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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar las principales causas de
prescripcién en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud Huanuco 2023. El enfoque bajo la cual se desarrollo
fue mixto, se empledé como técnica de acopio de datos encuesta y analisis
documental, las mismas que fueron aplicados a través de los instrumentos
ficha de andlisis documental y cuestionario; la poblacion y muestra estuvo
conformado por 50 colaboradores y 66 expedientes iniciados en el afio 2022
y de las cuales 22 prescritos en el afio 2023; se obtuvo por resultados que el
coeficiente de correlacion obtenido entre el procedimiento administrativo y las
causas de prescripcion fue 0,891, lo que indica una correlacién positiva muy
alta entre ambas variables. Asimismo, la principal causa para la prescripcion
de los 22 expedientes en el afio 2023 fue la carga laboral del Secretario
Técnico de la Unidad Ejecutora 404: Red de Salud Huanuco. Concluyendo
que, a medida que aumenta el enfoque en el procedimiento administrativo,
también se incrementa la relacion con las causas de prescripcion. Ademas, el
valor de significancia bilateral es de 0,001, lo que confirma que la correlacion

es estadisticamente significativa.

Palabras claves: Prescripcidon, procedimiento  administrativo

disciplinario, unidad ejecutora, autoridad instructora, autoridad sancionadora.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the main causes of
prescription in the Disciplinary Administrative Procedures in the Executive Unit
404, Huanuco Health Network 2023. The approach under which it was
developed was mixed, a survey and documentary analysis were used as a
data collection technique, which were applied through the instruments
documentary analysis sheet and questionnaire; the population and sample
consisted of 50 collaborators and 66 files started in 2022 and of which 22 were
prescribed in 2023; it was obtained by results that the correlation coefficient
obtained between the administrative procedure and the causes of prescription
was 0.891, which indicates a very high positive correlation between both
variables. Likewise, the main cause for the prescription of the 22 files in 2023
was the workload of the Technical Secretary of the Executive Unit 404:
Huanuco Health Network. It was concluded that, as the focus on the
administrative procedure increases, the relationship with the causes of
prescription also increases. In addition, the bilateral significance value is

0.001, which confirms that the correlation is statistically significant.

Keywords: Prescription, disciplinary administrative procedure,

executing unit, investigating authority, sanctioning authority.



INTRODUCCION

Dentro de las administraciones publicas, el procedimiento administrativo
disciplinario constituye el instrumento principal que regule las conductas de
cada servidor publico, garantizando cumplir con cada deber y obligacion. El
procedimiento pretende la sancién de faltas y la promocion de culturas éticas
y responsabilidades para los rendimientos en cada funcién. No obstante, los
aspectos criticos que influencian en las eficacias del proceso resultan las
prescripciones en cada accion disciplinaria, cobrando relevancias especiales
sobre la Unidad Ejecutora 404, Red de Salud Huanuco, dentro del 2023.

Las prescripciones dentro del marco de cada acto disciplinario
administrativo aluden al lapso donde el organo responsable posee por
atribucion examinar y castigar la falta de administracion. Superado aquel
intervalo, la potestad sancionadora expira, y un responsable no podra
juzgarse ni sancionado, repercutiendo notoriamente sobre la idea de equidad
y del rendimiento del régimen de disciplina. La Unidad Ejecutora 404, siendo
un organismo responsable por garantizar el bienestar sanitario para Huanuco,
afronta obstaculos especificos vinculados a gestion de cada acto disciplinario
y observancia del plazo legal, elementos perjudicando las eficacias en los

correctivos y la nocién por justicia organizacional.

Para esta investigacion, es examinado los origenes esenciales para
favorecer el vencimiento de cada tramite disciplinario administrativo para la
institucion sanitaria, ya sea una acumulacién de funciones, carencia por
medios, demoras de la comunicacion a cada implicado y una insuficiencia del
especialista para gestionar cada expediente sancionador. La evaluacion de
cada elemento posibilitara entender con mayor claridad cada falencia de
sistemas y proponer sugerencias que perfeccione cada tramite, disminuir el
indice por prescripciones y fortalecer una ejecucion por justicia correctiva

dentro de la red sanitaria Huanuco.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las prescripciones de cada acto del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAD) representa el hecho perjudicando mdltiples instituciones
estatales dentro del territorio nacional. Se presenta al momento que, conforme
al paso de tiempos, las entidades pierden una atribucion para comenzar un
acto sancionador o aplicar las penalidades funcionales. La problematica trae
consecuencias importantes al manejar instituciones, ya que perjudica las
eficiencias de esquema sancionador, pudiendo originar ideas por
impunidades, y dificulta una adecuada ejecucion en cada disposicion
administrativa. ElI vencimiento normalmente se vincula a aspectos como las
dificultades del asunto, volumen de actividades, insuficiencia del medio, o

errores dentro del proceso administrativo.

En la Unidad Ejecutora 404 de la Red Salud Huanuco, durante el afio
2023, se ha identificado un incremento preocupante en la tasa de prescripcion
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios. Este problema se
manifiesta en un ndmero significativo de casos que no llegan a resolverse
dentro de los plazos legales establecidos, lo que resulta en la extincion de la
potestad sancionadora de la entidad. Siendo las posibles causas: Sobrecarga
laboral en la Secretaria de Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
insuficiente personal capacitado para manejar la complejidad de los casos,
demoras en la recopilacion de evidencias y testimonios necesarios,
deficiencias en el seguimiento y control de los plazos de los procedimientos,
posible desconocimiento o0 interpretacion erronea de las normas
procedimentales, falta de un sistema eficiente de gestién y seguimiento de

expedientes.

Las afectaciones por la existencia del problema son: Pérdida de la
capacidad sancionadora, ineficiencia administrativa, deterioro del clima

laboral porque puede generarse una percepcion de impunidad entre los
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funcionarios, afectacion a la imagen institucional, obstaculizacion de mejoras
ya que se pierde la oportunidad de implementar medidas correctivas basadas
en los casos no resueltos, sobrecarga adicional, por cuanto los casos
prescritos pueden generar apelaciones o impugnaciones, aumentando aun

mas la carga de trabajo.

Esta situacion requiere una investigacion profunda para identificar las
causas especificas de la prescripciéon en la Unidad Ejecutora 404 y desarrollar
estrategias efectivas para abordar el problema, mejorando asi la eficacia del

sistema disciplinario y fortaleciendo la integridad institucional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuales son las principales causas de prescripcion en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud Huanuco 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Como influyen los factores administrativos en la prescripcion
de los PAD en la UE 404, Red Salud?

PE2: ¢(De qué manera los plazos legales contribuyen a la
prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud?

PE3: ¢ Cudl es el impacto de la carga laboral en la prescripcion de
los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud?

PE4: ¢Como afecta el nivel de capacitacion del personal en la
ocurrencia de prescripciones en los PAD en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud?

12



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las principales causas de prescripcion en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud Huanuco, durante el afio 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar la influencia de los factores administrativos en la

prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud.

OE2: Evaluar de qué manera los plazos legales contribuyen a la

prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud.

OES: Identificar el impacto de la carga laboral en la prescripcion de
los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud.

OE4: Analizar cémo afecta el nivel de capacitacion del personal en
la ocurrencia de prescripciones en los PAD en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porque aborda un problema real y
recurrente dentro de la Unidad Ejecutora 404 — Red Salud Huanuco: la
prescripcion de procedimientos administrativos disciplinarios (PAD),
fenbmeno que afecta directamente la eficacia del sistema disciplinario y la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos del sector salud.
Analizar las causas que originan estas prescripciones es esencial para
comprender cémo fallas en la tramitacion, gestion documental, plazos o
actuaciones administrativas generan impunidad y limitan la funcidn

sancionadora del Estado.

Desde una trascendencia epistemoldgica, el estudio es relevante porque
aporta conocimiento empirico sobre un tema poco investigado en el &mbito

regional: la prescripcion de PAD en unidades ejecutoras de salud. Esto
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permite ampliar la comprension de como operan los procedimientos
disciplinarios en contextos reales, contribuyendo a identificar brechas entre la
normativa y su aplicacion efectiva dentro de organismos publicos

descentralizados.

En el plano tedrico, la investigacion fortalece el marco conceptual del
derecho administrativo disciplinario al ofrecer evidencia concreta sobre los
factores que inciden en la pérdida de potestad sancionadora. Los hallazgos
permitiran contrastar, validar o cuestionar postulados relacionados con la
eficiencia administrativa, el cémputo de plazos, la debida diligencia y la
responsabilidad funcional, lo cual aporta insumos para perfeccionar modelos

explicativos sobre el comportamiento de los PAD en instituciones publicas.

Con respecto a la trascendencia social, el estudio es significativo porque
la prescripcion de PAD afecta la calidad del servicio publico en salud, mina la
confianza ciudadana y limita la correccién de conductas que perjudican la
atencion a la poblacion. Al identificar las causas de este problema, se generan
fundamentos para mejorar la transparencia, fortalecer la integridad
institucional y asegurar que los recursos humanos del sector salud actuen bajo
principios de responsabilidad, eficiencia y ética publica, en beneficio directo

de los usuarios del sistema sanitario.

Finalmente, en cuanto a su trascendencia metodoldgica, la investigacion
es relevante porque ofrece un analisis sistematico de casos reales ocurridos
en 2023, aplicando técnicas de revision documental y andlisis de expedientes
que pueden servir como referencia para futuros estudios sobre prescripcion
en otras entidades publicas. Ademas, se delimitan variables y procedimientos
claros que pueden replicarse en investigaciones similares, fortaleciendo la
capacidad de las instituciones para evaluar y mejorar sus propios sistemas

disciplinarios
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion presenté limitaciones vinculadas principalmente a
aspectos técnicos y operativos. En primer lugar, el acceso a los expedientes

administrativos disciplinarios prescritos estuvo sujeto a la disponibilidad
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institucional, los protocolos internos de confidencialidad y los tiempos de
revision autorizada por la Unidad Ejecutora 404 — Red de Salud Huanuco, lo
cual genero restricciones temporales en la recopilacion de informacion. En
segundo lugar, la documentacion normativa y bibliografica reciente sobre
prescripcion en procedimientos administrativos disciplinarios mostré escasa
produccion especifica en el contexto del sector salud, lo que limito inicialmente
la amplitud del andlisis tedrico. Finalmente, la sistematizacion de expedientes
de afios anteriores se vio restringida por la calidad heterogénea de los
registros, la ausencia de estandarizacion documental y la falta de
digitalizacion completa, factores que condicionaron el procesamiento uniforme

de los datos.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

A pesar de las limitaciones identificadas, la investigacion fue viable
debido a que se implementaron estrategias adecuadas para superarlas. En
relacion con el acceso a los expedientes, se gestionaron coordinaciones
formales con la jefatura de la Red de Salud Huanuco, lo que permitié obtener
las autorizaciones necesarias y programar revisiones de manera ordenada y
conforme a los protocolos institucionales. Para afrontar la escasez de
bibliografia reciente, se amplio la busqueda a bases de datos especializadas
y repositorios institucionales con cobertura nacional e internacional,
permitiendo incorporar fuentes confiables y pertinentes al andlisis. Finalmente,
la heterogeneidad documental se manejé mediante criterios de registro,
categorizacion y validacion de datos que aseguraron la consistencia
metodoldgica del estudio, garantizando la integridad, exhaustividad y fiabilidad

de la informacién procesada.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

De Soto (2021) en su articulo cientifico titulado "La potestad
sancionadora de la Administracion autonomica en el orden social" en
Espana. El objetivo del estudio fue analizar los procedimientos y la base
juridica que subyacen al ejercicio de la potestad sancionadora de las
administraciones autondmicas en Espafa, especialmente en el contexto
del orden social, incluyendo la supervisién y el control del cumplimiento
de la legislacion laboral y de seguridad social. La investigacion asumié
una orientacion normativa descriptiva y explicativa, sustentandose en el
repaso de normativas, jurisprudencia y fundamentos doctrinales. Fue
analizado los territorios autonomos modificaron cada mecanismo
sancionador conforme cada atribucién concedida el régimen federal de
Espafa, y fue abordado las relevancias de controles jurisdiccionales
dentro de cada actividad. Los hallazgos demostraron que cada funcion
por supervision y fiscalizacién otorgadas a Inspecciones Laborales y
Seguridades Sociales cumplen una funcion determinante para garantizar
la operatividad de cada normativa. Entre las conclusiones, el autor
sefiala que las funciones de supervision y fiscalizacién otorgadas a las
Inspecciones Laborales y de Seguridad Social son determinantes para

garantizar la eficacia del ordenamiento juridico laboral.

Comentario: El proyecto aborda un tema relevante para el
fortalecimiento de la gestion publica, ya que permite identificar las
deficiencias que generan la prescripcion de los procedimientos
disciplinarios y propone mejoras que garanticen la eficiencia, la

transparencia y el cumplimiento oportuno de las normas administrativas.
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Flores (2022), denomindé su articulo "Las estabilidades de
competencias con potestades sancionadoras y cada autoridad de
procedimientos administrativos disciplinarios desde la Ley del Servicio
Civil". La finalidad result6 el examen de la Ley N° 30057, y su influencia
sobre las estabilidades de competencias en las potestades
sancionadoras para manejar cada conducta contraria de la norma desde
cada servidor civii mediante cada procedimiento administrativo
disciplinario. Como método utilizado se tuvo analisis juridicos desde la
Ley del Servicio Civil junto a regimenes disciplinarios y procedimientos
sancionadores. Entre los principales hallazgos, el autor concluyé que el
marco normativo de la Ley N.° 30057 define con claridad los limites y
competencias de las autoridades encargadas de aplicar sanciones

administrativas

Comentario: El proyecto se sustenta en la importancia de la
correcta delimitacion de competencias y la aplicacion adecuada de los
procedimientos disciplinarios, ya que ello garantiza la responsabilidad
administrativa, la transparencia y la eficiencia en la gestion publica,

evitando la impunidad y fortaleciendo la institucionalidad del servicio civil.

Oby (2023) desarroll6 un trabajo de especializacién titulado "El
plazo razonable: sus implicancias en el procedimiento administrativo
disciplinario de acuerdo con las directivas constitucionales vy
convencionales", presentado para obtener el titulo de Especialista en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. El objetivo principal del
estudio fue analizar la figura del "plazo razonable" dentro del
procedimiento administrativo disciplinario, considerando tanto las
normas constitucionales como las obligaciones convencionales del
Estado. La metodologia adoptada fue cualitativa, con un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo-juridico. Se baso en el analisis
documental de normas, jurisprudencia nacional e internacional, sin
utilizar instrumentos empiricos ni trabajar con una muestra especifica.
Entre los hallazgos mas relevantes, el autor sostiene que el respeto al

plazo razonable es una garantia esencial del debido proceso, cuya
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inobservancia puede acarrear consecuencias como la nulidad del

procedimiento o la prescripcion de la accion disciplinaria.

Comentario: El proyecto se respalda en la importancia del respeto
al plazo razonable dentro de los procedimientos administrativos
disciplinarios, ya que su cumplimiento garantiza el debido proceso, evita
la prescripcion injustificada y fortalece la legalidad y la confianza en la

actuacion de la administracion publica.

Vélez y Borja (2024) desarrollaron un trabajo de grado de pregrado
titulado "Prevencibn de la caducidad en los procedimientos
administrativos para garantizar la eficiencia y seguridad juridica en la
actuacion de la administracion publica”, presentado para optar al titulo
de abogadas. El objetivo de la investigacion fue analizar cdmo prevenir
la caducidad en los procedimientos administrativos para fortalecer la
eficacia institucional y la seguridad juridica en la actuacion estatal. Se
utilizé un enfoque cualitativo con disefio no experimental y alcance
descriptivo-juridico, basado en el andlisis doctrinario, normativo vy
jurisprudencial de las figuras de la caducidad y la prescripcion. No se
recurrid a una muestra empirica dado el caracter tedrico del estudio.
Entre los hallazgos se destaca que la caducidad afecta al procedimiento
en si mismo por falta de resolucién en el plazo legal, mientras que la
prescripcion extingue la potestad sancionadora de la administracion. Se
concluye que, si bien la caducidad permite reiniciar el procedimiento si

la infraccion no ha prescrito, la prescripcion tiene caracter definitivo.

Comentario: El proyecto se sustenta en la relevancia de prevenir
la caducidad y fortalecer los mecanismos de control en los
procedimientos administrativos, ya que ello garantiza la eficiencia
institucional, la seguridad juridica y la correcta aplicacion de la potestad

sancionadora dentro de la administracion publica.

Gamboay Vidaurre (2023) publicaron un articulo cientifico titulado
"La prescripcion en el proceso administrativo disciplinario” en la Revista

Juridica IUS Doctrina. El objetivo del estudio fue analizar el papel de la
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prescripcion como una institucion clave en los procesos administrativos
disciplinarios, tanto para garantizar la seguridad juridica del investigado
como para delimitar las competencias del érgano instructor. Se trata de
una investigacién cualitativa, de disefio no experimental y alcance
descriptivo-analitico, basada en el analisis doctrinal y normativo de
distintos regimenes sancionatorios, incluyendo legislacion general y
leyes especiales. Los autores concluyen que la prescripcién no solo
constituye una defensa procesal, sino una garantia que estructura el

ejercicio del poder sancionador del Estado.

Comentario: El proyecto se respalda en la importancia de la
prescripcion como garantia fundamental dentro del procedimiento
administrativo disciplinario, ya que su adecuada aplicacion asegura la
seguridad juridica, el respeto al debido proceso y la correcta delimitaciéon
de las competencias sancionadoras, evitando vulneraciones a los
derechos de los administrados y fortaleciendo la legitimidad de la

actuacion estatal.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Osores y Orihuela (2021) desarrollaron la tesis titulada "La
idoneidad del secretario técnico en los procedimientos administrativos
disciplinarios sancionador en la municipalidad de Santa Rosa de Sacco,
2019", presentada para obtener el titulo profesional de abogado en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en Peru. El objetivo de la
investigacion fue examinar como la idoneidad del secretario técnico
influye  en los procedimientos administrativos disciplinarios
sancionadores dentro de la Municipalidad de Santa Rosa de Sacco
durante el afio 2019. La metodologia adoptada fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y nivel explicativo, utilizando el
método inductivo-deductivo y una investigacion juridica de tipo basico.
Se analizaron 25 informes seleccionados de un total de 100, utilizando
como técnica el andlisis documental a través de una lista de cotejo
validada por expertos, con procesamiento estadistico mediante el

software SPSS. Los resultados evidenciaron que la falta de idoneidad
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del secretario técnico tuvo un efecto negativo en el desempefio tanto de
la secretaria técnica como de sus trabajadores, quienes mostraron un
bajo cumplimiento de sus funciones. Las conclusiones apuntan a la
necesidad de reformar la Ley del Servicio Civil para establecer criterios

MAas rigurosos en la seleccién y evaluacion del secretario técnico.

Comentario: El estudio resalta como la idoneidad del secretario
técnico resulta determinante para el adecuado desarrollo de los
procedimientos disciplinarios, pues su falta de preparacién o criterio
juridico puede generar demoras, errores y decisiones ineficaces. En este
sentido, el proyecto cobra relevancia al evidenciar que fortalecer la
capacitacion y seleccion del personal responsable mejora la calidad

institucional y la correcta aplicacion del régimen disciplinario.

Huaman (2021) en su articulo cientifico titulado "La potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica en el control
gubernamental”. El objetivo del articulo es analizar el ejercicio de la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica,
destacando el equilibrio entre el control suficiente y las limitaciones de
este poder dentro del marco del derecho administrativo y constitucional
peruano. Se adopté un enfoque juridico, analizando jurisprudencia y
doctrina relacionada con la potestad sancionadora en la administracion
publica. El estudio considera decisiones de tribunales peruanos y
comparativas de cortes de otros paises, como Espafia y Colombia,
subrayando la relevancia del control judicial en la actividad
sancionadora. Los resultados muestran una necesidad de balance entre
la autoridad sancionadora y los derechos de los administrados, con una
critica a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional por su
interpretacién restrictiva de la potestad sancionadora. Se concluye que
es fundamental una regulacion que respete los principios de legalidad,
imparcialidad e independencia, permitiendo un ejercicio adecuado del

control gubernamental sin infringir los derechos fundamentales.

Comentario: El andlisis evidencia la importancia de mantener un

equilibrio entre la potestad sancionadora y el respeto a los derechos
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fundamentales, aspecto esencial para garantizar un control
gubernamental legitimo y transparente. Este enfoque resulta pertinente
para el proyecto, ya que promueve la correcta aplicacion de sanciones
dentro de los limites legales, fortaleciendo la confianza y la legalidad en

la administracién publica

Paredes (2021) desarrollo la tesis titulada "Falta de Capacidad
Sancionadora de la Contraloria General de la Republica en los Procesos
Administrativos Suscitados en el Marco del Sistema Nacional de Control,
2017 - 2019, presentada para obtener el titulo profesional de abogado,
en PerU. El objetivo de la investigacion fue examinar las consecuencias
juridicas derivadas de la declaracion de inconstitucionalidad del articulo
46° de la Ley N.° 29622, que anuld la facultad sancionadora de la
Contraloria en los procedimientos administrativos surgidos de auditorias
a entidades publicas. La metodologia fue cualitativa, con disefio no
experimental y enfoque juridico-analitico, basada en el estudio del fallo
del Tribunal Constitucional y sus efectos sobre la prescripcion de
responsabilidades administrativas y la reorientacién de competencias
hacia los Organos de Control Institucional y los titulares de las entidades
auditadas. Los resultados evidenciaron un impacto significativo de la
sentencia, que dejo sin responsabilidad a méas de 15,000 funcionarios y
servidores publicos investigados, debilitando con ello el control
institucional. Se concluyé que la falta de un marco legal coherente para
sustentar las acusaciones administrativas ha limitado severamente la

eficacia del sistema sancionador del Estado.

Comentario: El estudio pone de relieve las consecuencias que
genera la ausencia de un marco legal sélido en materia sancionadora,
evidenciando cémo la falta de capacidad de la Contraloria debilita el
control institucional y la responsabilidad administrativa. ya que subraya
la necesidad de contar con procedimientos disciplinarios claros y
efectivos que eviten la impunidad y fortalezcan la transparencia en la

gestion publica.

Alama (2022) elabord la tesis titulada "Procesos administrativos
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2.2.

para potestad sancionadora de los docentes de una unidad ejecutora de
educacion, Lambayeque", presentada para obtener el grado de Magister
en Gestion Puablica. El propésito de la investigacion fue describir el
proceso administrativo relacionado con la potestad sancionadora
ejercida sobre docentes en unidades ejecutoras del sector Educacion en
la region Lambayeque. Se emple6 una metodologia cuantitativa, de tipo
béasico, con un disefio no experimental, descriptivo simple, explicativo,
longitudinal y propositivo. Se aplicd un cuestionario estructurado de 42
items a una muestra de 63 funcionarios. Los resultados indicaron que el
68% de los encuestados perciben un nivel medio en el desarrollo del
proceso sancionador, destacando la necesidad de establecer
lineamientos mas precisos para optimizar el funcionamiento del 6rgano
colegiado y del titular de la entidad. Las conclusiones subrayan la
importancia de describir con mayor rigor los procedimientos
administrativos, a fin de fortalecer la gestion de la potestad sancionadora

en el ambito educativo.

Comentario: El estudio evidencia la necesidad de fortalecer los
procedimientos administrativos en el ejercicio de la potestad
sancionadora dentro del sector educativo, resaltando la importancia de
establecer lineamientos claros y una gestibn mas eficiente, ya que
promueve la mejora de los mecanismos disciplinarios y el fortalecimiento

institucional en el ambito publico.
BASES TEORICAS

2.2.1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
(PAD)

Un planteamiento fundamental resulta el modelo de las
responsabilidades institucionales, formulado con Hans Kelsen desde el
libro "Teoria Pura del Derecho", sosteniendo que las responsabilidades
institucionales surgen como resultado inmediato del incumplimiento de
disposiciones legales vigentes, en donde cada trabajador y servidor

debe rendir cuentas por cada acto u omisién que infrinjan normativas
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externas o internas en las entidades. Este fundamento resulta clave al
sostener las juridicidades y el orden en los organismos, garantizando que
toda falta o transgresion resulte oportunamente corregida buscando

conservar la estructura y las eficacias organizacionales (Alama, 2022).

Un distinto planteamiento significativo se expone con Max Weber
desde "Economia y Sociedad”, incorporando la nocién en burocracias y
la funcién del acto disciplinario en cada estructura institucional. Afirmo
que las burocracias representan una modalidad muy logica y eficaz
gestion, identificada con normativas y lineamientos definidos, incluyendo
cada sistema disciplinario. Los mecanismos resultan esenciales al
asegurar que cada servidor proceda conforme a criterios legales e
imparciales, reduciendo la posibilidad en decisiones arbitrarias o
corrupciones. La estructuracibn de cada procedimiento resulta
determinante al garantizar las imparcialidades y transparencias para los

manejos gubernamentales (Huaman, 2021).

James Wilson, desde su literatura "Bureaucracy: What Government
Agencies Do and Why They Do It" aporté al analisis de cada acto
disciplinario al estudiar la forma en que las entidades estatales aplican e
imponen cada disposicion. Wilson resalta que el procedimiento
disciplinario constituye la herramienta clave al conservar el orden y
productividad en las gestiones publicas, no obstante, sefiala cada peligro
por la utilizacion intensiva o una administracion inadecuada de cada
procedimiento, pudiendo generar un clima de sospechas y escaso
compromiso para cada trabajador. Ademas, resulta indispensable que
cada acto disciplinario sea imparcial y balanceado, y que prioricen las
recuperaciones y perfeccionamiento continuo del personal, en vez de

resultar meramente sancionador (Rivera, 2018).

Asimismo, Michel Crozier con "The Bureaucratic Phenomenon”,
estudio cada proceso interno en cada entidad administrativa y la forma
en que cada procedimiento disciplinario influye sobre la conducta del
personal. El acto disciplinario, aunque imprescindible, puede instaurar la

mentalidad de obediencia pasiva y oposicion a cada transformacion al
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no manejarse adecuadamente. Plantea que el mecanismo debe estar
integrados con estrategias para gestiones de cambios y desarrollos
institucionales, promoviendo la cultura del crecimiento y adaptaciones

permanentes (De Soto, 2021).
2.2.1.1. CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LOS PAD

El procedimiento administrativo sancionador constituye
instrumentos empleados desde los organismos estatales que
indagan y, de ser el caso, penalizan al funcionario que incurra con
acciones opuestas a los principios legales y morales regulados
para sus labores, garantizando que las gestiones estatales operen
con eficacia y claridad; aparte de pretender garantizar que las
decisiones administrativas sean ejecutadas dentro del marco
normativo, consecuentemente, la aplicacibn adecuada resulta
esencial al conservar la credibilidad ciudadana dentro del érgano

gubernamental (Boyer, 2017).

Respecto a su fundamento juridico, el PAD son entendidos
como trAmites  administrativos  particulares, formulados
expresamente al abordar transgresiones con indole disciplinaria en
el sector estatal, asimismo, se rigen por disposiciones concretas
determinando cada fundamento, fase y resguardo procesal que
deberan cumplirse, contemplando los derechos a ser oido, los
debidos procesos y las presunciones en inocencia, de igual forma,
dichos tramites pueden ser objeto de control jurisdiccional,
garantizando que cada resolucién emitida pueda cuestionarse en

las instancias judiciales competentes (Vilela, 2020).

En adicion, resulta relevante sefalar que el PAD no
solamente posee caracteres punitivos, tiene los preventivos y
correctivos, al buscar no solamente la sancién de cada conducta
indebida, incluso la prevencion de ocurrencias a través de
disuasiones y formar las culturas de integridades de cada servidor

publico, por consiguiente, las transparencias al aplicarse y existir
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cada control adecuado resulta esencial en sus efectividades,
ademas, deben estar alineados con los principios de
proporcionalidad y razonabilidad en la imposicion de sanciones
(Alama, 2022).

La teoria legal discutié de manera extensa acerca del caracter
juridico del PAD, existiendo posturas que interpretan al ser
mecanismos sancionatorios administrativos estrictamente, y
demas los consideran figuras mixtas, al mezclar aspectos del poder
disciplinario bajo fundamentos caracteristicos de derechos
penales, manifestandose en la solida salvaguarda procesal

brindada a quienes son objeto de investigacion (Colque, 2024).

Asimismo, la puesta en practica del PAD requiere ir
acompafnado de las capacitaciones constantes a los funcionarios
estatales en materia de éticos y respeto a la normativa,
favoreciendo la construccion del entorno laboral sustentado por la
honradez y responsabilidades. Igualmente, resulta esencial que los
organismos dispongan de medios suficientes y profesionales
entrenados al ejecutar los procesos con eficacia y equidad (Torres,
2021).

2.2.1.2. MARCO NORMATIVO DE LOS PAD EN NUESTRO
PAIS

Los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en Peru
esta regulado principalmente por la Ley del Servicio Civil y su
reglamento, lo cual establece las bases legales para el desarrollo
de estos procedimientos en el sector publico, ademas, esta
normativa define las infracciones disciplinarias, los tipos de
sanciones y el procedimiento a seguir para su imposicion,
asimismo, se garantiza el derecho a la defensa y al debido proceso
de los servidores publicos involucrados en un PAD, por lo cual se
asegura la imparcialidad y transparencia en la resolucion de los

casos (Huaman, 2021).
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Ademas de la Ley del Servicio Civil, otras normativas
complementarias tales como la Ley de Procedimiento
Administrativo General establece los principios y derechos
fundamentales aplicables a todos los procedimientos
administrativos, incluyendo los disciplinarios, lo cual refuerza el
marco juridico de los PAD, ademas, esta ley define el debido
proceso Yy los plazos procesales, asimismo, el Reglamento de la
Ley del Servicio Civil desarrolla en detalle las etapas del PAD,
desde la denuncia hasta la resolucion final, por lo cual proporciona

una guia practica para su implementacion (Carrion, 2021).

Seguidamente, también contempla la participacion de
entidades de control interno y externo en la supervision de los PAD,
como la Oficina de Control Institucional y la Contraloria General de
la Republica, lo cual afiade un nivel adicional de vigilancia y
garantiza la correcta aplicacion de las normas, ademas, estas
entidades tienen la facultad de realizar auditorias y emitir
recomendaciones para mejorar los procesos disciplinarios,
asimismo, el cumplimiento de estas recomendaciones es
obligatorio para las entidades publicas, por lo cual se promueve una

mejora continua en la gestion de los PAD (Rivera, 2018).

La Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica también
juega un papel crucial al establecer los principios y valores que
deben guiar el comportamiento de los servidores publicos, lo cual
incluye la integridad, transparencia, y responsabilidad, ademas,
esta ley define las conductas que constituyen infracciones éticas y
las sanciones correspondientes, asimismo, complementa las
disposiciones de la Ley del Servicio Civil al proporcionar un marco
ético para la evaluacion de las conductas disciplinarias, por lo cual
se asegura una coherencia normativa en el tratamiento de los PAD
(Pacori, 2022).
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2.2.1.3. PRINCIPIOS RECTORES DE LOS PAD

Los principios rectores de los procedimientos administrativos
disciplinarios son fundamentales para garantizar la justicia y
equidad en el tratamiento de los servidores publicos, uno de estos
principios es el debido proceso, el cual asegura que toda persona
sometida a un PAD tenga la oportunidad de ser escuchada y de
presentar pruebas y argumentos en su defensa, ademas, este
principio incluye la notificacion oportuna de los cargos y la
posibilidad de recurrir las decisiones adversas, asimismo, el debido
proceso establece que las decisiones deben estar basadas en
hechos probados y en una evaluacion imparcial de la evidencia

presentada (Alama, 2022).

Un fundamento clave es la legalidad, suponiendo que el PAD
debe ajustarse de forma estricta al marco normativo, asimismo, la
conducta punible y sancion respectiva tiene que encontrarse
expresamente contempladas desde las normativas, evitando
decisiones arbitrarias y asegurando que el trabajador estatal
conozca la normativa y los efectos, en adicién, el principio obliga
que cada entidad responsable del proceso actie bajo su

jurisdiccién y respeten las etapas establecidas (Vilela, 2020).

Continuando, la imparcialidad resulta esencial en la
legitimidad del PAD garantizando que el trdmite se desarrolle sin
inclinaciones ni juicios anticipados, implicando que quienes dirigen
y resuelven el proceso no deberan tener vinculo alguno sobre los
resultados de expediente, también es necesario aplicar
mecanismos que eviten o controlen el conflicto por intereses, en
adicion, las neutralidades permiten que cada resolucion sea
percibida como equitativa y razonable en cada implicado,
fortaleciendo las credibilidades del sistema sancionador
(Chevarria, 2021).

Las proporcionalidades determinan que cada medida aplicada
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debe resultar pertinente y equivalente a las gravedades de
infracciones realizadas, implicando que no deberan resultar
exageradas ni minimas, a su vez, el principio pretende garantizar
cada sancion generando el impacto preventivo y correctivos sin
volverse castigos excesivos, del mismo modo, las
proporcionalidades exigen un analisis detallado de cada condicién
particular de hechos y el antecedente de funcionarios, promoviendo
las ejecuciones imparciales y razonables de cada pena disciplinaria
(De Soto, 2021).

En adicion, las transparencias resultan fundamentales al
implicar que cada procedimiento resulte claro y accesible para cada
involucrado y los publicos generales, incluyendo publicar cada
norma, procedimientos y criterios utilizados en los PAD, ademas, la
transparencia fomenta la rendicion de cuentas y permite el
escrutinio publico de las decisiones adoptadas, asimismo, este
principio promueve la confianza en la administracion publica al
demostrar que los PAD se conducen de manera abierta y honesta,

por lo cual se fortalece la integridad institucional (Boyer, 2017).

2.2.1.4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO

La fase inicial corresponde a las indagaciones preliminares,
cuyo proposito es verificar si hay elementos razonables para faltas
disciplinarias. En este periodo se reunen evidencias vy
declaraciones para ayudar a esclarecer cada acontecimiento y es
analizada las procedencias para comenzar el PAD formalmente,
siendo la etapa determinante que garantice que Unicamente se
avance con cada caso fundamentado de forma debida (Carrion,
2021).

A continuacion, como segunda fase corresponde a
comunicaciones y planteamientos por acusaciones, donde se le

hace saber al funcionario cada hecho atribuible y cada sancién
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posible, asegurando su facultad para defensas, debiendo resultar
precisa y minuciosa, sefialando cada fundamento y evidencia que
respaldan cada sefialamiento, ademas, es concedido el periodo
gue presente cada alegato y medio probatorio, garantizando que
cuente con la ocasion para responder de forma adecuada y con

pleno conocimiento (Huaman, 2021).

Como tercera fase corresponde a las instrucciones, en el cual
es efectuado una revision minuciosa de cada evidencia ofrecida en
las entidades y trabajadores involucrados, abarcando realizar cada
audiencia, recopilacion de declaraciones y analisis en
documentacion, asimismo, se podra requerir las intervenciones de
especialistas o técnicos que aclaren puntos especificos de los
casos, ademas, debera observarse el principio por neutralidades y
equidades al examinar cada prueba, con el fin de alcanzar una

conclusion imparcial respecto al hecho (Alama, 2022).

La cuarta etapa es la de resolucion, en la cual la autoridad
competente emite una decision basada en el analisis de la
instruccién, lo cual puede incluir la imposicion de sanciones o el
archivo del caso si no se encuentran pruebas suficientes, ademas,
la resolucién debe ser debidamente motivada, explicando las
razones y fundamentos legales que la sustentan, asimismo, se
debe notificar al servidor publico sobre la decision y las vias de
impugnacion disponibles, por lo cual se garantiza la transparencia
y la posibilidad de recurrir la decisién ante instancias superiores
(Pacori, 2022).

Asimismo, la quinta fase resulta en implementacion y control,
donde son ejecutadas las medidas requeridas que cumpla con la
decision adoptada, pudiendo implicar la imposicién del castigo ya
sea amonestacion, suspension o destitucion, debiéndose
garantizar la aplicacibn de cada disposicién disciplinaria o
correctiva, en adicion, se lleva a cabo la supervision que analiza los

efectos de sanciones y evitar las repeticiones de cada conducta
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semejante dentro del futuro, contribuyendo al fortalecimiento de

éticas y adecuado desempefio de sectores publicos (Vilela, 2020).
2.2.2. PRESCRIPCION EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO

Una aportacion relevante es de Hans Kelsen, desde la Teoria Pura
del Derecho analizé los origenes en las prescripciones conforme el
enfoque normativo, afirmando que las prescripciones se fundamentan en
las necesidades para estabilidades legales y prever cada consecuencia
juridica. Ademas, el sistema juridico debera fijar plazos precisos
evitando que cada accidén legal se extienda sin limite, permitiendo
asegurar los ordenes y certezas en cada relacion legal. Pese a ser de
alcance general, también se aplica a derechos administrativos, donde
las prescripciones funcionan siendo el limite frente al uso indefinido y

discrecional de autoridades administrativas (Rivera, 2018).

En derechos administrativos especificos, Eduardo Garciay Tomas
Ramédn, desde el "Curso de Derecho Administrativo”, profundizé para
prescripciones de cada accion administrativa, argumentando que las
prescripciones poseen dos funciones: Protegeria a administrados de
inactividades  prolongadas  administrativas, e incentivar a
administraciones para la actuacion diligentemente. Las prescripciones
deben entenderse por herramientas que equilibre cada derecho del
ciudadano con cada obligacion administrativa, para evitar las inacciones
administrativas e inseguridades juridicas derivadas sobre incertidumbres

prolongadas (Colque, 2024).

Juan Santamaria desde "Principios de Derechos Administrativos
Sancionadores", destacaria las relevancia en prescripciones dentro del
entorno sancionador, explicando que las prescripciones en potestades
sancionadoras resultan primordiales al prevenir abusos de poderes y
garantice que cada sancion administrativa sea aplicada dentro del marco
razonable temporal. Establecer cada plazo para prescripciones claras y
precisas contribuiria a las transparencias y equidades de procesos

sancionadores, lo que asegura que cada infraccién se perseguida y
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sancionada en los periodos para permitir las defensas adecuadas y

justas resoluciones de casos (Huaman, 2021).

Asimismo, Agustin Gordillo desde "Tratados de Derechos
Administrativos" analizé las prescripciones como principios en justicias y
equidades, donde las correctas aplicaciones evitan las perpetuaciones
de incertidumbres y desproteger al administrado. En adicion, subray6
gue las prescripciones deben aplicarse rigorosa y consonantemente con
cada principio general de derechos, ya sea las proporcionalidades y
legalidades, que asegure que las administraciones y el ciudadano actue
conforme marcos de responsabilidades y respetos mutuos (Chevarria,
2021).

2.2.2.1. CONCEPTO DE PRESCRIPCION ADMINISTRATIVA

Las prescripciones administrativas resultan tiempos limites
donde las administraciones publicas pueden emplear las
potestades sancionadoras ante infracciones cometidas por
servidores publicos, por consiguiente, al transcurrirse aquel plazo,
las administraciones pierden los derechos para el inicio de
procedimientos disciplinarios, aparte, el instrumento buscaria la
garantia de seguridades juridicas y evitacion de indefiniciones
prolongadas de las situaciones legales de cada servidor publico,
ademds, protegeria a individuos de incertidumbres y las
posibilidades para resultar sancionados por cada hecho ocurrido en

pasados distantes (Vilela, 2020).

Las prescripciones son fundamentadas con principios por
previsibilidad y certezas, permitiendo a cada individuo tener
claridades respecto la consecuencia legal de cada acto, aparte,
buscaria que la autoridad actue diligentemente y no pase un largo
periodo con anterioridad para sanciones de conductas infractoras,
ademas, estableciendo cada plazo concreto, es fomentado las
gestiones eficientes y oportunas en cada procedimiento

administrativo, donde es promovido las confianzas en sistemas
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legales y administrativos (Alama, 2022).

Ademas, tiene por funcion incentivar la actuacion temprana
de las autoridades, lo cual obliga a las instituciones a investigar y
sancionar las infracciones en un tiempo razonable, ademas, evita
que los servidores publicos estén sometidos a un estado
prolongado de incertidumbre, asimismo, al limitar temporalmente la
posibilidad de sancionar, se reconoce la importancia de resolver los
conflictos administrativos de manera expedita y justa, por lo cual se
asegura una mayor celeridad en la administracion de justicia
(Carrion, 2021).

2.2.2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA PRESCRIPCION

Los fundamentos juridicos de la prescripcion se basan en la
necesidad de garantizar la seguridad juridica y la estabilidad de las
relaciones juridicas, lo cual significa que, tras el transcurso de un
determinado periodo de tiempo, los individuos y las entidades
publicas deben tener certeza sobre la situacion legal de las
conductas pasadas, ademas, la prescripcion evita que las personas
vivan bajo la constante amenaza de sanciones por infracciones
cometidas en un pasado lejano, asimismo, asegura que los
procedimientos sancionadores se realicen dentro de un marco

temporal razonable (De Soto, 2021).

De igual manera, la caducidad dentro del ambito de derechos
administrativos se apoya desde el principio en economias
procedimentales, lo que supone que cada entidad debera actuar
rapidamente y responsabilidad al aplicar cada funcion sancionador.
El principio pretende la evitacién de gasto injustificado del recurso
estatal en las persecuciones de faltas pasadas que perdieron
impactos sociales, favoreciendo la administracion ordenada y
funcional de cada proceso administrativo. Asimismo, motiva a los
organismos para conservar el control preciso y permanente de

cada infraccion y sancion (Pacori, 2022).
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En continuacion, el valor de la equidades constituye un pilar
relevante de caducidad en derechos administrativos, ya que
asegura que la pena sea aplicada de forma equilibrada y acorde
con las gravedades de faltas y tiempos transcurridos. El principio
reconoceria que, con pasar los tiempos, pueden modificarse cada
condicion y percepciones colectivas sobre ciertas conductas,
volviéndose requerido adecuar las reacciones punitivas a estos
cambios. Ademas, pretende evitar castigos excesivos o0 indebidos
que podrian derivarse de aplicar las normativas retroactivas
(Chevarria, 2021).

La base de prescripciones radica dentro del criterio de
resguardo de las garantias esenciales, implicando que las
prerrogativas al juicio justo, defensas y estabilidades laborales del
personal estatal sea preservada, igualmente, la norma ampara a
las personas frente al proceso disciplinario interminable y las
posibilidades de sancionarse sin justificacién, ademas, se asegura
que los entes actuen con claridad y coherencia, fortaleciendo la
credibilidad en la gestion publica y promoviendo la observancia de

cada derecho individual (Huaman, 2021).

2.2.2.3. TIPOS DE PRESCRIPCION EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO

Dentro del campo normativo, las prescripciones adquieren
multiples modalidades respondiendo a distintas finalidades y
situaciones. Una variante habitual es las caducidades liberadoras,
igualmente denominada extintiva, que supone las desapariciones
de recursos o la potestad estatal para imponer un castigo ante una
falta, producto del paso de tiempos sin haber sefialado aquella
facultad, amparando a los ciudadanos frente a la prolongada
omision de las administraciones, garantizando no poder ser

penados eternamente con hechos previos (Torres, 2021).

Deméas formas importantes serian las prescripciones
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adquisitivas o usucapiones, siendo comun dentro de derechos
civiles, y posee relevancias dentro de ambitos administrativos,
especificamente respecto a adquirir cada derecho respecto al bien
publico, produciéndose cuando los particulares adquieres derechos
respecto al bien por usos continuados a través del tiempo que se
establece desde la norma, siendo aplicado en una situacion donde,
las ocupaciones prolongadas del terreno publico podria generar las
adquisiciones del derecho respecto al terreno, reflejando las
importancias de utilizacion y posesiones efectivas como criterio
para adquirir cada derecho, aparte de promocion de seguridades y

claridades en las titularidades de cada bien (Colque, 2024).

Ademas, las prescripciones en potestades sancionadoras,
especificado de derechos administrativos sancionadores. Esta
modalidad establece el plazo dentro del cual la administracién debe
iniciar y concluir el procedimiento sancionador una vez que tiene
conocimiento de una infraccién. La finalidad de esta prescripcion
es doble: por un lado, garantizar que las infracciones no queden
impunes por dilaciones indebidas y, por otro, proteger a los
administrados de procesos sancionadores eternos y de la
incertidumbre prolongada. Esta forma de prescripcion obliga a la
administracion a ser eficiente y a actuar con prontitud, ademas de

proporcionar seguridad juridica a los administrados (Rivera, 2018).

Ademas, otra variante es la prescripcion del derecho de
reclamacion de los administrados, que establece un limite temporal
para que los ciudadanos puedan reclamar sus derechos frente a la
administracion. Este tipo de prescripcion se aplica, por ejemplo, en
casos de reclamaciones econdmicas, solicitudes de indemnizacion
o devoluciones de pagos indebidos. La finalidad de esta
prescripcion es promover la celeridad y la eficiencia en la resolucién
de conflictos y en la gestidn de recursos publicos, al mismo tiempo
gue se protege a la administracion de reclamaciones tardias que

podrian afectar su estabilidad financiera y operativa (Vilela, 2020).
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2.2.2.4. PLAZOS DE PRESCRIPCION EN LOS PAD SEGUN LA
NORMATIVA PERUANA

En la normativa peruana, los plazos de prescripcion en los
procedimientos administrativos disciplinarios varian segun la
naturaleza de la falta y la normativa especifica aplicable. Uno de
los plazos mas comunes es el de la prescripcion de cuatro afos
para faltas graves y muy graves, segun lo establecido en la Ley del
Servicio Civil (Ley N° 30057), la cual comienza a contarse desde
gue la administracién tiene conocimiento del acto infractor o desde
que cesa la comision del acto, lo cual busca asegurar que las
infracciones serias no queden impunes y que la administracion
actle con diligencia para sancionarlas, ademas, este plazo refleja
un equilibrio entre la necesidad de sancionar conductas indebidas

y la proteccion de los derechos de los administrados (Alama, 2022).

De forma seguida, dentro del entorno de regimenes
disciplinarios en la PNP, Ley N° 30714 estableciendo cada plazo
especifico para prescripciones conforme las naturalezas de
infracciones. En la falta muy grave, los plazos para prescripciones
resultan de 3 afios, y en una falta grave y leve resulta entre 2y 1
afos, de forma respectiva. Cada plazo es dado conforme al
momento donde las administraciones poseen conocimientos de
hechos, asegurando que las Policias actien prontamente que
sancione cada conducta indebida en los marcos temporales
razonables, reflejando las necesidades de respuestas disciplinarias
proporcionales a las gravedades de faltas y promover las gestiones

disciplinarias eficientes y justas (De Soto, 2021).

2.2.3. CAUSAS DE PRESCRIPCION EN LOS PAD

En los procedimientos administrativos disciplinarios, la prescripcion

puede ser influenciada por varias causas que determinan el inicio, la

suspension o la interrupcion del plazo prescriptorio. Una de las

principales causas es el conocimiento del acto infractor por parte de la
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administracion; el plazo de prescripcion comienza a contarse desde el
momento en que la autoridad competente tiene conocimiento de la
infraccion, lo cual significa que, si la administracion no estéa al tanto del

acto, el plazo no se inicia (Colque, 2024).

Otra causa relevante es la suspensiéon del plazo de prescripcion,
gue puede ocurrir por diversos motivos, como la interposicion de
recursos administrativos o judiciales por parte del administrado puede
suspender el computo del plazo hasta que se resuelvan dichos recursos.
Esta suspensién asegura que el administrado tenga la oportunidad de
ejercer su derecho de defensa sin que el plazo de prescripcién siga
corriendo, lo cual protege los derechos del administrado y asegura un
debido proceso, asimismo, garantiza que la administracion no pierda la
facultad de sancionar por el simple transcurso del tiempo mientras se

resuelven los recursos interpuestos (Huaman, 2021).
2.2.3.1. FACTORES ADMINISTRATIVOS

Dentro del PAD, cada factor administrativo desempefiaria los
papeles cruciales al determinar cada causa de prescripciones,
influenciando en los inicios, las suspensiones, interrupciones de
plazos para prescribir. Un principal factor resulta las diligencias
administrativas, donde las prontitudes y eficacias donde las
administraciones actdan al tenerse conocimientos de las
infracciones, resultando en las prescripciones de acciones
sancionadoras, donde las administraciones no inician los
procedimientos en los plazos establecidos, perdiendo facultades
para sanciones (De Soto, 2021).

Ademas, las capacidades administrativas que gestionen y
resuelvan cada procedimiento disciplinario resultan factores
cruciales. Las administraciones con recurso limitado o cargas
laborales excesivas podrian tener la dificultad para desarrollar cada
procedimiento en el plazo establecido, pudiendo resultar de

prescripciones en cada infraccion, destacando las necesidades de
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gestiones adecuadas de cada recurso y cargas laborales en cada
institucion publica, lo que asegura que cada procedimiento
disciplinario sea realizado eficientemente y en cada plazo legal
(Rivera, 2018).

2.2.3.2. GESTION DE EXPEDIENTES

El gestionar expedientes resulta importante evitando las
prescripciones por cada accién sancionadora, e influenciado por
cada diverso factor administrativo. El factor principal resulta las
organizaciones y seguimientos del expediente, manteniendo
sistemas organizados permitiendo faciles accesos vy
actualizaciones de informaciones resulta primordial asegurando
que cada plazo no sea comprometido, contrariamente, podria ser
un retraso llevando a las prescripciones, asimismo, los
seguimientos rigurosos de los expedientes garantizas que la etapa
de procedimiento sea cumplido en tiempos y formas, para asegurar

las gestiones eficientes y efectivas (Colque, 2024).

Aparte, un clave factor resulta las capacitaciones de
personales encargados de gestionar cada expediente que
garantice que los personales puedan sefialar y actuar de forma
correcta en una situacion pudiendo afectar el plazo de prescripcion.
Las capacitaciones continuas y especificas para gestionar el
expediente y la causa para prescripciones permitiendo al empleado
anticiparse por posible retraso y generar la medida correctiva
oportuna, contribuyendo las administraciones diligentes y precisas,
aparte de asegurar que los personales tengan al tanto sobre la

mejor practica y cambio legislativo pertinente (Alama, 2022).
2.2.3.3. SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El sistema para seguimientos y controles se implementa con
fines para la garantia de cumplimientos de normativa interna y
externa, siendo primordial manteniendo las integridades

institucionales y prevencion de irregularidad. Asimismo, facilitaria
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las supervisiones constantes de cada actuacién de personales, lo
cual asegura ajustar cada estandar ético y legal establecido en las
entidades (Huaman, 2021).

Ademas, un propoésito principal del sistema seria la deteccién
y correcciébn de cada conducta inapropiada o contraria de la
normativa vigente, contribuyendo en el fortalecimiento de culturas
de cumplimientos y responsabilidades en las organizaciones,
permitiendo identificar tempranamente de cada posible
irregularidad o mala préactica, lo cual mitiga el riesgo legal y

reputacional asociado (Chevarria, 2021).

Seguidamente, es la herramienta estratégica para gestionar
eficientemente el recurso humano y financiero, pasando a asegurar
gue cada recurso sea utilizado eficazmente y alineado con cada
objetivo institucional, conllevando a mejoras continuas en cada
proceso administrativo disciplinario, lo cual promueve las
eficiencias operativas y rendir cuenta en cada nivel organizacional
(Vilela, 2020).

2.2.3.4. PROCESOS INTERNOS Y BUROCRACIA

El proceso interno es la normativa y protocolo establecido en
las organizaciones gestionando y resolviendo cada conflicto
disciplinario del colaborador, incluyendo desde formular cada queja
0 denuncia hasta las investigaciones, evaluando cada prueba y
eventuales imposiciones de sancionar, buscando el aseguramiento
de que cada accion disciplinaria sea desarrollada transparente y
justamente (Torres, 2021).

En adicion, el proceso interno y las burocracias en cada
procedimiento disciplinario implicando las participaciones de
diversas partes con interés, ya sea el comité disciplinario, abogado,
recurso humano y supervisor, asegurando las evaluaciones
exhaustivas de cada caso y decision informada, buscando reducir

los riesgos a cada decisidon arbitraria o sesgada, promover las
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justicias y cumplir cada derecho de cada involucrado (Rivera,
2018).

2.2.3.5. PLAZOS LEGALES

El plazo legal en el procedimiento administrativo disciplinario
es el limite de tiempos establecido desde la norma al realizar cada
determinada accion en procesos disciplinarios, teniendo por
objetivo primordial asegurarse que cada investigacién y decision
disciplinaria sea realizada eficiente y oportunamente, siendo
primordial al garantizar las protecciones de cada derecho del

empleado involucrado y las organizaciones (Chevarria, 2021).

Asimismo, el plazo legal buscaria la prevencion de
prolongaciones excesivas de cada procedimiento disciplinario,
pudiendo afectar las credibilidades y las efectividades de sistemas
disciplinarios organizacionales. Establecer cada plazo claro y
especifico ayudaria a la manutencion de transparencias Yy
previsibilidades para manejar cada conflicto disciplinario, promover
ambientes laborales basandose a cumplir cada normativa vy

responsabilidades (Carrion, 2021).

2.2.3.6. COMPLEJIDAD DE LOS CASOS Y SU RELACION CON
LOS PLAZOS

Las complejidades del caso podrian impactar cada plazo legal
requiriendo tiempos adicionales al recolectar exhaustivamente
cada prueba y realizar cada investigacion detallada. Las gestiones
eficaces de complejidades implicarian equilibrar las necesidades
de investigaciones exhaustivas para cumplir cada plazo
establecido, lo cual asegura cada decision disciplinaria sea tomada

justa al igual que informadamente (De Soto, 2021).

Adicionalmente, las relaciones de las complejidades del caso
y plazo legal podria influencia en las adaptabilidades vy
flexibilidades de cada proceso disciplinario, especificamente al
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enfrentar cada situacion inesperada o complicacion adicional en las
investigaciones, requiriendo las evaluaciones cuidadosas de los
casos que determine la forma de gestion de complejidades sin
compromiso de integridades de procedimiento ni dilatacién

innecesaria del plazo establecido (Pacori, 2022).

2.2.3.7. INTERPRETACION Y APLICACION DE LOS PLAZOS
LEGALES

Las interpretaciones del plazo legal implicaria analizar y
comprender cada disposicién legal y normativa para regular los
tiempos maximos permitidos que realiza cada etapa de procesos
disciplinarios, incluyendo evaluar el momento que empieza a
contabilizar los plazos, cada evento por suspension o interrupcion
de cémputos, y la accién podria extenderse o acortarse cada
tiempo establecido, siendo importante al garantizar las aplicaciones

coherentes del procedimiento disciplinario (Colque, 2024).

Asimismo, son las maneras donde el tiempo es administrado
y ejecutado conforme a marcos normativos organizacionales,
implicando las gestiones adecuadas de cada recurso Yy
coordinaciones eficientes de cada parte involucrada dentro del
procesos disciplinarios, lo cual asegura que las etapas se
desarrollan conforme cada limite del tiempo establecido, siendo
primordial en efectividades vy transparencias de sistemas

disciplinarios (Chevarria, 2021).
2.2.3.8. CARGA LABORAL

Las cargas laborales son las cantidades y complejidades del
caso que deberia gestionarse por personales encargados
administrativos y resolver cada conflicto disciplinario en las
organizaciones, pudiendo variar conforme al tamafo
organizacional, las frecuencias del incidente disciplinario y las
eficiencias del proceso establecido, pudiendo impactar de forma

directa en las capacidades para cumplir cada plazo legal y en
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calidades para decision tomada (Vilela, 2020).

Por otro lado, las cargas laborales resultan el procedimiento
administrativo disciplinario no solamente afectar las operatividades
internas organizacionales, pudiendo generar implicacion sobre las
percepciones externas organizacionales, de forma especial
respecto sus capacidades que gestione el conflicto transparente y
justamente, siendo primordial la implementacion de estrategia
efectiva para gestionar las cargas laborales que mantenga las
integridades y eficiencias de sistemas disciplinarios, para asegurar
los cumplimientos de cada plazo legal y proteger cada derecho del

involucrado (Carrion, 2021).

2.2.3.9. DISTRIBUCION DEL TRABAJO EN ORGANOS
INSTRUCTORES Y SANCIONADORES

El 6rgano sancionador posee por responsabilidad la
evaluacion de informes preparados de cada érgano instructore y
toma de decisibn respecto cada posible sancion disciplinaria
aplicando en casos para determinar las culpabilidades de
individuos, implicando aplicar cada principio para justicias y
equidades, que considera cada circunstancia atenuante por
agravante pudiendo influenciar en las gravedades infractoras y

medidas correctivas adecuadas (Pacori, 2022).

Ademas, las distribuciones laborales del 6rgano instructor y
sancionador implicaria las coordinaciones estrechas y las
comunicaciones efectivas de los dos grupos, lo cual asegura
cumplir cada plazo legal y logre mantenerse las coherencias de
procesos disciplinarios, siendo primordial al garantizar que cada
parte involucrada dentro del procedimiento disciplinario se trate
justamente y respetar cada derecho de acusados y el afectado para

presunta infraccion (Alama, 2022).
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2.2.3.10. IMPACTO DE LA SOBRECARGA EN LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Los impactos de sobrecargas en las eficiencias
administrativas resulta efectos negativos que pueden generar
cargas excesivas laborales en las capacidades organizacional al
administrar oportuna y efectivamente cada caso disciplinario,
pudiendo generar las dilataciones del plazo establecido para
resolver cada caso, afectando las capacidades para cumplir con
cada tiempo legal, pudiendo ocasionar frustraciones en los
colaboradores y cada parte involucrada dentro del procedimiento

disciplinario (Colque, 2024).

En adicion, las sobrecargas pueden comprometer las
calidades en la decisibn administrativa, donde los personales
podrian sentir presion para la aceleracion del proceso o toma de
decision precipitada al cumplir sobre cada requisito por tiempos
generados, pudiendo desarrollar las evaluaciones menos
exhaustivas en cada caso disciplinario y a aplicar la sancion sin
reflejar de forma adecuada cada circunstancia individual en todos
los casos, socavando las equidades y justicias dentro de procesos

disciplinarios (Chevarria, 2021).
2.2.3.11. CAPACITACION DEL PERSONAL

Las capacitaciones de personales resulta los procesos para
preparaciones Yy formaciones brindadas a cada empleado
encargado para el manejo y administracion del caso disciplinario en
las organizaciones, incluyendo el aprendizaje de las normativas
legales y politicas internas relacionadas con el manejo de conflictos
disciplinarios, lo cual es fundamental para asegurar que se cumplan
los procedimientos establecidos y se mantenga la coherencia en la

aplicacion de sanciones disciplinarias (Vilela, 2020).

Asimismo, las capacitaciones continuas de personales en el

procedimiento disciplinario resulta fundamental al mantener con
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actualizacion cada conocimiento y competencia requerida ante
cada cambio legislativo, evolucidn al mejorar cada practica y nueva
tecnologia aplicable a manejar cada caso, garantizando que los
personales estén equipados adaptandose a cada situacion
cambiante y aplicacion del método y técnica actualizada para

gestionar cada conflicto disciplinario (Huaman, 2021).

2.2.3.12. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS

Los conocimientos de normativas y procedimiento resulta en
comprender actualizado y profundamente cada ley, regulacion y
politica interna para regular los manejos en conflicto disciplinario en
las organizaciones, resultando principal asegurando que cada paso
y decision tomada en los procesos disciplinarios se encuentren
conforme cada normativa legal vigente, garantizando proteger cada
derecho del empleado y las organizaciones en la totalidad (Torres,
2021).

Sin embargo, los conocimientos profundos de normativas y
procedimiento implicaria las capacidades para interpretar de forma
correcta la disposicion legal y aplicarla equitativa y
consistentemente en distinta situacion disciplinaria, requiriendo
cada habilidad analitica y entendimientos claros de la forma en que
cada ley y politica interna es aplicada desde cada caso especifico,
siendo importante al primar las coherencias y justicias al tomar

cada decision disciplinaria (Colque, 2024).

2.2.3.13. HABILIDADES DE GESTION Y RESOLUCION DE
CASOS

La habilidad para gestionar y resoluciones del caso implicaria
las capacidades para tomar cada decision informada y equitativa
basada con las interpretaciones correctas en cada normativa legal
y politica interna, requiriendo competencia analitica vy

razonamientos solidos, al igual que las habilidades que aplique
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cada principio ético y legal al evaluar y adjudicar las situaciones

disciplinarias (Alama, 2022).

En adicién, la habilidad para gestionar y resolver casos
comprenderia las capacidades para el manejo efectivo de cada
emocion y dindmica interpersonal que pudiese salir en los procesos
disciplinarios, lo cual incluiria cada habilidad para comunicar clara
y empaticamente, al igual que las capacidades para facilitar los
dialogos constructivos de cada parte involucrada llegando a las

resoluciones justas y satisfactorias (Carrion, 2021).
2.2.4. EFICACIA DEL SISTEMA DISCIPLINARIO

Las eficacias en sistemas disciplinarios son medidos por las
capacidades de prevencion futura infraccion a través de aplicar
transparente y consistentemente cada sancion, enviando mensajes
claros a cada empleado respecto cada consecuencia por no
cumplimiento de cada normativa establecida, promoviendo ambientes
laborales basados en respetar y cumplir cada regla, aparte del fomento
de culturas éticas y responsabilidades (Torres, 2021).

Los sistemas disciplinarios eficaces deben resultar capaces para la
adopcion y mejora continua, implementar cambio y ajuste basado de
cada leccion aprendida y evolucionar cada normativa legal y el mejorar
practica, requiriendo los monitoreos y evaluaciones constantes de
rendimiento de sistemas disciplinarios, aparte de disposiciones al
desarrollar cada modificacién necesaria que mantenga las relevancias y

efectividades (Huamén, 2021).
2.2.4.1. INDICADORES DE EFICACIA EN LOS PAD

Uno de los indicadores claves seria las tasas por reincidencia
en cada infraccion, reflejando si cada sancion aplicada logra las
disuasiones comportamentales indebidas. Las bajas tasas
sugieren que los sistemas disciplinarios no solamente castigan de

forma adecuada cada falta, incluso posee los efectos preventivos y
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educativos respecto al empleado, pasando a promover las culturas

para cumplir y respetar la normativa (Boyer, 2017).

Las satisfacciones del empleado ya sea procesos
disciplinarios resulta el indicador relevante en eficacias, midiendo
las percepciones para justicias y transparencias de sistemas, la
encuesta y retroalimentaciones directas del empleado podria
brindar informaciones valiosas respecto a percibir cada
procedimiento disciplinario y si el empleado considera que son
manejados equitativamente, pudiendo influenciar en las morales y

climas laborales (Chevarria, 2021).

2.2.4.2. IMPACTO DE LA PRESCRIPCION EN LA POTESTAD
SANCIONADORA

Los impactos de las prescripciones en las potestades
sancionadoras resultan las limitaciones temporales que cada
normativa impone al empezar o terminar algun procedimiento
disciplinario, afectando de forma directa las capacidades
organizacionales que sanciona la infraccibn cometida por cada
empleado. Las prescripciones establecen periodos especificos
donde cada accion disciplinaria debera emprenderse, posterior a
las potestades sancionadoras caducas, pudiendo desarrollar las
impunidades al no actuarse en cada plazo establecido (Colque,
2024).

Las prescripciones podrian influenciar en las percepciones de
justicias y equidades en las organizaciones, donde si el empleado
percibe que cada infraccibn no resulta sancionada por las
expiraciones del plazo, podrian sentir que los sistemas
disciplinarios son ineficaces o injustos, afectando de forma negativa
las morales y climas laborales, menoscabando las confianzas en
las administraciones y cada normativa organizacional, siendo

perjudicial en las cohesiones y ordenes internos (De Soto, 2021).
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2.2.5. GESTION PUBLICA Y PAD

Las gestiones estatales serian administrar y supervisar cada
actividad y recurso del &mbito estatal teniendo por finalidad el
cumplimiento de cada politica gubernamental y satisfaccion de cada
necesidad poblacional, implicando implementar cada procedimiento
administrativo disciplinario buscando la manutencién de integridades,
eficiencias y transparencias para funcionar cada entidad publica (Alama,
2022).

Ademds, es diseflada al garantizar que todas las acciones
sancionadoras sean desarrolladas de forma equitativa y justa,
requiriendo las estructuras claras y proceso definido para permitir
evaluar objetivamente cada caso, implicando recopilar y analizar cada
prueba, realizar la audiencia y emitir cada decision fundamentada,
contribuyendo a la manutencién de confianzas poblacionales en cada
institucion estatal y la promocion de responsabilidades y rendir cuenta

de cada funcionario (Carrion, 2021).

2.2.5.1. MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU
RELACION CON LOS PAD

Las modernizaciones de gestiones publicas implementa la
nueva tecnologia, metodologia y enfoque que mejore las
eficiencias, transparencias y efectividades de administraciones
publicas, incluyendo las digitalizaciones del procedimiento
administrativo disciplinario, implicando adoptar cada sistema
electronico para gestionar casos permitiendo seguir de forma
rigurosa y tramitaciones veloces del expediente disciplinario, aparte
de reduccién de peligros del error humano e incrementar las

transparencias en cada etapa del procedimiento (Rivera, 2018).

Busca la promocion de culturas para innovar y mejorar
continuamente en cada institucién gubernamental, impactando de
forma directa en las formas donde es manejado cada

procedimiento administrativo disciplinario, fomentando usar cada
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mejora practica y adoptar cada estandar internacional, cada
entidad gubernamental pudiendo primar que cada proceso
disciplinario resulte justo y eficiente, reforzando las confianzas de
las ciudadanias dentro de sistemas disciplinarios 'y

administraciones publicas generales (Chevarria, 2021).

Ademas, las modernizaciones implican capacitar y desarrollar
continuamente los personales encargados para gestion del
procedimiento  administrativo  disciplinario, asegurar que
comprendan la dltima normativa y técnica para resolver conflictos,
lo cual no es mejorado la competencia y profesionalismo de los
empleados publicos, sino que también garantiza que los casos
disciplinarios se manejen con la méaxima integridad y eficacia, lo
cual es esencial para mantener la disciplina y el orden dentro de las

organizaciones publicas (Boyer, 2017).
2.2.5.2. ETICAY TRANSPARENCIA EN LA FUNCION PUBLICA

Las éticas conforme las funciones publicas resultan el
principio y valor para guiar los comportamientos del empleado
publico, asegurar que cada accion resulte justa, responsable y
beneficiando los intereses comunes, siendo primordial para las
confianzas ciudadanas al gestionar el estado. Las aplicaciones de
cada principio ético para el procedimiento administrativo
disciplinario garantizaria que cada decision sea tomada basada en
el criterio sobre equidades y justicias, evitar favoritismo vy
discriminacion, y promover los ambientes laborales integros vy

respetuosos (Pacori, 2022).

Asimismo, las integraciones de éticas y transparencias para
gestiones publicas requieren implementar cada mecanismo y
politica para promover cada valor en cada actividad
gubernamental, lo cual incluye formar y sensibilizar continuamente
al personal respecto las importancias del principio., asegurando

que cada funcionario publico no solamente comprenda cada
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obligacion ética, y se encuentre preparado al aplicarlo en sus
labores  diarias, especificamente para gestionar cada
procedimiento disciplinario, lo cual es crucial para mantener la

integridad institucional (Colque, 2024).
2.2.6. MARCO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL
2.2.6.1. LEY DEL SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO

Esta norma regularia las relaciones laborales del gobierno y
cada empleado, determinando cada derecho, deber y condicion
laboral para el servidor publico, buscando la profesionalizacion y
mejora de eficiencias de las funciones publicas, definiendo el
aspecto clave de ingresos, permanencias, promociones Yy
desvinculaciones del servidor publico, para asegurar que los
colaboradores cumplirian con cada estandar de méritos y
capacidades necesarias al desarrollar cada funcion responsable y

efectivamente (Torres, 2021).

Aparte, es complementado junto a jurisprudencias,
consistiendo en cada interpretacién y decision emitida desde el
tribunal sobre las aplicaciones de la normativa, ayudando en la
aclaracion y solucion de ambigiedad legal, desempefiando el rol
primordial por establecimiento del precedente y guia interpretativa
que cada institucion y funcionario deberia seguir, asegurar las
aplicaciones consistentes y coherentes desde la norma sobre

distinto contexto y caso especifico (Boyer, 2017).

2.26.2. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL

Esta norma resulta el pilar primordial dentro del marco
normativo peruano, al establecer cada principio y norma para regir
cada actuacion de cada entidad publica, garantizando las
transparencias y eficiencias en las administraciones publicas,

aparte de promover las protecciones del derecho para cada
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ciudadano. La norma conforme al Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, esta centrada para aseguramiento que cada procedimiento
administrativo resulte justo y equitativo, estableciendo marcos
normativos claros para permitir al ciudadano a comprender cada
derecho y obligacion, ademas, facilitaria rendir cada cuenta desde
la autoridad (Torres, 2021).

2.2.6.3. JURISPRUDENCIA RELEVANTE DEL TRIBUNAL DEL
SERVICIO CIVIL

Los Tribunales de Servicios Civiles desempefian el rol crucial
conforme al marco normativo, donde las instancias encargadas
para solucionar cada controversia y garantia para cumplir el
principio por meritocracias y profesionalizar las administraciones
publicas, siendo primordial asegurando los servicios civiles
eficientes y éticos. Desde la Ley N° 30057 existen
responsabilidades para velar en las legalidades y equidades en
cada proceso para seleccionar, ascender y remover cada servidor
publico, aparte de contribuir a construir las burocracias modernas y
competentes que respondan de forma eficaz a cada necesidad en
las ciudadanias y promoviendo las integridades institucionales
(Rivera, 2018).

En Perd, es articulado con demas normas vinculadas a las
funciones publicas y el derecho de cada servidor, incluyendo la
carta magna y norma de Procedimientos Administrativos
Generales, proporcionando los entornos legales solidos para
respaldar cada decision de tribunales y asegurar las coherencias al
aplicar cada norma administrativa alrededor del pais, aparte de
fortalecer las confianzas del ciudadano en las imparcialidades de
sistemas para administraciones publicas, lo cual garantiza acceder

a justicias administrativas eficientes y transparentes (Alama, 2022).
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2.2.6.4. PRECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE SERVIR
RELACIONADOS CON LA PRESCRIPCION

El precedente administrativo del SERVIR constituiria la
orientacion vinculante para cada entidad estatal, fundamentado
desde la norma N° 30057, con la finalidad para asegurar las
uniformidades y consistencias al interpretar y aplicar cada norma
administrativa relacionada con las prescripciones del derecho y
obligacion de cada servidor publico, aparte de proporcionar cada
criterio claro y previsible al solucionar cada situacion juridica
similar, contribuyendo a las seguridades juridicas y proteger cada
derecho del administrado (De Soto, 2021).

Esto es sustentado en cada principio constitucional ya sea las
legalidades, igualdades y seguridades juridicas, fortaleciendo las
autoridades y validacion. Ademas, se complementan con
normativas especificas como el Coadigo Civil y la Ley del
Procedimiento Administrativo General, lo cual proporciona un
marco normativo robusto para la aplicacibn coherente de los
precedentes administrativos en los procedimientos administrativos
del sector publico. Las interrelaciones normativas aseguran que
cada precedente administrativo del SERVIR sea reconocido como
fuente del derecho vélida y eficaz resolviendo cada controversia

sobre prescripciones (Torres, 2021).
2.2.7. EXPERIENCIAS COMPARADAS

2.2.7.1. MANEJO DE LA PRESCRIPCION EN PAD EN OTROS
PAISES

En Ecuador, manejar las prescripciones en procedimiento
administrativo disciplinario se regula desde la Ley Organica del
Servicio Publico (LOSEP), estableciendo que cada falta
administrativa prescribié dentro del plazo con 5 afios, contdndose
desde cometer las infracciones, buscando la garantia de cada

accion disciplinaria sea oportuna y no sea perpetuada durante los
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tiempos. Esta normativa promueve la eficiencia en la
administracion publica y asegura que las sanciones disciplinarias
se apliguen dentro de un marco temporal razonable, ademas,
protege los derechos de los servidores publicos frente a
acusaciones antiguas que podrian ser dificiles de defender (Alama,
2022).

En Chile, el marco legal para la prescripcibn en
procedimientos administrativos disciplinarios se encuentra en el
Estatuto Administrativo (Ley N° 18.834) y el Cddigo del Trabajo.
Segun el Estatuto Administrativo, las infracciones disciplinarias
prescriben en un plazo de cuatro aflos desde que se cometio la
falta, lo cual promueve la resolucion oportuna de los casos y evita
qgue los servidores publicos enfrenten sanciones por conductas
ocurridas hace mucho tiempo. Asimismo, esta normativa busca
equilibrar la necesidad de sancionar conductas inapropiadas con la
proteccion de los derechos de los funcionarios, asegurando que los
procedimientos disciplinarios sean justos y transparentes (Diaz,
2018).

En Espania, la prescripcion en procedimientos administrativos
disciplinarios esta regulada por el Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP) y otras normativas autondmicas. EI EBEP
establece que las faltas muy graves prescriben a los tres afios, las
graves a los dos afios y las leves a los seis meses, contados desde
que se cometié la infraccién o desde que ces6 su comisién si es
continua, lo cual garantiza que las acciones disciplinarias sean
proporcionales y se resuelvan en un plazo adecuado. Esta
estructura de prescripcidbn permite que las administraciones
publicas actuen con celeridad para sancionar las conductas
inapropiadas, ademas de proteger los derechos de los empleados
publicos al evitar procesos disciplinarios prolongados (Vaquer,
2016).

En Estados Unidos, el manejo de la prescripcion en
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procedimientos administrativos disciplinarios varia segun la
agencia y el nivel de gobierno, pero generalmente se encuentra
regulado por normativas internas de cada entidad y por leyes
federales como el Cédigo de Regulaciones Federales (CFR).
Aunque no existe un plazo de prescripcion uniforme a nivel federal,
muchas agencias establecen sus propios limites temporales para
iniciar acciones disciplinarias, lo cual asegura que los
procedimientos sean llevados a cabo en un tiempo razonable
(Sarker, 2022).

2.2.7.2. BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN LA
GESTION DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Las buenas practicas internacionales al gestionar cada
procedimiento disciplinario seria los principios por dobles
instancias, generalmente aplicandose en Alemania, asegurando
que cada empleado publico posea los derechos para la apelacion
de decision disciplinaria en instancias superiores, garantizando las
revisiones exhaustivas y equitativas en cada caso. La decision
disciplinaria podria apelarse primero en las mismas entidades y
posteriormente en tribunales administrativos independientes,
asegurando que cada resolucion se revise justamente y sea
corregida del posible error o injusticia dentro del procedimiento
inicial (Ege et al., 2022).

Ademas, desde Canada existe la comitiva de éticas
independiente, compuesto con cada experto de derechos
administrativos y éticos, y son encargados para la evaluacion y
solucionar cada caso disciplinario imparcialmente, operando
conforme la Public Service Commission, asegurando cada decision
disciplinaria tomandose cada principio ético y legal solido,
garantizando que cada procedimiento resulte justo y cada decision
sea tomada sin una influencia indebida, promover las culturas de
integridades y responsabilidades en administraciones publicas
(Shabazian, 2016).
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Para Reino Unido aplicaria la proporcionalidad de cada
procedimiento disciplinario, considerandose como buenas
practicas internacionales, implicando que cada sancion
disciplinaria debera resultar proporcional a las gravedades de faltas
cometidas, para asegurar que cada pena no resulte excesivo o
arbitrario. La Office of Civil Service Commission establecio la guia
clara respecto a la aplicacibn de cada sancion proporcional,
considerandose cada factor como las intenciones, impactos de

faltas e historiales de empleados (Masengi et al., 2023).

Las buenas practicas destacadas desde Australia seria
utilizar el Procedimiento Alternativo para Resolver Disputas,
incluyendo cada método ya sea las mediaciones y conciliaciones,
buscando  solucionar cada conflicto consensuado vy
colaborativamente anterior a la llegada del procedimiento formal.
Esto promoveria usar el ADR manejando cada disputa disciplinaria,
ayudando a disminuir las tensiones y encontrando cada solucion
que resulte aceptable de las dos partes, no solamente ahorrando
tiempos y recurso, mejorando cada relacion laboral y fomentar los
ambientes laborales mas cooperativos y armoniosos (Sarker,
2022).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Procedimientos administrativos disciplinarios. - Constituye
instrumentos empleados desde los organismos estatales que indagan y, de
ser el caso, penalizan al funcionario que incurra con acciones opuestas a los
principios legales y morales regulados para sus labores, garantizando que las
gestiones estatales operen con eficacia y claridad; aparte de pretender
garantizar que las decisiones administrativas sean ejecutadas dentro del
marco normativo, consecuentemente, la aplicacion adecuada resulta esencial
al conservar la credibilidad ciudadana dentro del 6rgano gubernamental
(Boyer, 2017).

Prescripcion administrativa. - Es el tiempo limite durante el cual una

administracion publica puede ejercer su potestad sancionadora frente a una
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infraccion cometida por un servidor publico, lo cual significa que, una vez
transcurrido dicho plazo, la administracion pierde el derecho a iniciar un
procedimiento disciplinario, ademas, este mecanismo busca garantizar la
seguridad juridica y evitar la indefinicién prolongada de la situacion legal de
los servidores publicos, asimismo, protege al individuo de la incertidumbre y
de la posibilidad de ser sancionado por hechos ocurridos en un pasado
distante (Vilela, 2020).

Plazos de prescripcion en los PAD segun la normativa peruana. - En
la normativa peruana, los plazos de prescripcion en los procedimientos
administrativos disciplinarios varian segun la naturaleza de la falta y la
normativa especifica aplicable. Uno de los plazos mas comunes es el de la
prescripcion de cuatro afios para faltas graves y muy graves, segun lo
establecido en la Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057), la cual comienza a
contarse desde que la administracion tiene conocimiento del acto infractor o
desde que cesa la comision del acto, lo cual busca asegurar que las
infracciones serias no queden impunes y que la administracion actie con
diligencia para sancionarlas, ademas, este plazo refleja un equilibrio entre la
necesidad de sancionar conductas indebidas y la proteccion de los derechos

de los administrados (Alama, 2022).

Carga laboral. - Es la cantidad y complejidad de casos que deben ser
gestionados por el personal encargado de la administracion y resolucion de
conflictos disciplinarios dentro de una organizacion. Esta carga puede variar
segun el tamafio de la organizacion, la frecuencia de incidentes disciplinarios
y la eficiencia de los procesos establecidos, lo cual puede impactar
directamente en la capacidad de cumplir con los plazos legales y en la calidad

de las decisiones tomadas (Vilela, 2020).

Impacto de la prescripciéon en la potestad sancionadora. - Es la
limitacion temporal que las normativas imponen para iniciar o concluir
procedimientos disciplinarios, lo cual afecta directamente la capacidad de la
organizacién para sancionar infracciones cometidas por los empleados. La
prescripcion establece un periodo especifico durante el cual las acciones
disciplinarias deben ser emprendidas, después del cual la potestad

sancionadora caduca, lo cual puede llevar a la impunidad si no se actia dentro
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de los plazos establecidos (Colque, 2024).

2.4,

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Las principales causas de prescripcion en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud
Huanuco 2023, estan relacionadas con factores administrativos, plazos

legales, carga laboral y nivel de capacitacion de personal.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL: Los factores administrativos influyen significativamente en la
prescripcion de los PAD en la UE 404, Red Salud, incrementando la
probabilidad de que estos procesos no se concluyan en los plazos

establecidos.

HE2: Los plazos legales contribuyen de manera directa a la
prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, siendo

insuficientes para la complejidad de los casos presentados.

HES: La carga laboral tiene un impacto negativo en la prescripcion
de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, aumentando el

riesgo de que los procedimientos no se completen a tiempo.

HE4: El nivel de capacitacién del personal afecta inversamente la
ocurrencia de prescripciones en los PAD en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud, de modo que a menor capacitacion, mayor es la probabilidad

de que los procedimientos prescriban.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
X: Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Y: Causas de prescripcion.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variable
Variable c%er:((l:rg;tlggl (?sfelrne:gilggal Dimensiones Indicadores items
Variable Conjunto de actos y Se evaluard X1. Eficacia del X1.1. Tasa de prescripcion ¢Cual es el porcentaje de PAD que prescriben
Dependiente diligencias tramitados mediante el andlisis Procedimiento anualmente?
X: por la entidad publica de expedientes y X1.2. Tiempo promedio de ¢Cudl es el tiempo promedio de resolucién de
Procedimientos para determinar la registros de PAD en resolucion un PAD?
Administrativos  existencia de faltas la Unidad Ejecutora X2. X2.1. Adherencia a los ¢En qué medida se siguen los procedimientos
Disciplinarios disciplinarias e 404, Red Salud Cumplimiento procedimientos establecidos establecidos en los PAD?
imponer las Huanuco. Normativo X2.2. Aplicacion correcta de ¢Con qué frecuencia se aplican correctamente
sanciones sanciones las sanciones segun la normativa?
correspondientes. X3. Resultado X3.1. Tipos de sanciones ¢Cudles son los tipos de sanciones mas
del aplicadas comunes en los PAD resueltos?
Procedimiento X3.2. Casos resueltos vs casos ¢Cual es la proporcion de casos resueltos
prescritos frente a los que prescriben?

Variable
Independiente
Y: Causas de

Prescripcion

Factores que
conducen a la
extincion de la
responsabilidad

disciplinaria por el
transcurso del tiempo
en los
Procedimientos

Administrativos

Disciplinarios (PAD).

Se medird a través
de un cuestionario

que evalite los
factores
administrativos,
plazos legales,

carga laboral y nivel
de capacitacion del
personal.

Y1. Factores
administrativos

Y1.1. Eficiencia en la gestion de
expedientes.

Y1.2. Coordinacion entre areas

¢Con qué frecuencia se retrasa la gestiéon de
expedientes?

¢Coémo calificaria la coordinacién entre las
areas involucradas en los PAD?

Y2. Plazos Y2.1. Adecuaciéon de los plazos ¢Considera que los plazos legales son
legales establecidos suficientes para los PAD?
Y2.2. Cumplimiento de plazos ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
establecidos?
Y3. Carga Y3.1. Volumen de casos por ¢Cuantos casos maneja simultdneamente en
laboral funcionario promedio?
Y3.2. Distribuciéon de la carga de ¢Cémo percibe la distribucién de la carga de
trabajo trabajo?
Y4. Nivel de Y4.1. Frecuencia de ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones
Capacitacion capacitaciones sobre PAD?
Y.4.2. Conocimiento de ¢Como evaluaria su conocimiento sobre los

procedimientos

procedimientos de los PAD
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque es Mixto: cuantitativo y cualitativo, este enfoque permitio
recopilar datos numéricos sobre la frecuencia y tipos de prescripciones
(cuantitativo), asi como explorar las percepciones y experiencias de los

funcionarios involucrados en los PAD (cualitativo).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel descriptivo correlacional porque el estudio busco
describir las causas de prescripcion y también establecer posibles
relaciones entre estas causas y la ocurrencia de prescripciones en los
PAD.

3.1.3. DISENO

El disefio no experimental, transversal: no se manipuld
variables, sino que observaron el fendbmeno en su contexto natural,

ademas se recopilé datos en un solo momento temporal (2023).
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), la poblacién
comprende la totalidad de unidades de analisis que cumplen con los
criterios definidos por la investigacion y que permiten responder al
problema planteado. En este caso, la poblacibn comprende a 116
unidades de andlisis (50 principalmente Recursos Humanos/Secretaria
Técnica, Asesoria Juridica, Organo Instructor y Organo Sancionador +
66 expedientes) de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

iniciados en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud Huanuco durante el afio
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2022 y de las cuales hayan prescrito en el afio 2023.
» Criterios de inclusion:

o Servidores de la UE 404 — Red Salud Huanuco que laboraron en
2022-2023.

e Que patrticiparon en algun PAD iniciado en 2022 y prescrito en
2023.

o Pertenecientes a areas vinculadas al PAD (RR.HH./Secretaria
Técnica, Legal, Instructor, Sancionador/Direccion).

« Que aceptaron participar en el estudio.
» Criterios de exclusion:

e Servidores que no intervinieron en PAD de 2022.
« Personal que no laboré en el periodo de estudio o estuvo ausente
sin participacion efectiva.

o Quienes no aceptaron participar o no completaron los instrumentos.
3.2.2. MUESTRA

La muestra se define como el subconjunto de elementos de la
poblacion del cual se obtiene informacion para realizar el analisis y

responder al problema de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2023).

Para la obtencion de la muestra se aplicaron dos estrategias,

acorde con la naturaleza mixta de la investigacion:

Método censal (cuantitativo): Se selecciond la totalidad de
unidades de la poblacién debido a que el nimero de expedientes y
colaboradores involucrados era accesible y manejable. Este método
asegura que todos los elementos relevantes sean incluidos, evitando
sesgos de seleccion y permitiendo un analisis exhaustivo de los PAD que

culminaron en prescripcion.

Método de muestreo intencional o deliberado (cualitativo): Se

eligieron funcionarios clave de la Unidad Ejecutora 404 segun criterios
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de pertinencia y conocimiento del fenémeno, tales como: responsables
de la Oficina de Recursos Humanos, asesores legales, miembros de
organos instructores y autoridades que intervienen en la gestion de los
PAD. Este método permite obtener informacién profunda, especializada

y directamente vinculada con las causas de la prescripcion.

Tamafo de la muestra: Debido a que la poblacion identificada fue
accesible en su totalidad, se trabaj6 con muestreo censal. En
consecuencia, la muestra estuvo conformada por las 116 unidades de
analisis, integradas por 50 colaboradores vinculados a la tramitacion de
los PAD y 66 expedientes PAD aperturado en 2022 en la Unidad
Ejecutora 404 — Red Salud Huanuco. Para el andlisis especifico de la
prescripcién, dentro de esos 66 expedientes se identific6 que 22
expedientes prescribieron en 2023, los cuales constituyeron el subgrupo
central de estudio para determinar las causas de prescripcion, y 50
encuestados (Recursos Humanos/Secretaria Técnica, Asesoria

Juridica, Organo Instructor y Organo Sancionador).
3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Andlisis documental Instrumento: Ficha de registro de datos para

recopilar informacion de los expedientes de PAD.

Encuesta Instrumento: Cuestionario estructurado para recopilar datos

cuantitativos sobre las percepciones del personal.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

> Paradatos cuantitativos:

- Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, medias, desviacion
estandar.

- Estadistica interferencial: pruebas de correlacion (por ejemplo, chi-
cuadrado o correlacion de Pearson) para establecer relaciones entre
variables.

- Software: SPSS o R para andlisis estadistico.
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> Paradatos cualitativos:

- Analisis de contenido tematico.

- Caodificacién y categorizacion de respuestas.

- Software: Atlas. Ti o NVivo para analisis cualitativo.

- Triangulacion de datos: combinar y contrastar los resultados obtenidos a
través de diferentes métodos para una comprension mas completa del

fenédmeno.

La metodologia propuesta abordé el problema de investigacién de
manera integral, combinando datos cuantitativos para medir la magnitud del
problema y datos cualitativos para comprender las razones subyacentes de

las prescripciones en los PAD.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
4.1.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Pregunta 1: ¢Con qué frecuencia se retrasa la gestion de
expedientes?

Tabla 2
Eficiencia en la gestion de expedientes

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 4,0
Casi siempre 22 44,0
Siempre 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 1

Eficiencia en la gestion de expedientes

1.- ¢Con queé frecuencia se retrasa la gestion de expedientes?

W& veces

Ml Casi siempre
M Siempre

Conforme a la Tabla 2 y Figura 1 se obtuvo por resultado de 50
encuestados sobre la primera pregunta eficiencia en la gestién de
expedientes el 52,0% indic6 que "siempre" se gestiona eficientemente
los expedientes, el 44,0% reporté que esto ocurre "casi siempre" y un

4,0% sefal6é que sucede "a veces".
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Pregunta 2: ¢Como calificaria la coordinacién entre las areas

involucradas en los PAD?

Tabla 3

Coordinacion entre areas

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 1 2,0
Casi siempre 5 10,0
Siempre 44 88,0
Total 50 100,0

Figura 2

Coordinacion entre areas

2.- ; Como calificaria la coordinacion ente las areas involucradas en los PAD?

A veces
M Casi siempre
M siempre

Conforme a la tabla 3 y figura 2 se obtuvo por resultado de las
respuestas, el 88,0% indicO que "siempre" existe una buena
coordinacion entre areas, el 10,0% sefial6 que esta ocurre "casi siempre"
y solo un 2,0% reportd que sucede "a veces". De lo indicado se sostiene
gue la mayoria de los participantes perciben una coordinacion efectiva y
constante entre areas, lo cual es un indicador positivo para el trabajo
colaborativo. Sin embargo, el pequefio porcentaje que experimenta
coordinacion de forma esporadica podria sefialar oportunidades de
ajuste en algunos procesos interdepartamentales.
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Pregunta 3: ¢ Considera que los plazos legales son suficientes para
los PAD?

Tabla 4

Adecuacion de los plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,0
Casi siempre 5 10,0
Siempre 44 88,0
Total 50 100,0
Figura 3

Adecuacion de los plazos establecidos

3.- ¢ Considera que los plazos legales son suficientes paralos PAD?

E nunca

M Casi siempre
M Siempre

Conforme a la tabla 4 y figura 3 se obtuvo por resultado de las

respuestas de los participantes en relaciéon con la adecuacion de los

plazos establecidos, el 88,0% indic6 que "siempre" se cumplen

adecuadamente los plazos, el 10,0% sefial6 que esto ocurre "casi

siempre” y un 2,0% reportdé que "nunca" se respetan los plazos.

Conforme a los resultados se sostiene que, la mayoria de los

participantes perciben un cumplimiento constante de los plazos, lo cual

es positivo para la eficiencia en el trabajo. No obstante, el pequefio

porcentaje que experimenta incumplimiento total en los plazos podria

sefalar la necesidad de ajustes en algunos procesos especificos.
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Pregunta 4: ¢(Con qué frecuencia se cumplen los plazos

establecidos?

Tabla 5

Cumplimiento de plazos

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 4 8,0
Siempre 46 92,0
Total 50 100,0

Figura 4

Cumplimiento de plazos

4.- ; Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos?

E casi siempre
W Siempre

Conforme a la tabla 5 y figura 4 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacion con el cumplimiento de
plazos, el 92,0% indic6 que "siempre" se cumplen los plazos
establecidos, mientras que el 8,0% sefalé que esto ocurre "casi
siempre”. Estos resultados muestran una percepciéon mayoritariamente
positiva respecto al cumplimiento de plazos, lo cual sugiere una gestion
eficiente del tiempo en las actividades realizadas. La alta frecuencia de
cumplimiento podria contribuir a una mejor planificacion y confiabilidad

en los procesos.
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Pregunta 5: ¢Cuantos

promedio?

Tabla 6

Volumen de casos por funcionario

casos maneja

simultdneamente

en

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 16,0
Casi nunca 28 56,0
A veces 1 2,0
Casi siempre 13 26,0
Total 50 100,0
Figura 5
Volumen de casos por funcionario
5.- {Cuantos casos maneja simultaneamente en promedio?
ENunca
M Casi nunca
W A veces
[ casi siempre

Conforme a la Tabla 6 y Figura 5 se obtuvo por resultado de las

respuestas de los participantes en relacion con el volumen de casos

asignados por funcionario, el 56,0% indicé que "casi nunca" se les asigna

un volumen manejable de casos, el 26,0% sefialé que esto ocurre "casi

siempre”, el 16,0% reportd que "nunca” sucede y solo un 2,0% indico

gue ocurre "a veces". Conforme a los resultados se sostiene que la

mayoria de los participantes perciben una carga de trabajo elevada y

dificil de manejar, lo cual podria afectar su desempefio y bienestar

laboral. Este es un aspecto critico que la organizacion podria revisar para

optimizar la asignacion de casos y reducir la sobrecarga de trabajo en

los funcionarios.
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Pregunta 6: ¢ Cémo percibe la distribucién de la carga de trabajo?

Tabla 7

Distribucién de la carga de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 4,0
Casi siempre 5 10,0
Siempre 43 86,0
Total 50 100,0
Figura 6

Distribucién de la carga de trabajo

6.- ; Como percibe la distribucion de la carga de trabajo?

A veces

M Casi siempre
M siempre

Conforme a la tabla 7 y figura 6 de las respuestas de los

participantes en relacion con la distribucion de la carga de trabajo, el

86,0% indicd que "siempre" se distribuye de manera adecuada la carga

de trabajo, el 10,0% sefalé que esto ocurre "casi siempre" y un 4,0%

menciond que sucede "a veces". Los resultados reflejan una percepcion

predominantemente positiva respecto a la equidad en la distribucion de

tareas, lo cual podria favorecer la eficiencia y el bienestar laboral. No

obstante, el pequefio porcentaje que percibe una distribucién adecuada

solo ocasionalmente podria indicar areas donde se pueden hacer ajustes

para mejorar la equidad en la carga de trabajo.
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Pregunta 7: ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
PAD?

Tabla 8

Frecuencia de capacitaciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 54,0
Casi nunca 8 16,0
A veces 6 12,0
Casi siempre 4 8,0
Siempre 5 10,0
Total 50 100,0

Figura 7
Frecuencia de capacitaciones

7.- ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre PAD?

EHunca

M Casi nunca
W A veces

[ Casi siempre
O siempre

Conforme a la tabla 8 y figura 7 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacion con la frecuencia de
capacitaciones, el 54,0% indicé que "nunca" recibe capacitaciones, el
16,0% reportd que esto ocurre "casi nunca", el 12,0% sefial6 que sucede
"a veces", el 8,0% indic6 que ocurre "casi siempre" y solo un 10,0%
afirmé que "siempre" recibe capacitaciones. Estos resultados sugieren
que la mayoria de los participantes perciben una carencia de
oportunidades de capacitacion, lo cual podria limitar el desarrollo
profesional y la actualizacion de competencias. Incrementar la
frecuencia de capacitaciones podria ser un area de mejora importante
para fortalecer las habilidades y conocimientos del personal.
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Pregunta 8: ¢Como evaluaria su conocimiento sobre los

procedimientos de los PAD?

Tabla9

Conocimiento de procedimientos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 4,0
Casi nunca 4 8,0
A veces 16 32,0
Casi siempre 12 24,0
Siempre 16 32,0
Total 50 100,0

Figura 8

Conocimiento de procedimientos

8.- ¢ Como evaluaria su conocimiento sobre los procedimientos de los PAD?

ENunca

Ml Casi nunca

WA veces

[ casi siempre
Siempre

Conforme a la tabla 9 y figura 8 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacion con el conocimiento de
procedimientos, el 32,0% indic6 que "siempre" conoce los

procedimientos, mientras que otro 32,0% sefial6 que los conoce "a
veces". Ademas, el 24,0% reportd que tiene conocimiento de los
procedimientos “"casi siempre", el 8,0% indicO que esto ocurre "casi
nunca" y el 4,0% afirmo6 que "nunca" conoce los procedimientos. Por lo
gue se sostiene que, el nivel de conocimiento de los procedimientos, con
un porcentaje considerable de participantes que no tiene un

conocimiento constante.
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Pregunta 9: ¢Cual es el porcentaje de PAD que prescriben

anualmente?

Tabla 10

Tasa de prescripcion

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 2,0
A veces 5 10,0
Casi siempre 16 32,0
Siempre 28 56,0
Total 50 100,0

Figura 9

Tasa de prescripcion

9.- ;,Cual es el porcentaje de PAD que prescriben anualmente?

[ casi nunca
M A veces

M Casi siempre
[ siempre

Conforme a la Tabla 10 y Figura 9 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacion con la tasa de prescripcion,
el 56,0% indic6 que "siempre" se da la prescripcion, el 32,0% sefial6é que
ocurre "casi siempre”, el 10,0% menciond que sucede "a veces" y un
2,0% reportd que ocurre "casi nunca". Estos resultados sugieren que la
mayoria de los participantes perciben una alta frecuencia de
prescripcion, lo que implica una eficiencia en la gestién de casos o,
alternativamente, una posible acumulacion que derive en prescripciones.
Este aspecto puede requerir andlisis adicionales para determinar si la
tasa elevada es indicativa de eficiencia o de oportunidades perdidas por

tiempos de gestidon extendidos.
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Pregunta 10: ¢Cual es el tiempo promedio de resolucién de un
PAD?

Tabla 11

Tiempo promedio de resolucién es adecuado

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,0
A veces 5 10,0
Casi siempre 15 30,0
Siempre 29 58,0
Total 50 100,0

Figura 10

Tiempo promedio de resolucién es adecuado

Enunca

W A veces

M Casi siempre
[ siempre

Conforme a la tabla 11 y figura 10 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacién con el tiempo promedio de
resolucién de casos, el 58,0% indic6 que "siempre" se cumple con el
tiempo promedio de resolucion, el 30,0% sefialdé que esto ocurre "casi
siempre”, el 10,0% indicé que sucede "a veces" y un 2,0% reportd que
"nunca” se cumple con el tiempo promedio. Estos resultados reflejan una
percepcion positiva en cuanto al cumplimiento del tiempo de resolucion,
ya que la mayoria de los participantes considera que este se respeta de

manera consistente.
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Pregunta 11: ¢En qué medida se siguen los procedimientos

establecidos en los PAD?

Tabla 12

Adherencia a los procedimientos establecidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 2,0
A veces 2 4,0
Casi siempre 35 70,0
Siempre 12 24,0
Total 50 100,0

Figura 11

Adherencia a los procedimientos establecidos

[ Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
M siempre

Conforme a la tabla 12 y figura 11 se obtuvo por resultado de las

respuestas de los participantes en relacién con la adherencia a los

procedimientos establecidos, el 70,0% indicé que "casi siempre" se

siguen los procedimientos, el 24,0% sefal6é que estos se respetan

"siempre”, el 4,0% menciond que ocurre "a veces" y un 2,0% indicé que

se siguen "casi nunca". Estos resultados sugieren una adherencia

bastante consistente a los procedimientos establecidos, con una gran

mayoria que percibe su cumplimiento de manera regular. Sin embargo,

el hecho de que no todos consideren que se cumplen "siempre" podria

indicar oportunidades para fortalecer la capacitacion o el monitoreo de

procesos para asegurar una mayor uniformidad en el cumplimiento de

los procedimientos.

71



Pregunta 12: ¢Con qué frecuencia se aplican correctamente las

sanciones segun la normativa?

Tabla 13

Aplicacion correcta de sanciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 6 12,0
A veces 2 4,0
Casi siempre 16 32,0
Siempre 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 12

Aplicacion correcta de sanciones

12.- ; Con qué frecuencia se aplican correctamente las sanciones segun la normativa?
M Casi nunca

WA veces

W Casi siempre

M siempre

Conforme a la tabla 13 y figura 12 se obtuvo por resultado de las
respuestas de los participantes en relacion con la aplicacion correcta de
sanciones, el 52,0% indicé que "siempre" se aplican correctamente las
sanciones, el 32,0% sefial6 que esto ocurre “"casi siempre”, el 4,0%
indic6 que sucede "a veces" y un 12,0% reporté que la correcta
aplicacién de sanciones ocurre "casi nunca". Estos resultados indican
que, la mayoria de los participantes perciben una aplicacion adecuada
de las sanciones de forma consistente, existe un porcentaje significativo
gue observa irregularidades en este aspecto. Esto podria sugerir la
necesidad de revisar los criterios y procedimientos de sancién para

asegurar su correcta implementacion en todos los casos.
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Pregunta 13: ¢ Cudles son los tipos de sanciones mas comunes en

los PAD resueltos?

Tabla 14

Tipos de sanciones aplicadas

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 3 6,0
A veces 2 4,0
Casi siempre 14 28,0
Siempre 31 62,0
Total 50 100,0

Figura 13
Tipos de sanciones aplicadas

13.- ;Cuales son los tipos de sanciones mas comunes en los PAD resueltos?
E casinunca
M A veces

W casi siempre
M siempre

Conforme a la Tabla 14 y Figura 13 se obtuvo por resultados de las
respuestas de los participantes en relacién con la frecuencia con la que
se aplican los tipos de sanciones establecidas, el 62,0% indicé que
"siempre" se aplican los tipos de sanciones correspondientes, el 28,0%
sefialoé que esto ocurre "casi siempre”, el 4,0% menciond que sucede "a
veces" y el 6,0% reportd que ocurre "casi nunca". Estos resultados
sugieren que la mayoria de los participantes perciben una aplicacion
consistente de los tipos de sanciones previstos, lo cual puede contribuir
a la claridad y uniformidad en el manejo disciplinario. No obstante, el
pequefo porcentaje que observa una aplicacion menos frecuente podria
indicar areas de mejora en la consistencia de los procedimientos

disciplinarios.
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Pregunta 14: ¢ Cual es la proporcion de casos resueltos frente a los

gue prescriben?

Tabla 15

Casos resueltos vs casos prescritos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 6,0
A veces 2 4,0
Casi siempre 15 30,0
Siempre 30 60,0
Total 50 100,0

Figura 14

Casos resueltos vs casos prescritos

14.- ;Cual es la proporcion de casos resueltos frente alos que prescriben?
Enunca

WA veces

M Casi siempre
M siempre

Conforme a la tabla 15 y figura 14 se obtuvo por resultados de las
respuestas de los participantes en relacion con la frecuencia con la que
se aplican los casos resueltos vs casos prescritos, el 60,0% indico que
"siempre” se logra resolver los casos antes de que prescriban, el 30,0%
sefald que esto ocurre "casi siempre”, el 4,0% menciond que sucede "a
veces" y un 6,0% reporté que "nunca" se logra resolver los casos antes
de la prescripcion. Estos resultados reflejan una percepcion
generalmente positiva respecto al cumplimiento de los tiempos de
resolucién, aunque un pequefio porcentaje enfrenta dificultades para
evitar la prescripcion de algunos casos. Esto sugiere que, aunque la
mayoria de los procesos son eficientes, existen areas donde podrian

implementarse mejoras adicionales para garantizar la resolucion
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oportuna en todos los casos.
4.1.2. RESULTADOS DEL ANALISIS DE CASOS

De haber analizado 66 expedientes administrativos aperturados en
el afo 2022 por supuestas infracciones administrativas en las que
incurrieron los trabajadores de la jurisdiccidon de la Unidad Ejecutora 404:
Red de Salud Huanuco, se han identificado las principales causas por
las cuales habrian prescrito los casos administrativos en el afio 2023,

siendo estos:

Tabla 16
Estado actual de los casos administrativos
N %
Valido Prescrito 22 33,3
Apelacion en Servir 3 4,5
Con Sancién 5 7,6
Vigente 36 54,5
Total 66 100,0
Figura 15
Porcentaje del estado actual de los casos administrativos
@ Prescrito
M Apelacidn en Senir
W Con Sancion
Hvigente

Conforme a la Tabla 16 y Figura 15, sobre el estado actual de los
casos administrativos aperturados en el afio 2022, el 33,3% (22)
expedientes han prescrito en el aifio 2023; el 4,5% (3) se encuentra en
apelacion en el servir; el 7,6% (5) se encuentra con sancion y 54,5% (36)
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se encuentra vigente a la fecha en tramite.

Tabla 17
Motivo de prescripcion de los expedientes administrativos en el afio 2023
N %
Véalido Cambio de Secretario Técnico 5 7,6
Carga Laboral del Secretario Técnico 10 15,2
Cambio de Autoridad Instructora 3 4.5
Cambio de Autoridad Sancionadora 3 4,5
Vigente 45 68,2
Total 66 100,0

Figura 16

Porcentaje de motivo de prescripcion de los expedientes administrativos en el afio

2023

BCambio de Secretario Técn
Carga Laboral del Secretari
Técnico

B Cambio de Autoridad Instru
Cambio de Autoridad
Sancionadora

OVigente

Conforme a la Tabla 17 y Figura 16, sobre los motivos de la

prescripcion de los expedientes en el afio 2023, el 7,6% (5) fueron por

cambios de Secretario Técnico; el 15,2% (10) fueron por la carga laboral

el Secretario Técnico; el 4,5% (3) expedientes prescribieron por cambio

de autoridad instructora; el 4,5% (3) de expedientes prescribieron por

cambio de autoridad sancionadora y el 68,2% (45) se encuentran en

tramite. Por lo que se puede sostener que las causas que predominaron

para la prescripcion de los casos administrativos en el afio 2023 fueron

la carga laboral excesiva del Secretario Técnico en la Unidad Ejecutora

404: Red de Salud Huanuco.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Prueba de hipotesis general

HG: Las principales causas de prescripcion en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud Huanuco
2023, estan relacionadas con factores administrativos, plazos legales, carga

laboral y nivel de capacitacion de personal.

HO: Las principales causas de prescripcion en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud Huanuco
2023, NO estan relacionadas con factores administrativos, plazos legales,

carga laboral y nivel de capacitacion de personal.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 18

Correlacién entre procedimiento administrativo y causas de prescripcion

Procedimiento Causas de
Administrativo Prescripcion

Rho de Procedimiento Coeficiente de 1,000 ,891
Spearman Administrativo correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Causas de Coeficiente de ,891 1,000
Prescripcion correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

El coeficiente de correlacibn obtenido entre el procedimiento
administrativo y las causas de prescripcion es de 0,891, lo que indica una
correlacion positiva muy alta entre ambas variables. Esto sugiere que a
medida que aumenta el enfoque en el procedimiento administrativo, también
se incrementa la relacién con las causas de prescripcion. Ademas, el valor de
significancia bilateral es de 0,001, lo que confirma que la correlacion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula,
demostrando que existe una relacion significativa entre el procedimiento

administrativo y las causas de prescripcion.
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Prueba de hipdtesis especifico 1

HE1l: Los factores administrativos influyen significativamente en la
prescripcion de los PAD en la UE 404, Red Salud, incrementando la
probabilidad de que estos procesos no se concluyan en los plazos

establecidos.

HO1: Los factores administrativos NO influyen significativamente en la
prescripcién de los PAD en la UE 404, Red Salud, incrementando la
probabilidad de que estos procesos no se concluyan en los plazos

establecidos.

Utilizacidon del estadistico de prueba:

Tabla 19

Correlacién entre factores y procedimiento administrativos

Factores Procedimiento
administrativos Administrativo

Rho de Factores Coeficiente de 1,000 ,863
Spearman administrativos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
N 50 50
Procedimiento Coeficiente de ,863 1,000
Administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 50 50

El coeficiente de correlacion obtenido entre los factores y el
procedimiento administrativos es de 0,863, lo cual indica una correlacion
positiva muy alta entre ambas variables. Esto implica que a medida que los
factores administrativos mejoran, también se fortalece el enfoque en el
procedimiento administrativo. Ademas, el valor de significancia bilateral es de
0,002, lo que confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se establece que existe una

relacion significativa entre los factores y el procedimiento administrativos.
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Prueba de hipdtesis especifico 2

HEZ2: Los plazos legales contribuyen de manera directa a la prescripcion
de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, siendo insuficientes para

la complejidad de los casos presentados.

HO2: Los plazos legales NO contribuyen de manera directa a la
prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, siendo

insuficientes para la complejidad de los casos presentados.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 20

Correlacién entre plazos legales y procedimiento administrativo

Plazos Procedimiento
legales  Administrativo

Rho de Plazos legales Coeficiente de 1,000 ,858
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Procedimiento Coeficiente de ,858 1,000
Administrativo correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

El coeficiente de correlacion obtenido entre los plazos legales y el
procedimiento administrativo es de 0,858, lo que indica una correlacién
positiva muy alta entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que se
respetan o gestionan adecuadamente los plazos legales, también se fortalece
el procedimiento administrativo. Ademas, el valor de significancia bilateral es
de 0,001, lo cual confirma que la correlacion es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, demostrando que existe una

relacion significativa entre los plazos legales y el procedimiento administrativo.

79



Prueba de hipodtesis especifica 3

HES3: La carga laboral tiene un impacto negativo en la prescripcion de
los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, aumentando el riesgo de que

los procedimientos no se completen a tiempo.

HO3: La carga laboral tiene un impacto negativo en la prescripcion de los
PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud, aumentando el riesgo de que los

procedimientos no se completen a tiempo.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 21

Correlacion entre carga laboral y procedimiento administrativo

Carga Procedimiento
laboral Administrativo

Rho de Carga laboral Coeficiente de 1,000 ,850
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 50 50
Procedimiento Coeficiente de ,850 1,000
Administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 50 50

El coeficiente de correlacion obtenido entre la carga laboral y el
procedimiento administrativo es de 0,850, lo que indica una correlacién
positiva muy alta entre ambas variables. Esto implica que a medida que la
carga laboral aumenta, también se intensifica el enfoque en el procedimiento
administrativo. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,003,
confirmando que la correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se establece que existe una relacion significativa

entre la carga laboral y el procedimiento administrativo.
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Prueba de hipoétesis especifico 4

HE4: EIl nivel de capacitacion del personal afecta inversamente la
ocurrencia de prescripciones en los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red
Salud de modo que a menor capacitacion, mayor es la probabilidad de que

los procedimientos prescriban.

HO4: El nivel de capacitacion del personal NO afecta inversamente la
ocurrencia de prescripciones en los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red
Salud de modo que a menor capacitacién, mayor es la probabilidad de que

los procedimientos prescriban.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 22

Correlacién entre nivel de capacitacion y procedimiento administrativo

Nivel de  Procedimiento
Capacitacion Administrativo

Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 ,830
Spearman Capacitacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Procedimiento Coeficiente de ,830 1,000
Administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

El coeficiente de correlacién obtenido entre el nivel de capacitaciéon vy el
procedimiento administrativo es de 0,830, lo cual indica una correlacion
positiva muy alta entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que el
nivel de capacitacion mejora, también se refuerza el procedimiento
administrativo. Ademas, el valor de significancia bilateral es de 0,001, lo que
confirma que la correlacion es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, demostrando que existe una
relacion significativa entre el nivel de capacitacion y el procedimiento

administrativo.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Se analiz6 las principales causas de prescripcion en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud Huanuco
2023. Se hall6 por resultados que el coeficiente de correlacion obtenido entre
el procedimiento administrativo y las causas de prescripcion fue 0,891, lo que
indica una correlacion positiva muy alta entre ambas variables. Esto sugiere
gue a medida que aumenta el enfoque en el procedimiento administrativo,
también se incrementa la relacion con las causas de prescripcion. Ademas, el
valor de significancia bilateral es de 0,001, lo que confirma que la correlacion
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula, demostrando que existe una relacion significativa entre el procedimiento
administrativo y las causas de prescripcion. Comparando con los estudios de
De Soto (2021) y Flores (2022), se observa una similitud en cuanto al
reconocimiento de la importancia de los procedimientos administrativos para
el control y la regulacién del cumplimiento normativo, aunque con enfoques y
contextos distintos. De Soto (2021) resalta la importancia de la adaptacion
autondémica en el ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito social en
Espafia, mientras que Flores (2022) subraya la estabilidad de las
competencias para la potestad sancionadora en Peru bajo la Ley del Servicio
Civil. Las diferencias se deben a los enfoques normativos especificos:
mientras que De Soto destaca la necesidad de equilibrio entre competencias
autonOmicas y estatales en Espafa, Flores enfatiza el marco legislativo claro
en Perul para la efectividad disciplinaria, lo que concuerda con la significancia

encontrada en nuestro analisis.

En la misma linea para el objetivo especifico 1, se determind la influencia
de los factores administrativos en la prescripcion de los PAD en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud. Se hall6 por resultados de 50 encuestados sobre
la primera pregunta eficiencia en la gestion de expedientes el 52,0% indico
que "siempre" se gestiona eficientemente los expedientes, el 44,0% reportd
que esto ocurre "casi siempre" y un 4,0% sefialé6 que sucede "a veces". En

cuanto a | coordinacion entre areas de las respuestas, el 88,0% indicé que
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"siempre” existe una buena coordinaciéon entre areas, el 10,0% sefiald que
esta ocurre "casi siempre" y solo un 2,0% evidencio que sucede "a veces". El
coeficiente de correlacion obtenido entre los factores y el procedimiento
administrativos fue 0,863, lo cual indica una correlacion positiva muy alta, el
valor de significancia bilateral es de 0,002, lo que confirma que esta
correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se establece que existe una relacion significativa entre los
factores y el procedimiento administrativos. Comparando con Zaid et al.
(2023), quienes observaron en Indonesia una falta de efectividad en
sanciones ambientales debido a deficiencias en el control administrativo, se
encuentra una diferencia significativa, ya que en el contexto de Red Salud se
reporta una gestion y coordinacion solidas en los procedimientos
administrativos. Sin embargo, el estudio de Moiseev et al. (2020) en Rusia
muestra una similitud en cuanto a la eficacia de las politicas administrativas
para lograr objetivos estratégicos bajo presion, evidenciando como una
gestion coordinada puede mitigar dificultades y asegurar resultados. Las
discrepancias con Zaid et al. podrian atribuirse a la diferencia en enfoques y
estructuras administrativas, mientras que la similitud con Moiseev et al. resalta
la importancia de una administracion estratégica y coordinada para optimizar

resultados.

De igual modo para el objetivo especifico 2, se evaludé de qué manera
los plazos legales contribuye a la prescripcion de los PAD en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud. Se hallé por resultados en cuanto a la adecuacion
de los plazos establecidos, el 88,0% indic6 que "siempre" se cumplen
adecuadamente los plazos, el 10,0% sefial6 que esto ocurre "casi siempre" y
un 2,0% reporté que "nunca' se respetan los plazos. En cuanto al
cumplimiento de plazos, el 92,0% indic6 que "siempre" se cumplen los plazos
establecidos, mientras que el 8,0% sefalé que esto ocurre "casi siempre". El
coeficiente de correlacion obtenido entre los plazos legales y el procedimiento
administrativo fue 0,858, lo que indica una correlacion positiva muy alta, el
valor de significancia bilateral es de 0,001, lo cual confirma que la correlacion
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula, demostrando que existe una relacion significativa entre los plazos
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legales y el procedimiento administrativo. Comparando con el estudio de
Osores y Orihuela (2021), quienes encontraron que la inadecuada idoneidad
del secretario técnico afectaba negativamente la eficiencia en una
municipalidad de Per(, se destaca una diferencia notable, ya que en Red
Salud los plazos se cumplen adecuadamente, lo cual puede atribuirse a una
estructura administrativa mas eficiente o normas mejor definidas. Sin
embargo, Foltean et al. (2019) observaron que factores institucionales y
tecnoldgicos, como el uso de SMT en Rumania, impactan indirectamente en
la eficacia de los procedimientos. Esta comparacién muestra que tanto la
adecuada gestion del personal (Osores y Orihuela) como la adaptacion a
factores externos (Foltean et al.) influyen en el cumplimiento de
procedimientos, destacando que el éxito en Red Salud podria deberse a
procesos internos bien estructurados y al estricto cumplimiento de plazos

establecidos.

También para el objetivo especifico 3, se identificd el impacto de la carga
laboral en la prescripcion de los PAD en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud.
Se hall6 por resultados en cuanto al volumen de casos asignados por
funcionario, el 56,0% indic6 que "casi nunca" se les asigna un volumen
manejable de casos, el 26,0% sefialé que esto ocurre "casi siempre”, el 16,0%
reportdé que "nunca" sucede y solo un 2,0% indic6 que ocurre "a veces". En
cuanto a la carga de trabajo, el 86,0% indico que "siempre" se distribuye de
manera adecuada la carga de trabajo, el 10,0% sefialé que esto ocurre "casi
siempre” y un 4,0% menciond que sucede "a veces". El coeficiente de
correlacion obtenido entre la carga laboral y el procedimiento administrativo
es de 0,850, lo que indica una correlacién positiva muy alta, el valor de
significancia bilateral es de 0,003, confirmando que la correlacion es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
establece que existe una relacion significativa entre la carga laboral y el
procedimiento administrativo. Comparando con los resultados de Rivera
(2018), quien encontré una correlacion positiva media (r=0,581) entre los
procesos disciplinarios y el desempefio en la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre, se evidencia una diferencia en la magnitud de la relacion,

posiblemente atribuible a variaciones en la gestion de carga laboral. Rivera
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identifica una percepcion general de inadecuacion en los procesos, mientras
que en Red Salud la gestion de carga parece influir positivamente en los
procedimientos administrativos. Por otro lado, Huaméan (2021) resalta la
importancia del equilibrio en la potestad sancionadora, lo cual guarda relacién
indirecta con la gestion eficaz del trabajo en Red Salud, dado que una carga
laboral adecuada puede facilitar un control mas justo y estructurado en los
procedimientos. Estas comparaciones sugieren que la adecuada distribucién
de carga en Red Salud podria favorecer una administracion mas eficiente y

balanceada.

Por ultimo para el objetivo especifico 4, se analiz6 como afecta el nivel
de capacitacion del personal en la ocurrencia de prescripciones en los PAD
en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud. Se hall6 por resultados en cuanto a
la frecuencia de capacitaciones, el 54,0% indic6 que "nunca" recibe
capacitaciones, el 16,0% reporté que esto ocurre "casi nunca”, el 12,0%
sefal6 que sucede "a veces", el 8,0% indicd que ocurre "casi siempre" y solo
un 10,0% afirmé que "siempre" recibe capacitaciones. En cuanto al
conocimiento de procedimientos, el 32,0% indicé que "siempre" conoce los
procedimientos, mientras que otro 32,0% sefialé que los conoce "a veces".
Ademas, el 24,0% report6 que tiene conocimiento de los procedimientos "casi
siempre", el 8,0% indicé que esto ocurre "casi nunca" y el 4,0% afirmo6 que
"nunca" conoce los procedimientos. El coeficiente de correlacion obtenido
entre el nivel de capacitacion y el procedimiento administrativo fue 0,830, lo
cual indica una correlacion positiva muy alta, el valor de significancia bilateral
es de 0,001, lo que confrma que la correlaciébn es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, demostrando que
existe una relacién significativa entre el nivel de capacitacion y el
procedimiento administrativo. Comparando estos resultados con Paredes
(2021), quien evidencio que la falta de un marco sancionador en la Contraloria
General ha obstaculizado la responsabilidad administrativa, se observa una
similitud en cuanto a cémo la capacitacion insuficiente o el marco incompleto
puede llevar a resultados no deseados en procedimientos sancionadores. En
contraste, Alama (2022) reporta un nivel medio de procesos administrativos

en el ambito educativo de Lambayeque, lo cual sugiere que, aunque existen

85



deficiencias, estas son menores que las detectadas en Red Salud. La
comparacion resalta que la falta de capacitacion en Red Salud afecta
directamente la eficacia de los procedimientos, mientras que en otros
contextos, como el de Alama, se ha avanzado hacia un funcionamiento

sancionador mas estructurado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una correlacion significativa y muy alta entre el
procedimiento administrativo y las causas de prescripcion en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios (PAD) en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud Huanuco, con un coeficiente de 0,891 y una significancia de
0,001. Esto indica que una mayor atencion en los procedimientos
administrativos esta asociada a un incremento en la identificacién y control de

las causas de prescripcion, lo cual es esencial para minimizar su incidencia.

Se concluye que los factores administrativos, como la eficiencia en la
gestion de expedientes y la coordinacion entre areas, tienen una influencia
directa en la prescripcion de los PAD, con una correlacion positiva de 0,863 y
una significancia de 0,002. Esto reafirma que la adecuada administracion y
comunicacion interna son fundamentales para reducir las prescripciones en
los PAD.

Se concluye que la gestion de los plazos legales es critica para la
prevencion de prescripciones en los PAD, ya que el cumplimiento adecuado
de los plazos establecidos se correlaciona altamente (0,858) con el
procedimiento administrativo y presenta una significancia de 0,001. El respeto
a los tiempos legales es, por tanto, esencial para evitar prescripciones en los
PAD.

Se concluye que la carga laboral tiene un impacto significativo en la
gestion de los PAD, con una correlacién de 0,850 y una significancia de 0,003.
La asignacién excesiva de casos afecta la eficiencia, lo que subraya la
necesidad de una distribucion equilibrada de la carga laboral para reducir la

probabilidad de prescripciones.

Se concluye que el nivel de capacitaciéon del personal influye
considerablemente en la prescripcion de los PAD, con una correlacion de
0,830 y una significancia de 0,001. La capacitacion continua y el conocimiento
de los procedimientos son necesarios para mejorar el manejo de los PAD y

prevenir prescripciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento y control de
expedientes que permita gestionar de manera eficiente cada etapa del
procedimiento administrativo. Esta medida asegurara que cada expediente
sea monitoreado y gestionado de forma constante, reduciendo la posibilidad

de prescripcion por falta de atencién o seguimiento.

Se recomienda mejorar la Coordinacion Interdepartamental, es
fundamental establecer reuniones periddicas de coordinacion entre las areas
implicadas en el PAD (como recursos humanos, juridico y administracion) y
designar responsables para cada etapa del procedimiento. Una coordinacién
mas efectiva reducira retrasos y facilitara que cada area cumpla con sus
responsabilidades en los tiempos estipulados, lo que contribuird a evitar que
los procedimientos se extiendan innecesariamente y aumenten el riesgo de

prescripcion.

Se recomienda implementar un calendario especifico para cada
expediente de PAD, con plazos y alertas automaticas en el sistema para
recordar a los responsables los tiempos legales de cada fase, resulta clave.
Esto ayudard a evitar omisiones o demoras en el cumplimiento de los plazos,
esenciales para que el procedimiento se mantenga dentro de los limites

legales, evitando asi la prescripcion por incumplimiento de tiempos.

Se recomienda realizar una evaluacion de la carga laboral y distribuir los
casos de PAD de manera que cada responsable pueda dar seguimiento
adecuado a cada caso, evitando la saturacidbn de personal en ciertos
momentos. Una carga laboral balanceada permite una gestion mas eficaz de
los expedientes, con lo cual se previene la acumulacion de casos sin resolver

que podrian llevar a prescripciones.

Se recomienda una capacitacion Continua del Personal en
Procedimientos Administrativos establecer programas de capacitacion
continua y actualizaciones periédicas en normativas, procedimientos
administrativos y manejo de expedientes disciplinarios es crucial. La
capacitacion constante ayudara al personal involucrado en los PAD a conocer
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y aplicar adecuadamente las normativas, asegurando que los procedimientos
se realicen correctamente y reduciendo el riesgo de errores 0 negligencias

que puedan llevar a la prescripcion.

Se recomienda desarrollar y distribuir un manual estandarizado de
procedimientos y protocolos a seguir en los PAD, que incluya instrucciones
especificas sobre la gestion, plazos y responsabilidades en cada etapa, es
una estrategia clave. Contar con un documento guia permitira al personal
ejecutar sus funciones de manera uniforme y alineada a los requerimientos
legales, disminuyendo la probabilidad de errores administrativos que lleven a

la prescripcion.

Se recomienda llevar a cabo auditorias internas cada seis meses para
revisar el estado y avance de los PAD, identificar posibles problemas en la
gestion de los expedientes y realizar ajustes si es necesario. Las auditorias
permitiran detectar y corregir errores en tiempo real, lo cual contribuira a
reducir el riesgo de prescripciones y a mejorar el proceso de gestion

disciplinaria en general.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “CAUSAS DE PRESCRIPCION EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD EJECUTORA 404, RED SALUD

HUANUCO, 2023”

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hip6tesis General

¢ Cuales son las principales
causas de prescripcion en
los Procedimientos
Administrativos

Disciplinarios en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud
Huanuco 20237

Analizar las principales
causas de prescripcion en
los Procedimientos
Administrativos

Disciplinarios en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud
Huanuco 2023.

Las principales causas de
prescripcion en los
Procedimientos

Administrativos

Disciplinarios en la Unidad
Ejecutora 404, Red Salud
Huanuco 2023, estan
relacionadas con factores
administrativos, plazos
legales, carga laboral y nivel

de capacitacion de
personal.
Problemas Especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificos
PE1l: ¢(Cbémo influyen los OEL1L: Determinar la HEL: Los factores

factores administrativos en
la prescripcién de los PAD
en la UE 404, Red Salud?
PE2: ¢De qué manera los
plazos legales contribuyen
a la prescripcion de los PAD
en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud?

PES3: ¢ Cual es el impacto de
la carga laboral en la
prescripcion de los PAD en

influencia de los factores
administrativos en la
prescripcion de los PAD
en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud.

OE2: Evaluar de qué
manera los plazos legales
contribuye a la
prescripciébn de los PAD
en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud

administrativos influyen
significativamente en la
prescripcion de los PAD en
la UE 404, Red Salud,
incrementando la
probabilidad de que estos
procesos no se concluyan
en los plazos establecidos.
HE2: Los plazos legales
contribuyen de manera
directa a la prescripcion de
los PAD en la Unidad

X: Procedimiento Administrativo
Disciplinario
Dimensiones e indicadores

X1. Eficacia del Procedimiento
X1.1. Tasa de prescripcion
X1.2. Tiempo promedio de resolucién
X2. Cumplimiento Normativo
X2.1. Adherencia a los procedimientos
establecidos.
X2.2. Aplicacion correcta de sanciones
X3. Resultado del procedimiento

X3.1. Tipos de sanciones aplicadas
X3.2. Casos resueltos vs casos
prescritos

Y: Causas de Prescripcion
Y1. Factores administrativos
Y1.1. Eficiencia en la gestién de
expedientes
Y1.2. Coordinacion entre areas
Y2. Plazos legales
Y2.1. Adecuacion de
establecidos
Y2.2. Cumplimiento de plazos
Y3. Carga Laboral
Y3.1. Volumen de casos por funcionario
Y3.2. Distribucion de la carga de trabajo.
Y4. Nivel de capacitacion.

los plazos

Enfoque Mixto

Cuantitativo y
cualitativo
Alcance o nivel
Descriptivo -
correlacional
Disefio
No experimental,
transversal
Poblacién

Todos los PAD
iniciados en la UE 404
Red de Salud
Huanuco en el afio

2022 y las mismas han
prescrito en el afio
2023, asfi como
personal involucrado
en estos
procedimientos.
Muestra
La muestra estuvo
conformada por 50
colaboradores y 66
expedientes
administrativos
aperturados en el afio
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la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud?

PE4: ;Como afecta el nivel
de capacitacion del
personal en la ocurrencia de
prescripciones en los PAD
en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud?

OE3: Identificar el impacto
de la carga laboral en la
prescripcion de los PAD
en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud.

OE4: Analizar cémo
afecta el nivel de
capacitacion del personal
en la ocurrencia de
prescripciones en los PAD
en la Unidad Ejecutora
404, Red Salud.

Ejecutora 404, Red Salud,
siendo insuficientes para la
complejidad de los casos
presentados.

HE3: La carga laboral tiene
un impacto negativo en la
prescripcion de los PAD en
la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud, aumentando el
riesgo de que los
procedimientos no  se
completen a tiempo.

HEA4: El nivel de
capacitacion del personal
afecta inversamente la
ocurrencia de
prescripciones en los PAD
en la Unidad Ejecutora 404,
Red Salud de modo que a
menor capacitacién, mayor
es la probabilidad de que
los procedimientos
prescriban.

Y4.1 Frecuencia de capacitaciones
Y4.2 Conocimiento de procedimientos.

2022 y de las cuales
22 prescritos en el afio
2023 de la UE 404:
Red de Salud
Huénuco.

Técnicas para el
procesamiento y
analisis de la
informacién
Analisis de contenido

tematico.

Codificacién y
categorizacion de
respuestas.

Software: Atlas. Ti o
NVivo para andlisis
cualitativo.

Triangulacion de datos
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Registro de Datos para Expedientes PAD

Instrucciones: Complete esta ficha para expediente de Procedimiento

Administrativo Disciplinario (PAD) revisado. Marque con una X donde

corresponda o complete la informacién solicitada.

N o gk~ wbd e

NUumero de Expediente: ... ..o
FechadeiniCiodel PAD: ... ...
Estado actual del PAD: [ ] En proceso [ ] Concluido [ ] Prescrito

Fecha de conclusion 0 prescripCion: ........coeviiiie i,
Tiempo total de duracion del PAD (endias): ........ccoiviiiiiiiiiiiinansn.
Tipo de falta imputada: [ ] Leve [ ] Grave [ ] Muy grave

Cumplimiento de plazos legales: [ ] Todos los plazos se cumplieron [ ]
Algunos plazos no se cumplieron [ ] La mayoria de los plazos no se
cumplieron.

Numero de funcionarios involucrados en el proceso: .........................

9. Numero de areas administrativas intervinientes: ..........ccooin...

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢, Se solicitaron prérrogas durante el proceso? [] Si[] No Sila respuesta
€S Si, ¢ CUANTAS 7 .. i,
Principales causas de demora (puede marcar mas de una): [ ] Retraso
en la recopilacion de pruebas [ ] Demora en la notificacion al imputado
[ ] Sobrecarga laboral del personal a cargo [ ] Complejidad del caso [ ]
Falta de personal capacitado [ ] Otros (especifique): ...........cccecenenenn...
¢, Se realizaron todas las diligencias necesarias? [ ] Si [ ] No Si la
respuesta es No, sCudles faltaron? ...,
Resultado final del PAD (si concluyd): [ ] Sancion aplicada [ ] Absolucion
[ ] Archivo del caso

Si hubo sancidn, especifique el tipo: ...

Observaciones adicionales:
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Nombre del registrador: ... ..o

Fechade registro: ...

Guia de Entrevista Semiestructurada para funcionarios Clave en PAD

Objetivo de la entrevista: Profundizar en las experiencias y opiniones de

funcionarios clave sobre las causas de prescripcion en los Procedimientos

Administrativos Disciplinarios (PAD) en la Unidad Ejecutora 404, Red Salud

Huanuco.

Datos del entrevistado:

e Nombre (OpCional): ... ..o

e Cargo:

o TiempPO eNn €l Cargo: .. ..o

e Experiencia en PAD (@fA0S): .....iiiniiiiii i

Introduccién: Agradecer al entrevistado por su tiempo. Explicar el proposito

de la investigacion y la importancia de su participacion. Asegurar la

confidencialidad de sus respuestas.

Preguntas:

1. Experiencia general:

@)

¢, Podria describir su rol en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios?
¢Cual es su experiencia general con los PAD en esta

institucion?

2. Factores administrativos:

o

¢, Como describiria el proceso administrativo de los PAD en su
institucion?

¢, Qué aspectos del proceso administrativo considera que
podrian mejorarse para evitar prescripciones?

.,Como es la coordinacion entre las diferentes areas

involucradas en los PAD?
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3. Plazos legales:
o ¢Considera que los plazos legales establecidos son
adecuados? ¢ Por qué?
o ¢Cuales son los principales desafios para cumplir con estos
plazos?
o ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar el
cumplimiento de los plazos?
4. Carga Laboral:
o ¢Como describiria la carga laboral relacionada con los PAD?
o ¢De qué manera la carga laboral afecta el desarrollo y la
conclusion oportuna de los PAD?
o ¢Qué soluciones propondria para manejar mejor la carga
laboral?
5. Capacitacion:
o ¢Como evaluaria el nivel de capacitacion del personal
involucrado en los PAD?
o ¢Qué tipo de capacitaciones considera necesarias para mejorar
la gestion de los PAD?
o ¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones relacionadas
con los PAD?
6. Causas de prescripcion:
o En su opinion, ¢Cuales son las principales causas de
prescripcion en los PAD?
o ¢Podria compartir alguna experiencia especifica relacionada
con un caso que haya prescrito?
o ¢Qué medidas cree que podrian implementarse para reducir el
namero de prescripciones?
7. Recursos y herramientas
o ¢Considera que cuentan con los recursos necesarios para
gestionar eficientemente los PAD?
o ¢Qué herramientas o tecnologias podrian ayudar a mejorar la
gestion de los PAD?

8. Aspectos normativos:
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o ¢Como influye el marco normativo actual en la gestion de los
PAD?
o ¢Qué cambios en la normativa consideraria beneficiosos para

reducir las prescripciones?

9. Propuesta de mejora:
o Basado en su experiencia: ¢qué recomendaciones daria para
mejorar la eficiencia de los PAD y reducir las prescripciones?
o ¢Conoce alguna buena practica de otras instituciones que
podria ser atil implementar aqui?
10.Cierre:
o ¢Hay algo més que le gustaria agregar sobre este tema que no

hayamos cubierto en la entrevista?

Muchas Gracias.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

Como parte de mi tesis en la Universidad de Huanuco, me encuentro
desarrollando un estudio SOBRE LAS CAUSAS DE PRESCRIPCION EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD
EJECUTORA 404, RED SALUD HUANUCO, 2023. Este cuestionario esta disefiado
para ser respondido en menos de quince minutos. Los datos que usted proporcione
seran tratados de manera anénima y confidencial, y la informacion obtenida sera de

gran valor para el desarrollo de esta investigacion.

Por favor, marque con una X la alternativa que mejor refleje su opinién o

conocimiento respecto a cada pregunta:

1 2 3 4 5
Casi Casi Siempre
Nunca A veces .
nunca siempre
items PREGUNTAS

1 ¢ Con qué frecuencia se retrasa la gestion de
expedientes?

5 ¢, Como calificaria la coordinacion ente las areas
involucradas en los PAD?

3 ¢, Considera que los plazos legales son suficientes
para los PAD?

4 ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
establecidos?

5 ¢ Cuantos casos maneja simultdneamente en
promedio?

6 ¢,Como percibe la distribucion de la carga de
trabajo?

- ¢, Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
PAD?

8 ., Como evaluaria su conocimiento sobre los
procedimientos de los PAD?

9 ¢, Cual es el porcentaje de PAD que prescriben
anualmente?

10 ¢, Cual es el tiempo promedio de resolucién de un
PAD?

11 ¢En qué medida se siguen los procedimientos
establecidos en los PAD?

12 ¢, Con qué frecuencia se aplican correctamente las
sanciones segun la normativa?

13 ¢, Cudles son los tipos de sanciones mas comunes
en los PAD resueltos?

14 ¢, Cual es la proporcion de casos resueltos frente a

los que prescriben?
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Walidacidn de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v nombres del Experto: Julio Cesar, COLCHADO PISCONTI
1.2. Cargo o institucidn donde labora: Abogado Independiente
1.3. Nombre del instrumento motive de la validacidon: Guia de entrevista semiestructurada para funcionarios clave en PAD
1.4, Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Nazly Yessenia

Il ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MINMIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40 | a5 [ 50 |55 |60 | 65 |70 |75 [ 80 | 85| 90| 95| 100
1.- CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje comprensible o
2.- OBIETIVIDAD Estd adecuado a las leyes y principios cientificos X
3.- ACTUALIDAD Estd adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacién X
4.~ ORGAMNIZACION Existe una organizacidn légica X
S5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales o
G- INTENCIOMALIDAD Estd adecuado para valorar las categorias X
F.- COMSISTEMNCIA Se respalda en fundamentos técnicos yWo cientificos X
B.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivas y supuestos juridicos X
9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologia y disefio aplicados para verificar X
los supuestas juridicos.
10.- PERTINEMCIA El instrumento muestra la relacién entre los componentes de la X
investigacion y su adecuacidn al método cientifico
1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumentas cumple con los requisitos para su aplicacidn:=SI{ X J NG| ) DI
. PROMEDIO DE VALORACION { 98 1]

Hudnuco, 10 de noviembre de 2024

B S conti
ABOGADD
Reg. CALL. N* 4195
Firma del experto informante
Ol N 41020353

——
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Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

I DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Jullo Cesar, COLCHADO PISCONTI

1.2. Cargo o institucidn donde labora: Abogado Independiente
1.3. Mombre del instrumento motivoe de la validacién: Cuestionario

1.4, Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Nazly Yessenia

l. ASPECTOS DE VALIDACIGN
INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
45| 50 |55 |60 | 65|70 |75 | B8O | 85| 90| 95| 100
1.- CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje comprensible X
2.- OBIETIVIDAD Estd adecuado a las leyes y principios cientificos X
3.- ACTUALIDAD Estd adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacién X
4.- DRGANIZACION Existe una organizacidn légica X
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales X
G.- INTENCIONALIDAD Estd adecuado para valorar las categorias X
7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X
8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos y supuestos juridicos X
9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologla y disefio aplicados para verificar X
los supuestos juridicos.
10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relacién entre los componentes de la X
investigacién y su adecuacién al método cientifico
. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumenta cumple con los requisitos para su aplicacidn: SI{X ) NO{ ) DNI
V. PROMEDIO DE VALORACION | 98 ) 0
. 3
Hudnuco, 10 de noviembrede 2024 i P;H:ﬂﬂil
ABOGADO
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Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Experto: Manzanedo Ayala Yemer
1.2. Cargo o institucidn donde labora: Asesor Legal

1.3. Nombre del instrumente motivo de la validacion: Guia de entrevista semiestructurada para funcionarios clave en PAD

1.4. Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Nazly Yessenia

1l ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40 (45 | 50|55 |60 | 65|70 |75 |80 | 85|90 |95 | 100
1.- CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje comprensible X
2.- OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X
3.- ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacion X
4.- ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos esenciales X
6.- INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias X
7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X
8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos y supuestos juridicos X
9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologia y disefio aplicados para verificar X
los supuestos juridicos.
10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion entre los componentes de la X

investigacion y su adecuacidn al método cientifico

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion: SI{ X ) NO ([ )

V. PROMEDIO DE VALORACION

(s6 )

Hudnuco, 10 de noviembre de 2024
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Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Experto: Manzanedo Ayala Yemer
1.2. Cargo o institucion donde labora: Asesor Legal

1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Mazly Yessenia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

investigacidn y su adecuacidn al método cientifico

INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40|45 | 50|55 |60 | 65|70 |75 | BO | B5(90 |95 | 100

1.- CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje comprensible X
2.- OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X

3.- ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacidn X

4.- ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodologicos esenciales X

6.- INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las categorias X

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos y supuestos juridicos X

9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologia y disefio aplicados para verificar X

los supuestos juridicos.
10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion entre los componentes de la X

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion: SI{ X )NO [ )

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

(97 )

Hudnuco, 10 de noviembre de 2024
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Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Alfonso ORELLANA ESCUDERO
1.2. Cargo o instituciéon donde labora: Abogado Penalista
1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacién: Guia de entrevista semiestructurada para funcionarios clave en PAD
1.4. Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Nazly Yessenia

1. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 | 85|90 |95 100

1.- CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje comprensible X

2.- OBJETIVIDAD Estd adecuado a las leyes y principios cientificos X

3.- ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacion X

4.- ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodologicos esenciales X

6.- INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las categorias X

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos y supuestos juridicos X

9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologia y disefio aplicados para verificar X
los supuestos juridicos.

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relacidon entre los componentes de la X
investigacion y su adecuacion al método cientifico

V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion: SI (X ) NO( ) G /
PROMEDIO DE VALORACION ( 98 ) /' V- =
B A A | m{'.‘af,’». {
Huanuco, 10 de noviembre de 2024 < M.FMEGUME‘SC.UDERO‘ h

/" ABOGADO
AREG. C.AL. 52342

Firma del experto informante
DNI N° 06760070
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Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Experto: Alfonso ORELLANA ESCUDERO
1.2. Cargo o instituciéon donde labora: Abogado Penalista

1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacién: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Tarazona Gordon, Nazly Yessenia

L. ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 | 85|90 |95 100

1.- CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje comprensible X

2.- OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X

3.- ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y necesidades reales de la investigacion X

4.- ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5.- SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodologicos esenciales X

6.- INTENCIONALIDAD Estd adecuado para valorar las categorias X

7.- CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X

8.- COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos y supuestos juridicos X

9.- METODOLOGIA La estructura responde a una metodologia y disefio aplicados para verificar X
los supuestos juridicos.

10.- PERTINENCIA El instrumento muestra la relacidon entre los componentes de la X
investigacion y su adecuacion al método cientifico

V.

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion: SI (X ) NO( )
PROMEDIO DE VALORACION ( 97 )

Hudnuco, 10 de noviembre de 2024
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ANEXO 5

LISTA DE EXPEDIENTES ANALIZADOS

N°DE FECHA DE
N°| EXPEDIENTE INVESTIGADO DENUNCIANTE 22 i oo B ESTADO o
PAD MOTIVO DE PRESCRIPCION
JHON MANUEL CASTANEDA
1 | STPAD202200001 s RED DE SALUD HUANUCO 0112023 PRESCRITO O T SRS S erD
FREDY BENANGIO AGUIRRE
2 | sTRAD202200002 | R T BNING RED DE SALUD HUANUCO 710172023 PRESCRITO S SRS bR
NIELSEN ADER LUCIANG
STPAD202200003
3 QUISPE (RED D SaLUD) | RED DE SALUD HUANUCO 21012023 APELACION SERVIR
1 JESUS CONSUELO BERNAL
4 | STPAD202200004 | | yARADO (C.5. MARGOS) | MICRORED MARGOS 0102 PRESCRITQ CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
1 US TRUJILLO
5 | STPAD202200005 | (P.S TRES DE MAYO DE 50172023 PRESCRITO
| PAGSHAG) TERCERO
, ANNIE GIOVANNA IBAZETA
| & | sTPAD202200008
| 8| VALDVIEZO (HMLCSF) | TERCERO Soatey CON SANCION
’ JULIO FREDY AGUILAR
STPAD202200007
| 7 GUERRERA (C.5 LLATA) DIRESA (ANONIMO) Hnines CON SANCION
TLUIS LOAYZA ADRIANZEN
| 8 | STPAD202200008 | (HOSPITAL HERMILIO 1110872023 PRESCRITO
VALDZAN DIRESA (ANONIMO) CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
LID=R LUIS VILLAVERDE
| sTPAD202200008 12023
@ ARANOA CSPILLAOL __ | MICRO RED PILLAO ot VIGENTE
10 | sTRACZ0ZZ00010 | RS R NSO u.v.nuco. TERCERO 20 n VIGENTE
| sTPADZoZzo01 | nat OIS NOSOTO | scro RED MARGOS 2210112023 VIGENTE
TMARILUZ HURTADO ORTIZ
| 12 | STPADZIZZO0012 | jui 18 UANCAPALLAC) | ACLAS HUANCAPALLAC 240112003 PRESCRITO CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
] TGEAN CARLOS RIVERA
13 | STPADZOZZIO13 | 4\ aTOPA MR AMARIUS) | MICRO RED AMARILIS 200512023 VIGENTE
ELCIRA MENDOZA HUERTO
14 | STPADZ02200014 | (o b S0 U HUANUCO) | RED DE SALUD HUANUCO 60220 VIGENTE
15 | STPAD2oZZ00015 | TORR (HMA). CARLOS 8/02/2023 PRESCRITO
| | SHOVANG FERRARI) H M1 CARLOS SHOWING FERRARI CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
ANITH MANUEL ANGULO (EL
16 | STPAD202200016 | 5y 1 ) TERCERO 022023 PRESCRITO CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
JESSNICA BETTERLY SOTO
|17 | STRADZIZOONT | 4 sma05i0 (ACLAS YACUS) | ACLAS YACUS R0 PRESCRITO CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
[ TNATALLA BALLARTE BAYLON
| 18 | STPADZ0Z200012 | (HM 1. CARLOS SHOWING 2200212023 PRESCRITO
. FERRARI) TERCERO CARGA LABORAL DEL SECRETARIO
TLORR (RED DE SALUD
| 19 | STPADZ0Z00019 | 0G0 O TERCERD 120342023 VIGENTE
| 20 | STRADZZZUKZ) | mgc(oneooe DIRESA WOV, | APRLAGONSERWA
TRy [LORR FED DE SALUD =
2‘ 1| ruANUCD) TERCERO o0 VIOEIE: =
TLORR (RED DE SALUD
| sTPADZOZZONZZ 7
1 2| | HUANUCO) CIBERMARKET any  AELACION SERVIR
1 | USETH CONGEZD /
a | STPADIZZAY2 | FIGUEREDO (MICRORED
| CHAULAN) TERCERO CAMBIO DE AUTORIDAD INSTRUCTORA
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ROSMERY PINAN ALCEDO,

MARTHA AMELIA CRUZ
ASTUHUAMAN Y KARINA
24 | STPAD202200024 | A LUl 0472023 PRESCRITO
(PUESTO DE SALUD PUEBLO
LIBRE DE MOYOBAMBA) TERCERO CAMBIO DE AUTORIDAD INSTRUCTORA
VILMA LLANTO CUENCA ¥
FILOMENA VERDE MALLQUI
25 | STPAD202200025 | Fi o ARt OS 600412023 PRESCRITO
FERR TERCERO CAMBIO DE AUTORIDAD INSTRUCTORA
NIANO GODOY LUIS
26 | STPAD202200026 | T T A B ARy | RED DE SALUD HUANUCO 1200412023 CON SANCION
LQRR (CENTRO DE SALUD
STPAD202200027
27 o TERCERO 1500412023 VIGENTE
MONICA ROSARIO GARAY
28 | STPAD202400028 | BERNAL (RED DE SALUD 1710412023 VIGENTE
TERCERO
YANET BERNARDO
29 | STPAD202400029 | CONTRERAS (C.S.SAN RO SALUD AN SEOATIN 2310412023 CON SANCION
SEBASTIAN DE QUERA)
LUDWING ES
30 | STPAD202400030 | SANCHEZ (CENTRO DE 2410412023 CON SANCION
SALUD LAN) TERCERO
LORR (ACLASS {JEFATURA DE LA IPRESS
31 | sTPAD202400031 | E 2R (ACLAS oo 26/0412023 VIGENTE
GRACIELA CHAUCAS
22 | STPAD202400032 | MELCHOR (RED DE SALUD 2810412023 VIGENTE
HUANUCO) H.M.I. CARLOS SHOWING FERRARI
LORR (HMI CARLOS
33 | sTPAD202400033 | SR (ML SO8L TERCERO 200512023 VIGENTE
LQ.RR (CENTRO DE SALUD
34 | sTPAD202400034 | & AR CENTE RED DE SALUD HUANUCO 9052023 PRESCRITO R D R AReaaBIA
ANGELA MEZA SALAZAR
ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD
AD202400035
35 | sTP) (MIRORED DE B 120082023 VIGENTE
GILMER J. QUIROZ
35 | STPAD202400025 | ECHEVARRIA (H.M.1. CARLOS 151052023 VIGENTE
SHOWANG FERRARI) H.M.1. CARLOS SHOWING FERRARI
LORR (CENTRO DE SALUD
AD202400037 ;
37 | STP S ACLAS CAYRAN 15/05/2023 VIGENTE
DELINA ROSALES
23 | STPADZ02400028 | VILLAVICENCIO (RED DE RED DE SALUD HUANUCO 1610572023 VIGENTE
SALUD HUANUCO)
YESSICA GRIMALDOS
28 | STPAD202400029 | SANCHEZ (RED DE SALUD | RED DE SALUD HUANUCO 1610572023 PRESCRITO
HUANUCO CAMBIO DE AUTORIDAD SANCIONADORA
LORR (CS APARICIO
AD202400040
40 | STP. POMARES) TERCERO VIGENTE
LORR (C.5 APARICIO
41 | STPAD202400041 | SopARES, TERCERO VIGENTE
GIOVANNA ORTEGA
42 | STPAD202400042 | BUITRON (MICRORED DE VIGENTE
SALUD YARUMAYO) TERCERO
SONIA LLANOS TRUJILLO
43 | STPAD202400043 | (CENTRO DE SALUD PRESCRITO
TERCERO CAMBIO DE AUTORIDAD SANCIONADORA




LQRR Y MIRIAM MUNOZ
BENDEZU (RED DE SALUD

HUANUCO) R
ANALIE HUAMAN CIFUENTES

RED DE SALUD HUANUCO

VIGENTE

&

(C S APARICIO POMARES)

RED DE SALUD HUANUCO

270572023

VIGENTE

4

JEFE DE LA MICRORED DE SALUD
SANTA MARIA DEL VALLE.

31052023

VIGENTE

LQRR (RED DE SALUD

LORR (IPRESS A
ESPERANZA)

1006/2023

CAMBIO DE SECRETARIO TECNICO

CALDERON ROJAS
AMBROSIO,

RED DE SALUD HUANUCO

CAMBIO DE SECRETARIO TECNICO. _

5

STPAD202400051

RED DE SALUD HUANUCO

DEL SECRETARIO TECNICO

SHOWING FERRART) ___
YANET ESPINOZA FONSECA

HM 1| CARLOS SHOWING FERRARI

PRESCRITO

TERCERO

100672023

RED DE SALUD HUANUCO

CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
CARGA LABORAL DEL SECRETARIO TECNICO
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ANEXO 6
SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

"Afto del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA EN LA UNIDAD EJECUTORA 404 - RED DE
SALUD HUANUCO

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA DE LA UNIDAD EJECUTORA 404 -
RED DE SALUD HUANUCO. .

Yo.-’l\{ZLY YESSENIA TARAZONA GORDON,
identificada con DNI N® 40493855, Bachiller de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas en
la Universidad de Hudnuco ~ sede Tingo Maria, ante usted, con el debido respeto me presento y
digo:

Que, con motivo de realizar mi tesis para optar ¢l grado
de Titulo como Abogada, es de gran interés realizarlo en la digna institucion en la cual usted se
desempefia como Asesor Juridico, indicando que mi tesis se titula: “Causas de Prescripcion en
Procedimicntos Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red de Salud
Hudnuco, 2023"; por lo cual recurro a su despacho, SOLICITANDO me brinde autorizacién
para realizar mi proyecto de investigacion, acceso de informacion y aplicacion de encuesta al
personal que labora en la mencionada institucién, para ser utilizado netamente con fines
académicos.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi peticion

Tingo Maria, 24 de junio del 2024.

NAZLY YESSENIA TARAZONA GORDON | DEce: e N}'?':‘{'}“’w
DNI N* 40493855 o; C- ‘\ 1HLICA

[l 4 Jui LU;‘;‘" ‘
T /;

N DO v ceane
RECHWIPOR ...
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ANEXO 7
AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTA

it @ Red de Salud DIRECCION OFICINA DE
VA ASESORIA
HUANUCO Huanuco ElRcU JURIDICA
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin v Avacucho”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

El jefe de la Oficina de Ascsoria Juridica de la Red de Salud de Huanuco — Unidad
Ejecutora N” 404, del distrito de Huanuco;

OTORGA CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO EN
LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA DE LA RED DE SALUD HUANUCO

A la Bachiller NAZLY YESSENIA TARAZONA GORDON, identificada con DNI
N” 40493855, para tener acceso de informacion y la aplicacidn de encuesta al personal que
labora e¢n esta oficina. con la finalidad de ser utilizado ESTRICTAMENTE CON FINES
ACADEMICOS en su tesis titulado: “Causas de Prescripcién en Procedimientos
Administratives Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red de Salud Hudnuco,
2023".

Se expide la presente constancia, para que asi conste en los efectos oportunos y para los

fines que vea por conveniente la intercsada.

Hudnuco, 20 de junio del 2024

Atentamente,

Oficea de Asesoria Paridacs
Casretera Centrsl N° 266- CPM Llkcus - Assanls- Hudnoco- Hudnuco.
www rodel udbusneco ooy pe “h! - - .
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ANEXO 8
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la Bach. TARAZONA GORDON NAZLY
YESSENIA, egresada de la Escuela de Pregrado de la facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Huanuco. La finalidad del estudio es determinar de qué manera
las causas de prescripcion influyen en los procedimientos administrativos disciplinarios en la
Unidad Ejecutora 404, Red de Salud Huanuco 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o0 lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach.
TARAZONA GORDON NAZLY YESSENIA, egresada de la Escuela de Pregrado de la
facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Huanuco. He sido informado
(a) de que la finalidad del estudio es determinar de qué manera las causas de prescripcién
influyen en los procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad Ejecutora 404, Red
de Salud Huanuco 2023.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Fecha: de de

Nombre del Participante Firma del Participante
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ANEXO 9
CUESTIONARIOS APLICADOS

CUESTIONARIO

Como parte de mi tesis en la Universidad de Huanuco, me encuentro
desarrolando un estudio SOBRE LAS CAUSAS DE PRESCRIPCION EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD
EJECUTORA 404, RED SALUD HUANUCO, 2023. Este cuestionario esta disefiado
para ser respondido en menos de quince minutos. Los datos que usted proporcione
seran tratados de manera andnima y confidencial, y la informacién obtenida sera de
gran valor para el desarrollo de esta investigacion.

Por favor, marque con una X la altemativa que mejor refleje su opinion 0
conocimiento respedo a cada pregunta:
1 | | %2 1T 3% 7

Siempre |

2
Casi Casl
Nunca A veces
! nunca Mpu.

items | PREGUNTAS 1 2!3!4!51
? 4 | ¢Con qué frecuencia se retrasa la gestion de )
expedientes? 1 IX
2 ¢Coémo calificaria la coordinacion ente las dreas l
involucradas en los PAD?
'; 3 ¢Considera que los plazos legales son suficientes |
para los PAD? X
¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos R
establecidos? A
¢Cuéntos casos maneja simultdneamente en
promedio? X
¢Como percibe la distribucion de la carga de
trabajo? A
¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
PAD? X
¢(Cémo evaluaria su conocimiento sobre los
procedimientos de los PAD? X
¢Cual es el porcentaje de PAD que prescriben
anualmente? X
¢Cuél es el tiempo promedio de resolucion de un
PAD? X
11 ¢(En qué medida se siguen los procedimientos
establecidos en los PAD? X
12 ¢ Con qué frecuencia se aplican correctamente las N
sanciones segun la normativa?
13 ¢Cudles son los tipos de sanciones mas comunes X
en los PAD resueltos?
14 ¢ Cudl es la proporcién de casos resueltos frente a ¥
los que prescriben?

O | O N ||, N
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CUESTIONARIO

Como parte de mi tesis en la Universidad de Hudnuco, me encuentro
desamolando un estudio SOBRE LAS CAUSAS DE PRESCRIPCION EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD
EJECUTORA 404, RED SALUD HUANUCO, 2023. Este cuestionario esta diseffado
para ser respOncido en menos de quince minutos. Los datos que usted proporcione
seran tratados de manera andnima y confidencial, y la informacion obtenida sera de
gran valor para el desamrollo de esta investigacion.

Por favor, marque con una X la alternativa que mejor refieje su opinién o
coNdCIMiento respecto a cada pregunta:
1 2 | 3 1 1 5
Casi T Casl Slempre

items PREGUNTAS 1/2/3/4|5

¢Con qué frecuencia se retrasa la gestion de
expedientes? X
- ¢Coémo calificaria la coordinacién ente las areas
_involucradas en los PAD?
- ¢Considera que los plazos legales son suficientes
_para los PAD? s
¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
' establecidos? X
¢Cuéntos casos maneja simultdneamente en
promedio? X
' ¢Cémo percibe la distribucion de la carga de
trabajo? X
¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
PAD? X
8 ¢Coémo evaluaria su conocimiento sobre los
, procedimientos de los PAD? X
| o | ¢Cudl es el porcentaje de PAD que prescriben
| _anualmente? X
10 ¢Cual es el tiempo promedio de resolucion de un N
PAD?
11 | ¢En qué medida se siguen los procedimientos N
establecidos en los PAD?
12 | LCon qué frecuencia se aplican correctamente las
sanciones sequn la normativa? X
13 | <Cudles son los tipos de sanciones més comunes
en los PAD resueltos? X
14 | LCu8l es la proporcion de casos resueltos frente a X
los que prescriben?

~N

EN

~N || O»n

113



CUESTIONARIO

Como parte de ™ tess on la Unwversicad ce Huanuce me ercuerts
SesaTolande un estudo SOBRE LAS CAUSAS DE PRESCRIPCION EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD
EJECUTORA 404, RED SALUD HUANUCO, 2023 Este cusstonaro estd deefade
£ara s&r respoNaido en mends de qunce mnutos Los Catos que usted proportore
serdn ratados de manera andnima y conficencal. y ia informacidn olttenica sea de
gran valor para ! Cesamolo de esta nvestgacdén

Por favor, margue ¢on una X I3 atemativa que meior refieie su opnidn ©
TONOCIMENIO respecto @ cada pregunta:

items PREGUNTAS 12345

4 ¢Con qué frecuencia se retrasa la gestion de
expedientes? X

o  ¢Como calficaria la coordinacién ente las dreas X
involucradas en los PAD?

3  ¢Considera que los plazos legales son suficientes
para los PAD? X

s ¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos
establecidos? ¥

5 ¢Cuantos casos maneja simultineaments en

6

promedio? X
¢Como percibe la distnbucién de la carga de
trabajo? X
- ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
PAD? X
' ¢Como evaluaria su conocimiento sobre los X
procedimientos de los PAD?
c ¢Cual es el porcentaje de PAD que prescriben
anualmente? X
10 ¢Cual es el tiempo promedio de resolucidn de un Y
PAD?
11 ¢LEn qué medida se siguen los procedimientos
,  establecidos en los PAD?
12 - ¢Con qué frecuencia se aplican correctamente las |
_sanciones segun la normativa?
13 | ¢Cudles son los tipos de sanciones mas comunes
.| enlos PAD resueltos? X
1 | ¢Cuél es la proporcidn de casos resueltos frente a
! | los que prescriben? X

>

"~

>
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