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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacidon consisti6 en analizar la
correlacion entre el Sistema de contabilidad gubernamental y la toma de
Decisiones Gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla en el afio 2022.
Los hallazgos de la investigacion enfatizan la relevancia del Sistema de
Contabilidad Gubernamental para la toma de decisiones gerenciales, en
consonancia con las necesidades de las diversas areas de la Municipalidad.
La metodologia empleada en la investigacion incluyé un enfoque cuantitativo,
un disefio no experimental y un nivel descriptivo correlacional. El propdsito
fundamental de la investigacion fue evaluar la correlacion existente entre con
una muestra de 25 funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de
Chicla. Se empled6 el coeficiente de correlacion rho de Spearman como prueba
estadistica para verificar las hipétesis. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa entre las variables de estudio, con un valor de
0,610 y una significancia inferior a 0,05. En resumen, se concluyé que el
Sistema de Contabilidad Gubernamental es esencial para lograr una toma de
decisiones gerenciales efectiva en la Municipalidad Distrital de Chicla, lo que

permite alcanzar las metas y objetivos de manera eficiente.

Palabras claves: Contabilidad gubernamental, conciliacion, toma de

decisiones, partidas presupuestarias, prepuesto institucional de apertura.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the correlation
between the Government Accounting System and Management Decision-
Making in the District Municipality of Chicla in 2022. The findings of the
research emphasize the relevance of the Government Accounting System for
management decision-making, in line with the needs of the various areas of
the Municipality. The methodology used in the research included a quantitative
approach, a non-experimental design, and a descriptive correlational level.
The fundamental purpose of the research was to evaluate the existing
correlation with a sample of 25 public officials from the District Municipality of
Chicla. Spearmans rho correlation coefficient was used as a statistical test to
verify the hypotheses. The results showed a significant positive correlation
between the study variables, with a value of 0.610 and a significance level of
less than 0.05. In summary, it was concluded that the Government Accounting
System is essential for effective managerial decision-making in the District

Municipality of Chicla, enabling goals and objectives to be achieved efficiently.

Keywords: Government accounting, reconciliation, decision-making,

budget items, institutional opening budget.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas funcionan con varias estructuras internas que,
juntas, arman un sistema administrativo estable, con 6rdenes claras, niveles
definidos y rutinas que se cumplen con el tiempo. Para que una institucion
pueda sostenerse y crecer, en este sentido, se reconocen cuatro pilares
importantes, y uno de los mas relevantes es el sistema de contabilidad
gubernamental. Este sistema ayuda a cuidar estandares, ordenar la
informacion y mejorar poco a poco el trabajo de las oficinas, areas y equipos
que forman parte de la entidad. Al mismo tiempo, las organizaciones publicas
necesitan ser flexibles y saber reaccionar frente a cambios econdémicos,
sociales o politicos; de todas maneras, esa capacidad se complica cuando el
entorno se vuelve inestable, desordenado o lleno de interrupciones
constantes, incluso aquellas que afectan la gestién diaria, frenan procesos
normales y dificultan tomar decisiones claras y coordinadas dentro de la
administracion publica habitual, en contextos reales, locales, complejos,

cambiantes, donde todo se siente mas incierto cada dia laboral.

En esta investigacion se busca bajar los problemas sefialados antes para
gue las decisiones gerenciales lleguen a tiempo y cuiden los intereses de la
institucion en su trabajo diario. Tomar decisiones, en cualquier organizacion,
no es solo elegir rapido, también implica pensar, coordinar y poner en marcha
varias acciones conectadas que empujan a la entidad hacia sus metas y su
mision general. Un liderazgo efectivo no se apoya Unicamente en la
experiencia o el criterio personal, al mismo tiempo necesita informacion
contable gubernamental clara, confiable y actual, porque refleja lo que
realmente esta pasando. Cuando esa informacion estd disponible y se
entiende bien, los gerentes pueden escoger mejores caminos, usar los
recursos con cuidado y responder a los retos sin tanta demora. En este
sentido, dentro de la Municipalidad Distrital de Chicla, contar con datos
contables actualizados ayuda a fortalecer la transparencia y el orden interno,
incluso facilita que los responsables persigan los objetivos institucionales con
mayor confianza y una mirada de largo plazo, reduciendo errores, dudas y

riesgos en contextos de cambio, presion y presupuestos.
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En el capitulo I: El trabajo se centrd primero en ubicar bien el problema
y explicarlo con calma, mostrando qué pasaba y por qué importaba. En este
sentido, se hizo un diagndstico claro para entender mejor la situacion real.
Luego, tras revisar todo con detalle, se definieron objetivos concretos y se
propusieron hipotesis acordes. También se dejaron claras las limitaciones del
estudio, algo necesario. De todas maneras, se explicé el enfoque elegido,
contando por qué era el mas adecuado y coherente con lo que se buscaba
investigar, asi se dio sentido al trabajo, se ordenaron ideas y se justifico el

camino seguido durante toda la investigacion.

En el capitulo II: En el marco tedrico se revisaron trabajos anteriores
ligados a las variables del estudio, mirando como se vienen tratando estos
temas hoy. Al mismo tiempo, se compararon enfoques usados en
investigaciones recientes y debates conocidos. Esta revision ayudd a
entender ideas previas, notar vacios y darle méas sentido al estudio, aportando
contexto, claridad y una base firme que respalda lo que se investiga ahora en

el trabajo académico actual general.

En el capitulo Ill: En este trabajo se revisé con cuidado la forma en que
se hizo la investigacion, viendo el enfoque usado, la poblacién considerada y
la muestra elegida. Al mismo tiempo, se explicé cobmo se usaron herramientas
estadisticas simples y mas avanzadas para ordenar datos y entender
resultados. De esta forma, el estudio gané claridad y confianza, avanzé de
manera ordenada y permitié tomar decisiones mas seguras, con planificacion
constante, ajustes necesarios y un manejo claro del analisis durante todo el

proceso general de la investigacion.

En el capitulo 1V: Para explicar los resultados, primero se trabajé un
analisis descriptivo usando tablas y graficos que ayudan a ver como se repiten
los datos en cada variable. Luego, de todas maneras, se paso al analisis
inferencial, revisando la normalidad y comprobando las hip6tesis planteadas.
Asi, incluso con ejemplos claros, fue posible entender los comportamientos
observados, confirmar lo esperado y mostrar tanto la hipotesis general como
las especificas, permitiendo una lectura mas cercana, ordenada vy

comprensible del proceso seguido.
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En el capitulo V: Al final del trabajo, de todas maneras, se revisan los
resultados del estudio y Iluego se sacan conclusiones claras,
recomendaciones utiles, para cerrar ideas, compartir aprendizajes y orientar

préximos pasos con claridad.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante el tiempo en que se ha aplicado el Plan Contable como sistema
de contabilidad del gobierno a nivel nacional, se ha puesto énfasis en
establecer directrices que simplifiquen los procedimientos contables y
establezcan regulaciones permanentes para cerrar las operaciones al final de
cada periodo presupuestario. Sin embargo, en el ambito gubernamental existe
una carencia de informacién financiera presupuestaria exhaustiva y una falta
de integracion de los sistemas administrativos, lo cual representa un obstaculo
para la gestion gubernamental. Ademas, los contadores publicos que trabajan
para el Estado a menudo se sienten relegados y su trabajo no es valorado, y
Su posicion dentro de la estructura organica del ente carece de importancia.
(Sierra 2018, p. 125)

El objetivo principal del sistema de contabilidad gubernamental en el
Peru es ordenar y controlar todas las operaciones financieras que realizan las
entidades publicas, de esta forma las autoridades pueden tener una idea clara
y completa de como se encuentra realmente la situacion financiera del

gobierno en general.

En la Municipalidad Distrital de Chicla, se han identificado una serie de
problemas en el sistema de contabilidad gubernamental tales como; el registro
incorrecto de las cuentas contables, deficiencias en el registro del libro de
inventarios, el libro diario y el libro mayor, no se estan cumpliendo con las
metas presupuestarias; la incorrecta verificacion de los documentos que
acrediten certificaciones y acuerdos de inversion econdmica los registro de
estas operaciones no estan siendo registrados correctamente en el SIAF, por
otro lado, el area de contabilidad no esta presentando sus informes del
estados financieros de contabilidad en las fechas establecidas. Son muchos
los problemas que acarrea la Municipalidad Distrital de Chicla, debido a que

no se encuentra la informacion adecuada para tomar las decisiones correctas,
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La capacidad de identificar y evaluar opciones de solucion se ve
comprometida en esta situacion, lo cual tiene un efecto significativo en la toma

de decisiones de la gerencia de la Municipalidad Distrital de Chicla.

El objetivo de esta investigacion es resolver los problemas mencionados
previamente y tomar decisiones gerenciales oportunas para proteger los
intereses de la institucion. Las decisiones gerenciales en una organizacion
involucran las acciones conjuntas de la gerencia y su proposito es ayudar a
alcanzar los objetivos y cumplir con la mision de la organizacién. Por lo tanto,
es crucial mantener actualizada la informacion contable gubernamental para
tomar las mejores decisiones gerenciales y lograr los objetivos establecidos

en la Municipalidad Distrital de Chicla.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el sistema de contabilidad gubernamental incide
en la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de
Chicla 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Pex1 ¢De qué manera el registro contable incide en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 20227

Pe2 ¢ En qué medida los estados financieros inciden en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 20227

Pes ¢En qué medida el sistema integrado de administracion
financiera incide en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 20227
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el sistema de contabilidad
gubernamental incide en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 2022

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe1 Determinar de qué manera el registro contable incide con la
toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla
2022.

Oe2 Determinar en qué medida los estados financieros inciden en
la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla
2022.

Oes Determinar en qué medida el sistema integrado de
administracion financiera incide en la toma de decisiones gerenciales en
la Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados que deja este estudio aportan informacion util y
clara, ya que la municipalidad cuenta con datos ordenados y confiables,
de esta manera las autoridades y responsables pueden entender mejor
lo que viene pasando, revisar avances logrados, repetir ideas clave si
hace falta, y tomar decisiones mas acertadas sobre como seguir

mejorando el sistema de contabilidad del gobierno local.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se apoy6 en informacién académica para mostrar, de

todas maneras, que usar la contabilidad del gobierno si influye en como
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1.5.

los gerentes ven la realidad, revisan datos, comparan opciones y toman

decisiones a diario dentro de su gestion.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio, por su propia forma de trabajo, usé métodos cientificos
ya probados para revisar la informacion con calmay, de todas maneras,
llegar al final a conclusiones claras y recomendaciones practicas que
suman conocimiento 0til, ideas mas claras y apoyo real para los gerentes
cuando toman decisiones dentro de la organizacion y asumen

responsabilidades con mayor criterio, compromiso institucional.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones encontradas tienen que ver con el acceso limitado a

informacion, pues no todo se puede revisar con facilidad, en este sentido eso

ya complica el trabajo. Ademas, la institucidén es pequefia y cuenta con pocos

trabajadores publicos, al mismo tiempo el tiempo disponible es corto, por otra

parte todo esto termina afectando el alcance del estudio y reduce la cantidad

de personas consideradas como muestra para decidir, recoger datos,

coordinar en campo y organizar mejor el proceso de investigacion en

condiciones reales locales actuales.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio puede salir adelante sin problema porque hay respaldo

suficiente, la institucion cuenta con personal, dinero y apoyo financiero, de

esta forma se pueden cumplir las actividades previstas, incluso sin trabas,

demoras u obstaculos durante el proceso de ejecucion del proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Reyes Macias (2018) En un estudio titulado El papel de la
contabilidad gubernamental en la fiscalizacion: un caso de una
Institucion Publica de Educacién Superior del Estado de Aguascalientes-
México en el texto se describe como la contabilidad del gobierno esta
continuamente sujeta a cambios en las organizaciones que forman parte
del sistema de gestion publica y cdmo esto afecta a la fiscalizacion de
dichos organismos. Desde enfoque central, el estudio busco resaltar por
gué entender la contabilidad gubernamental resulta clave para cualquier
organizacién publica sujeta a evaluacion por universidades y autoridades
académicas, mostrando ademas su papel dentro de la transparencia
institucional. Los hallazgos confirman que los datos financieros
generados por entidades del gobierno cumplen un rol clave al producir
informacion oportuna, clara y accesible para ciudadanos que dependen
de servicios publicos a diario. Ademas, el estudio evidencia que estos
resultados son importantes porque refuerzan el uso practico, la correcta
aplicacién y la valoracion social de la contabilidad gubernamental,
impulsando mejores procesos de evaluacion, supervision responsable,
gestién, credibilidad institucional y confianza ciudadana junto a mejora
continua en el sector publico. Esta comprensién ampliada permite a
tomadores de decisiones, auditores, docentes y estudiantes leer
informes con criterio, comparar desempefios de forma justa y notar como
los sistemas contables enlazan rendicion de cuentas publica y desarrollo
institucional en contextos educativos y administrativos actuales

nacionales. (p. 88)

Araya (2019) La tesis doctoral presentada en la Universidad de

Granada, titulada Comparacion de los sistemas de contabilidad
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gubernamental en los paises centroamericanos, el estudio tomé un
enfoque correlacional y no experimental y eligi6 una muestra formada
por 83 distritos para apoyar el analisis y las observaciones realizadas.
Segun el autor, el debate académico y practico sobre la contabilidad
gubernamental en América Latina sigue siendo bastante limitado, y esta
realidad se nota alin mas en los paises de Centroamérica donde casi no
se discute el tema. Por esta razon, la investigacion resulta relevante,
aungue su aporte sea modesto, porque intenta ayudar a reducir la brecha
existente en las préacticas de contabilidad del estado entre las distintas
naciones latinoamericanas. Con la intencion de avanzar hacia ese
objetivo, el estudio plantea aplicar un sistema de examenes pensado
para generar evaluaciones mas claras, firmes y comparables, similares
a las usadas en paises de referencia, permitiendo a los gobiernos medir
resultados, ordenar criterios y mejorar poco a poco los sistemas
contables dentro de un marco regional compartido. Este enfoque
también promueve transparencia, aprendizaje, cooperacion y confianza
a largo plazo entre instituciones, profesionales y ciudadanos locales. (p.
84)

Sabrina (2018) En su tesis esta investigacion tuvo como objetivo
mostrar como el uso de herramientas de gestion comercial en empresas
agricolas del sur de Santa Fe termina siendo un obstaculo durante el
proceso de adopcion que enfrentan muchos productores y responsables
locales. Para entender esta situacidon, el estudio aplicé encuestas
exploratorias y descriptivas apoyadas en entrevistas en profundidad,
didlogos detallados y reuniones organizadas de grupos focales con
participantes involucrados en decisiones productivas diarias. Los
resultados sugirieron que una débil conciencia sobre el rol asumido por
los tomadores de decisiones dentro de situaciones de desorden o caos
empresarial genera confusibn. Como consecuencia, productores y
administradores suelen identificar mal las fuentes de sus dificultades,
generando interpretaciones inexactas y llegando a un diagnostico

incorrecto de problemas relacionados con decisiones que afectan la
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planificacion, la coordinacién, la eficiencia y la sostenibilidad a largo
plazo dentro de las operaciones agricolas locales. (p. 99)

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rupay y Pablo (2017) realizada en la Universidad Sefior de Sipan,
el autor tuvo como objetivo general determinar como el sistema de
contabilidad gubernamental afecta la gestion administrativa de dicha
area. La metodologia empleada fue del tipo descriptiva-correlacional, y
la muestra estuvo conformada por seis trabajadores. Los hallazgos del
estudio muestran que el sistema de contabilidad gubernamental tiene un
peso real y fuerte en como se manejan las tareas administrativas dentro
del &rea de abastecimiento de la institucion, en el dia a dia. Esta relacion
se comprobo con la prueba de correlacion de Spearman y los resultados
dejaron ver un nivel muy alto de asociacién, de esta forma mejores
practicas contables se conectan con una gestion administrativa clara. (p.
94)

Espinoza (2019) El proyecto de investigacion realizada en la
Universidad Catdlica Sede Sapientiae se centré en la influencia de la
contabilidad gubernamental en la toma de decisiones estratégicas de las
instituciones publicas en la provincia de Huaura. La investigacion reunié
informacion de un grupo de 230 personas, de las cuales se trabajé con
una muestra de 89 trabajadores de distintas instituciones publicas, en un
contexto real de gestion. Los resultados muestran que la mayoria
considera que los estados financieros sirven para tomar decisiones
oportunas y con mejor criterio, incluso en situaciones complejas. Al
mismo tiempo, se reconoce que la contabilidad gubernamental aporta
informacion clave que ayuda a decidir mejor dentro de las entidades
publicas. Sin embargo, mas de la mitad sefiala que muchas instituciones
no cuentan con informacion clara ni confiable, lo que complica decidir
bien en la practica diaria. De todas maneras, la mayoria coincide en que
se necesita un sistema de informacion ordenado y util, porque cuando
se decide mal, los efectos econdmicos pueden ser negativos. En este

sentido, los resultados muestran una relacién fuerte entre contabilidad
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gubernamental y decisiones estratégicas, donde ambas se influyen
constantemente. Asi, la contabilidad no es solo un trdmite, sino una
herramienta central para mejorar la gestion, fortalecer la transparencia y
apoyar decisiones alineadas con los objetivos institucionales y el uso

responsable de los recursos publicos. (p. 86)

Cubas y Rojas (2019) en su publicacién tuvo como objetivo
principal era establecer la conexion entre la contabilidad gubernamental
y gestion de tesoreria, se empled un enfoque correlacional, El estudio se
desarroll6 con una muestra de 20 empleados, a quienes se aplicé un
cuestionario para conocer como se vienen realizando las labores
financieras dentro de la institucion. Los resultados obtenidos, a partir de
la prueba de rho de Spearman, muestran que existe una relacion directa
y significativa entre la contabilidad gubernamental y la gestién de
tesoreria. En la préactica, los funcionarios de la gerencia de
administracion y finanzas realizan analisis de gasto de manera
constante, lo que les permite manejar los recursos de la entidad con
mayor orden y responsabilidad. Al mismo tiempo, el analisis estadistico
evidencié una correlacion moderadamente positiva de 0,610 y un nivel
de significancia de 0,004, lo que indica una relacién sélida entre ambas
variables. En este sentido, se observa que el 95% de los trabajadores de
la gerencia de administracion y finanzas siempre efectla el registro en
el SIAF y desarrolla adecuadamente las funciones de administracién de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Atalaya Ucayali durante el
afio 2019, reflejando practicas alineadas con los procedimientos

establecidos. (p. 90)
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Castro et al. (2019) en su investigacion del afio 2017, titulada El
uso de la contabilidad gubernamental como herramienta para el proceso
presupuestario y la toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huanuco, el estudio tuvo como proposito mejorar el proceso de
elaboracion del presupuesto y, de esta forma, hacer mas sencilla la toma

de decisiones dentro del gobierno regional. La investigacién fue de tipo
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aplicado y utiliz6 métodos analiticos y explicativos para entender mejor
la realidad institucional. Se trabajé con una muestra de 73 empleados
seleccionados de manera no probabilistica, a quienes se les aplicaron
encuestas y también se realizaron observaciones directas para recoger
informacion clave. Los resultados mostraron que respetar las normas del
sistema nacional de presupuestos ayudo a planificar mejor las metas, las
decisiones y las acciones del Gobierno Regional de Huanuco. Al mismo
tiempo, el sistema nacional de tesoreria demostré ser Gtil para orientar
correctamente el uso de los recursos publicos. De todas maneras, el
autor sefial6 que el sistema de deuda nacional a largo plazo sigue siendo
un desafio importante en la Administracion Regional de Huanuco, sobre
todo cuando se piensa en la sostenibilidad financiera futura y en el

manejo responsable de los recursos (p. 99)

Panduro (2021) Panduro, en su trabajo de investigacion
denominada La contabilidad gubernamental y su impacto en la toma de
decisiones en la Municipalidad de Amarilis en el 2021, El estudio buscé
entender mejor como la contabilidad gubernamental se relaciona con la
toma de decisiones gerenciales dentro de la municipalidad distrital de
Amarilis. La investigacion fue de tipo aplicado y utilizé métodos
explicativos y analiticos para mostrar de qué manera la informacién
contable apoya las decisiones y las acciones institucionales. Se trabajé
con una muestra de 72 funcionarios seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico, provenientes de distintas areas
administrativas de la municipalidad de Amarilis. Para recoger la
informacion, se aplicaron encuestas y también se realiz6 observacion
directa, lo que permitié conocer opiniones y situaciones reales del trabajo
diario. Los resultados evidenciaron que la contabilidad gubernamental se
encuentra directamente relacionada con la toma de decisiones
gerenciales en la municipalidad de Amarilis durante el 2021. La
evaluacion realizada permitié tener una vision general de los factores
institucionales y mostré que las decisiones adoptadas facilitaron el
desarrollo de los procesos y técnicas de la contabilidad gubernamental

por parte de los trabajadores. En este sentido, la informacion contable
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2.2.

no solo sirvié para cumplir funciones formales, sino también para apoyar
la gestion cotidiana. Ademas, la informacion y la comunicacion fueron
claves para lograr un trabajo coordinado, con la participacion activa de

todo el personal vinculado a esta area municipal. (p. 86)
BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Este estudio explica el sistema de contabilidad del sector publico
como una practica organizada que ayuda a registrar lo que pasa con el
dinero y los bienes del Estado dia a dia. Se trata de anotar de forma
ordenada y en el momento correcto todas las operaciones econémicas
qgue realizan las instituciones publicas, siguiendo reglas claras que
orientan el trabajo. En el fondo, la idea es relacionar activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y egresos con las cuentas del presupuesto para que
todo tenga sentido y sea facil de revisar. Asi, quienes dirigen o
administran areas pueden tomar mejores decisiones, planificar con mas
seguridad y controlar lo que se hace. Al mismo tiempo, la informacién
sirve para el trabajo diario, para organizar recursos y para evitar errores
comunes. De esta forma, las entidades publicas pueden mirar mejor
como usan su dinero, evaluar resultados y acercarse a sus objetivos,

incluso necesidades. (Galindo y Guerrero, 2015)
Objetivos de contabilidad gubernamental

Los objetivos del sistema de contabilidad en el sector publico son

los siguientes:

a. Registrar todas las transacciones financieras de ingresos y gastos
de las entidades del Estado.

b. Realizar las operaciones financieras del gobierno de forma puntual,
eficaz y confiable, sujeto a los controles financieros posteriores
necesarios.

c. Asegurar que los registros contables y la documentacién estén

disponibles de manera facil y accesible, ya que son fundamentales
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para demostrar las transacciones previas y el estado financiero
actual. Esto permitird la identificacion y busqueda exhaustiva de
todas las transacciones.

Suministrar de forma regular informes financieros precisos y
confiables que clasifiquen adecuadamente la informacion
financiera relacionada con el desempefio del fondo publico, con el
propésito de facilitar su gestion y responsabilidad, y de servir como
referencia para la correcta toma de decisiones gerenciales.
Mantener actualizados los registros financieros con el fin de realizar
una gestion adecuada del presupuesto, llevar a cabo el control
interno correspondiente y atender las necesidades de los
responsables de la auditoria.

Facilitar los recursos necesarios para llevar a cabo una
administracion eficiente de los bienes, deudas, costos y ganancias
gubernamentales.

Ejecutar los desembolsos siguiendo las regulaciones y leyes
gubernamentales correspondientes.

Simplificar para las entidades la supervision y fiscalizacion de la
administracion publica con el fin de asegurar la 6ptima utilizaciéon
de los fondos publicos. (Medina y Morocho, 2018)

Otro de sus principales propdsitos es hacer mas sencilla la toma de
decisiones por parte de la gerencia.

Importancia de la contabilidad gubernamental

Sierra (2018), la contabilidad gubernamental cumple un papel clave

en cémo funcionan realmente las entidades publicas cada dia, ya que

ofrece informacion que ayuda a ordenar y entender lo que pasa con los

recursos. En este sentido, llevar bien los registros permite mirar con mas

claridad como se administra y se supervisa el dinero publico, algo muy

comun en la gestion diaria. Para lograrlo, es importante conocer y aplicar

criterios claros que ayuden a identificar hechos economicos, financieros,

sociales y ambientales que influyen en la institucion. Cuando estos

hechos se reconocen a tiempo, la informacién resulta mas confiable y
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atil para quienes toman decisiones. De esta forma, los responsables
pueden planificar mejor, controlar lo que hacen y corregir errores. Al
mismo tiempo, se fortalece la transparencia y se mejora la gestion, algo
gue todos esperan cuando se habla del manejo responsable de los

recursos del Estado. (p. 10)
Personas que utilizan los datos de contabilidad del gobierno

Segun Medina y Morocho (2018), la informacion de la contabilidad
gubernamental sirve a muchas personas dentro del Estado, empezando
por el gobierno, que necesita saber cémo estan los recursos y la
situacién econdmica real de sus instituciones para decidir mejor. En este
sentido, conocer los activos y el estado financiero ayuda a ordenar la
gestion diaria y a no improvisar. De todas maneras, también los
funcionarios publicos que manejan recursos usan esta informacion todo
el tiempo, incluso en tareas simples del dia a dia. Tener datos claros les
permite organizar actividades, distribuir presupuestos y responder con
mayor responsabilidad a lo que la poblacién espera. Cuando entienden
los informes financieros, pueden elegir opciones mas adecuadas, evitar
errores repetidos y explicar sus decisiones sin tantas dudas. Asi, el uso
de esta informacion fortalece la gestién publica, mejora los servicios y
aporta al bienestar de la comunidad, apoyandose en procesos
transparentes y confianza institucional que se construye con el tiempo

colectivo. (p. 29)

El uso de la contabilidad gubernamental para supervisar las

finanzas publicas.

En el sector publico, las normas marcan qué se puede hacer, cémo
se debe trabajar y quién tiene permiso para hacerlo cada dia. A
diferencia de eso, en el ambito privado se actia con mas libertad,
siempre que no se rompan las reglas vigentes. De todas maneras, esta
diferencia hace que la gestidon publica sea mas exigente y esté bajo
mayor control constante. Por eso, quienes manejan la parte financiera

en las entidades del Estado necesitan conocer bien las reglas legales y
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contables que dicta la entidad que cuida las finanzas publicas. En este
sentido, entender estas normas ayuda a evitar errores comunes, cumplir
lo establecido y trabajar con mayor orden y claridad. Al mismo tiempo,
ese conocimiento permite organizar recursos, planear gastos y
responder sin temor cuando llegan revisiones o auditorias. Asi, el trabajo
se hace con méas confianza, responsabilidad y respeto por el dinero

publico, algo que la gente espera (Medina y Morocho, 2018)
Elaboracion de los Estados financieros

Las operaciones de dinero que realizan las entidades registradas
en sistemas contables se ordenan segun las reglas contables vigentes.
De esta forma, se logra elaborar informes financieros claros, notas
explicativas a los estados financieros, reportes de presupuesto y otros
datos que los acompafian. Al mismo tiempo, esta informacion sirve para
entender mejor como se encuentra la entidad en lo econémico y
financiero, facilita la toma de decisiones diarias y permite rendir cuentas
con mayor transparencia, algo comudn y esperado en la gestion

institucional.

La Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad identificada
como Ley 28708 ayuda a ordenar como se trabaja la informacion
financiera en el sector publico. De esta forma, se facilita crear y aprobar
reglas sencillas procesos claros y practicas que organizan el trabajo
diario. Esto permite revisar mejor los datos financieros de las entidades
publicas, entenderlos con mayor claridad y preparar informes sobre la
economia del pais como la Cuenta General de la Republica y las cuentas
fiscales. Al mismo tiempo, la norma impulsa una planificacion mas
realista, basada en informacion confiable, para tomar decisiones con
mayor criterio, buscar mejores resultados, mejorar la gestion nacional y
hacer que el sistema financiero funcione de manera mas ordenada y
comprensible para todos en las instituciones publicas del pais cada dia.
(Decreto Legislativo N° 1438, 2018).
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2.2.1.1. REGISTRO CONTABLE

En el sector publico el registro contable se hace anotando
cada movimiento con cuidado y orden, colocando la informacion
necesaria en las cuentas correctas, tal como indica el plan contable
gubernamental. Todo esto no es solo un tramite, es parte del
trabajo diario que busca claridad y control. Para hacerlo se usan
herramientas digitales, programas autorizados y sistemas
certificados que ayudan a registrar mejor y evitar errores comunes.
Al mismo tiempo, cada operacion debe coincidir con los
documentos que la respaldan, porque nada se anota sin sustento.
De esta forma, con registros claros, actualizados y bien llevados,
las entidades publicas pueden entender mejor su situacion
financiera, pensar con calma, planificar gastos, ordenar recursos y
tomar decisiones financieras y estratégicas mas seguras, mas
coherentes y mas cercanas a la realidad que viven las instituciones
en su gestion cotidiana cuando enfrentan responsabilidades diarias
y compromisos publicos constantes en periodo de trabajo
institucional. (Andia, 2016, p. 191)

Segun el Decreto Legislativo N° 1438 (2018) El flujo contable
se refiere a un conjunto organizado de acciones mediante las
cuales las transacciones financieras primero son identificadas,
luego evaluadas con cuidado y después documentadas de forma
durante un periodo contable especifico. Cada operacion es
revisada, ordenada segun sus caracteristicas y registrada en las
cuentas correspondientes establecidas por el plan contable oficial,
estando en todo momento respaldada por documentos validos que

justifican y explican cada transaccion con detalle.

En este sentido el registro contable no es parcial ni opcional
sino amplio, ordenado y exigente frente a toda actividad econémica
y financiera realizada por una institucion. El personal encargado de
las labores contables tiene la obligacion de cumplir el registro,

procesamiento, verificacion y presentacion de la informacién
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financiera de manera constante y sin omisiones. Para asegurar
claridad y transparencia estas tareas deben seguir los principios de
contabilidad generalmente aceptados reconocidos y aplicados
dentro de la practica contable peruana, permitiendo que la
informacion sea comparable, confiable y util para el control
institucional y la toma de decisiones a lo largo del tiempo en
procesos administrativos de largo plazo, operaciones diarias y
actividades rutinarias de informacion financiera que respaldan la
rendicion de cuentas y el cumplimiento responsable en la gestion

publica cotidiana institucional actual permanente.
- Libro de inventario

De acuerdo con la informacién suministrada por el Ministerio
de Economia y Finanzas (2021) es un documento donde una
organizaciéon anota y ordena sus bienes, deudas y capital al
comenzar el afo fiscal o cuando inicia sus actividades. Sirve para
saber qué se tiene, qué se debe y cuanto vale el capital en un

momento determinado, algo basico para el control interno.

Ademas este libro muestra de forma clara y detallada los
saldos de las cuentas al cierre de cada periodo fiscal y también
cuando termina el afio econdmico. De esta forma la organizacion
puede revisar cambios financieros, ver si los registros estan bien
hechos y tener informacion confiable para tomar decisiones
cotidianas, rendir cuentas y mantener orden en su gestion diaria en

servicios publicos y privados de uso comun cotidiano actual. (p. 2)
- Libro diario

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2021),
el libro diario es el cuaderno donde una organizacion va apuntando
cada movimiento de dinero en el orden en que sucede, dia tras dia,
en su trabajo cotidiano. (p. 3) Estos registros muestran hechos
econdmicos importantes ligados a la actividad principal, ayudando

a ver ingresos, gastos y acciones comunes, de esta forma se facilita

30



el control interno, la comprensiéon del manejo diario y cémo la

entidad funciona financieramente hoy mismo.
- Libro mayor

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), el libro
mayor es como el cuaderno principal donde la entidad va dejando
constancia clara de cada cuenta que usa en su trabajo diario. Cada
cuenta aparece por separado y alli se anotan todos sus
movimientos, uno por uno, para no perder detalle con el paso del
tiempo (p.3). Asi, el documento deja ver la actividad financiera real,
ayuda a revisar saldos, notar cambios, ordenar la informacion y
entender como el dinero circula entre cuentas en tareas diarias,
mensuales y anuales de gestion interna dentro de la organizacién

y su control cotidiano.
2.2.1.2. ESTADOS FINANCIEROS DE CONTABILIDAD

Estos estados financieros cuentan la historia de como los
recursos fisicos y econdmicos se usan y se mueven dentro de las
entidades publicas a lo largo de un tiempo concreto. Muestran si
los objetivos institucionales se van cumpliendo y nacen del trabajo
contable diario que busca ordenar lo financiero y lo econémico. Al
mismo tiempo, con registros claros y revisiones constantes, estos
informes ayudan a explicar resultados, justificar gastos y responder
mejor a lo que necesitan quienes usan la informacion. Asi,
directivos, autoridades y otros interesados pueden entender qué
pasa, tomar decisiones y planificar. Con el tiempo, esta informacion
apoya la transparencia, la responsabilidad, la planificacién y la
mejora continua en actividades institucionales, presupuestos y

gestion publica diaria. (Saldarriaga, 2018, p. 32).

Los estados financieros muestran de manera ordenada como
se maneja la informacion gerencial, financiera y econdmica dentro
de una entidad del Estado a lo largo de un tiempo determinado. En

ellos se deja constancia de las actividades economicas realizadas
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y, ademas, se apoyan con notas y anexos que explican situaciones,
decisiones y hechos importantes, algo muy comun en la gestion
publica. Es clave que estos informes sean preparados por
profesionales capacitados que trabajan para el gobierno, porque de
esta forma se asegura claridad y confianza en la informacién. De
todas maneras, también se debe respetar lo que sefala la
Constitucion Politica, asi como las leyes y normas dictadas por las
autoridades que regulan el sistema de gestion financiera. (Maylle,
2016).

- Estado de situacion financiera

De acuerdo con Céardenas (2004), el estado financiero de
situacion se presenta como un informe claro que ordena y muestra
todos los activos, pasivos y el capital que maneja una organizacién
en un momento determinado. Su finalidad principal es contar cémo
esta la economia y las finanzas de la entidad, ayudando a entender
de qué manera los recursos se usan, se financian y se equilibran
dentro de un periodo contable, de esta forma se facilita la toma de
decisiones. (p. 74)

- Estado de patrimonio

La situacion patrimonial se presenta como un informe claro
que muestra como cambian los recursos propios de una
organizacion con el paso del tiempo. Cuenta de manera sencilla
gué movimientos internos influyen en las cuentas, si suben o bajan
los valores y cdmo esos cambios se dan dentro de un periodo
contable, ayudando a entender mejor la informacién para
analizarla. (Maylle, 2016, p. 41)

- Estado de flujo de efectivo

Este informe financiero muestra de forma clara de dénde
llega el dinero y como se usa en el tiempo observado. También deja

ver cuanto efectivo habia realmente cuando se armé el documento.
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Llevar un control cercano del movimiento del efectivo en entidades
publicas resulta muy importante porque ayuda a quienes gestionan
a decidir mejor. Al revisar con cuidado lo que entra y sale los
responsables ganan claridad bajan dudas ordenan la planificacion
y refuerzan decisiones estratégicas en las tareas institucionales y
en el trabajo diario promoviendo responsabilidad transparencia
eficiencia aprendizaje adaptacion y colaboracion constante
confianza coordinacion criterio equilibrio enfoque compromiso
resultados Utiles para la gestidn publica actual que busca responder
mejor a necesidades reales de la comunidad local. (Maylle, 2016,
p. 41).

2.2.1.3. REGISTRO DEL SIAF

Albino (2017), el SIAF funciona como un sistema integrado
que ayuda a manejar y mostrar toda la informacion financiera de
las entidades publicas. Incluye temas clave como contabilidad
presupuesto tesoreria y deuda. Este sistema se usa en el gobierno
central regional y local buscando que todo funcione de manera
ordenada. De esta forma el SIAF se apoya en normas principios y
procedimientos que guian el trabajo diario. Estos criterios permiten
organizar la informacién mejorar la transparencia coordinar mejor a
las areas fortalecer el control promover la responsabilidad facilitar
reportes claros y apoyar decisiones mas acertadas manteniendo

orden y coherencia en la gestién financiera publica. (p. 47)
- Médulo de proceso presupuestario

Este componente funciona como una herramienta integral que
acompafa todo el proceso del presupuesto desde el inicio hasta el
cierre. Con su uso las entidades publicas pueden revisar modificar
y ajustar créditos presupuestarios segun lo que realmente
necesitan. Permite sumar informacion clara desde lo
organizacional funcional y financiero. Al mismo tiempo pide incluir

metas presupuestarias sencillas que orienten la planificacion y la
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ejecucion diaria. Los datos reunidos pueden agruparse
consolidarse y ordenarse en unidades presupuestales oficiales.
Luego la informacion queda lista para enviarse a la DGPP
asegurando coordinacion consistencia y un control adecuado. Este
enfoque ayuda a las instituciones a ordenar planificacion reporte y
control mejorando claridad precision y decisiones oportunas
durante todo el ciclo de gestion presupuestaria en contextos
administrativos y actividades cotidianas del sector publico nacional
con procesos financieros institucionales diarios habituales
coordinados transparentes eficientes sostenibles. (MEF, 2006).

- M6édulo administrativo

La funcion de este modulo resulta muy importante en todas
las entidades publicas, porque brinda manuales claros que orientan
sobre cOmo registrar ingresos y gastos dentro del presupuesto. De
esta manera ayuda a ordenar la planificacion y la programaciéon de
los compromisos anuales para cumplir las metas del afio fiscal.
Ademas el médulo retne informacion necesaria para registrar
pagos realizados mediante transferencias electronicas o emision
de cheques, de acuerdo con lo indicado por las normas del TP.
Todo esto permite mantener orden control y transparencia en las
operaciones financieras diarias, facilitando el trabajo de las
instituciones publicas y apoyando decisiones oportunas en la
gestion econdmica dentro de los sistemas de administracion

publica a nivel nacional. (MEF, 2006).
- Médulo contable

Este sistema le facilita al trabajador publico registrar cada
movimiento contable y llenar sin complicaciones los formatos que
marcan el inicio y el cierre de cada periodo. Al mismo tiempo
funciona como una herramienta practica que guarda informacién
amplia sobre los cierres contables en momentos mensuales

trimestrales semestrales y anuales. Con esta informacion las
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entidades publicas de nivel nacional regional y local pueden
elaborar reportes financieros claros resimenes presupuestales y
datos utiles que ayudan al andlisis la transparencia y el control. De
esta forma se apoya la toma de decisiones informadas en tareas
administrativas diarias dentro de los procesos contables del sector
publico actual cotidiana institucional. (MEF, 2006).

- M6dulo de tesoreria

Este médulo de tesoreria sirve para manejar mejor cada
movimiento de dinero dentro de las entidades publicas, ayudando
en el trabajo financiero diario con orden, control y claridad
constante real. Funciona con varios submédulos conectados que
permiten ordenar gastos, registrar viajes, transporte, alojamiento y
apoyos econdémicos de forma simple, clara y entendible para el
personal publico. También apoya la revision diaria de la caja
principal y la caja chica, mientras registra compras y movimientos
de manera sencilla, visible y facil de seguir en cada proceso.
Ademas permite revisar retenciones y detracciones registradas,
ayudando a cumplir obligaciones formales y reportes exigidos por

las normas vigentes del sector publico.

La informacion del presupuesto se conecta directo con el
SIAF, facilitando comprobantes de ingresos y registros financieros

claros para un mejor control.

Los usuarios pueden ver saldos de caja chica cuando lo
necesiten y hacer revisiones internas para confirmar operaciones
realizadas correctamente. Estas revisiones ayudan a los
responsables a verificar acciones del personal, sobre viaticos,
solicitudes, planillas y pasajes, asegurando orden, cuidado y
responsabilidad en cada tramite realizado durante el trabajo diario
institucional habitual. En general este modulo refuerza

transparencia, responsabilidad y control claro del dinero publico en
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tesoreria. Apoyando decisiones informadas en la gestion publica
diaria. (MEF, 2006).

2.2.2. TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Segun Amaya (2005), Tomar decisiones gerenciales significa
asumir una responsabilidad grande para quienes dirigen y gestionan una
organizacion, porque de ellos depende elegir el camino mas conveniente
entre varias opciones posibles para alcanzar metas claras. En el trabajo
diario estos responsables suelen revisar con calma distintas alternativas,
las analizan con tiempo y luego deciden cual opcién puede marcar mejor
el rumbo futuro y el desempefio general de la organizacion. La calidad
de estas decisiones esta muy ligada a la experiencia previa y al
conocimiento practico de la persona a cargo, incluso a lo aprendido en
situaciones reales. Por eso quienes deciden necesitan buscar
informacion actual, observar con atencién lo que ocurre y pensar en
experiencias pasadas. Muchas veces comparan resultados posibles,
valoran riesgos y beneficios, y revisan como cada opcién puede
solucionar problemas concretos. Al aprender constantemente, hacer
preguntas y revisar datos disponibles, los gerentes fortalecen su
capacidad para responder mejor ante los desafios. Esta capacidad

orienta a organizacion hacia resultados. (p. 20)

A lo largo del tiempo, en organizaciones publicas y privadas, se ha
visto que muchas de las empresas mas grandes y reconocidas del
mundo cuentan con lideres poco comunes, personas capaces de
enfrentar problemas dificiles de una forma distinta y realmente efectiva.
Estos lideres suelen manejar las dificultades con criterio propio, usando
formas de trabajo que otros no logran aplicar con los mismos resultados.
En sus trayectorias laborales han asumido decisiones gerenciales
importantes, decisiones que muchas veces marcan el rumbo y el futuro
de organizaciones enteras. Antes de decidir, analizan con calma cada
situacion, revisan informacion disponible y tratan de entender todas las
opciones posibles para resolver un problema concreto. Este analisis les

permite tener una mirada amplia y elegir alternativas que generen
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mayores beneficios, reduciendo riesgos innecesarios. Es evidente que
esta capacidad se relaciona con el conocimiento adquirido mediante la
formacion, el aprendizaje constante y la experiencia diaria. En un mundo
global que cambia rapido y exige adaptacion permanente, esa
preparacion marca la diferencia. Por ello, la toma de decisiones
gerenciales resulta clave para cumplir metas institucionales, sostener el
crecimiento y mantener competitividad. Ademas, la clasificacion de
decisiones por nivel organizacional distingue tres factores que ayudan a

los directivos a elegir respuestas adecuadas.
2.2.2.1. TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Segun Moody (2006) Tomar decisiones estratégicas resulta
clave para que una organizacion funcione bien, porque implica
pensar metas claras y decidir como llegar a ellas paso a paso. En
este sentido, la organizacion va definiendo qué hacer primero, qué
dejar para después y como ordenar esfuerzos sin complicarse
tanto. Ademas, este proceso cuenta de forma sencilla las acciones
que deben ponerse en préactica para que los objetivos planeados
se cumplan con orden y continuidad a lo largo del tiempo, incluso

cuando el entorno interno y externo va cambiando constantemente.
(p-7)

Al comienzo resulta clave armar una base firme, algo que
realmente sirva para orientar decisiones y acciones futuras dentro
de cualquier organizacion. Armar planes estratégicos para llegar a
metas concretas no ocurre una sola vez, mas bien es un trabajo
continuo que va de la mano con decidir bien y con criterio. Para que
las decisiones estratégicas funcionen de verdad, quienes dirigen
primero tienen que darse cuenta del problema, mirarlo con calma,
revisar por qué ocurre, qué implica y qué consecuencias puede
traer, incluso las menos evidentes. Luego de ese andlisis tranquilo,
se espera que escojan las opciones mas convenientes, las que
permitan avanzar hacia los objetivos planteados y hacia resultados

gue valgan la pena. Segun el contexto, la realidad y las condiciones
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que vive la organizacion, estas decisiones pueden apuntar a
soluciones de corto plazo, cambios de mediano plazo o rumbos
pensados a largo plazo. Por eso identificar el problema a tiempo y
analizarlo a fondo sigue siendo un paso decisivo, porque ayuda a
definir objetivos claros, metas posibles y caminos realistas que la
organizacion busca alcanzar con el tiempo, al mismo tiempo que
promueve entendimiento compartido, aprendizaje, responsabilidad

y una evaluacion constante colectiva permanente.
- identificacién del problema

Al comienzo es clave ubicar bien el problema y decir
claramente de qué se trata, porque eso marca todo lo que viene
después. Para poder distinguirlo entre otros temas parecidos
conviene mirar primero el panorama completo y luego ir bajando
poco a poco a los detalles mas concretos y reales. Asi, de esta
forma, se va entendiendo mejor el camino a seguir. Este proceso
ayuda a tener una idea mas clara de la situacion y permite que los
equipos decidan como avanzar con mas seguridad cuando ya se
tiene identificado el problema especifico que se quiere enfrentar,
con reflexién, conversacion, analisis compartido, experiencia
practica y una mirada cuidadosa de distintos puntos de vista y de
las posibles consecuencias que luego influyen en decisiones

futuras dentro de la organizacién y su trabajo diario. (Moody, 2006,
p. 8)

- Analisis del problema.

Al comienzo es clave entender bien el problema cuando se lo
identifica, porque ahi se reconoce de donde viene y qué resultados
importantes genera. Analizarlo con calma permite ver qué lo causo
realmente y por qué aparecié. De esta manera se tiene una idea
mas clara de lo que pasa y se pueden mirar opciones con mayor
criterio. Entender el problema ayuda a decidir mejor, pensar

soluciones posibles y elegir caminos que funcionen en la practica,
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incluso en situaciones del dia a dia y en decisiones que se toman

con el tiempo en contextos. (Moody, 2006, p. 9)
- objetivos y metas alcanzados.

Tener las metas claras desde el comienzo marca una gran
diferencia, porque el logro depende mucho de cémo se plantean
esos objetivos y de si se entienden bien con el tiempo. Cuando los
objetivos estan bien definidos es mas facil enfocarse, avanzar sin
tantas dudas y seguir con confianza. Por eso resulta clave armar
un plan de accion completo, donde se anoten todas las tareas
necesarias para llegar a lo que se busca. No conviene dejar nada
fuera, ni siquiera lo pequefio, porque esos detalles también
empujan el progreso. Al escribir cada paso uno se organiza mejor,
se motiva y sabe qué falta hacer, recordando que ningun esfuerzo
es poca cosa y todo suma de manera constante a la consistencia
en el camino diario hacia resultados reales positivos. (Moody, 2006,
p. 12)

2.2.2.2. EFICACIA ORGANIZACIONAL

Segun Amaya (2005), La medicibn de la eficacia
organizacional explica como una institucién logra cumplir sus metas
planteadas de manera practica equilibrada. Resalta lograr
resultados sin generar presion innecesaria en trabajadores y usar
recursos disponibles de forma responsable consciente. Esta idea
deja claro que éxito no depende solo de resultados sino también de
como se hace trabajo diario. Procesos internos bien ordenados
apoyan coordinacién tiempo claridad entre tareas. Cuando los
procedimientos fluyen mejor las personas trabajan con menos
tension diaria. Asi las organizaciones mejoran desempefio
sostenibilidad y consistencia mientras fortalecen su capacidad

general para alcanzar objetivos en contextos exigentes reales hoy.
(p.37).

39



Un liderazgo hace que equipos rindan mejor, guia a las
personas con claridad y no las empuja con presion o miedo.
Muestra como lideres marcan rumbo, impulsan colaboracion y
arman planes simples. Al generar confianza y comunicacion, el
liderazgo resulta clave para lograr metas y mantener resultados de

forma constante.
- Viabilidad y factibilidad

Que un proyecto del Estado avance o no depende mucho de
si realmente es factible, o sea, si las metas se pueden cumplir con
los recursos y capacidades que existen. La viabilidad, en este
sentido, mira la realidad que rodea al proyecto, las condiciones del
momento, las limitaciones y lo que esta pasando alrededor, y ayuda
a ver si la ejecucion puede salir bien, sin tantos tropiezos, a lo largo
del tiempo y en cada etapa de trabajo dentro de la gestién publica,
buscando resultados sostenibles esperados finales claros Uutiles.
(Amaya,2005, p. 38),

- Mejora de resultados

En todas las entidades publicas, buscar buenos resultados no
es un lujo, es una necesidad diaria. Esta idea de ir mejorando
siempre recuerda que nunca se termina de aprender, incluso
cuando las cosas salen muy bien. Por eso, al mismo tiempo,
quienes dirigen deben animarse a probar nuevas maneras de
generar valor al decidir, pensar distinto, ajustar la gestion y
coordinar mejor. De esta forma, incluso con errores y aprendizajes,
las decisiones que se toman hoy pueden empujar a la institucién
hacia un desempefio mas sélido y atil para todos en la vida publica
cotidiana, regional y local actual real. (Amaya,2005, p. 40)

2.2.2.3. EVALUACION EFICAZ

Aplicar una buena evaluacién ayuda bastante a conocer como

trabajan las personas y qué tan bien usan sus habilidades en el dia
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a dia. De esta manera, se puede mejorar el rendimiento y avanzar
hacia los objetivos que la empresa se ha propuesto. Para que esto
funcione de verdad, es clave una supervision cercana y oportuna
que permita ver a tiempo qué esta fallando, pensar soluciones,
hacer ajustes necesarios y revisar los resultados con calma. Asi,
poco a poco, se toman mejores decisiones y se logra un trabajo

mas ordenado y efectivo. (Amaya,2005, p. 41)
- Fiscalizacion oportuna

La supervisibn hecha a tiempo sirve para revisar si las
actividades econdmicas realmente respetan las reglas que fija el
Estado. En la practica, se usa para evitar problemas como fraude
o malos manejos dentro de entidades publicas. Para que funcione
bien, es necesario revisar papeles, registros y evidencias con
cuidado, no a la ligera. Asi se pueden detectar fallas, corregir
errores y reforzar la transparencia. Al final, esta revision constante
ayuda a que la gestion sea mas ordenada, confiable y acorde a lo

que hoy se exige institucional en general. (Amaya,2005, p. 41)
- Alternativa de solucion

Las posibles respuestas a un problema organizacional se
describen como distintas opciones de solucién que orientan la
accion. Estas opciones suelen formarse mediante estrategias
organizadas y planes cuidadosamente estructurados disefiados
para enfrentar la situacibn de manera ordenada y razonada.
Cuando los responsables de tomar decisiones aplican estas
opciones de solucion, pueden introducir acciones coordinadas,
probar varios cursos de accion y observar como se comporta cada
alternativa con el tiempo. Este proceso permite a los lideres
comparar resultados, reconocer fortalezas, detectar debilidades,
anticipar errores, ajustar decisiones y aprender de los errores
mientras mejoran la ejecucion general del plan elegido dentro de la

organizacion. De esta manera, la organizacion obtiene mayor
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comprensién, direccion compartida, mejor coordinacion,
aprendizaje practico y mejora continua durante los esfuerzos de

resolucion de problemas. (Moody, 2006, p. 14)
- Evaluacion por resultados

Hoy en dia evaluar resultados es clave para cualquier gerente
que quiera avanzar y pensar en lo que viene. Esta practica ayuda
a mirar atras con calma y entender qué funciond y qué no. En este
sentido, revisar lo ocurrido permite ordenar ideas, aclarar metas y
decidir mejor. A veces se aprende de errores, otras de aciertos, y
todo suma. De todas maneras, usar esa informacion hace mas facil
planear nuevos proyectos, ajustar rumbos y tomar decisiones con
mayor seguridad dentro de organizaciones que enfrentan cambio

constante en la gestion diaria actual y futura.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activos: Habla de todos los bienes de la entidad, como cosas,
propiedades y derechos, que pueden dar beneficios y volverse dinero si hace
falta, al mismo tiempo sirven para responder gastos, apoyar actividades
diarias y cubrir necesidades urgentes en situaciones reales, periodos distintos,
contextos cambiantes comunes, locales, cotidianas, actuales. (Sarmiento,
2017, p. 30).

Balance General: Es una herramienta importante para inversionistas,
acreedores y quienes manejan la empresa, ya que ayuda a ver como esta el
dinero, entender si la situacion es buena o complicada y asi decidir mejor. Al
mismo tiempo permite ordenar ideas, reducir dudas, pensar con calmay elegir
caminos mas seguros cuando el contexto cambia y aprieta bastante, hoy,

siempre. (Cardenas, 2004)

Decisiones estratégicas: Estas decisiones estratégicas pesan mucho
tanto en entidades publicas como privadas, porque la forma de decidir termina
moviendo todo dentro de la institucion. Al mismo tiempo, saber elegir bien

marca la diferencia. Cuando los responsables analizan, dudan, comparan y
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deciden con criterio, la organizacion avanza mejor, cuida recursos, se adapta
a los cambios y, de esta forma, logra cumplir sus metas institucionales sin

perder el rumbo previsto a largo plazo. (Moody, 2006, p. 7)

Pasivos: El pasivo redne todas las deudas y compromisos que una
empresa o entidad publica asume para poder seguir funcionando y cumplir
sus planes. En la practica, hablamos de pagos a proveedores, préstamos,
bonos y otros acuerdos financieros que se van acumulando con el tiempo.
Cuando estas obligaciones se manejan sin cuidado, de todas maneras,
pueden generar problemas serios. Al mismo tiempo, una gestiéon responsable
ayuda a mantener el equilibrio, cuidar la imagen y no frenar futuras
inversiones. Por otra parte, planificar bien, revisar cifras, ordenar pagos y
tomar decisiones con calma permite reducir riesgos y evitar sobresaltos. De
esta forma, incluso frente a cambios econdémicos o gastos inesperados, la
organizacion puede seguir operando con estabilidad. Repetir este control, una
y otra vez, fortalece la confianza, protege los servicios y asegura continuidad,

orden y tranquilidad financiera a largo plazo. (Sarmiento, 2017).

Plan contable gubernamental: El plan contable se pens6 para
ajustarse a la realidad del Estado y a lo que realmente necesitan sus oficinas.
Sirve para ordenar la informacion y facilitar el manejo de bienes y servicios
gue usa la administracion publica todos los dias. Al mismo tiempo, ayuda a
que cada area trabaje con mas claridad y cierto orden. De esta forma, incluso
cuando las tareas cambian, la gestion publica puede seguir funcionando de

manera estable y coherente frente a nuevas demandas sociales. (MEF, 2015).

Sistema Nacional de Presupuesto: Este conjunto reune oficinas,
reglas y practicas que orientan como se maneja el presupuesto publico en
todas las entidades del Estado. Acompafia cada etapa del proceso, desde
planear hasta ejecutar, y ordena responsabilidades entre areas centrales y
descentralizadas, algo clave en el dia a dia. En este sentido, participan la
Direccion General del Presupuesto Publico del Viceministerio de Hacienda y
las Unidades Ejecutoras a través de sus oficinas. Asi, se busca dar orden,

claridad y control al uso del dinero publico, facilitando decisiones
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responsables, una gestibn mas clara, transparencia constante y un manejo

sostenible que responda a las necesidades reales del pais. (Sarmiento, 2017).

Tesoreria: Son todas las tareas y acciones que, al mismo tiempo,

buscan ordenar y cuidar el dinero de una entidad, desde lo cotidiano hasta

decisiones mayores, porque manejar bien la plata siempre importa. (MEF,
2006).

Toma de decisiones: Es la habilidad de escoger, dudando un poco,

entre varias opciones para resolver algo. (Amaya, 2005)

2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El sistema de contabilidad gubernamental incide significativamente
en la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de
Chicla 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El registro contable incide significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

Los estados financieros inciden significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

El sistema integrado de administracion financiera incide
significativamente en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Decisiones gerenciales.

Dimensiones:

- Decisiones estratégicas
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- Eficacia organizacional

- Evaluacion eficaz
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de contabilidad Gubernamental.

Dimensiones:
- Registro contable.
- Estados financieros

- Registro en el SIAF
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

VARIABLE Registro contable -Libro de inventario ¢, Cree usted que existe un registro adecuado en el libro de
INDEPENDIENTE: -Libro diario inventario?

SISTEMA DE -Libro mayor ¢ Considera usted que el registro correcto del libro diario mejora
CONTABILIDAD el proceso de la toma de decisiones gerenciales?
GUBERNAMENTAL ¢ Cree usted que se encuentran registradas todas las cuentas

de las operaciones en el libro diario?

Estados Financieros
de Contabilidad

- Estado de situacién financiera
- Estado de patrimonio

- Estado de flujo de efectivo

¢ Usted presenta su informe del estado de situacion financiera al
sistema contable en las fechas establecidas?

¢, Cree usted que se refleja el movimiento control patrimonial en
el estado de situacion financiera?

¢ Usted facilita la informacién financiera al a la alta direccién

para mejorar las politicas de operacion

Registro en el SIAF

- Modulo de Proceso
Presupuestario

- Modulo Administrativo
- Modulo contable

- Médulo de Tesoreria

¢ Cree usted, que es importante conocer el manejo y uso del
modulo presupuestario del SIAF?

¢Usted verifica correctamente los documentos de certificaciones
y compromisos de gasto para ser registrado en el SIAF?

¢Usted verifica correctamente los documentos de 6rdenes de
compras y/o servicios para ser contabilizado en el SIAF?

¢ Considera usted que exista un control adecuado de los

documentos en el médulo de tesoreria?
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VARIABLE
DEPENDIENTE:
DECISIONES
GERENCIALES

Decisiones - Identificacion del problema.
estratégicas - Andlisis de problemas

- Objetivos y metas alcanzados

- ¢ Considera usted que identificando los problemas de la
institucién se podran tomar mejores decisiones gerenciales?

- ¢ Considera usted que haciendo un analisis de los problemas
encontrados en la institucién tendremos resultados favorables?
- ¢ Considera usted que tomando buenas decisiones gerenciales

se lograran las metas y objetivos propuestas?

Eficacia organizacional - Viabilidad y factibilidad

- Mejora de resultados

- ¢ cree usted que cumpliendo con las normas de la institucién
seran viable y factible todos los procedimientos?
- ¢considera usted que contratando personal idoneo para el

puesto de trabajo le dard mejores resultados a la municipalidad?

Evaluacion eficaz - Fiscalizacién oportuna
- Alternativa de solucién

- Evaluacién por resultados

- ¢ Considera Usted que la fiscalizacién oportuna de la
municipalidad traerd consigo mejores resultados?

- ¢considera usted que teniendo diferentes alternativas de
solucién a los problemas mejorara la toma de decisiones?

- ¢considera usted que la evaluacion al personal por resultados
mejorara el rendimiento laboral?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun lo sefialado por Carrasco (2017), Este método de investigacion
se distingue por contar con objetivos practicos claramente establecidos. En
otras palabras, se realiza una investigacion con el objetivo de implementar
acciones posteriores, alterar, ajustar o generar cambios en el objeto de
estudio. Por lo tanto, se busca resaltar la relevancia del sistema de
contabilidad gubernamental en el proceso de toma de decisiones

administrativas de la Municipalidad Distrital de Chicla.
3.1.1. ENFOQUE

La metodologia adoptada en este estudio estuvo basada en un
enfoque cuantitativo, ya que se utilizé informacion numérica y se
implementaron herramientas estadisticas, las cuales son fundamentales

para comprender otros conceptos estadisticos. (Hernandez et al. 2014)
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacidon descriptiva permite identificar y definir
caracteristicas y cualidades de personas que tienen un perfil especifico,
en una muestra objeto de estudio; de este modo, se realiza una
evaluacion sin depender de las variables para establecer su relacion.
(Hernandez et al., 2014)

El estudio realizado para este trabajo se entendi® como una
investigacion descriptiva y correlacional, pensada para observar
relaciones y no causas ni experimentos. En este sentido, el sistema de
contabilidad del gobierno fue tomado como una variable clave y la toma
de decisiones gerenciales otra variable relevante. Este disefio permite
entender mejor como, en la practica diaria, la contabilidad publica influye
y acompafa decisiones gerenciales de gestion municipal. Incluso

muestra como la informacion contable se conecta con tareas de gestion
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3.2.

y decisiones administrativas dentro de la Municipalidad Distrital de Chicla
actual local. Esta comprensién ayuda a planificar mejor, fortalece la

transparencia, la rendicidon de cuentas y la gestion publica local.
3.1.3. DISENO

El estudio emple6 un enfoque no experimental. De acuerdo con
Carrasco (2006), Este tipo de analisis se realiza sin alterar
intencionadamente las variables y consiste Unicamente en observar los
fenbmenos en su entorno natural para posteriormente realizar los

andlisis pertinentes.

Z
<——> g5 X

DONDE:

M = muestra.

X = Sistema de contabilidad Gubernamental
Y = Decisiones gerenciales

R = Correlacién entre las variables.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), menciona como poblacion al grupo
de elementos o unidad de analisis que compone el contexto en el que se

desarrolla el proyecto de investigacion.

La muestra estuvo compuesta por 96 empleados que laboran en la

Municipalidad Distrital de Chicla.
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Tablal
Relacién de trabajadores municipales por area de la Municipalidad Distrital de Chicla

N° AREA CANTIDA
D

SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 12

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ALCALDIA

GERENCIA MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS

9 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

10 SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

11 SUB GERENCIA DE TESORERIA

12 SUB GERENCIA DE LOGISTICA, ALMACEN Y CONTROL
PATRIMONIAL

13 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

14 SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

15 EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIAS

16 ACCIONES ADMINISTRATIVAS

17 ADMINISTRACION DE HOTEL MUNICIPAL

18 SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FISCALIZACION
TRIBUTARIA

19 SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL

20 DEFENSA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE-DEMUNA

21 AREA DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN 2
INSTITUCIONAL

22 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO RURAL 4
SUB GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

23 Y 5
DEFENSA CIVIL

24 SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y ESTUDIO DE 4
PROYECTOS

25 SUB GERENCIA TECNICA MUNICIPAL (ATM)

26 BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA

27 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

28 SUB GERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL Y TURISMO
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL -

29 PROGRAMA 2
SOCIAL

30 BRINDAR FORTALECIMIENTO A INSTITUCIONES DE BASE 2
31 APOYO A LAS ORGANIZACIONES DE BASE 2
TOTAL 96

DIN|O|O|B|WIN]|F-
AINOIN|RFR]|BAO

E-N SN SN )

NINININ]|W]W

N

N

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) es una parte de una poblacién en el cual
estamos interesados sobre el que se recogeran toda la informacién

necesaria, y que tiene que establecerse de antemano con exactitud, esta
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muestra debe representar a la poblacion en el cual realizaremos dicha
investigacion. (p. 173)

Tabla 2

Relacién de trabajadores municipales por area de la Municipalidad Distrital de Chicla

N° GERENCIAS TOTAL
1 GERENCIA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO 4
2 GERENCIA MUNICIPAL 2
3 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2
SUB-GERENCIA DE CONTABILIDAD 4
4 SUB-GERENCIA DE TESORERIA 4
5  SUB-GERENCIA DE LOGISTICA, ALMACEN Y CONTROL 4
PATRIMONIAL
6  SUB-GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 3
7  SUB-GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FISCALIZACION )
TRIBUTARIA
TOTAL 25

La muestra del presente trabajo de investigacion fue no
probabilistica y esta constituida por los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chicla que son 25 servidores publicos.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como técnica segun Arias (2006) La encuesta es una herramienta
estratégica empleada con el propdsito de obtener datos en un grupo o muestra
especifica, y puede ser tanto oral como escrita. La ficha de preguntas
disefiada para esta encuesta tiene como objetivo obtener datos cuantitativos

para la investigacion.

En este trabajo se usé un cuestionario como herramienta principal, un
grupo ordenado de preguntas pensadas para recoger informacion. Estas
preguntas se aplicaron directamente a la muestra del estudio y los
participantes pudieron dar respuestas que ayudaron a cumplir los objetivos de

la investigacion.
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3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El trabajo revis6 la informacibn usando una computadora y
programas comunes, apoyandose en bases de datos y aplicaciones
practicas. De esta forma los datos se ordenaron, se revisaron y se
analizaron, logrando resultados claros y manejados dentro de un

entorno.

Primero se pidié permiso a la Municipalidad Distrital de Chicla y
luego personas con experiencia revisaron todo para dar el visto bueno.
En este sentido el trabajo paso por varias etapas, revisar la informacion,
ordenar los datos, codificarlos, procesarlos con programas sencillos,
armar tablas y presentar los resultados de forma clara, practica y
comprensible para todos, incluso para quienes no manejan temas

técnicos del dia a dia, en la gestién publica local actual misma.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Plan de tabulacién

Cuando se revisa y junta la informacién, al mismo tiempo se toma
en cuenta cada etapa que viene después, asi se logra claridad, orden y

mejor entendimiento durante la revision del trabajo:

a) Revision de los datos. Cada herramienta usada en el estudio fue
revisada con bastante cuidado y ojo critico, al mismo tiempo
pensando si realmente servia y si los resultados eran confiables.
De esta forma, incluso se revisé la informacion reunida paso a
paso, buscando que sea clara, representativa y util, para que las
decisiones que se tomen luego tengan sentido, reflejen la realidad
y puedan usarse de manera responsable dentro del trabajo
realizado, considerando experiencias previas comunes Yy
situaciones cotidianas propias de la organizacion local actual.

b) Codificacion de los datos. Durante la recoleccién de datos, las
respuestas de los estudiantes se pasaron a numeros simples, al

mismo tiempo se revisaron con calma y luego se guardaron en una
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d)

base de datos del estudio para usarlas después. De esta forma,
incluso esta base funcioné como un sistema claro que ayudo6 a
ordenar, comparar y entender la informacién obtenida con
cuestionarios y otros instrumentos, facilitando un analisis mas
claro, una mejor lectura de patrones y decisiones mas seguras
durante el desarrollo del estudio, mientras se cuidaba la precision,
orden y la coherencia de los datos registrados.

Procesamiento de los datos. Durante el proceso de investigacion,
los resultados del estudio se trabajaron a mano usando Excel 2022,
de esta forma se armé una matriz de datos clara que ayudo al orden
y revision. Mas adelante, los datos reunidos se dejaron listos para
un analisis mas profundo y luego se revisaron con IBM SPSS,
permitiendo entender mejor los resultados, ver patrones repetidos
y reforzar conclusiones académicas finales Utiles.

Tabulacion de datos. Durante el estudio, los resultados se
ordenaron con cuidado en tablas donde aparecieron la F. y el % de
la muestra, dentro de la parte descriptiva del trabajo. De esta
manera, la informacion qued6 mas clara y manejable, ayudando a
entender mejor como la contabilidad gubernamental se conecta con
las decisiones que toman los responsables, facilitando la lectura, la
comparaciéon de datos y el andlisis de decisiones en instituciones
publicas y procesos administrativos del sector estatal actual
peruano.

Presentacion de datos. Durante el estudio, los resultados se
colocaron en tablas académicas ordenadas, armadas segun
variables y dimensiones definidas. De esta forma, la informacién
quedo clara y facil de revisar, ayudando a entender mejor los
patrones, relaciones y el sentido general del estudio realizado

completo.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Después de trabajar los datos con un programa estadistico, se

revisaron con calma la correlacion y la significancia, buscando entender

53



mejor qué pasaba realmente. Luego, en este sentido, se comentaron los
resultados, se converso sobre ellos y, finalmente, el equipo armo
conclusiones claras y recomendaciones practicas basadas en los datos

obtenidos correctamente al mismo tiempo, de manera responsable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

» SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Tabla 3
¢ Cree usted que existe un registro adecuado en el libro de inventario?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 18 72,00 72,00
NO 7 28,00 28,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 1
¢ Cree usted que existe un registro adecuado en el libro de inventario?

100
80 72%
60

40 28%

Sl NO

20

Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la tabla 3 y figura 1, de los 25 servidores

de la Municipalidad Distrital de Chicla, el 72% los encuestados 18 servidores

publicos consideran que hay una anotacion correcta en el registro del

inventario en el libro y el 28% de los encuestados 7 servidores publicos

consideran que no existe una anotacion adecuada en el libro. Un registro

adecuado en el libro de inventario brinda informacién financiera oportuna y

transparente que permite tomar mejor las decisiones gerenciales.
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Tabla 4
¢ Considera usted que el registro correcto del libro diario mejora el proceso de la toma de

decisiones gerenciales?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 22 88,00 88,00
NO 3 12,00 12,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 2
¢ Considera usted que el registro correcto del libro diario mejora el proceso de la toma de

decisiones gerenciales?

100
i

Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

Los resultados obtenidos de acuerdo con los datos presentados en la
tabla 4 y la figura 2, del total de 25 servidores de la Municipalidad Distrital de
Chicla, el 88% de los encuestados 22 servidores publicos consideran que el
registro correcto del libro diario mejora el proceso de toma de decisiones
gerenciales y el 12% de los encuestados 3 servidores publicos consideran que
el registro correcto del libro diario no mejora el proceso de toma de decisiones
gerenciales. Al registrar de manera correcta las operaciones en el libro diario,
nos permitira elaborar el libro mayor, del cual podremos obtener informacion

oportuna y correcta para la toma de decisiones gerenciales.
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Tabla 5

¢ Cree usted que se encuentran registradas todas las cuentas de las operaciones en el libro

diario?
%.
F. %. valido
Véalido Sl 21 84,00 84,00
NO 4 16,00 16,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 3
¢ Cree usted que se encuentran registradas todas las cuentas de las operaciones en el libro
diario?
100
245

20

E0

- 163

L

MO

Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

De acuerdo con los datos de la Tabla 5 y la Figura 3, se puede afirmar
que el 84% de los servidores publicos encuestados de la Municipalidad
Distrital de Chicla, es decir, 21 de un total de 25, creen que su registro se
encuentra completo, y el 16% de los encuestados 4 servidores publicos
consideran que el registro las cuentas en el libro diario no estad completo. Al
estar registradas todas las cuentas de las operaciones en el libro diario, vamos
a poder analizarlas con mayor exactitud y tomar decisiones gerenciales de

acuerdo a los resultados de los analisis.
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Tabla 6
¢ Usted presenta su informe del estado de situacion financiera al sistema contable en las
fechas establecidas?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 16 64,00 64,00
NO 9 36,00 36,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 4
¢ Usted presenta su informe del estado de situacion financiera al sistema contable en las
fechas establecidas?

100

80

64%

60

36%

40

20

Sl NO

Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

Segun la informacion presentada en la tabla 6 y figura 4, de un total de
25 servidores de la Municipalidad Distrital de Chicla, el 64% de los
encuestados 16 servidores publicos opinan que es factible presentar el
informe de estado de situacion financiera al sistema contable en las fechas
establecidas, y el 36% de los encuestados 9 servidores publicos consideran
gue no se presenta el informe de estado de situacion financiera al sistema
contable en las fechas establecidas. Al presentar los informes en las fechas
establecidas permitira al area encargado de tomar decisiones de manera

oportuna, en el tiempo establecido sin retrasos.
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Tabla7
¢, Cree usted que se refleja el movimiento control patrimonial en el estado de situacion

financiera?
%.
F. %. valido
Véalido Sl 18 72,00 72,00
NO 7 28,00 28,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 5
¢,Cree usted que se refleja el movimiento control patrimonial en el estado de situacion
financiera?
100
80 72%
60
40
28%
20
0
sl NO

Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

De acuerdo con la informacién presentada en la Tabla 7 y la Figura 5, se
observa que, de los 25 servidores que trabajan en la Municipalidad Distrital de
Chicla, el 72% de ellos es decir, 18 servidores publicos afirmaron tener
conocimiento acerca de las normas que se aplican para elaborar el estado de
patrimonio, y el 28% de los encuestados 7 servidores publicos respondieron
gue no conocen las normas que rigen la elaboracién del estado de patrimonio.
Al estar registrados todos los movimientos del control patrimonial, se podra

tomar decisiones gerenciales con informacion correcta y oportuna.
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Tabla 8

¢ Usted facilita la informacion financiera a la alta direccién para mejorar las politicas de

operacion?
%.
F. %. valido
Vélido SI 25 100,00 100,00
NO 0 0,00 0,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 6
¢ Usted facilita la informacion financiera a la alta direccion para mejorar las politicas de

operacion?
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dd

&0

40

0%

3l Mo

Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

Segun se desprende de la Tabla 8 y la Figura 6, los datos muestran que
la totalidad de los encuestados entre los 25 servidores de la Municipalidad
Distrital de Chicla, estan de acuerdo en proporcionar informacién financiera a
la alta direccion, con el propdsito de mejorar las politicas operativas, EI 100 %
brinda informacion financiera a la alta direccion y esto permite que se tomen

decisiones de acuerdo a la informacion brindada.
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Tabla9
¢, Cree usted, que es importante conocer el manejo y uso del médulo presupuestario del
SIAF?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 20 80,00 80,00
NO 5 20,00 20,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 7
¢,Cree usted, que es importante conocer el manejo y uso del médulo presupuestario del
SIAF?

100

80%

80
60

40

20%

| NO

Nota. Encuesta 2022

20

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 7, se puede observar que en la
Municipalidad Distrital de Chicla, de un total de 25 servidores, el 80% de los
encuestados 20 funcionarios publicos considera relevante conocer como
manejar y utilizar el modulo presupuestario SIAF, mientras que el 20%
restante 5 funcionarios publicos opina lo contrario, es decir, que no es
importante conocer dicho moédulo. EI médulo presupuestario SIAF es muy
importante, porque el area encargada de tomar decisiones se basa en la

informacion que refleja este modulo para poder tomar decisiones gerenciales
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Tabla 10
¢ Usted verifica correctamente los documentos de certificaciones y compromisos de gasto
para ser registrado en el SIAF?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 21 84,00 84,00
NO 4 16,00 16,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 8
¢ Usted verifica correctamente los documentos de certificaciones y compromisos de gasto
para ser registrado en el SIAF?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 10 y la figura 8, se
observa que de los 25 servidores de la Municipalidad Distrital de Chicla, el
84% de los encuestados 21 servidores publicos realizan una verificacion
adecuada de los documentos de certificaciones y compromisos de gasto para
su registro en el SIAF. En contraste, el 16% de los encuestados 4 servidores

publicos no llevan a cabo dicha verificacibn de manera correcta.
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Tabla 11
¢ Usted verifica correctamente los documentos de 6rdenes de compras y/o servicios para

ser contabilizado en el SIAF?

%

F. %. Valido
Vélido Sl 21 84,00 84,00
NO 4 16,00 16,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 9
¢ Usted verifica correctamente los documentos de 6rdenes de compras y/o servicios para

ser contabilizado en el SIAF?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 9, de los 25
servidores de la Municipalidad Distrital de Chicla, el 84% de ellos 21
servidores publicos llevan a cabo la verificacion adecuada de los documentos
de ordenes de compras y/o servicios para ser contabilizados en el SIAF,
mientras que el 16% restante 4 servidores publicos no lo hace correctamente,
en resumen, se puede concluir que la verificacién de dichos documentos para
su contabilizacion en el SIAF se realiza de manera correcta, permitiendo que

las decisiones gerenciales se tomen con informacion completa y oportuna.
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Tabla 12

¢ Considera usted que exista un control adecuado de los documentos en el médulo de

tesoreria?
%.
F. %. valido
Vélido Sl 19 76,00 76,00
NO 6 24,00 24,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 10
¢ Considera usted que exista un control adecuado de los documentos en el médulo de
tesoreria?
100
30 76%
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20

Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 10, de los 25
servidores que trabajan en la Municipalidad Distrital de Chicla, el 76% de los
encuestados 19 servidores publicos opinan que un control adecuado de los
documentos en el modulo de tesoreria es necesario, mientras que el 24% 6
servidores publicos opinan lo contrario, es crucial que se establezca un control
efectivo en el modulo de tesoreria ya que al estar toda la informacion
necesaria en este modulo se podran tomar decisiones gerenciales de manera

correcta.
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» TOMA DE DECISIONES

Tabla 13
¢ Considera usted que identificando los problemas de la institucion se podran tomar mejores

decisiones gerenciales?

%

F. %. valido
Valido Sl 24 96,00 96,00
NO 1 4,00 4,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 11
¢ Considera usted que identificando los problemas de la institucién se podran tomar mejores

decisiones gerenciales?

100 96%

80

60

4%

Sl NO
Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 13 y la Figura 11, se
puede afirmar que del total de 25 servidores que trabajan en la Municipalidad
Distrital de Chicla, el 96% de los encuestados opina que la identificacion de
los problemas de la institucion es fundamental para la toma de decisiones
gerenciales mas efectivas, mientras que el restante 4% de los encuestados 1
servidor publico piensa lo contrario, es decir, que la identificacién de los
problemas no contribuye a la toma de mejores decisiones gerenciales, lo que
significa que un alto %. de encuestados consideran que identificando los

problemas de la institucién se podran tomar mejores decisiones gerenciales.
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Tabla 14
¢ Considera usted que haciendo un analisis de los problemas encontrados en la institucién

tendremos resultados favorables?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 24 96,00 96,00
NO 1 4,00 4,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 12
¢ Considera usted que haciendo un analisis de los problemas encontrados en la institucién

tendremos resultados favorables?
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Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 14 y la Figura 12, de los 25 servidores de la
Municipalidad Distrital de Chicla encuestados, el 96% de ellos 24 servidores

publicos cree que, si se lleva a cabo un analisis de los problemas presentes

en la institucion, se obtendran resultados favorables; Por otro lado, el 4% de

los encuestados 1 servidor publico opina que un andlisis de los problemas no
conducira a resultados favorables. Por lo tanto, se puede concluir que realizar
un analisis de los problemas encontrados en la institucién dara lugar a una

mejora en los resultados.
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Tabla 15
¢ Considera usted que tomando buenas decisiones gerenciales se lograran las metas y

objetivos propuestos?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 22 88,00 88,00
NO 3 12,00 12,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 13
¢, Considera usted que tomando buenas decisiones gerenciales se lograran las metas y

objetivos propuestos?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

Segun los datos presentados en la Tabla 15 y Figura 13, de los 25
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Chicla encuestados, el
88% 22 funcionarios piensan que la consecucién de los objetivos y metas
planteados es posible mediante la toma de decisiones gerenciales acertadas,
mientras que el 12% restante 3 funcionarios opinan lo contrario y cree que
esto no serd posible. Lo que significa que tomando buenas decisiones
gerenciales se lograran las metas y objetivos propuestos en la Municipalidad
distrital de Chicla.
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Tabla 16
¢écree usted que cumpliendo con las normas de la institucién seran viable y factible todos los

procedimientos?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 18 72,00 72,00
NO 7 28,00 28,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 14
¢cree usted que cumpliendo con las normas de la institucion seran viable y factible todos los

procedimientos?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 16 y la figura 14, de
un total de 25 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Chicla, el
72% de los encuestados 18 funcionarios opinan que cumplir con las normas
de la institucion garantizara la viabilidad y factibilidad de todos los
procedimientos, mientras que el 28% restante 7 funcionarios piensan que
seguir las normas no sera suficiente para lograr dicha viabilidad y factibilidad.
Lo que significa que cumpliendo con las normas de la institucion seran viables
y factibles todos los procedimientos administrativos y esto llevara a la alta

direccién tomar decisiones gerenciales que beneficien a la institucion.
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Tabla 17
¢ Considera usted que contratando personal idéneo para el puesto de trabajo le dara
mejores resultados a la municipalidad?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 21 84,00 84,00
NO 4 16,00 16,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 15
¢ Considera usted que contratando personal idéneo para el puesto de trabajo le dara

mejores resultados a la municipalidad?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 17 y la figura 15, se
observa que de los 25 servidores de la Municipalidad Distrital de Chicla, el
84% de los encuestados 21 servidores publicos opinan que la contratacién de
personal idéneo para cada puesto de trabajo mejoraria los resultados de la
municipalidad. Por otro lado, el 16% de los encuestados 4 servidores publicos
consideran que la contratacion de personal idoneo no tendria un impacto
positivo en los resultados de la municipalidad. Contratando personal idoneo
para el puesto de trabajo le dard mejores resultados a la municipalidad porque
permitiran a la alta direccién tomar decisiones gerenciales con mayor

seguridad y con informacién verdadera.
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Tabla 18
¢ Considera Usted que la fiscalizacion oportuna de la municipalidad traerd consigo mejores

resultados?

%

F. %. valido
Valido Sl 20 80,00 80,00
NO 5 20,00 20,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 16
¢ Considera Usted que la fiscalizacion oportuna de la municipalidad traera consigo mejores

resultados?
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Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 18 y Figura 16, de los
25 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Chicla, el 80% de ellos
20 servidores publicos piensan que la fiscalizacion puntual por parte de la
municipalidad llevard a mejores resultados, mientras que el 20% restante 5
servidores publicos opina que la fiscalizacion puntual no resultar4 en mejoras.
Concluyéndose que la fiscalizacion oportuna de la municipalidad traera

consigo mejores resultados.
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Tabla 19
¢ Considera usted que teniendo diferentes alternativas de solucion a los problemas mejorara

la toma de decisiones?

%.

F. %. valido
Vélido Sl 19 76,00 76,00
NO 6 24,00 24,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 17
¢ Considera usted que teniendo diferentes alternativas de solucion a los problemas mejorara

la toma de decisiones?
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Nota. Encuesta 2022
Interpretacion

Segun los datos de la tabla 19 y la figura 17, de los 25 servidores de la
Municipalidad Distrital de Chicla que participaron en la encuesta, el 76% 19
funcionarios piensan que contar con diversas opciones para resolver los
problemas puede mejorar la toma de decisiones, mientras que el 24% 6
funcionarios creen que tener varias alternativas no tendra un impacto positivo
en la toma de decisiones. Lo que significa que teniendo diferentes alternativas
de solucion a los problemas mejorara la toma de decisiones gerenciales en la

Municipalidad Distrital de Chicla.
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Tabla 20

¢ Considera usted que la evaluacion al personal por resultados mejorara el rendimiento

laboral?
%.
F. %. valido
Vélido Sl 24 96,00 96,00
NO 1 4,00 4,00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2022

Figura 18
¢ Considera usted que la evaluacion al personal por resultados mejorara el rendimiento
laboral?
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Nota. Encuesta 2022

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 20 y la figura 18, de los

25 servidores de la Municipalidad Distrital de Chicla, el 96% de los

encuestados 24 servidores publicos opinan que la evaluacion del personal

basada en resultados tendra un efecto positivo en el rendimiento laboral. Solo

el 4% de los encuestados 1 servidor publico piensan que dicha evaluacién no

contribuird a mejorar el rendimiento laboral. Lo que significa que un alto %. de

encuestados consideran que la evaluacién al personal por resultados

mejorara el rendimiento laboral.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
» PRUEBA DE NORMALIDAD

Con el fin de contrastar la hipodtesis, era necesario llevar a cabo un
analisis de los datos de las variables con el objetivo de determinar si presentan
una distribucion paramétrica o no paramétrica. Esto permitié seleccionar el
tipo de analisis estadistico méas apropiado para probar las hipotesis
(Hernandez et al. 2014).

La probabilidad se emplea para indicar el grado de significancia, que
puede ser 0. 05 o0 0. 01, y se utiliza en la distribucion de la muestra. Para
examinar la certeza en la generalizacion de los hallazgos de la investigacion,
se utiliza la distribucion de la muestra, aplicando la probabilidad adecuada.
(Hernandez et al., 2014)

La regla de decision se realizé de la siguiente forma, si la significancia
es > que 0,05 aceptamos la Ho o hipétesis nula, si la significancia es < que

0,05 aceptamos la Ha o hipoétesis alterna.

Tabla 21

Prueba de normalidad de valores de variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sistema de contabilidad 0,162 25 0,016 0,937 25 0,036
gubernamental
Toma de decisiones 0,159 25 0,012 0,948 25 0,139
gerenciales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los datos que se muestran en la tabla 21 reflejan el analisis de
normalidad efectuado en ambas variables utilizando las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra de
nuestro estudio es inferior a 50 sujetos, se decidio emplear Shapiro-Wilk, que
a la misma vez sefiala que ambas variables presentan una significancia
notablemente distinta a la significancia seleccionada de 0,05. La variable

sistema de contabilidad gubernamental obtuvo un pvalor de 0,036, lo que
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indica que su significancia es inferior a 0,05 en cuanto a la variable la toma de
decisiones gerenciales obtuvo un pvalor de 0,139, cuyo nivel de significancia
es superior a 0,05. En este contexto, podemos afirmar que la distribucion de
las variables presenta caracteristicas heterogéneas para analisis no
paramétricos. Hernandez et al. (2014) menciona que: Los andlisis no
paramétricos permiten trabajar con distribuciones que no son normales, lo que
significa que no esta sujeto a decisiones sobre significancia. Las mediciones
de las variables no necesitan necesariamente ser de nivel de intervalo o de
razon, y se pueden analizar datos que sean nominales u ordinales. Un método
de andlisis estadistico no paramétrico comunmente empleado para este
propésito son los coeficientes de correlacion de Spearman, que se

fundamentan en el orden de los datos en lugar de en su valor numérico.

Tabla 22
Nivel de jerarquia y rango rho Spearman
RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
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» CONTRASTACION DE HIPOTESIS
LA HIPOTESIS GENERAL

Hg. Existe relacion significativa entre sistema de contabilidad
gubernamental y la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad
Distrital de Chicla 2022

Tabla 23

Correlacién de las variables de estudio

Sistema de Toma de
contabilidad decisiones
gubernamental gerenciales

Rho de Sistema de Coeficiente 1,000 0,610"
Spearman contabilidad de
gubernamental correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25
Toma de Coeficiente 0,610™ 1,000
decisiones de
gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla 23 sugieren que tanto el sistema de
contabilidad gubernamental como el proceso de toma de decisiones
gerenciales muestran un valor de 0,610 con una significancia de 0,000, que
es menor que 0,05. Este hallazgo evidencia una correlacién positiva
significativa entre las variables analizadas. En consecuencia, se acepta la
hipétesis general, la cual sostiene que existe una relacion significativa entre
el sistema de contabilidad gubernamental y la toma de decisiones gerenciales.
El resultado muestra la efectividad del sistema contable empleado en la
Municipalidad Distrital de Chicla, el cual necesita mejoras para facilitar

decisiones gerenciales mas precisas.
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» CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hel. El registro contable incide significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

Tabla 24

Correlacion entre dimension 1y la variable dependiente

Registro Toma de
contable decisiones
gerenciales
Rho de Registro Coeficiente de 1,000 0,478"
Spearman contable correlaciéon
Sig. (bilateral) ) 0,001
N 25 25
Toma de Coeficiente de 0,478" 1,000
decisiones  correlacion
gerenciales  Sig. (bilateral) 0,001
N 25 25

Interpretacion

Los resultados expuestos en la tabla 24 indican que hay una correlacion
positiva media entre las variables analizadas y la primera dimension,
evidenciando un valor de 0,478 y una significancia de 0,001, lo cual es menor
gue 0,05. Esto sugiere que la hipoétesis inicial concreta, que afirmaba que hay
una relacion importante entre la contabilidad y las decisiones de gestion, es
valida. Por consiguiente, se comprende que el registro contable es un recurso
que ayuda en la toma de decisiones administrativas en la Municipalidad
Distrital de Chicla 2022.
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La segunda hipoétesis especifica fue:

He2. Los estados financieros inciden significativamente en la toma de

decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

Tabla 25
Correlacion entre dimension 2 y la variable dependiente

Estados Toma de

financieros decisiones

gerenciales
Rho de Estados Coeficiente de correlacion 1,000 0,627"
Spearman financieros  Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25
Toma de Coeficiente de correlaciéon 0,627 1,000

decisiones Sig. (bilateral) 0,000

gerenciales N 25 25

Interpretacion

Conforme a la tabla 25, se puede notar que hay una relacién positiva
significativa entre las variables investigadas, que son los estados financieros
y la toma de decisiones gerenciales, obteniendo una correlacién de 0,627, y
un p valor de 0.000 que es menor que el nivel de confianza de 0,05, por ello
se acepta la segunda hipétesis especifica que afirma que los estados
financieros y el proceso de toma de decisiones en la gestion estan

estrechamente vinculados.
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La tercera hipotesis especifica fue:

He3: El

sistema

integrado de administracion financiera

incide

significativamente en la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad
Distrital de Chicla 2022.

Tabla 26

Correlacién entre dimension 3y la variable dependiente

Sistema integrado Toma de
de administracion decisiones
financiera gerenciales
Rho de Sistema Coeficiente de 1,000 0,420"
Spearman integrado de correlacion
Administracion  Sig. (bilateral) 0,004
Financiera N 25 25
Toma de Coeficiente de 0,420™ 1,000
Decisiones correlacién
Gerenciales Sig. (bilateral) 0,004
N 25 25

Interpretacion

Los resultados de la tabla 26 indican que el sistema integrado de

administracion financiera y la toma de decisiones gerenciales establecen la

existencia de una correlacion de 0,420 demostrando una correlaciéon positiva

media entre las variables y una significancia 0,004 inferior al 0,05, por lo que

se acepta la tercera hipotesis especifica afirmando que el sistema integrado

de administracion financiera y la toma de decisiones gerenciales se relacionan

significativamente.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Respecto a los resultados de la hipotesis general de la investigacion,
determinar en qué medida el sistema de contabilidad gubernamental incide en
la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022,
se encontrd el resultado de 0,610 y una significancia 0,000 inferior al 0,05
véase tabla 23, lo que indica que existe una correlacion positiva considerable
entre las variables de estudio, por lo que se acepta la hipétesis general
indicando que sistema de contabilidad gubernamental incide en la toma de
decisiones gerenciales en la Municipalidad Distrital de Chicla 2022, toda vez
gue la toma de decisiones gerenciales sea en base al sistema de contabilidad
gubernamental. Los resultados en la Tabla 4 nos dice que al registrar de
manera correcta las operaciones en el libro diario, nos permitira elaborar el
libro mayor, del cual podremos obtener informacion oportuna y correcta para
la toma de decisiones gerenciales; este resultado coincide con la investigacion
de Espinoza (2019) quien llegd a la conclusiébn que la contabilidad
gubernamental y la toma de decisiones estratégicas estan estrechamente
relacionadas y se influyen mutuamente, estos hallazgos nos indican que tanto
el sistema de contabilidad gubernamental y toma de decisiones gerenciales
estan interrelacionadas, contribuyendo a obtener resultados positivos,
asimismo; Panduro (2021) lleg6 a la conclusion de que la contabilidad
gubernamental esta directamente relacionada con la toma de decisiones
gerenciales en la municipalidad de Amarilis en el 2021. La evaluacién actual
permitié obtener una vision general de todos los factores de la municipalidad
y la toma de decisiones facilitd el desarrollo de los procesos y técnicas de la
contabilidad gubernamental por parte de los trabajadores. Ademas, la
informacion y comunicaciéon resultaron esenciales para permitir un trabajo
coordinado con la participacion de todo el personal relacionado con esta area

de la municipalidad
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En cuanto a la primera hipotesis que es determinar de qué manera el
registro contable incide en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 2022; el resultado estadistico arrojado es de
0,478 con una significancia 0,001 inferior al 0,05 segun tabla 24, cuyo valor
demuestra una correlacion positiva media entre las variables, aceptandose de
esta forma la primera hipotesis especifica. Segun la tabla 6 nos dice que, al
estar registradas todas las cuentas de las operaciones en el libro diario, vamos
a poder analizarlas con mayor exactitud y tomar decisiones gerenciales de
acuerdo a los resultados de los andlisis, confirmado que el registro contable
incide significativamente en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 2022. Este resultado coincide con los
estudios de Andia (2016) quien afirma que el registro contable en el sector
publico consiste en registrar todos los datos de las transacciones en sus
cuentas correspondientes segun lo establecido en el plan contable
gubernamental, utilizando medios digitales, como programas informaticos
certificados y autorizados de acuerdo a lo establecido en la documentacion
que sustenta la transaccion, estos registros a su vez permiten llevar a la

entidad a tomar las mejores decisiones financieras y estratégicas

La segunda hipétesis fue determinar en qué medida los estados
financieros inciden en la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad
Distrital de Chicla 2022, el resultado estadistico se refleja un valor de 0,627
de significancia 0,000 inferior al 0,05 véase tabla 25, la cual establece una
correlacion positiva considerable entre los estados financieros y la toma de
decisiones gerenciales; asi mismo la tabla 9 nos dice que brindando
informacion financiera a la alta direccion permite que se tomen decisiones
gerenciales correctas. Este resultado coincide con la investigacion de Reyes
Macias (2018) quién concluye que la informacion financiera proporcionada por
los organismos gubernamentales es crucial para generar informacion
oportuna y accesible para la ciudadania. Los resultados de este estudio son
significativos ya que tienen un impacto positivo en la importancia y la

aplicacion de la contabilidad gubernamental.
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La tercera hipoétesis fue determinar en qué medida el sistema integrado
de administracion financiera incide en la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla 2022, en el resultado estadistico se obtuvo
un valor de 0,424, con un p valor de 0,004 inferior al 0,05 véase tabla 26,
estableciéndose una correlacion positiva media entre el sistema integrado de
administracion financiera y la toma de decisiones gerenciales, por ello se
acepto la tercera hipotesis especifica, segun la tabla 9 nos dice que el modulo
presupuestario SIAF es muy importante, porque el area encargada de tomar
decisiones se basa en la informacion que refleja este médulo para poder tomar
decisiones gerenciales. Este resultado es corroborado con Cubas y Rojas
(2019) que concluyd que el registro en el SIAF y la gestion de tesoreria de la
institucion es muy importante ya que el 95% de los trabajadores siempre
realizan registros en el sistema integrado de administracion financiera. Por
otro lado, Albino (2017) sostiene que es un sistema integrado que se encarga
de procesar y reportar la totalidad de la informacién sobre todos los recursos
financieros con las que cuentan las instituciones que pertenecen al estado. En
los cuales se incluyen contabilidad, presupuestos, tesoreria, deuda. Se aplica
en el gobierno central, regional y local. El SIAF es el conjunto de normas,
principios y procedimientos utilizados por las entidades de los diferentes

niveles de gobierno.
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CONCLUSIONES

1. Se concluyé que existe incidencia entre el sistema de contabilidad
gubernamental y la toma de decisiones gerenciales encontrando una
correlacién de 0,610, con un p valor de 0,000 menor al 0,05 de acuerdo a
la tabla 23, con ello se puede afirmar que se evidencia una fuerte relacion
positiva entre las variables examinadas. La tabla 4 nos dice que al
registrar de manera correcta las operaciones en el libro diario, nos
permitird elaborar el libro mayor, del cual podremos obtener proporcionar
datos precisos y actualizados que permitan a los gerentes tomar

decisiones adecuadas en el momento adecuado.

2. Se analizo la incidencia entre registro contable y la toma de decisiones
gerenciales consiguiéndose una correlacion de 0,478 de significancia
0,001 inferior al 0,05 de acuerdo a la tabla 23; la cual establecié una
correlacion positiva media, en tanto se concluye que, el registro contable
es indispensable para la toma de decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de Chicla, de acuerdo a las tablas 3, 4 y 5, donde
un alto %. de los funcionarios estan de acuerdo con que el correcto
registro contable servira para poder tomar mejores decisiones gerenciales
en las diferentes gerencias de la Municipalidad Distrital de Chicla, y esta

informacion a su vez tiene que ser correcta y oportuna.

3. Se determind la incidencia entre los estados financieros y las toma de
decisiones gerenciales hallando una correlacion de 0,627, y un p valor de
0,000 inferior al 0,05 de acuerdo a la tabla 25, por lo que se establecid
una correlacién positiva considerable, por ello se concluye que los estados
financieros son oportunos al brindar la informacion financiera de la
Municipalidad Distrital de Chicla de acuerdo a lo mostrado en la tabla 8
para que el area de administracion con toda la informacién oportuna
pueda tomar mejores decisiones gerenciales para obtener mejores

resultados por el bien de la Municipalidad Distrital de Chicla.

4. Se determino la incidencia entre sistema integrado de informacién

financiera y la toma de decisiones gerenciales, lograndose alcanzar un

82



valor de 0,420 con una significancia 0,004 inferior al 0,05 segun lo muestra
en la tabla 25 por lo que se determind se ha observado una relacion
moderadamente positiva entre las variables analizadas, en tanto se
puede deducir que el sistema de administracién financiera integrado es
una herramienta de gran importancia que permite determinar la toma de
decisiones gerenciales dentro de la Municipalidad Distrital de Chicla
segun lo muestra la tabla 9 nos dice que el médulo presupuestario SIAF
es muy importante porque el area encargada de tomar decisiones

gerenciales se basa en la informacion de este médulo.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Gerente general de la Municipalidad Distrital de Chicla
es fundamental prestar una mayor atencion al sistema de contabilidad
gubernamental, puesto que se trata de una herramienta crucial que facilita

la toma de decisiones gerenciales para optimizar la gestion administrativa.

2. El encargado de la contabilidad en la oficina debe proporcionar los
registros contables de acuerdo con la normativa de contabilidad
gubernamental, mientras que otras areas administrativas deben colaborar
para garantizar el uso adecuado de las operaciones de presupuesto,
inventarios y logistica, a fin de lograr resultados 6ptimos y cumplir con las

metas y objetivos establecidos. de la Municipalidad Distrital de Chicla.

3. Se sugiere que el encargado de la oficina de gerencia municipal presente
de forma regular una propuesta para mejorar las habilidades y
capacidades, ya sea bimestral o trimestral destinado al area de
contabilidad sobre el tema de los estados financieros con el fin de elaborar
un buen estado financiero oportuno y con informacion veridica y asi tomar
decisiones gerenciales adecuadas para mejorar la gestién administrativa

en la Municipalidad Distrital de Chicla.

4. Se recomienda al gerente general implementar cursos de capacitacion
peribdicamente sobre el manejo del sistema integrado de administracion
financiera en las areas claves de la Municipalidad Distrital de Chicla, y/o
contratar personal capacitado para que pueda apoyar en las diferentes
areas en el uso correcto del sistema integrado de administracion
financiera y en consecuencia podran tomar mejores decisiones

gerenciales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE
HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida el sistema
decontabilidad gubernamental
incide en la toma de
decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de
Chicla 202272

Determinar en qué medida
el sistema de contabilidad
gubernamental incide en la
toma de decisiones
gerenciales en la
Municipalidad Distrital de

Chicla 2022.

El sistema de contabilidad
gubernamental incide
significativamente en la
tomade decisiones
gerenciales enla
Municipalidad Distrital de
Chicla 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢.De qué manera el registro
contable incide en la toma de
decisiones gerenciales en la
Municipalidad  Distrital  de

Chicla 2022?

Determinar de qué manera
el registro contable incide
con la toma de decisiones
gerenciales en la
Municipalidad Distrital de
Chicla 2022.

El registro contable incide
significativamente en la toma
de decisiones gerenciales en la
Municipalidad  Distrital  de

Chicla 2022.

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
SISTEMA DE
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
DIMENSIONES:

- Registro contable.
- Estados financieros

- Registro en el SIAF

TIPO DE INVESTIGACION
De tipo aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No experimental
POBLACION

Esta conformada por 96
servidores publicos que
trabajan en la
municipalidad distrital de
Chicla.
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¢En qué medida los estados

financieros inciden en la toma

Determinar en qué medida

los estados financieros

Los estados financieros inciden

significativamente en la toma

de decisiones gerencialesenla inciden en la toma de de decisiones gerencialesen la
Municipalidad  Distrital de decisiones gerencialesenla Municipalidad Distrital de
Chicla 20227 Municipalidad Distrital de Chicla 2022.

Chicla 2022.
¢En qué medida el sistema Determinar en qué medida El sistema integrado de

integrado de administracion
financiera incide en la toma de
decisiones gerenciales en la
Municipalidad  Distrital de

Chicla 2022?

el sistema integrado de
administraciéon  financiera
incide en la toma de

decisiones gerenciales en la
Municipalidad Distrital de
Chicla 2022.

administracion

incid
esignificativamente en la toma
de decisiones gerenciales en la
Municipalidad  Distrital  de

Chicla 2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE
TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES
DIMENSIONES:
- Decisiones
estratégicas
- Eficacia
organizacional.

- Evaluacion eficaz.

MUESTRA
Constituido por 25

trabajadores de la

municipalidad distrital de

Chicla.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

-Guia de anélisis
documental.
-Observacion
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS
-Cuestionario

-Guia de observacion
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para

desarrollar la investigacion titulada: El sistema de contabilidad

gubernamental y la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad

Distrital de Chicla, 2022. La informacion que proporcione se utilizard con

fines académicos.

Marque con un (X) segun corresponda

PREGUNTAS

CRITERIOS

Si NO

¢ Cree usted que exista un registro adecuado en el libro de inventario?

¢Considera usted que el registro correcto del libro diario mejora el
proceso de la toma de decisiones gerenciales?

¢ Cree usted que se encuentran registradas todas las cuentas de las
operaciones en el libro diario?

¢ Usted presenta su informe del estado de situacion financiera al
sistema contable en las fechas programadas?

¢Cree usted que se refleja el movimiento control patrimonial en el
estado de situacion financiera?

¢ Usted facilita la informacion financiera a la alta direccion para mejorar
las politicas de operacion?

¢ Cree usted, que es importante conocer el manejo y uso del médulo
presupuestario del SIAF?

¢ Usted verifica correctamente los documentos de certificaciones y
compromisos de gasto para ser registrado en el SIAF?

¢ Usted verifica correctamente los documentos de 6rdenes de compras
y/o servicios para ser contabilizado en el SIAF?

¢ Considera usted que exista un control adecuado de los documentos
en el mdédulo de tesoreria?

¢ Considera usted que identificando los problemas de la institucién se
podran tomar mejores decisiones gerenciales?

¢ Considera usted que haciendo un analisis de los problemas
encontrados en la institucién tendremos resultados favorables?

¢ Considera usted que tomando buenas decisiones gerenciales se
lograran las metas y objetivos propuestas?

¢ Cree usted que cumpliendo con las normas de la institucién seran
viable y factible todos los procedimientos?

¢ Considera usted que contratando personal idoneo para el puesto de
trabajo le dard mejores resultados a la municipalidad?

¢Considera usted que la fiscalizacién oportuna de la municipalidad
traera consigo mejores resultados?

¢, Considera usted que teniendo diferentes alternativas de solucion a los
problemas mejorara la toma de decisiones?

¢, Considera usted que la evaluacioén al personal por resultados mejorara
el rendimiento laboral?
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

A SR B o A

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha sido lnvitado a particlpar en & proceso de evaluaclon de
un Instrumento para Investigacion en Clenclas Empresaniales. En razon a ello se le alcanz:
el Insrumenio motivo de evaluacion y el presente formato que senvira para que uster
pueda hacemos llegar sus apreclackones para cada Item del instrumento de Investigacion.
+ AQradecemos de aniemano sUs aportes que permidran valdar el Instrumento
obtener Informacien valida, criterio reguerido para toda Investigaclon.

A CDntnuacion, sirease identfcar el Rem o pregunia y contesis mancando con wn 3spa er
la casllia que usied consldere convenlenie y adamas pusde hacemos begar alguna ol
apreclasion en la columna ¢ phsenvaclonss.

Wl e Validez d= Walidez
=3 Consirucn Crieria
CaonteEnl
[ u)
" B km|B fiemi | B fA=m
e ft=m ouTesp | conbrbuye A | pemmiie OEseryacio
ftmrm omde & | medr e | dasificar @& nes
aguna IndbCador o sLjeioes =
dmens! | pank=aio. ks
fm d= la CAEpOriNs
wvarabss. establecidss:
=l | Mo =l 1T =] 2=
1 £ Cree usted que exista un X X X
registro adecuado en el
libry de Inventano®
2 | jConsidera usied que &l x x K
reglsire cormecio del loro
diario me|ora el proceso de
la toma de declslones
gergnclales?
3 | iCree usted que 82| X x X
encuantran registradas
todas las cuenias o2 Ias
operacionss  en 2l |lbro
diario?
= £Usted presanta su Informe | X X X
del estado d2  sHuacin
financiera 3 Elzi2ma
cantable en las fechas
programadas?
§ | Creeusted guesarefie@ el | X X X
mavimlents conbnol
patimonial en el estado de
situackén financkra?
§ | iUsted faciiia 13 Informachin | = x L3
financiera a la alla drecchdn
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para mejorar |as politicas de
operacion?

iCree  wusied, que &5
Importanie  conocer &l
Manga ¥ uso del modulo
presupuestano del SIAFT

ZUsted verica
cormectamenie o
documentas de
cartificaciones

¥
compromisos de gasio para
E21 registrada en el SI&F?

; Usted verflica
cormectamenie los
documentos de drdenss de

COMpPIas /o serviclos para
sar contablizado en &l

SIAFT

10

iConsldera usied que exista
un contral adecuado de los
documentos en & madulo de
Lesareria?

11

iConsldera  usied que
Identificando los probiemas
de la Instiuckin se podran
tomar mejores decksknes
gerenciales?

iConsldera  usied que
haclends un anallsls de los

problemas encontrados en
Ia Insliucién tendremaos

resuliados favorables?

13

;Consldera  usled que
tomando buenas decksknes

gerenclales s2 lograran las
metas ¥ objetvos
proguestas?

14

i Cree wsted que cumplendo
con las nomas de |3
Insttucidn seran wviable y
facilke ipdos o6
procedimlenios?

15

iConsldera  usied que
contratando personal ldoneo
para =l puesto de frabajo le
dara mejores resultados a la
municipalidad®

16

iConsldera usled que la
fiscallzacion oportuna oe la
municipalidad traera consigo
mejorss resultados?
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dara FHE][H'EE- resultados 3 13
municipaldad?

1&

jConskera usted que 1a
fiscalizacion oporuna de la
municipalidad rasra consigo
mejores resulados 7

17

iConskera usted que
ienlanda diferantes
alternativas e soducion 3 los
problemas mejorara la toma

de declslones?

18

iConsidera usted que la
evaluacion al personal por
resultados mejorara 2l
rendimiento labaral?

Fusnbe: Unkersidad de Huansco.
Datoc dal o

Firma:

Apelidos v Mombres: JARA T CLALDKS, Mikon Akjando

ﬁ

DOk 22433512
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido Invitado a participar en el proceso de
evaluacionde un Instumento para Investigacion en Clencias Empresanales. En
razon a ello sele akanza el Instrumento motivo de evaluacien y el presente
formato gue servird para que usted pueda hacemos llegar sus apreclaciones
para cada lem delnstrumeanto de Investigackn.

+ Agradecamos de antemano sus apores gue permitiran valdar el
Instrumentoy obtener Informacien vallda, criterie requendo para toda
Investigackin.

& continuachan, sirvase idenificar @ tem o pregunta y conbesie marcando con
un aspa en a3 casila que usied conslders convenlente y ademas puede hacemos
llegaralguna odra apreciaclon en 13 columna de obeerdaciones.

Valdez d= Valiaez d= Valiges
Caonienido Consfrucio Criteria
El =m B Femi | EI B
corEspondE | monbbuy:a | persie
H* & siguna  mesdr gl | casScar &
d= dirmension de= | indicador s sujetos
bemi la variabie. piani=ada. = las
catsporias )
e T el
acions

=

&l Mo al Mo a8l L 1=]

T | Cree usted que exlsta un 3 3 X
registo adecuado en e lion de
Fventano?

Z | (Considera usted gue @
comecin del oo dlarin | X X X
ora & proceso oe la toma

de declsiones gerenclales?

3 | iCreested gueseencueniran | X X X
regisiradas iodas 135 clemas

0 |35 Dpsraciones en & [ibno
dlaria?

3 | ;Usted presenta su imome oal
gstado de shhadon Manclera| X X X
3l slsiema contable en 135
fechias programadas?
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S CTee usied que & refiga d
mavimiznto control patimonial

En & eslado de sRuacion
financiera?

& Usied facliia |3 Imformacion
Tinanciera ala aita dreccion paR
I35 poiflcas de

mejorar ?|:-:i

i Cree used, que s
conocer & manajo y uso dal
MO0 presUpUSstano o
SlaF?

;Usted verilica comectamente
ka6 documenios da
certificaciones y COMpromisos
e gasto para s&f M=gisirano an
Bl SLAF?

£ Usied verifica comeciamente
ka5 documeniss de drdenes de

a5 Yo senvicins &ET
IEH:H}EHHSI

10

DEﬂ-E-HE-ITiI.EIEﬂ['.EEHE‘E
Ln Nl adecuado e los
gocumenios en & moduln de
tesoneria?

11

iConsidera  uwsied  que
HE-I'l'lI‘I'iE:EﬂI:l:I los problemas de
3 Insiiucien 58 podran Semar
mEjores

= b g [
gerenciakes?

12

: CONEKIEra Usied quehaciendo
in anallss e loe probiemas
ENCONTados en |a InsTiuckn
tendremios resuliados
favorables?

1z

¢ Considera usted que fomando
buenas decislones gerenciales
5& [Ograran las metas y

pbietivos Propuesins?

1+

; CTEE Usted que CumpIindo
£ON I35 NOMEE 0e 3 Insthucion
seran viabis y aciiol todos Ios
procedimienios?

iConsidera  usied  que
conratando personal kdoneo
para & puesio de frabajo le
resultados a3
!

1s

;Consldera  Wsted gQue @
fiscalizacion oportuna de 13
municipalidad traer ConEigo
mejorss resulagos 7
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1T | ;Considera usted que| X
t2nlendo diferenies
alternativas de soluclan 3 los
FITII"EITIEE ITIE-FIIETE Ia toma

de declslones?

18 | jConsidera usied gque la| X
evaluacion al personal por
resuffagos mejprara el
rendimlenio laboral?

Fusnis: Uriversidad de Husnucoo

Diabos ded Experta:
Firma: (%1
Apeiidos y Nombres- CEEFEDEE RUIF Carloc Albsstn

ONL: 22E080 T
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T LTS L B

UNIVERSIDAD DE HUANUCD
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional. wsted ha sido mwitado a participar en & proceso de
evaluacionde un nstrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En
razon a =lo sele alcanza el instrumento motive de evaluacion v & presents
formato que servra para que usted pueda hacemos Begar sus apreciaciones
para cada item delinstrumento de investigacion.

« Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar
nsrumentoy cbtener informacion valida. criterio requerido para toda
nvestigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en ka casilla que usted considere conveniente y ademas pusde hacemos
llegaralguna otra apreciacion en la columina de observaciones.

Valldez g Validez de Valldez

Cortenido | Canstructo Critesio
= Tem | B Em | B fEm
. comesponde | condibuyea | permits
N a  alguna | medir o | clasmcar a
d2 dimension de | Indicador o5 SLiEtas
It lavarnable. | piardsada. | €N i35
fiem estaneckzs oo
) adong
5

WO = 1] | 2]

T iCres wsted gue sxista un X X X
reqlstro adecuado en 2l libro de
Inventario?

4 jConsidera usted que el
registro commecto ded lbro diado . X X X

mejora el proceso de la toma
de decislones gerenclales?

4 pCores usted que s2 encuentran . X A A
reglstradas todas |as cuentas

a2 |38 operacionss en ef lio
dlario?

4 | pUsied presenta su Informe del
estado de shuacion fnanciera | X X X
al slstema contable en las
fechas programadas?
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en

pCree usted que s2 refligla el

movimientas control patrimonial
en & estado de shuacion
financkera?

i Usied facliia i3 Infarmacitn
Tinanciera a 3 a3 direcelon para
mejorar |as politicas de
pperacikin?

=

i Cres usbed, que 25 Imporanta
conocer el manejo y uso del
moduls presupuestano del
SIAFT

iUsied verifica comeciamente
los documentos de
certificaciones y coOmMpOMIS0S
g2 gasto para ser registrado en
gl SIAF?

;Usied werifica comectamenta
los documentos de ordenss de
COMPras yio senviclos para ser
contablizada en & SIAFF

i Consldera usied gue exlsta
w1 contnol adecuado de os
gacumentics en & madulo de
tesoreqia?

11

; Considera usted que
ldentificandoa kos problemas de
Ia Instiiuckin & podran fomar
Mejres decislones
gerenclales?

12

¢ Considera wsted guehaciendo
un anallsls de los probemas
enconirados en la Insftucion
terdremos resultados
Tavoralles?

13

¢ Considera usted gue tomando
busnas declsionss gerenciales
&€ l0graran las metas y
pbjetlvos propuestos?

14

i Cree usted que cumpilendo
con [3s normas de 13 Instiucion
seran viablke y factible todos los
procedimientos?

L Consldera usted que
contratando personal kdaneo
para &l puesto de trabajo le
dara mejoras resultados a la
municipalidad®

16

;Considera usted que I3
Nlscallzacién oportuna de 13
municipaiidad fraera conskgo
mejores resuitados?
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17 | iConsidera usted que teniendo
diferentes  altemnativas  de| *
solucion a los problemas
mejorara la toma de
decisiones?

18 | jConsidera wusted que Ia
evaluacion al personal por
resultados mejorara el
rendimiento laboral ?

Fuente: Universidad d= Huanuoo,

Apellidos v Nombres: GARAY ENCARNACION, JOSE LUIS
DMI: 46094499
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Solicito: Autorizaciéon para la practica
de la encuesta dentro de la
institucion.

Sr. Marco Antonio Serpa Inga

Alcalde de la Municipalidad Distrital de chicla

Atencion: Econ. Bush Yelsin Ventura Masgo

Gerente General de la Municipalidad Distrital de Chicla.

Yo, Majluf Mifflin Hipolo Albomoz, identificado con DNI M.° 46887605,
domiciliado en Urb. Huayopampa Mz. B Lote 37 — Amarilis — Huanuco, ante usted
con el debido respeto me presento y expongo.

Que mediante Articulo 2. Inciso 2 de la constitucion politica del Perd
(derecho de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de solicitar, coordine
con quien corresponda, para que me permitan ingresar a los ambientes de la
Municipalidad Distrital de Chicla, para poder aplicar el instrumento de recoleccion
de datos mas utilizado (encuesta) con la finalidad de poder recaudar informacion
detallada, y asi poder continuar con la elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) denominado: “EL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y
LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHICLA 2022"

Por lo expuesto, ruego acceder a mi solicitud, por ser de justicia.

Chicla, 5 de setiembre del 2022.

Majluf M. Hipolo Albornoz
DNI N® 46887605
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