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RESUMEN 

Investigación quien presento como finalidad determinar la relación de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Siendo un estudio de tipo básica, enfoque cuantitativo, nivel y diseño 

correlacional, la población establecida por alumnos del I y II ciclo de la escuela 

académica profesional de psicología, siendo los instrumentos la escala de 

autoestima de Cooper Smith (Self-Esteem Inventory) autor Stanley Cooper 

Smith con una fiabilidad de la prueba del alfa de Cronbach de 0,849 (bueno) 

y la lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein con un promedio 

de fiabilidad de 0,936 (excelente). 

Concluyendo que no hay relación de la autoestima y las habilidades 

sociales en los alumnos universitarios de primer y segundo ciclo de psicología 

de la Universidad de Huánuco 2025, presentando un nivel bilateral de 0,956 > 

0,05 (valor de alfa). Con el nivel de autoestima del 78,3% autoestima es medio 

alto, el 15,1% medio bajo, el 5,3% alto y el 1,3% es bajo y de las habilidades 

sociales el 40,8% normal, el 22,4% bueno y no satisfactorio, el 12,5% 

excelente y el 2% el nivel mal. 

Palabras claves: Autoestima, habilidades sociales, básicas, avanzadas, 

sentimientos 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between self-esteem 

and social skills in first- and second-year psychology students at the University 

of Huánuco (2025). 

This research is basic, with a quantitative approach, correlational level 

and design. The population consisted of first and second-year students of the 

Professional Academic School of Psychology. The instruments used were the 

Cooper-Smith Self-Esteem Inventory, authored by Stanley Cooper Smith, with 

a Cronbach's alpha test reliability of 0.849 (good), and the Goldstein Social 

Skills Checklist, with an average reliability of 0.936 (excellent). 

The conclusion is that there is no relationship between self-esteem and 

social skills in first- and second-year psychology students at the University of 

Huánuco (2025), with a bilateral alpha value of 0.956 > 0.05. With a self-

esteem level of 78.3%, self-esteem is medium-high, 15.1% is medium-low, 

5.3% is high, and 1.3% is low. Regarding social skills, 40.8% are average, 

22.4% are good and unsatisfactory, 12.5% are excellent, and 2% are poor. 

Keywords: Self-esteem, social skills, basic, advanced, feelings 
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ÍNTRODUCCIÓN 

Según los reportes de la Organización Mundial de la Salud (2022), 194 

estados que conforman la OMS suscribieron un plan de acción integral sobre 

salud mental 2013 – 2030, comprometiéndose a lograr metas mundiales que 

transforme la salud mental, demostrando que su cambio o transformación es 

posible. 

La autoestima es la base imprescindible para lograr una adecuada salud 

mental considerado un estado de equilibrio psíquico que ayuda a la gente a 

lidiar con situaciones estresantes de la vida, desplegar todas sus 

capacidades, aprender y trabajar de forma correcta, así como colaborar en la 

mejoría de su comunidad. Se trata de un componente fundamental de la salud 

y el bienestar que respalda nuestras aptitudes para adoptar decisiones, 

entablar relaciones y moldear el planeta en el que habitamos, tanto a escala 

individual como colectiva. La salud mental es, además, un derecho humano 

fundamental y un factor clave para crecer como persona., comunitario y 

socioeconómico 

El informe de tesis presentado se encuentra distribuido en capítulos que 

fueron realizadas de forma sistemática y coherente distribuyéndose: Capítulo 

I: Problemática de investigación, incluyendo descripción y planteamiento del 

problema, objetivos generales y específicos, fundamentación, límites y 

viabilidad de la investigación. Capítulo II: Marco Teórico: Antecedentes de la 

investigación, bases teóricas, definiciones conceptuales, hipótesis, variables 

y la operacionalización. Capítulo III: Metodología de la investigación: Tipo de 

investigación, enfoque, ámbito o alcance, diseño, población muestral, técnicas 

e instrumentos de recolección de datos, y técnicas de tratamiento y análisis 

de la información. Capítulo IV: Resultados: Exposición de cuadros y gráficos 

estadísticos, comprobación de hipótesis y comparaciones. Capítulo V: 

Discusión de los resultados obtenidos. Conclusiones. Recomendaciones. 

Referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según la Universidad Nacional de Loja (2020), refiere a la autoestima 

como una noción que en los últimos decenios ha traspasado el terreno 

científico para transformarse en una variable frecuentemente empleada con 

el fin de tratar de explicar el triunfo, el fracaso y las coyunturas propias de la 

vida de un individuo en cualquier estadio de su evolución. Uno de los 

momentos más decisivos en el desarrollo de la autoestima es la adolescencia, 

donde la autoestima resulta decisiva para la formación de la personalidad, la 

salud psíquica y la adaptación al entorno. La vulneración de este ámbito vital 

repercute en las relaciones interpersonales, la ansiedad, la mala adaptación y 

el bajo rendimiento académico, entre otros aspectos. Uno de cada cuatro 

jóvenes de entre 7 y 17 años presenta autoestima reducida y admite padecer 

síntomas de estrés postraumático, ansiedad y depresión, de acuerdo con un 

sondeo efectuado en 25 000 alumnos. De ellos, más de la mitad (51%) afirma 

contar con escasas personas en quienes confiar. El 32% declara que en 

ocasiones se considera malo o sin esperanza. En un 28% de los casos, los 

jóvenes expresan que no se sienten cómodos con su identidad. El 23% dice 

que si pudieran volver a nacer, desearían ser distintos. El 20% opina que son 

más vulnerables que los demás. Esta situación suele estar relacionada con el 

entorno educativo, como, por ejemplo, la falta de entendimiento de una 

asignatura o el bullying. Estos conflictos causan aislamiento social, lo que 

afecta directamente el bienestar emocional y conduce a disfunciones tanto a 

nivel académico como personal. A veces, un adolescente con poca 

autoestima se niega a estudiar porque no tiene la seguridad de que sus 

esfuerzos vayan a ser premiados. Está tan habituado al fracaso que prefiere 

no molestarse. Lamentablemente, los progenitores y los maestros coadyuvan 

a ello al estar constantemente estigmatizando lo que el alumno no es capaz 

de hacer y menospreciando sus aptitudes. Todo ello pone de manifiesto que 

el sistema formativo y la sociedad en su conjunto están llamados a dar una 

respuesta eficaz y objetiva a este problema, asegurando la estabilidad social, 
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personal y escolar de los estudiantes, con el fin de favorecer su formación 

integral. 

Según Rojas (2023), la adolescencia es un período del desarrollo 

humano en el que se producen cambios a nivel corporal, psíquico y social. Es 

importante estudiar ciertos aspectos cognitivos y socioafectivos durante este 

período, ya que así se puede asegurar un mejor soporte. La autoestima resulta 

un tema muy estudiado y comentado, con una directa vinculación con el 

bienestar global del individuo, sugiriendo que puede ser un buen indicativo de 

la salud psíquica. Numerosos estudios corroboran la inversa vinculación entre 

la autoestima y los cuadros depresivos, el trastorno obsesivo-compulsivo, la 

ansiedad, entre otros. Por consiguiente, conocer este dato es una valiosa 

fuente de información que permitirá predecir posibles alteraciones 

psicopatológicas y evitarlas. En la evaluación de la Escala de Autoestima de 

Rossemberg, participaron 150 adolescentes, 53% varones y 47% féminas, de 

edades comprendidas entre los 13 y los 17 años, de distintos orígenes étnicos, 

alumnos de los cursos de noveno a duodécimo grado de un establecimiento 

educativo de la ciudad de Tena, provincia de Napo, seleccionados mediante 

muestreo no probabilístico. Sus hallazgos constituyen una base sólida para el 

estudio de la autoestima en adolescentes y su vinculación con las 

competencias sociales. Los cuales reflejaron que en comparación de grupos 

niveles de autoestima, el 10% de varones presentan una autoestima baja, el 

2.5% presenta autoestima media, el 87.3% presenta autoestima elevada. En 

cuanto a las mujeres, el 9.9% presentan mínima autoestima, el 2.8% 

presentan un nivel promedio, el 87.3% presentan una alta autoestima.  

Según la Fundación Europea, Sociedad y Educación (2025), refiere que 

España participó en un estudio de la OCDE que evaluó las destrezas sociales 

y afectivas de alumnos de entre 10 y 15 años. Los investigadores midieron 15 

habilidades dispuestas en cinco dominios. Participaron 15 países de América, 

Europa y Asia, y de cada uno se encuestaron al menos 3,000 estudiantes. 

Este estudio, a diferencia de publicaciones anteriores de la OCDE, contrasta 

cómo se promueven las habilidades sociales y emocionales en las escuelas, 

los hogares y la sociedad. Los docentes de estudiantes de 15 años en España 
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se sintieron menos capacitados para desarrollar y comprender las habilidades 

sociales y emocionales de los alumnos que los docentes de estudiantes de 10 

años. En un cuestionario, los docentes de Bulgaria, España y Ucrania 

indicaron que ocho de cada diez se sentían incapaces de entender los 

sentimientos y emociones del alumnado o de ayudarlos a desarrollar 

habilidades sociales y emocionales. En contraste, en casi todos los demás 

países, más de ocho de cada diez docentes se mostraron confiados en estas 

tareas de enseñanza. Un 13% de los docentes en Emilia-Romaña (Italia), Perú 

y España carecían de formación en la práctica del aula, pedagogía y contenido 

de las asignaturas enseñadas. 

Según la revista Simbiosis, educación y psicología (2024), refiere que, 

por naturaleza, los seres humanos son criaturas sociales, donde la 

comunicación y las relaciones interpersonales constituyen actividades 

fundamentales. Buscamos en nuestras interacciones sociales la realización 

personal, el éxito y la felicidad, aunque no siempre logremos alcanzarlos. 

Profundizando en estos aspectos, resulta interesante retomar la definición de 

habilidad como la capacidad o disposición psicológica que nos permite 

comprender la variabilidad de las reacciones que observamos en distintas 

personas frente a una misma circunstancia. La capacidad en sí misma no es 

perceptible de manera directa. En su investigación, realizada con el propósito 

de caracterizar las competencias sociales en adolescentes de 12 a 14 años. 

Los resultados del estudio revelan que las habilidades sociales avanzadas, 

caracterizadas por la adaptación y pertenencia al grupo presentan el nivel de 

desarrollo más alto entre los adolescentes, al contrario de las primeras 

habilidades sociales, muestran dificultades particulares. Se concluye que, se 

identificaron fortalezas y debilidades en diferentes grupos, lo que subraya la 

necesidad de diseñar programas específicos para fortalecer estas 

habilidades, especialmente en aquellos que presenten dificultades o se 

encuentren en situaciones de riesgo. Por lo tanto, el100% de la muestra 

participante dentro del proyecto de investigación, de los cuáles 36,76% 

estudiantes demostraron tener un normal grado de destreza sociales básicas, 

los resultados conseguidos ponen de manifiesto que la mayoría de los 

estudiantes logran mantener una normalidad en las habilidades para 
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escuchar, iniciar, así como para entablar una conversación, hacer una 

pregunta, expresar gratitud, presentarse y/u ofrecer un cumplido, 

continuamente. Le sigue un 25% posee un buen nivel resaltando dentro de 

las capacidades sociales iniciales, le sigue un 16,18% correspondiente a un 

deficiente nivel, donde sus habilidades sociales son casi nulas al momento de 

escuchar, iniciar, así como mantener una conversación, hacer una pregunta, 

expresar gratitud, presentarse y/u ofrecer un cumplido, continuamente un 

13,24% con un bajo nivel, es decir, existen dificultades dentro de las 

particularidades que se desarrollan dentro del campo social referentes a la 

comunicación, relaciones interpersonales que abarcan la capacidad de 

escuchar activamente, la empatía, la atención, el reconocimiento del interés 

ajeno y la gratitud por diversos favores. Finalmente, el 8,82 % posee un 

dominio óptimo de las competencias sociales básicas, lo que les permite 

interactuar con los demás de manera fundamental. Finalmente, en la edad de 

14 años los niveles de la mayoría de los adolescentes de ambos sexos 

presentan dificultades de sus habilidades sociales, sobre todo en la dimensión 

IV (destrezas alternativas agresivas) en la cual se puede describir que los 

estudiantes contestan de manera nociva, no evitan incluirse en problemas con 

las demás personas y no mantienen un autocontrol en sus acciones. 

Según la revista Perú 21, (2024), refiere que el amor propio y la 

autoaceptación son temas fundamentales que afectan la vida diaria de 

millones de mujeres en todo el mundo. En el Perú, esta realidad es 

particularmente compleja. Factores profundamente arraigados en nuestra 

sociedad, como la pobreza, el machismo y la presión constante de los medios 

de comunicación y las redes sociales, agudizan los desafíos que enfrentan las 

mujeres jóvenes en su relación consigo mismas. Especialmente preocupante 

es la situación de las jóvenes en los sectores más vulnerables. Más del 50% 

de ellas cree que su valor como personas está ligado a su apariencia física, 

un indicador claro de cómo la desigualdad social y la falta de oportunidades 

refuerzan esta percepción. Estas jóvenes crecen en un entorno donde los 

estándares de belleza inalcanzables, que se ven tanto en los medios como en 

las redes sociales, las impactan constantemente y las dejan atrapadas en un 

ciclo de autoanulación y pérdida de confianza. Casi un 20% de las mujeres 
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encuestadas afirman que las redes sociales les generan un sentimiento 

constante de insatisfacción. Tres de cada cinco mujeres experimentan 

emociones negativas al mirarse al espejo, lo que desencadena una baja 

autovaloración. Los indicadores se agravan entre las jóvenes de sectores 

socioeconómicos más vulnerables. Solo el 18% de las mujeres encuestadas 

responden que se sienten muy satisfechas con su apariencia física. El 13% 

dice no estar ni satisfecha ni insatisfecha. En cuanto a las emociones al verse 

al espejo, el 46% considera que siente confianza y el 31% aceptación. 

Según Diaz (2024), refiere que hoy en día el estudio de la autoestima ha 

alcanzado a tener mucha aprobación, optando por ser una variable que influye 

y desencadena múltiples complicaciones e inclusive un problema psicológico 

que afecta a la salud mental. La autoestima es considerada como un elemento 

que repercute en gran medida en el aprendizaje y rendimiento escolar de cada 

estudiante. La autoestima, es un factor común entre las personas, pero con 

frecuencia no es posible realizar un análisis exhaustivo óptimo. Está presente 

en todas las áreas de vida, incluso en el área educativa. Por lo tanto, en un 

colegio nacional de Perú, se evidencia que tienen una autoestima alta 2 

estudiantes del género masculino representados por un (2.1%) y 1 estudiante 

por el lado femenino (1,0%). En cuanto al nivel medio, está representado por 

9 estudiantes con un (9,3%) por parte del género masculino y 2 estudiantes 

femeninas con un (2,1%). Por último, en el nivel de autoestima baja, está 

representado por 5 estudiantes masculinos con un (5,2%) y 10 estudiantes 

femeninos con un (10,3%). Por otro lado, en el 3er grado B, no se identifican 

estudiantes con alta autoestima, para ninguno de los géneros (0%). En 

referencia a la autoestima media, se puede observar que 14 alumnos del 

género masculino representan a un (14,4%) y 7 por el lado femenino con un 

(7,2%), teniendo mayor porcentaje en la parte masculina. Además, la 

autoestima baja, únicamente se ha representado por 1 estudiante masculino 

(1,0%) y 9 estudiantes femeninos con un (9,3%) poseen este porcentaje. 

Finalmente, en 3er grado C, en el nivel autoestima alta, no hubo 

representación femenina (0%) pero si 3 estudiantes del género masculino 

(3,1%) lo cual se encuentra representado más por los estudiantes varones. 

Con respecto a la autoestima media, sólo 7 estudiantes masculinos (7,2%) y 
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6 estudiantes femeninos (6,2%), muestran una pequeña variación entre 

ambos géneros. Por consiguiente, en el área de baja autoestima, hay 10 

estudiantes varones con un (10,3%) y 8 estudiantes femeninos con un (8,2%) 

que se encuentran en este nivel, donde los varones se muestran con mayor 

porcentaje.  

Según Acuña (2021), refiere a las competencias sociales como una serie 

de reacciones, tanto verbales como no verbales, mediante las cuales las 

personas pueden expresar todo lo que piensan o sienten en diferentes 

ámbitos, a la vez que respetan lo que piensan o sienten los demás. Esto 

también contribuirá a incrementar la probabilidad de recibir reforzamiento 

externo, lo que a su vez consolidará su comportamiento. En su investigación 

sobre las competencias sociales en alumnos del cuarto de secundaria en un 

centro privado de San Juan de Miraflores y Chorrillos, se utilizó una muestra 

de 50 escolares del cuarto de secundaria del campus de San Juan de 

Miraflores y 50 escolares del cuarto de secundaria del campus de Chorrillos. 

Entre los resultados obtenidos, se observó que el 46 % de ellos tenía un grado 

medio de competencias sociales, el 36 % un grado deficiente y el 18 % un 

grado elevado. Del mismo modo, tampoco se observaron diferencias 

significativas en cuanto al grado de destrezas sociales entre los adolescentes 

en función del género, el origen y la edad. El 19 % de las féminas tiene un 

elevado grado de destrezas sociales, mientras que el 47 % de todas ellas 

presenta un grado medio y el 34 % un grado deficiente. Por otra parte, el 17 

% de todos los varones encuestados tiene un elevado grado de aptitudes 

sociales, mientras que el 44 % posee un grado medio y el 39 % un grado 

escaso. La mayoría de ellos, el 46 %, tiene competencias sociales normales. 

Asimismo, el 36 % tiene un bajo porcentaje de competencias sociales y el 18 

% un alto porcentaje. 

A nivel regional Reyes (2022), refiere que el aspecto más importante de 

la personalidad de un individuo es la autoestima, la misma que se traduce en 

los sentimientos positivos o negativos que tiene una persona sobre sí mismo, 

también es conocido como la capacidad que tiene una persona de valorarse 

a sí mismo, la cual sin lugar a duda esta relacionando con muchos aspectos 



17 

de la vida de un individuo, siendo esta la influencia directa en el aprendizaje 

educativo de las personas en formación. En su investigación denominada 

Autoestima y rendimiento académico en los estudiantes del quinto año del 

colegio nacional de aplicación Unheval, se obtuvo que el nivel de autoestima 

en su dimensión escuela de los estudiantes del quinto año, donde el 24,1% 

se ubican en el grado bajo, 55,2% se ubican en el grado moderado y 20,7% 

en el nivel Alto. Se observa que prevalece el nivel Moderado con mayor 

frecuencia. Así mismo, el grado de autoestima del alumnado del quinto año, 

donde el 44,8% poseen un grado moderado y 55,2% grado alto. Se observa 

que prevalece el nivel alto con mayor frecuencia. 

Ortiz (2023), refiere que tener bajo rendimiento académico afecta la 

autoestima, la autoestima abarca el desarrollo emocional de un individuo y es 

esencial para el aprendizaje y el rendimiento académico. Esto significa que la 

autoestima juega un papel importante en el desarrollo de un niño. La 

autoevaluación es el proceso de autoevaluación y predicción del rendimiento 

académico relacionado con la identidad, el respeto, la aceptación, la 

confianza, la integridad, la seguridad y la creencia en uno mismo. En su 

investigación autoestima y rendimiento académico en alumnos de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Integrada Pedro Sánchez Gavidia, se 

observa que de 100 (100%) alumnos 46 tiene autoestima general muy buena, 

43 buena ,6 regular y 5 deficiente. 

Los estudiantes de la carrera profesional de psicología los primeros 

semestres de estudio desconocen la finalidad de la carrera profesional por lo 

que carecen de interacción social con sus pares dificultando su libre expresión 

y desarrollo en la convivencia que desarrolla, afectando algunos de ellos su 

autoestima por la falta de integración a un grupo de estudio. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación de la autoestima y las habilidades sociales en 

los estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de 

la Universidad de Huánuco 2025? 
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación de la dimensión sí mismo general de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 

2025? 

¿Cuál es la relación de la dimensión social pares de la autoestima 

y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025? 

¿Cuál es la relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación de la autoestima y las habilidades sociales 

en los estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología 

de la Universidad de Huánuco 2025. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Establecer la relación de la dimensión sí mismo general de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 

2025? 

Identificar la relación de la dimensión social pares de la autoestima 

y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Examinar la relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Presentado como finalidad instaurar nuevas nociones en cuanto 

Autoestima y su relación con las habilidades sociales en los estudiantes 

universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad 

de Huánuco 2025. Por ello, según Loja 2020, la autoestima constituye 

un concepto que, en las recientes décadas, ha trascendido el plano 

científico para transformarse en una variable de frecuente utilización que 

busca dar explicación al éxito, al fracaso y a las coyunturas que 

singularizan la vida del individuo en cualquier etapa de su evolución. De 

acuerdo con una encuesta efectuada a 25 000 alumnos, el 51% de ellos 

declara que confía en contadas personas. El 32% declara que en 

ocasiones considera que son malos o que no hay esperanza para ellos. 

En un 28% de los casos, los jóvenes expresan que no se sienten 

cómodos con su identidad. El 23% dice que si pudieran volver a nacer, 

desearían ser distintos. El 20% opina que son más vulnerables que los 

demás. Esta situación suele estar relacionada con el entorno educativo, 

como, por ejemplo, la falta de entendimiento de una asignatura o el 

bullying. Por lo tanto, se aplicarán distintas estrategias los cuales 

beneficiarán a los estudiantes, asimismo, dará nuevas estadísticas sobre 

la autoestima y su relación con las habilidades sociales en Huánuco. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

A nivel práctico, se validaron la escala de autoestima de Cooper 

Smith y el listado de habilidades sociales de Goldstein, los cuales fueron 

aplicados a los estudiantes con la finalidad de recoger información 

acerca del autoestima y habilidades sociales, para después poder 

analizarlo y trabajar con los estudiantes de acuerdo con los resultados 

obtenidos. Ejecutando talleres de autoestima y habilidades sociales, 

fomentando la responsabilidad afectiva y el buen uso de las habilidades 

sociales. De esta manera incrementar las habilidades de los alumnos 

para una mejor calidad de vida. 
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1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Para alcanzar los fines fijados en el estudio se hizo uso de los 

instrumentos ya validados, permitiéndonos planificar diversas 

actividades individuales o grupales de acuerdo a la problemática de cada 

estudiante para desarrollar la autoestima como también enseñarle 

técnicas y herramientas para fortalecer la comunicación efectiva y 

afectiva, y solucionar conflictos de manera pacífica. 

1.5. LIMITACIONES 

Las limitaciones presentadas en el desarrollo del estudio fueron los 

siguientes: 

● La falta de antecedentes actualizados relacionados al tema de carácter 

nacional y regional quienes fueron hallados en repositorios y revistas 

indexadas en diferentes bases de datos, permitiendo ampliar la 

información necesaria sobre la autoestima y las habilidades sociales. 

● La negativa de algunos alumnos en el proceso de desarrollo de la 

evaluación quien, al dialogar con cada uno de ellos, comprendieron la 

finalidad de la aplicación de los instrumentos. 

1.6. VIABILIDAD 

El estudio fue viable debido a: 

● Se obtuvo el permiso y la autorización respectiva de la Universidad de 

Huánuco para el proceso de aplicación y recopilación de datos. 

● Se cuenta con las capacidades y conocimientos necesarios sobre la 

autoestima y las habilidades sociales permitiendo el desarrollo adecuado 

del estudio. 

● Se conto con los recursos humanos y materiales quienes permitieron la 

aplicación de manera óptima del instrumento. 

● Se conto con los instrumentos necesarios para el proceso de valoración 

de ambas variables. 
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● Se realizó la inversión económica necesario en los diferentes recursos 

materiales necesitados como la movilidad. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Moreta & Espín (2024), en Ecuador en la investigación nombrada: 

Comunicación familiar y su relación con la autoestima en estudiantes 

universitarios. Con la intención de identificar el vínculo entre la 

comunidad familiar y la autoestima en universitarios. Bajo un alcance 

descriptivo correlacional, diseño no experimental-transversal, enfoque 

cuantitativo y de tipo básica; la muestra estuvo establecida por 377 

alumnos de la Universidad Técnica de Ambato, y los instrumentos 

usados fueron el Cuestionario de Comunicación Familiar 

Padres/Adolescentes y el Cuestionario de Autoestima de Rosenberg. 

Llegando a la conclusión que, se visualizó un vínculo positivamente baja 

entre la comunicación de la familia y la autoestima en los universitarios 

de Ecuador. 

Collantes & Tobar (2023), en Ecuador en el estudio denominado: 

Adicción a redes sociales y su relación con la autoestima en estudiantes 

universitarios. Buscando determinar el vínculo entre la adicción a las 

redes sociales y la autoestima en universitarios ecuatorianos. 

Empleando un método de tipo básica, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo y de nivel relacional; 280 universitarios de las carreras de 

psicología y nutrición de primero a séptimo ciclo constituyeron la 

muestra, y siendo valorados por los instrumentos Escala Social Media 

Addiction – SMAS y el Test de Autoestima de Rosenberg, presentando 

ambos fiabilidad por el alfa de Cronbach. Se pudo concluir que, se 

identificó un vínculo negativo entre la adicción a las redes sociales y la 

autoestima en los universitarios ecuatorianos. 

Moreno (2023), en Ecuador en la tesis titulada: Autoestima y 

habilidades sociales en estudiantes de enfermería. Buscando examinar 



23 

la asociación entre la autoestima y las destrezas sociales en alumnos de 

enfermería. Utilizando un método de diseño no experimental diseño no 

experimental, corte transversal, enfoque cuantitativo y de nivel 

descriptivo correlacional; la muestra estuvo compuesta por la totalidad 

de la población siendo 493 alumnos de enfermería del Instituto Superior 

Tecnológico Vida Nueva, medidos por medio de los instrumentos Escala 

de Habilidades Sociales de Goldstein y la Escala de Autoestima de 

Rosenberg, presentando ambos fiabilidad por el alfa de Cronbach. Se 

pudo concluir que, existió una asociación directamente leve entre la 

autoestima y las destrezas sociales en el alumnado de enfermería de 

Ecuador. 

Campos et al. (2023), en Colombia en el estudio nombrado: La 

autoestima y su relación con las habilidades sociales en jóvenes 

universitario de Barranquilla. Con el fin de estudiar la asociación entre la 

autoestima y las aptitudes sociales. Bajo una metodología de tipo pura, 

alcance relacional, enfoque cuantitativo y de diseño no experimental; 

estuvo constituida la muestra por 392 universitarios de Barranquilla – 

Colombia, y medidos por medio de los instrumentos Cuestionario de 

Autoestima de Coopersmith y el Test de Habilidades Sociales – EHS. 

Concluyendo así que, se pudo observar un vínculo moderadamente 

positivo entre la autoestima y las destrezas sociales en los universitarios 

colombianos. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Rojas (2024), en la tesis nombrada: Autoestima y habilidades 

investigativas en estudiantes de computación e informática del Instituto 

Superior Técnico Público Chincha, 2023. Con la intención de señalar la 

asociación existente entre la autoestima y las destrezas investigativas 

en alumnos de un instituto en Chincha. Empleando el tipo de 

investigación básica, enfoque cuantitativo, alcance relacional y de diseño 

no experimental – transversal, siendo la muestra de 90 alumnos de la 

carrera de computación e informática del instituto ya mencionado, siendo 

estos mismo medidos por medio de los instrumentos Cuestionario de 
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autoestima de Coopersmith y el Test de habilidades investigativa de 

Santos, presentando estos mismos validez por expertos y fiabilidad por 

el alfa de Cronbach. Se concluyó que, se encontró una asociación 

positivamente sólida entre la autoestima y las destrezas investigativas 

en los alumnos de un instituto en Chincha. 

Urbano (2023), en el estudio denominado: Autoestima y 

habilidades sociales en estudiantes universitarios de la Escuela 

Académica Profesional de Piscología de una universidad privada 

Huancayo, 2022. Buscando examinar la asociación entre la autoestima 

y las destrezas sociales en alumnos de psicología de una universidad 

privada de Huancayo. Empleando una metodología de tipo básica, 

alcance correlacional, diseño no experimental y de enfoque cuantitativo; 

342 alumnos del primer al tercer ciclo de la carrera de psicología 

constituyeron la muestra, y los instrumentos usados fueron, el Test de 

Autoestima de Rosenberg y la Encuesta de Destrezas Sociales de 

Goldstein, siendo ambos válidos a juicio de expertos y confiables por el 

alfa de Cronbach. Finalizando con que, se observó una asociación 

significativamente estadística entre la autoestima y las destrezas 

sociales en los estudiantes de universidad de la carrera de psicología de 

Huancayo. 

Rojas, et al. (2025), en el estudio: Habilidades sociales y adicción 

a las redes sociales en estudiantes de una universidad privada en Perú. 

Con el fin de establecer la asociación entre las destrezas sociales y la 

adicción a las redes sociales en alumnos de la Universidad Peruana 

Unión, Tarapoto – 2024. Bajo un nivel descriptivo relacional, enfoque 

cuantitativo, tipo básica y de diseño no experimental; se estableció la 

muestra con 328 alumnos de la Universidad Privada Unión, siendo 

valorados estos mismos por los cuestionarios, Test de Habilidades 

Sociales – EHS y la adaptación de la Escala Social Media Addiction, 

siendo fiables dichos instrumentos por el alfa de Cronbach. Concluyendo 

así que, se puedo visualizar una asociación inversa entre las destrezas 

sociales y la adicción a las redes sociales. 
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Muñoz & Ramos (2021), en la tesis denominada: Habilidades 

sociales y autoestima en estudiantes universitarios del primer ciclo de 

psicología de una universidad privada Lima-Norte 2019-2. Buscando 

identificar la asociación existente entre las aptitudes sociales y la 

autoestima en estudiantes del primer ciclo de Psicología de una 

universidad privada de Lima. Utilizando un método de tipo pura, diseño 

transversal – no experimental, alcance descriptivo correlacional y 

enfoque cuantitativo, 197 alumnos del primer ciclo de psicología de la 

sede de Lima Norte conformaron la muestra y los instrumentos 

empelados fueron, la Escala de Habilidades Sociales – EHS de Gismero 

y el Test de Autoestima – SEI de Coopersmith, presentando estos 

validez y fiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Se pudo concluir, que 

se identificó una relación significativamente estadística directa y de 

efecto bajo entre las aptitudes sociales y la autoestima en los alumnos 

de psicología de Lima. 

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES 

Picon & Mallqui (2022), en la tesis denominada: Las habilidades 

sociales y el aprendizaje en el área de desarrollo, personal ciudadanía y 

cívica en estudiantes del quinto grado de secundaria del Colegio 

Nacional de Aplicación Huánuco, 2020. Encaminado a identificar la 

asociación entre las destrezas sociales y el aprendizaje en el campo de 

desarrollo, personal ciudadanía y cívica en el alumnado de quinto de 

secundaria. Empleando un método de tipo descriptivo, alcance 

relacional, diseño no experimental y de enfoque cuantitativo; la muestra 

se compuso por 28 estudiantes de quinto de secundaria del Colegio 

Nacional de Aplicación de Huánuco, siendo estos mismos valorados por 

los cuestionarios, Test de Destrezas Sociales y la Encuesta de 

Conocimiento del aprendizaje en el ámbito de desarrollo, personal 

ciudadanía y cívica, presentando validez y fiabilidad mediante el alfa de 

Cronbach. Finalizando con que, se identificó una asociación significativa 

entre las destrezas sociales y el aprendizaje en el área de desarrollo, 

personal ciudadanía y cívica, en el alumnado del quinto de secundaria 
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en Huánuco. 

Luna (2022), en la investigación: Habilidades sociales y 

rendimiento académico de los estudiantes del quinto grado de 

secundaria del Colegio Marino Adrián Meza Rosales, Huánuco – 2021. 

Buscando establecer el vínculo entre las destrezas sociales y el 

desempeño académico del alumnado del quinto de secundaria del centro 

educativo Marino Adrián Meza Rosales. Empleando un enfoque de 

cuantitativo, alcance relacional, diseño transeccional – no experimental 

y de tipo básica; 74 estudiantes del quinto de secundaria constituyeron 

la muestra, y siendo valorados por los instrumentos Escala de valoración 

de las Habilidades sociales IESM HD-HN, presentando validez a juicio 

de diestros y fiables por el alfa de Cronbach, y para medir el desempeño 

académico se hizo bajo el registro de notas y la categorización 

DIGEBARE. Finalizando con que, se pudo observar una asociación 

positivamente alta entre las destrezas sociales y el desempeño escolar 

en el alumnado de quinto de secundaria en Huánuco. 

Sixi (2024), en el estudio titulado: Las TIC y las habilidades sociales 

en estudiantes del 5to año de la Institución Educativa José María 

Arguedas, Huánuco, 2024. Buscando entablar la asociación entre el uso 

de las TIC y las aptitudes sociales en los alumnos del quinto de 

secundaria. Utilizando una metodología de enfoque cuantitativo, tipo 

básica, alcance relacional y de diseño no experimental, la muestra se 

formó por 30 alumnos de quinto de secundaria del centro educativo José 

María Arguedas, medidos bajo dos instrumentos, Cuestionario de las 

TIC y la Encuesta de Aptitudes Sociales, que manifestaba validez por 

expertos y confiables por el alfa de Cronbach. Finalizando con que, 

existió una asociación directamente proporcional y significativa entre las 

TIC y las destrezas sociales en alumnos del quinto de secundaria de la 

IE José María Arguedas en Huánuco. 

Los estudiantes universitarios de la Universidad de Huánuco 

presencian diferentes niveles de autoestima, la mayoría se encuentra en 

desarrollo, y a medida que estás aumentan también aumentan sus 
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habilidades sociales. 

Diagnóstico: Los estudiantes que presenten una baja autoestima a 

largo plazo podría intervenir en sus relaciones personales y en el 

rendimiento dentro de su carrera. 

Así también llevarlos a desencadenar problemas de estrés, 

ansiedad, depresión y aislamiento social. 

Pronóstico: Fortalecer la autoestima y habilidades sociales ayudará 

a mejorar el desenvolvimiento de la persona, mejorará también la calidad 

y el rendimiento académico. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. AUTOESTIMA 

Definición 

Según Cooper Smith, menciona que la autoestima es una 

valoración personal satisfactoria que se manifiesta en las posturas y 

creencias que el individuo mantiene sobre sí mismo, y está 

estrechamente asociadas con la satisfacción individual y el desarrollo 

emocional. La gente con elevada autoestima se desplaza de forma 

directa a propósitos y metas personales, y esto aludo a la valoración que 

hace una persona con autoestima y sobresale con amor propio 

(Coopersmith, 1976). 

Branden entiende por autoestima el conjunto cognitivo de 

experiencias evaluativas, realistas e idealistas que el individuo realiza de 

sí mismo y que están socialmente condicionadas en su proceso de 

formación y expresión (Branden, 2001). 

Según Harrison (2014), la autoestima es la idea que se tiene de 

nuestra propia valoración y está fundamentada en todos los 

sentimientos, pensamientos, sensaciones y vivencias que hemos 

recogido acerca de nosotros mismos durante la vida. Es la facultad de 
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fijar una cierta identidad y valorarla. Dicho de otro modo, es la habilidad 

de definirnos a nosotros mismos y decidir si nos gusta o no esa identidad. 

Según Roa (2013), es la actitud de una persona hacia sí misma, lo 

que significa que siempre se confronta sistemáticamente consigo misma, 

acepta ciertos rasgos y peculiaridades psicológicas y antropológicas, 

respeta otros modelos, se ve a sí misma como una actitud y tiende a 

organizar sus experiencias. 

Por otro lado, Chileno (2017) menciona que es una valoración y 

apreciación de sí mismo, mostrando que se tiene la capacidad de 

desarrollarse con todas las cualidades e impulsos que contribuyen al 

crecimiento personal y son únicos de los demás. 

Asimismo, Renée (2018) señala que es una valoración que se tiene 

de sí mismo en relación con los logros y metas que se pueden alcanzar 

en la vida cotidiana, ante la adversidad. 

Teorías de la autoestima 

Teoría de autoestima de Coopersmith 

Según la propuesta teórica de Coopersmith, la autoestima es un 

juicio personal sobre la propia valía, expresado socialmente y traducido 

en palabras, acciones y actitudes hacia uno mismo. Este conjunto de 

juicios se desarrolla a partir de las experiencias tempranas del sujeto en 

las interacciones familiares y sociales (Coopersmith, 1959). Esta 

propuesta sugiere que existen ciertas condiciones que favorecen su 

óptimo desarrollo, como el amor de los padres, la clarificación de los 

límites y el respeto a los mismos. Asimismo, el autor sugiere que se trata 

de un constructo relativamente estable en el tiempo, pero que es 

modificable e influye en el comportamiento individual (Coopersmith, 

1967). Coopersmith desarrolló su modelo a partir de una amplia 

investigación empírica. Su planteamiento surgió de la necesidad de 

reconocer mejor los determinantes que promueven el aumento de la 

autoestima y su impacto en el desarrollo mental. El modelo pretende 
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proporcionar una base teórica y práctica para evaluar y promover una 

autoestima sana (Johnson et al., 1983). 

El modelo de Coopersmith ha sido ampliamente utilizado, pero 

investigaciones recientes han puesto de relieve ciertas limitaciones: la 

estructura factorial del inventario no siempre se replica en diferentes 

poblaciones, lo que sugiere la necesidad de una adaptación cultural 

(Ahmed et al., 1985). El énfasis en medidas globales de autoestima ha 

sido cuestionado por perspectivas más recientes que enfatizan la 

naturaleza multidimensional y jerárquica del autoconcepto (Hosogi et al., 

2012; Mullan et al., 2023). La estabilidad temporal de la autoestima, 

como se propuso inicialmente, ha sido cuestionada por investigaciones 

que sugieren que existe una variación significativa según el período de 

desarrollo (Soto et al., 2019; Zhong et al., 2021). 

Teoría de Rosenberg 

Rosenberg (1965) define la autoestima partiendo de una óptica 

sociocultural. La autoestima engloba las posturas favorables y 

desfavorables de los individuos respecto a sí mismos. Se considera que 

la autoestima es fruto de diversas fuentes sociales, culturales, 

interpersonales y familiares. Dicho de otro modo, el grado de autoestima 

de un sujeto es proporcional a la medida en que puede valorarse de 

forma positiva respecto a un grupo de valores. Rosenberg vinculó la 

autoestima con la depresión y ansiedad. Esta teoría se fundamenta 

principalmente en el estudio de un amplio número de individuos (5.000). 

Cuatro sentimientos y convicciones vinculados a la dignidad y 

autoestima constituyen el núcleo de este planteamiento. 

Dimensiones 

Coopersmith (1996), argumenta que los individuos manifiestan 

distintos grados y modalidades de percepción, así como desacuerdos 

relacionados con el modelo de reacción a los estímulos ambientales y el 

modelo de aproximación. Así, la autoestima posee zonas dimensionales 

que condicionan su radio de actuación y magnitud. Dichas áreas están 
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compuestas por: 

Dimensión personal: Constituye la apreciación que el individuo 

hace y habitualmente sostiene acerca de sí misma relativa a su 

autoimagen corporal y a sus cualidades individuales, atendiendo a su 

aptitud, dignidad, relevancia y rendimiento e implicando una valoración 

personal que se expresa en comportamientos hacia sí misma. 

Dimensión académica: Vinculado con el desempeño académico, 

implica la autoevaluación que el sujeto hace de sí mismo, teniendo en 

cuenta su relevancia, dignidad, rendimiento y capacidad, así como el 

criterio personal expresado en su comportamiento consigo mismo. 

Dimensión social: En relación con las interacciones sociales, 

designa la valoración que una misma persona hace de sí misma y que 

habitualmente conserva, teniendo en cuenta su competencia, 

productividad, trascendencia y dignidad, e implica juicios personales 

expresados en su actitud hacia sí misma. 

Dimensión familiar: Incluye las valoraciones que el individuo hace 

de sí mismo y conserva habitualmente respecto a sus relaciones con los 

integrantes de su núcleo familiar, su competencia, eficacia, dignidad e 

importancia, e incluye juicios personales expresados en su actitud hacia 

sí mismo. 

Rasgos de la autoestima 

De acuerdo con Coopersmith (1996), existen varias cualidades de 

la autoestima, de las que destacamos tres principales: 

● Estabilidad relativa a lo largo del tiempo: esta característica también 

incluye el hecho de que la autoestima es cambiante, pero este 

cambio no es fácil, ya que los cambios en la autoestima son el fruto 

de la vivencia y sólo las nuevas vivencias pueden modificar la 

autoestima. Asimismo, el autor indica que la autoestima también 

puede verse modificada por el género, la edad y otras circunstancias 
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que definen los roles de género. Así, la autoestima de un sujeto 

puede estar relacionada con sus factores particulares. 

● Su individualidad: De acuerdo con Coopersmith (1996) plantea que 

la autoestima está ligada a aspectos subjetivos, que son el resultado 

de las experiencias personales de cada persona y difieren de las 

demás en todas sus expresiones y amplitudes. La autoestima 

implícita requiere que el sujeto examine sus cualidades, habilidades 

y rendimiento en términos de criterios y valores personales en la 

relación de autoestima, y llegue a una determinación de su propia 

valía. Esta autoestima agrega también que otro aspecto que la 

caracteriza es que no es esencial que la persona sea consciente de 

sus propias posturas hacia sí misma. De hecho, la persona no es 

claramente consciente de su propia actitud a través de la postura, la 

voz o el gesto (Coopersmith, 1996). 

● En cuanto a las reacciones a la conducta: La autoestima es el 

término que una persona comparte sobre sí misma y aprueba un 

determinado comportamiento, exista o no conflicto. Por último, sobre 

el conocimiento de los afectos, agregan que la autoestima hace que 

los individuos se sientan diferenciados de otros individuos, 

determinados o no, por Coopersmith (1996), ya que justifica su 

comportamiento y sirve de soporte para la valoración de los mismos. 

De acuerdo con Barroso (2000), nos recuerda que la autoestima 

comprende varias características fundamentales, entre ellas la 

capacidad de la persona para mantener su yo interior, superar las 

distintas limitaciones, apreciar a la persona y a quienes la acompañan, 

tener sentido del humor, tener conciencia de las propias limitaciones y 

habilidades, tener sentido ecológico, estar informado, tener sentido de la 

ética, establecer normas y límites, reconocer los propios errores e incluir 

un nivel de gestión eficaz de las emociones. 

Del mismo modo, Craighead et al. (2001) estiman que la 

autoestima tiene tres variables o rasgos esenciales, uno de los cuales 

consiste en la descripción de la conducta, la respuesta a la conducta y 
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el conocimiento de los propios sentimientos. Los autores afirman que, 

desde el punto de vista de la descripción de la conducta, el idioma de la 

autoestima es una variable importante para distinguir entre individuos, 

porque describe cómo se perciben a sí mismos y puede caracterizar su 

comportamiento y el de los demás. 

La autoestima es una capacidad socioemocional específica, que se 

manifiesta en un individuo en procesos psicológicos complejos, que 

incluyen la percepción que el individuo tiene de sí mismo, la imagen, la 

autoevaluación y el autoconcepto, así mismo la conciencia de los valores 

personales se fortalece y renueva a lo largo de la vida, utilizando tanto 

la experiencia del sujeto como su interacción con los demás en su 

contexto, convirtiéndose así en una de las claves sobre las que la 

persona ejecuta o transforma su conducta (Miranda, 2005). 

Niveles de la autoestima 

Rojas, Zegers y Forster (2009) indican que Rosenberg señala tres 

niveles de autoestima, a continuación, se describen cada una de ellas: 

a. Alta autoestima. Según Rosenberg (1965), una autoestima alta 

significa la evaluación que una persona hace de sí misma en términos 

de emociones positivas y de su capacidad para afrontar y resolver los 

problemas cotidianos. En otras palabras, una persona que tiene 

autoestima es segura consigo misma, reconoce sus puntos fuertes y 

débiles y confía en su capacidad para alcanzar sus objetivos. Es 

importante recordar que una autoestima alta no significa que alguien 

sea arrogante o narcisista. Al contrario, la gente con buena 

autoestima se inclina a ser pacientes y respetuosas con otros porque 

no necesitan criticar a los demás para conseguir los mismos 

resultados. Características: 

● Los individuos con elevada autoestima aceptan sus puntos 

fuertes y débiles. No buscan la perfección ni se comparan 

constantemente con los demás. 
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● Los sujetos con autoestima elevada creen en sus propias 

capacidades y habilidades para superar las barreras que 

encuentran en la vida cotidiana. No tienen miedo al fracaso y lo 

ven como una experiencia de aprendizaje. 

● La gente con autoestima fuerte se respeta a sí misma y 

establecen límites estrictos en sus relaciones. No dejan que los 

demás les hagan daño ni se preocupen por ellos. 

● Las personas seguras de sí mismas son capaces de decidir y 

responsabilizarse de sus actos. No dependen de la aprobación 

de los demás. 

● Las personas seguras de sí mismas tienen una visión optimista 

de la vida y tienden a centrarse en resolver los problemas más 

que los inconvenientes. Tienen esperanza y confianza en el 

futuro. 

b. Autoestima media. Según Rosenberg (1965), la autoestima media se 

refiere a cómo una persona evalúa su propia valía. Esta medida se 

basa en la percepción de las propias habilidades, logros, 

características y relaciones. La autoestima media es importante para 

la salud emocional y mental de una persona. Las personas con una 

autoestima media tienen más probabilidades de ser sanas, sociables 

y tener una actitud afirmativa frente a la vida. Sin embargo, una 

autoestima demasiado alta o demasiado baja puede causar daños 

mentales y emocionales. Características: 

● Sopesan por sí mismos los pros y contras. 

● Son realistas sobre sus puntos fuertes y débiles y reconocen 

sus éxitos y fracasos. 

● Pueden sentirse desconfiados e inseguros en determinadas 

situaciones, pero en general tienen confianza en sí mismos y 

pueden tomar decisiones independientes. También tienden a 

resistir la presión de los compañeros y las críticas externas. 

● Gran capacidad para entablar relaciones 
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c. Baja autoestima. Según Rosenberg (1965), la baja autoestima se 

refiere a la falta de confianza y autoestima de una persona. Esta falta 

de autoestima puede manifestarse de muchas maneras, como 

inseguridad, ansiedad, depresión y falta de motivación. Las personas 

con baja autoestima suelen sentirse mal por los demás, no creen en 

sus capacidades y potencial, y pueden tener dificultades para 

socializar. Además, no se preocupan por su aspecto, educación o 

rendimiento laboral, etc. 

Características: 

● Inseguridad. Las personas con baja autoestima a menudo no 

tienen confianza en sí mismas y en sus capacidades. Pueden 

tener miedo al fracaso o evitar asumir riesgos. 

● Las personas con baja autoestima son más propensas a 

criticarse a sí mismas. En lugar de reconocer sus puntos fuertes 

y sus éxitos, se centran en sus debilidades y defectos. 

● Necesidad de aprobación: Quienes poseen con escasa 

autoestima buscan constantemente la aceptación de otros para 

sentirse valoradas. Tienen dificultades para tomar decisiones 

por sí mismas y no confían en las opiniones de los demás. 

● Perfeccionismo: Los individuos con poca autoestima 

acostumbran a ser muy exigentes y no se dan cuenta de su 

potencial. Cuando estos estándares no se cumplen, pueden 

sentirse frustradas y enfadadas. 

● Evitación de las relaciones: Gente con escasa autoestima 

tiende a evitar las relaciones y el amor por miedo al rechazo y a 

las críticas de los demás. 

Factores que inciden en el desarrollo de la autoestima 

Según Ribeiro, afirma en su texto Aumenta tu autoestima, son ocho 

los factores que podemos considerar como motores del fomento de la 

autoestima (Ribeiro, 1998). 
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● Las emociones: Puesto que la autoestima se nutre de los tipos de 

relaciones que una persona desarrolla en la vida, es esencial que la 

autoestima se alimente en un entorno afectuoso, no solamente en 

casa, sino también en todos los entornos donde se manifiesta 

(Ribeiro, 1998). 

● Confianza: La base de la seguridad de un individuo es la confianza; 

sin confianza, una persona es débil. La confianza se crea al evitar la 

confusión, la inseguridad y la inmadurez, y evitando las 

contradicciones entre las palabras y el lenguaje corporal (Ribeiro, 

1998). 

● Juzgar: Juzgar constantemente a una persona la hace muy crítica, 

insegura e insatisfecha consigo misma. Los juicios negativos hacen 

que la persona dude de sus capacidades y competencias y fomentan 

una escasa autoestima (Ribeiro, 1998). 

● Necesidad de sentirse valorado: El sentirse apreciado y valorado 

como ser singular contribuye a que el individuo adquiera una 

sensación de seguridad y amor propio, y el ser reconocido conduce 

a un sentimiento de confianza en sí mismo y a la consecución de 

retos más ambiciosos (Ribeiro, 1998). 

● Respetar las opiniones y sentimientos de los demás: Respetar a los 

demás significa desarrollar otras capacidades. Convertirse en parte 

integral de los sentimientos y percepciones ajenos conduce al 

desarrollo de la identidad propia. Quien sepa respetar las ideas y 

sentimientos ajenos tendrá un especial valor personal y será 

admirado por los demás (Ribeiro, 1998). 

● Empatía: Sentirse comprendido también es importante para la 

sensación de seguridad de una persona. Situarse en la posición del 

otro crea la oportunidad de entender en lugar de estar en desacuerdo 

o criticar (Ribeiro, 1998). 
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● Autoconcepto: El éxito de las personas se basa en un elevado 

autoconcepto, en su optimismo ante el futuro. Se sentirán queridos 

por otras personas y lograrán sobresalir como tales (Ribeiro, 1998). 

● Entorno social: La opinión ajena es otro factor clave para desarrollar 

la autoestima. Si se estima a la persona en el seno familiar y en su 

medio social, ésta madurará con una elevada autoestima, se 

desenvolverá y hallará el éxito en sus vínculos y actividades 

interpersonales (Ribeiro, 1998). 

Componentes de la autoestima 

Bustos y Vásquez (2022) identifican tres componentes principales 

de la autoestima: 

● Elemento cognitivo: este elemento alude a los pensamientos, 

percepciones, creencias y opiniones que mantenemos acerca de 

nosotros. Muchas personas son conscientes de sus puntos fuertes, 

pero siguen pensando que no son lo bastante buenas y son 

incapaces de aceptarse tal y como son. La falta de auto aceptación 

disminuye la autoestima y crea un sentimiento de frustración que 

dificulta la consecución de objetivos. 

● Componente emocional: el componente emocional está relacionado 

con la percepción que las personas tienen de sí mismas. Incluye la 

inseguridad sobre la apariencia y las dudas sobre las capacidades y 

habilidades. La autoestima es la clave del éxito y la felicidad. Por lo 

tanto, es importante mejorar la propia imagen y desarrollar la 

autoestima. 

● Componente conductual: este componente se centra en nuestro 

comportamiento y está vinculado a la confianza en uno mismo. La 

confianza es fundamental: si no creemos que podemos hacer algo, 

no queremos intentarlo. En cambio, si confiamos en nuestras 

capacidades, estamos más dispuestos a asumir retos y seguir 

adelante. La confianza es esencial para una buena autoestima. 
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Indicadores de la autoestima 

Hancco & Arroyo (2022), mencionan algunos de los más relevantes 

indicadores de la autoestima, las cuales son: 

a) Autoconcepto: El autoconcepto es lo que las personas piensan de sí 

mismas. En otras palabras, es cómo los individuos se perciben a sí 

mismos. Se trata de la capacidad de un individuo para verse a sí 

mismo ni mejor ni peor que los demás (Pérez y Ortiz, 2017). En otras 

palabras, se trata de los conceptos que los seres humanos tienen 

sobre sí mismos y que explican sus virtudes y defectos. 

b) Autoaceptación: es la capacidad de aceptarse tal y como uno es 

física, psicológica y socialmente, así como la forma de tratarse a sí 

mismo y a los demás (Pérez & Ortiz, 2017). Esto significa que 

cuando te miras al espejo, todo tu cuerpo es de tu agrado. 

c) Autoconfianza: implica pensar en lo bien que puede realizar 

diferentes actividades. Este estado interno les permite sentirse 

seguros ante las dificultades y, en cierta medida, independientes de 

las presiones impuestas por el grupo (Pérez & Ortiz, 2017). 

d) Autorespeto: respeto por las propias capacidades. Si queremos ser 

respetados por los demás, necesitamos ser capaces de respetarnos 

a nosotros mismos (Perez & Ortiz, 2017). 

Importancia de la autoestima 

Según Branden (2010), es esencial que una persona se apropie de 

las actividades, ya que esto da a todos la capacidad y la oportunidad de 

integrarse y relacionarse armoniosamente con la sociedad; la autoestima 

sirve de alerta emocional, ya que ayuda a las personas a conectar con 

los demás a través de sus capacidades, actitudes y confianza. Además, 

la autoestima no sólo evalúa la valía de una persona, sino que también 

tiene en cuenta sus debilidades, que siempre pueden corregirse y 

revertirse con el tiempo. Por último, un equilibrio adecuado de 

autoestima fomenta la resiliencia y permite a las personas enfrentarse al 

mundo con una actitud positiva, lo que conduce a una vida más plena y 
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satisfactoria (Valencia, 2009). 

La relevancia de la autoestima arraiga en hacernos capaces de 

creer en lo que somos, en aceptarnos tal y como hemos sido creados, 

en sentirnos seguros para expresar una opinión, en aceptar nuestros 

errores y limitaciones y sobre todo en ser capaces de desarrollar nuevas 

habilidades y destrezas para afrontar los retos diarios, que nos permitan 

alcanzar nuestros objetivos. Asimismo, según Copaja (2021), nos ayuda 

a solucionar problemas, favorece la adopción de decisiones, fomenta la 

creatividad y promueve la responsabilidad. 

2.2.2. HABILIDADES SOCIALES 

Definición 

Por otro lado, Monjas & González (2000) afirman que estas 

habilidades son inherentes al ser humano, y que contribuyen a las 

interacciones al entender los mensajes de otros y darles una 

interpretación que les permite adaptar sus respuestas a la situación en 

la que se encuentran. Estas habilidades tienen, por tanto, beneficios 

ligados al progreso psicológico, cognitivo y social del individuo. 

Caballo (2007) afirma que las competencias son un cúmulo único 

de conductas o habilidades que se utilizan cuando dos o más personas 

interactúan en un contexto determinado y con un fin productivo. En otras 

palabras, las competencias se adquieren e interiorizan cada vez que una 

persona interactúa con otras. Esta actividad permite a las personas 

desarrollarse y obtener beneficios personales. 

Para Peñafiel y Serrano (2010), las competencias sociales son un 

repertorio de conductas y habilidades socialmente apropiadas que son 

fruto de la interacción con el medio, un conjunto de respuestas 

específicas relacionadas con determinados estímulos que se adquieren 

a través de un proceso de aprendizaje. 

Blanco (2018) hace alusión a las habilidades y comportamientos 

que capacitan a las personas a relacionarse con los demás de manera 
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más eficaz y cómoda y, a través de su presencia, desarrollar vínculos 

interpersonales sanos y gratificantes, en el entorno laboral y personal. 

Las habilidades interpersonales se refieren a un cúmulo de 

aptitudes y competencias que emplean las personas para interactuar 

eficaz y adecuadamente con los demás en una variedad de situaciones 

sociales. Estas competencias incluyen una gran variedad de actitudes y 

conductas que capacitan a las personas a comunicarse eficazmente, 

entender y atender las preocupaciones y sentimientos ajenos, solucionar 

constructivamente los conflictos y desarrollar relaciones personales 

sanas (Esteves et al., 2020). 

Según Domínguez (2021), las competencias sociales son el 

resultado de la combinación de conductas, actitudes y destrezas que 

posibilitan el éxito de las relaciones interpersonales en diversas 

situaciones sociales. 

Teorías de las habilidades sociales 

Modelo Teórico de Goldstein. 

Goldstein (1980, citado en Alave, 2024) señala que en función del 

entorno en el que se desarrolla una persona, esta adquiere destrezas 

para interactuar con los demás. Por lo tanto, para dicho modelo, las 

habilidades relacionadas con la interacción social son fruto de distintas 

circunstancias o vivencias. Aunque es verdad que dependerá del propio 

entorno en el que se encuentren, este modelo plantea que el desarrollo 

de estas habilidades para interactuar socialmente les permite integrarse 

de forma satisfactoria y provechosa en la sociedad que los acoge. 

Teoría Socio-Histórica 

Vygotski (1991) señala que el aprendizaje individual se realiza en 

función de las relaciones que se producen en el ámbito social y 

posteriormente de forma individual en función de las vivencias; es en 

este punto donde se consigue el saber cultural a través de la obtención 

de competencias Del mismo modo, la interacción del ser humano está 
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vinculada a un ámbito sociocultural, en el que la persona es capaz de 

desplegar sus capacidades, desarrollando nuevas competencias que 

demuestra en la vida cotidiana y en el ámbito de la familia. 

Teoría de aprendizaje social de Bandura (1987) 

En su teoría del comportamiento social, Bandura afirma que las 

personas son por naturaleza seres puramente sociales. Sin embargo, 

esta capacidad se ve reforzada por la interacción con la sociedad, que 

es crucial para el progreso individual (Alave, 2024). 

Para Badulla, la sociedad no es más que un molde que cambia 

según las circunstancias. En otras palabras, si un individuo está 

expuesto a una situación o ejemplo desfavorable, el individuo lo 

reproducirá y lo observará como la norma en su entorno, lo cual está 

bien. Por eso los profesores y los padres deben proporcionar buenas 

experiencias que puedan reproducirse en el desarrollo normal de la 

persona, incluso durante la adolescencia. La sociedad es algo que 

contribuye al comportamiento de una persona de forma relevante, por lo 

que los individuos la reproducen. La sociedad actual es un reflejo de las 

sociedades anteriores (Alave, 2024). 

Dimensiones 

Goldstein et al. (1989) los clasifican en seis grandes categorías, 

con sus indicadores respectivos, que se detallan a continuación: 

● Habilidades sociales básicas: También nombradas como 

comportamientos básicos, porque comienzan en la infancia y son la 

primera experiencia de interacción con otras personas de un grupo 

determinado en un momento dado. Estos comportamientos incluyen 

las siguientes características clave: atender, animar y entablar una 

conversación, formular preguntas, halagar y agradecer a los demás, 

y son cualidades que ayudan a establecer buenas relaciones en 

sociedad. 
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● Habilidades sociales avanzadas: Su objetivo es considerar 

duradera la interacción con cada miembro de un grupo determinado, 

así como el mantenimiento de una relación con el medio ambiente y 

el intento de persuadir a otros para que adopten un comportamiento 

que les sea favorable. Sus principales características son pedir y 

ofrecer apoyo, seguir consignas, solicitar perdón y convencer a otros 

mediante la conversación. 

● Habilidades vinculadas con los sentimientos: En este apartado 

se hace visible el autoconocimiento, que permite a las personas 

expresar eficazmente sus pensamientos y sentimientos, comprender 

cómo se sienten los demás, resolver problemas, afrontar fracasos y 

miedos y, en consecuencia, expresarlos adecuadamente al grupo. 

● Habilidades alternativas a la agresividad: Del mismo modo, estas 

habilidades desarrollan técnicas de autocontrol y gestión de las 

emociones para salir de cualquier conflicto sin tener que adoptar un 

comportamiento agresivo. Algunos indicadores son buscar la 

aprobación, compartir y apoyar a los demás, interactuar, defender su 

opinión y sus derechos, responder con bromas y evitar problemas. 

Estas competencias mantienen el vínculo del grupo al que 

pertenecen. 

● Habilidades para hacer frente al estrés: Cuando los individuos 

viven situaciones desagradables, esta capacidad aparece, 

contribuyendo a activar su mecanismo de supervivencia al 

enfrentarse a la circunstancia como: tensión de los compañeros, 

críticas, respuesta a las quejas, entre otros. Tolerancia emocional y 

autodominio en situaciones tensas o confusas. 

● Habilidades de planificación: Las destrezas relacionadas con 

planificar y fijar objetivos, a largo o corto plazo, favorecen el ejercicio 

de la libre elección y la habilidad de conciliación óptima. Entre los 

indicadores se encuentran: análisis de la problemática, toma de 

decisiones, fijación y perseverancia en los objetivos, concentración 

en el propio objetivo, diálogo, constancia, entre otros. La 
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planificación proporciona seguridad y estabilidad al ser humano, 

animándole a alcanzar las metas que se ha fijado previamente. 

Características de las habilidades sociales 

Para Guerra y Segovia (2017) las peculiaridades de las destrezas 

sociales serían las siguientes: 

● No es innata, sino algo que el individuo y el entorno se procuran 

mutuamente para reforzar la adaptación social. 

● Se adquiere a través de un aprendizaje constante que se da en el 

entorno inicial del sujeto y en el espacio futuro en el que crecerá, y 

no forma parte de la personalidad del individuo. 

● Su importancia radica en la cultura. 

● Los comportamientos desadaptativos que no se manifiestan y 

evalúan en el espacio social están interrelacionadas y son 

complementarias, pero pueden modificarse. 

Componentes de las habilidades sociales 

Caballo (1987) señala dos niveles analíticos para las destrezas 

sociales, el primero denominado nivel molar, que engloba destrezas de 

carácter general, como la actuación eficaz en distintas circunstancias, y 

es de naturaleza subjetiva. El otro nivel, conocido como nivel molecular, 

está compuesto por aquellas competencias que son concretas y 

objetivables; a distinción del primer nivel, éste es de naturaleza objetiva 

(Grasso, 2021). 

Gracias al plano molecular se encuentran diversos componentes 

que configuran las aptitudes sociales, estos son: 

● Componente fisiológico: Consiste en la comunicación sin palabras 

(gestualidad, muecas, acercamiento, posición corporal, mirada), 

comunicación verbal (espacio verbal, formalidad, variedad de 
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estados de ánimo, generalidad) y comunicación verbal (timbre y 

volumen de voz, soltura del discurso, nitidez, cadencia). 

● Componentes conductuales: hacer o rehusar solicitudes, entablar o 

sostener diálogos, ejercer la defensa de los derechos, manifestar 

opiniones, incluidos los desacuerdos, justificar el malestar, el placer 

o el agrado, mostrar afecto, recibir elogios, pedir disculpas, expresar 

malestar o enojo, hacer frente a las críticas, y otras facetas que 

atañen al ámbito de la comunicación verbal. 

● Componente cognitivo: Dicha capacidad funciona como una 

disposición para resolver disputas, la empatía, la capacidad de 

dominar conductas lingüísticas y no lingüísticas, y la capacidad de 

cifrar estímulos relativos a funciones más altas, incluyendo estas 

últimas la capacidad de percepción, la atención y la realización e 

interpretación de acciones. 

Funciones de las habilidades sociales 

De acuerdo con Bandura (1977) Las aptitudes sociales juegan un 

pilar en la autorregulación y en la adopción de comportamientos 

socialmente aceptables. Aquí se destacan algunas funciones claves de 

las habilidades sociales según la perspectiva de Bandura: 

● Modelado y aprendizaje por observación: Bandura destaca el papel 

del aprendizaje por observación, en el que los jóvenes desarrollan 

aptitudes sociales al ver y modelar la conducta de otras personas en 

su ambiente, como padres, profesores y amigos. 

● Desarrollo de la autoeficacia: La participación satisfactoria en las 

interacciones sociales y el uso eficaz de las destrezas sociales 

conducen al desarrollo de la autoeficacia (creencia en la propia 

capacidad para realizar determinados comportamientos). 

● Regulación del comportamiento: las habilidades sociales permiten a 

los jóvenes regular su propio comportamiento en contextos sociales, 
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adaptarse a las normas y expectativas sociales y tomar decisiones 

informadas sobre cómo interactuar con los demás. 

● Afrontamiento y resolución de problemas: Las habilidades sociales 

ayudan a los jóvenes a afrontar situaciones sociales difíciles, 

resolver conflictos de forma constructiva y superar obstáculos 

interpersonales. 

● Desarrollar relaciones positivas: Las competencias sociales facilitan 

el establecimiento y el desarrollo de vínculos positivos y saludables 

con los compañeros, la familia y demás integrantes de la comunidad. 

Relevancia de las habilidades sociales 

En líneas globales, las destrezas sociales constituyen una serie de 

comportamientos y acciones destinados a gestionar eficazmente la 

comunicación no verbal y verbal mediante la interacción. También 

comprenden la aptitud para moverse con confianza, asumir la iniciativa 

y realizar con precisión las funciones encomendadas. Gracias a estas 

aptitudes, los individuos se pueden integrar con naturalidad en un 

colectivo (Gutiérrez & Cubo, 2017). 

Asimismo, para Ramírez (2021), el correcto despliegue de las 

competencias sociales es fundamental dada la estrecha vinculación 

existente entre las personas y su medio, y esta conexión se ve reflejada 

en el comportamiento. La aptitud para relacionarse eficazmente con la 

sociedad a través de distintos medios de comunicación condiciona el 

bienestar de individuos y colectivos. No obstante, los individuos con 

escasas competencias sociales suelen padecer estrés, experimentar 

emociones negativas y sentimientos de rechazo. Este malestar puede 

ser lo suficientemente grave como para provocar alteraciones mentales 

como depresión y cuadros de ansiedad, que afectan negativamente a la 

calidad de vida. 

Roca (2014) afirma que, las habilidades sociales tienen gran 

relevancia ya que entre ellas se encuentran: 
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● Mejora de la comunicación: La aptitud para manifestar 

adecuadamente sentimientos y anhelos a través de las palabras y el 

lenguaje corporal. Las destrezas comunicativas disminuyen los 

malentendidos, lo que redunda en unas relaciones interpersonales 

saludables y provechosas. 

● Creación de relaciones interpersonales sanas: Fomenta el respaldo 

afectivo, el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia. 

● Solución de controversias: Los mecanismos para resolver conflictos, 

como la negociación y la mediación, son las herramientas más 

eficaces para resolver cualquier conflicto que surja entre varias 

personas. Evitan que las tensiones se agraven y fomentan la 

cooperación. 

● Éxito en el trabajo: En el lugar de trabajo, las competencias 

interpersonales juegan un papel fundamental en la colaboración, la 

adopción de decisiones y el liderazgo. El mantenimiento de una 

buena comunicación con colegas, supervisores y clientes favorece 

el ambiente de trabajo y eleva el desempeño. 

● Salud psíquica y afectiva: existe una estrecha relación entre las 

competencias sociales y la salud psíquica, y la forma de gestionar 

las emociones y las interacciones influye en el bienestar psíquico de 

la persona. 

● Adaptabilidad y resiliencia: Las habilidades sociales potencian la 

adaptabilidad y la resiliencia ante los obstáculos y retos. Así, las 

situaciones afectivas son un elemento complementario importante 

para superarlas con más éxito, lo que conduce a un crecimiento 

personal más fuerte y a una calidad de vida armoniosa. 

● Influencia y convencimiento: Las aptitudes sociales posibilitan 

ejercer influencia y convencer a los demás de forma ética, 

responsable y respetuosa a fin de impulsar a distintas personas a 

alcanzar determinados objetivos conjuntos, con el liderazgo como 

factor predominante. 
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2.3. DEFINICIONES DE TÉRMINOS BÁSICOS 

● Autoestima: Es una valoración personal satisfactoria que se manifiesta 

en las posturas y creencias que el individuo mantiene sobre sí mismo, y 

está muy asociada con la satisfacción individual y el desarrollo emocional. 

(Coopersmith, 1976). 

● Dimensión personal: Constituye la apreciación que la persona hace y 

habitualmente sostiene acerca de sí misma relativa a su autoimagen 

corporal y a sus cualidades individuales, atendiendo a su aptitud, 

dignidad, relevancia y rendimiento e implicando un juicio personal que 

viene a la luz en comportamientos hacia sí misma. Coopersmith (1996), 

● Dimensión académica: Vinculado con el desempeño académico, implica 

la autoevaluación que el sujeto hace de sí mismo, teniendo en cuenta su 

relevancia, dignidad, rendimiento y capacidad, así como el criterio 

personal expresado en su comportamiento consigo mismo. Coopersmith 

(1996), 

● Dimensión social: En relación con las interacciones sociales, designa la 

valoración que una misma persona hace de sí misma y que habitualmente 

conserva, teniendo en cuenta su competencia, productividad, 

trascendencia y dignidad, e implica juicios personales expresados en su 

actitud hacia sí misma. Coopersmith (1996), 

● Dimensión familiar: Incluye las valoraciones que el individuo hace de sí 

mismo y conserva habitualmente respecto a sus relaciones con los 

integrantes de su núcleo familiar, su competencia, eficacia, dignidad e 

importancia, e incluye juicios personales expresados en su actitud hacia 

sí mismo. Coopersmith (1996). 

● Habilidades Sociales: Estas habilidades son inherentes al ser humano, 

y que contribuyen a las interacciones al entender los mensajes de otros y 

darles una apreciación que les permite adaptar sus respuestas a la 
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situación en la que se encuentran, muestra beneficios ligados al progreso 

psicológico, cognitivo y social del individuo. Monjas & González (2000). 

● Habilidades sociales básicas: También conocidas como 

comportamientos básicos, porque comienzan en la infancia y son la 

primera experiencia de interacción con otras personas. Goldstein et al. 

(1989) 

● Habilidades sociales avanzadas: Su objetivo es considerar duradera la 

interacción con cada miembro de un mismo colectivo, así como el 

mantenimiento de una relación con el medio ambiente y el intento de 

convencer a los otros para que adopten un comportamiento que les sea 

favorable. Goldstein et al. (1989) 

● Habilidades vinculadas con los sentimientos: En este apartado se 

hace visible el autoconocimiento, que permite a las personas expresar 

eficazmente sus pensamientos y sentimientos. Goldstein et al. (1989) 

● Habilidades alternativas a la agresividad: Del mismo modo, estas 

habilidades desarrollan técnicas de autocontrol y gestión de las 

emociones para resolver conflictos sin necesidad de adoptar conductas 

violentas. Goldstein et al. (1989) 

● Habilidades para hacer frente al estrés: Cuando los individuos viven 

situaciones desagradables, esta capacidad aparece, contribuyendo a 

activar su mecanismo de supervivencia al enfrentarse a la circunstancia. 

Goldstein et al. (1989)  

● Habilidades de planificación: Las destrezas relacionadas con planificar 

y fijar objetivos, a largo o corto plazo, favorecen el ejercicio de la libre 

elección y la habilidad de conciliación óptima. Goldstein et al. (1989) 
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2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: Existe relación de la autoestima y las habilidades sociales en 

los estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de 

la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho: No existe relación de la autoestima y las habilidades sociales 

en los estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología 

de la Universidad de Huánuco 2025. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1: Existe relación de la dimensión sí mismo general de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho1: No existe relación de la dimensión sí mismo general de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ha2: Existe relación de la dimensión social pares de la autoestima 

y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho2: No existe relación de la dimensión social pares de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ha3: Existe relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho3: No existe relación de la dimensión hogar de la autoestima y 

las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1 

Autoestima 

Es una evaluación personalsatisfactoria que se manifiesta en las 

posturas y creencias que el individuo mantiene sobre sí mismo, y está 

muy relacionada con la satisfacción individual y el desarrollo emocional. 

(Coopersmith, 1976). 

Dimensiones 

● Si mismo general 

● Social pares 

● Hogar 

2.5.2. VARIABLE 2 

Habilidades sociales 

Habilidades Sociales: Estas habilidades son inherentes al ser 

humano, y que contribuyen a las interacciones al comprender los 

mensajes de los demás y darles una interpretación que les permite 

adaptar sus respuestas a la situación en la que se encuentran, muestra 

beneficios ligados al progreso psicológico, cognitivo y social del 

individuo. Monjas & González (2000). 

Dimensiones 

● Habilidades sociales básicas 

● Habilidades sociales avanzadas 

● Habilidades vinculadas con los sentimientos 

● Habilidades alternativas a la agresividad 

● Habilidades para hacer frente al estrés 

● Habilidades de planificación 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores Items Instrumento Escala 

Autoestima Es una evaluación 
personal satisfactoria 
que se manifiesta en las 
posturas y creencias 
que el individuo 
mantiene sobre sí 
mismo, y está muy 
relacionada con la 
satisfacción individual y 
el desarrollo emocional. 
(Coopersmith, 1976). 

La variable 
autoestima y sus 
dimensiones sí mismo 
general, social pares y 
hogar fue evaluado 
por la escala de 
autoestima de Cooper 
Smith 

Si mismo general Autopercepción 
Experiencias 
valorativas 
Características 
físicas 
Características 
psicológicas 

1, 3, 4, 7, 10, 
12, 13, 15, 
18, 19, 23, 
24, 25 

Escala de 
autoestima de 
Cooper Smith 

Ordinal 
Bajo 0 - 24 
Medio bajo 
25 - 49 
Medio alto 50 
- 74 
Alto 75 - 100 

Social pares Actitud social 
Vivencias 
Expectativas 
Satisfacción 
Rendimiento 
académico 

2, 5, 8, 14, 
17, 21 

Hogar Actitudes 
familiares 
Experiencias 
Medio familiar 
Relación 
Convivencia 

6, 9, 11, 16, 
20, 22 

Habilidades 
sociales 

Son inherentes al ser 
humano, y que 
contribuyen a las 
interacciones al 
comprender los 
mensajes de los demás 
y darles una 
interpretación que les 
permite adaptar sus 

La variable 
habilidades sociales 
considerando sus 
dimensiones 
habilidades sociales 
básicas, avanzadas, 
relacionadas con los 
sentimientos, 
alternativas de 

Habilidades 
sociales básicas 

Atención 
Conversaciones 
Agradecimiento 
Iniciativa 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 

Lista de 
chequeo de 
habilidades 
sociales de 
Goldstein 

Ordinal 
Mal 
No 
satisfactorio 
Normal 
Bien 
Excelente 

Habilidades 
sociales avanzadas 

Ayuda 
Integración 
Explicación 
Instrucciones 
Disculpa 

9, 10, 11, 12, 
13, 14 
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respuestas a la 
situación en la que se 
encuentran, muestra 
beneficios ligados al 
progreso psicológico, 
cognitivo y social del 
individuo. Monjas & 
González (2000). 

agresión, para hacer 
frente alestrés y de 
planificación fueron 
evaluados con la lista 
de chequeo de 
habilidades sociales 
de Goldstein 

Habilidades 
relacionadas con 
los sentimientos 

Comprensión 
Conocimiento 
Interés 
Miedo 

15, 16, 17, 
18, 19, 20, 
21 

● Habilidades 
alternativas a la 
agresión 

Reconocimiento 
Compartir 
Ayuda 
Satisfacción 

22, 23, 24, 
25, 26, 27, 
28, 29, 30 

Habilidades para 
hacer frente al 
estrés 

Escucha 
Expresión 
Ayuda 
Sentimiento 
Convencimiento 
Tensión 

31, 32, 33, 
34, 35, 36, 
37, 38, 39, 
40, 41, 42 

Habilidades de 
planificación 

Aburrimiento 
Desarrollo tarea 
Importancia 
Elegir 
posibilidades 

43, 44, 45, 
46, 47, 48, 
49, 50 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación fue básica, según Supo (2011), refiere que la 

investigación básica denominada también fundamental o pura, busca el 

avance científico, amplificando los conocimientos teóricos, sin estar 

interesado derechamente en sus posibles consecuencias o aplicaciones 

prácticas; es más juicioso y persigue las generalidades con vistas al desarrollo 

de una teoría basada en leyes y principios. 

Los sustentos teóricos plasmaron las capacidades que presenta la 

autoestima y las habilidades sociales en el desarrollo de la etapa universitaria 

de los jóvenes estudiantes de la carrera profesional de psicología. 

3.1.1. ENFOQUE 

De acuerdo al estudio se utilizó el enfoque cuantitativo, Ñaupas 

(2018), refiere que el enfoque hace uso de la recolección y el análisis de 

datos para responder preguntas de investigación y probar hipótesis 

formuladas preliminarmente, además confía en la medición de variables 

e instrumentos de investigación, con el uso de la estadística descriptiva, 

en tratamiento estadístico y la prueba de hipótesis; la formulación de 

hipótesis estadísticas, el diseño formalizado de los tipos de 

investigación. 

Mediante el proceso de recolección de datos y haciendo uso de los 

instrumentos sobre la autoestima y las habilidades sociales, se dio 

respuesta mediante el uso de la estadística descriptiva, las tablas y 

figuras permitiendo comprobar la hipótesis planteada. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El alcance o nivel fue correlacional Arias (2012), refiere que este 

nivel tiene como fin comprobar el grado de relación o asociación que 
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existen entre dos o más variables. En estos estudios, en primer lugar, se 

miden las variables y, por consiguiente, mediante pruebas de hipótesis 

correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas, se aprecia la 

correlación. 

El nivel utilizado permitió obtener la relación de la adolescencia y 

las habilidades sociales en los estudiantes del I y II ciclo de la escuela 

académico profesional de psicología de la Universidad de Huánuco. 

3.1.3. DISEÑO 

El plan estructural que dirigió el proceso del estudio mediante la 

recolección y el análisis de los datos fue  correlacional, Arispe (2020), 

refiere que este tipo de diseño tiene como objetivo identificar la relación 

existente entre dos variables, categorías o conceptos. Pretende 

comprender cómo se comporta una variable a partir del comportamiento 

de la otra. La conexión entre ambas variables debe ser coherente y tener 

una base real y lógica. Es esquema es el siguiente: 

 

Donde 

M: muestra 

V1: Autoestima 

V2: Habilidades sociales 

r: relación 

3.2. POBLACIÓN – MUESTRA 

Ñaupas (2018), considera que la población se entiende como el conjunto 

total de unidades de análisis que poseen las características necesarias para 

ser incluidas en el estudio. Estas unidades pueden ser individuos, elementos, 

grupos, eventos o fenómenos que cumplen con los criterios establecidos para 

la investigación. 
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La muestra según Arias (2012), refiere que la muestra es una parte 

limitada y representativa que se selecciona de la población accesible. Gracias 

a su tamaño y a las características que comparte con el total del grupo, 

permite realizar inferencias o extender los resultados obtenidos al resto de la 

población, considerando un margen de error previamente establecido. 

Por tanto, la población y muestra de estudio estuvo conformado por 152 

estudiantes del I y II ciclo de la escuela académica profesional de psicología 

de la Universidad de Huánuco y haciendo uso del muestreo no probabilístico, 

donde Arias (2012), refiere que es un método de selección en el cual no se 

conoce la probabilidad que tiene cada elemento de la población de ser incluido 

en la muestra. 

Población y muestra de estudiantes del I – II ciclo de psicología 

Ciclo Sexo Total 

Hombres Mujeres fi % 

I ciclo 24 56 80 53% 

II ciclo 18 54 72 47% 

Total 42 110 152 100% 

Nota. Datos obtenidos de la matrícula 

 Criterios de inclusión 

● Estudiantes varones y mujeres 

● Matriculados el presente año 2025 

● Asistencia permanente 

● No presenta asignaturas pendientes. 

 Criterios de exclusión 

● No matriculados el año académico 2025 

● Inasistencias permanentes 

● Presenta asignaturas pendientes del ciclo anterior. 
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3.3. TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Siendo los instrumentos la lista de chequeo de habilidades sociales 

de Golstein y el inventario de autoestima de CooperSmith (Self-Esteem 

Inventory), la técnica utilizada fue la psicometría. 

Según Hernández (2018), la psicometría se fundamenta en la 

reevaluación de variables como características, cualidades y otros 

aspectos del comportamiento humano. Esta disciplina se utiliza para 

diseñar, comprobar y aplicar instrumentos de medición que permitan 

recopilar información de manera sistemática. 

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

FICHA TÉCNICA DE UN INSTRUMENTO 

Nombre: Escala de Autoestima de Cooper Smith (Self-Esteem Inventory) 

Autor: Stanley Cooper Smith 

Año de construcción: 1967 

Adaptación: Con antigüedad máxima de 10 años 

Administración: Individual y colectiva 

Tiempo: 15-20 minutos. 

Población: adolescentes y adultos. 

Composición : 58 ítems 

Dimensiones : Autoaceptación, Autoimagen, Relaciones 

interpersonales, Competencia y logros. 

Psicometría : Alfa de Cronbach de 0,80 

Objetivo: Medir el nivel de autoestima en individuos, identificando 

actitudes positivas y negativas hacia uno mismo. Está diseñada para evaluar 

cómo una persona se percibe y se valora a sí misma en diferentes áreas de 

su vida. 
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Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones que 

aparecen en el cuestionario. Para cada afirmación, marca una de las opciones 

que mejor describa cómo te sientes o cómo te comportas normalmente. 

Responde con la mayor honestidad posible, ya que el objetivo es evaluar tu 

percepción personal. 

Escala de respuestas: Siempre (1) - Casi siempre (2) - Algunas veces 

(3) - Nunca (4) 

Calificación: 

Rango de Puntuación Interpretación Nivel de Autoestima 

40 – 58 Puntuación baja          Baja autoestima 

59 – 70 Puntuación promedio Autoestima media 

71 – 85 Puntuación alta Alta autoestima 

Valides: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 152 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 152 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,849 25 

Nivel BUENO 

 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 737,714 151 4,886   

Intra sujetos Entre 

elementos 

574,299 24 23,929 6,519 ,000 

Residuo 13302,181 3624 3,671   

Total 13876,480 3648 3,804   

Total 14614,194 3799 3,847   

Media global = 2,39 
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FICHA TÉCNICA DE UN INSTRUMENTO 

Nombre: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein 

Autor: Goldstein, A.P. 

Año de construcción: 1987 

Adaptación: Con antigüedad máxima de 10 años 

Administración: Individual y colectiva  

Tiempo: 10-15 minutos 

Población: Niños y adolescentes 

Edad de aplicación: 6 a 18 años 

Composición: 40 a 50 ítems, dependiendo de la versión utilizada.  

Dimensiones : Habilidades de comunicación verbal y no verbal, 

interacciones grupales, resolución de conflictos, empatía y comprensión 

social, autocontrol emocional. 

Psicometría  : Alfa de Cronbach de 0,90 

Objetivo: Evaluar las habilidades sociales de un individuo, identificando 

sus fortalezas y áreas de mejora en las interacciones sociales. 

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones en la 

lista. Marca la respuesta que mejor refleje el comportamiento observado o 

percibido de la persona en cada situación descrita. 

Escala de respuestas: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre – 

Siempre 

Calificación 

Dimensión Mal 
1 

No 
Satisfactorio 

2 - 3 

Normal 
4 – 5- 6 

Bien 
7 

Excelente 
8 - 9 

General 0 - 144 145 - 168 169 - 192 193 - 215 216 - 228 
I 0 - 20 21 - 25 26 - 30 31 – 34 35 - 38 
II 0 - 14 15 - 18 19 - 22 23 – 25 26 - 28 
III 0 - 16 17 - 21 22 - 26 27 – 30 31 - 33 
IV 0 - 25 26 - 30 31 - 36 37 – 40 41 - 43 
V 0 - 31 32 - 38 39 - 46 47 – 52 53 - 56 
VI 0 - 22 23 - 27 28 - 33 34 - 37 38 - 40 
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Validez: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 152 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 152 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,936 50 

Nivel excelente de confiabilidad 

 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 1880,118 151 12,451   

Intra sujetos Entre elementos 714,050 49 14,572 18,220 ,000 

Residuo 5917,810 7399 ,800   

Total 6631,860 7448 ,890   

Total 8511,978 7599 1,120   

Media global = 3,50 

 

3.5. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Considerado según Según Arispe (2020), este proceso se lleva a cabo 

una vez obtenida la información. Aunque se ejecuta en una etapa posterior, 

su planificación se realiza previamente durante el desarrollo de la 

investigación, definiendo con antelación qué se hará, en qué consistirá y de 

qué manera se llevará a cabo. 

3.5.1. PLAN DE TABULACIÓN 

El plan de tabulación representa una etapa importante dentro del 

proceso de investigación, ya que consiste en organizar y presentar los 

datos de forma sistemática para facilitar su análisis y comprensión 

Hernández (2018). 

Procesado los datos se desarrollo el procesamiento y análisis de 

los datos mediante el software estadístico SPSS-26 permitiendo 

presentar las tablas y figuras descriptivas de los resultados de ambas 
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variables. 

3.5.2. PRUEBAS ESTADÍSTICAS (ESTADÍGRAFOS) 

Los estadígrafos son herramientas y técnicas estadísticas 

empleadas dentro de la metodología de investigación, utilizadas para 

representar, examinar y explicar los datos de forma eficiente Ñaupas 

(2018). 

Procesado los datos se desarrollo la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov debido que la población estuvo conformado por 

152 estudiantes y los resultados permitieron determinar el uso de la 

estadística no paramétrica a utilizar siendo la correlación de Spearman 

quien se obtuvo los resultados y poder dar respuesta la hipótesis 

planteada. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de autoestima en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido AUTOESTIMA BAJO 2 1,3 1,3 1,3 

AUTOESTIMA MEDIO 

BAJO 

23 15,1 15,1 16,4 

AUTOESTIMA MEDIO 

ALTO 

119 78,3 78,3 94,7 

AUTOESTIMA ALTO 8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 1 

Nivel de autoestima en los estudiantes universitarios de la Universidad de Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de autoestima en los estudiantes sobre el 

nivel de autoestima, encontramos que el 78,3% su autoestima es medio alto, 

el 15,1% medio bajo, el 5,3% alto y el 1,3% es bajo de los estudiantes del 

primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de 

Huánuco 
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Tabla 2 

Nivel de sí mismo general en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 1 ,7 ,7 ,7 

MEDIO BAJO 55 36,2 36,2 36,8 

MEDIO ALTO 81 53,3 53,3 90,1 

ALTO 15 9,9 9,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 2 

Nivel de sí mismo general en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 

 

Según los resultados del nivel de sí mismo general de la autoestima en 

los estudiantes, encontramos que el 53,3% presentan nivel medio alto, el 

36,2% medio bajo, el 9,9% alto y el 0,7% es bajo de los estudiantes del primer 

y segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de Huánuco. 
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Tabla 3 

Nivel social pares en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 11 7,2 7,2 7,2 

MEDIO BAJO 59 38,8 38,8 46,1 

MEDIO ALTO 38 25,0 25,0 71,1 

ALTO 44 28,9 28,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Figura 3 

Nivel social pares en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 

 

 
 

Según los resultados del nivel social pares de la autoestima en los 

estudiantes, encontramos que el 38,8% presentan nivel medio alto, el 28,9% 

alto, el 25% medio alto y el 7,2% es bajo de los estudiantes del primer y 

segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de Huánuco. 
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Tabla 4 

Nivel hogar en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 6 3,9 3,9 3,9 

MEDIO BAJO 41 27,0 27,0 30,9 

MEDIO ALTO 62 40,8 40,8 71,7 

ALTO 43 28,3 28,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Nivel hogar en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel hogar de la autoestima en los estudiantes, 

encontramos que el 40,8% presentan nivel medio alto, el 28,3% alto, el 27% 

medio bajo y el 3,9% es bajo de los estudiantes del primer y segundo ciclo de 

la escuela de psicología de la Universidad de Huánuco. 
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Tabla 5 

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 19 12,5 12,5 12,5 

Bueno 34 22,4 22,4 34,9 

Normal 62 40,8 40,8 75,7 

No Satisfactorio 34 22,4 22,4 98,0 

Mal 3 2,0 2,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 5 

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes universitarios de la Universidad de Huánuco 

2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades sociales en los estudiantes, 

encontramos que el 40,8% normal, el 22,4% bueno y no satisfactorio, el 12,5% 

excelente y el 2% el nivel mal de los estudiantes del primer y segundo ciclo 

de la escuela de psicología de la Universidad de Huánuco. 
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Tabla 6 

Nivel de primeras habilidades sociales básicas en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 13 8,6 8,6 8,6 

Bueno 26 17,1 17,1 25,7 

Normal 39 25,7 25,7 51,3 

No Satisfactorio 66 43,4 43,4 94,7 

Mal 8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 6 

Nivel de primeras habilidades sociales básicas en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades sociales básicas en los 

estudiantes, encontramos que el 43,4% no satisfactorio, el 25,7% normal, el 

17,1% bueno, el 8,6% excelente y el 5,3% el nivel mal de los estudiantes del 

primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de 

Huánuco. 
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Tabla 7 

Nivel de habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 

2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 13 8,6 8,6 8,6 

Bueno 33 21,7 21,7 30,3 

Normal 61 40,1 40,1 70,4 

No Satisfactorio 40 26,3 26,3 96,7 

Mal 5 3,3 3,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 7 

Nivel de habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 

2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades sociales avanzadas en los 

estudiantes, encontramos que el 40,1% es normal, el 26,3% no satisfactorio, 

el 21,7% bueno, el 8,6% excelente y el 3,3% el nivel mal de los estudiantes 

del primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de 

Huánuco. 
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Tabla 8 

Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en los estudiantes de la Universidad 

de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 8 5,3 5,3 5,3 

Bueno 23 15,1 15,1 20,4 

Normal 80 52,6 52,6 73,0 

No Satisfactorio 33 21,7 21,7 94,7 

Mal 8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 8 

Nivel de habilidades relacionadas con los sentimientos en los estudiantes de la Universidad 

de Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades relacionadas con los 

sentimientos en los estudiantes, encontramos que el 52,6% es normal, el 

21,7% no satisfactorio, el 15,1% bueno y el 5,3% es excelente y mal de los 

estudiantes del primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la 

Universidad de Huánuco. 
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Tabla 9 

Nivel de habilidades alternativas a la agresión en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 13 8,6 8,6 8,6 

Bueno 39 25,7 25,7 34,2 

Normal 39 25,7 25,7 59,9 

No Satisfactorio 50 32,9 32,9 92,8 

Mal 11 7,2 7,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 9 

Nivel de habilidades alternativas a la agresión en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades alternativas a la agresión 

en los estudiantes, encontramos que el 32,9% presenta no satisfactorio, el 

25,7% es normal y bueno, el 8,6% excelente y el 7,2% el nivel mal de los 

estudiantes del primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la 

Universidad de Huánuco. 
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Tabla 10 

Nivel de habilidades para hacer frente al estrés en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 13 8,6 8,6 8,6 

Bueno 40 26,3 26,3 34,9 

Normal 67 44,1 44,1 78,9 

No Satisfactorio 24 15,8 15,8 94,7 

Mal 8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 10 

Nivel de habilidades para hacer frente al estrés en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades para hacer frente al estrés 

en los estudiantes, encontramos que el 44,1% es normal, el 26,3% bueno, el 

15,8% no satisfactorio, el 8,6% excelente y el 5,3% el nivel mal de los 

estudiantes del primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la 

Universidad de Huánuco. 
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Tabla 11 

Nivel de habilidades de planificación en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 27 17,8 17,8 17,8 

Bueno 21 13,8 13,8 31,6 

Normal 73 48,0 48,0 79,6 

No Satisfactorio 28 18,4 18,4 98,0 

Mal 3 2,0 2,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Figura 11 

Nivel de habilidades de planificación en los estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

 
 

Según los resultados del nivel de habilidades de planificación en los 

estudiantes, encontramos que el 48% es normal, el 18,4% no satisfactorio, el 

17,8% excelente, el 13,8% bueno y el 2% el nivel mal de los estudiantes del 

primer y segundo ciclo de la escuela de psicología de la Universidad de 

Huánuco. 
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4.2. ANÁLISIS INFERENCIAL 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

AUTOESTIMA ,145 152 ,000 ,955 152 ,000 

HABILIDADES 

SOCIALES 

,091 152 ,004 ,953 152 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Representado el estudio por 152 estudiantes universitarios de la 

Universidad de Huánuco, la prueba de normalidad fue de Kolmogorov 

Smirnov, los resultados muestran valores Sig, de 0,000 y 0,004 < 0,005, 

siendo menor del valor de alfa 0,005 por tanto, la prueba estadística 

correlacional a utilizar fue de Spearman. 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la 

Universidad de Huánuco 2025. 

Ho: No existe relación de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la 

Universidad de Huánuco 2025. 

Tabla 13 

Relación de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de la Universidad de 

Huánuco 2025 

Correlaciones 

 AUTOESTIMA 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de 

Spearman 

AUTOESTIMA Coeficiente de correlación 1,000 ,004 

Sig. (bilateral) . ,956 

N 152 152 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,004 1,000 

Sig. (bilateral) ,956 . 

N 152 152 
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De acuerdo a los resultados sobre el nivel de relación de la autoestima 

y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios, encontramos que 

presentan un nivel bilateral de 0,956 > 0,05 (valor de alfa) por lo que se deduce 

que no existe relación de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la 

Universidad de Huánuco 2025. 

Hipótesis específica 1 

Ha1: Existe relación de la dimensión sí mismo general de la autoestima 

y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho1: No existe relación de la dimensión sí mismo general de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Tabla 14 

Nivel de relación de sí mismo general de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

Correlaciones 

 

SI MISMO 

GENERAL 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de 

Spearman 

SI MISMO 

GENERAL 

Coeficiente de correlación 1,000 ,037 

Sig. (bilateral) . ,648 

N 152 152 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación ,037 1,000 

Sig. (bilateral) ,648 . 

N 152 152 

 

De acuerdo a los resultados sobre el nivel de relación de la dimensión sí 

mismo general de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes 

universitarios, encontramos que presentan un nivel bilateral de 0,648 > 0,05 

(valor de alfa) por lo que se deduce que no existe relación de la dimensión sí 

mismo general de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes 

universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de 

Huánuco 2025. 
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Hipótesis específica 2 

Ha2: Existe relación de la dimensión social pares de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho2: No existe relación de la dimensión social pares de la autoestima y 

las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Tabla 15 

Nivel de relación de social pares de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Universidad de Huánuco 2025 

Correlaciones 

 

SOCIAL 

PARES 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de 

Spearman 

SOCIAL 

PARES 

Coeficiente de correlación 1,000 -,054 

Sig. (bilateral) . ,510 

N 152 152 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Coeficiente de correlación -,054 1,000 

Sig. (bilateral) ,510 . 

N 152 152 

 

De acuerdo a los resultados sobre el nivel de relación social pares de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios, 

encontramos que presentan un nivel bilateral de 0,510 > 0,05 (valor de alfa) 

por lo que se deduce que no existe relación de la dimensión social pares de 

la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Hipótesis específica 3 

Ha3: Existe relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Ho3: No existe relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 
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Tabla 16 

Nivel de relación de hogar de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de 

la Universidad de Huánuco 2025 

Correlaciones 

 HOGAR 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Rho de 

Spearman 

HOGAR Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,001 

Sig. (bilateral) . ,991 

N 152 152 

HABILIDADES 

SOCIALES 

Coeficiente de 

correlación 

,001 1,000 

Sig. (bilateral) ,991 . 

N 152 152 

 

De acuerdo a los resultados sobre el nivel de relación de la dimensión 

hogar de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes 

universitarios, encontramos que presentan un nivel bilateral de 0,991 > 0,05 

(valor de alfa) por lo que se deduce que no existe relación de la dimensión 

hogar de la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes 

universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de 

Huánuco 2025. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

Realizado el análisis del proceso de contrastación de hipótesis general 

sobre el nivel de relación de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes universitarios, encontramos que presentan un nivel bilateral de 

0,956 > 0,05 (valor de alfa) por lo que se deduce que no existe relación de la 

autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de 

primer y segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025. 

Resultados que son contrastados a nivel internacional con Moreno 

(2023), en Ecuador en la tesis titulada: Autoestima y habilidades sociales en 

estudiantes de enfermería. Se pudo concluir que, existió una asociación 

directamente leve entre la autoestima y las destrezas sociales en el alumnado 

de enfermería de Ecuador. También Campos et al. (2023), en Colombia en el 

estudio La autoestima y su relación con las habilidades sociales en jóvenes 

universitario de Barranquilla. Concluyendo así que, se pudo observar un 

vínculo moderadamente positivo entre la autoestima y las destrezas sociales 

en los universitarios colombianos. 

Según la propuesta teórica de Coopersmith, la autoestima es un juicio 

personal sobre la propia valía, expresado socialmente y traducido en palabras, 

acciones y actitudes hacia uno mismo. Este conjunto de juicios se desarrolla 

a partir de las experiencias tempranas del sujeto en las interacciones 

familiares y sociales (Coopersmith, 1959). Esta propuesta sugiere que existen 

ciertas condiciones que favorecen su óptimo desarrollo, como el amor de los 

padres, la clarificación de los límites y el respeto a los mismos. Asimismo, el 

autor sugiere que se trata de un constructo relativamente estable en el tiempo, 

pero que es modificable e influye en el comportamiento individual 

(Coopersmith, 1967). 

Según Branden (2010), es esencial que una persona se apropie de las 

actividades, ya que esto da a todos la capacidad y la oportunidad de integrarse 

y relacionarse armoniosamente con la sociedad; la autoestima sirve de alerta 
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emocional, ya que ayuda a las personas a conectar con los demás a través 

de sus capacidades, actitudes y confianza. Además, la autoestima no sólo 

evalúa la valía de una persona, sino que también tiene en cuenta sus 

debilidades, que siempre pueden corregirse y revertirse con el tiempo. Por 

último, un equilibrio adecuado de autoestima fomenta la resiliencia y permite 

a las personas enfrentarse al mundo con una actitud positiva, lo que conduce 

a una vida más plena y satisfactoria (Valencia, 2009). 

También Goldstein (1980, referido a Alave, 2024) señala que el contexto 

en el que se encuentra un individuo desarrolla en él competencias de 

interacción con otras personas. Así, para este modelo, las competencias de 

interacción social son el resultado de las diferentes situaciones o experiencias 

vividas. Si bien es cierto que dependerá del tipo de entorno en el que se 

encuentre, sin embargo, lo que postula este modelo es que al desarrollar estas 

competencias de interacción social les ayuda a integrarse de manera exitosa 

y gratificante con la sociedad que les rodea. 

Como también en los resultados específicos encontramos que no existe 

relación de la dimensión sí mismo general de la autoestima y las habilidades 

sociales presentando un nivel bilateral de 0,648 > 0,05 (valor de alfa). Con el 

nivel de sí mismo general de la autoestima del 53,3% nivel medio alto, el 

36,2% medio bajo, el 9,9% alto y el 0,7% es bajo. También no existe relación 

de la dimensión social pares de la autoestima y las habilidades sociales 

presentando un nivel bilateral de 0,510 > 0,05 (valor de alfa). Con el nivel 

social pares de la autoestima del 38,8% nivel medio alto, el 28,9% alto, el 25% 

medio alto y el 7,2% es bajo. Tampoco no existe relación de la dimensión 

hogar de la autoestima y las habilidades sociales, presentando un nivel 

bilateral de 0,991 > 0,05 (valor de alfa). Con el nivel hogar de la autoestima el 

40,8% nivel medio alto, el 28,3% alto, el 27% medio bajo y el 3,9% es bajo. 

Resultados que pueden ser contrastados con Muñoz & Ramos (2021), 

en la tesis denominada: Habilidades sociales y autoestima en estudiantes 

universitarios del primer ciclo de psicología de una universidad privada Lima-

Norte 2019-2, quien concluye que se identificó una relación significativamente 

estadística directa y de efecto bajo entre las aptitudes sociales y la autoestima 
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en los universitarios de primer ciclo de la carrera de psicología de Lima. 

Peñafiel y Serrano (2010), las competencias sociales son un repertorio 

de conductas y habilidades socialmente apropiadas que son fruto de la 

interacción con el medio, un conjunto de respuestas específicas relacionadas 

con determinados estímulos que se adquieren a través de un proceso de 

aprendizaje. 

En líneas globales, las habilidades sociales constituyen una serie de 

comportamientos y acciones destinados a gestionar eficazmente la 

comunicación verbal y no verbal mediante la interacción. También 

comprenden la aptitud para moverse con confianza, asumir la iniciativa y 

realizar con precisión las funciones encomendadas. Gracias a estas aptitudes, 

los individuos se pueden integrar con naturalidad en un colectivo (Gutiérrez & 

Cubo, 2017). 

Asimismo, para Ramírez (2021), el correcto despliegue de las 

competencias sociales es fundamental dada la estrecha vinculación existente 

entre las personas y su medio, y esta conexión se ve reflejada en el 

comportamiento. La aptitud para relacionarse eficazmente con la sociedad a 

través de distintos medios de comunicación condiciona el bienestar de las 

personas y los grupos. No obstante, los individuos con escasas competencias 

sociales suelen padecer estrés, experimentar emociones negativas y 

sentimientos de rechazo. Este malestar puede ser lo suficientemente grave 

como para provocar alteraciones mentales como depresión y cuadros de 

ansiedad, que afectan negativamente a la calidad de vida. 

Como también las habilidades sociales constituyen una serie de 

comportamientos y acciones destinados a gestionar eficazmente la 

comunicación verbal y no verbal mediante la interacción. También 

comprenden la aptitud para moverse con confianza, asumir la iniciativa y 

realizar con precisión las funciones encomendadas. Gracias a estas aptitudes, 

los individuos se pueden integrar con naturalidad en un colectivo (Gutiérrez & 

Cubo, 2017). 

De acuerdo con Bandura (1977) las aptitudes sociales desempeñan un 
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papel crucial en la autorregulación y en la adopción de comportamientos 

socialmente aceptables. El modelado y aprendizaje por observación: Bandura 

destaca el papel del aprendizaje por observación, en el que los jóvenes 

adquieren habilidades sociales observando y modelando el comportamiento 

de las demás personas de su ambiente, como padres, profesores y amigos. 

El desarrollo de la autoeficacia: La participación satisfactoria en las 

interacciones sociales y el uso eficaz de las habilidades sociales conducen al 

desarrollo de la autoeficacia (creencia en la propia capacidad para realizar 

determinados comportamientos). La regulación del comportamiento: las 

habilidades sociales permiten a los jóvenes regular su propio comportamiento 

en contextos sociales, adaptarse a las normas y expectativas sociales y tomar 

decisiones informadas sobre cómo interactuar con los demás. El 

afrontamiento y resolución de problemas: Las habilidades sociales ayudan a 

los jóvenes a afrontar situaciones sociales difíciles, resolver conflictos de 

forma constructiva y superar obstáculos interpersonales y el desarrollar 

relaciones positivas: Las competencias sociales facilitan el establecimiento y 

desarrollo de relaciones buenas y sanas con los compañeros, la familia y 

demás integrantes de la comunidad. 

 

 

 

  



79 

CONCLUSIONES 

1. No existe relación de la autoestima y las habilidades sociales en los 

estudiantes universitarios de primer y segundo ciclo de psicología de la 

Universidad de Huánuco 2025, presentando un nivel bilateral de 0,956 > 

0,05 (valor de alfa). Con el nivel de autoestima del 78,3% autoestima es 

medio alto, el 15,1% medio bajo, el 5,3% alto y el 1,3% es bajo y de las 

habilidades sociales el 40,8% normal, el 22,4% bueno y no satisfactorio, 

el 12,5% excelente y el 2% el nivel mal. 

2. No existe relación de la dimensión sí mismo general de la autoestima y 

las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y 

segundo ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025, 

presentando un nivel bilateral de 0,648 > 0,05 (valor de alfa). Con el nivel 

de sí mismo general de la autoestima del 53,3% nivel medio alto, el 36,2% 

medio bajo, el 9,9% alto y el 0,7% es bajo. 

3. No existe relación de la dimensión social pares de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025, presentando un 

nivel bilateral de 0,510 > 0,05 (valor de alfa). Con el nivel social pares de 

la autoestima del 38,8% nivel medio alto, el 28,9% alto, el 25% medio alto 

y el 7,2% es bajo. 

4. No existe relación de la dimensión hogar de la autoestima y las 

habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer y segundo 

ciclo de psicología de la Universidad de Huánuco 2025, presentando un 

nivel bilateral de 0,991 > 0,05 (valor de alfa). Con el nivel hogar de la 

autoestima el 40,8% nivel medio alto, el 28,3% alto, el 27% medio bajo y 

el 3,9% es bajo. 
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RECOMENDACIONES 

 A las autoridades de la Universidad de Huánuco 

● Considerar dentro del plan de intervención del consultorio 

Psicopedagógico de la UDH, atención e intervención obligatoria a todos 

los estudiantes de la escuela académico profesional de psicología para su 

estabilidad emocional. 

● Implementar talleres o trabajos grupales para los estudiantes del I a X 

ciclo con la finalidad de atender e intervenir sus problemas emocionales 

que perjudican su desarrollo profesional. 

 A los docentes de la escuela profesional de Psicología 

● Considerar dentro de sus clases diarias espacios de orientación y 

consejería a los estudiantes del aula. 

● Realizar actividades grupales de entretenimiento con la finalidad de 

mejorar la convivencia entre ellos. 

 A los estudiantes de la escuela profesional de psicología 

● Solicitar la intervención personal mediante el consultorio psicopedagógico 

de la UDH sobre aspectos que perjudica el normal desarrollo de su vida. 

● Acudir a los centros de salud o clínicas para recibir atención psicológica 

con la finalidad de mejorar su salud mental. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión Indicadores Metodología 

General 
¿Cuál es la relación 
de la autoestima y 
las habilidades 
sociales en los 
estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología 
de la Universidad de 
Huánuco 2025? 

General 
Determinar la relación 
de la autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología de 
la Universidad de 
Huánuco 2025. 

General 
Ha: Existe relación de la 
autoestima y las habilidades 
sociales en los estudiantes 
universitarios de primer y 
segundo ciclo de psicología 
de la Universidad de Huánuco 
2025. 
Ho: No existe relación de la 
autoestima y las habilidades 
sociales en los estudiantes 
universitarios de primer y 
segundo ciclo de psicología 
de la Universidad de Huánuco 
2025. 

Autoestima Si mismo 

general 

Autopercepción 
Experiencias valorativas 
Características físicas 
Características 
psicológicas 

Tipo 
BÁSICA 
 
Enfoque 

CUANTITATIVA 
 
Nivel 
CORRELACIONAL 
 
Diseño 

NO 
EXPERIMENTAL 
CORRELACIONAL 
 
Población 
Estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología 
 
Instrumentos 
Escala de 
autoestima de 
Cooper Smith 
Ordinal 
Bajo 0 - 24 
Medio bajo 25 - 49 
Medio alto 50 - 74 

Social pares Actitud social 
Vivencias 
Expectativas 
Satisfacción 
Rendimiento académico 

Hogar Actitudes familiares 
Experiencias 
Medio familiar 
Relación 
Convivencia 

Específicos 
¿Cuál es la relación 
de la dimensión sí 
mismo general de la 
autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología 
de la Universidad de 
Huánuco 2025? 
¿Cuál es la relación 
de la dimensión 

Específicos 
Establecer la relación 
de la dimensión sí 
mismo general de la 
autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología de 
la Universidad de 
Huánuco 2025? 
Identificar la relación 
de la dimensión social 

Específicos 
Ha1: Existe relación de la 
dimensión sí mismo general 
de la autoestima y las 
habilidades sociales en los 
estudiantes universitarios de 
primer y segundo ciclo de 
psicología de la Universidad 
de Huánuco 2025. 
Ha2: Existe relación de la 
dimensión social pares de la 
autoestima y las habilidades 
sociales en los estudiantes 
universitarios de primer y 

Habilidades 
sociales 

Habilidades 

sociales 

básicas 

Atención 
Conversaciones 
Agradecimiento 
Iniciativa 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

Ayuda 
Integración 
Explicación 
Instrucciones 
Disculpa 

Habilidades 

relacionadas 

con los 

sentimientos 

Comprensión 
Conocimiento 
Interés 
Miedo 
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social pares de la 
autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología 
de la Universidad de 
Huánuco 2025? 
¿Cuál es la relación 
de la dimensión 
hogar de la 
autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología 
de la Universidad de 
Huánuco 2025 

pares de la 
autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología de 
la Universidad de 
Huánuco 2025. 
Examinar la relación 
de la dimensión hogar 
de la autoestima y las 
habilidades sociales 
en los estudiantes 
universitarios de 
primer y segundo 
ciclo de psicología de 
la Universidad de 
Huánuco 2025 

segundo ciclo de psicología 
de la Universidad de Huánuco 
2025. 
Ha3: Existe relación de la 
dimensión hogar de la 
autoestima y las habilidades 
sociales en los estudiantes 
universitarios de primer y 
segundo ciclo de psicología 
de la Universidad de Huánuco 
2025. 

Habilidades 

alternativas 

a la agresión 

Reconocimiento 
Compartir 
Ayuda 
Satisfacción 

Alto 75 - 100 Lista 
de chequeo de 
habilidades 
sociales de 
Goldstein 
Ordinal 
Mal 
No satisfactorio 
Normal 
Bien 
Excelente 

Habilidades 

para hacer 

frente al 

estrés 

Escucha 
Expresión 
Ayuda 
Sentimiento 
Convencimiento 
Tensión 

Habilidades 

de 

planificación 

Aburrimiento 
Desarrollo tarea 
Importancia Elegir 
posibilidades 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS EVALUADOS 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4 

AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO 5 
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