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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar y
proponer estrategias para la optimizacion de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco. El
problema identificado radica en las deficiencias de los procesos de control y
supervision tributaria, las cuales generan un incremento en los niveles de
evasion fiscal y, en consecuencia, afectan negativamente la sostenibilidad

financiera de la municipalidad.

El estudio destaca la necesidad de implementar programas de
capacitacion continta dirigidos al personal fiscalizador, acompafiados de la
incorporacion de sistemas tecnoldgicos de gestion tributaria que permitan un
control mas riguroso, oportuno y transparente del cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes. De igual manera, se realiza un analisis del
marco normativo y regulatorio vigente a nivel nacional, reconociendo su
incidencia en el fortalecimiento de procesos de fiscalizacion eficientes y

equitativos.

Como propuesta, se plantean estrategias orientadas a la modernizacion
de los sistemas de recaudacion y control tributario, la promocion de una
cultura de cumplimiento fiscal voluntario, asi como el fortalecimiento de la
relacion institucional entre la administracion tributaria local y los
contribuyentes. Dichas medidas se enmarcan dentro de la normativa aplicable
y buscan contribuir al mejoramiento de la recaudacién municipal, la
transparencia en la gestion publica y la sostenibilidad econdmica de la entidad
edil.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, Optimizacion de procesos,
Evasion fiscal, Sostenibilidad econémica municipal, Capacitacion de
fiscalizadores, Sistemas tecnoldgicos de gestidon tributaria, Cumplimiento
tributario, Cultura de cumplimiento fiscal, Recaudacion municipal,

Transparencia en la gestion publica.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze and propose strategies for the
optimization of tax auditing procedures in the District Municipality of Puerto
Bermudez, Pasco region. The main problem identified lies in the deficiencies
of tax control and supervision processes, which generate an increase in tax
evasion levels and, consequently, negatively affect the municipality’s financial

sustainability.

The study highlights the need to implement continuous training programs
for tax auditors, accompanied by the incorporation of technological tax
management systems that enable stricter, timely, and transparent monitoring
of taxpayers’ compliance. Likewise, an analysis is carried out of the current
national legal and regulatory framework, recognizing its relevance in

strengthening efficient and equitable auditing processes.

As a proposal, strategies are suggested aimed at the modernization of
tax collection and control systems, the promotion of a voluntary tax compliance
culture, and the strengthening of the institutional relationship between the local
tax administration and taxpayers. These measures are framed within the
applicable regulations and seek to contribute to the improvement of municipal
revenue collection, transparency in public management, and the economic

sustainability of the municipal entity.

Keywords: Tax auditing; Process optimization; Tax evasion; Municipal
economic sustainability; Tax auditors’ training; Technological tax management
systems; Tax compliance; Tax compliance culture; Municipal revenue

collection; Transparency in public management.
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INTRODUCCION

La optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion tributaria
representa un aspecto esencial en la gestién de recursos publicos y en la
administracion financiera de las entidades gubernamentales. Dentro de la
Municipalidad de Puerto Bermddez, Pasco, lo mencionado toma mayor
relevancia, pues mantiene influencia directa con la administracion,
transparencia y el desarrollo sostenible dentro de la comunidad. En ese
sentido, la fiscalizacién tributaria efectiva, ademas de proveer fondos
municipales constantes, fortalece la gestion adecuada que pondera en el

crecimiento econdmico.

A nivel mundial, la eficiencia de la gestidn de recursos estatales fue la
prioridad para el gobierno de turno, esto se reflejé posteriormente en medidas
para implementar politicas y modelos de fiscalizacion tributaria. Estos
modelos y préacticas profesionalmente realizadas, mejoran los recursos para
garantizar una transparencia fiscal al momento de adquirir los tributos. Dentro
de territorio peruano, la optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion se
describe como un factor clave para modelar y fortalecer las técnicas de

recaudacion y controlar los tributos en las municipalidades.

De igual forma, para la region de pasco, especificamente en el distrito
de Puerto Bermudez, la problematica causada por la evasion fiscal trae
consigo graves consecuencias debido a la limitada capacidad de respuesta
de la administracion ante estos. Los estudios analizados mencionan que, sin
la existencia de un fortalecimiento de la fiscalizacion tributaria, la estabilidad
financiera de la municipalidad se veria comprometida. Por ello, la presente
investigacion tiene como objetivo el desarrollo de estrategias que incluyan la
modernizacion tecnoldgica, la capacitacion del personal y la creacion de una
cultura tributaria sélida para asegurar una administracion fiscal eficiente y

fomentar el desarrollo sostenible de la region.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION del PROBLEMA

Para las entidades del Estado, la optimizacion de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria constituye un aspecto esencial para una gestion
eficiente de la administracion y las finanzas publicas. Tal es el caso de la
Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, donde esta problematica reviste
particular relevancia por su influencia directa en la eficiencia administrativa, la

transparencia fiscal y el desarrollo local.

A nivel global, la gestion eficiente de los recursos gubernamentales es
una prioridad para los Estados. La aplicacion de modelos y estrategias de
fiscalizacion tributaria ha permitido incrementar los ingresos municipales,
fortalecer la confianza ciudadana en la gestion pablica y promover un entorno
favorable para la inversion y el crecimiento economico sostenible. Diversos
estudios destacan la importancia de estas practicas para mejorar la
sostenibilidad y la transparencia fiscal (Villavicencio Eyzaguirre, 2007, pp.
215-351).

En el contexto nacional, el Perd ha reconocido la necesidad de optimizar
la fiscalizacion tributaria como un paso esencial para fortalecer los
mecanismos de control y recaudacion de impuestos. Las autoridades fiscales
y las entidades gubernamentales han implementado politicas orientadas a
mejorar dichos procedimientos, buscando asegurar la sostenibilidad
financiera de las municipalidades y el cumplimiento de sus funciones en

beneficio de la ciudadania.

En el distrito de Puerto Bermudez, Pasco, se identificO una necesidad
urgente de mejorar los procesos de fiscalizacion tributaria para combatir la
evasion y la elusion fiscal. Estudios regionales evidencian una baja tasa de
cumplimiento tributario, sistemas de gestidbn desactualizados y limitadas
capacidades de respuesta frente al incumplimiento de obligaciones fiscales.

Estos problemas reflejan la falta de capacitacion de los fiscalizadores y la
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carencia de herramientas tecnolégicas adecuadas para el desarrollo de sus

funciones.

El desinterés y la falta de optimizacibn en materia tributaria podrian
generar, a largo plazo, carencias financieras en la Municipalidad de Puerto
Bermudez, ampliando la brecha fiscal y desincentivando futuras inversiones
en el distrito. Por ello, resulta indispensable implementar estrategias efectivas
que incluyan la modernizacion de los sistemas informaticos, la capacitacion
continua del personal, el fortalecimiento de una cultura tributaria solida y la
mejora de la comunicacion con los contribuyentes. Estas acciones integrales
son necesarias para garantizar una administracion eficiente, una gestion fiscal

equitativa y un desarrollo sostenible en la jurisdiccion.

La presente investigacion se sustentdé en el analisis de los
procedimientos fiscalizadores descritos en la normativa nacional,
considerando dos periodos claves: el iniciado con la Constitucion de 1979 y el
correspondiente a la Constitucion de 1993. En ambos, se evidencié la
especializacién y tecnificacion progresiva de la fiscalizacion tributaria. El
Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y Determinacion Tributaria,
previsto en el Cddigo Tributario, constituye una herramienta clave para
verificar atribuciones tributarias, analizar montos e intereses, y determinar

sanciones en caso de incumplimientos.

Segun Sanchez Povis (2020), la optimizacién de los procedimientos de
fiscalizacion mejora de modo visible la eficacia de la administracion publica en
el pais, al establecer lineamientos claros y una supervision adecuada de las
actividades, logrando una gestion transparente y eficiente en el cumplimiento

de los objetivos estatales (p. 9).
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre Optimizacion de los Procedimientos de
Fiscalizacion Tributaria y su Impacto en la Eficiencia Administrativa en la

Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 20237
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1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ De qué modo se relaciona los Programas de Capacitacion y
Formacioén con el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de

Puerto Bermudez, Pasco 2023?

PEZ2: ¢ En qué medida se relaciona la Trasparencia y Comunicacion
con la Mediciéon y Evaluaciéon del Desempefio en el Impacto de la
Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez,
Pasco, 20237

PE3: ¢De qué modo se relaciona el Marco Legal y Normativo con
los Procedimientos Administrativos en el Impacto de la Eficiencia

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023?
FORMULACION DE OBJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de la Optimizacién de los Procedimientos de
Fiscalizacion Tributaria y el Impacto en la Eficiencia Administrativa en la
Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l: Valorar la relaciéon de los Programas de Capacitacion y
Formacién con el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de

Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

OE2: Analizar en qué medida se relaciona la Trasparencia y
Comunicacion con la Medicion y Evaluacion del Desempefio en el
Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto

Bermudez, Pasco, 2023.

OES: Evaluar de qué modo se relaciona el Marco Legal y Normativo

con los Procedimientos Administrativos en el Impacto de la Eficiencia
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1.4.

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacién se sustento en los principios de la gestion publica,
priorizando los enfoques de gestibn por resultados y gestion por
procesos aplicados a la fiscalizacion tributaria. De manera
complementaria, se incorporaron los aportes de la teoria de la
administracion publica moderna, la gestién de riesgos y el enfoque de
mejora continua, los cuales permiten explicar los mecanismos de
transformacion institucional orientados a la eficiencia, transparencia y

calidad del servicio.

Se consider6 que la racionalizacion y estandarizacion de los
procedimientos a través de la segmentacién por riesgo, la formalizacién
de flujos operativos y la aplicacion de criterios técnicos para la seleccién
y tratamiento de casos, junto con el fortalecimiento de los mecanismos
de control y la especializacion del personal fiscalizador, contribuyeron a
reducir los plazos de atencion, aumentar el cumplimiento voluntario y
mejorar la eficiencia recaudatoria. Estas mejoras, ademas, reforzaron la
transparencia institucional y fortalecieron la relacion entre la

administracion tributaria y la ciudadania.

Finalmente, se resaltd la importancia de concientizar de manera
integral a los contribuyentes sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, promoviendo wuna cultura tributaria basada en la
responsabilidad, la ética y la cooperacion ciudadana. Este componente
educativo resulta fundamental para consolidar una gestiéon publica mas

participativa, transparente y sostenible.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion adoptd un enfoque metodologico mixto, al
combinar herramientas de los métodos cuantitativo y cualitativo, lo que

permitid obtener una comprension integral del impacto que genera la
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optimizacién de los procedimientos de fiscalizacion tributaria en la

eficiencia administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez.

El enfoque cuantitativo se orienté a medir objetivamente los efectos
de las acciones de mejora mediante el analisis estadistico de indicadores
financieros y administrativos, tales como la recaudacion tributaria, los
tiempos de resolucién de procedimientos, las tasas de cobranza y la
productividad del personal. Estos datos permitieron establecer
comparaciones entre los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion de las estrategias de optimizacion, evidenciando asi su

incidencia directa en la gestion institucional.

Por su parte, el enfoque cualitativo permitio profundizar en la
comprension de las percepciones, experiencias y valoraciones de los
servidores municipales y de los contribuyentes respecto a los cambios
aplicados en el proceso de fiscalizacion. A través de entrevistas
personales y, cuando fue pertinente, grupos focales, se logro6 identificar
factores contextuales, barreras, oportunidades de mejora y elementos
no reflejados en los datos estadisticos.

En conjunto, ambos enfoques proporcionaron una Visidn
complementaria que fortalecio la validez de los resultados y permitié
realizar un andlisis mas completo, objetivo y contextualizado sobre la
eficiencia administrativa derivada de la optimizacion de la fiscalizacion

tributaria.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde el ambito practico, la optimizacion de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez permitié
evidenciar resultados concretos y progresivos en la eficiencia
administrativa, reflejados en una mejor gestibn de los recursos
institucionales, un incremento sostenido en las percepciones tributarias

y un fortalecimiento de la confianza ciudadana en la administracion local.

El proceso de implementacion de las estrategias de optimizacion
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continla en desarrollo, sin embargo, los avances obtenidos hasta la
fecha demuestran un impacto positivo y medible en el desempefio
institucional, particularmente en la reduccién de tiempos de respuesta,
el fortalecimiento del control interno y la adopcion de herramientas

tecnoldgicas orientadas a la transparencia y al cumplimiento tributario.

En ese sentido, este estudio se enfoco en analizar los resultados
alcanzados durante la ejecucién del proceso, identificando las mejoras
logradas y los aspectos que requieren ser reforzados para garantizar la
sostenibilidad de los logros obtenidos. La experiencia de la
Municipalidad de Puerto BermlUdez se constituye asi en una entidad
piloto a nivel local, demostrando que la aplicacion de medidas de
optimizacién puede servir como modelo de gestion tributaria eficiente y

replicable en otras jurisdicciones con caracteristicas similares.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron ciertos
desafios relacionados con la obtencion de informacion actualizada y la
coordinacién con las areas técnicas responsables de la gestion tributaria.
Estas circunstancias exigieron un proceso de seguimiento constante, una
planificaciéon cuidadosa y una adecuada administracion del tiempo para

asegurar la validez y confiabilidad de los datos recopilados.

Sin embargo, a pesar de las dificultades iniciales, el estudio logré superar
exitosamente los obstaculos planteados, gracias al compromiso institucional,
la colaboracion del personal involucrado y la perseverancia en la ejecucion del
trabajo de campo. El esfuerzo sostenido permiti6 concretar los objetivos
establecidos y obtener resultados que fortalecen la comprension del proceso
de optimizacién de la fiscalizacién tributaria, reafirmando la importancia de la

investigaciéon como aporte significativo a la mejora de la gestion publica local.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION:

La investigacion titulada “Optimizacion de los procedimientos de

fiscalizacion tributaria y su impacto en la eficiencia administrativa en la
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Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco” resultd plenamente viable, dado
que se desarrollé en un contexto institucional comprometido con la mejora
continua de su gestion tributaria y administrativa. La pertinencia del tema, su
relacion directa con los objetivos estratégicos municipales y la disposicion de
las autoridades para facilitar el acceso a la informacion constituyeron factores

determinantes para el desarrollo efectivo de la investigacion.

Si bien el proceso de optimizacion se encuentra aun en fase de
implementacion progresiva, los avances obtenidos permitieron disponer de
evidencias suficientes para realizar un analisis técnico y empirico de los
resultados alcanzados hasta la fecha. La investigacion se llevo a cabo de
manera planificada y coordinada, combinando recursos humanos
capacitados, apoyo institucional y la aplicacién de una metodologia mixta que

garantizé la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Asimismo, la investigacion demostrd su viabilidad practica y social, al
evidenciar que la optimizacién de los procedimientos de fiscalizacion tributaria
contribuye al fortalecimiento de la eficiencia administrativa y al incremento de
la confianza ciudadana en la gestién publica local. En ese sentido, la
experiencia desarrollada posiciona a la Municipalidad de Puerto Bermudez
como una entidad piloto en el ambito de la modernizacién tributaria, con
potencial para convertirse en un modelo replicable en otras municipalidades

con caracteristicas similares.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Para la optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion:

Se menciona al Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion y
Determinaciéon Tributaria como un proceso de suma importancia para la
gestion tributaria. Este se encuentra regulado por el Cadigo Organico
Tributario, teniendo como finalidad la validacion del cumplimiento de
obligaciones tributarias por la poblacién y personal encargado de los
tributos. En caso hubiese incumplimientos, se determinaria el tributo

sumado a la mora e intereses, aplicando también algun tipo de sancion.

No solo se trabaja bajo el Cédigo Organico Tributario, sino también
a la par con otras leyes y principios, como la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos, la Ley Organica de la Administracion
Pulblica y la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos. Dichas
normativas y leyes garantizan que no haya transgresiones de los

derechos individuales ni de la constitucion que lo ampara.

Al momento de realizarse en conformidad a la legislaciéon, es de
vital importancia seguir los principios bases, como la legalidad,
competencia, simplicidad administrativa, eficiencia, imparcialidad vy
transparencia. Estos son esenciales para prevenir practicas arbitrarias y

abusivas, ademas de proteger los derechos del contribuyente.

Blanco Uribe (2017), el procedimiento espera el cumplimiento de
la recaudacion de tributos de manera efectiva, asi como proteger los
derechos humanos del individuo. Esto se da con el uso de la
transparencia fiscal y equitativa que respeta los principios

constitucionales y legales.
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Zapata (2013), en territorio ecuatoriano, especificamente durante
los periodos en que se paga el tributo voluntario, el sistema de gestion
tributaria ha conseguido un crecimiento positivo debido al uso de las TIC
gue mejoraron los procesos fiscales. Gracias al uso de la tecnologia que
brind6 apoyo a los contribuyentes, la evasion fiscal se redujo al 40% del
impuesto a la renta y al 20% en el impuesto al valor agregado. Los
resultados obtenidos aseguran que la gestion estratégica y la tecnologia
son variables importantes para desarrollar la administracion tributaria y
fomentar una conducta tributaria mas responsable en la poblacién (p.
38).

Gbomezy Sosa (2024) explican la existencia de una necesidad para
entender como los administrativos de la Municipalidad de Sarapiqui
emplean las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en sus
labores cotidianas. Su finalidad fue determinar el uso que se les dio a las
TIC en sus actividades durante los afios 2020 y 2021. Para ello se
diagnostic6 el manejo y la gestion, en busca de desarrollar un manual de
procedimientos adecuado para dicho municipio. En el estudio se tocaron
como el impacto de las TIC, sus caracteristicas, su funcion en la
administracion organizacional y las limitaciones de la misma en las

organizaciones.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Sanchez Povis (2020), redacté que la mejora de procedimientos
de fiscalizacion administrativa compromete mucha relevancia en el
Estado, especificamente en el peruano. Segun la historia juridica, hasta
antes del Decreto Legislativo 1272 del 2016, no existia regulaciones
efectivas de las labores realizadas en las instituciones, lo que ocasion6
la creacion de un nuevo capitulo en el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, el cual tuvo como finalidad la estructuracion de las actividades

fiscalizadoras en pro de la efectividad y eficiencia (p.47).

Haro Romero (2023), es fundamental que exista una optimizacion

de procedimientos tributarios para el desarrollo de la eficiencia,
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transparencia y efectividad del control fiscal. Dicha mejora, no solo se
usaria para acrecentar la recaudacion tributaria, sino, también,
garantizar la defensa de los derechos personales de los contribuyentes,
lo cual los llevaria, a la larga, a mantener un pago de tributos de modo
voluntario. Se necesitan estrategias para llegar al desarrollo deseado,
tales como la implementacion la automatizacion de procesos mediante
sistemas y herramientas tecnoldgicas, el andlisis de riesgos para
focalizar los esfuerzos de fiscalizacion en los casos de mayor relevancia,
la capacitacion del personal tributario, la cooperacion internacional para
fortalecer el intercambio de informacién y buenas practicas, y la
transparencia y comunicacion efectiva con los contribuyentes. Estos
planes aportarian un gran valor al desarrollo del proceso tributario y de
gestion, fomentando la conexién entre la administracion tributaria y la

poblacién contribuyente es (pp. 7-10).

Agquino Ramos (2020), en su investigacion, se decant6 a analizar
la conexién entre la optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion
y la recaudacion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de
Huamanga. Se concluyé que, el desarrollo eficaz de los procesos
aumentaria la recepcion de tributos, y con ello el balance econémico
municipal, permitiendo una labor transparente y eficiente de los recursos
tributarios, empefiandose en la mejora del servicio, no solo fiscal, sino a

toda la ciudadania en general (p.22).

Suéarez Venegas (2022), en su trabajo de investigacion, determiné
y analizé la regulacion del procedimiento de fiscalizacion segun el
Cdédigo Tributario, demostrando que existen ciertas deficiencias que
producen afecciones negativas en el derecho a un plazo razonable y la
razonabilidad del cdmputo de intereses, especificamente en situaciones
tributarias definitivas y parciales no electrénica. En su hipotesis plantea
gue las deficiencias dafarian y vulnerarian derechos de la poblacion, lo
gue demuestra la urgencia de ejecutar el término de los procedimientos
en un plazo determinado y evitar aumentos sin justificacién en el pago

tributario debido a atribuciones fuera de lo regulado en la entidad.
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En la practica, aunque se mencionen los plazos establecidos dentro
del Cddigo Tributario, estos no avalarian el término regular del proceso,
lo que provocaria una prolongacion indefinida, aumentando asi el
incremento de los intereses tributarios. Es por ello, que es de vital
importancia el designar un plazo para la realizacion de los pagos
tributarios. Esto para mejorar la recaudacion y, lo mas importante,
defender los derechos de los contribuyentes, mejorando asi un sistema

tributario eficiente y equitativo para todos (Suarez Venegas, 2022).
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Padua Soto (2017), en su investigacion, realza la importancia que
tiene la optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion en el marco
estatal de la Constitucion. Se describe que el reglamento que impone un
lapso de cuatro afios como maximo para el pago de deudas tributarias
generan un problema constitucional entre los principios de igualdad y
seguridad juridica. Es por ello, que pensando en la defensa de la
aplicacion justa y con razén en las normas, se propone la aplicacion de
un examen ponderado que analice la adecuacion, necesidad y
proporcionalidad del reglamento. De realizarse, todo ello permitiria
adecuar y reformar los procedimientos fiscales y tributarios,
optimizandolos en gran medida, ademas de garantizar la eficiencia, asi
como también respetar los derechos del contribuyente. El desarrollo de
estos procesos se basa en la mejora de mecanismos administrativos y
gestionarse con respecto las normas y principios constitucionales para

mantener un sistema tributario equitativo y justo (p.8)

Porras Callupe (2017), en su trabajo de investigacién, menciona
el factor clave referido a la optimizacién de los procedimientos de
fiscalizacion en el derecho tributario. Este elemento tiene una
importancia crucial para garantizar el cumplimiento de los tributos
fiscales y mejorar su eficacia. El desarrollo se debe llevar a cabo de
acuerdo con las normas constitucionales y legales, asi como también el
uso de medios probatorios recurrentes y el acceso a documentacion

externa con fines fiscales. Esto incluye el uso de tecnologias alternas y
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2.2.

procedimientos sistematicos que aseguren una fiscalizacion eficiente. El
cumplimiento del enfoque llevaria al fortalecimiento de la justicia fiscal y
la confianza en este tipo de gestiones, garantizando mayores tributos

estatales y municipales (p. 97).

Nieto Carhuamaca (2023) aborda la optimizacion de los
procedimientos de fiscalizacion tributaria en Huanuco durante 2021. Se
centra en la exclusibn de pruebas testimoniales, documentales y
periciales para servidores independientes no formalizados, revelando
limitaciones en el articulo 125 del Cdédigo Tributario. Esto afecta el
derecho a la defensa y la eficiencia administrativa al no considerar
pruebas relevantes basadas en la formalizacion del contribuyente. La
investigacion resalta la necesidad de optimizar los procedimientos de
fiscalizacion para garantizar una defensa adecuada y la consideracién
de todas las pruebas, independientemente del estatus formal del

contribuyente (p.45).

Herrera Garcia (2022), resalta el impacto de la optimizacion de los
procedimientos de fiscalizacion tributaria en la eficiencia administrativa.
Demostré como la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos
entre los arrendadores de inmuebles en Huanuco, destacando la
importancia de mejorar estos procedimientos para garantizar el

cumplimiento tributario y aumentar la eficiencia administrativa.
BASES TEORICAS
2.2.1. FISCALIZACION TRIBUTARIA

Segun el tratadista Queralt (2004), en su libro “Curso de Derecho
Financiero y Tributario”, la fiscalizaciéon de los tributos puede ser
comprendida desde tres enfoques: el primero, de enfoque organico, se
basa en la identificacion de la institucion administrativa competente para
realizar la inspeccion tributaria; el segundo, de enfoque funcional, se
refiere al conjunto de actividades que el ordenamiento juridico ratifica a
dicha administracion para observar el cumplimiento de las normas

tributarias por la poblacion; y el tercero, de enfoque procedimental, hace
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alusion a las distintas etapas administrativas que segmentan y ordenan

el desarrollo del proceso tributario..

De lo anterior, se comprende que el concepto de fiscalizacion en el
tema juridico, presenta una ambigiedad conceptual que permite
abordarlo desde distintas perspectivas. Por una parte, se identifica a la
administracion tributaria como el 6rgano competente para realizar la
fiscalizacion; por el otro lado, se consideran las facultades legales que le
otorga el ordenamiento juridico para gestionar el cumplimiento fiscal; vy,
por ultimo, se incluyen los actos administrativos especificos de
inspeccion que dicho o6rgano realiza como parte de sus funciones,
expresando asi un enfoque integral y multidimensional sobre concepto
de fiscalizacion. La Direccién General de Ingresos, érgano encargado de
la Administracion Tributaria Nicaraglense, define la fiscalizacion de la

siguiente manera:

“Es un conjunto de acciones tendientes a verificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, a través de la inspeccion, control o
verificacion de todas las operaciones econdmicas y actos administrativos
del sujeto obligado o de algunas de sus actividades, a fin de comprobar
la exactitud, la procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las

leyes y reglamentos vigentes”.

De la definicibn puede destacarse el uso de los términos
inspeccion, verificacion y control como formas semejantes para
denominar a la fiscalizacion. Se menciona como interés la finalidad del
acto, referente al acto de validar las afirmaciones del administrado, y Si
estas estan acordes a lo que la Ley lo pido (p.15).

Segun Carcache (2006), la fiscalizacion tributaria consiste en el
control que, conforme a los procedimientos establecidos por la
legislacion tributaria, ejerce el Estado a través de su entidad fiscalizadora
sobre todas las fuentes nicaraglenses generadoras de renta neta. Este
control incluye la exigencia coercitiva del cumplimiento de las

obligaciones tributarias tanto por parte de los contribuyentes como de
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terceros responsables, segun corresponda, sin perjuicio de las
sanciones que puedan resultar y de las responsabilidades penales

aplicables (p.45).

La potestad tributaria se entiende como la atribucion esencial del
Estado que ha existido desde la insercion de la politica en el pais, la cual
se adapt6 al paso del tiempo segun los cambios en la estructura del
Estado. Con la resolucion del Estado de Derecho, esta atribucién se vio
influenciada por nuevos principios juridicos que destinaron su ejercicio
hacia formas de justicia y equidad, lo que tuvo un impacto significativo
en la creacion de los sistemas tributarios actuales. En este contexto, los
principios de la tributacion regida en la constitucion se crearon con un
doble propdsito: el primero, de garantizar el funcionamiento del Estado
y, el segundo, para proteger los derechos de los contribuyentes. Esta
investigacion se enfoca en el analisis en la evolucion histérica del Estado
y como ha llegado a influir directamente en el ejercicio de la potestad
tributaria y en la consolidacién de estos principios como bases del
derecho tributario actual.

Al igual que Finlayson Lorenzetti (2022), se examina el importante
y complejo papel que tienen estos principios dentro de la creacion de la
normativa tributaria y su aplicacion, a nivel tanto nacional como
internacional, incluyendo la fiscalizacion tributaria como un pilar
fundamental del sistema tributario de todo Estado de Derecho. La
fiscalizacion tributaria, entendida como el conjunto de acciones y
procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, es esencial para
garantizar la efectividad y justicia del sistema tributario, asegurando que
todos los ciudadanos contribuyan equitativamente al sostenimiento del
Estado (pp.33-37).

2.2.1.1. NATURALEZA JURIDICA DE LA FISCALIZACION
TRIBUTARIA

Para Morén Urbina (2020) la fiscalizacién tributaria en Pera
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presenta una naturaleza juridica compleja y multifacética. A

continuacion, se destacan algunos aspectos clave:

e Potestad Administrativa: La fiscalizacion se concibe como
una potestad de la Administracién publica. Se define como la
entidad administrativa que trabaja para validar el desarrollo de
las actividades controladas y gestionadas conforme a la ley.
Su objetivo es proteger un interés general, fundado en la
salvaguardia de los derechos fundamentales y otros bienes
constitucionalmente consagrados (p.33).

e Procedimiento de Fiscalizacion: Este procedimiento,
aplicado por la SUNAT, se realiza dentro de las facultades que
le asigna el Cdbdigo Tributario para verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias de un
contribuyente. El proceso es gestionado por un agente
fiscalizador y se inicia mediante un requerimiento y carta

autorizados (p.33).

e Regulacion: El procedimiento de fiscalizacion esta regulado
por el Reglamento de Fiscalizacion, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 85-2007-EF. Este reglamento establece
que la SUNAT debe validar las obligaciones tributarias de
forma correcta, esto incluye los tributos de aduanas y las

obligaciones que conllevan (p.33).

e Discrecionalidad: La facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria se ejerce de manera discrecional,
segun lo dispuesto en el Ultimo parrafo de la norma IV del
Titulo Preliminar. Esto implica que la Administracion Tributaria
no necesita una justificacion para realizar sus actividades, asi

como tampoco un limite de tiempo para actuar (p.33).
2.2.1.2. JUSTIFICACION DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

Esta se basa en la naturaleza humana y su nocion innata a
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evadir sus responsabilidades fiscales. La fiscalizacion, como
proceso de inspeccion, tiene como objetivo moldear la mentalidad
de los contribuyentes para que adopten comportamientos acordes
con la ley en el futuro (Piza Rodriguez, 2014, pp. 231-278).

En Perd, la Fiscalizacion Tributaria se establece como un
instrumento esencial de la Administracion Tributaria para cumplir
con las metas econémicas estatales. Este mecanismo evalla las
necesidades publicas, su urgencia y gravedad, y desempefia un

papel crucial en la vida del pais.

Una fiscalizacion eficaz, independiente y objetiva no solo
garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino
también estimula la inversion, el ahorro y el crédito. Asi, la
Fiscalizacion Tributaria contribuye al dinamismo y al desarrollo
econdmico, promoviendo el progreso y el bienestar de la sociedad

peruana.

En el contexto peruano, la Fiscalizacion Tributaria se lleva a
cabo con un enfoque de equidad y justicia, asegurando que todos
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales de
manera proporcional y justa. Esto refuerza la confianza en el

sistema tributario y fomenta una cultura de cumplimiento.
2.2.1.3. TIPOS DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

En Perq, la fiscalizacion tributaria se divide en tipos con

caracteristicas especificas:

e Fiscalizacion Definitiva: Una auditoria exhaustiva realizada
por la SUNAT para determinar definitivamente la obligacion
tributaria de un tributo y periodo especificos. Debe
completarse en un afo desde la entrega de la informacion

solicitada.

e Fiscalizacion Parcial: Revisa parte de la obligacién

tributaria, pudiendo ser electronica y durar seis meses, salvo
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situaciones especiales. También existe la fiscalizacion parcial
electronica, realizada desde la SUNAT sin visita al
contribuyente, con una liquidacién preliminar y concluyendo
en 30 dias habiles (SUNAT, s.f.).

2.2.1.4. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

Es la capacidad de atribucién juridica por parte de la de la
Administracién Tributaria para observar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales tributarias y formales por la poblacion que

tributa (Diaz Polanco, s.f.).

El Reglamento de Fiscalizacidn regula el procedimiento. Este
reglamento fue aprobado por medio del Decreto Supremo N.° 85-

2007-EF, el mismo que lo define como:

"Procedimiento por el cual la SUNAT examina que las
obligaciones tributarias y aduaneras sean las correctas, asi como
la realizacion de los deberes tributarios, el cual termina al
notificarse la Resolucion pertinente, ya sea de Determinacion o

multa.”

La facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se
ejerce de manera discrecional, conforme al ultimo parrafo de la
norma IV del Titulo Preliminar. Segun el Articulo 62° del Cédigo
Tributario, la Administracién no necesita justificar las razones ni el
tiempo dedicado a esta facultad (RTF 1485-3-2002). La
fiscalizacion puede proceder respecto a periodos no prescritos,
incluso si el contribuyente ya no esta inscrito en el RUC debido al
cese de actividades (RTF 791-3-98). Esta incluye la inspeccion,
investigaciéon y control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y se aplica también a sujetos con inafectacion,

exoneracion o beneficios tributarios.

Es el procedimiento aplicado por la SUNAT, segun las

atribuciones designadas por el Cédigo Tributario, para analizar los
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deberes tributarios que realiza un ciudadano.

e El agente fiscalizador es quien se encarga.
e Para iniciarlo se necesita un requerimiento y carta de

autorizacion.

La finalizacion del proceso se da con la notificacion resolutiva
gue menciona el visto bueno, deuda o devolucién en caso se

presente una equivocacion.

Si hubiese problemas e infracciones en sus tributos, entonces
también seran notificados mediante Resolucion, designando una
multa acorde a la situacion.

El procedimiento de fiscalizacion parcial implica que la
SUNAT revisa uno o algunos elementos de la obligacién tributaria
correspondiente a un tributo y periodo especifico. En cambio, la
fiscalizacion definitiva abarca todos los elementos de la obligacion
tributaria para un tributo. El plazo para la fiscalizacion parcial es de
seis meses. Sin embargo, si la Administracion considera que este
tiempo es insuficiente, puede convertir el procedimiento en una

fiscalizacion definitiva, con un plazo de un afio (SUNAT, s.f.).

Figural

Inicio del Procedimiento de Fiscalizacién

La Carta que presenta al Agente
Fiscalizador que realizara el El primer Requerimiento.

A 4

procedimiento y;

El proceso de fiscalizacion comienza con la notificacion al
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contribuyente, presentando por medio de una carta al agente que
lo fiscalizara, asi como su requerimiento inicial. De darse el caso
gue la notificacion mencione fechas diferentes, sera considerada la
ultima fecha mencionada. El proceso comienza a contar los dias
desde entregados todos los documentos pertinentes y la

informacion durante el primer requerimiento.

Al concluir con el proceso fiscalizador, la Administracién
Tributaria expide la resolucién de determinacién (RD), resolucion
mixta (RM) u orden de pago (OP). El proceso finaliza con la

notificacion de estas resoluciones.

Figura 2

Conclusiéon del Procedimiento de Fiscalizacién

Obtenido de:

https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/CXLV dcho tributario 2017.pdf

“Mientras no se hayan realizado las notificaciones formales al
contribuyente, en especifico la resolucion de determinacién o
multa, se puede presentar el recurso de queja, aludiendo a los
actos indebidos o irregulares que se cometieron en el proceso de

administracion tributaria”.

Dicho parrafo fue incorporado por el DL N° 1311, publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 30/12/2016.
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2.2.1.5. CARACTERISTICAS DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA

Para Sainz de Bujanda (1993), la fiscalizacion tributaria tiene

las siguientes caracteristicas:

e Caracter procedimental y accesorio: La fiscalizacion es una
fase del procedimiento de gestiébn destinada a verificar de
manera imparcial los datos y su veracidad expresados por los
contribuyentes. El desarrollo debe basarse con las leyes y
normativas actuales, con acciones preestablecidas con
anterioridad. Asi, la accesoriedad expresa que la fiscalizacion
y la administracién tributarias mantienen un enlace de
dependencia, siendo la accion de fiscalizar importante para

que se puedan acatar las reglas tributarias (p.25).

e Caracter facultativo: En aras de verificar lo correcto, la
Administracién predispone la autoridad que conllevan los
ordenamientos juridicos tributarios. Por tal motivo, los
contribuyentes estan sujetos a un complejo de deberes

formales (p.25).

e Dualidad: La fiscalizacion busca que se acaten las normas
tributarias actuando en dos sentidos: a) Ayudando a la
poblacién a conocer tanto obligaciones como sus derechos;
b) Castigando la falta de interés en cumplir con sus
obligaciones fiscales, corrigiendo situaciones irregulares para

establecer una correcta liquidacion tributaria (p.26).

2.2.1.6. SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LA FISCALIZACION
TRIBUTARIA

En el proceso de fiscalizacion tributaria en Perd, participan

distintos actores, cada uno con un rol especifico:

e La Administracién Tributaria (SUNAT): Encargada de
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ejecutar la fiscalizacién conforme al Cédigo Tributario, con el
fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte de los contribuyentes.

e EIl Agente Fiscalizador: responsable directo del proceso de
fiscalizacion, llevando a cabo un exhaustivo andlisis de las
declaraciones, contabilidad y operaciones financieras para

validar la correcta tributacion.

e EI Contribuyente: Sujeto de la fiscalizacién, debe presentar
sus libros contables y documentacion respaldatoria. También
puede ser requerido para proporcionar informacion

especifica, como copias de soportes gravados.

e Terceros: Pueden ser solicitados para brindar informacién
sobre los contribuyentes sujetos a fiscalizacion, incluyendo

entidades bancarias y financieras, entre otros.
2.2.1.7. OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

La finalidad principal de la fiscalizacion tributaria es lograr que
la poblacién cumpla con sus deberes tributarios. Ademas, existen

objetivos especificos detallados a continuacion:

e Objetivo directo de lafiscalizacion: Este objetivo se centra
en establecer las tasas impuestas, asi como el cobro de las
deudas tributarias, caso contrario, realizar los castigos que le
corresponde. La fiscalizacion actia como un instrumento
disuasorio para evitar la reincidencia en irregularidades
fiscales, generando en el contribuyente una percepcion de
riesgo ante la posibilidad de ser objeto de nuevos actos de

fiscalizacion, como otra visita domiciliaria.

e Objetivo indirecto de la fiscalizacién: Manteniendo un plan
durante un tiempo especifico, la fiscalizacion busca reducir la

evasion fiscal. El éxito de este objetivo dependera de los
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programas implementados por la Administracion Tributaria.

e Presencia fiscal permanente: Se pretende lograr una
presencia fiscal constante, sistematica y efectiva a nivel
nacional en los distintos sectores econémicos, con el fin de

aumentar la recaudacion fiscal.

e Generar conciencia social: Uno de los objetivos es fomentar
la conciencia en la sociedad sobre la importancia de cumplir

correcta y oportunamente con las obligaciones tributarias.

e Ampliacion de la base de contribuyentes: Se busca
ampliar la base de contribuyentes en los diversos sectores
economicos, para identificar eficazmente a aquellos que

deben tributar.

Estos objetivos, en conjunto, buscan fortalecer el sistema
tributario en Perl, promoviendo la equidad y la justicia fiscal

(Alonso Guevara & Rodriguez Betano, 2017).
2.2.1.8. FUNCIONES DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

Las funciones de la fiscalizacion tributaria en Peru se dividen

en.

e Inspeccion Rigurosa: Se lleva a cabo un analisis detallado
de las declaraciones, contabilidad y operaciones financieras

para validar la tributacion correcta.

¢ Investigacion de Infracciones: Se investigan hechos que
constituyen infracciones, asegurando pruebas e identificando

al infractor.

e Control de Obligaciones Tributarias: Garantiza el
cumplimiento de las obligaciones y verifica la determinacion

precisa de estas de manera parcial o definitiva.

e Solicitud de Informaciéon: Puede requerirse informacion
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especifica de los deudores tributarios a entidades bancarias y

financieras.
2.2.1.9. ALCANCE DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

La fiscalizacion tributaria tiene bastante autoridad dentro del
pais, pero también se extiende mas alla de las fronteras. Esto
significa que la ley otorga ciertos poderes para llevar a cabo

acciones de fiscalizacion en el extranjero (Carrion, 2000, p. 179).

En este sentido, la Administracion Tributaria tiene la autoridad
de hacer solicitudes a cualquier institucién en el extranjero se le
proporcione informacidén especifica de algun contribuyente que
desee. Todo esto se hace con el objetivo de evitar la evasion y la

elusioén fiscal.

Para lograr esto, la Administracion Tributaria se basa en las
leyes, acuerdos y tratados internacionales que Perud ha firmado con
otros paises en materia de derecho tributario. Es importante
destacar que las solicitudes de fiscalizacién que se realicen en el
extranjero deben dirigirse Unicamente a los paises con los que Peru

tiene acuerdos firmados.

Asimismo, obrando con reciprocidad, el estado peruano esta
en el deber de proporcionar apoyo y datos a otras instituciones
fiscalizadoras de otros paises siempre que estas lo soliciten. Esto
refuerza la colaboracion entre paises para la lucha contra la
evasion fiscal y promueve la transparencia y la equidad en el
sistema tributario (Ruiz de Castilla, 2008, p. 35).

2.2.1.10. OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA

El Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion vy
Determinacién Tributaria es uno de los mas destacados dentro del
Caodigo Orgéanico Tributario debido a su alta incidencia. Este

procedimiento, regulado por diversos articulos del Codigo, esti
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disefiado para investigar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y responsables, y para determinar
los tributos, liquidar intereses moratorios e imponer sanciones

administrativas en caso de incumplimientos.

Este procedimiento se rige no solo por el Cédigo Orgéanico
Tributario, sino también por una serie de leyes que incluyen la Ley
Orgéanica de Procedimientos Administrativos, la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica, la Ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos, y la Ley Organica del Poder Publico Municipal.
Estas leyes aseguran el respeto a los derechos humanos y al

debido proceso, conforme a los principios constitucionales.

La Constitucion establece que la Administracion Publica debe
operar bajo principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicibn de cuentas vy
responsabilidad. El Decreto Nro. 1.424 del 17 de noviembre de
2014 refuerza estos principios, asegurando una administracion

tributaria eficiente y transparente.
2.2.2. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

En términos de eficiencia administrativa, este procedimiento tiene
un impacto significativo. Al establecer un marco normativo claro y
uniforme, se optimiza la labor de los servidores encargados, reduciendo
tiempos y recursos necesarios para la ejecucion de sus funciones. Esto
mejora la eficiencia operativa de la administracién tributaria y aumenta
la confianza de los contribuyentes en el sistema, al percibirlo como mas

transparente y equitativo.

En conclusion, este procedimiento no solo garantiza una adecuada
recaudacion tributaria, sino que también protege los derechos humanos
del contribuyente, promoviendo una fiscalizacion transparente y justa
gue respeta los principios constitucionales de capacidad contributiva y
legalidad tributaria. La optimizacién de estos procedimientos contribuye

a una administracion publica mas eficiente y comprometida con los
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derechos de los ciudadanos.

La eficiencia administrativa se refiere a la habilidad de una
organizacion o entidad publica para alcanzar sus objetivos y metas
utilizando los recursos disponibles de manera 6ptima, ya sean humanos,
materiales o financieros. En términos simples, implica realizar las tareas
de la mejor manera posible, maximizando la productividad y minimizando
los costos. Esto incluye una correcta gestion de recursos y procesos
internos para asegurar un desempefo efectivo y cumplir eficazmente

con las funciones asignadas (Poquioma Rodriguez, 2018).
2.2.2.1. MEDICION DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La eficiencia administrativa se puede medir mediante diversos
indicadores y herramientas que evalian el rendimiento y la
utilizacién de recursos en una organizacion. Las formas comunes

de medirla incluyen:

e Relacion entre insumos y productos: Analiza la cantidad
de recursos utilizados (insumos) en comparacion con los
resultados obtenidos (productos). Una mayor produccioén o

logro de objetivos con menos recursos indica mayor eficiencia
(p.25).

e Analisis de costos y beneficios: Evalla la relacion entre los
costos incurridos y los beneficios obtenidos. Una gestion
eficiente busca maximizar los beneficios con los recursos

disponibles (p.25).

e Indicadores de desempefio: Utiliza métricas especificas
para evaluar el rendimiento de procesos y actividades
administrativas, como la productividad del personal, la
utilizacién de recursos materiales y la eficacia en el logro de

objetivos (p.26).

e Encuestas y evaluaciones: Recopila informacion mediante
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encuestas a empleados, clientes o partes interesadas sobre
la percepcion de la eficiencia administrativa. Estas
evaluaciones cualitativas complementan las mediciones

cuantitativas (p.6). (Poquioma Rodriguez, 2018).

resultado real
( costo real
resultado previsto
( costo previsto

X tiempo empleado)

Eficiencia =

X tiempo estimado)

2.2.2.2. OPTIMIZACION DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La eficiencia en la administracion del sector publico es crucial
para el uso adecuado de los recursos publicos y la prestacién eficaz

de servicios a los ciudadanos. Aqui algunos puntos clave:

e Transparenciay rendicion de cuentas: La eficiencia implica
transparencia en el uso de los recursos y la rendicion de
cuentas a la sociedad sobre la gestion de los fondos publicos,

generando confianza en las instituciones gubernamentales.

e Optimizacion de recursos: La eficiencia en el sector publico
se centra en la optimizacién de recursos disponibles, como
personal, presupuesto y activos publicos, buscando lograr
objetivos y metas de manera efectiva, minimizando costos y

desperdicio.

e Mejora en la prestacion de servicios: Una administracion
publica eficiente se traduce en una mejor prestacion de
servicios a los ciudadanos, mejorando la calidad vy

accesibilidad en areas como educacion, salud y seguridad.

e Reduccion de la burocracia: Implica la simplificacion de
procesos burocraticos y la eliminacibn de tramites
innecesarios, agilizando la toma de decisiones y mejorando la

respuesta a las necesidades de la poblacion.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTO DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA

Para Ruiz de Castilla de Ledn (2008), se refiere a la mejora y
eficiencia de los procesos de supervision y control tributario realizados
por una entidad gubernamental para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales (p. 126).

Para Haro (2023), optimizar los procedimientos de fiscalizacion
tributaria es vital para aumentar la eficiencia, transparencia y efectividad
de los controles fiscales. A continuacion, se describen algunas

estrategias y enfoques para lograr esta optimizacion:

e Automatizaciéon de Procesos: La adopcion de sistemas y
herramientas tecnolégicas agiliza la revisibn de informacion,
detecta inconsistencias y facilita el intercambio de datos entre la

administracion tributaria y los contribuyentes (p.7).

e Andlisis de Riesgos: Emplear técnicas de analisis de riesgos
permite identificar a los contribuyentes con mayor probabilidad de
incumplimiento fiscal, enfocando los esfuerzos de fiscalizacion en

los casos mas relevantes (p.8).

e Capacitacion del Personal: Disponer de un equipo capacitado y
especializado en materia tributaria es esencial para ejecutar

procedimientos de fiscalizacion eficientes y de alta calidad (p.9).

e Cooperacién Internacional: La colaboracion entre
administraciones tributarias de distintos paises mejora el
intercambio de informacion y practicas, fortaleciendo la lucha

contra la evasion fiscal a nivel global (p.10).

e Transparencia y Comunicacién: Mantener una comunicacion
clara y transparente con los contribuyentes sobre los procesos de
fiscalizacion y sus derechos y obligaciones fomenta la confianza y
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la colaboracion en el cumplimiento de las normativas fiscales
(p.12).

Optimizar estos procedimientos no solo mejora la recaudacién de
impuestos por parte de la administracion tributaria, sino que también
ofrece seguridad juridica a los contribuyentes y promueve un entorno de

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales (pp.7 - 11).
2.3.1.1. CAPACITACION Y FORMACION

La capacitacion y formacion del personal de la Municipalidad
de Puerto Bermudez es esencial para asegurar una fiscalizacién
tributaria efectiva. La capacitaciéon continua y especializada en
temas tributarios permite que el personal de fiscalizacion esté
actualizado con las normativas y técnicas mas recientes, lo cual es

vital para una fiscalizacion eficaz.

Como indica Ruiz y Castro (2017), enfatizan la importancia de
la formacién continua para mejorar la calidad de los procesos
administrativos y reducir errores en la gestion tributaria. La
implementacion de programas de capacitacion adecuados puede
resultar en una administracién mas eficiente y en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes:

e NUumero de programas de capacitacion ofrecidos: La
Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco ofrece diversos
programas de capacitacion orientados a mejorar las
habilidades de su personal. Estos programas pueden incluir
talleres, cursos y seminarios especificos relacionados con la
fiscalizacion tributaria (Montezzana, 2024). Segun estudios
como los de Gomez (2019), la variedad y frecuencia de
programas de capacitacion son indicadores criticos de un

sistema de gestion eficaz.

e Participacibn en programas de capacitacion: La

participacion activa del personal en estos programas es
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crucial. Segun estudios realizados por Hernandez y Martinez
(2018), la participacion en programas de capacitacion se
correlaciona positivamente con el desempefio laboral y la
eficiencia administrativa. En la Municipalidad de Puerto
Bermudez, se han implementado estrategias para fomentar la
participacion, como incentivos y reconocimiento a los

empleados que completan los cursos.

e Horas de capacitacién por empleado: La cantidad de horas
dedicadas a la capacitacion por empleado es otro indicador
de la inversion en formacién profesional. Un estudio de Pérez
(2020) muestra que las organizaciones que invierten mas
horas en capacitacion por empleado tienden a tener mejores
resultados en términos de eficiencia y satisfaccion del
personal. La Municipalidad de Puerto Bermudez ha
establecido un plan de capacitacion anual que asegura que
cada empleado reciba al menos 40 horas de formacion

especializada en fiscalizacion tributaria.
2.3.1.2. TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

La transparencia y la comunicacion efectiva son componentes
clave en la optimizacion de los procedimientos de fiscalizacidon
tributaria. Una administracion tributaria que facilita el acceso a la
informacion, mantiene claridad en sus comunicaciones y ofrece
multiples  canales de  comunicacion puede mejorar
significativamente la eficiencia administrativa y la satisfaccion de

los contribuyentes.

e Acceso a informacion: El acceso a la informacion es
esencial para que los contribuyentes puedan cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera informada. La Municipalidad
de Puerto Bermudez debe asegurar que la informacion
relevante sobre normativas, procedimientos y obligaciones

fiscales esté disponible y sea facilmente accesible para todos
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los ciudadanos. Segun autores como Ramirez y Ortiz (2020),
un acceso adecuado a la informacion mejora la transparencia
y reduce la incertidumbre entre los contribuyentes,

promoviendo un cumplimiento voluntario mas alto.

Claridad de la informacién: La claridad de la informacion
proporcionada es crucial para evitar malentendidos y errores
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
informacion debe ser precisa, comprensible y presentada de
manera que cualquier contribuyente, independientemente de
su nivel de conocimiento técnico, pueda entenderla (SUNAT,
s.f.). Segun el estudio de Lépez y Herndndez (2019) indica
gue la claridad en la comunicacion administrativa se traduce
en una mayor eficiencia y en una disminucion de las consultas

y quejas por parte de los contribuyentes.

Disponibilidad de canales de comunicacion: Para facilitar
la interaccion entre la administracion tributaria y los
contribuyentes, es importante disponer de multiples canales
de comunicacion. Estos pueden incluir lineas telefénicas,
correos electronicos, plataformas web, y atencion presencial.
La disponibilidad de diversos canales asegura que los
contribuyentes puedan elegir el medio que mejor se adapte a
sus necesidades y circunstancias. Segun Garcia y Soto
(2018), la diversificacion de los canales de comunicacion
mejora la accesibilidad y la satisfaccion del contribuyente,

ademas de optimizar los procesos administrativos.

2.3.1.3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion

tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, requiere

una comprension soélida del marco legal y normativo. Este marco

establece las bases para un cumplimiento efectivo y asegura que

las actividades de fiscalizacion se realicen conforme a las leyes y
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regulaciones vigentes. En Perd, tres elementos clave son

esenciales en este contexto:

e Cumplimiento Normativo: El cumplimiento normativo en las
actividades tributarias es esencial para garantizar su legalidad
y eficacia. En Per(, la SUNAT supervisa y establece las
normativas que las municipalidades deben seguir en sus
procedimientos de fiscalizacion. Esto no solo evita sanciones
legales, sino que también promueve la confianza y
transparencia entre los contribuyentes y la administracion
tributaria, asegurando el correcto funcionamiento y la ética en

las operaciones fiscales (De la Vega Rengifo, 2005).

e Actualizacion y Revisién de Normas: El mantenimiento
actualizado de las normativas fiscales y legales, junto con la
revision periédica de su aplicabilidad y eficacia, es esencial
para adaptarse a los cambios en el entorno tributario. La
Municipalidad de Puerto Bermudez debe mantener un
proceso continuo de actualizacion y revision de las normas
tributarias, estar al tanto de los cambios en la legislacion
nacional, regional o local, e implementar un sistema de
monitoreo de cambios normativos para garantizar la
conformidad y eficacia en la fiscalizacion tributaria (De la
Vega Rengifo, 2005).

e Capacitacion en Normativas: Es crucial brindar capacitacion
continua sobre normativas fiscales para garantizar su correcta
aplicacion en los procesos de fiscalizacion. La Municipalidad
debe invertir en programas de formacién y actualizacion para
su personal, lo cual mejora la competencia técnica, aumenta
la eficiencia administrativa y reduce errores en la aplicacion

de la normativa tributaria (De la Vega Rengifo, 2005).
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2.3.2. IMPACTO DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

2.3.2.1. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

e Adopcion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son herramientas poderosas para
optimizar los procedimientos de fiscalizacion tributaria
(Castillo Quiroz, 2021). Por ejemplo, el uso de software de
analisis de datos permite a los servidores identificar patrones
de evasion fiscal y tomar medidas correctivas. Ademas, las
plataformas en linea mejoran la comunicacién entre los
contribuyentes y la administracion tributaria, incrementando
asi la eficiencia del proceso de fiscalizacion (Medina Avila,
2023).

e Capacitacion en TIC: La capacitacion en TIC es fundamental
para que los servidores tributarios utilicen eficazmente las
herramientas digitales disponibles. Esto incluye formacién en
el uso de software de andlisis de datos y en seguridad
cibernética para proteger la informacion confidencial de los
contribuyentes (Medina Avila, 2023).

e Acceso a Recursos TIC: El acceso a recursos TIC
adecuados es esencial para la eficiencia de la fiscalizacion
tributaria. Esto incluye bases de datos de contribuyentes,
software de analisis de datos y plataformas de comunicacion
en linea, permitiendo a los servidores realizar su trabajo de

manera mas eficiente y efectiva (Medina Avila, 2023).
2.3.2.2. MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

e Evaluacion del Desempefio Individual: La evaluacion del
desempeiio individual es crucial para medir la aptitud,
competencia, habilidad y eficiencia de los servidores

tributarios en la ejecucion de sus tareas (Clavijo, 2024).
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Utilizando herramientas y métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, se espera verificar el aporte de cada individuo a
los fines de la fiscalizacion tributaria. Este proceso no solo
ayuda al personal a proyectarse dentro de la municipalidad,
sino que también les hace sentir escuchados y valorados (De
la Vega Rengifo, 2005).

e Cumplimiento de Objetivos y Metas: Establecer objetivos
claros y alcanzables es fundamental para la optimizacion de
los procedimientos de fiscalizacion tributaria. Estos objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con un tiempo definido. Tener claridad en las metas y en los
pasos necesarios para lograrlas asegura un enfoque
organizado y eficiente en el cumplimiento de las tareas
tributarias, ya sea a corto, mediano o largo plazo (De la Vega
Rengifo, 2005).

e Indicadores de Productividad: Son métricas esenciales
para medir la eficiencia de los procesos de fiscalizacion
tributaria. Estos indicadores proporcionan valores numericos
objetivos que facilitan el analisis de problemas vy
oportunidades, fundamentando la toma de decisiones
estratégicas. Implementar estos indicadores ayuda a
asegurar una mejora continua en el rendimiento de los
servidores tributarios y en la eficacia de los procedimientos
administrativos (Douglas da Silva, Web Content & SEO
Associate, LATAM, 2023).

2.3.2.3. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

e Tiempo de Ejecucion de Tareas: El tiempo de ejecuciéon de
tareas es crucial para la eficiencia de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria. En la planificacion de estos procesos,
es fundamental calcular y optimizar el tiempo necesario para
cada etapa, desde el diagnéstico hasta la ejecucion de

intervenciones y la realizacion de pruebas operativas
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(Ceridono, 2023). Una gestidon efectiva del tiempo de tareas
asegura que la fiscalizacion se realice de manera puntual y
eficiente, mejorando asi la eficiencia administrativa en la

Municipalidad de Puerto Bermudez.

e Precisiéony Exactitud: En los procedimientos de fiscalizacién
tributaria, la precision y la exactitud son esenciales (Zita
Fernandes, 2018). La exactitud se refiere a cuan cerca del
valor real estadn los resultados obtenidos en las auditorias
fiscales, mientras que la precision se refiere a la consistencia
de estos resultados. Garantizar que las mediciones y
evaluaciones sean tanto precisas como exactas minimiza
errores y asegura que los procesos de fiscalizacion sean
confiables y efectivos, contribuyendo a la transparencia y a la

correcta administracion tributaria (Gonzalez, 2023).

e Cumplimiento de Normativas y Regulaciones: El
cumplimiento de normativas y regulaciones es un aspecto
critico en la fiscalizacidn tributaria. La Municipalidad de Puerto
Bermudez deberia adoptar practicas y procedimientos que
aseguren el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y
normativas aplicables. Esto no solo previene sanciones y
responsabilidades legales, sino que también promueve una
buena gobernanza y una relacion de confianza con los
contribuyentes. Un enfoque riguroso en el cumplimiento
normativo garantiza que los procesos de fiscalizacion se
realicen de manera ética y responsable, optimizando la

eficiencia administrativa.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la Optimizacion de los
Procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la Eficiencia Administrativa

en la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe relacion entre los Programas de Capacitacion y
Formacion con el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de

Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

HE2: Existe relacion entre la Trasparencia y Comunicacion con la
Medicién y Evaluacion del Desempefio en el Impacto de la Eficiencia

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

HE3: Existe relacion del Marco Legal y Normativo con los
Procedimientos Administrativos en el Impacto de la Eficiencia

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.
VARIABLES Y DIMENSIONES

2.5.1. VARIABLES GENERALES

e Optimizacion de los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria.
o Capacitacién y Formacion.
o Transparencia 'y Comunicacion.
o Marco Legal y Normativo.
¢ Impacto de la Eficiencia Administrativa
o Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC)
o Medicion y Evaluacion del Desempefio

o Procedimientos administrativos.

2.5.2. DIMENSIONES E INDICADORES

e Capacitacion y Formacion

o Numero de Programas de Capacitacion Ofrecidos
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o Participacion en Programas de Capacitacion

o Horas de Capacitacion por Empleado
Transparencia y Comunicacion

o Acceso a Informacion

o Claridad de la Informacion

o Disponibilidad de Canales de Comunicacion
Marco Legal y Normativo

o Cumplimiento Normativo

o Actualizacion y Revision de Normas

o Capacitacion en Normativas
Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC)

o Adopcién de TIC

o Capacitacion en TIC

o Acceso a Recursos TIC
Medicion y Evaluacion del Desempefio

o Evaluacion del Desempefio Individual

o Cumplimiento de Objetivos y Metas

o Indicadores de Productividad
Procedimientos administrativos.

o Tiempo de Ejecucién de Tareas

o Precision y Exactitud

o Cumplimiento de Normativas y Regulaciones
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION

La optimizacion de los procedimientos de Capacitacion 1.1 Ndmero de Programas de Capacitacién Ofrecidos
fiscalizacion tributaria es fundamental para mejorar F%rmacién Y 12 Participacion en Programas de Capacitacion
la eficiencia, transparencia y efectividad del control 1.3 Horas de Capacitacion por Empleado
fiscal. Esto no solo impacta positivamente en la . 2.1 Acceso a Informacion
recaudacion de impuestos por parte de la ''@NSPArenCia el iiad de la Informacion
administracion ~ tributaria, sino que también Y COMUNICACIOn =55 5 ilidad de Canales de Comunicacion

Optimizacion de proporciona seguridad juridica a los contribuyentes 3.1 Cumplimiento Normativo

los y fomenta un ambiente propicio para el cumplimiento 3.2 Actualizacién y Revision de Normas
procedimientos voluntario de las obligaciones fiscales. Entre las Ordinal
de Fiscalizacion estrategias para lograr esta mejora se destacan la
Tributaria automatizacion de procesos mediante sistemas y
herramientas tecnolégicas, el analisis de riesgos Marco Legal y
para focalizar los esfuerzos de fiscalizacion en los ~ Normativo 4 Capacitacion en Normativas
casos de mayor relevancia, la capacitacién del
personal tributario, la cooperacioén internacional y la
transparencia y comunicacion efectiva con los
contribuyentes (Hao Romero, 2023)
. L - . , Uso de 1.1 Adopcion de TIC
El impacto de la eficiencia administrativa se refiere a Tecnologias de 1.2 Capacitacion en TIC
como la gestibn y operacion eficaz de una la Informacion y :
organizacion afectan su rendimiento y resultados. Comunicacién 1.3 Acceso a Recursos TIC
Una administracién eficiente puede mejorar (TIC) '
Impacto de la  significativamente la captacion de ingresos Medicion y 2 1 Evaluacion del Desempenio Individual
Eficiencia tributarios y la administracion de fondos publicos, lo Evaluacion del 2'2 c imi — Ordinal
. i . o ' .2 Cumplimiento de Objetivos y Metas
Administrativa que permite un manejo mas transparente y eficaz de Desempefio

los recursos fiscales. Esto fortalece la confianza en
el sistema tributario y mejora el servicio de
administracion tributaria, como se destaca en el
estudio de Aquino Ramos (2019).

2.3 Indicadores de Productividad

Procedimientos
administrativos

3.1 Tiempo de Ejecucion de Tareas

3.2 Precision y Exactitud

3.3 Cumplimiento de Normativas y Regulaciones
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Vara (2015), la investigacién aplicada se distingue por su
orientacion practica, dado que sus resultados se utilizan de manera
inmediata para la solucion de problemas reales. En este marco, el
presente estudio se clasifica como investigacion aplicada, ya que parte
de la identificacion de una problematica especifica relacionada con los
procedimientos de fiscalizacién tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermudez, Pasco, con el propoésito de disefiar e implementar alternativas

de mejora ajustadas a su contexto particular (p. 235).

En una primera fase, se realiz6 un diagndstico exhaustivo de las
principales deficiencias detectadas en los procesos de fiscalizacion
tributaria. A continuacion, se formularon propuestas estratégicas
orientadas a optimizar dichos procedimientos, con el objetivo de
incrementar la eficiencia administrativa y reducir los niveles de evasion
fiscal. De esta manera, la investigacion trasciende el analisis teérico y se
orienta hacia la aplicacién practica de soluciones contextualizadas,
aportando lineamientos concretos para el fortalecimiento de la gestiéon

tributaria municipal.
3.1.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Siguiendo la linea de pensamiento de Vara (2015), la investigacion
correlacional se caracteriza por su enfoque en determinar el grado de
asociacion entre las variables de estudio. Este tipo de investigacion no
permite un andlisis de relacion causa-efecto, pero puede proporcionar

indicios que sugieran dicha relacion.

En el contexto del tema “Optimizacién de los procedimientos de

Fiscalizacion Tributaria y su Impacto en la Eficiencia Administrativa en la
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Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco 2023”, la investigacién se
abordo a nivel descriptivo. En esta fase, se describieron las variables de
estudio en su contexto natural, es decir, se desarrollaron los
procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la eficiencia administrativa

en la Municipalidad de Puerto Bermudez.

Posteriormente, la investigacion avanzé al nivel correlacional,
buscando establecer si existen correlaciones entre los distintos aspectos
de los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la eficiencia
administrativa percibida en la Municipalidad de Puerto Bermudez. De
esta manera, se consiguid determinar si la optimizacion de los
procedimientos de Fiscalizacion Tributaria tiene un impacto significativo

en la eficiencia administrativa.
3.1.3. ALCANCE O NIVEL

Siguiendo la linea de pensamiento de Vara (2015), la investigacion
de nivel descriptivo correlacional se distingue por su enfoque en
determinar el grado de asociacion entre las variables de estudio. Es
importante destacar que este tipo de investigacién no permite establecer
una relacion de causa y efecto, pero si puede proporcionar indicios para

preocuparse.

En este contexto, nuestra investigacion abordd en el nivel
descriptivo, ya que se inicié con una descripcion de las variables de
estudio en su entorno natural. En otras palabras, se analizé el desarrollo
de los procesos administrativos y la calidad del servicio en la
Municipalidad de Puerto Bermudez. Posteriormente, al nivel
correlacional, ya que se buscé establecer las correlaciones entre los
diferentes aspectos de los procesos administrativos y la calidad del

servicio percibida por los ciudadanos.
3.1.4. ENFOQUE

Hernandez-Sampieri et al. (2018) menciona el enfoque cuantitativo

usa la recoleccion de informacion con la finalidad de verificar la hipétesis,
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trabajando con valores numéricos y llevandolo a trabajarlo con medios

estadisticos para proponer planes de accion y verificar las teorias (p. 4).

Tomando como referencia a los autores antes mencionados, se
puede asegurar que el presente trabajo investigativo se realiz6 utilizando
un enfoque cuantitativo. Mientras que en el segmento de recojo de
informacion nos centraremos en la medicion de las variables
relacionadas con los procedimientos de Fiscalizacién Tributaria y la

eficiencia administrativa.

Asimismo, para el analisis de dichos datos, nos apoyaremos en
métodos estadisticos con el objetivo de establecer correlaciones y
generalizar los resultados. De esta manera, buscaremos entender como
la optimizacion de los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria impacta

en la eficiencia administrativa en la Municipalidad de Puerto Bermudez.
3.1.5. DISENO METODOLOGICO

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion no
experimental implicé no realizar alteraciones planificadas en la variable
independiente con el fin de analizar como influye en las variables
dependientes. En este tipo de estudios, se observan o miden las
caracteristicas y variables de una accion y se analizan en su contexto

natural.

Estos mismos autores sefialan que los disefios no experimentales
pueden ser de tipo transversal correlacional o causal, los cuales se
caracterizan por llevar a cabo la recoleccién de datos en un unico

momento y permiten establecer asociaciones entre variables.

Dado esto, la presente investigacion se desarrollara bajo un disefio
no experimental de tipo transeccional-correlacional, en linea con el
enfoque mixto. No habra cambios de ningun tipo en la variable
independiente ni se estableceran grupos de control o experimental.
Asimismo, se considerara como transeccional-correlacional, ya que la

recopilacion de datos ocurrird en un solo momento, esperando hallar la
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3.2.

conexién entre el proceso de referencias y la calidad de servicio en el
contexto de la Fiscalizacion Tributaria en la Municipalidad de Puerto

Bermudez.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Esta se define como el conjunto total de elementos que se estudian,
donde cada unidad posee una caracteristica comin que es relevante
para la investigacion. Siguiendo a Tamayo y Tamayo (1997), la poblacién
se entiende como la totalidad del fenémeno a estudiar, cuyas unidades
comparten una caracteristica especifica que se examina y a partir de la

cual se generan los datos de la investigacion.

La poblacion estd conformada por 144 servidores de la
Municipalidad de Puerto BermuUdez, Pasco. Cada uno de estos
servidores comparte la caracteristica comun de estar involucrado en los
procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la eficiencia administrativa

en la Municipalidad de Puerto Bermudez.

La muestra, por otro lado, es un subconjunto de la poblacién que
estara conformada por 105 servidores, seleccionados de manera que se

acomoden mejor a la investigacion.

En esencia, tanto la poblacién como la muestra son fundamentales
para tu investigacion, ya que te permitirdn analizar y entender mejor los
procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y su impacto en la eficiencia

administrativa en la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco 2023.
3.2.2. MUESTRA

La muestra es una selecciobn de elementos extraidos de la
poblacién, disefiada para representar al conjunto total y permitir la

recolecciéon de datos relevantes.

Tamayo y Tamayo (1997) afirman que la muestra es un conjunto
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de elementos recogidos de la totalidad de la poblacion, cuyos valores se
analizaran estadisticamente (p. 38). Este grupo debe ser representativo
de la poblacién para asegurar que los hallazgos sean generalizables. La
exactitud de los resultados depende en gran medida de como se
selecciona la muestra, siguiendo principios que aseguran su

representatividad y validez.
Se aplicara la siguiente formula para hallar el tamafio de la muestra:

3 z2p.qN
e2(n—1) + z2p.q

Donde:

n = Tamafo de la muestra= 105

Z = Nivel de confianza = 1.96

p = Probabilidad de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 1-p = 0.5
N = Tamafio de la poblacion = 144

e = error maximo permitido = 0.05

Se calculo de la siguiente manera:

Calculando términos

144 - (1.96)%-0.5-0.5
(144 — 1) - (0.05)2 + (1.96)2-0.5- 0.5

L —

144 - 3.8416 - 0.25
~ 143-0.0025 + 3.8416 - 0.25
144 - 0.9604
1382976
1.3179

n — 104.94

n
n

n

Por lo tanto, aplicando la formula, el tamafo de la muestra es

aproximadamente 105 personas
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3.3.

Para esta investigacibn, se seleccionard& una muestra
representativa de los servidores del area de fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco. Se utilizard un método de
muestreo aleatorio simple para garantizar que todas las categorias de
servidores estén representadas de manera adecuada. La muestra estara
compuesta por 105 servidores, lo que permitirA obtener resultados
significativos y generalizables sobre los procedimientos de fiscalizacién
tributaria y su impacto en la eficiencia administrativa en dicha

municipalidad.
RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.3.1. TECNICA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se manipulé técnicas de recopilacién de datos como la encuesta y
el cuestionario. Estos instrumentos se disefiaron para obtener
informacion detallada sobre las percepciones y experiencias de los
servidores en relacion con los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria

y la eficiencia administrativa.

Las encuestas y cuestionarios fueron herramientas clave para
recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre la eficacia operativa, la
calidad del proceso y los resultados del proceso en la Municipalidad de
Puerto Bermudez. Segun la UNEMI. La encuesta consiste en hacer
preguntas a un grupo de individuos, herramienta valiosa para recolectar
la informacién necesaria, verificar la hipotesis de investigacion y realizar
los ajustes necesarios antes de presentar los resultados. Por lo mismo,
gue se utilizé en esta investigacion, ya que es el método general para
recopilar datos. Esto implicé disefiar y administrar preguntas a un grupo
de personas para obtener informacién sobre diversos aspectos
relacionados con la investigacion. En este caso, se manej0 para
investigar el impacto de la optimizacion de los procedimientos de
Fiscalizacion Tributaria en la eficiencia administrativa en la Municipalidad

de Puerto Bermudez.
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3.3.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Las técnicas para el procesamiento y analisis de datos en el estudio
“Optimizacién de los procedimientos de Fiscalizacién Tributaria y su
Impacto en la Eficiencia Administrativa en la Municipalidad de Puerto
Bermudez, Pasco 2023”, se manipulé un enfoque estructurado y
detallado. A continuacion, se describen las técnicas y métodos

recomendados:

o Recoleccién de Datos: Se manejaron tanto fuentes primarias
como secundarias para recopilar los datos necesarios para el
estudio. Las fuentes primarias pueden incluir encuestas Yy
entrevistas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez, mientras que las fuentes secundarias pueden incluir
informes y documentos relacionados con los procedimientos de
Fiscalizacion Tributaria y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad.

o Instrumentos de Recoleccion: Se manipularon encuestas y
entrevistas como los principales instrumentos de recoleccién de
datos. Estos instrumentos se bosquejaron para captar informacion
detallada sobre las percepciones y experiencias de los servidores
en relacion con los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la

eficiencia administrativa.

o Procesamiento y Organizacion de Datos: Una vez recopilados
los datos, se procesaron y establecieron para su andlisis. Esto
puede implicar la codificacion de los datos, la limpieza de los datos

y la preparacion de los datos para el analisis.

o Uso de Software Estadistico: Para el analisis de los datos, se
utilizaran software estadistico como SPSS o Stata. Estos
programas admitieron realizar andlisis estadisticos complejos y

suministraron una variedad de herramientas para explorar y
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entender los datos. Ademas, se manejé una hoja de calculo como

Excel para la gestion y operacion de los datos.
3.4. ASPECTOS ETICOS

Se tendra en cuenta la aplicacion de los principios éticos; Beneficencia,
No Maleficencia, Autonomia y Justicia y uso del consentimiento informado y
protocolos. Ademas, es crucial garantizar la confidencialidad de los datos
personales, proteger la privacidad de los participantes y evitar cualquier tipo
de sesgo o discriminacion. Se deben implementar medidas para asegurar el
trato equitativo y respetar los derechos de los individuos, garantizando su

seguridad y bienestar durante todo el proceso.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

» VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 1
¢ Con qué frecuencia ha tenido acceso a programas de capacitacion en su area de trabajo

en el ultimo ano?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 8 7,6
Casi siempre 16 15,2
Aveces 38 36,2
Casi nunca 29 27,6
Nunca 14 13,3
Total 105 100,0

Figura 3
¢Con qué frecuencia ha tenido acceso a programas de capacitacion en su area de trabajo
en el dltimo afio?

40

30

20

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

Interpretacion

En la primera tabla y figura 3 se puede observar, con respecto a la
pregunta sobre las capacitaciones dentro del trabajo en el ultimo afo, que, el
36,2% de respondieron que “a veces”, seguido del 27,6% con “casi nunca’, el
15,2% “casi siempre” y el 13,3% respondieron que “nunca”. Estos numeros
indican que los encuestados sienten que hubo pocas capacitaciones en el

afno, siendo este uno de los puntos que se debe mejorar.
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Tabla 2
¢ Con que frecuencia ha participado usted en programas de capacitacion o formacion
relacionados con los procedimientos de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto

Bermudez en el ultimo ano?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 4 3,8
Casi siempre 14 13,3
Aveces 29 27,6
Casi nunca 31 29,5
Nunca 27 25,7
Total 105 100,0

Figura 4
¢ Con qué frecuencia ha participado usted en programas de capacitacion o formacion
relacionados con los procedimientos de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto

Bermudez en el ultimo ano?
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Interpretacion

En la tabla 2 y figura 4 se verifican los numeros de encuestados que se
capacitaron sobre fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermudez el ultimo afo. Para ello, las respuestas se dividieron en: “siempre”
con un 3,8%; “casi siempre” con un 13,3%; “a veces” con un 27,6%; “casi
nunca” con un 29,5%; y, por ultimo, “nunca” con un 25.7%. Con estos numeros
se puede afirmar que mas de la mitad de los servidores expresan no haber
participado en programas de capacitacion relacionados con fiscalizacion

tributaria en este ultimo ano.
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Tabla 3
¢Las horas de capacitacion recibidas sobre los procedimientos de fiscalizacion tributaria en
el dltimo afio en la Municipalidad de Puerto Bermudez, han sido las suficientes para cumplir

con su aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 6 57
Casi siempre 13 12,4
Aveces 29 27,6
Casi nunca 39 37,1
Nunca 18 17,1
Total 105 100,0

Figura 5
¢Las horas de capacitacion recibidas sobre los procedimientos de fiscalizacion tributaria en
el dltimo afio en la Municipalidad de Puerto Bermudez, han sido las suficientes para cumplir

con su aprendizaje?
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 5 se muestran los valores de los servidores de la
Municipalidad de Puerto Bermudez en relacion a una cantidad de horas
prudentes de capacitacion en fiscalizacion tributaria. Para ello, las respuestas
se dividieron en: “siempre” con un 5,7%; “casi siempre” con un 12,4%; “a
veces” con un 27,6%; “casi nunca” con un 37,1%; vy, por ultimo, “nunca” con
un 17,1%. Los valores mostrados representan que casi el 40% de los
servidores, segun sus puntos de vista, mencionan que las horas de

capacitacion no fueron las suficientes y deben ser afiadidas.
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Tabla 4
¢ Considera usted que tiene acceso adecuado a la informacion relevante para llevar a cabo
sus tareas de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermtdez?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 9 8,6
Casi siempre 25 23,8
Aveces 40 38,1
Casi nunca 24 22,9
Nunca 7 6,7
Total 105 100,0

Figura 6
¢Considera usted que tiene acceso adecuado a la informacién relevante para llevar a cabo

sus tareas de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermtdez?

40

30

20

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca
Interpretacion

En la tabla 4 y figura 6 se perciben los porcentajes de las encuestas de
los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en relacion al acceso
de informacién que proporciona la institucion para mantener sus labores de
fiscalizacion tributaria de modo adecuado. Para ello, las respuestas se
dividieron en: “siempre” con un 8,6%; “casi siempre” con un 23,8%; “a veces”
con un 38,1%; “casi nunca” con un 22,9%; y, por ultimo, “nunca” con un 6,7%.
Segun el grafico, se puede percibir que la Municipalidad proporciona la
informacion suficiente para rendir sus labores, de la misma forma, existe un

margen de mejora.
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Tabla 5
¢ Considera usted que la informacion relacionada con los procedimientos de fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez se comunica de manera clara y

comprensible?
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 19 18,1
Casi siempre 42 40,0
Aveces 30 28,6
Casi nunca 11 10,5
Nunca 3 29
Total 105 100,0
Figura 7

¢ Considera usted que la informacion relacionada con los procedimientos de fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez se comunica de manera clara y

comprensible?
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Interpretacion

En la tabla 5 y figura 7 se observan los porcentajes de las encuestas de
los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en relacién a la
claridad de la informacion proporcionada por la institucion. Para ello, las
respuestas se dividieron en: “siempre” con un 18,1%; “casi siempre” con un
40%; “a veces” con un 28,6%; “casi nunca” con un 10,5%; y, por ultimo,
‘nunca” con un 2,9%. Los numeros muestran que casi la mitad de los
encuestados perciben la informacion que da la Municipalidad de una manera
clara'y comprensible gran parte de las veces y deberian seguir manteniéndola

asi.
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Tabla 6
¢ Con qué frecuencia considera que los canales de comunicacion en la Municipalidad de
Puerto Bermudez estan disponibles y accesibles para consultas, obtencion de informacion y

comentarios sobre los procedimientos de fiscalizacién tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 10 9,5
Casi siempre 22 21,0
Aveces 43 41,0
Casi nunca 24 22,9
Nunca 6 5,7
Total 105 100,0

Figura 8

¢ Con qué frecuencia considera que los canales de comunicacion en la Municipalidad de
Puerto Bermudez estan disponibles y accesibles para consultas, obtencién de informacion y
comentarios sobre los procedimientos de fiscalizacion tributaria?
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 8 se contemplan los porcentajes de las encuestas
de los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en relacion a los
canales de comunicacién para abordar consultas y obtencion de informacion,
verificando si siempre estan disponibles y accesibles. Para ello, las respuestas
se dividieron en: “siempre” con un 9,5%; “casi siempre” con un 21%; “a veces”
con un 41%; “casi nunca” con un 22,9%; y, por ultimo, “nunca” con un 5,7%.
En los porcentajes, mas del 40% expresan que los canales de comunicacion
estan disponibles y accesibles a veces, esto significa que es una parte que se
debe renovar para mantener un enlace adecuado, tanto para la poblacién

como para los servidores.
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Tabla 7
¢ Considera usted que la Municipalidad de Puerto Bermudez cumple adecuadamente con
las normativas y requlaciones tributarias establecidas por las autoridades competentes y

compartir comentarios relacionados con los procedimientos de fiscalizacion tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 21 20,0
Casi siempre 17 16,2
Aveces 29 27,6
Casi nunca 27 25,7
Nunca 11 10,5
Total 105 100,0

Figura 9
¢ Considera usted que la Municipalidad de Puerto Bermudez cumple adecuadamente con
las normativas y requlaciones tributarias establecidas por las autoridades competentes y

compartir comentarios relacionados con los procedimientos de fiscalizacion tributaria?
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Interpretaciéon

En la tabla 7 y figura 9 se expresan los porcentajes de las encuestas de
los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en relacién al
cumplimiento de las normativas y regulaciones tributarias establecidas por las
autoridades competentes y compartir comentarios de fiscalizacién tributaria.
Para ello, las respuestas se dividieron en: “siempre” con un 20%; “casi
siempre” con un 16,2%; “a veces” con un 27,6%; “casi nunca” con un 25,7%;
y, por ultimo, “nunca” con un 10,5%. Los datos presentados en el grafico son
variables y hace que sea dificil medirlos. Esto nos indica que los encuestados
tienen diferentes opiniones con respecto al item debido a la informacion

proporcionada.
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Tabla 8

¢ Con qué frecuencia se revisan y actualizan las normativas y regulaciones tributarias en la
Municipalidad de Puerto Bermudez para asegurar su relevancia y adecuacion a los cambios
en el entorno legal y fiscal?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 9 8,6
Casi siempre 30 28,6
Aveces 49 46,7
Casi nunca 16 15,2
Nunca 1 1,0
Total 105 100,0

Figura 10

¢ Con qué frecuencia se revisan y actualizan las normativas y regulaciones tributarias en la
Municipalidad de Puerto Bermudez para asegurar su relevancia y adecuacion a los cambios
en el entorno legal y fiscal?
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 10 se verifican los porcentajes de las encuestas
realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en
relacion a la frecuencia de revision y actualizacion de normativas y
regulaciones tributarias para asegurar su relevancia y adecuacion a los
cambios en el entorno legal y fiscal. Las respuestas se dividieron en: “siempre”
con un 8,6%; “casi siempre” con un 28,6%; “a veces” con un 46,7%; “casi
nunca” con un 15,2%; vy, por ultimo, “nunca” con un 1%. La informacion nos
muestra que existe una frecuencia moderada en la revision y actualizacion de

las normativas y regulaciones dentro de la institucion que puede optimizarse.
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Tabla 9
¢Ha recibido usted capacitacion especifica sobre las normativas y regulaciones tributarias
aplicables en la Municipalidad de Puerto Bermudez para desemperfiar sus funciones de

fiscalizacion tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 10 9,5
Casi siempre 18 17,1
Aveces 27 25,7
Casi nunca 23 21,9
Nunca 27 25,7
Total 105 100,0

Figura 11
¢Ha recibido usted capacitacion especifica sobre las normativas y regulaciones tributarias
aplicables en la Municipalidad de Puerto Bermtdez para desempefiar sus funciones de

fiscalizacion tributaria?
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 11 se muestran los porcentajes de las encuestas
realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez en
relacion a si recibieron capacitaciones especificas sobre normativa y
regulaciones tributarias para completar sus labores en ese ambito. Las
respuestas se dividieron en: “siempre” con un 9,5%; “casi siempre” con un
17,1%; “a veces” con un 25,7%; “casi nunca” con un 21,9%; vy, por ultimo,
“nunca” con un 25,7%. Una gran parte de los encuestados mencionaron que
si recibieron capacitaciones especificas en algunos momentos, mientras que
otra gran parte menciond nunca haberlas recibido. Esto indicaria que no se
dan capacitaciones especificas de manera regular y por eso algunos no las

reciben.
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> VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 10
¢En qué medida considera usted que la Municipalidad de Puerto Bermutdez ha adoptado y
utiliza correctamente tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos

relacionados con la fiscalizacion tributaria y la gestion administrativa?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 4 3,8
Casi siempre 22 21,0
Aveces 54 51,4
Casi nunca 21 20,0
Nunca 4 3,8
Total 105 100,0

Figura 12
¢En qué medida considera usted que la Municipalidad de Puerto Bermtdez ha adoptado y
utiliza correctamente tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos

relacionados con la fiscalizacion tributaria y la gestién administrativa?
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 12 se muestran los porcentajes de las encuestas
realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez y en qué
medida consideran que la institucién adoptd correctamente las tecnologias de
informacion y comunicacion en procesos de fiscalizacion tributaria y gestion
administrativa. Las respuestas se dividieron en: “siempre” con un 3,8%; “casi
siempre” con un 21%; “a veces” con un 51,4%; “casi nunca” con un 20%; v,
por ultimo, “nunca” con un 3,8%. Mas de la mitad de los encuestados optaron
por tomar un punto medio, mostrando que a veces lo hace. Esto nos quiere
decir que las TIC son usado, pero no de una manera 6ptima como para hacer

mas eficiente sus labores de fiscalizacion tributaria y gestion administrativa.
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Tabla 11
¢Ha recibido usted capacitacion especifica en el uso y aplicacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para apoyar las actividades relacionadas con la

fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermtudez?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 4,8
Casi siempre 20 19,0
Aveces 27 25,7
Casi nunca 29 27,6
Nunca 24 22,9
Total 105 100,0

Figura 13
¢Ha recibido usted capacitacion especifica en el uso y aplicacion de tecnologias de la
informacién y comunicacioén (TIC) para apoyar las actividades relacionadas con la

fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermtdez?
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 13 se muestran los valores de las encuestas
realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto Bermudez y si
recibieron capacitacion especifica en el uso y aplicacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para apoyar las actividades relacionadas
con la fiscalizacion tributaria. Las respuestas se dividieron en: “siempre” con
un 4,8%; “casi siempre” con un 19%; “a veces” con un 25,7%; “casi nunca”
con un 27,6%; y, por ultimo, “nunca” con un 22,9%. Los porcentajes
mostrados son variados, pero mas se decanta hacia una respuesta negativa,
lo cual resalta la importancia, no solo de mantener capacitaciones sobre
temas tributarios, sino también sobre la utilizacion de tecnologias actuales

para afianzar la eficiencia.
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Tabla 12
¢ Considera usted que tiene acceso adecuado a los recursos y herramientas tecnolégicas
necesarias para llevar a cabo eficazmente las actividades de fiscalizacion tributaria en la

Municipalidad de Puerto Bermudez?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 10 9,5
Casi siempre 24 22,9
Aveces 42 40,0
Casi nunca 21 20,0
Nunca 8 7,6
Total 105 100,0

Figura 14
¢ Considera usted que tiene acceso adecuado a los recursos y herramientas tecnologicas
necesarias para llevar a cabo eficazmente las actividades de fiscalizacion tributaria en la

Municipalidad de Puerto Bermudez?
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Interpretaciéon

En la tabla 12 y figura 14 se muestran los niumeros proporcionados por
las encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez y si estos consideran que se tiene acceso adecuado a los recursos
y herramientas tecnolégicas necesarias para llevar a cabo eficazmente las
actividades de fiscalizacion. Las respuestas se dividieron en: “siempre” con un
9,5%; “casi siempre” con un 22,9%; “a veces” con un 40%; “casi nunca” con
un 20%; vy, por ultimo, “nunca” con un 7,6%. Si bien en la anterior tabla se
menciond una negativa hacia las capacitaciones, con estos numeros se
entiende que la institucién cuenta con la tecnologia suficiente para llevar a
cabo sus labores. Por otro lado, estas herramientas se encuentran en

constante actualizacion, asi que se debe tomar en cuenta este punto.
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Tabla 13
¢ Con qué frecuencia considera que el proceso de evaluacion del desempenio individual en
la Municipalidad de Puerto Bermudez es objetivo, transparente y util para el desarrollo

profesional?
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 57
Casi siempre 25 23,8
Aveces 42 40,0
Casi nunca 28 26,7
Nunca 4 3,8
Total 105 100,0
Figura 15

¢ Con qué frecuencia considera que el proceso de evaluacion del desempefio individual en
la Municipalidad de Puerto Bermudez es objetivo, transparente y util para el desarrollo

profesional?
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Interpretacion

En la tabla y figura 13 se muestran los valores proporcionados por las
encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez y la calificacion que ellos dan al proceso de evaluacion de
desempeiio individual en materia de objetividad, transparencia y utilidad para
el desarrollo profesional. Las respuestas se dividieron en: “siempre” con un
5,7%; “casi siempre” con un 23,8%; “a veces” con un 40%; “casi nunca” con
un 26,7%; y, por ultimo, “nunca” con un 3,8%. Los encuestados calificaron su
desempefio como promedio. Algunos hicieron alusion a que existe una falta
de profesionalismo entre sus colegas, pero también que cumplen sus labores
requeridas.
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Tabla 14
¢ Considera usted que los objetivos y metas establecidos para su funcién en la fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez son claros, alcanzables y se evaltian de

manera efectiva?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 5 4,8
Casi siempre 27 25,7
Aveces 50 47,6
Casi nunca 17 16,2
Nunca 6 5,7
Total 105 100,0

Figura 16
¢Considera usted que los objetivos y metas establecidos para su funcién en la fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez son claros, alcanzables y se evaltuan de

manera efectiva?

=0
40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 16 se muestran los datos proporcionados por las
encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez y su consideracion hacia los objetivos y metas establecidas para el
funcionamiento en la fiscalizacion, ademas de verificar si estos son claros,
alcanzables y se evaluan de manera objetiva. Las respuestas se dividieron
en: “siempre” con un 4,8%; “casi siempre” con un 25,7%; “a veces” con un
47,6%; “casi nunca” con un 16,2%; y, por ultimo, “nunca” con un 5,7%. Casi la
mitad de los encuestados creen que estos objetivos y metas a veces son
claros y alcanzables. Ademas, una parte de ellos creen que sucede casi
siempre. Lo cual nos muestra que sus objetivos y metas se encuentran en un

rango aceptable y pueden ser cumplidas sin contratiempos.
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Tabla 15
¢ Considera usted qué los indicadores de productividad son relevantes para medir el
desemperio en las actividades de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto

Bermudez?
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 5 4,8
Casi siempre 28 26,7
Aveces 49 46,7
Casi nunca 19 18,1
Nunca 4 3,8
Total 105 100,0
Figura 17

¢Considera usted qué los indicadores de productividad son relevantes para medir el
desempefio en las actividades de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermudez?
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Interpretacion

En la tabla 15 y figura 17 se muestran los numeros proporcionados por
las encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez, cuestionando si los indicadores de productividad son relevantes al
medir el desempefio de actividades de fiscalizacién tributaria. Las respuestas
se dividieron en: “siempre” con un 4,8%; “casi siempre” con un 26,7%; “a
veces” con un 46,6%; “casi nunca” con un 18,1%; y, por ultimo, “nunca” con
un 3,8%. Casi el 50% de los servidores encuestados opinan que estos
indicadores cumplen parcialmente con su funcion, pero que pueden ser
presentados junto a otros indicadores para medir el desempefio real en

materia de fiscalizacion tributaria.
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Tabla 16
¢ Considera usted que los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién

tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez se ejecutan en tiempos adecuados y

eficientes?
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 9 8,6

Casi siempre 28 26,7

A veces 48 45,7

Casi nunca 17 16,2

Nunca 3 2,9

Total 105 100,0
Figura 18

¢ Considera usted que los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez se ejecutan en tiempos adecuados y
eficientes?
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Interpretaciéon

En la tabla 16 y figura 18 se muestran los numeros proporcionados por
las encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez, cuestionando si ellos consideran que los procedimientos
administrativos relacionados con la fiscalizacién tributaria se ejecutan en
tiempos adecuados vy eficientes. Las respuestas se dividieron en: “siempre”
con un 8,6%; “casi siempre” con un 26,7%; “a veces” con un 45,7%; “casi
nunca” con un 16,2%; vy, por ultimo, “nunca” con un 2,9%. En la tabla y grafico
se puede apreciar que los valores se decantan hacia “a veces” y “casi
siempre”, indicando que los procedimientos administrativos se realizan en el
tiempo adecuado de presentacion y no constituye un problema fundamental a

tratarse.
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Tabla 17
¢ Con qué frecuencia calificaria usted la precision y exactitud de los procedimientos
administrativos relacionados con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto

Bermudez en términos de la correccion y la calidad de los resultados obtenidos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 6 57
Casi siempre 43 41,0
Aveces 40 38,1
Casi nunca 16 15,2
Total 105 100,0

Figura 19

¢ Con qué frecuencia calificaria usted la precisién y exactitud de los procedimientos
administrativos relacionados con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermudez en términos de la correccion y la calidad de los resultados obtenidos?
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Interpretacion

En la tabla 17 y figura 19 se muestran los numeros proporcionados por
las encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez y la calificacion que ellos dan a la precision y exactitud de los
procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacion tributaria en
términos de la correccién y la calidad de los resultados obtenidos. Las
respuestas se dividieron en: “siempre” con un 5,7%; “casi siempre” con un
41%; “a veces” con un 38,1%; “casi nunca” con un 15,2%. Los encuestados
respondieron de manera positiva, aludiendo que la precisién y exactitud en
calidad de resultados para los procedimientos administrativos se logran la

mayoria de las veces.
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Tabla 18
¢ Considera usted que los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez cumplen adecuadamente con las

normativas y regulaciones establecidas por las autoridades competentes?

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 25 23,8
Casi siempre 32 30,5
Aveces 43 41,0
Casi nunca 4 3,8
Nunca 1 1,0
Total 105 100,0

Figura 20
¢ Considera usted que los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez cumplen adecuadamente con las

normativas y regulaciones establecidas por las autoridades competentes?

a0

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca
Interpretacion

En la tabla 18 y figura 20 se muestran los numeros proporcionados por
las encuestas realizadas a los servidores de la Municipalidad de Puerto
Bermudez y su consideracion ante el cumplimiento adecuado de las
normativas y regulaciones establecidas por las autoridades competentes en
los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién tributaria.
Las respuestas se dividieron en: “siempre” con un 23,8%; “casi siempre” con
un 30,5%; “a veces” con un 41%; “casi nunca” con un 3,8%; Yy, por ultimo,
“‘nunca” con un 1%. En este item se obtuvieron resultados contundentes,
demostrando que el cumplimiento de normativas y regulaciones se cumplen

de modo éptimo y solo existe la necesidad de mantenerlo de esa manera.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Analisis de Distribucion Normal
Hipotesis Central

Hipdtesis Nula (HO): Se menciona que los datos e informacién, vistos
desde un grafico, se decantan mediante puntos que se distribuyen en una

agrupacion en torno a un valor medio, logrando formar una curva simeétrica.

Hipotesis Alternativa (H1): A diferencia del anterior, los datos gréficos se
encuentran dispersos, formando diferentes distribuciones. Muy distinto del
anterior que todos se agrupaban en el centro. Esto sugiere que la informacion

puede ser incorrecta.
Umbral de Decision: Nivel de Significancia

Se menciona el umbral de 0,05, el cual es el estandar en las
investigaciones estadisticas y, a su vez, se transcribe como la afirmacion de
gue el estudio se realizé de manera precisa y mantiene una fiabilidad de

resultados formales, negando que sean datos aleatorios.
Criterios de Interpretacion

Si el valor de significancia obtenido es inferior a 0,05: Esto indica una
probabilidad baja de que los resultados observados se deban al azar. En este
caso, se considera que hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis

nula (HO), lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion normal.

Si el valor de significancia es superior a 0,05: Bajo este escenario, no
hay suficiente evidencia para descartar la hip6tesis nula. Esto implica que,
segun los datos analizados y dentro del margen de error aceptado, no se
puede afirmar que la distribucién de los datos sea diferente de una normal.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis

alternativa (H1).
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Tabla 19

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Optimizacion de los ,070 105 ,200° ,983 105 213
procedimientos de
Fiscalizacion Tributaria
Impacto de la Eficiencia ,071 105 ,200° ,980 105 ,106

Administrativa
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov nos muestra una
distribucion normal (0,2) para la variable Optimizacion de los procedimientos
de Fiscalizacién Tributaria, por otro lado, también muestra una distribucién
normal (0,2) para la variable Impacto de la Eficiencia Administrativa. Ya que
ambos datos muestran una significancia normal para las variables de estudio
entonces es necesario el uso de la correlacion de Pearson ya que tratamos

con datos paramétricos.
» CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe una relacion significativa entre la Optimizacion de los
Procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la Eficiencia Administrativa en la

Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la Optimizacion de los
Procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y la Eficiencia Administrativa en la

Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

Tabla 20

Correlacién entre Capacitacion y formacion e Impacto de la eficiencia administrativa
Optimizacion de
los procedimientosimpacto de la
de Fiscalizacion Eficiencia

Tributaria Administrativa

Optimizacién de los Correlacion de 1 ,691"
procedimientos de Pearson
Fiscalizacion Tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 105 105
Impacto de la Eficiencia Correlacion de ,691™ 1
Administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

La contrastacién de datos nos muestra la existencia de una correlacion
positiva moderada entre Optimizacion de los procedimientos de Fiscalizacién
Tributaria e Impacto de la Eficiencia Administrativa, evidenciadas por un valor
de 0,388 de Pearson. Ademas, evidencia un nivel alfa (0,0) menor a 0,05;
respaldando la relacion entre variables. Entonces, se acepta la Hipoétesis

general y se rechaza la hipétesis nula, reafirmando la relacion entre variables.
> CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: Existe relacion entre los Programas de Capacitacién y Formacion
con el Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto

Bermudez, Pasco, 2023.

HEO: No existe relacion entre los Programas de Capacitacion y
Formacion con el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto

Bermudez, Pasco, 2023.

Tabla 21

Correlacién entre Programas de Capacitacién y Formacion con el Uso de TIC e Impacto

de la Eficiencia Administrativa

Programas de

Capacitaciéon y Impacto de la
Formacién con el Uso Eficiencia
de TIC Administrativa
Programas de Correlacion de 1 ,388™
Capacitacion y Formacién Pearson
conelUsodeTIC Sig. (bilateral) ,000
N 105 105
Impacto de la Eficiencia Correlacion de ,388™ 1
Administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El analisis de los datos demuestra una conexion entre la dimension
Programas de Capacitacion y Formacion con el Uso de TIC y la variable
Impacto de la Eficiencia Administrativa, lo cual se sustenta por el valor de

0,388 al ser analizado por Pearson. Del mismo modo, al poseer un valor alfa
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(0,0) menor al normal de 0,5; se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza
la hipdtesis nula. Por lo tanto, se determina la existencia de una correlacion
positiva baja entre la dimension Programas de Capacitacion y Formacién con

el Uso de TIC y la variable Impacto de la Eficiencia Administrativa.
> CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: Existe relacion entre la Trasparencia y Comunicacion con la
Medicién y Evaluacion del Desempefio en el Impacto de la Eficiencia

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

HEO: No existe relacién entre la Trasparencia y Comunicacion con la
Medicion y Evaluacion del Desempefio en el Impacto de la Eficiencia

Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

Tabla 22

Correlacién entre Transparencia y comunicacion e Impacto de la Eficiencia Administrativa

Impacto de la

Transparencia 'y Eficiencia
comunicacién Administrativa
Transparencia y Correlacion de Pearson 1 ,720”
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 105 105
Impacto de la Correlacion de Pearson ,720” 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
Administrativa N 105 105

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

El andlisis de los datos demuestra una conexidon entre la dimension
Transparencia y comunicacion y la variable Impacto de la Eficiencia
Administrativa, lo cual se sustenta por el valor de 0,720 al ser analizado por
Pearson. Del mismo modo, al poseer un valor alfa (0,0) menor al normal de
0,5; se acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula. Por lo
tanto, se determina la existencia de una correlacion positiva alta entre la
dimensién Transparencia y comunicacion y la variable Impacto de la Eficiencia

Administrativa.
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> CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HE3: Existe relacion del Marco Legal y Normativo con los
Procedimientos Administrativos en el Impacto de la Eficiencia Administrativa

de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

HEO: No existe relacion del Marco Legal y Normativo con los
Procedimientos Administrativos en el Impacto de la Eficiencia Administrativa

de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023.

Tabla 23

Correlacién entre Marco legal y normativo e Impacto de la Eficiencia Administrativa

Marco legal y Impacto de la Eficiencia
normativo Administrativa

Marco legal y Correlacion de Pearson 1 ,6017

normativo Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

Impacto de la Correlacion de Pearson ,601™ 1

Eficiencia Sig. (bilateral) ,000

Administrativa N 105 105

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

El analisis de los datos demuestra una conexion entre la dimension
Marco legal y normativo y la variable Impacto de la Eficiencia Administrativa,
lo cual se sustenta por el valor de 0,601 al ser analizado por Pearson. Del
mismo modo, al poseer un valor alfa (0,0) menor al normal de 0,5; se acepta
la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se
determina la existencia de una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Marco legal y normativo y la variable Impacto de la Eficiencia

Administrativa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general. Evaluar el impacto de la
Optimizacién de los Procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y el Impacto
en la Eficiencia Administrativa en la Municipalidad de Puerto Bermudez, se
tuvo una un nivel alfa de 0,0 que recalca una relacion entre variables,
especificamente, se halla una correlacién positiva moderada entre ambas.
Esto se afianza al compararse con los resultados de la tesis de Aquino Ramos
(2019) donde se menciona una mejora en el procedimiento de la fiscalizacion
tributaria realizado en Huamanga para el afo 2017, aumento
considerablemente la eficiencia administrativa del municipio donde se realizé

el estudio, lo cual corrobora la correlacion hallada en esta investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 1. Valorar la relacion de los
Programas de Capacitacion y Formacion con el Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el Impacto de la Eficiencia
Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, los datos mostraron
un valor de correlacion Pearson de 0,388 que demuestra una correlacién
positiva baja entre dimension y variable. Estos datos son afines con las
conclusiones de Gomez & Soza (2024), en su tesis, donde mencionan que las
TIC dentro de la Municipalidad de Sarapiqui forman parte fundamental del
desarrollo normal de funciones laborales y la administracién institucional.
Ademads, al igual que con las encuestas realizadas para la finalizacion de esta
investigacion, formulan que las capacitaciones constantes son sumamente

necesarias si se requiere una mejora sustancial en eficiencia administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 2. Analizar en qué medida se
relaciona la Trasparencia y Comunicacion con la Medicion y Evaluacion del
Desempeiio en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad
de Puerto Bermudez, el valor de correlacion Pearson obtenido fue de 0,720
que denota una correlacion positiva alta entre dimension y variable. Porras
Callupe (2017) en su trabajo de investigacion hablo de como la transparencia

y la comunicacion es una necesidad basica para la mejora constante de
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labores administrativas, ahondando en temas como la sostenibilidad y el
conocimiento adquirido por las instituciones con el objetivo de percibir mejoras
en las capacidades de los servidores siempre y cuando se den las medidas
necesarias para su crecimiento, implicando el acceso a la informacion y

claridad en sus canales comunicativos.

Con respecto al objetivo especifico 3. Evaluar de qué modo se
relaciona el Marco Legal y Normativo con los Procedimientos Administrativos
en el Impacto de la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto
Bermudez, el valor de correlacion Pearson mostrado fue de 0,601 que recalca
una correlacién positiva moderada entre dimension y variable. El resultado
obtenido tiene similitud con los expuesto con Haro Romero (2023) en su
trabajo de investigacion donde expone que la fiscalizacibn se encuentra
enmarcada dentro del derecho administrativo, pues se tratan de nociones
juridicas que se complementan con las normativas propuestas por las
autoridades competentes. Lo mencionado hace alusion a un marco normativo
propuesto especificamente para ser cumplido y, por ende, cumplirlo haria mas
sencilla y eficiente la labor administrativa que conlleva.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general. La investigacion ha demostrado de
modo concluyente que la Optimizacion de los Procedimientos de Fiscalizacion
Tributaria impacta positivamente en la Eficiencia Administrativa en la
Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco, 2023. Los resultados arrojaron un
nivel alfa de 0,0 que confirma relacion entre variables. Ademas, se obtuvo una
correlacion de Pearson de 0,691 que significaria la existencia de una
correlacion positiva moderada entre ambas. Entonces, la mejora de
procedimientos de Fiscalizacion Tributaria tendria una influencia positiva en la

eficiencia de la administracién que la precede.

Con respecto al objetivo especifico 1. La investigacién concluye que
los Programas de Capacitacién y Formacién con el Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) impactan de manera positiva en la
Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto Bermudez, Pasco,
2023. Manteniendo un nivel alfa de 0,0 (menor a r=0,05) demostraria la
existencia de una relacion. De igual forma, la correlacion Pearson hallada con
el valor de 0,388 que demuestra una correlacion positiva baja entre dimension
y variable. Esto representaria que los programas de capacitacion y formacién
con el uso de las TIC, mientras mas sean usados, aportarian positivamente a

la eficiencia de los trabajos administrativos en la institucion.

Con respecto al objetivo especifico 2. La investigacién concluye que
la Trasparencia y Comunicacion con la Medicion y Evaluacién del Desempefio
impacta de manera positiva en la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad
de Puerto Bermudez, Pasco, 2023. Manteniendo un nivel alfa de 0,0 (menor
a r=0,05) demostraria la existencia de una relacién. De igual forma, la
correlacion Pearson hallada con el valor de 0,720 marcaria la afirmacién de
una correlacién positiva alta entre dimensién y variable. Lo cual indica que
trabajar y promover la informacion, su acceso y los canales de transmision de
la misma, marcarian un claro ascenso en la eficiencia administrativa de la

institucion.

Con respecto al objetivo especifico 3. La investigacién concluye que
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el Marco Legal y Normativo con los Procedimientos Administrativos impacta
de modo positivo en la Eficiencia Administrativa de la Municipalidad de Puerto
Bermudez, Pasco, 2023. Manteniendo un nivel alfa de 0,0 (menor a r=0,05)
demostraria la existencia de una relacion. De igual forma, la correlacién
Pearson hallada con el valor de 0,601 confirmaria una correlacion positiva
moderada entre dimension y variable. Estos datos realzan la importancia del
Marco Legal Normativo en los procedimientos administrativos con la finalidad
de elevar la eficiencia administrativa de la institucién, pues, si bien se verificd
gue existe una relacién, no se cumple en su totalidad en la institucion

estudiada.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la planificacién estratégica anual de la fiscalizaciéon tributaria,
estableciendo procedimientos claros, cronogramas definidos y criterios
técnicos uniformes. Esto permitird optimizar los recursos, reducir los
margenes de error y garantizar un trabajo ordenado y sostenible durante
todo el ejercicio fiscal.

Implementar programas de capacitacion continua y especializada para el
personal administrativo y fiscalizador, no solo en materia tributaria, sino
también en gestion publica, ética, herramientas tecnoldgicas y atencion al
contribuyente. La profesionalizacién del personal es clave para consolidar

la eficiencia administrativa y fortalecer la transparencia institucional.

Modernizar y actualizar los sistemas informaticos y tecnolégicos utilizados
en los procesos de fiscalizaciéon, asegurando la interoperabilidad entre
areas, el control en tiempo real de los procedimientos y la reduccion de
tramites manuales. La digitalizacion de los procesos tributarios

incrementara la eficiencia operativa y facilitara la supervision interna.

Promover la concientizacion y educacion tributaria de los contribuyentes,
mediante campafas informativas, talleres y programas de sensibilizacion
ciudadana. La cultura tributaria es un pilar esencial para fortalecer la
recaudacion y fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, generando una relacion de confianza entre la poblacion y la

municipalidad.

Optimizar los canales de comunicacién interna y externa, garantizando la
transparencia en la gestion y el acceso oportuno a la informacion tributaria.
Una comunicacién efectiva entre la administracion y los contribuyentes
reduce la desinformacion, mejora la percepcion institucional y favorece el

cumplimiento normativo.

Consolidar el proceso de optimizacion iniciado en la Municipalidad de
Puerto Bermudez como una experiencia piloto de modernizacion tributaria

a nivel local. Para ello, se recomienda establecer indicadores de
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desempefio que permitan medir periédicamente los avances, identificar
oportunidades de mejora y asegurar la sostenibilidad del modelo

implementado.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO BERMUDEZ, PASCO 2023”

FORMULACION DEL . VARIABLES Y TIPO
BJETIV HIPOTESI
PROBLEMA OBJ S OTESIS DIMENSIONES DIMENSIONES E Aplicada
> INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS VARIABLES GENERALES
GENERAL: ENFOQUE
Optimizacién e Capacitacion y Mixto
de los Formacion.
Exi IagiG VARIABLE procedimientos e Transparencia Yy NIVEL O
- o o Eu . e 'Xls'tf('a t.una rF:aCIC:n () de Comunicacion. ALCANCE
¢Qué re gc!on ”eX|se vg ugr e.[mpaco ela S|gq| |9a |v.a,1 entre la Fiscalizacion e Marco Legal vy Descriptivo—
entre Optimizacién de Optimizacibn de los Optimizacion de los . . . .
. T o Tributaria. Normativo. correlacional
los Procedimientos de Procedimientos de Procedimientos de ¥ r
Fiscalizacion Tributariay Fiscalizacién Tributariay Fiscalizacion Tributaria * 80 B €
L Tecnologias de la
su Impacto en la el Impacto en la vy la Eficiencia >, :
L - . S - . - . Informacion y METODO DE
Eficiencia Administrativa Eficiencia Administrativa Administrativa en la L ,
s o . Comunicacion INVESTIGACION
en la Municipalidad de en la Municipalidad de Municipalidad de Impacto de la .
. . . VARIABLE . (TIC) Deductivo e
Puerto Bermidez, Puerto Bermlidez, Puerto Bermuidez, Eficiencia dicis inductivo
Pasco, 20237 Pasco, 2023. Pasco, 2023. ) Administrativa  © Me ICIOI?], y
Evaluacién del
Desempefio
e Procedimientos i
administrativos. POBLACION'Y
> MUESTRA
PROBI:EMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS:
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relaciona los
Programas de
Capacitacion y
Formacion con el

Uso de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacién (TIC)
en el Impacto de la
Eficiencia
Administrativa de la
Municipalidad de
Puerto  Bermudez,
Pasco, 2023?

. ¢En qué medida se

relaciona la
Trasparencia y
Comunicacion con la
Medicién y
Evaluacion del
Desempefio en el
Impacto de la
Eficiencia

Administrativa de la
Municipalidad de
Puerto Bermudez,
Pasco, 2023

1. ;De qué modo se 1. Valorar la relacion de

los Programas de
Capacitacion y
Formacién con el Uso
de Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciéon  (TIC)
en el Impacto de la
Eficiencia
Administrativa de la
Municipalidad de
Puerto Bermudez,
Pasco, 2023

. Analizar en qué
medida se relaciona la
Trasparencia y

Comunicacion con la
Medicién y Evaluacion
del Desempefio en el
Impacto de la
Eficiencia
Administrativa de la
Municipalidad de
Puerto Bermudez,
Pasco, 2023

1. Existe

relacion e NUmero de
entre los Programas de
Programas de Capacitacion
Capacitacion y Ofrecidos
Formacion con el L ., e Participacion en
Uso de Tecnologias Capacitacion y Formacion Programas de
de la Informacién y Capacitacion
Comunicacion (TIC) e Horas de
en el Impacto de la Capacitacién por
Eficiencia Empleado
Administrativa de la e AcCceso a
Municipalidad de Informacioén
Puerto Bermudez, _ e Claridad de la
Pasco. 2023 Transparenciay .
' . ., Informacién
Existe relacion Comunicacion e
: : ¢ Disponibilidad de
entre a
Canales de
Trasparencia y Comunicacién

Comunicaciéon con
la  Medicion vy
Evaluacion del
Desempefio en el
Impacto de la
Eficiencia

Administrativa de la

e Cumplimiento

Normativo
. « Actualizacién y
Marco Legal y Normativo .,
galy Revision de Normas
e Capacitacion en
Normativas

Municipalidad  de
Puerto Bermudez,
Pasco, 2023

Uso de Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacién (TIC)

e Adopcion de TIC

e Capacitacion en TIC

e Acceso a Recursos
TIC

La
poblacion esta
conformada por 144

servidores de la
Municipalidad de
Puerto Bermudez,
Pasco, la muestra
estard conformada
por 105 servidores,
ya que se acomoda
mejor a la
investigacion.

TECNICA E
INSTRUMENTO

La encuestay el
cuestionario

VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD
Validacion por
juicio de expertos

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
E
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e Evaluacion del INTERPRETACION

3. ¢De qué modo se 3. Evaluar de qué modo 3. Existe relacion del Desempefio DE DATOS
relaciona el Marco se relaciona el Marco Marco Legal y Mediciény Evaluacion del Individual
Legal y Normativo Legal y Normativo con Normativo con los Desempefio e Cumplimiento de La
con los los Procedimientos Procedimientos Objetivos y Metas interpretacién de los
Procedimientos Administrativos en el Administrativos en ¢ Indicadores de datos obtenidos
Administrativos en el Impacto de la el Impacto de la Productividad mediante la
Impacto  de la Eficiencia Eficiencia e Tiempo de Ejecucién €ncuesta fue
Eficiencia Administrativa de la Administrativa de la o de Tareas interpretada
Administrativa de la Municipalidad de Municipalidad  de Proc.eFJ|m|e.ntos « Precision y Exactitud Mediante el
Municipalidad de Puerto Bermudez, Puerto Bermudez, administrativos. « Cumplimiento de Programa  SPSS
Puerto  Bermudez, Pasco, 2023 Pasco, 2023 version 26

Normativas y

Pasco, 20237? Regulaciones
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Fecha:
Cadigo:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién para el estudio
titulado “Optimizacion de los procedimientos de Fiscalizacion Tributaria y su
Impacto en la Eficiencia Administrativa en la Municipalidad de Puerto
Bermudez, Pasco 2024”

La informacion que brindes se utilizara exclusivamente para propositos
académicos e investigativos, por lo que agradecemos tu valiosa colaboracion.
Por favor, marca con una (X) las preguntas que consideres verdaderas. Tu
participacion es muy apreciada.

1 2 3 4 5
Siempre .Ca5| A veces Casi nunca Nunca
siempre

VARIABLE 1: OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA

VALORACION

PREGUNTAS
112|345

DIMENSION 1: CAPACITACION Y FORMACION

1. ¢Con qué frecuencia ha tenido acceso a programas de
capacitacioén en su area de trabajo en el dltimo afio?

2. ¢Con qué frecuencia ha participado usted en programas de
capacitacion o formacion relacionados con los procedimientos
de fiscalizacién tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermudez en el Ultimo afio?"

3. ¢lLas horas de capacitacion recibidas sobre los
procedimientos de fiscalizacion tributaria en el Ultimo afio en
la Municipalidad de Puerto Bermudez, han sido las suficientes
para cumplir con su aprendizaje?

DIMENSION 2: TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

4. ¢Considera usted que tiene acceso adecuado a la
informacion relevante para llevar a cabo sus tareas de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermidez?

5. ¢Considera usted que la informacion relacionada con los
procedimientos de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
de Puerto Bermidez se comunica de manera clara y
comprensible?

6. ¢Con qué frecuencia considera que los canales de
comunicacién en la Municipalidad de Puerto Bermudez estan
disponibles y accesibles para consultas, obtenciéon de
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informacion y comentarios sobre los procedimientos de
fiscalizacion tributaria?

DIMENSION 3: MARCO LEGAL Y NORMATIVO

7. ¢Considera usted que la Municipalidad de Puerto Bermldez
cumple adecuadamente con las normativas y regulaciones
tributarias establecidas por las autoridades competentes?

8. ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan las normativas y
regulaciones tributarias en la Municipalidad de Puerto
Bermidez para asegurar su relevancia y adecuaciéon a los
cambios en el entorno legal y fiscal?

9. ¢Ha recibido usted capacitacién especifica sobre las
normativas y regulaciones tributarias aplicables en la
Municipalidad de Puerto Bermldez para desempefiar sus
funciones de fiscalizacion tributaria?

VARIABLE 2: IMPACTO DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS

VALORACI

ON

1(2

3

4

5

DIMENSION 4: USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)

10. ¢En qué medida considera usted que la Municipalidad de Puerto
Bermidez ha adoptado y utiliza efectivamente tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en los procesos relacionados con
la fiscalizacion tributaria y la gestién administrativa?

11. ¢Harecibido usted capacitacion especifica en el uso y aplicacién de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para apoyar las
actividades relacionadas con la fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad de Puerto Bermudez?

12. ¢ Considera usted que tiene acceso adecuado a los recursos y
herramientas tecnologicas necesarias para llevar a cabo
eficazmente las actividades de fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad de Puerto Bermudez?

DIMENSION 5: RECONOCIMIENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL.

13. ¢Con qué frecuencia considera que el proceso de evaluacién del
desempenio individual en la Municipalidad de Puerto Bermudez es
objetivo, transparente y Util para el desarrollo profesional?

14. ¢Considera usted que los objetivos y metas establecidos para su
funcion en la fiscalizacién tributaria en la Municipalidad de Puerto
Bermuidez son claros, alcanzables y se evalian de manera efectiva?

15. ¢Considera usted qué los indicadores de productividad son
relevantes para medir el desempefio en las actividades de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermiidez?

DIMENSION 6: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

16. ¢(Considera usted que los procedimientos administrativos
relacionados con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad de
Puerto Bermidez se ejecutan en tiempos adecuados y eficientes?

17. ¢Con qué frecuencia calificaria usted la precisién y exactitud de los
procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién
tributaria en la Municipalidad de Puerto Bermudez en términos de la
correccién y la calidad de los resultados obtenidos?

18. ¢(Considera usted que los procedimientos administrativos
relacionados con la fiscalizacién tributaria en la Municipalidad de
Puerto Bermidez cumplen adecuadamente con las normativas y
regulaciones establecidas por las autoridades competentes?
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ANEXO 3

FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE HUANJCO
FACULTAD DE DEFECHO Y CIENCIAS POLITICAS

PROGF:AM/. ACADEMIC( DE DEFECHO Y CIENCIAS PCLITICAS

HNEXO 03 - FORN ATO JE VFLIDAION OR £ XPEF.TOS

DA10S GZNERALES DEL INVESTIGADOR:

[

AFELLIIOS Y NOM 3RES  Enc: fada IPuclias Denis Ste shany

TTITULO DE LATNVES TIGACION:

.

ASFECTCS AVALIDIR:

7 Optiniizackin de ios Procedi nient >s da Flaca izacid

n il Utark y su impa 1o on la EA:
202

nci 1 Adn Inistritiva on la Tunici palid: d de | *uoric Berniddez Pasco "]

5 15 apriciaciines parsan.iles 111a co umna de ohserval lonas

Accntinuzcion, irvase a calificar e instn mente segil | dispuesta en cada a: peclo indicnda el puntaie en |3 casil a Gue usted consiler canveniante y adem3s purde revactar

redaccién e las_tems 3s:

2. GIEATVIDAD

Los1 &Mms ¢ sian expres igos €n |
cond ictas sbsen ables slanco
asi ln obje ividac de ks iten's
es:

ASPLCTO:H CRTEFIOS ENTZ MUY IXCELENTE. € BSEFVACIINES
(010} BUENO (19-.20)
L Lt iy S 7= 18)
1. CLARKAD El linguae ulizado en a L

3. ASTUA_IDAL

4. O3IGAMZACION

Tos  acpecton  ediucs
cient ficos utiizidos en  a

redaicion de los tems 3s;

Item:: es:

XXX

(N )y |

UNIVERSIDAD DE HUANIJCO
FACULTAD DE DEFECHO Y CIENCIAS POLITICAS

PROGF:AM/. ACADEMIC() DE DERECFO Y CIENCIA 3 PCLITICAS

7
Ei iimer> de items, en| | [~ 0
5. SUFICINCIA | relacon  al  wme>  ce X
R indic wdore es: AR o B e
ASHECTOS CUTEF I0S DEFICIENTZ | RECULAF: | BUEIO MY IXCELENTE CBSEFVACIONES
(0--10) 1-18) | (5-1} BUNO (19--20)
S siedilcl P My I = “wr-1g) £l
’ La i encio Talida  de ics ten s - - B I
6. INTENCIONA .IDAC para evaluirr las ariabl i 1 B
En lii redascion de la: item et R s e e T T e e S
{ se evidenc a relasiones 1ogice s
| 7. consieTENCIA entre los ndica fores de fes X
variasles d : estuilio, siendo asi
| 1a co sistencia e [os it2ms e ~
| La coherer cia o ire lo: item R — 1
indic :idore: y las dimer sione;,
8. GOHERENCUA ‘352, & | X
T T T | tas estiieges a5y ks 1
instumentos  responcen 3l | S
| proposito el estudio, siendo | )(
9. M=TODOLOCGIA |asi la metosologia dx {
SR 51 [ S SN
La nteci ax
10.PRESENTAC ON T R R R . <D ——
PUNTA. E DE VALCRACI SN P£RCIA - | X
PIZOMEDIO DE VAL ORACION TOTAI. 20
D UNIVERSIDAD DE HUANJCO
AR FACULTAD DE DEFRECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGFAMA ACADEMICC DE DEFECHO Y CIENCIAS PCLITICAS
8
OPINION DEL EXFERTC SOB3E L£ APLICABILIDAC DEL NSTFUMENTO
(or fa or, sirvase riarcar con un aspin *X* 2R LA
ASPECTOS NG e
f (Hubn alguna dimansidr o itern que no fue evaluada?
| Encaso de 31 (Qué dimensidi o itern faita? ><
[ |
I ~
| Elinstrumer o det e ser 3plicafo
L ZEEN S SENTEPCNSE IR
Lo _APHLLIDOSYNOMBRESDELVALIDFDOR | .
| L) | i
2 - , /
| URETA ZEeNARDG KENT/ FRANK | Haogster en Derecho fuaf,
| |
r LUGARY FECHA N DI FIIMA CEL V/ALIDADOR TELEFONC: |
: 2 3 = |
} UCAYALY, 45 db sehembre do 203 T/6HE60S W 97218 0599 |
b i i— ¥ M —— PINSUIT |
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QI_IDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ANEXO 03 - FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
DATOS GENERALES DEL INVESTIGADOR:

APELLIDOS Y : ENCALADA PUCLLAS DENIS STEPHANY ‘
TITULO DE LA INVESTIGACION:

‘ “0 de los de’ Tributaria y su Impacto en la Eficiencia enla de Puerto Pasco ‘
2023"

ASPECTOS A VALIDAR:

A continuacion, sirvase a calificar el instrumento segun lo dispuesto en cada aspecto indicando el puntaje en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede redactar
sus apreciaciones en la columna de.

ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO | MUY EXCELENTE OBSERVACIONES
(0-10) (11-14) | (15-16) [ BUENO (19-20)
(17-18)

El lenguaje utiizado en 1a x
redaccion de los (tems es

. CLARIDAD

Los ftems estan expresados en X
conductas abservables, siendo
asi la objetividad de los items
es:

»

. CREATIVIDAD

Los aspectos. tedricos X
. ACTUALIDAD cientificos  utilizados en la
redaccién de los (tems es

©

La organizacion I6gica de 108 X
. ORGANIZACION items es

»

QUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

El nimero de items, en X
SUFICIENCIA relacion  al numero  de
indicadores es:

L

ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE OBSERVACIONES
(0-10) (11-14) | (15-16) BUENO (19-20)
(17 - 18)

La intencionalidad de los items X
INTENCIONALIDAD para evaluar las variables, es

L

En la redaccién de los items, X
se evidencia relaciones logicas
CONSISTENCIA entre los indicadores de las
variables de estudio, siendo asi
la i ia de los items es:

~

La coherencia entre los items, X

3. y las
es

[as estrategias _de los X
instrumentos  responden  al
. propésito del estudio, siendo
METODOLOGIA asi la metodologia del
instrumento es:

L

. PRESENTACION La presentacion del X
instrumento es:

s

PUNTAJE DE VALORACION PARCIAL X

20
PROMEDIO DE VALORACION TOTAL
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GUDH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO
(Por favor, sirvase marcar con un aspa “X"

ASPECTOS sl NO

¢Hubo alguna dimension o item que no fue evaluada? X
En caso de Sl ;Qué dimensién o item falta?
Elinstrumento debe ser aplicado X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO
BEEDER ALVARO CORONEL PENA MAESTRO EN DERECHO PENAL Y DERECHO PROCESAL PENAL

LUGAR Y FECHA N° DNI FIRMA DEL VALIDADOR TELEFONO
LA MERCED CHANCHAMAYO JUNIN R 964314561

10708376
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS

Utilitarios

Sistemas Maestro  Aplicaciones Procesos Consulta Reportes Cuenta Corriente  Beneficios Tributarios  Multas Tributarias Pagos en Exceso

TD Numero Documento Apellidos y Nombres 6 Razén Social Contribuyente
01 04300387 GARCIA DE BOTTGER

CARMEN

Clasi ficac| Valor Unitario Areucum";iﬂui Valor Area ‘

Anlig. | Piso | Categorias.

Depreciado Construccitn
02:03 7|01 CCHFFGG 149,60
0303 33|01 [HFHGIGF 108.00)
Desciipeidn Predio. CASA Velor Uritaro (m2)
Material Fledm&'naé 01 CONCRETO Incremento 5%
Estado Conserv: 03 REGULAR Depreciacion
Fecha de Constr 2020 Mes de Construccion 02 Nro.de Piso 02 i
Tipo de 01FIS0 =]

- s,
Muros Cokumnas D | LADRILLO 0 SIMILAR DRYWALL 0 SIMIL: [28588
Techos H | SIN TECHO 000
sos

Pis F LOSETA CORRIENTE,CANTO RODADO.AL [T7481

Puertas yVentanas F  VENTANAS DE FIERRO O ALUMINIO INDL | ‘ém H
Revestimientos F  TARRAJED FROTACHADD Y/0 YESO MOI [~ 8536

" Constuidas -
Velor Construccién por Piso

Valor Total Construccién
Otras Instalaciones:

Y D “ Bafios F  BANOS BLANCOS SIN MAYOLICA. 798 \\I/:TAL“E'"“. 2
Instalac. Eléct,y Sanit. G AGUA FRiA CORRIENTE MONOFASICA 1| ’vﬁm
lac. ySar L 2282 - e el

Valor Arancel Area Total de Terreno (m2) | —
&0 145853

] :
L | 150 656.86)

Generar Cuenta

Deteminacion del Area
Corriente ﬁ

Teneno Urbano 770

Version 03,25, O el R e Eum:luklicsﬁﬁ:ﬁ!:nmigmih |

Programa prote 5 7
CREACION MASIVO Fecha y Hora : 07/03/2023 09:55:29 A Terminal : DESKTOP-STPIN3Y, |

Acercaceis Historial Movimientos
Qu MODIFICACION DENISE Fecha y Hora :15/12/2023 1 PI Terminal : SGRAT-PC

A
OV B2 Gererar Autoavaio
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T ° 026-2023-

A 2 Bach. Abg. DENIS STEPHANY ENCALADA PUCLLAS
SUB GERENTE DE FISCALIZACION
DE : JULIO C. RAMOS HUACCHAVILCA
SUPERVISADOR FISCALIZADOR
ASUNTO 5 Fiscalizacion a la Propiedad de GARCIA DE BOTTGER CARMEN
& CARTA DE FISCALIZACION N° 027-2023-SGRAT/MDP8
FECHA : Chanchamayo, 06 de noviembre del 2023
De acuerdo a la Fiscalizacion adjunta cumplo con informar a usted, lo siguiente:

1. Delpredio:
Propietarios H GARCIA DE BOTTGER CARMEN
: 04300887

DNI

2. Ubicacion:

PREDIO 01

AVENIDA 'OXAPAMPA
CSE 3 77-864608

3. Condicion del Predio

Condidon COPROPIETARIO
%6 Prop 0%
4 Ama:
PREDIO 01
“Area del terreno segin
Eshm 1,458.53 M2
Area del temeno segin P.U. 1,458.53 M2
Area del tereno Segin
Fiscalzacon o
Area construida Total 1,005.00 M2
Area itve Total 1,17252M2

Nos constituimos el Equipo Técnico y el suscrito a la propiedad de la Sra. GARCIA DE BOTTGER CARMEN el dia 31/10/2023 se obtuvo la
autorizacion de ingreso al predio, en presencia del Sr. BOTTGER GARCIA ALEX JOHN quien actia como hijo, se procedié a realizar la
INSPECCION TECNICA INTERNA y pudiendo verificar lo siguiente:

Se constaté 02 Bloques de construccion. El Bloque "A" de 04 pisos de ladrillo con techo de calamina sobre vigueria metdlica, en el 01 piso
actualmente tiene como uso “comercio” y el Bloque “B* de 01 piso de madera con techo de calamina sobre vigueria de madera de uso
“vivienda". Se tomaron las medidas, usos, estado de conservacion, antigledad de predio y las fotografias correspondientes.
OBSERVACIONES:

Las caracteristicas del predio se detallan en los anexos adjuntos: (Acta de inspeccion técnica interna, plano de ubicacién de localizacion).

Para el proceso de valorizacion se tomé en consideracion a los Cuadros de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para la Selva al 31
de octubre de 2022, Segin RM. N°250-2021-VIVIENDA.
Atte.

\

o<
TEC. JULIO C. RAMOS HUACCHAVILCA-

Fiscalizador
DNI N° 46610381
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MUNICIPAIL ADAD DISTRITAL DE PUERTO BERMUDEZ
SUB GERENCIA DE'RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUT. ARLA

DATOS CONSTATADOS
‘CARTA DE FISCALIZACION N* 027-2023 SGRATMDPS
DATOS DE CONTRIBUYENTE :
; -
= PROPIETARIO
GARCIA DE BOTIGER CARMEN = ll::al:v/t;“ -
~ Denominackéndelavia EREAS T opton
\}WENIDA OXAPAMPA . - o | S o
[RYBRCA D S 3 2
& = Habiitacion Disiio y/o Provincla Suministro EBlect.
SIN HABILITACION URB. | PUSKTO BeRMUDEZ/OXAPAMPA 77.564:: =
UBICACION DEL PREDIO (Datos del Predio) : 215
[S== =l pominacién de ia Via e |
AVENIDA OXAPAMPA = o 13 i I‘*M .
Edtie ki Habllockn Do /o Provincia ,,,,_ dad
[ - SIN HABILITACION URB. | e semmoiomews | ’u'-”'
 Estado del Fredio TERMINADO [PREDIO IENTI pled: copnomswz»o

AVISO IMPORTANTE

SIRVA EL PRESENTE PARA REALIZAR LA DECLARACION JURADA SEGUN LA Fi
ISCALIZACION EJECUTADA Al
OTORGA EL PLAZO DE 03 DIAS HABILES PARA QUE SE APERSONE A FIN DE EFECTUAR LA DECLARACION Julﬁzgi?ngésgk;
SE ENCUENTRA ACTUALIZADO EN EL SIAF-RENTAS PARA EL PRESENTE ARO) i 25

La Merced. 9 de Noviemre de 2023

/W KEG. DENIS STEPHANY ENCALADA PUCLLAS
'SUB GERENCIA DE RENTAS Y ADM, TRIBUTARIA

— MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUERTO BERMUDEZ
v SUBGERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRALION TRIBUTARIA

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
La Merced, 9 de Noviembre de 2023

CARTA DERESULTADON® 0026 -2023-SGRAT/MDPB

DNURUCIC. Ext.

Administrado () :  GARCIA DEBOTIGER CARMEN 04300987
Conyuge y/o Rep. Legal

Domicilio Fiscal : AVENIDA OXAPAMPA N°: S/N Dpfo/interior: * Mz: 13 Lofe/SubLote: 2

Habiltacion : SINHABILITACION URS. Dishilo y/o Provincia:  PUERTO BERMUDEL/OXAPAMPA
Suministro Eléctrico 77-864608 Teletono / Celvlar:

lengo el agrado de dirigimme @ usted, con la finalidad de entregarie el  FORMATO DE
LIQulDAC)ON DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y LUQUIDACION DE MULTA TRIBUYARIA Datos
ol predio su

IDENTIFICACION PREDIAL,
Consfotados  de
propiedad, en merito a la CARIA DE FISCALIZACION N° 027-2023-SGRAT/MDPB.
Por lo que se le oforga un plazo de 03 (tres) dias habiles para que presente por escrifo
sus observaciones a los cargos formulados, debidamente sustentados, de acuerdo al T.U.O. del Cédigo Tributario Art.
75, a efectos de que la Administracion Tributaria las considere de ser el caso.
Para mayor informacin sirvase apersonar a la Subgerencia de Fiscalizacién en el plazo

mas breve posible.
Atentamente,

STEPHANY ENCALADA PUCLLAS
sus. DE RENTAS Y ADM. TRIBUTARIA

SUB GERENTE DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Av. Copitan Lamy $/N - Puerto Bermudez - Oxapampa
DE NOTIFICACION /

CARGO CEDULON
ART. 103° Y 104° DEL T.U.0. DEL CODIGO TRIBUTARIO D.S. N° 133-2013-EF.

'DOCUMENTO DE IDENTIDAD s 04300987
NOMBRE O RAZON SOCIAL 8 GARCIA DE BOTTGER CARMEN
'DOMICILIO FISCAL 3 AVENIDA OXAPAMPA N*: SN Dptofinterior- * Mz: 13 Lote/Sublote: 2
HABILITACION : SIN HABILITACION URB.
DENOMINACION T NUMERO EXPEDIENTE
Carta de Resultado 26-2023-SGRAT/MDPB
FECHA: 09 1 J1 12023 HORA: S : 20 p)‘/
MAR“Ew‘w'x‘ﬂ,SWESTOENE.WESEWWVLMMOMMMMSMMDELMSVOW
CERTIFICACION DE NEG
RECIBEN LA NOTIFICACION €. ) SE NIEGAN A RECl!IR LA DOCUMEN'ACION )

ROMBRE DE QUIEN RECIBE:
Botger carciee Mlex .

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE QUIEN RECIBE.

«
SE NIEGAN A FIRMAR ESTA CONSTANCIA « )
¢

MOTIVO DE NOTIFICACION POR CEDULO

3 'DOMICILIO CERRADO )
3 ° 0. INO PERSONA CAPAZ EN DOMICH
Tiro: pad N JBSFO3 e et o b
|asiaco en sobre cemado bac t puert
Exibe documento de Identidad: __ S| NO CARACTERISTICAS DEL PREDIO i
REi CON DESTINATARIO. [ J3 11> Casa (3¢) do Fachada__Ilay0/icx
s Edifico () Color da Puerta o

Puertas ()  Material de Puerta

KA
N Pisos (¢) N Venanas (3) N Medidor 72-FE/EOF

Otra Caracteristica.
NOTIFICADO POR CONSTANCIA ADMINISTRATIVA: ART. 104° INC.-C* |NOMBRES, APELLIDOS Y N° DE DNI
coD. TRIBUT. () [DEL MENSAJERO:
[FIRMA DE QUIEN RECIBE: RAMOB HUACGHAVILGA JULIO \
4 CESAR -
DNI: 46610381 AR ERO
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TIPO DE IMPUESTO GOBIERNO LOCALES PERU

Tipo de Hecho . Responsable del
P . Periodicidad P
Impuesto Imponible Pago
. Propiedad de o
Predial pied Anual Propietario
predios
Transferencia de Por
Alcabala . : Comprador
inmuebles transferencia
: : Propiedad de
Patrimonio . . .
: vehiculos nuevos Anual Propietario
Vehicular ~
(<3 anos)
MOROSIDAD DEL 2018 AL 2023
IMPUESTO N TOTAL, < % de %
PREDIAL ANO CONTRIB. PREDIOS | RECAUDACION | PAGADO DEUDA pago | morosidad
P 2023 2596 3162 S/193,662.78 | S/95,037.23 | S/ 98,625.55
P 2022 2454 3007 S/ 165,623.64 | S/88,096.54 | S/ 77,527.10
P 2021 2273 2671 S/116,411.06 | S/62,494.45 | S/ 53,916.61
1P 2020 2307 2691 S/131,974.46 | S/ 47,878.51 | S/ 84,095.95
P 2019 2202 2555 S/100,554.13 | S/37,675.61 | S/ 62,878.52
IP 2018 1891 2221 S/ 70,402.68 S/ 24,276.04 | S/ 46,126.64

Fuente: Sistema del MEF de Rentas
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