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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el efecto de una plataforma
de cursos online Tu Coach UDH en la mejora de la calidad de la redaccién
académica de los tesistas del Programa Académico Ingenieria de Sistemas e
Informatica (PAISI) de la Universidad de Huanuco. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio preexperimental de un solo
grupo con pretest y postest. La poblacién estuvo conformada por 130 tesistas
activos y egresados, y la muestra se seleccion6 mediante muestreo por
conveniencia, reuniendo a 60 participantes. Se aplicaron instrumentos
validados que evaluaron malas practicas éticas, normas y estilo académico,
asi como el cumplimiento de requisitos institucionales. El analisis estadistico
se realizé mediante la prueba de Wilcoxon, previo descarte de normalidad con

Kolmogorov—Smirnov.

Los resultados mostraron mejoras significativas en todas las
dimensiones evaluadas luego del uso de la plataforma Tu Coach UDH. Las
pruebas de Wilcoxon arrojaron valores de p = 0,000 en la variable general y
en cada una de sus dimensiones, lo que evidencié cambios estadisticamente
significativos entre el pretest y el postest. Los participantes incrementaron su
dominio de normas APA, su coherencia discursiva y su capacidad para
estructurar textos académicos; ademas, disminuyeron las malas practicas
éticas y mostraron mayor alineacion con los requerimientos establecidos en
el RGGT.

Se concluy6 que la implementacién de la plataforma MOOC mejoré de
manera significativa la calidad de la redaccion académica de los tesistas,
constituyéndose en una herramienta eficaz para fortalecer competencias

formativas esenciales en el proceso de investigacion universitaria.

Palabras clave: redaccién académica, ética académica, plataformas

educativas, MOOC, normas APA, investigacion universitaria.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the effect of an online
course platform Tu Coach UDH on improving the quality of academic writing
among thesis students of the PAISI program at the Universidad de Huanuco.
The research followed a quantitative approach with a pre-experimental design
consisting of one group evaluated through a pretest and a posttest. The
population consisted of 130 active and graduate thesis students, and a sample
of 60 participants was selected through convenience sampling. Validated
instruments were applied to assess ethical academic practices, compliance
with writing norms and academic style, and adherence to institutional
requirements. Statistical analysis was conducted using the Wilcoxon test after

verifying non-normal distribution with the Kolmogorov—Smirnov test.

The results showed significant improvements across all evaluated
dimensions after the use of the Tu Coach UDH platform. The Wilcoxon tests
reported p = 0.000 for the overall variable and each of its dimensions,
confirming statistically significant differences between pretest and posttest
scores. Participants strengthened their mastery of APA standards, improved
their textual coherence and academic structure, reduced unethical academic
practices, and demonstrated greater compliance with the institutional
guidelines established in the RGGT.

It was concluded that the implementation of the MOOC platform
significantly improved the academic writing quality of thesis students,
establishing it as an effective pedagogical tool for developing essential

competencies in the university research process.

Keywords: academic writing, academic integrity, educational platforms,
MOOQOCs, APA style, higher education research.
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INTRODUCCION

La redaccion académica es un aspecto decisivo en la formacion
universitaria, especialmente en las etapas de elaboracion de proyectos y
trabajos de investigacion. En el caso del Programa Académico de Ingenieria
de Sistemas e Informatica (PAISI) de la Universidad de Huanuco, se observo
que los tesistas presentan dificultades en la construccion de textos
coherentes, en la aplicacion correcta de normas APA y en el cumplimiento de
los lineamientos formales establecidos por el Reglamento General de Grados
y Titulos. Estas carencias no solo afectaron la calidad de los informes
académicos, sino que también generaron demoras en los procesos de

revision, devolucién y aprobacion de tesis.

Frente a este escenario, surge la necesidad explorar alternativas
formativas que pudieran fortalecer las habilidades de escritura de los tesistas.
Las plataformas educativas online, especialmente los cursos tipo MOOC,
demostraron en diversos estudios ser herramientas utiles para desarrollar
competencias especificas a través de mddulos guiados, recursos
audiovisuales, ejercicios autocorregibles y espacios de aprendizaje
auténomo. Bajo esta perspectiva, este estudio se centra en el desarrollo e
implementaciéon de una plataforma MOOC orientada a mejorar la calidad de
la redaccion académica, promover buenas practicas éticas y reforzar el

cumplimiento de las exigencias institucionales.

Con esa finalidad, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo
y utilizé un disefio preexperimental de un solo grupo, aplicando un pretest y
un postest que permitieron medir los cambios logrados después de la
intervencion. La muestra estuvo conformada por 60 tesistas, quienes
participaron activamente en el curso online y en las actividades evaluativas
propuestas. Los resultados permitieron identificar mejoras significativas en

todas las dimensiones analizadas.

El trabajo se organiza en cinco capitulos. El Capitulo | presenta el
problema de investigacion, sus causas y su relacion con el desempefio de los

tesistas. El Capitulo Il expone los antecedentes y el marco tedrico que

Xl



sustentd la propuesta. El Capitulo Il describe la metodologia aplicada en el
estudio. El Capitulo IV detalla los resultados obtenidos y su interpretacion.
Finalmente, el Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones

derivadas del analisis realizado.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La redaccion académica es un pilar fundamental en el ambito de la
educacion superior, ya que permite la transmisién clara y efectiva de ideas, la
organizacion estructurada del conocimiento y la adherencia a las normas
éticas e institucionales. Segun Tusting et al. (2019), una redaccidén académica
bien realizada es crucial no solo para evitar malas practicas, sino también para
fortalecer la validez y el impacto de las investigaciones cientificas. Sin
embargo, a nivel global, tanto en paises angloparlantes como
hispanohablantes, las instituciones educativas enfrentan el reto constante de
subsanar las carencias en la competencia textual de sus estudiantes, dado
que una deficiente formacion en este ambito afecta negativamente la calidad

final de los trabajos presentados (Boyle et al., 2019).

En el contexto latinoamericano, especificamente en instituciones de
educacion superior de Ecuador y Peru, se ha evidenciado una problematica
comun: las deficiencias en la estructuracion de textos cientificos y el
desconocimiento de los estandares de integridad académica. Esta situacion
ha llevado a la implementacion de estrategias formativas para subsanar
dichas competencias. Por ejemplo, estudios como los de Rodriguez (2020) y
Chero y Guerra (2021) han demostrado que las plataformas educativas y los
Massive Open Online Courses (MOOC) pueden ser herramientas eficaces
para fortalecer las habilidades de redaccion académica en los estudiantes,
promoviendo practicas éticas y una mejor comprension de las normativas

institucionales.

En el contexto especifico de la Universidad de Huanuco (UDH), se ha
identificado un problema recurrente: la inadecuada calidad en la redaccion de
los trabajos de investigacién de los tesistas del Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas e Informatica (PAISI). Existe una relacion intrinseca
entre calidad y redaccion, pues como fundamenta Algor (2023), la escritura

académica no es meramente estética, sino el vehiculo que garantiza el rigor

14



cientifico, la claridad y la validez de los hallazgos; por tanto, una redaccion

deficiente compromete directamente la calidad final del producto investigativo.

Al respecto, el Reglamento General de Grados y Titulos (RGGT) de la
UDH norma la calidad del trabajo de investigacion exigiendo el cumplimiento
estricto de criterios de originalidad, estructura formal y el uso correcto de las
normas de citacion American Psychological Association (APA) (Universidad
de Huanuco, 2020). Sin embargo, la evidencia estadistica local es
preocupante: segun los reportes internos del Vicerrectorado de Investigacion
(2024), se estima que mas del 80% de los borradores presentados son
observados en primera instancia, siendo devueltos en promedio hasta en
cuatro ocasiones por deficiencias de forma y fondo. Esta situacién confirma lo
advertido por Hadi et al. (2023), quien sostiene que las deficiencias formativas
en redaccion cientifica crean una brecha significativa entre la exigencia
reglamentaria de las universidades y las competencias reales que poseen los

estudiantes al finalizar la carrera.

Entre los problemas mas frecuentes destacan la omision de aspectos
basicos como el tamafio de letra y margenes, el uso inadecuado de las normas
de citacion y la implementacién incorrecta de indices automaticos. Estos fallos
no solo reflejan una falta de formacién, sino que derivan en problemas serios
como el plagio involuntario o la manipulacion de fuentes. Ademas, segun el
manual de malas practicas de redaccion elaborado por el Area de Integridad
del Vicerrectorado de Investigacion de la UDH, se ha detectado que algunos
estudiantes intentan vulnerar el sistema de deteccion de plagio Turnitin
mediante técnicas como la inclusion de espacios invisibles o caracteres
ocultos. Estas practicas afectan gravemente la integridad del proceso de

revision y generan desconfianza en la honestidad académica.

Por lo tanto, ante la evidencia de que las deficiencias en redaccion
generan constantes devoluciones y retrasos significativos en la obtencion del
titulo profesional, se hace necesaria la implementacion de estrategias
tecnoldgicas que fortalezcan las competencias en los tesistas. Una solucion
viable es el desarrollo de una plataforma de cursos online que, como sefala

Romero (2023), constituye wuna estrategia eficaz para desarrollar
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competencias especificas a través de métodos pedagogicos interactivos,
garantizando que los estudiantes cumplan con las normativas institucionales

y promoviendo asi la integridad en sus trabajos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el desarrollo e implementaciéon de una plataforma
de cursos online mejora la inadecuada calidad en la redaccion
académica de trabajos de investigacion de los tesistas en el PAISI de la
UDH en el 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera el uso de la plataforma Tu Coach UDH disminuye
las malas practicas éticas en los trabajos de investigacion de los
tesistas en el PAISI de la UDH en el 20257

b) ¢En qué medida la integracion de médulos de aprendizaje mejora
el cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de |la UDH en el 20257

c) ¢Como el despliegue de la herramienta tecnolégica mejora la
observancia de los requerimientos institucionales en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de |la UDH en el 20257
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una plataforma de cursos online para
mejorar la calidad en la redaccion académica de trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Construir la plataforma de cursos online orientada a disminuir las
malas practicas éticas en los trabajos de investigacion de los
tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.

b) Integrar en la plataforma modulos de aprendizaje para mejorar el
cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.

c) Desplegar la plataforma de cursos online para mejorar la
observancia de los requerimientos institucionales en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.
1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Actualmente, existen numerosos estudios sobre el impacto de las
plataformas de cursos online en la educacion, especialmente en areas
con un alto acceso a internet, como Norteamérica, Europa y Asia
(Zevallos et al., 2023). No obstante, en Peru y en la Universidad de
Huanuco, hay pocas investigaciones sobre como estas plataformas
pueden mejorar la redaccion académica de los estudiantes. Esta
investigacion buscd aportar conocimiento sobre la efectividad de los
cursos online en el desarrollo de competencias académicas,

especialmente en la redaccion de tesis.

La investigacion se fundamentd en teorias pedagdgicas
contemporaneas de aprendizaje en entornos virtuales y en estudios
recientes sobre MOOC (Massive Open Online Courses), los cuales han
demostrado ser herramientas eficaces para fortalecer habilidades
investigativas y competencias digitales (Leal et al., 2023). Asimismo, se
apoya en el uso estratégico de tecnologia educativa, destacando su
impacto positivo en el desarrollo de competencias especificas como la

redaccion académica y la produccion cientifica (Romero, 2023).
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La implementacion de una plataforma de cursos online Tu Coach
UDH busco ofrecer una solucién practica a los problemas en la calidad
de la redaccion académica de los tesistas en el PAISI de la UDH. Esta
herramienta permiti6 a los estudiantes acceder a moddulos sobre
practicas éticas, estructura de documentos y normas de citacion,

mejorando su capacidad para cumplir con los requisitos institucionales.

Ademas, facilitdé la autoevaluacion y la correccion de errores
comunes, reduciendo la dependencia de fabricas de tesis,
entendiéndose como las empresas que ofrecen el servicio de
elaboracién de tesis desde la idea hasta el borrador final, lo cual afecta

tanto la formacion real como la integridad académica.
1.4.4. JUSTIFICACION SOCIAL

Esta investigacién tuvo un impacto social importante porque ayudo
a los tesistas a mejorar sus habilidades académicas y profesionales. La
mejora en la calidad de los trabajos de investigacion no solo beneficio a
los estudiantes, sino que también mejoré el nivel académico de la
universidad y contribuyd a una cultura de integridad académica. El uso
de plataformas como esta pudo disminuir la tendencia de algunos
estudiantes a recurrir a servicios de fabricas de tesis, promoviendo en su
lugar la elaboracion autébnoma y responsable de sus trabajos de

investigacion.
1.4.5. JUSTIFICACION ECONOMICA

Desde una perspectiva econdmica, la implementacion de la
plataforma Tu Coach UDH se justifica al optimizar la asignacion de
recursos institucionales y personales; si bien requiere una inversion
inicial en infraestructura tecnolodgica y produccion de contenidos, esta
solucion ofrece una alta escalabilidad con un costo marginal minimo por
estudiante en comparacion con los gastos recurrentes que implican las

capacitaciones presenciales y la logistica fisica por parte del
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Vicerrectorado de Investigacion (VRI). Asimismo, la herramienta genera
un ahorro significativo al reducir los reprocesos administrativos y
académicos derivados de las constantes devoluciones de borradores por
deficiencias de forma y fondo, lo cual libera horas-hombre de asesores,
jurados y VRI, evitando ademas que los estudiantes gasten dinero en
servicios de correccién o fabricas de tesis, rentabilizando asi su inversion

educativa y acelerando su proceso de titulacién.
1.5. LIMITACIONES

La principal limitacién es metodoldgica, ya que se optd por un disefio
preexperimental (un solo grupo con pretest y postest); por lo tanto, al no utilizar
un grupo de control, la investigacion no puede asegurar al 100% que la mejora
en la redaccidn sea solamente gracias a la plataforma, pues factores externos

como el autoaprendizaje pudieron influir.

En cuanto a la generalizacion, el alcance se limitd intencionalmente a
los tesistas del Programa de Ingenieria de Sistemas e Informatica (PAISI) de
la UDH, debido a que el objetivo de esta tesis era probar la efectividad inicial
y directa de la plataforma en el grupo con la necesidad mas inmediata. Por
esta razon, los resultados no pueden aplicarse automaticamente a otras
facultades o universidades, lo que deja abierta la puerta a futuras

investigaciones.

Por otro lado, la plataforma cubrié competencias generales necesarias
(Etica, Estadistica, Metodologia), pero no profundizé en el desarrollo de las
habilidades de analisis y sintesis (redaccién) aplicadas a los temas
especificos de las lineas de investigacion de la carrera, debido a la limitacion
de recursos y capacidad técnica para la produccion y grabacion de contenido

especializado dentro del tiempo del proyecto.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. VIABILIDAD TECNICA

Técnicamente, la presente investigacion esta garantizada dado que

en mi calidad de egresado del Programa de Ingenieria de Sistemas
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cuento con los conocimientos necesarios en desarrollo web, base de
datos y las herramientas técnicas adecuadas para llevar a cabo el
proyecto. Esto garantizo un control directo sobre el disefio y las
funcionalidades de Ila plataforma, asegurando su correcta

implementacion segun las necesidades del estudio.
1.6.2. VIABILIDAD ECONOMICA

El desarrollo de la plataforma web de capacitacién no generd
costos demasiado caros, lo que aseguré la viabilidad econémica del
proyecto. Dado que no se requirié la contratacion de terceros para el
desarrollo, los costos se limitan a servidores de alojamiento y dominio,
lo cual fue manejable dentro del presupuesto disponible. Esto permitio
que la investigacion avance sin restricciones financieras. Sumando a ello

el voluntarioso soporte econémico del Vicerrectorado de Investigacion.
1.6.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL

La Universidad de Huanuco manifesté su compromiso total para el
desarrollo de la presente investigacion en beneficio de sus estudiantes
investigadores. Esto facilitd el acceso a la poblacion objetiva para la
capacitacion y evaluacion de los tesistas. Ademas, la institucion ofrecio
los recursos y respaldo necesarios para probar y validar la plataforma,

asegurando su correcta integracion dentro del entorno académico.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tipantuia (2020) en su tesis titulada "Los Moocs y su relacién en
el proceso ensefianza aprendizaje”, presentada para optar el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educaciéon, Mencion Informética y
Computacion en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, tiene
como objetivo identificar la influencia de los MOOC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en estudiantes de las carreras de Turismo y
Educacién Inicial. Se utilizé un disefio de investigacion correlacional, con
una muestra de 105 estudiantes a quienes se aplicaron encuestas. La
metodologia incluyé el uso de la plataforma Moodle y recursos
multimedia interactivos como videos y actividades, empleando la
metodologia AMMIL para la construccion de los contenidos. La
validacién de los resultados se realiz6 a través del Modelo de Aceptacién
Tecnoldgica (TAM) y la ficha de validacion del recurso, con resultados
que indicaron una aceptacion significativa de los MOOC por parte de los
estudiantes. Concluyé que los MOOC fortalecen el proceso de
ensefanza-aprendizaje, promoviendo el autoaprendizaje y el uso de

tecnologias educativas en entornos virtuales.

Ferrari (2021) en su tesis doctoral titulada "Implementation of
MOOQOCs as a tool for improving Climate Change Competence In Pre-
Service and In service Elementary and Secondary school teachers",
presentada para optar por el titulo de Doctor en Educacién en la
Sociedad del Conocimiento en la Universidad de Salamanca, Espafa,
tiene como objetivo mejorar la Competencia en Cambio Climatico (C3)
en docentes de primaria y secundaria, tanto en formacion como en
servicio, a través del uso de MOOCs. Se empledé un disefio de

investigacion pre-experimental con un enfoque de pretest-postest,
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evaluando la competencia en cambio climatico en docentes mediante la
implementacion de cursos en linea masivos abiertos. La metodologia
incluy6é analisis de datos multivariantes para examinar los resultados
obtenidos antes y después de los cursos. Los resultados mostraron una
mejora significativa en los elementos de la C3 en los docentes que
participaron en los cursos. Concluyé que los MOOCs son una
herramienta eficaz para aumentar las competencias en cambio climatico,
lo que permite a los docentes sentirse mas preparados y comprometidos

con la ensenanza de este tema en sus aulas.

Romero (2023) en su tesis doctoral titulada "Evaluacion de las
estrategias de aprendizaje en la imparticion de un nano-MOOC (NOOQOC)
introductorio al desarrollo de competencias digitales e informacionales
para docentes de la ciudad de Quito", presentada para optar por el titulo
de Doctor en Innovacion en Formacion del Profesorado en la Universidad
de Extremadura, Espafia, tiene como objetivo evaluar la efectividad de
las estrategias de aprendizaje utilizadas en un NOOC para desarrollar
competencias digitales e informacionales en docentes de la ciudad de
Quito. Se emple6 una metodologia de investigacién mixta, con un diseno
cuasiexperimental, que incluyé un grupo de control y dos grupos
experimentales. La metodologia implicé el uso de encuestas y analisis
estadisticos para evaluar el impacto del NOOC. Los resultados
mostraron mejoras significativas en las competencias digitales de los
docentes tras participar en el curso. Concluyendo que las estrategias de
aprendizaje utilizadas en el NOOC son eficaces para desarrollar
competencias digitales, especialmente cuando se combinan con

metodos pedagdgicos interactivos y tecnologicos.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rodriguez (2020) en su tesis titulada “Mooc - Socio educativo para
el desarrollo del aprendizaje cooperativo en estudiantes de IV ciclo de
una institucion educativa de Comas, 2020”, presentada en la Universidad
César Vallejo, tuvo como objetivo determinar la influencia de los cursos

masivos abiertos en la mejora del aprendizaje. La investigacion se
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desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental. Los
resultados evidenciaron que el uso del MOOC influyo significativamente
en la mejora de las capacidades de los estudiantes, fomentando un
comportamiento académico mas responsable. Se concluyé que la
implementacion de estas plataformas es una estrategia didactica valida
para fortalecer competencias formativas, antecedente que respalda
directamente la propuesta de utilizar un MOOC para intervenir en la

problematica de los tesistas.

Castro y Mufioz (2024) en su trabajo académico de segunda
especialidad “Entornos virtuales y competencias investigativas en los
estudiantes de los ultimos ciclos de Derecho de una Universidad de San
Martin, 2024”, presentada en la Universidad César Vallejo, tuvieron
como objetivo determinar la relacion entre el uso de entornos virtuales y
el desarrollo de competencias para la investigacion. El estudio fue de
enfoque cuantitativo y disefio correlacional. Los resultados evidenciaron
que el uso eficiente de plataformas virtuales se relaciona
significativamente con la mejora en las capacidades investigativas de los
estudiantes. Este antecedente es fundamental pues valida que la

tecnologia es un canal efectivo para potenciar la produccién académica.

Acero (2025) en su tesis “Herramientas digitales para fortalecer el
aprendizaje de la energia solar en estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Nacional del Santa, 2024”, sustentada en la Universidad
Nacional del Santa (Ancash), buscé demostrar el efecto de las
herramientas digitales en el aprendizaje de estudiantes de ingenieria. La
investigacion fue de tipo aplicada con disefio preexperimental. Los
resultados mostraron una mejora significativa en el rendimiento y
capacidades procedimentales tras la intervencion tecnolégica. Se
concluyd que la implementacidn de recursos digitales especializados
mejora sustancialmente las competencias académicas en futuros

ingenieros.

Fernandez (2022) en su tesis doctoral “Competencias

investigativas en entornos digitales de aprendizaje, desde la perspectiva
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de estudiantes de una universidad peruana en el 2022”, defendida en la
Universidad César Vallejo, analiz6 como los entornos digitales influyen
en la formacion de investigadores. El estudio concluy6 que los entornos
virtuales bien gestionados son determinantes para que los estudiantes
desarrollen habilidades para buscar informacion, redactar y publicar
resultados cientificos. Este antecedente respalda tedricamente la
propuesta de esta plataforma como medio para mejorar la calidad

investigativa.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Solorzano (2024) en su tesis titulada “Implementacion de la
plataforma educativa Microsoft 365 a través de la metodologia agil
Scrum para el colegio La Inmaculada Concepcién de Huanuco’,
presentada en la Universidad de Huanuco, tuvo como objetivo
implementar una plataforma educativa para optimizar la gestidén
académica. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio
preexperimental. Los resultados demostraron que la implementacién
tecnolégica mejord significativamente la comunicacion y el flujo de
informacién. Se concluyd que el uso de plataformas bien estructuradas
es determinante para elevar la calidad de los procesos educativos,
antecedente que respalda la viabilidad técnica de la presente

investigacion.

Tello (2023) en su tesis titulada “Evaluacién de la usabilidad de la
plataforma de aprendizaje remota Google Classroom en la Universidad
de Huanuco en el 20217, tuvo como objetivo determinar el nivel de
usabilidad de dicha herramienta virtual empleada por la institucion. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y nivel descriptivo, aplicando el cuestionario System
Usability Scale (SUS) a una muestra de 84 docentes de la Facultad de
Ingenieria. Los resultados revelaron un puntaje global de 68 en la escala
SUS, categorizado como "aceptable", mientras que la inspeccion experta
identific6 problemas menores de usabilidad. Se concluyd que la

plataforma posee una usabilidad correcta que garantiza la confianza y
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facilidad de manejo para los usuarios, estableciendo un precedente
sobre la importancia de la medicion técnica de la calidad en entornos

virtuales.

Espinoza (2022) en su tesis doctoral titulada “Entornos virtuales de
aprendizaje y competencia transversal TIC en la IE. Victor Raul Haya de
la Torre, San Rafael — 2021”7, defendida en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, tuvo como objetivo determinar la influencia de los
entornos virtuales en el desarrollo de la competencia transversal TIC. La
investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y disefio
preexperimental. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en
el desempeno de los estudiantes tras la intervencion con el entorno
virtual. Se concluy6 que la integracion de herramientas tecnolégicas es
fundamental para facilitar el acceso a la informacion y fomentar el
aprendizaje autébnomo, lo que respalda la metodologia de capacitaciéon

virtual planteada en este estudio.

Benancio (2021) en su tesis titulada “Competencias digitales en la
ensefanza remota de los docentes de la facultad de ingenieria de la
Universidad de Huanuco en el 2021”, defendida en esta casa de
estudios, tuvo como objetivo determinar el nivel de competencias
digitales que poseen los docentes del Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas e Informatica. La investigacion se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. Los resultados evidenciaron que los docentes poseen
un nivel global intermedio, destacando un dominio avanzado en creacién
de contenidos gracias a las capacitaciones recibidas, aunque con
debilidades en seguridad digital. Se concluy6 que la formacion continua
y el uso de entornos virtuales son factores determinantes para potenciar
el desempeno académico, antecedente que respalda la viabilidad de
implementar herramientas tecnoldgicas de apoyo dentro de la misma

facultad.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CALIDAD EN LA REDACCION ACADEMICA

La calidad en la redaccién académica es crucial para la transmisién
clara y efectiva de los hallazgos de investigacion. Una redaccion
académica bien estructurada permite a los lectores comprender los
conceptos sin ambigliedades y facilita el proceso de revisién y
publicacién (Algor, 2023).

La redaccion académica implica el uso adecuado de formatos,
normas de citacion (APA o Vancouver), y la estructura del documento, lo
cual debe ajustarse a los requerimientos institucionales, como el
Reglamento General de Grados y Titulos (RGGT) de la Universidad de
Huanuco. El incumplimiento de estos criterios afecta directamente la
evaluacion y aceptacidon de los trabajos de investigacion (Paltridge,
2002).

Un aspecto critico de la redaccion académica es evitar las malas
practicas éticas, como el plagio, la fabricacion de referencias y la
manipulacion de datos. Estas practicas infringen las normas éticas y
pueden tener consecuencias graves para la validez de la investigacion
(Kamler, 2008).

Por otro lado, los estudiantes, con frecuencia, cometen errores en
la aplicacion de las normas de citacion y en la organizacién del
contenido, lo cual es preocupante, ya que la correcta aplicacion de estas
normas es fundamental para el éxito académico. Asimismo, el uso de
herramientas como el software Turnitin ha demostrado ser eficaz en la
prevencion y deteccién de plagio; sin embargo, su efectividad depende

de una capacitacion adecuada en redaccion ética (Liu y Deng, 2019).
2.2.2. PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE (MOOC)

Segun Zevallos et al. (2023), los MOOC (Massive Open Online
Courses) se definen como cursos disenados para el aprendizaje ilimitado

y abierto a través de la web, permitiendo la participacién a gran escala
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sin las barreras geograficas o econdmicas de la educacion tradicional.

Estos entornos han transformado la dinamica educativa al centrarse en

la autonomia del estudiante.

Por su parte, Ferrari (2021) explica que los MOOC han

evolucionado mas alla de ser simples repositorios de contenido,

consolidandose como herramientas estratégicas para el desarrollo de

competencias especificas y la formacion continua tanto de estudiantes

como de profesionales en servicio.

Caracteristicas de los MOOC:

Accesibilidad: Segun Mcauley et al. (2010), los MOOC estan
disefiados para ser accesibles a cualquier persona con conexion

a internet.

Escalabilidad: Siemens (2013) destaca que los MOOC pueden

atender a miles de estudiantes simultaneamente.

Flexibilidad: Rodriguez (2012) menciona que los MOOC permiten

a los estudiantes aprender a su propio ritmo y en su propio horario.

Interactividad: Anderson (2013) sefala que los MOOC incluyen
foros de discusion, evaluaciones en linea y, en algunos casos,

sesiones en vivo.

2.2.3. TURNITIN

De acuerdo con la pagina oficial de Turnitin (2025) estas son las

caracteristicas del software antiplagio usado en la UDH:

Una extensa base de datos: Contrasta los trabajos de los
estudiantes con la base de datos mas completa del sector. Nuestro
banco de documentos contiene 99.300 millones de paginas web
actuales y archivadas,1.800 millones de trabajos de estudiantes y

89,4 millones de articulos académicos.
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e Reporte de Similitud: Revisa la puntuacion de similitud de una tarea,
obtén resultados codificados por colores y compara con las fuentes.

Excluye todas las coincidencias innecesarias.

e Alerta de manipulacién de texto: Detecta cuando un estudiante ha
sustituido u ocultado caracteres, o cuando ha manipulado de
cualquier otro modo su trabajo con la intenciéon de eludir la

verificacion de similitud.

e Se integra perfectamente al ecosistema EdTech de tu institucion:
Turnitin  Similarity se integra a los sistemas de gestion del
aprendizaje, las herramientas de colaboracién y los servicios de

inicio de sesién unico mas usados por las instituciones educativas.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Plataforma de cursos online (MOOC): Sistema de educacion a distancia
que permite la participacion masiva en cursos de alto nivel a través de

internet (Mcauley et al., 2010).

e Redaccion académica: Se define como un proceso de produccion textual
regido por principios de claridad, precisidon y coherencia, que exige el
estricto cumplimiento de normas gramaticales y protocolos de citacion para
garantizar la validez del conocimiento cientifico ante la comunidad

académica (Sanchez, 2011).

e Plagio académico: Apropiacion indebida de las ideas o palabras de otros
sin el debido reconocimiento, considerada una falta ética grave en la

academia (Kamler, 2008).

e Usabilidad: Segun la norma Organizacién Internacional de Normalizacién
ISO (2018), es el grado en que un producto de software puede ser utilizado
por un usuario especifico para lograr sus objetivos con eficacia, eficiencia

y satisfaccion.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de una plataforma de cursos online mejora la
inadecuada calidad en la redaccion académica de trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Eluso de la plataforma Tu Coach UDH disminuye significativamente
las malas practicas éticas en los trabajos de investigacion de los
tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.

b) La integracion de mdédulos de aprendizaje mejora sustancialmente
el cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.

c) El despliegue de la herramienta tecnolégica mejora la observancia
de los requerimientos institucionales en los trabajos de investigacion
de los tesistas en el PAISI de la UDH en el 2025.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad en la redaccion académica de trabajos de investigacion
Definicion conceptual

La calidad en la redaccién académica se entendi6 como la
habilidad del tesista para elaborar textos formales que respondieran a
criterios de coherencia, claridad, precision conceptual y cumplimiento de
normas cientificas. Segun Singh Bist et al. (2024), la redaccion
académica implica un proceso estructurado que integraba organizacion
l6gica, capacidad analitica y aplicacion rigurosa de estandares formales

para comunicar ideas de manera verificable y consistente.
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Definiciéon operacional
Esta variable se evalué mediante tres dimensiones:

e Estructura formal, centrada en el orden, organizacién y
cumplimiento de la arquitectura de un trabajo académico;

e Normas APA, que midieron la adecuada citacién, referencia y
uso de las convenciones del estilo;

e Claridad y coherencia textual, que valoraron la cohesién de
ideas, el uso preciso del lenguaje y la consistencia
argumentativa.

e Las dimensiones fueron medidas con una escala tipo Likert en
los momentos pretest y postest, con el fin de identificar cambios

posteriores a la intervencion.
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Plataforma de cursos online.
Definicion conceptual

La plataforma de cursos online se concibié como un entorno digital
que permitidé organizar contenidos educativos, facilitar el aprendizaje
auténomo y ofrecer recursos interactivos orientados al desarrollo de
competencias especificas. Segun Tao et al. (2022), este tipo de
plataformas integraban materiales estructurados y mecanismos de
retroalimentacion disefiados para mejorar la experiencia de aprendizaje

y fortalecer habilidades académicas.
Definicion operacional

La variable se operacionalizé a través del uso de una plataforma
de cursos online Tu Coach UDH desarrollada para el estudio, la cual
incluyd mddulos sobre redaccidon académica, normas APA, ética en
investigacion y estructura formal de tesis. Su medicion consideré
indicadores como acceso a los contenidos, cumplimiento de actividades,
participacion en evaluaciones automaticas y la retroalimentacion

obtenida durante el proceso formativo.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ESC"’.""?‘,de Tecnica /
medicion Instrumento
Frecuencia de prevencion de similitud. Escala de Encuesta
Malas practicas éticas Grado de manipulacion de datos. Likert /Cuestionario
. Las malas practicas éticas, Frecuencia de fabricacién de referencias.
Dependiente ;
como el plagio y la r = 2 d licacic de ci i ' '
Calidad en la fabricacion de datos, Cumplimiento de normas y recuencia de aplicacion correcta de citas. Escala de Encuesta
socavan el cumplimiento . -t Nivel de consistencia en el formato. : ) ,
redaccion ! estilo académico Grado de claridad en | truct Likert /Cuestionario
emioa de de los estandares rado de claridad en la estructura.
aca - . T T T )
trabajos de academicos y los requisitos Grado de cumplimiento del reglamento general
investigacion. institucionales (Singh Bist Requerimientos de grados y titulos (RGGT). Escala de Encuesta
et al., 2024). requer Nivel de adherencia al esquema institucional. . >
institucionales . . Likert /Cuestionario
Frecuencia de cumplimiento de plazos y
procedimientos.

' 'La aceptacion de los ' 'Nivel de facilidad de navegacion. ' ' '
usuarios de los MOOC Usabilidad Grado de intuicion de la interfaz. Eisk(;?:a de /Eglf:setisctiario
esta influenciada por la Nivel de adaptabilidad a dispositivos.

Independiente  usabilidad, la calidad del ' T o ' ' '

: : " Nivel de accesibilidad.
contenido y la satisfaccion . . . ) . Escala de Encuesta
S Satisfaccion del usuario Velocidad del tiempo de respuesta. : ) .
Plataforma de del usuario, siendo la ) ) ; Likert /Cuestionario
: - - Nivel de confianza en el sistema.

cursos online. facilidad de uso percibida, . i . .
la utilidad y el disfrute Nivel de organizacion didactica. Escala de Encuesta
factores clave (Tao etal., Calidad de contenido Grado de claridad de la informacion. Likert /Cuestionario
2022). Frecuencia de actualizacion de contenidos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada. Ya que utiliza
conocimientos tedricos y técnicos para dar solucién a un problema practico de
la realidad, en lugar de buscar solo generar nueva teoria. En este caso, se
aplicaron conocimientos de ingenieria de software y tecnologias web para
desarrollar e implementar la plataforma "Tu Coach UDH", con el fin mejorar la

inadecuada calidad en la redaccidén académica de los tesistas.

Asimismo, por su naturaleza, corresponde a una investigacion
tecnolégica, dado que implica el desarrollo y laimplementacién de un artefacto
funcional (la plataforma web basada en Laravel y jQuery), manipulando
deliberadamente la variable independiente para observar su efecto sobre la

variable dependiente en un contexto pre-experimental.
3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo,
debido a que se fundamentd en la recoleccion de datos numéricos y el
analisis estadistico para comprobar la hipotesis de investigacion sobre

la mejora en la redaccion académica.

Este enfoque se justifica operativamente porque se midieron las
variables de estudio utilizando instrumentos estandarizados con escala
ordinal (tipo Likert), lo que permitié asignar valores numéricos al nivel de
desempenio de los tesistas antes y después de la intervencion.
Asimismo, el procesamiento de estos datos requirid el uso de pruebas
estadisticas (como la prueba de rangos con signo de Wilcoxon) para
determinar con precision matematica y objetiva la magnitud del efecto
generado por la plataforma Tu Coach UDH, evitando interpretaciones

subjetivas en la valoracion de los resultados.
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3.1.2. ALCANCE

El nivel de la presente investigacion es aplicativo, dado que su
proposito fundamental va mas alla de una simple descripcidn o
explicacion de las causas del problema; se enfoca, en cambio, en
intervenir directamente en la realidad problematica mediante la

implementacion de una solucién tecnoldgica concreta.

Se clasifica en este nivel porque implica la manipulacion deliberada
de la variable independiente (la plataforma Tu Coach UDH) con el
objetivo especifico de generar un cambio positivo y evaluable sobre la
variable dependiente (la calidad en la redaccion académica). De esta
manera, el estudio se centra en la utilidad practica y en la capacidad de
la propuesta para solucionar una necesidad educativa real, demostrando

la mejora obtenida tras la intervencion.
3.1.3. DISENO

El disefio de investigacion corresponde al pre-experimental con un
solo grupo con pretest y postest. Este disefio se eligié para evaluar el
cambio en la variable dependiente (calidad de la redaccién académica)
en un grupo unico de sujetos, comparando su estado inicial y final tras la

exposicion al estimulo experimental.

El esquema cronoldgico y lineal del procedimiento experimental se

representa de la siguiente manera:
G O1X02

Donde cada componente se describe operativa y especificamente

para el presente estudio:

e G (Grupo de Estudio): Constituido por la muestra de 60 tesistas
del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la UDH (estudiantes de cursos de tesis y egresados activos),
quienes presentan dificultades iniciales en la redaccion de sus

trabajos de investigacion.
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e O1 (Observacion Pretest): Medicion inicial de la variable
dependiente Calidad en la redaccion académica. Consistio en la
aplicacién del cuestionario validado para diagnosticar el nivel de
conocimientos sobre normas APA, ética y reglamentos

institucionales antes de cualquier intervencion.

e X (Estimulo Experimental): Aplicacion de Ila variable
independiente, es decir, la implementacion y uso de la plataforma
Tu Coach UDH. Esta intervencion consistio en el desarrollo de
modulos educativos virtuales, evaluaciones y retroalimentacion

sobre redaccion cientifica durante el periodo programado.

e 02 (Observacion Postest): Mediciéon final de la variable
dependiente Calidad en la redaccion académica. Se aplico
nuevamente el mismo instrumento de recoleccion de datos al
finalizar la capacitacion, con el objetivo de cuantificar las diferencias

y determinar el efecto generado por la plataforma.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de estudio esta constituida por 130 tesistas del
Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica (PAISI)
de la Universidad de Huanuco, identificados durante el periodo
académico 2025-I. Esta cantidad se sustenta en el Registro de
Matriculados en dicho periodo académico consultado a la Coordinacion
Académica del PAISI.

La poblacion se delimité exclusivamente al semestre 2025-1 debido
a la naturaleza del disefio de investigacion (preexperimental), el cual
requeria evaluar el impacto de la plataforma Tu Coach UDH en un corte
temporal especifico y controlado, coincidiendo con la fase de

implementacién de la herramienta tecnoldgica propuesta.
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Para efectos de esta investigacion, se considera bajo la

denominacion de "tesistas" a dos grupos diferenciados que comparten

el mismo fin académico (la obtencién del titulo profesional):

Estudiantes de pregrado (Tesis I, Il y lll): Alumnos matriculados
regularmente en las asignaturas de investigacion, quienes

desarrollan su tesis como parte de su carga académica obligatoria.

Egresados (Bachilleres): Exalumnos que han culminado su plan
de estudios pero que mantienen un vinculo activo con la institucion
mediante la inscripcién y ejecucion formal de sus proyectos de
investigacion. Se les considera dentro de la poblacion objetivo
porque, al igual que los alumnos de pregrado, enfrentan la
problematica de la redaccidén académica y son usuarios potenciales

de la plataforma para lograr la sustentacion de su tesis.
N =130 tesistas
Criterios de inclusion:

Tesistas que hayan iniciado el proceso de titulacion (desde la

elaboracién del proyecto de tesis hasta la sustentacion).

Tesistas que voluntariamente acepten participar en la presente

investigacion.

Egresados del Programa que vienen desarrollando, o incluso

ejecutando sus proyectos de investigacion.
Criterios de exclusion:

Tesistas que manifiesten expresamente su voluntad de no participar

en la presente investigacion.

Tesistas que estan en el proceso final de titulacion.

3.2.2. MUESTRA

una

Para la presente investigacion, la muestra se determiné mediante

técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia,
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estableciéndose un tamafo muestral de 60 tesistas del Programa

Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

La seleccion de estos participantes se justifica por su accesibilidad
directa y disponibilidad inmediata en el semestre 2025-1, dado que son
estudiantes que asisten regularmente a las asignaturas de tesis en dicho
semestre y hacen uso del Laboratorio de Transformacién Digital de la

UDH para el desarrollo de su tesis.

A continuacion, se detalla la distribucidn de la muestra segun su

condiciéon académica:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudio

Condicién / Asignatura Cantidad %

Estudiantes de Tesis | 15 25.0%
Estudiantes de Tesis Il 20 33.3%
Estudiantes de Tesis llI 15 35.0%
Egresados en proceso de titulacion 10 16.7%
TOTAL 60 100%

Nota: Datos obtenidos del registro en Tu Coach UDH y la matricula.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la
cual permitié obtener informacion directa de los sujetos de estudio (tesistas)
respecto a las variables de investigacion. Esta técnica se aplico en dos
momentos clave: antes de la intervencién (pretest) y después del uso de la

plataforma Tu Coach UDH (postest).

Como instrumento se disefiaron y aplicaron dos cuestionarios
estructurados con preguntas cerradas bajo una escala de Likert (Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), orientados a medir las dimensiones

de las variables de estudio:
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e Cuestionario de calidad en la redaccion académica: Enfocado en
medir las malas practicas éticas, el cumplimiento de normas y el estilo

académico.

e Cuestionario de evaluacion de la plataforma Tu Coach UDH:
Orientado a medir la usabilidad, satisfaccion del usuario y calidad del

contenido de la plataforma propuesta.

Para garantizar la validez de los instrumentos, se empled la técnica de Juicio
de Expertos, donde los cuestionarios fueron sometidos a la revision y
evaluacion de dos profesionales especialistas en el area de Ingenieria de
Sistemas y un especialista en Metodologia de la Investigacion, quienes

verificaron la suficiencia, pertinencia, claridad y coherencia de los items.

3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

En la presente investigacion se utilizd técnicas de andlisis cuantitativo
para interpretar los datos obtenidos. Se aplicd un analisis estadistico
descriptivo para examinar las respuestas de las encuestas e inferencial para
la contratacion de hipétesis, asi como un analisis comparativo entre los
resultados del pretest y postest, evaluando las mejoras en la redaccion
académica. Se empleod el software SPSS para procesar los datos y obtener
medidas como promedios y porcentajes, lo que permitira interpretar el impacto

de la plataforma web desarrollada.
3.5. ASPECTOS ETICOS

Segun Hernandez et al. (2014), es fundamental que los participantes
sean informados sobre los objetivos del estudio y que sus derechos a la
privacidad y la no vulnerabilidad sean respetados. En la presente
investigacion se respetaran todos los principios éticos, garantizando la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes. Los datos
se utilizaron unicamente con fines académicos, protegiendo la integridad de

los sujetos de estudio (tesistas).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 3

Uso correcto de citas textuales

¢ En mis trabajos académicos, incluyo correctamente fragmentos textuales con su
respectiva cita?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
. % . %
tesistas tesistas
Nunca 5 8% 0 0%
Casi nunca 8 13% 2 3%
A veces 30 50% 5 8%
Casi siempre 12 20% 21 35%
Siempre 5 8% 32 53%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 1
Uso correcto de citas textuales
60% c35
50%
50%
40% 35%
30%
20%
20% 139%
) 8% 8% 8%
10% 39
0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 3 y la figura 1 muestran un incremento en el cumplimiento de
las citas textuales. Antes de la intervencion, apenas un 28% de los tesistas
realizaba de manera satisfactoria (sumando "Casi siempre" y "Siempre"). Tras
el uso de Tu Coach UDH, este indicador se elevd drasticamente hasta
alcanzar un 88% de cumplimiento positivo, lo que demuestra que la gran

mayoria de los tesistas cita correctamente acorde a la norma APA.
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Tabla 4

Evita la manipulacién de textos para reducir similitud

¢ Evito alterar o modificar el texto con el fin de reducir la similitud en sistemas como
Turnitin?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
; % , %
tesistas tesistas
Nunca 3 5% 1 2%
Casi nunca 7 12% 3 5%
A veces 27 45% 3 5%
Casi siempre 16 27% 13 22%
Siempre 7 12% 40 67%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 2
Evita la manipulacién de textos para reducir similitud
70% 67%
60%
50% 45%
40%
30% 27%
22%
20%
12% 12%
10% 5% 5% 5%
2%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 4 y la figura 2 muestran una clara mejora en la honestidad
académica al evitar la manipulacion de textos. Inicialmente, solo el 39% de los
estudiantes tenia un comportamiento ético frecuente (sumando "Casi
siempre" y "Siempre"). Gracias a la capacitacion con Tu Coach UDH, esta
cifra subié hasta el 89%, confirmando que casi la totalidad de los tesistas

ahora evita manipular sus documentos para reducir la similitud.
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Tabla 5

Integridad en la presentacion de resultados

¢ Presento los resultados de forma integra, sin realizar ajustes o manipulaciones en
los datos?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
. % . %
tesistas tesistas

Nunca 2 3% 2 3%
Casi nunca 9 15% 4 7%
A veces 23 38% 5 8%
Casi siempre 18 30% 15 25%
Siempre 8 13% 34 57%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 3
Integridad en la presentacion de resultados

60% 57%

50%

20% 38%

30%
30% IS
20% z
15% 13%
10% 7% 8%
3% 3%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 5y la figura 3 muestran un claro fortalecimiento en la integridad
al presentar los resultados de investigacion. Antes de la intervencién, el
cumplimiento satisfactorio era moderado, alcanzando un 43% (sumando "Casi
siempre" y "Siempre"). Sin embargo, tras el uso de Tu Coach UDH, este
indicador casi se duplicé, llegando al 82%, lo que confirma que la gran mayoria
de los tesistas aprendi® a manejar y presentar sus datos con total

transparencia y honestidad.
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Tabla 6

Citacion de fuentes revisadas y confiables

¢,Cito solo las fuentes que he revisado y considero confiables?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
; % , %
tesistas tesistas
Nunca 2 3% 0 0%
Casi nunca 9 15% 1 2%
A veces 30 50% 4 7%
Casi siempre 13 22% 16 27%
Siempre 6 10% 39 65%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 4
Citacion de fuentes revisadas y confiables
T0% 65%
60%
50%
50%
40%
30% 27%
22%
20% 15%
10%
10% 300 7%
_o% 2%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 6 y la figura 4 muestran un salto de calidad en el uso de
bibliografia, ya que al inicio solo el 32% de los tesistas consultaba fuentes
confiables de manera frecuente (sumando "Casi siempre" y "Siempre"). Tras
la intervencién con Tu Coach UDH, el cambio fue rotundo ya que el 92% de

los tesistas ahora sustenta sus investigaciones con fuentes verificadas,

garantizando la calidad cientifica de sus trabajos.
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Tabla7

Aplicacion del estilo de citacion requerido

¢ Aplico correctamente el estilo de citacién requerido en mi trabajo de investigacion?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
; % , %
tesistas tesistas
Nunca 11 18% 1 2%
Casi nunca 22 37% 2 3%
A veces 17 28% 6 10%
Casi siempre 6 10% 20 33%
Siempre 4 7% 31 52%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 5
Aplicacion del estilo de citacion requerido
60%
52%
50%
40% 37%
33%
30% 28%
20% 18%
10% 10%
10% 7%
2% 3%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 7 y la figura 5 muestran un avance significativo en el dominio
de las normas de citacion. Antes de la intervencion, apenas el 17% de los
estudiantes aplicaba el estilo correctamente de forma frecuente (sumando
"Casi siempre" y "Siempre"). Después de la capacitacion con Tu Coach UDH,
este porcentaje subié notablemente hasta el 85%, lo que confirma que la gran

mayoria logré dominar y aplicar el estilo de citacion exigido por la universidad.
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Tabla 8

Coherencia en el estilo de citacion

¢ Mantengo un unico estilo de citacion coherente en todo mi trabajo de
investigacion?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
. % . %
tesistas tesistas
Nunca 14 23% 0 0%
Casi nunca 13 22% 3 5%
A veces 20 33% 6 10%
Casi siempre 10 17% 10 17%
Siempre 3 5% 41 68%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 6
Coherencia en el estilo de citacion
80%
68%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10%
10% 59
0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 8 y la figura 6 muestran que se logré la consistencia en la
redaccion. Antes del curso, solo el 22% de los tesistas mantenia la coherencia
en sus citas de manera frecuente (sumando "Casi siempre" y "Siempre").
Gracias a Tu Coach UDH, este indicador se disparé hasta el 85%,
demostrando que los estudiantes aprendieron a ser ordenados y constantes

a lo largo de todo su documento.
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Tabla 9

Verificacion de referencias segun el estilo solicitado

¢ Verifico que las fuentes citadas estén correctamente referenciadas segun el estilo
solicitado?

Pretest Postest

Escala de valoracion # #

. % . %

tesistas tesistas

Nunca 10 17% 0 0%
Casi nunca 15 25% 1 2%
A veces 19 32% 5 8%
Casi siempre 10 17% 16 27%
Siempre 6 10% 38 63%
TOTAL 60 100% 60 100%

Figura 7

Verificacion de referencias segun el estilo solicitado

70%
63%

32%
30% 25% 27%
20% 17% 17%
10%

10% 8%

0% 2%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 9 y la figura 7 muestran una mayor rigurosidad en la
verificacion de referencias bibliograficas. Antes de la intervencion, solo el 27%
de los tesistas revisaba sus referencias de forma frecuente (sumando "Casi
siempre" y "Siempre"). Tras el uso de Tu Coach UDH, este comportamiento
cambid, alcanzando un 90% de cumplimiento positivo, lo que demuestra que
los estudiantes desarrollaron el habito de asegurar la calidad y precisién de

sus fuentes consultadas.
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Tabla 10

Consistencia en el formato del documento

¢ Mantengo un formato consistente en todo el documento (margenes, tipografia,
numeracion, etc.)?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
. % . %
tesistas tesistas
Nunca 9 15% 0 0%
Casi nunca 17 28% 2 3%
A veces 23 38% 7 12%
Casi siempre 6 10% 19 32%
Siempre 5 8% 32 53%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 8
Consistencia en el formato del documento
60%
53%
50%
40% 38%
32%
30% 28%
20% 159%
12%
10% .
10% 8%
3%
0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 10y la figura 8 muestran una mejora notable en la presentacion
formal del documento. Antes de la intervencion, apenas el 18% de los tesistas
mantenia un formato consistente de manera frecuente (sumando "Casi
siempre" y "Siempre"). Sin embargo, tras el uso de Tu Coach UDH, este
indicador se elevd hasta alcanzar un 85% de cumplimiento positivo, lo que

demuestra que la gran mayoria aprendioé a cumplir el RGGT.
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Tabla 11

Estructura clara del trabajo académico

¢, Organizo mis trabajos con una estructura clara (introduccion, desarrollo,

conclusiones, referencias)?

Pretest Postest
Escala de valoracion # #
; % , %
tesistas tesistas
Nunca 12 20% 0 0%
Casi nunca 14 23% 2 3%
A veces 20 33% 6 10%
Casi siempre 5 8% 18 30%
Siempre 9 15% 34 57%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 9
Estructura clara del trabajo académico
60% 57%
50%
40%
33%
30%
30%
23%
20%
20% 159%
10% 1% 8%
3%
0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pretest Postest

Analisis e interpretacion

La tabla 11 y la figura 9 muestran una mejora evidente en la
organizacion estructural del trabajo. Antes de la intervencion, apenas el 23%
de los tesistas estructuraba sus documentos de manera clara y frecuente
(sumando "Casi siempre" y "Siempre"). Gracias a la guia proporcionada por
Tu Coach UDH, este indicador se elevé notablemente hasta el 87%, lo que

confirma que la gran mayoria de los estudiantes aprendié a jerarquizar y

ordenar correctamente la estructura de su tesis.
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Tabla 12

Cumplimiento del reglamento universitario (RGGT)

¢, Cumplo con los requisitos establecidos en el reglamento de la universidad
(RGGT)?

Pretest Postest

Escala de valoracion # #

. % . %

tesistas tesistas

Nunca 0 0% 0 0%
Casi nunca 11 18% 1 2%
A veces 25 42% 7 12%
Casi siempre 15 25% 6 10%
Siempre 9 15% 46 77%
TOTAL 60 100% 60 100%

Figura 10

Cumplimiento del reglamento universitario (RGGT)
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Analisis e interpretacion

La tabla 12 y la figura 10 muestran el cumplimiento con la normativa
institucional. Antes de la intervencion, el cumplimiento del reglamento era
moderado, alcanzando un 40% (sumando "Casi siempre" y "Siempre"). Sin
embargo, gracias al uso de Tu Coach UDH, este indicador subi6 hasta el 87%,
lo que confirma que la gran mayoria de los tesistas aplicé correctamente las

exigencias del Reglamento General de Grados y Titulos.
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Tabla 13

Organizacion conforme al esquema institucional

¢ La organizacion de mi documento sigue el esquema exigido por la institucion?

Escala de valoracion Pretest Postest
fi % fi %
Nunca 7 12% 0 0%
Casi nunca 10 17% 1 2%
A veces 23 38% 4 7%
Casi siempre 13 22% 15 25%
Siempre 7 12% 40 67%
TOTAL 60 100% 60 100%
Figura 11
Organizacién conforme al esquema institucional
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Analisis e interpretacion

La tabla 13 y la figura 11 muestran que los estudiantes aprendieron a
organizar su tesis segun el esquema oficial de la universidad. Antes de la
intervencion, solo el 28% cumplia con esta estructura de manera frecuente
(sumando "Casi siempre" y "Siempre"). Gracias a la orientacion de Tu Coach

UDH, este porcentaje subi6 hasta el 88%, confirmando que la gran mayoria

ahora respeta el orden y las secciones exigidas por la institucion.
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Tabla 14

Cumplimiento de plazos y procedimientos de entrega

¢ Entrego mis trabajos dentro de los plazos y procedimientos establecidos?

Pretest Postest

Escala de valoracion # #

. % . %

tesistas tesistas

Nunca 9 15% 0 0%
Casi nunca 13 22% 0 0%
A veces 19 32% 8 13%
Casi siempre 11 18% 11 18%
Siempre 8 13% 41 68%
TOTAL 60 100% 60 100%

Figura 12
Cumplimiento de plazos y procedimientos de entrega
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Analisis e interpretacion

La tabla 14 y la figura 12 muestran una mejora sustancial en la
responsabilidad para cumplir plazos y procedimientos. Antes de la
intervencion, solo el 31% de los tesistas lo consideraba (sumando "Casi
siempre" y "Siempre"). Sin embargo, tras el curso de Tu Coach UDH, este
compromiso se elevo hasta el 86%, lo que confirma que la mayoria de los

tesistas tenian conocimiento de los procedimientos y tiempos de entrega.
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Tabla 15

Facilidad para encontrar informacién en la plataforma

¢, Encuentro facilmente lo que busco en la plataforma?

N Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%
A veces 5 8%
Casi siempre 8 13%
Siempre 46 77%
TOTAL 60 100%
Figura 13
Facilidad para encontrar informacién en la plataforma
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Analisis e interpretacion

La tabla 15 y la figura 13 muestran la facilidad para encontrar
informacién. Los resultados son contundentes, ya que el 90% de los tesistas
(sumando "Casi siempre" y "Siempre") afirmé encontrar facilmente lo que
buscaba dentro de Tu Coach UDH. Este alto nivel de satisfaccion, sumado a
la ausencia total de respuestas en la opcién "Nunca" (0%), confirma que la
interfaz fue disefada de manera intuitiva, permitiendo un acceso rapido y sin

complicaciones a los contenidos.
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Tabla 16

Navegacion sencilla dentro de la plataforma

¢ Navego a través de la plataforma sin dificultad?

Postest
Escala de valoracion :
# tesistas %
Nunca 2 3%
Casi nunca 2 3%
A veces 2 3%
Casi siempre 12 20%
Siempre 42 70%
TOTAL 60 100%
Figura 14
Navegacion sencilla dentro de la plataforma
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Analisis e interpretacion

La tabla 16 y la figura 14 muestran que la navegacion dentro de la
plataforma es altamente intuitiva. Los resultados son muy favorables, ya que
el 90% de los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") manifesté que
pudo navegar a través de Tu Coach UDH sin ninguna dificultad. Este alto nivel
de aprobacion confirma que el diseno de la interfaz facilita el transito entre los

diferentes moédulos y secciones, permitiendo una experiencia satisfactoria.
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Tabla 17
Claridad y facilidad de uso de la plataforma

¢ La plataforma me resulta clara y facil de usar?

Postest
Escala de valoracion
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 3%
A veces 4 7%
Casi siempre 7 12%
Siempre 47 78%
TOTAL 60 100%
Figura 15
Claridad y facilidad de uso de la plataforma
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Analisis e interpretacion

La tabla 17 y la figura 15 muestran que la plataforma destaca por su
claridad y sencillez de uso. Los resultados son contundentes, ya que el 90%
de los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") afirmé que la interfaz de
Tu Coach UDH es facil de entender y manejar. La ausencia de respuestas en
la opcion "Nunca" (0%) ratifica que el disefio fue acertado y no generé

complicaciones a los usuarios.
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Tabla 18

Autonomia en el uso de la plataforma

¢ Puedo usar la plataforma sin necesidad de ayuda adicional?

B Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%
A veces 4 7%
Casi siempre 11 18%
Siempre 44 73%
TOTAL 60 100%
Figura 16
Autonomia en el uso de la plataforma
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Analisis e interpretacion

La tabla 18 y la figura 16 muestran que la plataforma fomenta la
independencia del usuario. Los resultados son excelentes, ya que el 91% de
los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") afirmé que pudo utilizar Tu
Coach UDH sin necesidad de ayuda adicional. Este alto nivel de autonomia,
respaldado por la ausencia total de respuestas en la opcion "Nunca" (0%),
confirma que la herramienta es intuitiva para que los estudiantes naveguen y

aprendan por su cuenta sin dificultades.
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Tabla 19

Acceso desde diversos dispositivos sin inconvenientes

¢ Accedo a la plataforma desde cualquier dispositivo sin inconvenientes?

B Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 3%
Casi siempre 4 7%
Siempre 54 90%
TOTAL 60 100%
Figura 17
Acceso desde diversos dispositivos sin inconvenientes
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Analisis e interpretacion

La tabla 19 y la figura 17 muestran una accesibilidad técnica
sobresaliente. Los resultados son casi perfectos, ya que un 97% de los
tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") pudo ingresar a Tu Coach
UDH desde cualquier dispositivo sin problemas. La ausencia total de fallos
reportados en los niveles bajos (0%) confirma que la plataforma esta
optimizada para funcionar correctamente tanto en computadoras como en

dispositivos moviles.
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Tabla 20

Disponibilidad constante de la plataforma

¢ La plataforma esta siempre disponible cuando la necesito?

Postest
Escala de valoracion
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 3 5%
Siempre 57 95%
TOTAL 60 100%
Figura 18
Disponibilidad constante de la plataforma
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Analisis e interpretacion

La tabla 20 y la figura 18 muestran una disponibilidad impecable. Los
resultados son perfectos, ya que el 100% de los tesistas (sumando "Casi
siempre" y "Siempre") confiirmdé que Tu Coach UDH estuvo operativa y
accesible en todo momento. Al no registrarse ningun reporte de caidas o fallos
(0% en las opciones negativas), se demuestra que la infraestructura
tecnoldgica de la plataforma es robusta y garantiza un aprendizaje continuo

sin interrupciones.
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Tabla 21

Rapidez de carga del curso y sus médulos

¢ El curso y sus moédulos cargan rapidamente en la plataforma?

B Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 3%
A veces 2 3%
Casi siempre 8 13%
Siempre 48 80%
TOTAL 60 100%
Figura 19
Rapidez de carga del curso y sus médulos
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Analisis e interpretacion

La tabla 21 y la figura 19 muestran que la velocidad de respuesta de la
plataforma es éptima. Los resultados son muy positivos, ya que el 93% de los
estudiantes (sumando "Casi siempre" y "Siempre") indicé que los cursos y
modulos de Tu Coach UDH cargaron rapidamente. La ausencia total de
problemas de lentitud extrema (0% en "Nunca") confirma una experiencia de

aprendizaje fluida y sin demoras.
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Tabla 22

Seguridad al utilizar la plataforma virtual

¢ Me siento seguro al usar la plataforma de cursos en linea?

Postest
Escala de valoracion :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 8%
Casi siempre 9 15%
Siempre 46 77%
TOTAL 60 100%
Figura 20
Segquridad al utilizar la plataforma virtual
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Analisis e interpretacion

La tabla 22 y la figura 20 muestran que la plataforma transmite un alto
nivel de confianza a los usuarios. Los resultados son excelentes, pues el 92%
de los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") manifestd sentirse
seguro al utilizar Tu Coach UDH. Al no registrarse ninguna respuesta en los
niveles de inseguridad ("Nunca" y "Casi nunca" con 0%), se confirma que el
entorno virtual ofrece las garantias necesarias para una experiencia de

aprendizaje fiable y protegida.
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Tabla 23

Organizacion del contenido para facilitar el aprendizaje

¢ El contenido del curso esta bien organizado y facilita mi aprendizaje?

B Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 3%
Casi siempre 9 15%
Siempre 49 82%
TOTAL 60 100%
Figura 21
Organizacién del contenido para facilitar el aprendizaje
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Analisis e interpretacion

La tabla 23 y la figura 21 muestran que la estructura didactica del curso
es altamente efectiva. Los resultados son contundentes, ya que el 97% de los
tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") afirmé que el contenido estuvo
bien organizado, facilitando su aprendizaje. La ausencia total de respuestas
en los niveles bajos (0%) confirma que la planificacién pedagdgica de los

cursos en Tu Coach UDH fue lo adecuado.
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Tabla 24

Adecuada division del curso en médulos y lecciones

¢ El curso esta dividido adecuadamente en moédulos y lecciones?

N Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %
Nunca 1 2%
Casi nunca 4 7%
A veces 7 12%
Casi siempre 10 17%
Siempre 38 63%
TOTAL 60 100%
Figura 22
Adecuada division del curso en médulos y lecciones
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Analisis e interpretacion

La tabla 24 y la figura 22 muestran que la division del contenido fue
adecuada. Los resultados son muy favorables, pues el 80% de los estudiantes
(sumando "Casi siempre" y "Siempre") considerdé que la estructura modular
del curso fue adecuada. La presencia minima de valoraciones negativas
(menos del 2% en "Nunca") confirma que la organizacién en lecciones facilitd

el seguimiento y comprensién de los temas propuestos en Tu Coach UDH.
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Tabla 25

Claridad y comprension de la informacioén del curso

¢ La informacion del curso es clara y facil de seguir?

B Postest
Escala de valoracién :
# tesistas %

Nunca 0 0%
Casi nunca 2 3%
A veces 4 7%
Casi siempre 14 23%
Siempre 40 67%
TOTAL 60 100%
Figura 23
Claridad y comprension de la informacion del curso
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Analisis e interpretacion

La tabla 25 y la figura 23 muestran que la informacién del curso fue
altamente comprensible para los estudiantes. Los resultados son muy
positivos, pues el 90% de los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre")
asegurd que los contenidos de Tu Coach UDH fueron claros y faciles de
seguir. La ausencia total de respuestas en la opcién "Nunca" (0%) confirma

que el material educativo fue elaborado con la calidad pedagogica necesaria

para garantizar el aprendizaje sin confusiones.
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Tabla 26

Actualizacién del contenido de los cursos

¢ El contenido de los cursos esta actualizado?

Postest
Escala de valoracion :
# tesistas %
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 3%
A veces 8 13%
Casi siempre 17 28%
Siempre 32 53%
TOTAL 60 100%
Figura 24
Actualizacién del contenido de los cursos
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Analisis e interpretacion

La tabla 26 y la figura 24 muestran que la plataforma garantiza la
vigencia de la informacién impartida. Los resultados son muy favorables, ya
que el 81% de los tesistas (sumando "Casi siempre" y "Siempre") considero
que los contenidos de Tu Coach UDH estaban actualizados y pertinentes.
Este alto nivel de aprobacién confirma que el material educativo se mantiene

al dia, ofreciendo conocimientos relevantes para el desarrollo de la tesis.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

En la prueba de hipétesis se inicia con el proceso de la significancia

estadistica usando la informatica, en este caso el software SPSS 25v.

Hipo6tesis General
Paso 1: Formulaciéon de las hipétesis nula y alterna

HO: La implementacién de una plataforma de cursos online no mejora la
inadecuada calidad en la redaccién académica de trabajos de investigacion
de los tesistas en el PAISI de la UDH.

H1: La implementacion de una plataforma de cursos online mejora la
inadecuada calidad en la redaccién académica de trabajos de investigacion
de los tesistas en el PAISI de la UDH.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 27

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico o] Sig.
PreTot ,130 60 ,013
PostTot ,136 60 ,007

Nota. Datos extraidos del SPSS v25

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 27 se observa que los valores p tanto del PreTot = 0,013
como del PostTot = 0,007 son menores al nivel de significancia de 0,05; por
lo tanto, los datos no presentan distribucion normal. Ante esta condicion, se
determina que no es pertinente emplear pruebas parameétricas, motivo por el
cual se procede a aplicar una prueba no paramétrica adecuada para comparar
mediciones relacionadas, en este caso la prueba de Wilcoxon.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas Wilcoxon

Tabla 28

Prueba de hipétesis general

PosTot - PreTot
Z -6,740°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Analisis e interpretacion:

Dado que el valor p obtenido es 0,000, menor al nivel de significancia
de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto
permite concluir que el desarrollo e implementacién de una plataforma de
cursos online mejora la inadecuada calidad en la redaccién académica de

trabajos de investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.

Prueba de Hipodtesis especifica 01
Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: El desarrollo e implementacién de la plataforma de cursos online no
disminuye las malas practicas éticas en los trabajos de investigacion de los
tesistas en el PAISI de la UDH.

H1: El desarrollo e implementaciéon de la plataforma de cursos online
disminuye las malas practicas éticas en los trabajos de investigacion de los
tesistas en el PAISI de la UDH.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
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Tabla 29

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PreD1 ,156 60 ,001
PostD1 219 60 ,000

Nota. Datos extraidos del SPSS v25

Analisis e interpretacion:

Los resultados de normalidad muestran que tanto el valor p de PreD1
= 0,001 como el de PostD1 = 0,000 se encuentran por debajo de 0,05, lo que
indica que los datos no cumplen con el supuesto de distribucién normal. Por
ello, se requiere el uso de una prueba no paramétrica para la comparacion de
las mediciones antes y después de la intervencion, correspondiendo aplicar la

prueba de Wilcoxon.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba
Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas Wilcoxon

Tabla 30

Prueba de hipotesis especifica 01

PosD1 - PreD1
z -6,441°
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

El valor p obtenido es 0,000, menor al nivel de significancia de 0,05, lo
que conlleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En
consecuencia, se determina que el desarrollo e implementacion de la
plataforma de cursos online disminuye las malas practicas éticas en los

trabajos de investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.
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Prueba de Hipodtesis especifica 02

Paso 1: Formulacién de las hipétesis nula y alterna

HO: El desarrollo e implementacion de la plataforma de cursos online no

mejora el cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.

H1: El desarrollo e implementacién de la plataforma de cursos online mejora

el cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos de investigacion

de los tesistas en el PAISI de la UDH.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 31

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico o] Sig.
PreD2 ,139 60 ,005
PostD2 ,156 60 ,001

Nota. Datos extraidos del SPSS

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 31 se observa que los valores p tanto del PreD2 = 0,005

como del PostD2 = 0,001 son menores al nivel de significancia de 0,05, lo que

evidencia la ausencia de normalidad en los datos. Por tal motivo, es necesario

utilizar un analisis no paramétrico, siendo la prueba de Wilcoxon la adecuada

para determinar la existencia de diferencias significativas entre las mediciones

previas y posteriores.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas Wilcoxon

Tabla 32

Prueba de hipodtesis especifica 02

PosD2 — PreD2
Z -6,744°
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Analisis e interpretacion:

Dado que el valor p obtenido es 0,000, menor al nivel de significancia
de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Esto
permite concluir que el desarrollo e implementacion de la plataforma de cursos
online mejora el cumplimiento de normas y estilo académico en los trabajos

de investigacién de los tesistas en el PAISI de la UDH.
Prueba de Hipodtesis especifica 03
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nula y alterna

HO: El desarrollo e implementacién de la plataforma de cursos online no
mejora la observancia de los requerimientos institucionales en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.

H1: El desarrollo e implementacién de la plataforma de cursos online mejora
la observancia de los requerimientos institucionales en los trabajos de

investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.
Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05
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Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 33

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PreD3 ,130 60 ,014
PostD3 ,206 60 ,000

Nota. Datos extraidos del SPSS

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 33 se observa que los valores p tanto del PreD3 = 0,014
como del PostD3 = 0,000 son menores al nivel de significancia de 0,05, lo cual
confirma que los datos no siguen una distribucion normal. Por tanto, resulta
apropiado emplear la prueba no paramétrica de Wilcoxon para evaluar los

cambios generados por la intervencién.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas Wilcoxon

Tabla 34

Prueba de hipotesis especifica 03

posD3 — preD3
V4 -6,451°
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Analisis e interpretacion:

El valor p obtenido es 0,000, menor al nivel de significancia planteado,
lo que lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. De esta
manera, se concluye que el desarrollo e implementacién de la plataforma de
cursos online mejora la observancia de los requerimientos institucionales en

los trabajos de investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio, cuyo objetivo general fue determinar en qué
medida el desarrollo e implementacion de una plataforma de cursos online
mejora la inadecuada calidad en la redaccion académica de los tesistas del
PAISI de la UDH, los resultados estadisticos demostraron una mejora
contundente. Tras la aplicacién de la plataforma Tu Coach UDH, se obtuvo
una diferencia altamente significativa (p = 0,000) entre el pretest y el postest.
Este hallazgo principal guarda una relacién con lo reportado por Ferrari
(2021), quien demostrd que la implementacion de cursos masivos abiertos
(MOOC) permite desarrollar competencias complejas al ofrecer una estructura
flexible. Asimismo, los resultados concuerdan con el antecedente local de
Espinoza (2022), quien en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan concluyo
que la integracién de entornos virtuales es fundamental para facilitar el
aprendizaje autébnomo y el acceso a la informacion, factores que en nuestra
investigacion fueron determinantes para elevar la calidad cientifica. De igual
manera, Fernandez (2022) respalda estos datos al afirmar que los entornos
digitales bien gestionados son claves para que los estudiantes desarrollen la

capacidad de redactar y publicar resultados.

Respecto al primer objetivo especifico, enfocado en disminuir las malas
practicas éticas, la prueba de hipoétesis evidencid una reduccion drastica de
conductas como el plagio y la manipulacién de textos (p = 0,000). Estos
resultados se alinean con lo planteado por Rodriguez (2020), quien en su
estudio nacional encontré que los entornos educativos virtuales favorecen el
comportamiento académico responsable y el aprendizaje cooperativo. La
intervencion realizada atiende directamente la problematica expuesta por
Singh Bist et al. (2024) y Kamler (2008), quienes advierten que el plagio
socava los estandares académicos; los datos de este estudio confirman que
una capacitacion mediada por tecnologia, que incluye moédulos de conducta

responsable, es capaz de mitigar estos riesgos y promover la integridad.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, centrado en el cumplimiento
de normas y estilo académico, se observo un incremento sustancial en el
dominio de las normas APA y la coherencia textual (p = 0,000). Esto corrobora
lo concluido por Leal et al. (2023), quienes sostienen que los MOOCs
enfocados en metodologia mejoran significativamente las habilidades
investigativas y facilitan el acceso a educacion de calidad. Ademas, los
hallazgos coinciden con Benancio (202d. C.), quien en la misma Facultad de
Ingenieria de la UDH demostré que el uso de entornos virtuales fortalece las
competencias investigativas y la produccién académica cuando se acompafia
de una capacitacion adecuada. Tal como fundamenta Algor (2023), una
redaccion bien estructurada y normada no es solo un requisito estético, sino
el vehiculo que garantiza la claridad y la validez cientifica del conocimiento,

algo que los tesistas lograron interiorizar tras el uso de la plataforma.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico sobre la
observancia de los requerimientos institucionales (RGGT) de la Universidad
de Huanuco (2020), se registré un aumento notable en el cumplimiento de los
formatos y plazos establecidos (p = 0,000). Este resultado es consistente con
lo hallado por Romero (2023), quien validé que las estrategias de aprendizaje
en cursos online (NOOC) son eficaces para que los estudiantes cumplan
normativas especificas. Asimismo, se vincula con el estudio local de Tello
(2023), quien determind que una alta usabilidad y claridad en los contenidos
son factores criticos para la adopcion de herramientas virtuales en la UDH. La
aceptacion de Tu Coach UDH se explica también por el cumplimiento de
estandares de calidad, alineandose con la norma ISO (2018), la cual establece
que un sistema es eficaz cuando permite a los usuarios lograr sus objetivos

con satisfaccion y eficiencia.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la implementacién de
la plataforma Tu Coach UDH produjo una mejora significativa en la calidad de
la redaccion académica de los tesistas del PAISI de la UDH. La prueba de
Wilcoxon aplicada a la variable general arrojé un p-valor de 0,000, lo que
evidencia un cambio estadisticamente significativo entre el pretest y el
postest. Este resultado confirma que la intervencion fue efectiva y que la
plataforma Tu Coach UDH se constituyé en una herramienta pedagdgica
capaz de elevar el nivel de desempefio académico en la elaboraciéon de
trabajos de investigacion, cumpliéndose asi el objetivo general planteado en

la investigacion.

Asimismo, los hallazgos muestran que la plataforma Tu Coach UDH
contribuy6 de manera decisiva a la reduccion de malas practicas éticas, tales
como el plagio y la manipulacién de informacion. Los analisis estadisticos
correspondientes revelan un p-valor de 0,000, lo que ratifica que los tesistas
fortalecieron su comprensién sobre honestidad académica y aplicaron
mejores criterios éticos en la construccion de sus trabajos. Esto confirma el
cumplimiento del primer objetivo especifico, relacionado con el fortalecimiento
de la integridad académica mediante el componente formativo incluido en la
plataforma Tu Coach UDH.

Del mismo modo, se concluye que la plataforma Tu Coach UDH
permiti®6 mejorar el cumplimiento de normas vy estilo académico,
particularmente en el uso adecuado de las normas APA, la coherencia
discursiva y la estructura formal del documento. La prueba de Wilcoxon
aplicada a esta dimension también arrojo un p-valor de 0,000, lo que
demuestra mejoras significativas después del uso del curso online. Estos
resultados evidencian que la capacitacion ofrecida a través de Tu Coach UDH
incrementd de manera efectiva las competencias en citaciéon, parafraseo y

presentacion formal, cumpliendo asi el segundo objetivo especifico.

Finalmente, los resultados muestran una mejora notable en la
observancia de los requerimientos institucionales establecidos en el RGGT,

tales como la estructura obligatoria, el formato normativo y la organizacion del
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contenido. Con un p-valor de 0,000, se confirma que la intervencion fortalecié
la capacidad de los tesistas para adecuarse a las exigencias formales y
procedimentales de la universidad. Este hallazgo permite afirmar que el tercer

objetivo especifico también fue alcanzado satisfactoriamente.

En conjunto, estas evidencias confirman que la plataforma Tu Coach
UDH generd impactos positivos y consistentes en todas las dimensiones
evaluadas, demostrando su eficacia como estrategia formativa para mejorar
la redaccion académica, promover la integridad ética y fortalecer el
cumplimiento normativo en los trabajos de investigacion de los tesistas del
PAISI de la UDH.
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RECOMENDACIONES

Los resultados demostraron que la plataforma Tu Coach UDH genera
mejoras significativas en la calidad de la redaccién académica, por lo que se
recomienda consolidar un sistema permanente de actualizacion de contenidos
y retroalimentacion dentro del entorno virtual. Esto permitirda mantener la
efectividad alcanzada y asegurar que las futuras cohortes de tesistas
continuen desarrollando habilidades de redaccidén con estandares adecuados,
fortaleciendo la calidad de los trabajos de investigacion presentados en el
PAISI.

Asimismo, se sugiere profundizar los contenidos orientados a la
integridad académica dentro de Tu Coach UDH, incorporando casos
practicos, analisis de situaciones reales y ejercicios que permitan a los tesistas
identificar, evitar y corregir malas practicas. Actividades guiadas de citacion y
parafraseo, acompanadas del uso responsable de herramientas de deteccion
de similitud, contribuiran a reforzar el comportamiento ético evidenciado
después de la intervencion, evitando recaidas y fomentando una cultura

académica mas solida.

De igual manera, se recomienda ampliar los recursos dedicados a la
ensefanza del estilo académico y las normas de presentacion, con materiales
interactivos, plantillas actualizadas, ejemplos comentados y ejercicios
autocorregibles. Estas herramientas permitiran que los estudiantes consoliden
su dominio de las normas APA, la coherencia discursiva y la estructura formal
de sus textos, aspectos en los que se observaron avances significativos tras

el uso de la plataforma Tu Coach UDH.

Finalmente, se considera pertinente fortalecer el acompanamiento
respecto al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la universidad,
integrando dentro de Tu Coach UDH secciones especificas que orienten al
estudiante en la organizacion, formato y estructura exigidos por el RGGT. La
incorporacion de listas de verificacion, guias simplificadas y espacios de
revision auténoma facilitara que los tesistas aseguren el cumplimiento
normativo antes de presentar sus documentos, favoreciendo la uniformidad y

calidad institucional en los trabajos de investigacion.

72



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acero, K. (2025). Herramientas digitales para fortalecer el aprendizaje de la
energia solar en estudiantes [Tesis de grado, Universidad Nacional del
Santa]. https://hdl.handle.net/20.500.14278/5068

Algor. (2023). La redaccion académica. Algor Education.
https://cards.algoreducation.com/es/content/PCtHQfKg/fundamentos-

redaccion-academica

Anderson, T. (2013). Promise and/or Peril: M OOCs and Open and Distance
Education.

http://www.ethicalforum.be/sites/default/files/MOOCsPromisePeril.pdf

Benancio, K. (2021). Competencias digitales en la ensefianza remota de los
docentes de la facultad de ingenieria de la universidad de Huanuco en
el 2021 [Tesis de grado, Universidad de Huanuco].
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/3549

Boyle, J., Ramsay, S., y Struan, A. (2019). The Academic Writing Skills
Programme: A modelfor technology-enhanced, blended delivery of
anacademic writing programme. Technology-enhanced academic
language support (TALS) Article, 16(4).
https://doi.org/https://doi.org/10.53761/1.16.4.4

Castro, karen, y Mufioz, E. (2024). Entornos virtuales y competencias
investigativas en estudiantes de los ultimos ciclos de Derecho de una
Universidad de San Martin, 2024 [Trabajo segunda especialidad,
Universidad César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/165839

Chero, J., y Guerra, M. (2021). Factores determinantes en la adopcion de
Mooc’s como herramienta de aprendizaje y su grado de relevancia en
personas de 20 a 40 arios de Lima Metropolitana, 2020 [Tesis de
licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola].

https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/11749

Espinoza, R. (2022). Entornos virtuales de aprendizaje y competencia

transversal Tic en la IE. Victor Raul Haya de la Torre, San Rafael — 2021

73



[Tesis doctoral, Universidad Nacional Hermilio Valdizan].
https://hdl.handle.net/20.500.13080/8581

Fernandez, L. (2022). Competencias investigativas en entornos digitales de
aprendizaje, desde la perspectiva de estudiantes de una universidad
peruana en el 2022 [Tesis doctoral, Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/114954

Ferrari, E. (2021). Implementation of MOOCs as a tool for improving Climate
Change Competence In Pre-Service and In service Elementary and
Secondary school teachers [Tesis doctoral, Universidad de Salamancal].
http://hdl.handle.net/10366/149326

Hadi, M., Martel, C., Huayta, F., Rojas, R., y Arias, J. (2023). Metodologia de
la investigacién: Guia para el proyecto de tesis. En Metodologia de la
investigacion: Guia para el proyecto de tesis. Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Peru.
https://doi.org/10.35622/inudi.b.073

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6.a ed.). McGraw-Hill Interamerican.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=775008

ISO. (2018). Ergonomics of human-system interaction — Part 11: Usability:
Definitions and concepts (ISO 9241-11:2018). International Organization
for Standardization. https://www.iso.org/standard/63500.htm|

Kamler, B. (2008). Rethinking doctoral publication practices: writing from and
beyond the thesis. Studies in Higher Education, 33(3), 283-294.
https://doi.org/10.1080/03075070802049236

Leal, I., Castelo, L., Barahoma, D., Quinaluisa, K., Lopez, F., y Yovera, A.
(2023). MOOCs in Research Methodology for Universities in Ecuador.
Migration Letters, 20(S4), 1209-1218.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/132538

Liu, Q., y Deng, L. (2019). Chinese MA Student Writers’ Identity Construction
in Citation Practices1. 42(3), 365-385. https://doi.org/doi:10.1515/CJAL-
2019-0022

74



Mcauley, A., Stewart, B., Siemens, G., y Cormier, D. (2010). The MOOC
model for digital practice. University of Prince Edward Island, 1-64.

https://www.oerknowledgecloud.org/archive/MOOC _Final.pdf

Paltridge, B. (2002). Thesis and dissertation writing: an examination of
published advice and actual practice. English for Specific Purposes,
21(2), 125-143. https://doi.org/10.1016/S0889-4906(00)00025-9

Rodriguez, P. (2020). Mooc - Socio educativo para el desarrollo del
aprendizaje cooperativo en estudiantes de 1V ciclo de una institucion
educativa de Comas, 2020 [Tesis de licenciatura, Universidad César
Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/57499

Romero, J. (2023). Evaluacion de las estrategias de aprendizaje en la
imparticion de un nano-MOQOC (NOQOC) introductorio al desarrollo de
competencias digitales e informacionales para docentes de la ciudad de
Quito [Tesis doctoral, Universidad de Extremadural.
http://hdl.handle.net/10662/18072

Sanchez, A. (2011). Manual de redacciéon académica e investigativa : como
escribir, evaluar y publicar articulos. Catdlica del Norte Fundacion

Universitaria.

Siemens, G. (2013). Massive Open Online Courses: Innovation in
Education? Athabasca University, 1, 1-12.
https://www.oerknowledgecloud.org/archive/pub_PS_ OER-IRP_CH1.pdf

Singh Bist, A., Rawat, B., Rahardja, U., Hardini, M., y Kamal, M. (2024).
Unveiling Ethical Challenges and Malpractice in Academic Research and
Integrity. 2024 3rd International Conference on Creative Communication
and Innovative Technology (ICCIT), 1-6.
https://doi.org/10.1109/ICCIT62134.2024.10701090

Solorzano, C. (2024). Implementacién de la plataforma educativa microsoft
365 a través de la metodologia agil scrum para el colegio la inmaculada
concepcion de Huanuco, 2021 [Tesis de grado, Universidad de
Huanuco]. https://repositorio.udh.edu.pe/20.500.14257/5955

75



Tao, D., Fu, P.,, Wang, Y., Zhang, T., y Qu, X. (2022). Key characteristics in
designing massive open online courses (MOOCSs) for user acceptance:
an application of the extended technology acceptance model. Interactive
Learning Environments, 30(5), 882-895.
https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1695214

Tello, H. (2023). Tello Vasquez, Henry Luis [Tesis de grado, Universidad de
Huanuco]. http://repositorio.udh.edu.pe/20.500.14257/4984

Tipantufia, C. (2020). Los Moocs y su relacion en el proceso ensefianza
aprendizaje [Tesis de licenciatura, Universidad Técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/31678

Turnitin. (2025). Caracteristicas de los productos | Turnitin. Turnitin.

https://es.turnitin.com/products/caracteristicas/

Tusting, K., McCulloch, S., Bhatt, I., Hamilton, M., y Barton, D. (2019).
Academics Writing: The Dynamics of Knowledge Creation (Routledge,
Ed.; Vol. 1). https://doi.org/https://doi.org/10.4324/9780429197994

Universidad de Huanuco. (2020). Reglamento General de Grados y Titulos

de la Universidad de Huanuco.

Zevallos, E., Vilchez, C., Palacios, C., Garay, J., Asnate, E., y Pajuelo, R.
(2023). Cursos masivos abiertos MOOC y su influencia en los tipos de
aprendizaje (Editorial Mar Caribe, Ed.; 1.a ed., Vol. 1).
https://hdl.handle.net/20.500.12952/8042

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Fernandez Ventura, A. (2026). Plataforma de cursos online para mejorar la
inadecuada calidad en la redaccion acadéemica de trabajos de investigacion
de los tesistas en el PAISI de la UDH - 2025 [Tesis de pregrado, Universidad

de Huanuco]. Repositorio Institucional UDH. http://

76



ANEXOS

7



ANEXO 1

Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N° 2846-2024-D-FI-UDH

Huanuco, 20 de diciembre de 2024

Visto, el Oficio N° 309-2024-CA-PAISI-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria de Sistemas e Informética, remite el dictamen de los jurados revisores, del
Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado: “PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR
LA INADECUADA CALIDAD EN LA REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION
DE LOS TESISTAS EN EL PAISI DE LA UDH - 2025”, presentado por el (1a) Bach. Abimael Epifanio
FERNANDEZ VENTURA.

CONSIDERANDO:

Que, seglin mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de
2001, se crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Hudnuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resolucién N° 1872-2024-D-FI-UDH, de fecha 29 de agosto de 2024,
perteneciente al Bach. Abimael Epifanio FERNANDEZ VENTURA se le designé como ASESOR(A)
de Tesis al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, docente adscrito al Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, segtin Oficio N° 309-2024-CA-PAISI-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado:
“PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDAD EN LA
REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS TESISTAS EN EL PAISI DE
LA UDH - 2025”, presentado por el (la) Bach. Abimael Epifanio FERNANDEZ VENTURA,
integrado por los siguientes docentes: Mg. Carlos Enrique Suarez Paucar (Presidente), Mg. Freddy
Claydermam Vigilio Arratea (Secretario) y Mg. Edgardo Cristiam Ivan Lopez De La Cruz (Vocal),
quienes declaran APTO para ser ejecutado el proyecto de Tesis, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigacién (Tesis) y su ejecucién
intitulado: “PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDAD EN
LA REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS TESISTAS EN EL PAISI
DE LA UDH - 2025”, presentado por el (la) Bach. Abimael Epifanio FERNANDEZ VENTURA para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) de Sistemas e Informatica, del Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad de Huanuco.

Articulo Segundo.- El Trabajo de Investigacién (Tesis) debera ejecutarse hasta un
plazo méximo de 1 afio de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podra solicitar por tinica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Distribucién: %

Fac. de Ingenieria - PAISI - Exp. Graduando - Interesado - Archivo.
BCR/EJML/nto.
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ANEXO 2

Resolucion de nombramiento de asesor

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

RESOLUCION N° 1872-2024-D-FI-UDH
Huanuco, 29 de agosto de 2024

Visto, el Oficio N° 179-2024-CA-PAISI-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica y el Expediente N°
503052-0000005676, del Bach. Abimael Epifanio FERNANDEZ VENTURA, quién solicita
Asesor de Tesis, para desarrollar el trabajo de investigacion (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencion, y;

Que, segin el Expediente N° 503052-0000005676, presentado por el (la)
Bach. Abimael Epifanio FERNANDEZ VENTURA, quien solicita Asesor de Tesis, para
desarrollar su trabajo de investigacion, el mismo que propone al Mg. Aldo Enrique Ramirez
Chaupis, como Asesor de Tesis, y;

Que, segtn lo dispuesto en el Capitulo II, Art. 27 y 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Huadnuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-. DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Abimael
Epifanio FERNANDEZ VENTURA, al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, Docente del
Programa Académico de Ingenieria de Sistemas de Informatica, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo. - El interesado tendra un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revision del Trabajo de Investigacion (Tesis). En todo caso debera de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econdmico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distnbucion:

Fac. de Ingenteria — PAISI — Asesor —Mat. yReg Acad. —Interesado — Archivo.
BLCR/EJML/nto.
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ANEXO 3

Matriz de consistencia

Titulo: PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDAD EN LA REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION
DE LOS TESISTAS EN EL PAISI DE LA UDH - 2025

Problemas Objetivos Hipoétesis Variable / Dimensién / Indicadores Metodologia
General: General: General: Variable 1: Calidad en la redacciéon académica Enfoque:
¢ En qué medida el desarrollo Desarrollar e implementar El desarrollo e implementacion Dimensidn 1: Malas practicas éticas Cuantitativo
e implementacion de una una plataforma de cursos de una plataforma de cursos e Frecuencia de prevencion de similitud.
plataforma de cursos online online para mejorar la online mejora la inadecuada e Grado de manipulacion de datos. Alcance:
mejora la inadecuada calidad calidad en la redaccion calidad en la redaccion e Frecuencia de fabricacion de referencias. - Investigacion
en la redaccién académica de  académica de trabajos de académica de trabajos de Dimensién 2: Cumplimiento de normas y aplicativa.
trabajos de investigacion de investigacion de los tesistas  investigacion de los tesistas en  estilo académico
los tesistas en el PAISI de la en el PAISI de la UDH en el el PAISI de la UDH en el 2025. e Frecuencia de aplicacion correcta de citas. Diseno:

UDH en el 20257

2025.

Especificos:

- ¢,De qué manera el uso de la
plataforma Tu Coach UDH
disminuye las malas practicas
éticas en los trabajos de
investigacion de los tesistas en
el PAISI de la UDH en el
20257

- ¢En qué medida la
integracion de médulos de
aprendizaje mejora el
cumplimiento de normas y
estilo académico en los

Especificos:

- Construir la plataforma de
cursos online orientada a
disminuir las malas practicas
éticas en los trabajos de
investigacion de los tesistas
en el PAISI de la UDH en el
2025.

- Integrar en la plataforma
modulos de aprendizaje para
mejorar el cumplimiento de
normas y estilo académico
en los trabajos de

Especificos:

- El uso de la plataforma Tu
Coach UDH disminuye
significativamente las malas
practicas éticas en los trabajos
de investigacion de los tesistas
en el PAISI de la UDH en el
2025.

- La integracion de médulos de
aprendizaje mejora
sustancialmente el
cumplimiento de normas y
estilo académico en los

e Nivel de consistencia en el formato.

e Grado de claridad en la estructura.

Dimensidén 3: Requerimientos institucionales

e Grado de cumplimiento del reglamento
general de grados y titulos (RGGT).

e Nivel de adherencia al esquema institucional.

e Frecuencia de cumplimiento de plazos y
procedimientos.

Variable 2: Plataforma de cursos online
Dimensién 1: Usabilidad

e Nivel de facilidad de navegacion.

e Grado de intuicion de la interfaz.

e Nivel de adaptabilidad a dispositivos.
Dimensidén 2: Satisfaccion del usuario
e Nivel de accesibilidad.

Pre experimental

Esquema:
-Ge 01 X02

Poblacion;
- 130 personas

Muestra:
- 60 personas

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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trabajos de investigacion de
los tesistas en el PAISI de la
UDH en el 20257

- ¢, Como el despliegue de la
herramienta tecnolégica
mejora la observancia de los
requerimientos institucionales
en los trabajos de
investigacion de los tesistas en
el PAISI de la UDH en el
20257

investigacion de los tesistas
en el PAISI de la UDH en el
2025.

- Desplegar la plataforma de
cursos online para mejorar la
observancia de los
requerimientos
institucionales en los
trabajos de investigacion de
los tesistas en el PAISI de la
UDH en el 2025.

trabajos de investigacion de
los tesistas en el PAISI de la
UDH en el 2025.

- El despliegue de la
herramienta tecnoldgica
mejora la observancia de los
requerimientos institucionales
en los trabajos de
investigacion de los tesistas en
el PAISI de la UDH en el 2025.

Velocidad del tiempo de respuesta.

Nivel de confianza en el sistema.

Dimensién 3: Calidad del contenido

Nivel de organizacién didactica.

Grado de claridad de la informacion.
Frecuencia de actualizacion de contenidos.
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Por favor, lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas en
el cuestionario y marque con una “X” la opcion que mejor refleje su

comportamiento o experiencia personal al elaborar trabajos académicos.

ANEXO 4

Instrumentos de recoleccion de datos

Solo debe marcar una opcién por pregunta, teniendo en cuenta:

1 = Nunca
2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Preguntas

Escalas

2

3

4

¢ En mis trabajos académicos, incluyo correctamente

n . .
S fragmentos textuales con su respectiva cita?
S
N0 . e .
s 2. ¢ Evito alterar o maodificar el texto con el fin de
3 reducir la similitud en sistemas como Turnitin?
=
(6]
‘g 3. ¢ Presento los resultados de forma integra, sin
@ realizar ajustes o manipulaciones en los datos?
®
® . . .
s 4. ;Cito solo las fuentes que he revisado y considero
confiables?
5. ¢ Aplico correctamente el estilo de citacion requerido
] en mi trabajo de investigacion?
=
[2]
“; 6. ¢Mantengo un uUnico estilo de citacién coherente en
@ todo mi trabajo de investigaciéon?
E o . : ]
6.8 7. ¢ \Verifico que las fuentes citadas estén
GCJ \qEJ correctamente referenciadas segun el estilo
° 2 solicitado?
28
@ 8. ¢Mantengo un formato consistente en todo el
E documento (margenes, tipografia, numeracion,
= etc.)?
£ )
o 9. ¢ 0Organizo mis trabajos con una estructura clara
(introduccion, desarrollo, conclusiones, referencias)?
” 10. ¢ Cumplo con los requisitos establecidos en el
g 3 reglamento de la universidad (RGGT)?
q) (“
— . .z . .
=ie] 11. ¢ La organizacion de mi documento sigue el
g S esquema exigido por la institucion?
= i —4
o B . .
&3 £ 12. ¢ Entrego mis trabajos dentro de los plazos y

procedimientos establecidos?
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Por favor, lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas en
el cuestionario y marque con una “X” la opcion que mejor refleje su

comportamiento o experiencia con la plataforma.

Solo debe marcar una opcién por pregunta, teniendo en cuenta:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
Escalas
Preguntas
112 13|4]5
1. ¢ Encuentro facilmente lo que busco en la
plataforma?
2. ;Navego a través de la plataforma sin dificultad?
©
®
2 3. ¢La plataforma me resulta clara y facil de usar?
Neo]
®
] 4. ;Puedo usar la plataforma sin necesidad de ayuda
adicional?
5. ¢Accedo a la plataforma desde cualquier dispositivo
sin inconvenientes?
_ 6. ¢La plataforma esta siempre disponible cuando la
3 necesito?
So
3 5 7. ¢Elcursoy sus moédulos cargan rapidamente en la
8 2 plataforma?
®0 3
3 8. ¢Me siento seguro al usar la plataforma de cursos
en linea?
o 9. ¢El contenido del curso esta bien organizado y
2 facilita mi aprendizaje?
()
§ 10. ¢ El curso esta dividido adecuadamente en modulos
© y lecciones?
©
e]
g 11. ¢La informacion del curso es clara y facil de seguir?
®©
© 12. ¢ El contenido de los cursos esta actualizado?
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ANEXO 5

Constancias de validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de la Investigacion:

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDAD EN LA

Titulo: REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS TESISTAS EN EL
PAISI DE LA UDH - 2025

Autor: ABIMAEL EPIFANIO, FERNANDEZ VENTURA

Instrumento: Cuestionario

2. Datos info

rmativos del validador:

Apellidos y Nombres: FABIO RODRIGUEZ MELENDEZ

Profesién / G

rado de estudios: Ingeniero de Sistemas

Cargo / Institucién donde labora: Universidad Nacional "DANIEL ALOMIA ROBLES"

Celular:

+51 947 533 609

3. Aspectos de validacion del instrumento:

Valoracién
Indicadores Criterio
OK | NOK
: | -
Sulicincts El |pstmmento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y X
icalidad)
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segtn el publico
Claridad [objetivo X
El instrumento estad formulado con un lenguaje especifico X
El instrumento es adecuado al momento en gue se aplica (tiene utilidad en el
Vigencia ><
contexto actual)
Objetividad [Es posible de verificarse mediante una estrategia X
El método responde al propésito del estudio b 4
Estrategia - . : Tt
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicidn. P
Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores .4
Estructura_|Los items guardan un criterio de organizacién Iégica con sus dimensiones b

4. Opinién general de los instrumentos:

Conforme para su aplicacién D Con observaciones l:l Rechazado

5.Recomendaciones

Hudnuco, 05 de diciembre de 2024

F‘ABIO}O’DRl EZ MELENDEZ
DNJ/42883191
87 534

N° de colegiatura: "
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de la Investigacion:

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDADEN LA
Titulo: REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS TESISTAS EN EL
PAISI DE LA UDH - 2025
Autor: ABIMAEL EPIFANIO, FERNANDEZ VENTURA
Instrumento: Cuestionario

2. Datos informativos del validador:

Apellidos y Nombres: JUAN MANUEL HUAPALLA GARCIA

Profesion / Grado de estudios: INGENIERO EN COMPUTACION Y SISTEMAS / DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION / MAGISTER | BUSINESS
ADMINISTRATION

Cargo / Institucién donde labora: Service Manager / Avances Tecnolégicos
Celular: +51 934800486

3. Aspectos de validacion del instrumento:

. . Valoracion
Indicadores Criterio
OK | NOK
. . . [Elinstrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad
Suficiencia ; P P pto( ¥ X
calidad)
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segtn el publico X
Claridad |objetivo
El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico X
. . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad en el
Vigencia X
contexto actual)
Objetividad |Es posible de verificarse mediante una estrategia X
i El método responde al propdsito del estudio X
Estrategia - = = - T
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. X
Consistencia |El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores X
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus dimensiones X

4. Opinion general de los instrumentos:

El Conforme para su aplicacién I:' Con observaciones I:l Rechazado

5.Recomendaciones

Hudnuco, 25 de noviembre de 2024

JUAN MANYJEL HUAPALLA GARCIA
DNI: 43460825
N° de colegiatura: 243676

85



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de [a Investigacién:

=

| PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE PARA MEJORAR LA INADECUADA CALIDAD EN LA

Titulo: REDACCION ACADEMICA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION DE LOS TESISTAS EN EL
PAISI DE LA UDH - 2025

| Autor: | ABIMAEL EPIFANIO, FERNANDEZ VENTURA f

b'nstrumenta: ' Cuestionario |

2. Datos informativos del validador:

Apellidos y Nombres: DIANA KARINA PALMA LOZANO
_Profesidn / Grado de estudios: MAESTRA EN SALUD PUBLICA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Cargo / Institucién donde labora: DIRECTORA DE GESTION DE INVESTIGACION
Celular: +51 996 264 477
3. Aspectos de validacion del instrumento:
Valoracién
Indi i
ndicadores Criterio OK | NOK
Suficlencia El lpstrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y X
icalidad)
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segun el publico
Claridad |objetivo X
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
2 El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad en el
Vigencls contexto actual) D(
Objetividad |[Es posible de verificarse mediante una estrategia X
El método responde al propésito del estudio X
Estrategia = 5 = o
El instrumento tiene ftems que evitan el sesgo de medicién. ~7
Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores ol
Estructura _|Los items guardan un criterio de organizacién I6gica con sus dimensiones x

4. Opini6n general de los instrumentos;

Z | Conforme para su aplicacion | Con observaciones I Rechazado

5. Recomendaciones

: arina Paimg
. JON 0
RAT

DNI: 43211803
N° de colegiatura: 55471
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ANEXO 6

Autorizacién para trabajar en instituciones

D= UNIVERSIDAD DE HUANUCO
i e FACULTAD DE INGENIERI{A
P.A. DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Huanuco, 4 de noviembre de 2025

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente, se autoriza al estudiante Abimael Epifanio Ferndndez Ventura,
identificada con DNI N.2 74937272, Bachiller del Programa Académico de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad de Huédnuco, a realizar la aplicacién de su
investigacion titulada:

“plataforma de cursos online para mejorar la inadecuada calidad en la redaccién
académica de trabajos de investigacién de los tesistas en el PAISI de la UDH - 2025".

Dicha autorizacién le permite efectuar la recoleccidon de informacion, el desarrolloy la
implementacion de pruebas correspondientes dentro de los ambientes y dependencias
de la universidad, conforme a los lineamientos éticos y normativos institucionales.

Se deja constancia de que el propdsito de esta investigacion es contribuir al
mejoramiento de los procesos académicos y administrativos relacionados con la calidad
de la redaccion académica en los trabajos de investigacion, por lo que se le brinda el
apoyo correspondiente para su ejecucion.

Sin otro particular, extiendo la presente para los fines que la interesada estime
conveniente.

Atentamente,

SN
i )
7Y, N
=/ o\
A

=/ COORDINADOR ) <
\ ACADEMIS.

lng%el Manzano Lozano

Coordinador del Programa Académico
de Ingenieria de Sistemas e Informdtica
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
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ANEXO 7

Consentimiento informado

I. Datos de la Investigacién:

Plataforma de cursos online para mejorar la inadecuada calidad en la

Titulo: redaccidon académica de trabajos de investigacion de los tesistas en
el PAISI de la UDH - 2025
Autor: ABIMAEL EPIFANIO FERNANDEZ VENTURA

Objetivo general:

Desarrollar e implementar una plataforma de cursos online para
mejorar la inadecuada calidad en la redaccion académica de trabajos
de investigacion de los tesistas en el PAISI de la UDH.

Procedimiento:

Los datos se recopilaran mediante encuestas que habran sido
revisadas y aprobadas previamente por juicio de expertos.

Incentivos:

No se considerd otorgar compensaciones econémicas a los
participantes.

Confidencialidad:

Toda la informacién recogida en las encuestas sera confidencial y se
usara unicamente para este estudio.

Il. Consentimiento

Yo,

acepto participar voluntariamente en la presente investigacion. Asimismo, manifiesto
que he sido correctamente informado (a) de su objetivo. Reconozco que la
informacion que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no
sera usada para ningun otro propésito sin mi consentimiento. He sido informado,
también, de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento
y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

CONSIENTO EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO:

Huanuco, de de

Nombre y firma del participante
DNI.
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ANEXO 8
Base de datos

PRESTEST - Calidad en la redaccion académica

T D1 T_D2 TD_3

Total

P12

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

11
13
11
10
12
15
12
12
14
11
16
13
13
13
16
15
12
11
14
15
15
12
15
11
11
17
15
15

12
14
13
12
10
12
15

32
35
35
29
33
37

11

11
10
12
11

39
32
32
32
37
40
39
33
41

12
10
13
15
18
14
12
13
14
14
15
12
13
12
12
17
12

11

3

12

5

13
12

40
32
36
38
36
37
31
36
35
33
42

3
4
4

11

3

3

5

10
11
10
10
10
11

14
14
14
16
16
15
17
13
12
11
11

4
3
4

3
3
3

39
39
33
40
36
35
37
34
32
36
36
33
46

13
12

3

16
16
13
16
11
11
19
12
15
17
11

3

3

2
4
3

3

11

14
14
15
12
13
11
12

12
11

35
37
35
35

2

3

12

N°
ul
u2
u3
u4
u5
ub
u7
u8
u9

ulo | 3
ull
ul2
ul3

uld | 4
uls

ule | 3

ul7 | 4

ul8 | 4
ul9
u20
u2l
u22
u23

u24 | 4
u25
u26
u27
u28
u29

u30 | 4
u3l
u32
u33
u34
u35
u36

u3d7 | 4

u3gd | 4
u39
u40
u4l
u4?2
u43
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ANEXO 9

Panel fotografico

1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

| CAPA CLIENTE (Navegador y Usuario)
ENTORNO DFL NAVEGADOR

‘ =

8]
:> @ «=]> Bootstrap 4.6.2 ValiAdmin

Laravel -

USUARIO Blade L&" A
jQuerv Axios

o |

INTERNET Axios
(Solicitudes HTTP/3, Websockets) (AJAX)

)

CAPA DE ENTRADA Y SERVIDOR WEB

NGINX =

PHP-FPM
SERVIDOR NGINX
(Reverse Proxy + HTTP/3)

CAPA DE APLICACION (Backend)

0P Laravel @R

BACKEND LARAVEL PHP
(Logica de Negocio) (Lenguaje Base)

Gestién de Enlaces
Seguros y Metadatos

CAPA DE DATOS

MHSCIRL

BASE DE DATOS MySQL
(Informacion de Cursos, Usuarios)

ALMACENAMIENTO EXTERNO DE VIDEO

@ VouTube <F Bunny.«

ALOJAMIENTO DE VIDEOS
(Contenido del Curso)
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2. METRICAS DE RENDIMIENTO

~ PageSpeed Insights

@ Copiar enlace  Documentos

hitps://tucoach.udh.edu.pe/

Analizar

g wmevil

[ Ordenador

« Diagnostica problemas de rendimiento

Rendimiento

97

Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver

calculadora.
A 04 50-89
METRICAS
First Contentful Paint
10s
® Total Blocking Time
0Oms
® Speed Index

1.2s

[ Captured at 12 feb 2026, 9:14 GMT-5
& Carga inicial de la pagina

B3 Ver gréfico de rectangulos

ESTADISTICAS

® ® ® ®
EO

Accesibilidad Practicas S|

recomendadas

[T ———

@ Tagesn [R—

1

PLATAFORMA D

@® 90-100

Ampliar vista

Renderizado del mayor elemento con contenido

1,7s

® Cambios de disefio acumulados

0

L0 Escritorio emulado. with Lighthouse 13.0.1 & Sesian.de una sola pagina

@ Limitacion personalizada @ Using HeadlessChromium. 143,0.7499.192 with

Ir

Mostrar auditorfas relacionadas con: FCP LCP

(@]
=]
b
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3. PRESUSPUESTO

Presupuesto Financiamiento

Partida Unid.de o ¢ P.Unit. P.Total  Tesista UDH
medida

'Recursos humanos

‘Desarrollador Full Stack  Hrs. '320 20.00 6400.00  6400.00

Editor Audio Visual Hrs. 120 15.00  1800.00 1800.00

‘Bienes - Equipos y

licencias

‘Camara "Unid. 1 '1200.00 1200.00 11200.00

Micréfonos Unid. 1 2940.00 2940.00 2940.00

'Servicios

‘Internet ‘Mes 3 '60.00  180.00 1180.00

Servidor en la nube (VPS)  Afio 2 1315.00 2630.00 2630.00

Dominio Afio 1 110.00  110.00 110.00

Canva Pro Mes 1 200.00 200.00 200.00

‘Gastos generales

"Movilidad y Viaticos ‘Mes 1 '500.00 500.00 '500.00

Insumos de escritorio ARo 1 100.00 100.00 100.00

'PRESUPUESTO TOTAL 14,020.00  7,180.00 8,880.00
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4. DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION

_] facultades v

fac_id BIGINT

fac_nombre VARCHAR(2S...

fac_estado VARCHAR(S)

fac_created TIMESTAMP

fac_updated TIMESTAMP
»

s v

g S

m
pap_id BIGINT
pap_nombre VARCHAR(2S

% fac_id BIGINT
pap_estado VARCHAR(S)
pap_created TIMESTAMP
pap_updated TIMESTAMP

>

—+

S~

] users_programas
uspap_id BIGINT

% user_id BIGINT

% pap_id BIGINT

j suscripcions v
sus_id BIGINT
sus_email VARCHAR(10...
user_id BIGINT
sus_estado VARCHAR(Z...
sus_created TIMESTAMP
sus_updated TIMESTAMP
>

] certificados v
cert_id BIGINT
cert_codigo VARCHAR(10...

#ins_id BIGINT
cert_nota DECIMAL(10,2)
cert_ffin TIMESTAMP
cert_estado VARCHAR(20)
cert_created TIMESTAMP
cert_updated TIMESTAMP

>

j users v
id BIGINT
name VARCHAR(255)
apellidos VARCHAR(255)
email VARCHAR{255)
telefona VARCHAR(1S5)
codigo VARCHAR(20)
documento VARCHAR(20)
user_estado VARCHAR(20)
email_verified_at TIMESTAMP
password VARCHAR(255)
direccion TEXT
genero VARCHAR(10)
profesion VARCHAR(255)
foto VARCHAR(255)
f_nacimiento DATE
estado INT
se_registro INT
google_id VARCHAR(255)
remember_token VARCHAR(100)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

j categorias
cat_id BIGINT

cat_nombre VARCHAR(100)
cat_descripcion VARCHAR(25...
cat_ruta VARCHAR(255)
cat_estado VARCHAR(20)
cat_created TIMESTAMP
cat_updated TIMESTAMP

Y ——

] inscripcions v
ins_id BIGINT

 user_id BIGINT

 cur_id BIGINT
ins_fecha TIMESTAMP
ins_intentos INT
ins_estado INT
ins_cancel_fecha TIMESTAMP
ins_cancel_motivo VARCHAR(255)
ins_created TIMESTAMP
ins_updated TIMESTAMP

ava_id BIGINT
# ins_id BIGINT
# lec_id BIGINT
ava_avance INT
ava_theck INT
ava_estado VARCHAR(2..
ava_created TIMESTAMP
ava_updated TIMESTAMP
»

H—

v 1 cursos

cur_id BIGINT
cur_codigo VARCHAR(20)
cur_nombre VARCHAR(255)
cur_acerca VARCHAR(255)

— i

cur_descripcion TEXT
cur_ruta VARCHAR(255)
cur_portada TEXT

> cur_intento_max INT

] modulos A
mod_id BIGINT
mod_numera INT
mod_titulo VARCHAR(255)
mod_estado VARCHAR(2...

# cur_id BIGINT
mod_created TIMESTAMP
mod_updated TIMESTAMP

cur_estado VARCHAR(20)
# cat_id BIGINT
# niv_id BIGINT
cur_created TIMESTAMP
cur_updated TIMESTAMP

[ 1

i

96

cur_certificado VARCHAR(L

>

——

S ——

" lecciones v
lec_id BIGINT
lec_numero TNT
lec_titulo VARCHAR(255)
lec_descripcion TEXT
lec_idvideo VARCHAR(BO)
lec_embed TEXT
lec_namevid TEXT
lec_duracion TIME

lec_estado VARCHAR(20)

1 % mod_id BIGINT

¥ plav_id BIGINT
lec_created TIMESTAMP

lec_updated TIMESTAMP

I niveles v
niv_id BIGINT
niv_nombre VARCHAR(100)
niv_descripcion VARCHAR(25...
niv_ruta VARCHAR(255)

I niv_estado VARCHAR(20)

| niv_created TIMESTAMP

I niv_updated TIMESTAMP

_J plataformavideos ¥
plav_id BIGINT
plav_nombre VARCHAR(Z
plav_url VARCHAR(50)
plav_urlver VARCHAR(80)
plav_xid VARCHAR(10)
plav_estado VARCHAR(20)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

>

j evaluaciones v
eva_id BIGINT
 ava_id BIGINT
 form_id BIGINT
eva_nota DECIMAL(10,2)
eva_rpt VARCHAR(255)
eva_check INT
eva_estado VARCHAR(Z...
eva_created TIMESTAMP
eva_updated TIMESTAMP
>

:] tiporecursos A
tprec_id BIGINT
tprec_titulo VARCHAR(255)
tprec_descripcion TEXT
tprec_estado VARCHAR(2...
tprec_created TIMESTAMP
tprec_updated TIMESTAMP

>

Sy

:] Fecursos v
rec_id BIGINT
rec_nombre VARCHAR(255)
rec_extencion VARCHAR(2S
rec_file VARCHAR(255)

—i< @ lec_id BIGINT

& tprec_id BIGINT
rec_estado VARCHAR(20)
rec_created TIMESTAMP

rec_updated TIMESTAMP
>

:] leccion_forms ¥
lecf_id BIGINT
@ lec_id BIGINT

—}<g @ form_id BIGINT

created_st TIMESTAMP
updated_st TIMESTA
»

:]mmachs v

con_id BIGINT

con_email VARCHAR(100)
con_device VARCHAR(100)
con_ip VARCHAR(50)
con_mensaje TEXT
user_id BIGINT
con_estado VARCHAR(20)
con_created TIMESTAMP
con_updated TIMESTAMP

>

_] tipopreguntas ¥
tp_id BIGINT
tp_titulo VARCHAR(25S)
tp_descripcion TEXT
tp_estado VARCHAR(2.
tp_created TIMESTAMP
tp_updated TIMESTAMP

»>

:] formularios v

form_id BIGINT
form_titulo VARCHAR(255)
form_descripeion TEXT
form_estado VARCHAR(2.
form_created TIMESTAMP
form_updated TIMESTAMP
>

con_nombre VARCHAR(25...

| sliders v
sli_id BIGINT
sli_titulo VARCHAR(25...
sli_link VARCHAR(255)
sli_mostrar_titulo INT
sli_img_web TEXT
sli_img_mevil TEXT
sli_estado INT
sli_created TIMESTAMP
sli_updated TIMESTA

>

_ opciones v
opc_id BIGINT
opc_nombre TEXT
opC_rpt VARCHAR(255)
opc_estado VARCHAR(2...

¥ preg_id BIGINT
opc_created TIMESTAMP
opc_updated TIMESTAMP

»
T
|
,,,,jl ‘J\
Lo
A
_] preguntas v

preg_id BIGINT

preg_titulo TEXT

preg_descripcion TEXT

preg_estado VARCHAR(2...

obligatoric VARCHAR(20)
& form_id BIGINT

& tp_id BIGINT



5. CRONOGRAMA AGIL DEL DESAROLLO

PO OB $

® @

D @ A TuCoach UDH -

(° Tablero

Grupo: Estado % Subtareas

PENDIENTE

Médulo Layouts

ﬂ mar. 22

1 subtarea

Normal

Disefio error 401

Quitar Administracion de Header

ﬁ Hace 4 dias [ Alta

Configuracion de SEO
@ O Haceddas M Alta

O EN CURSO
Médulo de autenticacién

ﬂ mar. 22

Cursos publicos

ﬁ may. 17

Factories

ﬁ jun.17 M Alta

Normal

Normal

Aprendizaje

MB NF may. 25 Normal

Descargar certificado

YC,'? jun. 2

Normal

Q Buscar

QO EN REVISION

Nosotros y Contactos

2 subtareas

Médulo de Evaluaciones

Integrar docentes a cursos

ER

Cronometro de evaluacion

Mejora de la vista VerDetalles de
un curso

Mejorar vista de categoria y cursos
vista admin

97

"'Suscribirme @ Nuevo

C Ordenar = Filtro

(O OBSERVADOS

Vista de categorias

Crud de requisitos y aprendizajes

ER

CRUD de certificados y Dashboard

=23

Landing page

feb. 15 Normal

7 subtareas

Redisefiar Footer

313 feb. 22 Normal

Validar certificado

© 5 00 B @ i

@& Agentes 4 Automatizar ¥ Ask Al & Compartir-5

Add Tarea v v

B Persona asignada ﬂ

@ COMPLETADAS

Consumo de Cursos

ER abr. 2 Normal

Terminos y Condiciones

ER

Vista de Perfil
ER abr. 24

Médulo de Cuestionarios

=8

Modulo Usuarios

OF b 22

Normal

Bug> Lecciones previas

Médulo de Médulos Guardar

vista

NF feb. 15 Normal




6. FOTOGRAFIAS DEL SISTEMA

Pagina de bienvenida

Cursos

C, Tu Coach . o =
UDH Inicio Cursos Nosotros Contactos Q niciar sesion

#COMUNIDAD UDH

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

Pagina de Inicio de sesion

C) Tu Coach
UDH

Iniciar sesién

AN no tienes una cuenta? Registrate aqui
G Continuar con Google

0
Correo electronico

Contrasefia ¢Olvidé su contrasefia?

Mantener sesién activa

INICIAR SESIGN
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Pagina de registro

C) Tu Coach
UDH

Registrarse

¢Yatienes una cuenta? Inicia sesion aqui

& continuar con Google

o

Correo electrénico
Contrasefia
Confirmar contrasefia

He leido y acepto los Términos y condiciones

REGISTRARSE

Pagina de recuperacion de contrasefia

C, Tu Coach
UDH

¢0lvido su contrasefna?

No hay problema. Ingresa tu correo electrénico y te
enviaremos un enlace para que la restablezcas y elijas
una nueva.

Correo electrénico

Iniciar sesion RESTABLECER
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Pagina de cursos

C’ Tu Coach
UDH

Inicio > Cursos

Cursos online

iAprende sin limites y desata todo tu potencial!

O Tugonch

CONDUCTA
| RESPONSABLE

/ EN INVESTIGACION

BUENAS
PRACTICAS PARA
LA PRESENTACION

DELA TESIS

Conducta Responsable en
Investigacion

La comunidad cientifica investiga para
entender y mejorar nuestro mundo. Este
curso promueve la integridad,
responsabilidad y buenas practicas
para una investigacion de calidad.

1348 Estudiantes 6 Médulos —»

GUIR PRACTICA
PARA ELABORAR
TUTESIS

B rucosch.udnadupe

Guia practica para elaborar
tu tesis

Curso virtual con guia practica para
elaborar tu tesis segun el reglamento de
grados y titulos de la Universidad de
Huénuco. Incluye médulos con videos
breves y claros desde el proyecto hast...

451 Estudiantes 3 Médulos —»

100

Buenas practicas para la
presentacion de la tesis

Este curso esta disefiado para dotar a
los estudiantes de los requerimientos
para presentar adecuadamente sus
trabajos de investigacion, con el
propésito de reducir los retrasos en la...

4236 Estudiantes [ 2 Médulos —>



Pagina de estadisticas generales

C’ Tu Coach
UDH

¢

Estadisticas

iExplora las fascinantes estadisticas de nuestra plataforma educativa y descubre como estamos

transformando el aprendizaje! Aqui te presentamos un panorama completo de nuestro impacto.

3 5504 3+ 4516

CURSOS ESTUDIANTES EXPERIENCIA CERTIFICACIONES

VIRTUAL

I = ‘ UDH " CONCY

@ Tu Coach Contactos
= |UDH
R, (062) 51-8452
La investigacion es el puente que une la imaginacion

y la realidad, permitiéndonos convertir ideas en & tucoach@udh.edu.pe

hechos concretos. ©Q Ciudad Universitaria (Edificio 4 - Aula 103)
Huanuco

Paginas Categorias

Inicio Todos los cursos

Cursos Docentes
Nosotros Estudiantes

Contactos

025 Tu Coach UDH. Todos los derechos reservados.

Términos y Condiciones Politica de privacidad
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Pagina sobre nosotros

C, Tu Coach
- UDH

Inicio > Nosotros

Bienvenido a Tu Coach UDH

Plataforma de cursos online

iUnete a nuestra comunidad de estudiantes!

Historia

Tu Coach UDH nacié desde el Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad de Hudnuco con el fin de
capacitar a estudiantes y docentes en habilidades de investigacion de excelencia.

S i
<
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Pagina mis cursos inscritos con porcentaje de avance

Mi Aprendizaje

Tu Coach )
@ 'UDH w

Inicio > Mi Aprendizaje

Todos mis cursos

© Tuconch
@ it

BUENAS
PRACTICAS PARA

CONDUCTA

RESPONSABLE >
LA PRESENTACION

DELA TESIS

EN INVESTIGACION

o

Conducta Responsable en Buenas practicas para la
Investigacion presentacion de la tesis
13% Completado -5 69% Completado -

GUIR PRACTICA
PARA ELABORAR
TUTESIS

PeConchumadipn

Guia practica para elaborar
tu tesis

0% Completado -

MANTENTE AL DiA

Suscribase para mantenerte informado sobre los ultimos acontecimientos.

SUSCRIBIRSE
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Pagina de contenido del curso

« © ‘ {Jl[l)}? gnch Conducta Responsable en Investigacion

Contenido del curso

Modulo 1: Gestores bibliografi v
2/7]55min

1. Presentacion

© 1 min

2. Objetivos y Contenido
© 1 min

[] 3.¢Qué es un gestor bibliografico?

© 4 min
[] 4. Mendeley: Conceptos bésicos
© 2 min
Acerca de este curso
La comunidad cientifica investiga para entender y mejorar nuestro mundo. Este o s Me_ndeley: Instalacion y guia
curso promueve la integridad, responsabilidad y buenas practicas para una practica
investigacion de calidad. © 27 min

6. Zotero: Conceptos bésicos

[
L

© 2 min
« Compartir Q o °

[T1 7. Zotero: Instalacién y guia practica

© 18 min

Nivel de habilidad: Intermedio Estudiantes: 1348

Modulo 2: Elaboracion del proyecto >
Categoria: Docentes Médulos: 6 de investigacion cientifica

Detalles 0/811h5min

Idiomas: Espaiol Lecciones: 39

Modulo 3: Identificacion de malas >
Certificado: SI Horas: 4 h 25 min condiiotas ciantiicas

0/8]27 min
Este curso esta disefiado para dotar a los investigadores Médulo 4: Identificacion y seleccién >
con las habilidades necesarias para llevar a cabo de revistas para publicacién de
investigaciones éticas y rigurosas, permitiéndoles brindar articulos cientificos
un acompafiamiento mas preciso a los estudiantes. UgElfidle
¢Quieres convertirte en un investigador ético y confiable?
iEntonces este curso es perfecto para ti! Sumérgete en un Modulo 5: Asesoria Resp bl >
viaje educativo que te llevaré a conocer las generalidades 1/6111 min
de la investigacion y la conducta cientifica responsable.
Alo largo de este curso, exploraras desde la gestion N.It')du..lo 5: Estadistica_ Anaticis N
efectiva de informacion bibliogréfica hasta la piyaaaco en SPSS
identificacion y prevencion de malas précticas cientificas. LR
Aprenderés a ser un guardian de la integridad cientifica,
equipado con herramientas para tomar decisiones éticas 33. Presentacion
y responsables en tu investigacion y ser un guia y/o © 1 min

mentor responsable.

Lo que aprenderas [T] 34.Variables segun su naturaleza
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Pagina de evaluaciones

Descripcion

Recursos

Primer intento

Resolver

Comprueba tus conocimientos

1.

¢Qué funcién tiene la herramienta "Web Importer” de

Mendeley?

[

w

4.

Marque una opcion:

O a. Realizar andlisis estadisticos de sitios web.
Q b. Traducir paginas web a diferentes idiomas.
QO c. Facilitar la importacién de referencias desde paginas web.

Q© d. Gestionar las cuentas de usuario en Mendeley.

¢Cudl es el primer paso para instalar Mendeley escritorio?
Marque una opcion:

Q a. Ingresar ala tienda de Microsoft.
QO b. Crear una cuenta en Google.
O c. Descargar Mendeley Reference Manager.

O d. Descargar Mendeley Cite.

:Coémo se puede cambiar el estilo de las citas en Mendeley?

Marque una opcion:
Q a. Es necesario contactar al soporte técnico de Mendeley.
O b. No se puede cambiar el estilo de las citas.

O c. Se adapta al estilo predeterminado del documento.

Q d. Desde la opcién "Settings” en la interfaz de usuario.

:Coémo se puede verificar que la informacién de las

referencias cargadas en Mendeley sea correcta?

Marque una opcion:
QO a. No hay manera de verificar la informacién.

O b. Mendeley verifica automéaticamente la precisién de la
informacién.

QO c. Solicitar una revisién de la informacion al equipo de
Mendeley.

QO d. Comparando con el documento previamente cargado.

Finalizar evaluacién

105

5 pts.

5 pts.

5 pts.

5 pts.

Contenido del curso
[ 12% |

Moédulo 1: Gestores bibliograficos
2/7|55min

1. Presentacion

D 1 min

2. Objetivos y Contenido
o 1 min

3. ¢ Qué es un gestor bibliografico?

o 4 min

4. Mendeley: Conceptos basicos

0 2min

[] 5. Mendeley: Instalacion y guia
préctica

0 27 min

6. Zotero: Conceptos basicos

o 2 min

7. Zotero: Instalacion y guia practica

o 18 min

Moédulo 2: Elaboracién del proyecto
de investigacion cientifica
0/8]1h5min

Modulo 3: Identificacion de malas
conductas cientificas
0/8]27 min

Moédulo 4: Identificacion y seleccion
de revistas para publicacion de
articulos cientificos

1/3111 min

Modulo 5: Asesoria Responsable
176111 min

Modulo 6: Estadistica: Analisis
bivariado en SPSS
1/711h35min

33. Presentacion

o 1 min

34. Variables segln su naturaleza

o 19 min




Certificado de finalizacion

(, Tu Coach -
UDH Inicio Cursos Nosotros Contactos
Certificado a:

F DIANA KARINA PALMA

C) Tu Coach U <0 Ry Lozano
INVESTIGACION

UDH
CERTIFICADO

Tu Coach UDH otorga este certificado a:

DIANA KARINA PALMA LOZANO

Por haber concluido satisfactoriamente el curso Conducta Responsable en
Investigacion, con una calificacion de 17 (diecisiete) y dedicacion de 16
horas académicas (1 crédito). Finalizado el 23 de mayo del 2024.

Sobre el curso:

CONDUCTA
RESPONSABLE

ENINVESTIGACION

Conducta Responsable en
Investigacion
’ / Categoria
ULADISLAO ZEVALLOS ACOSTA DIANA PALMA LOZANO Modulos
Vicerrector de investigacion Directora de gestion de la investigacion
delaUDH delaUDH Resefia
1D certificado: UXMOJSTIRI  Url del certificado: https:/tucoach.udh.edu.pe/cert/UXMIJSTIRI
Descargar

5. PANEL DE ADMINISTRACION

Panel de métricas generales

)| Tu Coach ; =)
Q|ius TG
4R ABIMAELEPIFANIO @ Panel A e

Administrador Resumen general del sistema

@ Panel

ESTUDIANTES CURSOS
5504 3

CERTIFICADOS

E 4516

& Ajustes

2o Usuarios

® Estudiantes

8 Cursos INCRIPCIONES
6035
B8 Certificados
@ Sitio web
Ultimas inscripciones Ultimos certificaciones
D Estudiante / Curso Fecha Certificado /
ID°  Estudiante / Curso Nota
6035 MARIAALEJANDRA 28/11/2025
Buenas practicas para la presentacion de la tesis ESTUDIANTE 4516 YOSSEF ANDERSON 24E3T1JQ8R
% s Conducta Responsable en Investigacion Nota: 16.00
6034 ELIANA PENA BIBIANO 28/11/2025
Guia practica para elaborar tu tesis ESTUDIANTE ALEXANDRA

4515 VALERI
CORAIMA NEYLINA 28/11/2025 515 LERIO

6033 Buenas practicas para la presentacion de la tesis
Buenas practicas para la presentacion de la tesis ESTUDIANTE

ELUZ GRISELDA
27/11/2025 4514
ESTUDIANTE

10FMESB38D
Buenas practicas para la presentacion de la tesis  Nota: No

1Z MERY
6032 Lz bl

Buenas practicas para la presentacion de la tesis

271112025 4513 MADELEY CELINA

SARA BETSABE
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Pagina de administracion de cursos

Qo = s G

ABIMAEL EPIFANIO B Cursos & / Cursos

°
2 Administrador Listado de todos los cursos.

@ Panel
Mostrar 25 & registros Buscar

@ Ajustes

ID | Cédigo Nombre curso Categoria Certificado Estado Accién
20 Usuarios

- TCUDH003 Guia préactica para elaborar tu tesis ESTUDIANTES NO
¥ Estudiantes P G LEn
B8 Cursos 3 BU020524  Buenas practicas para la presentacion de latesis ~ ESTUDIANTES sl [AcTvo ]
@ Categorfas

2 20240327  Conducta Responsable en Investigacion DOCENTES sl
® C
B Certificados 1 202401A Introduccion a de ESTUDIANTES NO

@ Sitio web Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior . Siguiente

Pagina de certificados

Tu Coach

s
UDH

ABIMAEL EPIFANIO B8 certificados -
Lista de certificaciones de los estudiantes.

Certificados

Panel
+ registros Buscar:
Ajustes
wdigo Estudiante Curso Nota Estado Accién
Usuarios
- BOMCB1QH Conducta Responsable en Investigacion 16.00 ACTIVO =
Estudiantes v o =D
Cursos JLPAGTTU Conducta Responsable en Investigacion 17.00 =
Ceriificados MUTJRFZ8 Conducta Responsable en Investigacion ~ 17.00 [AcTIvO | =
Sitio web .
I6QCTNKS Conducta Responsable en Investigacion 17.00 ACTIVO =
XI079Q27 Conducta Responsable en Investigacion ~ 16.00 [acTvO | =
LSPWX9AY Conducta Respansable en Investigacion 1700  CEID E
59170UNB Conducta Responsable en Investigacion 17.00 [AcTvo | E
DHAO1ZAW Conducta Responsable en Investigacion ~ 16.00 [acTivo ] E
UDNCWE0Q Conducta Responsable en Investigacion ~ 15.00 (ACTIVO | E
46IGA3FN Conducta Responsable en Investigacion 18.00 ACTIVO E
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Pagina de estudiantes

@ Tu Coach
= |UDH

an ABIMAEL EPIFANIO
Administrador

@ Panel

& Ajustes
20 Usuarios
® Estudiantes
& Cursos

B8 Certificados

@ Sitio web

OEEETTEm A ()

¥ Estudiantes @ / Estudiantes

Listado de todos los estudiantes.

Mostrar 200 ¢ registros Buscar

ID | Cédigo o DNI Nombres Apellidos Tipo Email

5513 201817 MARIAALEJANDRA ESTUDIANTE 20181 Dudh.edu.pe
5512 201617 ELIANA ESTUDIANTE 20161 Dudh.edu.pe
5511 47365 LIZ MERY ESTUDIANTE 2018° @udh.edu.pe
5510 75532¢ VALERIA ESTUDIANTE 201811 @udh.edu.pe
5509 120142 SARA BETSABE ESTUDIANTE 120142 @udh.edu.pe
5508 020161 RENZO ESTUDIANTE 020161 @udh.edu.pe
5507 44601 HENRY EDWIN ESTUDIANTE 0200€ @udh edu pe
5506 7412 MILAGROS ESTUDIANTE 20192 @udh.edu pe
5505 701¢ ELUZ GRISELDA ESTUDIANTE 2016 @udh edu pe
5504 20181 ALEXANDRA JUDITH ESTUDIANTE 2018 @udh edu pe

Pagina de administracion de carrusel

Qi

ABIMAEL EPIFANIO
Administrador

(1.
@ Panel

& Ajustes
2o Usuarios
® Estudiantes

B Cursos

B8 Certificados

@ Sitio web

= VIERNES. 28 NOV 2025 ‘ @

Slider A sice

Slider de anuncios y noticias.

Mostrar 10 & registros Buscar

ID 1 Titulo Imagen web Imagen movil Estado Accion

1 PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

2 Conducta responsable

Mostrando 1 a 2 de 2 registros
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