UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“La motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio
Prado, 2023”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORA: Malpartida Falla, Miguelina Angélica

ASESOR: Burillo Vela, Julio Cesar

HUANUCO - PERU
2025



QUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion de
Empresas
Caddigo del Programa: P13
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 76620091

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 41352183
Grado/Titulo: Maestro en ciencias econémicas, mencion:
gestion publica

Cdédigo ORCID: 0000-0001-6739-9886

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caddigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Linares Beraun, Maestro en 07750878 | 0000-0002-
William Giovanni gestion 4305-7758
publica para
el desarrollo
social
2 | Coronado Chang, Magisteren | 23015516 | 0000-0002-
Liliana Victoria gestién 7050-4277
publica
3 | Lopez Zumaran, Maestro en 41273961 | 0000-0001-
Manuel Abelardo | gestién 9123-0829
empresarial




UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UP-| . FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
i P.A. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Tingo Maria, siendo las 17:00 horas del dia 19 del mes de
diciembre del aino 2025, en el cumplimiento de lo sefalado en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunid el Jurado
Calificador integrado por los docentes:

Mtro. William Giovanni Linares Berauln Presidente
Mtra. Liliana Victoria Coronado Chang Secretaria
Mtro. Manuel Abelardo Lopez Zumaran Vocal

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 2143-2025-D-FCEMP-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada: “LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION
LABORAL EN LA RED DE SALUD LEONCIO PRADO, 2023”, presentada por
la Bachiller, MALPARTIDA FALLA, Miguelina Angelica, para optar el titulo
Profesional de Licenciada en Administracion de Empresas.

Dicho acto de sustentacidon se desarrollé en dos etapas: exposicién vy
absolucién de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas dISpOSICIOI‘IBS reglamentarias,
procedieron a deliberar y cailﬁcar declarand Ia /%aé 4294 con el

cativo cuantitativo de z y cualitativo de

califi
gu XOI' U-Ua (Art. 47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las /9 :??‘.ghoras del dia 19 del mes de diciembre del afio 2025, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad. /f
//

M_ﬁo. William Giovanni Linares Beradn
DNI: 07750878
Codigo ORCID: 0000-0002-4305-7758
PRESIDENTE

NI: 23 155‘16 DNI: 41273961
Codigo O ID 00 0-0002 -7050-4277 Cdédigo ORCID: 0000-0001-9123-0829

SECRETARIO VOCAL



=S8 VICERRECTORADO DE C’
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revisién del trabajo de investigacion del
estudiante: MIGUELINA ANGELICA MALPARTIDA FALLA, de la investigacién titulada
"La motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023", con
asesor(a) JULIO CESAR BURILLO VELA, designado(a) mediante documento:
RESOLUCION Ne° 1800-2022-D-FCEMP-PAAE-UDH del P. A. de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 25 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 20 de marzo de 2025

oD R
"\D‘\ E/.,{/4
7
<
) o
% o
o Il

ES SABLEDE
INTEGRD
TCA j

4, o
Us @
Nyco - ¢

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.l.: 47074047 D.N.1.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudnuco - Peru



116. Malpartida Falla, Miguelina Angélica.docx

INFORMY OF CRIGINAIDAD

29: 25 13 15k

INDICE DE SIMELITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDANTL

FLENTES PRIMARGAS

repositorio.udh.edu.pe

buente o Irterret

distancia.udh.edu.pe

Fuente ce Interrot

n

Submitted to Universidad Ricardo Palma

D20 Ol estucliante

n

n hdl.handle.net

Fusrnie e loterral

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenie e Interret

RICHARD J. SOLIS TOLEDO
DN1:47074047 D.N.L: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

Oy
3%
3%
2%
2%

FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370



DEDICATORIA

A mis padres, Rafael y Yovany, porque siempre estuvieron en todo este
proceso de aprendizaje, brindandome siempre consejos muy sabios y muchas
fuerzas para seguir adelante.

A mi pareja, Jhonatan Celestino, porque siempre estuvo presente

animandome y confiando en mi para poder realizarme profesionalmente.

A mi hija, Mitzy, porque siempre es el motor e impulso para esforzarme

y no rendirme facilmente.



AGRADECIMIENTO

A nuestro padre celestial, por permitir que concluya exitosamente la

carrera profesional.

A mi alma mater, la Universidad de Huanuco, por brindarme la
oportunidad de superar cada desafio y obstaculo que surgié en mi camino

hacia la formacion profesional.

A mi asesor, el Maestro Julio César Burillo Vela, por brindarme su apoyo

durante todo el proceso de investigacion.

A mis amigos, Erika y Alan, porque siempre me ayudaron, y a todas
aguellas personas que de una u otra manera han contribuido a culminar este

recorrido.



INDICE

D] =191 (073 W0 ]2 V- NPT I
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt 1
1NN o SRR \Y;
INDICE DE TABLAS ....oeitieeee ettt n ettt en st saene e Vi
INDICE DE FIGURAS .......ooviteiteeeee ettt sttt nane s IX
RESUMEN ......oititeiticteeete et ettt ettt e teete e te e s etsste s eresteeaeeeeteeeaneans XI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et eeeee s XII
INTRODUCCION ....ooiuiiieieeciecee ettt eae e nae e Xl
(07N =1 1 1110 3 RO ORRRRRRT 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccooiiiiiieecieeee e, 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ccccoiiiecieeeeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccoiiieieeeeeeeeeee e 15
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......cccvotiiieeeeeceeeee e, 15
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ........ccooviiieeeeeeeeee e, 15
1.3, OBJIETIVOS ...ttt 16
1.3.1. OBJIETIVO GENERAL .....ooviiiieieeeeeeeeeeeeee e 16
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......c.ciieeeieeeee e, 16
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....c.ccocoveviriieerienen, 16
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ......ooveiieieeeeee e 16
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....oveiiece et 16
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.........ccocoveererceeeeeenn, 16
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccccooovivirieeerieenen, 17
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.coevvieiieiieeeeceeeeeeenns 17
1.6.1. RECURSOS HUMANOS.......cocoviiiieeieeeeeeeeeeee e 17
1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS .......cecvevieiieeeeeeeeee e, 17
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS. .......ccocovieeeereeeeer e, 17
(07X =1 01K 1 | TR 18
MARCO TEORICO ..ottt 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....ccccceeviieiirieenannnn, 18
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES .....cccoocevvieiircienne, 18
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ........cceooviiiieeeeeeee e 19
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES......cccoiiiieie e 20



2.2, BASES TEORICAS ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21

221, MOTIVACION......oiiiiiecieee ettt 21
2.2.2.  SATISFACCION LABORAL ......cocvivreveieieeeee e, 25
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ......ccveoviiiieeeeceee e 28
2.4, HIPOTESIS.....coi ettt ste e eteanens 30
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL .......coviiiiieeeeeeeeeeeee e, 30
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS .....ocoovieeeeeeeeeee e, 30
2.5, VARIABLES ........oooiiieeeeeeeee ettt 30
2.5.1. VARIABLE L...ooiiiiiioeee ettt 30
2.5.2. VARIABLE 2.ttt 30
2.6. OPERALIZACION DE VARIABLES ........ccovoiieeieeeeeeeee e 31
(07N = 11 1 1 OSSOSO 33
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccoooviiieeeceeeece e, 33
3.1. TIPO DE INVESTIGACION ......ccoiiieiiieeee e 33
3.1.1. ENFOQUE ....ooviiieieeeeceeeee ettt 33
3.1.2. ALCANCE O NIVEL w.coviviieeeiieeeeeeeeeeeee e 33
3.1.3. DISENO o 33
3.2. POBLACION Y MUESTRA .....coootiiiee ettt 34
3.2.1. POBLACION .....ocoiiiceceeeee ettt 34
3.2.2. MUESTRA . ....ooit ottt 35
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE CORRELACION DE
DATOS ..ottt ettt ettt 35
3.3 1. TECNICA .ot 35
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS.......ccceeveriieeireannn 35
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.......... 35
(07X =1 U 1 Y RS 37
RESULTADOS. ...ttt ettt ettt e, 37
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....coviiiiiieiicee e, 37
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE
HIPOTESIS ..ottt ettt ete et eeere e 55
(07X =1 1 U1K 1NN 2R 59
DISCUSION DE RESULTADOS ........ooiiieieeeeeeeeeee e, 59
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION ..ottt ettt 59



CONCLUSIONES ... 61

RECOMENDACIONES ... 62
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiiieieieeeeeee e, 63
ANEXOS ... 70

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............ccccvvviiiiii e, 31
Tabla 2 Distribucion de la Poblacion...........ccccceeeeii, 34
Tabla 3 Goza laborando con otros colaboradores mas que trabajando solo
<] TS0 0 {Tox ] = 37
Tabla 4 Cree que hay técnicas que mejoren la comunicacion entre los
(ol0]F= T o To] =T (o] £ 1S 38
Tabla 5 Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina 'y de
(011 o) 1 0] = T PP 39
Tabla 6 Considera interesante los grandes retos dentro de su area de

L= 0 7= 1[0 TSP 40
Tabla 7 Se siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su
TrabafO ..o 41
Tabla 8 Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron

o]0 e [>T 1 F= Lo F= 1SR 42
Tabla 9 Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores
diarias €N SU OfICINGA .....uuiiieeeeeeeeeiis e e e 43
Tabla 10 Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las
funciones por su iNMediato SUPEIION ........covieeeiiiiiiccc e eeeanns 44
Tabla 11 Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea a su
(0] [ | = W 45
Tabla 12 Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es
ACEPLADIE ... ———— 46
Tabla 13 Cree agradable a las gratificaciones que realizan a sus
trabajadores ... ... a7
Tabla 14 Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para
realizar adecuadamente Sus fUNCIONES..............uciiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 15 Siente que existen las comodidades necesarias para un buen
desempefio de las labores diarias .............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiie 49
Tabla 16 Percibe bienestar en el ambiente fisico de la oficina en el que

LU= 10 = 1= PP 50
Tabla 17 Considera idoneo a la infraestructura total para la ejecucion de sus

fUNCIONES CONSIANTIEMENTE . e ettt reaaens 51

VI



Tabla 18 Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan
valiosas como cualquiera otra tarea realizada................ccoeeeeeiiviiiiieenieeennnns 52
Tabla 19 Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus

= o3 11/ F= T =2 53

Tabla 20 Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir

realizado COMO PEISONA ... .uuuuururiiiiiiiiiiiiiiteeeeiebbbb bbb 54
Tabla 21 Correlacion de la Hipétesis General ............cceeevieieeiiiieiiiiieneeee, 55
Tabla 22 Correlacion de la Hipétesis Especifica 1.......ccccooveeeeviiiiiiiiiiennneenn. 56
Tabla 23 Correlacion de la Hipotesis Especifica 2.........ccccoviviiiiiiiiiininn, 57
Tabla 24 Correlacion de la Hipotesis Especifica 3........cccccovviiiiiiiiiineennnnn, 58

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Goza laborando con otros colaboradores mas que trabajando solo
€N SU OFICINA ... e e e e et e e e e e e e e e eaeennnnn s 37
Figura 2 Cree que hay técnicas que mejoren la comunicacion entre los
(ol0]F= T 0T ] =T (o] £ 1S 38
Figura 3 Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina y de
(01172 1S3 0] {03 = T 39
Figura 4 Considera interesante los grandes retos dentro de su area de
TrabafO ..o 40
Figura 5 Se siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su
L= 0 7= 1[0 TSP 41
Figura 6 Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron
[S1geTe | £ gF= Lo F= LS SRR 42
Figura 7 Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores
diarias €N SU OFICING .....uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b nneannnnes 43
Figura 8 Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las
funciones por su INMediato SUPEIION .........coviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Figura 9 Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea a su
(0] 1o o - 45
Figura 10 Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es
ACEPLADIE ... 46
Figura 11 Cree agradable a las gratificaciones que realizan a sus
L0210 F=TF= T o] £SO 47
Figura 12 Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para
realizar adecuadamente SUS fUNCIONES............uuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiaaieeees 48
Figura 13 Siente que existen las comodidades necesarias para un buen
desempefo de las [abores diarias .........cccooevviiieiiiiiiii e 49
Figura 14 Percibe bienestar en el ambiente fisico de la oficina en el que
Trabaja.....cooee 50
Figura 15 Considera idoneo a la infraestructura total para la ejecucién de sus
fuNCIONES CONSTANTEMENTE .....uiiiiei e 51
Figura 16 Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan

valiosas como cualquiera otra tarea realizada................cccevvvvvviciiiieeeeeeennnns 52



Figura 17 Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus

= o 1)V =T =2
Figura 18 Considera que sus actividades laborales constantes le hacen

sentir realizado COMO PEISONA ........cceeviiieiiiiiiie e e e e e e e e e e e e



RESUMEN

La investigacion titulada "Motivacion y satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 2023" apale6 a manera de objetivo principal evaluar la
analogia entre la motivacion y la satisfacciéon de los trabajadores en esta
institucion. Este estudio, de caracter aplicado y con un enfoque cuantitativo,
se desarroll6 bajo un nivel descriptivo-correlacional y empleé un disefio no
experimental de tipo transversal. Para la recoleccion de informacion, se aplicé
una encuesta con un cuestionario dirigido a 85 empleados. Entre los
resultados mas relevantes, se encontré que el 70.59% de los participantes
percibe como positivo el relacionamiento con sus compafieros tanto de su
area como de otras oficinas, mientras que el 58.82% valora sus funciones
como igual de importantes que las demas dentro de la institucion publica. El
andlisis evidencia una asociacion significativa entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023. Esto se
corrobora con un valor bilateral de significancia de P-Valor = 0.000 y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.389, lo que indica que la relacion
positiva es de baja intensidad.

Palabras Claves: Motivacion, Satisfaccion Laboral, Relaciones

Interpersonales, Instituciéon Publica, Remuneracion.
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ABSTRACT

The research titled "Motivation and Job Satisfaction in the Leoncio Prado
Health Network, 2023" aimed to assess the relationship between motivation
and employee satisfaction in this institution. This applied study, with a
guantitative approach, was developed under a descriptive-correlational level
and employed a non-experimental, cross-sectional design. For data collection,
a survey with a questionnaire was administered to 85 employees. Among the
most relevant results, it was found that 70.59% of participants perceive their
relationships with colleagues, both within their area and in other offices, as
positive, while 58.82% value their functions as equally important as others
within the public institution. The analysis reveals a significant association
between motivation and job satisfaction in the Leoncio Prado Health Network,
2023. This is corroborated by a bilateral significance value of P-Value = 0.000
and a Pearson correlation coefficient of 0.389, indicating that the positive

relationship is of low intensity.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Interpersonal Relationships,

Public Institution, Remuneration.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, titulada "La motivacion y la satisfaccion laboral en la
Red de Salud Leoncio Prado, 2023", tuvo como objetivo responder la pregunta
central: ¢,Como se relaciona la motivacion con la complacencia laborable en
la Red de Salud Leoncio Prado, 2023? Los resultados obtenidos permitieron
confirmar la hipotesis planteada, demostrando que existe una relacion

significativa entre ambos factores dentro de la institucion.

El presente informe de tesis esta estructurado en cinco capitulos,

organizados de la siguiente manera:

Capitulo I: Se plantea la problemética del estudio, incluyendo su
descripcion, formulacion, objetivos, asi como la justificaciéon, limitaciones y

viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico, abordando los antecedentes.
Ademas, se presentan las bases tedricas, definiciones conceptuales, hipétesis

y la operacionalizacién de variables.

Capitulo 11I: Se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque,
alcance y disefio del estudio, junto con la poblacion, muestra y los métodos

empleados para la recopilacion, proceso y examenes de datos.

Capitulo IV: Se exponen los corolarios a través de cuadros y graficos
estadisticos, acompafados de su respectiva glosa y la contrastacion de
hipotesis.

Capitulo V: Se analizan los resultados en relacién con estudios previos,

permitiendo una discusion fundamentada.

Finalmente, se muestran las conclusiones del estudio, las sugerencias

derivadas y los anexos correspondientes.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchas organizaciones alrededor del mundo aspiran a
ofrecer servicios de alta calidad contando con colaboradores satisfechos,
fundamentando su desempefio en una sdlida motivacién laboral. No obstante,
uno de los desafios mas apremiantes para las empresas modernas es
descubrir como incentivar al personal para que dediquen mayor esfuerzo en
sus actividades, elevando asi tanto su satisfaccion como su compromiso en
el trabajo. Para conseguirlo, es fundamental que los empleados se sientan a
gusto en su entorno laboral, reciban una compensacién adecuada, cuenten
con oportunidades de desarrollo y dispongan de incentivos, o que en conjunto

propicia un ambiente de satisfaccion laboral (Asto, 2021).

La creciente competitividad empresarial en nuestro pais ha resaltado la
importancia del colaborador dentro de las organizaciones, ya que su
desemperio puede impulsar o afectar el desarrollo de la empresa. Mantener a
los empleados motivados es clave para optimizar su productividad. Sin
embargo, la motivacion no depende Unicamente de incentivos econdmicos,
sino también del reconocimiento, la valoracion y el respaldo por parte de sus
lideres. Para que esto contribuya al crecimiento organizacional, es
fundamental que las perspectivas laborales coincidan con los favores
ofrecidos, generando un sentido de logro y éxito en el trabajo. En este sentido,
la satisfaccion laboral se traduce en desempefiar una labor que se disfruta,
realizarla de manera eficiente y recibir una compensacion adecuada, lo que,
a su vez, fomenta entusiasmo y bienestar en el entorno laboral (Contreras y
Melgar, 2022).

Las organizaciones publicas en nuestra area han empezado a entender
la necesidad de adoptar enfoques motivacionales que estén en armonia con
la satisfaccion de su equipo. Estos elementos son fundamentales tanto para
los empleados como para las propias entidades, ya que tienen un impacto

directo en la calidad del servicio ofrecido a la comunidad. La satisfaccion en

14



el trabajo, por su parte, se ha relacionado de manera creciente con el
ambiente psicosocial laboral, el cual pone énfasis en los aspectos humanos,
como las capacidades intelectuales, las emociones y los factores

motivacionales de los obreros (Lopez, 2020).

En la Red de Salud Leoncio Prado, se observan ciertos problemas
relacionados con la insatisfaccion laboral de sus empleados, los cuales se
manifiestan en beneficios econdmicos inadecuados, condiciones laborales
deficientes y la falta de reconocimiento de la importancia de las tareas. Estos
factores parecen estar vinculados con la desmotivacion dentro de la
institucién, lo cual se refleja en una baja motivacién de afiliacion debido a
relaciones interpersonales negativas y escaso compafierismo, una
insuficiente motivacion de logros causada por la falta de desafios competitivos
y el incumplimiento constante de las metas, asi como una estimulacion de
dominio no correspondida por la pésima gestién del mando y la inspeccion.
Por lo tanto, es crucial investigar como la motivacién laboral esta relacionada
con la satisfaccion en el entorno de esta entidad publica dedicada al sector

salud.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera la motivacion de afiliacion se relaciona con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 20237

¢De qué manera la motivacion de logro se relaciona con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023?

¢De qué manera la motivacion de poder se relaciona con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 20237
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar de qué manera la motivacion de afiliacion se relaciona

con la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué manera la motivacion de logro se relaciona con

la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué manera la motivacion de poder se relaciona con

la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo se desarroll6 apoyandose en el marco tedrico de
investigaciones previas que han ampliado el conocimiento en ciencias
empresariales, centrdndose en la interrelacién entre la incitacion y la
satisfaccion en el ambiente profesional de las instituciones publicas de
salud.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio asumio la intencion de desarrollar recomendaciones
destinadas a incrementar la motivacion y mejorar su conexion con la
satisfaccion laboral en la Red de Salud, con el fin de ser presentadas a

las autoridades pertinentes.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio se llevé a cabo utilizando una serie de métodos,
procedimientos y técnicas orientados a identificar cobmo se vincula la

motivacion con la satisfaccion laboral en esta institucion, estableciendo
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1.5.

1.6.

ademas un fundamento para indagaciones posteriores.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La escasa implicacién de ciertos empleados de la institucion, que no
colaboraron en la recoleccion de datos segun lo previsto.

El tiempo restringido, que impidio desarrollar la investigacion de manera
totalmente acorde al cronograma establecido.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS HUMANOS

Este estudio se llevé a cabo gracias al apoyo del personal de la
institucién y a la colaboracion de profesionales con experiencia en el

ambito de la investigacion.
1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS

Este estudio pudo realizarse gracias a la disponibilidad de los

fondos necesarios proporcionados por la investigadora
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Esta investigacion estudio fue posible debido a la disponibilidad de
los datos e informacion requeridos, asi como a los programas y software

adecuados para su recopilacion y procesamiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Salazar (2021) sefalé que la investigacion tuvo como propaosito
analizar la satisfaccién de los empleados en relacion con los factores de
higiene y motivacion, segun la Teoria de Herzberg, en la Direccion
Provincial del IEES en Manabi, Ecuador. Este estudio se caracterizé por
ser descriptivo, con un enfoque no experimental y de disefio
transeccional, y conté con una muestra de 150 trabajadores. Los
hallazgos revelaron niveles de satisfaccion en los aspectos de higiene y
motivacion. Se concluyé que la investigacion recibié una valoracion
positiva, ya que los empleados valoran los diversos estimulos que

reciben para mejorar su rendimiento en el trabajo.

Mera (2021) sefial6 que el propésito del estudio fue explorar la
relacion entre la estimulacion laborable y el compromiso dentro del
Servicio de Rentas Internas en el Canton Portoviejo, en la provincia de
Manabi. El estudio utilizd6 un enfoque descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental de corte transversal, y se bas6 en una muestra
de 108 empleados de la institucién. Los hallazgos revelaron una
correlacion significativa entre la motivacion y el compromiso
organizacional. En conclusion, se concluyé que una motivacién laboral
adecuada es fundamental para fortalecer el compromiso hacia la
organizacion, por lo que debe promoverse para alcanzar las metas

organizacionales.

Massela (2018) se propuso determinar si existia una correlaciéon
estadisticamente significativa, al nivel de 0.05, entre la motivacion
laboral y la satisfaccion laboral en un grupo de empleados con contratos
indefinidos y temporales en una empresa de Guatemala. La

investigaciéon fue de tipo cuantitativo correlacional y se utilizé una
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muestra de 60 participantes, 30 con contratos indefinidos y 30 con
contratos temporales, de ambos géneros. Los resultados indicaron una
correlacion significativa de 0.05 (0.254) y una correlaciéon positiva alta (r
= 0.815) entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los empleados

con ambos tipos de contrato en la empresa guatemalteca.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cordero y Silva (2020) sefialaron que la finalidad fue evaluar el
efecto de la motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de San Jacinto, en la region de Tumbes. La
investigacion fue de enfoque no experimental, descriptivo y
correlacional-transaccional, y se basdé en un prototipo de 35
colaboradores. Los corolarios mostraron que la motivacién tiene una
influencia significativa sobre la satisfaccion laboral, con un valor de Rho
= 0.950 y un nivel de significacion de 0.001. Se concluyé que la
motivacion se encontraba en un nivel medio, mientras que la satisfaccion
laboral fue elevada, segun las respuestas de los trabajadores de la

Municipalidad.

Casquino (2020) indic6 que la finalidad fue identificar la
correspondencia entre la motivacion y la satisfaccién laboral de los
empleados en una empresa de fabricacién de carrocerias ubicada en el
Distrito del Callao. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional y se
bas6 en una muestra de 47 trabajadores. Los resultados demostraron
una correlacién significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral
(r = 0.377, P = 0.009). Como conclusion, se determiné que, a mayor
motivacion percibida por los empleados, mayor es su nivel de

satisfaccion laboral.

Pachas (2020) indic6 que el propésito principal del estudio fue
investigar si existe una relacién entre estimulacion y complacencia
laborable en los empleados de Santo Domingo S.A. en Chincha. La
investigacion fue de tipo descriptivo, con un enfoque basico y un disefio
no experimental, y se llevo a cabo con una muestra de 160 trabajadores,

tanto obreros como administrativos. Los resultados mostraron una
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correspondencia significable (p=0.0000) entre las variables, y se observé
que, en general, el personal tiene niveles promedio de motivacion (80%)

y satisfaccion laboral (68%).
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gonzales (2021) indic6 que el propésito del estudio fue investigar
la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda. Tocache - Tingo Maria. El estudio adopté un
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, y se basé en una muestra de 20
empleados. Los resultados mostraron una relacion significativa entre
ambas variables, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Pearson de r = 0.860 y un valor de P = 0.000. En conclusion, se
determind que concurre una fuerte correlacion efectiva entre la

estimulacién y la complacencia laborable de los colaboradores.

Mancilla (2020) se propuso como objetivo principal analizar la
correspondencia entre la estimulacion y la complacencia laborable de los
empleados en la UGEL Huanuco. La investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de
corte transversal, y se basdé en una muestra de 62 trabajadores. Los
resultados mostraron una relacion significativa entre las variables
estudiadas (p-valor = 0.00 y r = 0.641), concluyendo que la motivacién
laboral tiene una relacion positiva considerable con la satisfaccion

laboral de los empleados de dicha unidad.

Valderrama (2018) indicé que el objetivo de su investigacion fue
estudiar la correspondencia entre la estimulacion y la complacencia
laborable en los empleados de la Gerencia de Infraestructura del
GORECO Huanuco. El estudio adopté un disefio correlacional y utilizd
una muestra de 42 trabajadores. Los resultados mostraron que la
motivacion tiene una relacion significativa con la satisfaccion laboral, con
un valor de significancia bilateral de 0.000. Ademas, se concluyé que
existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un

coeficiente de correlacién de Pearson de 0.596 en la institucion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. MOTIVACION

Segun Atoche (2019), la motivacion laboral es el impulso interno
que lleva a una persona a realizar actividades especificas, utilizando de
forma consciente tanto sus patrimonios materiales como intelectuales

para lograr un objetivo especifico.

Por su parte, Pefia y Villon (2018) explican que la motivacion
laboral surge de la interaccién entre los individuos y los estimulos
proporcionados por la organizacion, con el propoésito de generar factores

que fomenten el cumplimiento de las metas del empleado.

Koch y Bustamante (2016) afirman que existen dos tipos de
motivacion laboral: externa, cuando proviene de factores externos al
individuo, e interna, cuando la persona encuentra motivacion dentro de

si misma de manera continua.

Marin et al. (2016) definen a la motivacion laboral como un impulso
apasionado que incita a los individuos a seguir adelante y a perfeccionar

su desempefio laboral.

Navarro et al. (2014) mencionan que motivacion laboral incluye una
sucesion de actividades dirigidas a satisfacer las necesidades de los
individuos en su ambiente de trabajo, tanto en tareas sencillas como

complejas.

Garcia y Forero (2014) perciben a la motivacién laboral como el
impulso que mueve a los empleados en una compafia, funcionando

como una fuente de energia psicoldgica para la empresa.

Garcia (2012) afirma que la motivacion laboral comenzé a tratarse
como una teoria en el siglo XX, vinculando el rendimiento y la
satisfaccion personal de los trabajadores con su motivacion para
desempeniar sus tareas. Un trabajador motivado suele ser mas eficiente

y responsable.

Chiavenato (2000) sostiene que la motivacion es un elemento clave
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en la conducta humana, y por lo tanto, no se puede definir de manera
dnica, ya que se presenta en distintos contextos. Generalmente, lo que
motiva a una persona es aquello que la impulsa a actuar de una forma

determinada, ya sea por un estimulo externo o por factores internos.

Por otro lado, para McClelland (1989) identifica tres necesidades
motivacionales: la afiliacion, que busca mantener relaciones afectivas; la
realizacion, que se refiere a la oportunidad de lograr metas personales;
y el poder, que involucra el deseo de dominar situaciones. Para él, la

motivacion puede entenderse desde estas tres perspectivas.
2.2.1.1. MOTIVACION DE AFILIACION

Segun McClelland (1989), este tipo de motivacion se refiere a
la insuficiencia que tienen los sujetos de formar y mantener
relaciones convenientes con sus compaferos, con el fin de
fortalecer su sentido de pertenencia a la organizacion. Cuando una
persona realiza actividades motivadas por el deseo de pertenecer
a un grupo, se activa esta motivacion, lo que fomenta un sentido de
pertenencia dentro del equipo de trabajo, ofreciéndole seguridad y

validacion.

Por otro lado, Guzman (2020) explica que la motivacion de
afiliacion tiene como objetivo crear un ambiente amigable y
acogedor, donde las personas se sientan aceptadas y valoradas.
Estos individuos prefieren contextos cooperativos en lugar de
competitivos y buscan establecer relaciones basadas en la

comprension mutua.
INDICADORES:
Relaciones interpersonales:

Segun Diaz (2014), las relaciones interpersonales son
interacciones mutuas entre dos o mas personas, mediante las
cuales se comparten perspectivas con el fin de colaborar y trabajar

juntos.
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Companerismo

Bertrand (2015) define el compafierismo como el lazo que se
forma entre comparieros, quienes son individuos que integran un

grupo o comunidad con un propadsito u objetivo comun.
2.2.1.2. MOTIVACION DEL LOGRO

McClelland (1989) sostiene que la estimulacion de logro esta
relacionada con el impulso y la dedicacion de un individuo para
cumplir con sus responsabilidades laborales, independientemente
de los obstaculos que puedan surgir en el proceso. Las personas
que estan motivadas por este tipo de impulso experimentan
satisfaccion al alcanzar un objetivo, Independientemente de la
dificultad del esfuerzo llevado a cabo. No obstante, el grado de
satisfaccion depende de las habilidades y capacidades de cada
individuo, estos dirigirdn sus esfuerzos hacia aquellas metas que
considere desafiantes, dejando de lado aquellas que no

representen un reto importante.

Por su parte, Guzman (2020) destaca que la motivacién de
logro esta dirigida a la busqueda de éxito en entornos competitivos.
Las personas impulsadas por esta motivacion buscan
perfeccionarse, obteniendo satisfaccion a través de sus logros
personales en lugar de por recompensas externas. Prefieren
situaciones en las que puedan comprometerse y enfrentar retos
interesantes. No se sienten satisfechas si el éxito depende mas de
la suerte que de sus propios méritos, y tienden a evitar tareas que

consideren ni demasiado faciles ni excesivamente complicadas.
INDICADORES:
RETO:

Segun Peréz y Gardey (2022) el reto es una invitacion al
desafio, mostrar de cédmo puedes solucionar cada uno de los

obstaculos que se presenta, puede tratarse de una amenaza.
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META:

Locke (1968) describe las metas como aquello que una
persona busca alcanzar a través de sus esfuerzos, destacando su
importancia en la vida humana, ya que no solo sirven como fuente
de motivacion, sino también como guias que orientan las acciones

del individuo.
2.2.1.3. MOTIVACION DE PODER

McClelland (1989) sefiala que la motivacion de poder esta
vinculada al deseo de los empleados de obtener roles con mayor
responsabilidad. Cuando un trabajador orienta sus acciones y
comportamientos hacia el logro de la aceptacion dentro de su
grupo, se puede decir que esta guiado por esta motivacion. Este
impulso por el poder proviene de la necesidad humana de controlar
a los demas y obtener reconocimiento. Las personas que poseen
esta motivacion tienden a buscar la capacidad de influir y dominar

a sus comparieros de trabajo.

En términos similares, Guzman (2020) argumenta que la
motivacion de poder se refiere al impulso de controlar o manipular
a los demés. Los individuos que experimentan esta necesidad
suelen preferir entornos competitivos y jerarquicos, valorando mas

el estatus y el poder que la eficacia en sus funciones.
INDICADORES:
AUTORIDAD:

Segun Weber (1997) la autoridad implica el ejercicio del poder
otorgado por la comunidad, actuando como una manifestacion
publica de la razon. Este poder se confia a aquellos que son vistos
como capaces de comprender y cumplir con la voluntad colectiva,
tomando decisiones que beneficien al bien comidn mediante un uso

reflexivo y racional del poder.
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CONTROL:

Segun Robbins y Coulter (2014) el control es un proceso que
implica monitorear las actividades para asegurar que se lleven a
cabo de acuerdo con lo planeado, y realizar ajustes cuando se

detecten desviaciones importantes.
2.2.2. SATISFACCION LABORAL

De acuerdo con Chiavenato (2011) la satisfaccion laboral es un
estado general de bienestar que los empleados experimentan al
alcanzar sus objetivos y expectativas a través de su trabajo. Este
bienestar esta influenciado tanto por aspectos internos como externos,
lo que implica que la productividad de los trabajadores mejora cuando se

sienten satisfechos con su trabajo.

Wirtz (2009) argumenta que la satisfaccion laboral se puede
descomponer en: lo cognitivo, lo racional y lo afectivo, los cuales quedan
relacionados con el contexto social y la personalidad de cada trabajador.
Segun el autor, hay tres enfoques principales para explicar la
satisfaccion laboral: la teoria de la discrepancia, que se centra en la
evaluacion cognitiva del trabajo; el enfoque de las influencias sociales,
qgue regula la percepcion de los empleados sobre sus tareas; y la
perspectiva de la destreza particular, que destaca como las

caracteristicas individuales influyen en la actitud hacia el trabajo.

Palma (2005) sefala que la satisfaccion laboral es una actitud firme
hacia el trabajo, formada a partir de los principios y valores adquiridos

durante la experiencia laboral del individuo.

Gibson et al. (2001) explican que la satisfaccién laboral refleja la
actitud general que un individuo tiene hacia su trabajo, combinando
emociones y sentimientos hacia las tareas que realiza. Esta actitud
puede ser positiva 0 negativa, dependiendo de las condiciones

socioculturales y laborales que lo rodean.

Gordon (1997) sostiene que la satisfaccion laboral es el resultado

de la interaccion entre las préacticas laborales y las respuestas
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emocionales de los empleados, resaltando cémo estas practicas
impactan el bienestar del trabajador.

Schultz (1995) observa que los empleados satisfechos tienden a
tener un rendimiento mas alto, mientras que aquellos que enfrentan
problemas como malas condiciones salariales, trato inapropiado, falta de
oportunidades de ascenso o trabajos monétonos, tienden a tener un bajo

desempeiio.

Davis (1991) considera que la complacencia laborable es una
destreza espiritual hacia la labor, que incluye diversas actitudes y
sentimientos. Menciona que varios factores influyen en esta satisfaccion,
como el ambiente fisico de trabajo, la relacion con los superiores, el

sentido de logro y la oportunidad de aprender y asumir nuevos desafios.

Por dltimo, Palma (2005) menciona que las dimensiones de la
satisfaccion laboral, segun Chiavenato, incluyen factores como el
entorno laboral, las relaciones entre compafieros, el reconocimiento y la

seguridad en el trabajo.
2.2.2.1. BENEFICIOS ECONOMICOS

Segun Palma (2005) los beneficios econémicos son
mencionados también a modo de reembolso o recompensa
financiera que los trabajadores reciben a cambio de su labor dentro
de las organizaciones. Estos beneficios pueden incluir sueldos,
salarios y otros apoyos proporcionados por las empresas y la
economia en general. La remuneracion econdmica se considera un
medio para satisfacer las necesidades fundamentales tanto del
trabajador como de su familia, y esta directamente vinculada con el

reconocimiento del esfuerzo realizado.
INDICADORES:
RENUMERACION:

Segun Noé (2005) la remuneracion se entiende como el
sueldo, es decir, el dinero que una persona obtiene a cambio de

dedicar su tiempo.
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GRATIFICACIONES:

Segun Noé (2005) las recompensas en forma de dinero son
el reconocimiento economico que se obtiene por el trabajo

realizado, permitiendo su disfrute posterior.
2.2.2.2. CONDICIONES LABORALES

De acuerdo con Palma (2005), las condiciones laborales
hacen referencia a la evaluacion del entorno de trabajo,
fundamentada en la presencia y organizacion de diversos factores
y practicas que lo regulan. Esto incluye tanto la disposicion y
disponibilidad de los empleados para realizar sus tareas, como las
caracteristicas fisicas del espacio donde desempefian sus
funciones, tales como la luminosidad, el sonido, la temple, la
distribucion del &rea, el orden y la limpieza. Ademas, se considera
la seguridad proporcionada por la organizacién, que garantiza la

estabilidad del empleo.
INDICADORES:
DISPOSICION:

Segun la norma UNE-EN 13306 (2002) la disponibilidad
significa contar libremente con aquello que se encuentra preparado

para usarse, siendo de facil acceso y obtencion.
DISPONIBILIDAD:

Segun la norma UNE-EN 13306 (2002) la disponibilidad es la
capacidad de un elemento para estar en condiciones de cumplir
una funcion especifica en un momento dado, siempre que se

cuente con los recursos externos necesarios.
2.2.2.3. SIGNIFICACION DE LA TAREA

Segun Palma (2005) la significacion de la tarea se comprende
como la disposicion hacia las diligencias profesionales basada en
un conjunto de mandos que otorgan sentido a la labor individual, ya

sea a traves de la voluntad, la ejecucion, la equidad o la
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contribucion fisica necesaria para realizar las acciones de trabajo.
Se plantea que, para el empleado, el trabajo tiene un valor tanto
personal como colectivo, lo que le proporciona una gran

satisfaccion y le permite influir en sus comparieros y superiores.
INDICADORES:
ESFUERZO:

James (1890) se refiere al esfuerzo como espiritu de voluntad

gue acompaiia al querer y a la atencion.
REALIZACION:

Segun Maslow (1997) la autorrealizacién es una necesidad
fundamental que impulsa el comportamiento humano. Una vez
alcanzada, esta realizacion personal se traduce en una sensacion
de bienestar, armonia y felicidad, lo que contribuye a elevar la

autoestima.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. DESEMPENO

Ardila (2009) indica que desempeiio es el resultado directo de la
habilidad y motivacion que el empleado demuestra al realizar su trabajo.

2. EFICIENCIA

Ardila (2009) menciona que la eficiencia se puede entender como la
proporcién entre el esfuerzo invertido y los resultados obtenidos; de esta
forma, si un mismo esfuerzo produce mayores resultados, se considera que

la eficiencia ha mejorado.
3. MOTIVACION

Segun Ardila (2009) la motivacibn comprende una serie de procesos
internos que guian una conducta especifica, ya sea para el beneficio propio,
del grupo o del entorno laboral. Esta puede ser positiva 0 negativa y puede

manifestarse en contextos tanto personales como profesionales.
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4.  MUNICIPALIDAD

Segun Ardila (2009) la municipalidad es una entidad cuyo propdésito es
garantizar el bienestar de la poblacion y fomentar su desarrollo integral, en el
marco de las facultades conferidas por la Constitucion de la Republica y las

leyes vigentes.
5. PODER

De acuerdo con Ardila (2009) el poder se entiende como la habilidad
para provocar que determinados acontecimientos sucedan, ya sea en el

ambito social, legal, militar, econémico, entre otros.
6. PRODUCTIVIDAD

Robbins (2004) dice que la productividad se refiere al equilibrio entre las
mercancias generadas y los recursos empleados durante el proceso de

produccioén para obtenerlos.
7. RECONOCIMIENTO

De acuerdo con Bansal et al. (2001) el reconocimiento se ve como una
recompensa importante, frecuentemente asociada con un salario elevado, que
puede incluir la asignacion de bonos por cumplir objetivos o metas en la

organizacion.
8. RESPONSABILIDAD

Segun Robbins (2004), la responsabilidad se refiere al nivel de
autonomia que tiene un empleado para tomar decisiones de manera

independiente y poner en practica sus propias ideas.
9. SATISFACCION

Segun Robbins (2004), la satisfaccion es el resultado de la evaluacién
gue el consumidor realiza para determinar si la empresa ha cumplido con sus
expectativas, lo que influye en su decision de volver a adquirir 0 no en esa

misma empresa.
10. SERVICIO

Segun Kotler (2003), el servicio consiste en un ligado de diligencias

relacionadas entre si, disefiadas para asegurar que el consumidor consiga el
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beneficio en el lugar y momento adecuados, y para garantizar su correcto uso.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La motivacion de afiliacion se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

La motivacion de logro se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

La motivacion de poder se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Motivacion
Dimensiones:

e Motivacion de afiliacion
e Motivacién de logro

e Motivacién de poder
2.5.2. VARIABLE 2

Satisfaccion laboral
Dimensiones:

e Beneficios econdmicos
e Condiciones laborales

¢ Significacion de la tarea
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2.6. OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Goza laborando con otros colaboradores méas que trabajando solo en su oficina en esta
) institucion publica.
L Relaciones o _ L
Motivacién de ) Cree que hay técnicas que mejoran la comunicacion entre los colaboradores en esta
o interpersonales T
afiliacion o institucion publica.
Comparierismo _ . o o
Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina y de otras oficinas en esta
institucion publica.
Considera interesante los grandes retos dentro de su area de trabajo en esta institucion
L publica.
Motivacion L ) ] ] o
Motivacion de Retos Siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su trabajo en esta institucion
Logro Metas publica.
Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron programadas en esta institucion
publica.
Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores diarias en su oficina en
Motivacién de Autoridad esta institucion publica.
poder Control Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las funciones por su inmediato

superior en esta institucién puablica.
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Beneficios

econémicos

Satisfaccion Condiciones
laboral laborales

Significacion de la

tarea

Remuneracion

Gratificaciones

Disponibilidad

Disposicion

Esfuerzo

Realizacion

Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea en su oficina en esta
institucién puablica.

Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es aceptable en esta
institucion publica.

Cree agradables a las gratificaciones que realizan a sus trabajadores en esta institucién
publica.

Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente sus
funciones en esta institucion puablica.

Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempefio de las labores
diarias en esta institucién publica.

Percibe bienestar en el ambiente fisico de la oficina en el que trabaja en esta institucion
publica.

Considera idénea a la infraestructura total para la ejecucion de sus funciones
constantemente en esta institucion publica.

Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan valiosas como cualquiera otra
tarea realizada en esta institucion puablica.

Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus actividades en esta
institucién publica.

Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir realizado como

persona en esta institucion publica.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se clasificé como aplicado, porque Murillo (2008), sostiene
que este tipo de estudios se centran en explorar la manera en que se
utilizaban los conocimientos previos, a la vez que se integraban nuevos, tras

llevar a cabo la practica o sistematizacion derivada de la exploracion.
3.1.1. ENFOQUE

Este estudio empleé un enfoque cuantitativo, ya que, segun
Hernandez et al. (2014), las investigaciones de este tipo se enfocan en
la recolecciébn de datos para analizar hip6tesis mediante calculos
numericos y analisis estadisticos. Su propdsito es construir modelos de
comportamiento y validar teorias utilizando datos obtenidos mediante
métodos cuantitativos. En este caso, el objetivo fue examinar la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio
Prado.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este estudio se categoriz6 como descriptivo correlacional, ya que,
segun Hernandez et al. (2014), este tipo de investigaciones se enfocan
en analizar las caracteristicas y particularidades de los fenbmenos
estudiados, identificar tendencias y establecer relaciones entre
variables, todo ello mediante un enfoque que permite hacer predicciones
sobre un grupo o poblacién. En este caso, el objetivo fue explorar la
relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud

Leoncio Prado.
3.1.3. DISENO
Este estudio adopt6 un disefio no experimental transversal, ya que,

segun Hernandez et al. (2014), en este tipo de investigaciones no se
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realiza una manipulacion intencionada de las variables. Los fenomenos
se observan tal como ocurren en su entorno natural para su analisis, y
los datos se recogen en un Unico momento. En este caso, el objetivo fue
examinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la
Red de Salud Leoncio Prado. El esquema de este disefio se ilustré de la

siguiente manera:

O2
Donde:
M: Muestra de la investigacién
O1: Observaciones sobre la motivacion.
r: Relacion de las variables.

0O2: Observaciones sobre la satisfaccion laboral.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

De acuerdo con Arias (2006), la poblacién se entiende como un
conjunto de elementos, ya sean finitos o infinitos, que comparten
caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. En este caso, el
estudio considerd a los colaboradores de la sede administrativa de la
Red de Salud Leoncio Prado, y segun los registros institucionales,

ascienden a un total de 85 personas.

Tabla 2
Distribucién de la Poblacién
Condicion Cantidad
Personal administrativo nombrado 30
Personal administrativo contratado 55
Total 85

Fuente. Red de Salud Leoncio Prado / 2023.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Segun Arias (2006), la muestra es un subconjunto particular y
limitado extraido de la poblacion. En este estudio, se aplicé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando a toda la poblacion
debido a su tamafio reducido. De esta forma, la muestra fue equivalente

a la poblacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE CORRELACION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

En este estudio, se utiliz6 la encuesta como técnica para la
recoleccion de datos, empleando un cuestionario como instrumento.
Este cuestionario consistia en items relacionados con la motivacion y la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta es una
técnica adecuada para abordar problemas descriptivos, como la relacion
entre variables, permitiendo la recoleccion de datos mediante un disefio
preestablecido que asegura la precision de los resultados. Los mismos
autores afirman que el cuestionario permite abordar los aspectos
esenciales del fendmeno en cuestion, enfocandose en los problemas
mas relevantes, simplificando la realidad a los datos clave y

especificando claramente el objeto de estudio.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En este estudio, se manej6 la presentacion de los datos en formato

tabular para las tablas y graficos de barras para representar las figuras.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente estudio, se aplicé la estadistica descriptiva como
técnica para el analisis e interpretacion de los datos recolectados,

utilizando como herramientas los programas EXCEL y SPSS.

EXCEL: Segun Morocho y Castro (2022) Excel es una aplicacion
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informéatica que permite ejecutar funciones automaticas y realizar
andlisis rapidos al ingresar los datos, facilitando asi el proceso de

desarrollo de andlisis estadisticos.

SPSS: Segun Gallardo (2020) SPSS es un software sofisticado
utilizado para efectuar andlisis estadisticos, siendo especialmente
popular en las areas de ciencias sociales y educacién debido a su

capacidad para gestionar grandes volumenes de informacion.

WORD: Es una herramienta de software comunmente presente en
la mayoria de los dispositivos, que permite crear y redactar textos,
ademas de realizar diversas tareas relacionadas con la preparacion de

documentos y solicitudes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3

Goza laborando con otros colaboradores mas que trabajando solo en su oficina

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 6 7,06
En desacuerdo 4 4,71
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29 34,12
De acuerdo 39 45,88
Completamente de acuerdo 7 8,24
Total 85 100,0
Figura 1

Goza laborando con otros colaboradores mas que trabajando solo en su oficina

Frecuencia

Completamente Endesacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 1, el 45,88% de los colaboradores de la Red de Salud Leoncio
Prado estan de acuerdo con la afirmacion de que prefieren trabajar en equipo,
el 34,12% se mantiene neutral, el 8,24% esta completamente de acuerdo, el
7,06% esta totalmente en desacuerdo y el 4,71% se muestra en desacuerdo
con laidea de trabajar con otros colaboradores en lugar de hacerlo de manera

individual en su oficina dentro de esta institucion publica.

37



Tabla 4

Cree que hay técnicas que mejoren la comunicacion entre los colaboradores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 2,35
En desacuerdo 10 11,76
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 27,06
De acuerdo 38 44,71
Completamente de acuerdo 12 14,12
Total 85 100,0
Figura 2

Cree que hay técnicas que mejoren la comunicacién entre los colaboradores

4

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo Nideacuerdo ni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 2, el 44,71% de los colaboradores de la entidad esta de
acuerdo con la afirmacion de que existen técnicas que pueden optimizar la
comunicacién entre los colaboradores, el 27,06% se encuentra en una
posicion neutral, el 14,12% estd completamente de acuerdo, el 11,76% esta
en desacuerdo y el 2,35% esta totalmente en desacuerdo con esta idea en la
institucion publica.
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Tabla s

Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina y de otras oficinas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 3 3,53
En desacuerdo 2 2,35
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 15,29
De acuerdo 60 70,59
Completamente de acuerdo 7 8,24
Total 85 100,0
Figura 3

Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina y de otras oficinas

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 3, el 70,59% de los colaboradores de la entidad estan de
acuerdo con que les resulta placentero relacionarse con sus comparferos de
su oficina y de otras, el 15,29% se muestra neutral, el 8,24% esta totalmente
de acuerdo, el 3,53% esta completamente en desacuerdo y el 2,35% esta en

desacuerdo con esta afirmacién en la institucién puablica.
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Tabla 6

Considera interesante los grandes retos dentro de su area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 5 5,88
En desacuerdo 5 5,88
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 21,18
De acuerdo 41 48,24
Completamente de acuerdo 16 18,82
Total 85 100,0
Figura 4

Considera interesante los grandes retos dentro de su area de trabajo

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo Nideacuerdo,ni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 4, el 48,24% de los colaboradores de la entidad estan de
acuerdo con que les resulta satisfactorio cumplir las metas establecidas en su
trabajo, el 21,18% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 18,82% se
encuentra en una posicion completamente de acuerdo y el 5,88% esta en
desacuerdo y completamente en desacuerdo con esta afirmacion en la

institucion publica.
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Tabla 7

Se siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 5,88

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 12,94

De acuerdo a7 55,29

Completamente de acuerdo 22 25,88

Total 85 100,0
Figura 5

Se siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su trabajo

Frecuencia

Endesacuerdo  Nide acuerdo, nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo acterdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 5, el 55,29% de los colaboradores de la entidad estan de
acuerdo con la afirmacion de que les resulta gratificante alcanzar las metas
propuestas en su trabajo, el 25,88% estd completamente de acuerdo, el
12,94% se mantiene neutral y el 5,88% estd en desacuerdo con esta

afirmacion en la instituciéon publica.
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Tabla 8

Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron programadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 2,35
En desacuerdo 5 5,88
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 15,29
De acuerdo 49 57,65
Completamente de acuerdo 16 18,82
Total 85 100,0
Figura 6

Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron programadas

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en desacuerdo

Andlisis y comentario:

Completamente
de acuerdo

En la Fig. 6, el 57,65% de los colaboradores de la entidad estan de

acuerdo con que logran cumplir las metas de su area de trabajo segun lo

planeado, el 18,82% esta completamente de acuerdo, el 15,29% mantiene

una postura neutral, el 5,88% estd en desacuerdo y el 2,35% esta

completamente en desacuerdo con esta afirmacion en la institucion publica.
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Tabla 9

Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores diarias en su oficina

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 1 1,18

En desacuerdo 8 9,41

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 34 40,00

De acuerdo 42 49,41

Total 85 100,0
Figura 7

Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores diarias en su oficina

Frecuencia

Complefamente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, nien Da acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 7, el 49,41% de los colaboradores de la entidad estan
conforme con el hecho de tener control sobre las actividades de su jornada
laboral en la oficina, el 40,00% se muestra neutral, el 9,41% esta en
desacuerdo y el 1,18% esta completamente en desacuerdo con esta
afirmacién dentro de la institucién publica.
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Tabla 10

Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las funciones por su inmediato

superior
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 4 4,71
En desacuerdo 3 3,53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 30 35,29
De acuerdo 47 55,29
Completamente de acuerdo 1 1,18
Total 85 100,0
Figura 8

Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las funciones por su inmediato

superior

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Nideacuerdo ni Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 8, el 55,29% de los colaboradores de la entidad estan de
acuerdo con que los métodos proporcionados por su superior inmediato para
realizar sus funciones son percibidos como favorables, el 35,29% se mantiene
neutral, el 4,71% esta completamente en desacuerdo, el 3,53% esta en
desacuerdo y el 1,18% esta completamente de acuerdo con esta afirmacion

en la institucion publica.
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Tabla 11

Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea a su oficina

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 2 2,35

En desacuerdo 10 11,76

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43 50,59

De acuerdo 30 35,29

Total 85 100,0
Figura 9

Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea a su oficina

4

|

Frecuencia

il

Completamenteen  Endesacuerdo  Nide acuerdo, nien
desacuerdo desacuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 9, el 50,59% de los colaboradores de la entidad se mantiene
en una postura neutral, el 35,29% esta de acuerdo, el 11,76% estad en
desacuerdo y el 2,35% esta completamente en desacuerdo con la afirmacion
de que persisten constantemente en tener el control de lo que les rodea en su

oficina dentro de esta institucion publica.
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Tabla 12

Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es aceptable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 20 23,53
En desacuerdo 25 29,41
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 20,00
De acuerdo 19 22,35
Completamente de acuerdo 4 4,71
Total 85 100,0
Figura 10

Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es aceptable

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en desacuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 10, el 29,41% de los colaboradores de la entidad consideran
que las remuneraciones que perciben no son aceptables, el 23,53% esta
completamente en desacuerdo, el 22,35% esta de acuerdo, el 20,00%
mantiene una postura neutral y el 4,71% esta completamente de acuerdo con
la afirmacién de que sus remuneraciones son aceptables en esta institucion

publica.
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Tabla 13

Cree agradable a las gratificaciones que realizan a sus trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 15 17,65
En desacuerdo 21 24,71
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 30,59
De acuerdo 21 24,71
Completamente de acuerdo 2 2,35
Total 85 100,0
Figura 11

Cree agradable a las gratificaciones que realizan a sus trabajadores

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Mideacuerdo,ni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo (e acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 11, el 30,59% de los colaboradores de la entidad mantienen
una postura neutral sobre las gratificaciones otorgadas, el 21,71% se
encuentra dividido entre quienes estan en desacuerdo y de acuerdo,
respectivamente, el 17,65% est4 completamente en desacuerdo, y el 2,35%
esta completamente de acuerdo con la afirmacion de que consideran
agradables las gratificaciones ofrecidas a los trabajadores en esta institucion

publica.
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Tabla 14

Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente sus

funciones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 8,24
En desacuerdo 9 10,59
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 24,71
De acuerdo 30 35,29
Completamente de acuerdo 18 21,18
Total 85 100,0

Figura 12

Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente sus

funciones

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo Nideacuerdo,ni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 12, el 35,29% de los colaboradores de la entidad estan a favor
de que es importante recibir incentivos continuos para desempefar sus
funciones adecuadamente, el 24,71% se mantiene neutral, el 21,18% esta
totalmente de acuerdo, el 10,59% esta en desacuerdo y el 8,24% esta

completamente en desacuerdo con esta afirmacion en la institucion puablica.
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Tabla 15

Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempenio de las labores

diarias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 17 20,00
En desacuerdo 21 24,71
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 25,88
De acuerdo 22 25,88
Completamente de acuerdo 3 3,53
Total 85 100,0

Figura 13

Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempenio de las labores

diarias

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en desacuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 13, se observa que el 25,88% de los colaboradores de la
entidad estan de acuerdo y un 25,88% mantiene una postura neutral. Por otro
lado, el 24,71% se muestra en desacuerdo, el 20,00% esta completamente en
desacuerdo y el 3,53% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que
consideran que las comodidades necesarias para un buen desempefio de las
labores diarias estan presentes en esta institucion publica.
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Tabla 16

Percibe bienestar en el ambiente fisico de la oficina en el que trabaja

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 11 12,94
En desacuerdo 20 23,53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 38,82
De acuerdo 20 23,53
Completamente de acuerdo 1 1,18
Total 85 100,0
Figura 14

Percibe bienestar en el ambiente fisico de la oficina en el que trabaja

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Nideacuerdo ni Deacuerdo  Complefamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis e comentario:

En la Fig. 14, el 38,82% de los colaboradores de la entidad tienen una
postura neutral respecto a la afirmacién de que experimentan bienestar en su
entorno fisico de trabajo. Por otro lado, el 23,53% se distribuye entre los que
estan de acuerdo y los que estan en desacuerdo, mientras que el 12,94% esta
completamente en desacuerdo y solo el 1,18% estd completamente de
acuerdo con dicha afirmacion en esta institucion publica.
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Tabla 17

Considera idéneo a la infraestructura total para la ejecucion de sus funciones

constantemente
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 9 10,59
En desacuerdo 45 52,94
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 23,53
De acuerdo 11 12,94
Total 85 100,0

Figura 15

Considera idéneo a la infraestructura total para la ejecucion de sus funciones

constantemente

Frecuencia

Completamente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Andlisis y comentario:

Enla Fig. 15, el 52,94% de los colaboradores de la entidad no consideran
que la infraestructura total sea adecuada para el desempefio constante de sus
funciones en la institucion publica. Ademas, un 23,53% se muestra indiferente,
adoptando una postura neutral sobre el tema. Por otro lado, un 12,94% esta
de acuerdo con la afirmacion y solo un pequeiio porcentaje (10,59%) esta
completamente en desacuerdo, lo que sugiere que la mayoria percibe
deficiencias en la infraestructura para llevar a cabo sus tareas de manera

Optima.

51



Tabla 18
Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan valiosas como cualquiera otra

tarea realizada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 2 2,35
En desacuerdo 9 10,59
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 11,76
De acuerdo 50 58,82
Completamente de acuerdo 14 16,47
Total 85 100,0
Figura 16

Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan valiosas como cualquiera otra

tarea realizada

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Completamente
en desaclerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 16, el 58,82% de los colaboradores de la entidad estan de
acuerdo en que las tareas que realizan son tan valiosas como las de otras
areas, y el 16,47% esta completamente de acuerdo. Un 11,76% se muestra
neutral, mientras que un 10,59% no esta de acuerdo y un 2,35% se siente
completamente en desacuerdo. En general, la mayoria de los empleados
valora positivamente su trabajo, aunque algunos tienen una percepcion

diferente.
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Tabla 19

Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 11 12,94
En desacuerdo 19 22,35
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 36 42,35
De acuerdo 17 20,00
Completamente de acuerdo 2 2,35
Total 85 100,0
Figura 17

Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus actividades

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo Mideacuerdo,ni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 17, la mayoria de los colaboradores de la entidad, 6sea, el
42,35% se muestran neutral respecto a la valoracion de su esfuerzo en las
actividades realizadas. Un 22,35% esta en desacuerdo, lo que indica que no
perciben un reconocimiento adecuado. Por otro lado, un 20,00% esta de
acuerdo y un pequefo porcentaje, el 2,35%, estd completamente de acuerdo,
sugiriendo que consideran que su esfuerzo es valorado positivamente. Sin
embargo, un 12,95% estd completamente en desacuerdo, lo que refleja una

percepcion negativa en relacion con el reconocimiento de su trabajo.
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Tabla 20

Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir realizado como persona

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 4 4,71
En desacuerdo 7 8,24
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 29,41
De acuerdo 43 50,59
Completamente de acuerdo 6 7,06
Total 85 100,0
Figura 18

Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir realizado como persona

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo Mideacuerdo ni Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 18, la mayoria de los colaboradores de la entidad, un 50,59%,
esta de acuerdo en que sus actividades laborales les generan satisfaccion
personal. Sin embargo, un 29,41% se mantiene neutral, lo que indica que no
tienen una opinion definida sobre el impacto de su trabajo en su realizacién
personal. Un 8,24% expresa desacuerdo, y un 4,71% esta completamente en
desacuerdo, sugiriendo que no encuentran una sensacion de logro en sus
funciones. Solo un 7,06% de los colaboradores esta completamente de
acuerdo con esta afirmacion, mostrando que, aunque la mayoria se siente

realizada, aun existen diferencias significativas.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General:

La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Tabla 21

Correlacién de la Hipétesis General

Satisfaccion

Motivacion
laboral

Motivacion Correlacion de Pearson 1 ,389

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,389 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

Andlisis y comentario:

Los resultados de la prueba estadistica muestran una correlacion
positiva baja (r = 0,389), lo que indica que existe una relacion entre la
motivacion y la satisfaccién laboral, aunque no es muy fuerte. Ademas, el valor
de significancia (P-Valor = 0,000) es menor a 0,05, lo que confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa. Esto permite aceptar la hipotesis de
que, en la Red de Salud Leoncio Prado, la motivacién tiene una influencia
relevante sobre la satisfaccion laboral en el afio 2023.
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Hipotesis Especifica 1

La motivacion de afiliacion se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Tabla 22
Correlacion de la Hipotesis Especifica 1
Motivacion de Satisfaccion
afiliacion laboral
Motivacion de Correlacion de Pearson 1 ,170
afiliacion Sig. (bilateral) ,120
N 85 85
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,170 1
laboral Sig. (bilateral) ,120
N 85 85

Andlisis y comentario:

Los resultados de la prueba estadistica muestran una correlacion
positiva baja (r = 0,170) y un valor de significancia (P-Valor = 0,120), lo que
indica que la relacion entre la motivacion de afiliacion y la satisfaccion laboral
no es estadisticamente significativa, dado que el P-Valor es mayor que el
umbral de 0,05. Esto implica que, en la Red de Salud Leoncio Prado durante
2023, no se puede afirmar que exista una asociacion significativa entre estas

dos variables, por lo que se rechaza la hipotesis planteada.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La motivacion de logro se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Tabla 23
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2
Motivacién Satisfaccion
de logro laboral
Motivacion Correlacion de
1 ,469
de logro Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Satisfaccion Correlacién de
,469 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Andlisis y comentario:

Los resultados obtenidos de la prueba estadistica muestran una
correlaciéon positiva moderada (r = 0,469) entre la motivacion de logro y la
satisfaccion laboral, lo que sugiere que ambas variables estan relacionadas
de manera significativa. EI P-Valor de 0,000, que es inferior al umbral de 0,05,
indica que esta correlacion es estadisticamente relevante. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis propuesta, concluyendo que en la Red de Salud Leoncio
Prado en 2023, la motivacion de logro tiene una influencia significativa sobre

la satisfaccion laboral de los colaboradores.
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Hipotesis Especifica 3
La motivacion de poder se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023.

Tabla 24

Correlacién de la Hipotesis Especifica 3

Motivacion de Satisfaccion

poder laboral
Motivacion de Correlacion de Pearson 1 ,252
poder Sig. (bilateral) ,020
N 85 85
Satisfaccion Correlacién de Pearson ,252 1
laboral Sig. (bilateral) ,020
N 85 85

Analisis y comentario:

Los resultados de la prueba estadistica revelan una correlacion positiva
baja (r = 0,252) entre la motivacion de poder y la satisfaccion laboral, o que
sugiere que a medida que aumenta la motivacion de poder, también tiende a
incrementarse la satisfaccion laboral, aunque de manera moderada. El valor
del P-Valor de 0,020, que es menor al nivel de significancia de 0,05, confirma
gue esta relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede
concluir que, en la Red de Salud Leoncio Prado en 2023, la motivacion de
poder influye significativamente en la satisfaccion laboral de los

colaboradores.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La hipotesis general de este estudio planteaba que existe una relacion
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud
Leoncio Prado en 2023. Los resultados respaldan esta hipétesis, ya que se
encontré una correlacion significativa (P-Valor = 0,000) y positiva baja (r =
0,389) entre ambas variables. Esto significa que, aunque la relacién es
significativa, es de una magnitud moderada, sugiriendo que la motivacion
influye en la satisfaccién laboral, pero no de manera muy fuerte. Este hallazgo
es similar al de Cordero y Silva (2020), quienes también identificaron una
relacion significativa entre motivacion y satisfaccion laboral (Rho = 0,950, P =
0,001), aunque en su estudio la motivacién se encontraba en un nivel medio

y la satisfaccion laboral en un nivel alto.

La hipétesis especifica 1 planteaba que la motivacion de afiliacion estaria
significativamente relacionada con la satisfaccion laboral en la Red de Salud
Leoncio Prado, 2023. Sin embargo, los resultados obtenidos no apoyan esta
relacion, ya que la significancia bilateral es P-Valor = 0,120, lo que muestra
gue la correlacién no es estadisticamente significativa. Ademas, el coeficiente
de correlacién de Pearson de 0,170 refleja una correlacion positiva muy baja.
Esto difiere de los resultados de Mancilla (2020), quien encontré una fuerte
relacion positiva entre la motivacion de afiliacion y la satisfaccion laboral, con
un p-valor = 0.00 y r = 0.641 en su estudio de los trabajadores de la Unidad

de Gestidon Educativa Local de Huanuco.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, que planteaba que la motivacion
de logro esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral en la
Red de Salud Leoncio Prado, 2023, los resultados muestran que existe una
relacion significativa entre ambas variables. El P-Valor = 0,000 y el coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,469 indican una correlacion moderada y

positiva. Este hallazgo es coherente con el estudio de Valderrama (2018), que
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también encontrd6 una correlacion positiva moderada (r = 0,596) entre
motivacion y satisfaccion laboral en la Gerencia de Infraestructura del

Gobierno Regional de Huanuco, con un P-Valor significativo de 0,000.

La hipotesis especifica 3 sugeria que la motivacion de poder se
relacionaria significativamente con la satisfaccion laboral en la Red de Salud
Leoncio Prado, 2023. Los resultados confirmaron esta relacion, con un P-
Valor = 0,020 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,252, lo que
indica una correlacion positiva baja. Este resultado es consistente con el
estudio de Massela (2018), quien también encontr6é una relacion significativa
entre motivacion y satisfaccion laboral en un grupo de colaboradores de una
empresa en Guatemala, con un P-Valor de 0,025 y una correlacién positiva
alta (r = 0,815). En resumen, se ha comprobado que, aunque la motivacién de
afiliacién no tiene una relacion significativa con la satisfaccion laboral, tanto la
motivacion de logro como la motivacién de poder si muestran una relacién
significativa con la satisfaccion laboral en el contexto de la Red de Salud
Leoncio Prado, 2023.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que existe una relacion significativa entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado
durante 2023. Esto se respalda por un P-Valor de 0,000 y un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,389, lo que indica una correlacion positiva,
aunque débil (Tabla 21).

La motivacion de afiliacion no presenta una relacidon significativa con la
satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023. Con un P-
Valor de 0,120 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,170, la
correlacion es muy baja y no significativa (Tabla 22). Este resultado
coincide con las respuestas de los colaboradores, ya que el 70,59% se
siente comodo al interactuar con sus compafieros y otras areas (Tabla 5),
y el 35,29% valora la importancia de recibir incentivos para mejorar su
desemperio (Tabla 14).

Se encontré una relaciéon significativa entre la motivacién de logro y la
satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023. El P-Valor
de 0,000 y el coeficiente de correlacién de Pearson de 0,469 indican una
correlacion moderada. Este hallazgo se apoya en el hecho de que el
57,65% de los colaboradores logra alcanzar las metas de su area como
estaban planificadas (Tabla 8) y el 25,88% considera que tiene las
condiciones necesarias para realizar sus funciones eficientemente (Tabla
15).

La motivacion de poder también muestra una relacion significativa con la
satisfaccion laboral en la Red de Salud Leoncio Prado, 2023, con un P-
Valor de 0,020 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,252, lo que
indica una correlacion débil pero positiva. Este resultado se refuerza por
el 55,29% de los colaboradores que valoran positivamente los métodos
de sus superiores para la realizacion de tareas (Tabla 10) y el 58,82% que
considera que las tareas que realizan son tan valiosas como cualquier otra

dentro de la institucion (Tabla 18).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda impulsar la motivacion de los colaboradores en la Red de
Salud Leoncio Prado, asegurando que mantengan el enfoque, la
motivacion y el compromiso necesarios para maximizar sus capacidades.
Esto debe incluir el refuerzo de las motivaciones de afiliacion, logro y
poder, con el fin de elevar la satisfaccion laboral y optimizar los resultados
dentro de esta institucion dedicada a la salud comunitaria.

2. Es importante fortalecer la motivacion de afiliacion dentro de la Red de
Salud Leoncio Prado, promoviendo un intercambio constante de ideas,
emociones y valores entre los colaboradores. Este enfoque fomentara la
solidaridad, empatia y aceptacion, lo cual repercutira positivamente en la
satisfaccion laboral del personal.

3. Se debe optimizar la motivacién de logro en la Red de Salud Leoncio
Prado, facilitando la definicion de metas claras y ofreciendo desafios
interesantes para los colaboradores de cada oficina, alineados con los
objetivos institucionales. Este enfoque fortalecera tanto el cumplimiento
de la mision institucional como la satisfaccion laboral de los trabajadores.

4. Es recomendable reforzar la motivacion de poder en la Red de Salud
Leoncio Prado, promoviendo un ambiente de empoderamiento. Esto
podria implicar otorgar mayor autonomia a los colaboradores en sus
tareas y permitirles participar activamente en los procesos de toma de
decisiones, lo que contribuird al incremento continuo de la satisfaccion

laboral dentro de la institucion.
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LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA RED DE SALUD LEONCIO PRADO, 2023

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA

General: General: General: Variable 1: Tipo de

X = Motivacién Investigacion:
¢;De qué manera la motivacion Determinar de qué manera la La motivacion se relaciona Aplicada
se relaciona con la satisfaccion motivacion se relaciona con la significativamente con la Dimensiones
laboral en la Red de Salud satisfaccion laboral en la Red de satisfaccion laboral en la Red de Xai: Motivacion de afiliacion Enfoque:
Leoncio Prado, 20237 Salud Leoncio Prado, 2023. Salud Leoncio Prado, 2023. X2: Motivacion de poder Cuantitativo.

X3: Motivacion de logro

Nivel:

Especificos: Especificos: Especificas: Variable 2: Descriptivo

¢De qué manera la motivacion
de afiliacién se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 2023?

¢De qué manera la motivacion
de logro se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 20237

¢De qué manera la motivacion
de poder se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 20237

Determinar de qué manera la
motivacion de  afiliacion  se
relaciona con la satisfaccién laboral
en la Red de Salud Leoncio Prado,
2023.

Determinar de qué manera la
motivacion de logro se relaciona
con la satisfaccion laboral en la Red
de Salud Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué manera la
motivacion de poder se relaciona
con la satisfaccién laboral en la Red
de Salud Leoncio Prado, 2023.

La motivacion de afiliacion se
relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 2023.

La motivacion de logro se
relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 2023.

La motivacion de poder se
relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Red de
Salud Leoncio Prado, 2023.

Y = Satisfaccion laboral

Dimensiones

Y1: Beneficios econémicos
Y2: Condiciones laborales
Ya3: Significacion de la tarea

correlacional.

Disefo:
No experimental
transversal

Poblacién:
85
colaboradores

Muestra:
85
colaboradores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2
CUESTIONARIO ANONIMO

Sefor(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de la tesis:
“LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA RED DE
SALUD LEONCIO PRADO, 2023”, la que tiene por finalidad determinar de
gué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral en esta
institucion. Le recordamos que esta informacion es completamente
anénima, por lo que se le solicita responder las preguntas con la mayor
paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su punto de vista.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el nUmero que mejor le identifica.
CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente En Ni de acuerdo, Completamente
en desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
MOTIVACION CATEGORIAS

1) 213 4| 5

MOTIVACION DE AFILIACION

01

Goza laborando con otros colaboradores méas que trabajando solo en su oficina en
esta institucién publica.

02

Cree que hay técnicas que mejoran la comunicacion entre los colaboradores en esta
institucién publica.

03

Siente agradable relacionarse con colaboradores de su oficina y de otras oficinas en
esta institucién publica.

MOTIVACION DE LOGRO

04

Considera interesante los grandes retos dentro de su area de trabajo en esta
institucién publica.

05

Siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su trabajo en esta
institucién publica.

06

Consigue las metas de su area de trabajo tal y como fueron programadas en esta
institucién publica.

MOTIVACION DE PODER

07

Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores diarias en su oficinal
en esta institucién publica.

08

Percibe de favorables a los métodos ofrecidos para realizar las funciones por su
inmediato superior en esta institucion publica.

09

Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodea en su oficina en esta,
institucién publica.

SATISFACCION LABORAL

BENEFICIOS ECONOMICOS

01

Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es aceptable en esta
institucién publica.

02

Cree agradables a las gratificaciones que realizan a sus trabajadores en estal
institucién publica.

03

Piensa que es relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente
sus funciones en esta institucién publica.

CONDICIONES LABORALES

Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempefio de las

04 labores diarias en esta institucion publica.

05 Perf:ibe_’bier]esftar en el ambiente fisico de la oficina en el que trabaja en esta
institucién publica.

06 Considera idonea a la infraestructura total para la ejecucion de sus funciones

constantemente en esta institucién publica.

SIGNIFICACION DE LA TAREA
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07

Siente que las tareas que realiza dentro de su area son tan valiosas como cualquiera
otra tarea realizada en esta institucion publica.

08

Cree que valoran como se debe el esfuerzo que realiza en sus actividades en esta
institucién publica.

09

Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir realizado como
persona en esta institucion publica.
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ANEXO 3
JUCIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se |e alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

Validez de Validez de Validez de

Contenido Constructo Criterio
El item
El item 5
N°® ; El item permite
de mnels contribuye a clasificar a 4
[tem ltem d? a %‘;“:n medir el los sujetos Observaciones
"3: 1a indicador en las
ibtabie planteado. calegorias

aslablecidas.
Si No Si No Si No

Goza laborando con otros
oolaboradores mas  que
trabajando solo en su
dlicina en esta institucion
pablica.

Cree que hay técnicas que
2 | mejoran la comunicacion
entre los colaboradores en | X X X
esta institucion pablica.

Siente agradable
relacionarse con
colaboradores de su oficina
y de otras oficinas en esta
nstitucion plblica.

Considera interesante los
4 | gandes retos dentro de su
gea de trabgjo en esta| X X X
nstitucion pablica.

Siente que le encanta
5 | conseguir  las  metas
propuestas de su trabajoen | X X X
esta institucion publica.

Consigue las metas de su
6 | &ea de trabajo tal y como
fueron programadas enesta | X X X
nstitucion puablica.

Piensa que le agrada tener
d mando de las cosas en
sus labores diarias en su

dlicina en esta institucion X X X
publica.
Percibe de favorables a los
métodos  ofrecidos para
8 | realizar las funclones por su X X X

nmediato superior en esta
nstitucion plblica.
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Persiste  constaniemente
por tener el control de lo que
E rodea en su oficina en
esta institucian plblica.

10

Considera que las
rEMUNEraciones que
rercibe  actualmente  es
aeptable en esta institucion
piblica.

1

Cree agradables a las
gatificaciones gue realizan
a sus trabajadores en esla
nstitucion pablica.

12

Fiensa que es relevante ser
ncentivado continuamente
para realizar
adecuadamente 5U5
funciones en esta institucian
piblica.

13

Siente gue existen las
comodidades  necesarias
para un buen desempeno
& las labores diarias en
esta institucion poblica.

14

Percibe bienestar en el
ambiente fisica de la oficina
e el que trabaja en esta
nstitucian plblica.

15

Considera idonea a la
nfraestructura total para la
gecucion de sus funciones
constantemente  en  esta
nstitucion pablica.

16

Siente que las tareas que
realiza dentro de su area
son tan valiosas como
cualquiera  ofra  tarea
realizada en esta institucian
piblica.

17

Cree gue valoran como se
debe el esfuerzo que realiza
& sus actividades en esla
nstitucion plblica.

18

Cansidera que 5US
actividades lahorales
constantes le hacen sentir
realizado como persona en
esta institucion publica.

Puntaje Total

18

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: Nufiez Furd Ferdinan

N de DNI: 23003690

Cadigo Oreid: DQDD?}O‘I -p[}d{}-BBQ?
| L]
# [ S

Firma:

il /
) W
-
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uDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacian, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

Validez de Validez de Validez de

Conlenido Construclo Criterio
El item
N® mrscl;s[mm ; El item permite
de [ aalguna contribuye a clasificar a o )
dela indicador en las
variable. planteado. categorias

aslablecidas.
Si No Si No Si No

Goza laborando con otros
colaboradores mas que
rabajando  solo en su
dlicina en esta institucian
piblica.

Cree que hay técnicas que
2 | mejoran la comunicacin
entre los colaboradores en | X X X
esta institucion pablica.

Siente agradable
relacionarse con
colaboradores de su oficina X
y de otras oficinas en esta
nistitucion publica.

Considera interesante los
4 | gandes retos dentro de su
dea de trabgjo en esta| X X X
nstitucion publica.

Siente que le encanta
5 | conseguir las  metas
fropuestas de su trabajoen | X X X
esta institucion publica.

Consigue las metas de su
6 | &ea de trabajo tal y como
fueron programadas enesta | X X X
nstitucion publica.

Piensa que le agrada tener
d mando de las cosas en
sus labores diarias en su X

oficina en esta institucion X X
publica.
Percibe de favorables a los
métodos ofrecidos para
8 | realizar las funciones porsu | X X

nmediato superior en esta
nstitucion publica.
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Persiste  constantemente
por tener el control de lo que
le rodea en su oficina en
esta institucion publica.

10

Considera que las
Emuneraciones que
percibe  actualmente es
aeptable en esta institucion
piblica.

11

Cree agradables a las
gatificaciones gue realizan
a sus trabajadores en esta
nstitucion publica.

1z

Piensa gue es relevante ser
ncentivado continuamente
para realizar
alecuadamente SUS
unciones en esta institucion
piblica.

13

Siente que existen las
omodidades  necesarias
para un buen desempefo
de las labores diarias en
esta institucion publica.

14

Fercibe hienestar en &l
ambiente fisico de la oficina
en el gue trabaja en esta
nstitucion publica.

15

Considera idonea a la
nfraestructura total para la
gecucion de sus funciones
constantemente  en  esta
nistitucion publica.

16

Siente que las tareas que
realiza dentro de su area
son tan  valiosas como
cualguiera  otra  tarea
realizada en esta institucion
piblica.

17

Cree gque valoran como se
debe el esluerzo que realiza
en sus actividades en esta
nstitucion plblica.

1E

Considera gue SUS
actividades laborales
constantes le hacen sentir
realizado como persona en
esta institucion publica.

Puntaje Total

18

18

18

Datos del Experto:

Apellidos v Nombres: Gamarra Huertas Raul Felipe

N° de DNI: 15610130

Cadigo Orcid: 0000-0002-4587-1518

) ¥ e\ O
Firma: ) ﬁ%
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uDH  UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido Invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion
valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en |a casilla que
usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.

Validez de Validez de Validez de

Contenido Constructo Criterio
El ltem
N° El item El ftem el
o It m;r:lsguna contribuye a | clasificar a - '
e o dimensién medir el los sujetos servaciones
dela indicador an las
variable planteado. categorias
: establecidas.

Si No Si No Si No

Goza laborando con otros
colaboradores mas  que
rabajando solo en su X X
dlicina en esta institucion
piblica.

Cree que hay técnicas que
2 | mejoran la comunicacion
entre los colaboradores en | X X X
esta institucion publica.

Siente agradable
relacionarse con
colaboradores de su oficina

v X X
y de otras oficinas en esta
nstitucion publica.

Considera interesante los
4 | gandes retos dentro de su
#ea de trabajo en esta| X X X
nstitucion plblica,

Siente que le encanta
5 | conseguir las  metas
fropuestas de sutrabajoen | X X X
esta institucion pablica,

Consigue las metas de su
6 | &ea de trabajo tal y como
fueron programadas enesta | X X X
nstitucion publica.

Piensa que le agrada tener
d mando de las cosas en
sus labores diarias en su
oficina en esta institucion
publica.

Percibe de favorables a los
métodos ofrecidos para
realizar las funciones por su X X
nmediato superior en esta
nstitucion publica.




Persiste  constantemente
a | portener el control de lo que
k rodea en su oficina en | X X
esta institucion publica.

Considera  que las
remuneraciones que
percibe actualmente es| X
aeptable en esta institucion
piblica.

10

Cree agradables a las
11 | gatificaciones que realizan
a sus frabajadores en esta | X X
institucion publica.

Piensa que es relevante ser
ncentivado continuamente
12 | para realizar
alecuadamente sus | X X
funciones en esta institucion
piblica.

Siente que existen las
comodidades  necesarias
para un buen desempenio X X
& las labores diarias en
esta institucion publica.

3

Percibe bienestar en el
14 | ambiente fisico de la oficina
e el que trabaja en esta| X X
nstitucion publica.

Considera idénea a |la
nfraestructura total para la
gecucion de sus funciones X X
constantemente en  esta
nstitucion puablica.

15

Siente que las tareas que
realiza dentro de su area
16 | son tan valiosas como
cualquiera otra  tarea | X X
realizada en esta institucion
pablica.

Cree que valoran como se
17 | debeel esfuerzo que realiza
en sus actividades en esta | X X
nstitucion pablica.

Considera que sus
actividades laborales
constantes le hacen sentir X X
realizado como persona en
esta institucion publica.

18

Puntaje Total 18 18

18

Datos del Experto:
Apellidos y Nombres: Lopez Lopez Alan Dennis

N° de DNI: 43056354

Codigo Oyid: 0000-0002-3483-1510

Firma: }'/
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ANEXO 4
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

CUESTIONARIO ANONIMO

Sefior(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de la tesis:
“LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA RED DE
SALUD LEONCIO PRADO, 2023", la que tiene por finalidad determinar
de qué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccién laboral en
esta institucion. Le recordamos que esta informaciéon es completamente
anénima, por lo que se le solicita responder las preguntas con la mayor
paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su punto de vista.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el namero que mejor le identifica,
Matsidl AL = e
CATEGORIAS ]
1 2 3 4 5 ]
Completamente Ni de acuerdo, ni en Completamente de
En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
CATEGORIAS
MOTIVACION
1| 2| 3] 4| §
MOTIVACION DE AFILIACION
Goza laborando con otras colsboradores mis que trabajando solo en su oficing en esta Institucidn
o1 /7 |
publica. N |
02 Cree que hay técnicas que mejoran 3 comunicacion entre los colaboradores en esta institucion) D(
publica,
Slente agradable relacionarse con colaboradores de su oficing y de otras oficinas on esta Institucidn
03| 2% 9( '
publica, |
MOTIVACION DE LOGRO
[ 04 | Considera interesante los grandes retos dentro de su drea de trabajo en esta institucidn pablica, r 4
; 05 | Siente que le encanta conseguir las metas propuestas de su trabajo en esta institucion publica, <l
06 | Consigue las metas de su drea de trabajo tal y como fueron programadas en esta institucién plblica. o d
| MOTIVACION DE PODER
f 07 Piensa que le agrada tener el mando de las cosas en sus labores dlarlas en su oficina en ests Institucidn ’(
i publica.
| og | Percibe de favorables 2 los métados ofrecidos para realizar las funciones por su inmediato superior en W
| esta institucdn publica,
| e Persiste constantemente por tener el control de lo que le rodes en su oficina en esta institucin
[ publica. P(
‘ CATEGORIAS
| TISFACCION LABORAL
‘ " 1| 2| 3| 4| S
| BENEFICIOS ECONOMICOS
01 | Considera que las remuneraciones que percibe actualmente es aceptable en esta institucion publica. %
02 | Cree agradables a las gratificaciones que redfizan a sus trabajadores en esta Institucion pablica, v |
0 Plenss que es relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente sus funciones en ,>C
24ta institucion publica.
CONDICIONES LABORALES
o4 Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempefio de |as labores diarlas en estal A
institucion pablica.
05 | Percibe bienestar en el ambiente fisico de ta oficina en el que trabaja en esta nstitucién publica. o §
06 Considera ldénea 3 fa Infraestructura total para la ejecucion de sus funclones constantemente on esta)
Institucion publica.
SIGNIFICACION DE LA TAREA
o7 Siente que las tareas que realiza dentro de su drea son tan valiosas como cudlquiera otra tares
realizada en esta institucion poblica.
08 | Cree que valoran como se debe el esfuerzo que reallza en sus actividades en asta Institucién poblica. A
® Considera que sus actividades laborales constantes le hacen sentir realizado como persona en estal b‘
institucion pablica.
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CUESTIONARIO ANONIMO

Sefior(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de la tesis:
“LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA RED DE
SALUD LEONCIO PRADO, 2023", la que tiene por finalidad determinar
de qué manera la motivacién se relaciona con la satisfaccion laboral en
esta institucion. Le recordamos que esta informacién es completamente
anonima, por lo que se le solicita responder las preguntas con la mayor
paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su punto de vista.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X} el numero que mejor le identifica.
CATEGORIAS
1 2 3 4 - A
Completamente Ni de acuerdo, ni en Completamente de
En desacuerdo acuerdo
en desacuerdo desacuerdo o acuerdo |
CATEGORIAS
MOTIVACION vt
2] 3} 41 S
MOTIVACION DE AFILLACION
Gora (aborando con otros colsboradores mds que trabajando solo en su oficing en esta institucion |
o1 A
l publica. |
f o2 | Cree que hay técricas que mejoran la comunicacidn entre Jos colaboradores en esta nstitucion |
publica,
Slente agradable relacionarse con colaboradores de su oficing y de otras oficinas en asta institucion;
03
pitica. e £ DL
MOTIVACION DE LOGRO
04 | Considera interesante los grandes retos dentro de su drea de trabajo en esta institucidn publica, l(
05 | Slente que le encanta conseguir s metis propuestas de su trabajo en esta institucidn publica. p( :
[ o6 Consigue las metas de su #rea de trabajo tal y como fueron programadas en esta institucidn publica. i |
MOTIVACION DE PODER !
Piensa que le agrada tener gl mando do las cosas en sus labores diarias en su oficing en ests institucion)
{7 { pavica. | |
[ 08 Percibe de favorables # los métedos ofrecidos para realizar las funciones por su inmediato supevior en| [
| esta institucion poblica, K | !
| 09 Persiste constantemente por tener el control de fo que ‘e rodea en su ofiing en esta institucion ‘ !
1 publica. iAIs
CATEGOR!
r SATISFACCION LABORAL J
2{3 4, S
| BENEFICIOS ECONOMICOS A i i
|01 | Consiera que las remuneraciones que percibe actuaimente e aceplable en esta institucidn pablics. | o)
3}_'92 Cree agradables 2 las geatificaciones aue reakzan a sus trabajadores en esta institucion pibiica. |
| 03 Pionsa que s relevante ser incentivado continuamente para realizar adecuadamente sus funciones en &
esta Institucion pobiica. |
| CONDICIONES LABORALES !
| Siente que existen las comodidades necesarias para un buen desempefio de las labores diadias en esta) | {
| Institucion piblica. ‘
| 08 | Purcibe bienestar en el ambiante fisico de 1a oficina en el que trabajs en esta institucion publica.
By 06 Considera iddnea a l& Infraestructura total para [a ejecucion da sus fundones constantemente en esta, ’
| nstitucion piblica. w 1
| SIGNIFICACION DE LA TAREA |
o S-'muquomunnqueml@adum«wiummvﬂ&ommocuﬂqulmmnm °( [
rezlizada en esta institucion publica, :
08 | Cree que valoran como se debe i asfuerzo que realiza eo suy actividades en esta Institucién poblica. ,( ]
09 Considera que sus actividades labocales constantes fe hacen sentir reafizado como parsona en aul 3 ‘I
institucion pablica. % i
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ANEXO 5
PERMISO INSTITUCIONAL
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ANEXO 6
BASE DE DATOS

ta BASE DE DATOS - MALPARTIDA.sav [CanjuntoDates1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 7
GALERIA FOTOGRAFICA
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