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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
transformacion digital y la eficiencia en la prestacion de servicios municipales
en la Municipalidad de Yacus en el 2025. La investigacion adopt6 un enfoque
cuantitativo, correlacional y de disefio no experimental, con un solo grupo de
26 empleados de la Municipalidad. La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas estructuradas, basadas en una escala de Likert, que
evaluaron aspectos como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion y
actualizacion profesional, la gestion del clima laboral, la capacidad de
innovacion y mejora continua, y la evaluacion del desempefio. El analisis de
los datos se llevd a cabo mediante técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales, utilizando el software SPSS 22v. Los resultados indican que
la transformacion digital esta significativamente correlacionada con la mejora
de la eficiencia en los servicios municipales, destacandose una alta
correlacion entre la digitalizacién y la capacitacion profesional, la gestién del
clima laboral y la innovacion. Sin embargo, también se identificaron areas de
mejora, como la baja capacitacion en competencias digitales y la necesidad
de un clima laboral mas favorable para la adopcion tecnolégica. En
conclusién, la implementacién de tecnologias digitales en la Municipalidad de
Yacus ha mostrado ser efectiva para mejorar la eficiencia operativa, aunque
aun existen barreras que deben ser superadas, como la falta de capacitaciéon
continua y el fortalecimiento de la cultura organizacional digital.

Palabras claves. Transformacion digital, eficiencia municipal,

capacitacion, clima laboral, innovacion, tecnologias digitales, Municipalidad.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between digital
transformation and the efficiency in the provision of municipal services in the
Municipality of Yacus in 2025. The research adopted a quantitative,
correlational approach with a non-experimental design, using a single group of
26 municipal employees. Data collection was carried out through structured
surveys based on a Likert scale, assessing aspects such as technological
infrastructure, professional training and updates, management of the work
climate, capacity for innovation and continuous improvement, and
performance evaluation. Data analysis was performed using descriptive and
correlational statistical techniques, employing SPSS 22v software. The results
indicate that digital transformation is significantly correlated with improved
efficiency in municipal services, with a high correlation between digitalization
and professional training, work climate management, and innovation.
However, areas for improvement were also identified, such as low training in
digital skills and the need for a more favorable work climate for technology
adoption. In conclusion, the implementation of digital technologies in the
Municipality of Yacus has proven effective in improving operational efficiency,
although barriers remain that must be overcome, such as the lack of
continuous training and strengthening the digital organizational culture.

Keywords. Digital transformation, municipal efficiency, training, work

climate, innovation, digital technologies, municipality.



INTRODUCCION

El seguimiento eficiente de los servicios municipales es un aspecto clave
en las instituciones publicas, especialmente en aquellas que buscan
garantizar la calidad y eficiencia de sus actividades. En este contexto, la
Municipalidad de Yacus enfrenta desafios relacionados con la gestion y
monitoreo de sus servicios, lo que afecta la toma de decisiones, el
cumplimiento de plazos y la organizacion de las actividades. A pesar de los
esfuerzos por modernizar y mejorar los servicios, la administracion municipal
ha tenido dificultades para integrar tecnologias digitales en sus operaciones.
Esta situacion limita la eficiencia y efectividad de los servicios prestados a los
ciudadanos, lo que resalta la necesidad de un enfoque estratégico hacia la
transformacion digital.

La implementacién de una estrategia de transformacién digital surge
como una solucion tecnoldgica para optimizar los procesos, asegurando una
gestion mas eficiente y transparente de los servicios municipales. El desarrollo
de tecnologias digitales permite mejorar no solo la gestion administrativa, sino
también garantizar que los recursos y esfuerzos de los empleados
municipales sean utilizados de manera efectiva. En particular, la adopcion de
herramientas digitales en el ambito publico puede reducir la burocracia,
agilizar los tramites y fortalecer la relacion entre la Municipalidad y los
ciudadanos, mejorando asi la calidad de vida de la comunidad.

El enfoque de este estudio es cuantitativo, con un disefio correlacional
no experimental, orientado a medir y analizar la relacion entre la
transformacién digital y la eficiencia en la prestacidén de servicios municipales.
La poblacion de estudio estda conformada por los empleados de la
Municipalidad de Yacus, quienes participan en el proceso de digitalizacién de
los servicios. La recoleccidon de datos se realiza a través de encuestas
estructuradas basadas en una escala de Likert, lo que permite obtener
informacion detallada sobre las percepciones de los empleados en cuanto a
la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion, el clima laboral y la eficiencia
de los procesos.

El andlisis descriptivo y correlacional de los datos permitira identificar las

fortalezas y debilidades de la implementacion de la transformacion digital, asi

Xl



como su impacto en la eficiencia de los servicios municipales. Los resultados
obtenidos proporcionaran una vision clara sobre como las tecnologias
digitales pueden optimizar los procesos y mejorar la experiencia tanto de los
empleados municipales como de los ciudadanos.

Este estudio no solo busca resolver los problemas especificos de la
Municipalidad de Yacus, sino también contribuir al desarrollo de herramientas
tecnologicas replicables en otras instituciones publicas. Los hallazgos
permitiran ajustar y optimizar el proceso de digitalizacion en la Municipalidad,
ademas de proporcionar una base sdlida para la implementaciéon de
estrategias tecnoldgicas que impulsen una mayor eficiencia en la gestiéon

publica.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA
La transformacién digital ha sido identificada como un factor clave para

la modernizacion y eficiencia en la prestacion de servicios en el sector publico
a nivel global. Segun Heeks (2018), la adopcion de tecnologias digitales en
las administraciones publicas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también incrementa la transparencia, la participacion ciudadana y la
capacidad de respuesta ante las demandas sociales. En este contexto, las
instituciones municipales, responsables de una amplia gama de servicios a la
comunidad, enfrentan una creciente presion para mejorar sus procesos
mediante la implementacion de tecnologias digitales.

En América Latina, el desarrollo de la digitalizacién en el sector publico ha
mostrado avances desiguales entre los paises. De acuerdo con datos
recientes, la transformacion digital en la region aun enfrenta importantes
desafios en términos de politicas publicas, infraestructura y capital
humano. Aunque algunos paises han implementado servicios de
gobierno electrénico y procesos digitales, la brecha en la adopcién de
tecnologias digitales persiste, especialmente en el ambito de la
prestacion de servicios publicos esenciales (CEPAL, 2020).

En el caso del Peru, el proceso de modernizacién del Estado y la
adopcidn de tecnologias digitales han sido promovidos por el Plan Nacional
de Transformacion Digital, aprobado en 2020. A través de este plan, se busca
integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacioén (TIC) en todas las
instituciones publicas para mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios
(Gobierno del Peru, 2021). En América Latina, las Municipalidades aun
enfrentan importantes desafios para implementar estrategias de
transformacion digital. En el contexto peruano, la digitalizacion de los servicios
publicos en los gobiernos locales ha sido lenta y desigual. Esto ha generado
que los servicios prestados por las Municipalidades carezcan de eficiencia, lo
que a su vez afecta la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio
publico. A pesar de los esfuerzos para modernizar la administracion publica,
la falta de inversidon en tecnologias y capacitacion ha creado brechas

13



importantes que limitan el impacto positivo de las iniciativas digitales (Huaman
y Medina, 2022).

En la Municipalidad de Yacus, estas problematicas son evidentes. La
baja adopcion de tecnologias digitales afecta la capacidad de gestidn interna
y la prestacion de servicios basicos, limitando la automatizacién de tramites y
el acceso a plataformas digitales. Esto se agrava por la falta de capacitacion
en competencias digitales entre el personal municipal y la resistencia cultural
al cambio, factores que dificultan la implementacién efectiva de iniciativas
digitales. Como resultado, los ciudadanos experimentan procesos
administrativos lentos, desorganizacion interna y una limitada respuesta a sus
necesidades.

Las causas de esta situacion son diversas. Primero, la falta de inversion
en tecnologias de la informacion debido a restricciones presupuestarias ha
impedido la modernizacion de los sistemas de la Municipalidad. Ademas,
existe una carencia de formacion y capacitacion en competencias digitales
para los empleados municipales, lo que dificulta la adaptacion al uso de las
nuevas tecnologias cuando estas se introducen. Otra causa significativa es la
falta de una cultura organizacional que promueva la adopcion de herramientas
digitales. Muchos trabajadores muestran resistencia al cambio, lo que impide
una transicién fluida hacia modelos de gestidon mas modernos y eficientes.

Las consecuencias de este retraso en la transformacion digital se reflejan
en la baja eficiencia de los servicios municipales. Los ciudadanos enfrentan
largos tiempos de espera para la resolucion de tramites, la informacion publica
no esta facilmente disponible de manera digital, y los procesos internos, como
la gestidn de recursos humanos y financieros, se ven afectados por la falta de
automatizacién. Ademas, la falta de tecnologias adecuadas también limita la
capacidad de la Municipalidad para recopilar y analizar datos que permitan la
toma de decisiones informadas y la mejora continua de los servicios.

Estas deficiencias generan la necesidad de un analisis correlacional que
examine la relacion entre la transformacién digital y la eficiencia en los
servicios municipales en la Municipalidad de Yacus. Este estudio permitira
identificar como las tecnologias digitales pueden optimizar la prestacion de
servicios, reducir tiempos y costos, y mejorar la satisfaccion ciudadana.

Ademas, se espera contribuir a una comprension mas amplia sobre el impacto

14



de la formacién en competencias digitales y la infraestructura tecnologica en
la modernizacidn de la gestion publica.

Segun Alford y O'Flynn (2012), la modernizacion del sector publico a
través de la transformacién digital es fundamental para garantizar una
administracion eficiente, accesible y transparente. En el caso de la
Municipalidad de Yacus, este estudio permitira generar propuestas concretas
para la implementacién de tecnologias que optimicen el trabajo de los
empleados municipales y mejoren la experiencia del ciudadano en su
interaccion con los servicios publicos.

En resumen, este estudio correlacional no solo abordara el impacto
directo de la transformacion digital en la eficiencia operativa de la
Municipalidad, sino que también contribuirda a una comprension mas amplia
de los factores internos (capacitacién, cultura organizacional, gestion del
cambio) que facilitan o dificultan este proceso. Esta investigacion
proporcionara una base solida para la toma de decisiones en politicas de
modernizacién y permitira generar estrategias adecuadas que impulsen el
desarrollo y la competitividad de la Municipalidad de Yacus.

Como parte de la propuesta técnica de esta investigacion, se realizo el
modelado de los principales procesos municipales (ver anexo 8) utilizando la
notacion de modelado de procesos de negocio (BPMN). Este enfoque permitid
visualizar de manera detallada el flujo actual de los procesos. Posteriormente,
se presentd una propuesta optimizada que ilustre como la digitalizacion y la
automatizacién pueden mejorar el flujo de trabajo en la prestacion de servicios
municipales.

En el marco de esta investigacién, se propuso integrar la metodologia
BPMN (Business Process Model and Notation) para mapear los procesos
actuales de la Municipalidad, identificar deficiencias y disefar flujos
optimizados que incluyan tecnologias digitales. Este analisis técnico
complementara la evaluacion correlacional entre la transformacién digital y
aspectos clave como la capacitacion profesional, la gestion del clima laboral,
la capacidad de innovacion y la evaluacion del desempefo. BPMN no solo
permitira visualizar con mayor claridad las areas criticas de mejora, sino que
también fortalecera la validez de los resultados al respaldar las propuestas

con un analisis estructurado y detallado.
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En este sentido, la propuesta no modifica el nucleo correlacional del

estudio, sino que lo enriquece al proporcionar una base técnica para entender

cémo la transformacion digital puede impactar directamente en la eficiencia

de la prestacién de servicios. Ademas, los flujos optimizados disefiados con

BPMN serviran como una herramienta practica para implementar cambios

significativos en los procesos municipales, promoviendo la innovacion y

garantizando una mejora continua en la atencion al ciudadano.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre la transformacion digital y la eficiencia
en la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad de
Yacus en el 20257

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Qué relacion existe entre la transformacion digital y el proceso
de capacitacién y actualizacion profesional de la Municipalidad de
Yacus en el 20257

¢ Qué relacion existe entre la transformacién digital y el proceso
de capacitacion y la gestidon del clima laboral de la Municipalidad
de Yacus en el 20257

¢ Qué relacion existe entre la transformacion digital y la capacidad
de innovacion y mejora continua de la Municipalidad de Yacus en
el 20257

¢ Qué relacion existe entre la transformacion digital y la evaluacion
del desempeinio y retroalimentacion de la Municipalidad de Yacus
en el 20257

¢, Como se realizar el mapeo de los procesos actuales mediante
la metodologia BPMN vy los flujos optimizados con la integracion
de tecnologias digitales?

¢, Coémo se elaborar y se evalua la propuesta técnica para el flujo
optimizado de la prestacion de servicios municipales de la

Municipalidad de Yacus?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién que existe entre la transformacion digital y la
eficiencia en la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad
de Yacus en el 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y
el proceso de capacitacion y actualizacién profesional de la
Municipalidad de Yacus en el 2025.

e Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y
la gestidon del clima laboral de la Municipalidad de Yacus en el
2025.

e Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y
la capacidad de innovacion y mejora continua de la Municipalidad
de Yacus en el 2025.

e Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y
la evaluacion del desempefio y retroalimentacion de la
Municipalidad de Yacus en el 2025.

e Realizar el mapeo de los procesos actuales mediante la
metodologia BPMN y proponer los flujos optimizados mediante la
integracion de tecnologias digitales.

e Elaborary evaluar la propuesta técnica para el flujo optimizado de
la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad de
Yacus.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justifica tedricamente por la necesidad de
profundizar en el marco conceptual de la transformacion digital dentro
del sector publico. Existen teorias que sugieren que la digitalizacién de
procesos administrativos mejora la eficiencia y calidad de los servicios
ofrecidos. Sin embargo, en el contexto de gobiernos locales,
especialmente en areas rurales, los estudios son limitados. Esta

investigacion contribuyé a ampliar el conocimiento sobre cémo la
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adopcion de tecnologias digitales puede correlacionarse con mejoras en
la eficiencia administrativa y en la satisfaccion ciudadana, nutriendo el
campo tedrico de la gestidon publica.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel practico, la investigacion es relevante porque la
transformacién digital es un componente esencial para modernizar y
mejorar la prestacion de servicios municipales. Identificar cédmo la
digitalizacién impacta en la eficiencia operativa de la Municipalidad de
Yacus permitid generar recomendaciones basadas en evidencia para
optimizar procesos, reducir tiempos y costos, y mejorar la atencion a los
ciudadanos. Los resultados podran ser utilizados no solo por la
Municipalidad de Yacus, sino también por otras Municipalidades de
caracteristicas similares, sirviendo como un modelo a seguir para
mejorar la gestion local a través de la tecnologia.

La investigacion se realiz6 para analizar la relacion entre la
transformacién digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales en la Municipalidad de Yacus, respondiendo a la necesidad
de mejorar la calidad de los servicios publicos mediante herramientas
tecnolégicas. Dado su enfoque correlacional, busca identificar cémo
variables como la infraestructura tecnolégica y la capacitacion del
personal impactan en la eficiencia administrativa, proporcionando una
base de evidencia para disefiar estrategias de modernizacion. Los
resultados de este estudio no solo permitiran comprender las conexiones
entre transformacion digital y eficiencia, sino que también servirdn como
insumo para una propuesta técnica que incluira el modelado de procesos
mediante BPMN y su optimizacion, con el objetivo de mejorar los flujos
de trabajo y garantizar una gestion mas agil y efectiva.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodoldgicamente, el estudio se justifica debido a su enfoque
correlacional, que permitio identificar la relacién entre la transformacion
digital y la eficiencia en la prestacion de servicios municipales. A través
del analisis de datos cuantitativos y cualitativos, se podra medir el grado
en que la implementacion de herramientas digitales contribuye a mejorar

indicadores clave de eficiencia, como la rapidez de atencién o la
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reduccion de errores administrativos. Este enfoque metodoldgico
también permitira el desarrollo de instrumentos de medicion adecuados
para evaluar tanto la transformacién digital como la eficiencia
administrativa, ofreciendo un aporte significativo a la metodologia de
investigacion en gestion publica.

1.5. LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones en el proceso del desarrollo de la
investigacion, mencionamos las siguientes:

Disponibilidad de indicadores confiables: Dado que la investigacion se
centré en medir variables como la transformacién digital y la eficiencia en la
prestacion de servicios, una limitacion fue la falta de indicadores establecidos
o registros adecuados sobre el nivel de digitalizacion y su impacto en los
servicios municipales podria dificultar la correcta medicidn de las variables.

Dificultad para medir la transformacion digital: Como la investigacion no
implica una intervencion directa, medir el grado de transformacion digital
puede ser complejo, ya que no se implementaron nuevas tecnologias ni
procesos. Esto depende de los avances previos y actuales en la digitalizacion
de la Municipalidad, lo que podria influir en los resultados si no se encuentran
claros criterios de medicion o si la digitalizacion esta en etapas iniciales.

Variabilidad en la percepciéon de eficiencia: La eficiencia en la
prestacion de servicios municipales puede ser percibida de manera diferente
por distintos trabajadores. Esto podria introducir sesgos en los resultados si
no se estandarizan los criterios de evaluacioén de la eficiencia, especialmente
en un estudio correlacional donde la objetividad de los datos es fundamental.

Restriccion en la generalizaciéon de los resultados: Como el estudio se
realizd en una Municipalidad especifica y en un contexto particular, los
resultados pudieron no ser generalizables a otras Municipalidades o
instituciones publicas con niveles diferentes de digitalizacion o caracteristicas
sociodemograficas distintas. La correlacion observada entre transformacién
digital y eficiencia podria variar en otros escenarios o sectores.

Relacién correlacional y no causal: Al ser un estudio correlacional, la
investigacion solo permitié identificar una relacion entre la transformacion

digital y la eficiencia, pero no determinara causalidad. Esto limita la capacidad
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de afirmar con certeza que uno de los factores influye directamente en el otro,
y se debera tener cuidado al interpretar los resultados en este sentido.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es viable debido a que cuenta con las
condiciones técnicas, metodoldgicas y administrativas necesarias para su
ejecucion. La Municipalidad de Yacus brinda acceso a informacion relevante
sobre sus procesos internos, asi como la disposicion del personal para
participar en la recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas. Esto
facilita la obtencién de informacion valida y confiable sobre los niveles de
transformacion digital y eficiencia en la prestacion de servicios municipales.

Metodolégicamente, el estudio es factible porque emplea un disefio
correlacional y no experimental, el cual permite analizar la relacion entre las
variables sin intervenir en los procesos institucionales. Los instrumentos de
medicion pueden ser aplicados sin requerir equipamiento especializado, y su
procesamiento se puede realizar con software estadistico accesible.
Asimismo, el analisis de procesos mediante la metodologia BPMN resulta
realizable, ya que solo requiere el levantamiento y revision de los flujos
actuales para posteriormente proponer modelos optimizados

En términos econdmicos y temporales, la investigacion no demanda
recursos significativos, limitandose a materiales basicos y herramientas
disponibles para el investigador. Finalmente, el estudio respeta los principios
éticos de confidencialidad, consentimiento informado y no afectaciéon de las
operaciones institucionales, garantizando un desarrollo responsable y acorde

con las normas de investigacion académica.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ortegon Cortazar (2022) realiz6 la investigacion titulada "Notarias
Digitales: Impacto de la Transformacion Digital en el Control y Gestion
del Servicio Publico Notarial en Colombia" en la Universitat de Valéncia,
para optar por el grado de Doctor en Derecho.

El objetivo principal del estudio fue analizar el impacto de la
digitalizacién en la gestion notarial y el servicio publico en Colombia,
centrandose en como la transformacion digital puede mejorar el control
de los procesos notariales. La metodologia utilizada fue descriptiva y
exploratoria, aplicando un enfoque de campo mediante la digitalizacion
de 17 procesos notariales. Los resultados mostraron que la
implementacion de tecnologias digitales en este sector incrementdé la
eficiencia en la prestacion del servicio, mejord la transparencia y la
seguridad de los tramites, y fortalecid la confianza ciudadana. Las
conclusiones sefialaron que la digitalizacion es un factor clave para
mejorar la calidad y eficiencia en el servicio publico notarial, con
beneficios a nivel administrativo y social.

Gonzélez (2021) realizé la investigacion titulada "Disefio de un
modelo de madurez de transformacion digital municipal que permita
abordar lo establecido en la Ley 21.180" en la Universidad de Chile, para
optar al titulo de Ingeniero Civil Industrial.

El objetivo de este trabajo fue disefiar un modelo de madurez de
transformacién digital para las Municipalidades chilenas, con el propdsito
de abordar las exigencias de la Ley 21.180, promulgada en 2019, que
obliga a la digitalizacién de todos los niveles de la administracion publica.
La metodologia consistido en la revision de modelos conceptuales de
madurez digital aplicables a instituciones publicas, aplicando dicho
modelo a 27 Municipalidades chilenas para evaluar su nivel de madurez.
Los resultados indicaron que las Municipalidades presentaron un nivel
de madurez promedio de 2.25 sobre 4, lo que refleja un nivel medio-bajo
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de preparacion para cumplir con los requisitos de la ley. La investigacion
concluye que, aunque existe un avance en la digitalizacion, las
Municipalidades necesitan implementar estrategias mas robustas y
sostenidas para cumplir con los objetivos de la transformacion digital
exigida por la ley.

Orteg6dn (2023) realizé la investigacion titulada "Notarias Digitales:
Impacto de la Transformacion Digital en el Control y Gestion del Servicio
Publico Notarial en Colombia" en la Universitat de Valéncia, para optar
por el grado de Doctor en Derecho.

El estudio se enfoco en aplicar las tecnologias de la informacién en
la gestion publica notarial de Colombia, desarrollando 14 soluciones
tecnolégicas y tres servicios digitales. La metodologia exploratoria y
descriptiva se baso en la digitalizacion de 17 procesos y el analisis de 26
indicadores. Los resultados indicaron mejoras en la eficiencia,
transparencia, seguridad y participacion ciudadana en el sector notarial.
La investigacion concluye que la transformacion digital mejora el control,
reduce la corrupcién y optimiza los procesos notariales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Espinola (2022) realizé la investigacion titulada "Transformacion
digital en la gestion publica de una Municipalidad distrital, 2022" en la
Universidad Nacional de Trujillo, para optar por el grado de Maestro en
Gestion Publica.

El objetivo principal de la investigacion fue conocer el avance de la
transformacién digital en la gestion publica de una Municipalidad distrital
en el ano 2022. El estudio se realizé mediante un disefio de investigacion
tipo estudio de caso y utilizd entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas para recoger informacion de los funcionarios
municipales. Se analizaron los principales retos y barreras para la
transformacién digital, entre los cuales destacaron la falta de
presupuesto, infraestructura digital insuficiente y la necesidad de una
mayor capacitacion tecnoldgica. Los resultados indicaron que, aunque
existe interés en mejorar los procesos digitales, los avances han sido
lentos debido a las limitaciones econdmicas y tecnologicas. La

investigacion concluyd que la implementacion de la Ley de Gobierno
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Digital es fundamental para fomentar la digitalizacién, pero que es
necesario superar barreras criticas como el presupuesto y la cultura
digital.

Alfaro (2023) realiz6 la investigacion titulada "La transformacion
digital y la inteligencia artificial en la gestion publica moderna — Peru" en
la Universidad César Vallejo, para optar por el grado de Maestro en
Administracion.

El objetivo principal de este estudio fue analizar la relacion entre la
transformacion digital (TD) y la inteligencia artificial (IA) en la gestion
publica del Peru, considerando el impacto de estas tecnologias en la
modernizacion del sector publico. La metodologia aplicada fue una
revision documental basada en fuentes cientificas como Scopus y Scielo.
Los resultados destacaron que el 71.79% de las organizaciones en el
Peru han avanzado en su proceso de TD, evidenciando mejoras en la
eficiencia operativa, la seguridad y la toma de decisiones. La
investigacion concluy6 que tanto la TD como la IA son fundamentales
para mejorar la gestion publica, promoviendo un Estado mas eficiente y
transparente.

Navarro (2023) realizé la investigacion titulada "Transformacion
Digital y la Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de Rosario,
Provincia de Acobamba, Regidon Huancavelica, 2023" en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, para optar por el grado de Maestro en
Gestion Publica.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la relacion
entre la transformacion digital y la inversion publica en la Municipalidad
Distrital de Rosario. El estudio utilizé un enfoque cualitativo, con un
diseio de investigacibn no experimental y de corte transversal,
empleando el método inductivo. Los resultados mostraron una
correlacidon significativa entre estas dos variables (0.673 segun el
coeficiente de Spearman), lo que indica que una mayor implementacion
de tecnologia digital esta asociada con un aumento en la eficiencia de la
inversion publica. Las conclusiones destacan que la transformacion

digital puede mejorar notablemente la gestion de las inversiones publicas
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2.2,

al incrementar la transparencia, la eficiencia operativa y la calidad de los
proyectos ejecutados.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Garcia et al. (2023) realizaron la investigacion titulada "Impacto del
gobierno electronico en la calidad de atencién al usuario de la
Municipalidad de Pillco Marca - Huanuco, 2020-2022" en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, para optar por el titulo de Licenciado en
Sociologia.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto
del gobierno electrénico en la calidad de atencion al usuario en la
Municipalidad de Pillco Marca durante el periodo 2020-2022. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, empleando encuestas para
evaluar cinco dimensiones clave: tangibilidad, confiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y empatia. Los resultados mostraron que la
implementacion del gobierno electrénico mejord significativamente la
calidad del servicio, especialmente en términos de rapidez y
transparencia, aunque persisten retos en infraestructura tecnolégica. Las
conclusiones sefalaron que el gobierno electrénico contribuy6 a mejorar
la satisfaccion del usuario, pero es necesario seguir invirtiendo en
tecnologia y capacitacion del personal.

BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. LA TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital se entiende como el proceso de integrar
tecnologias digitales en todas las areas de una organizacién, cambiando
fundamentalmente cémo opera y entrega valor a sus clientes, implicando
un cambio cultural significativo que requiere a las organizaciones
desafiar constantemente el status quo y adaptarse rapidamente a los
cambios (Moreno-Felices et al., 2021).

La transformacion digital se entiende como un proceso
organizacional integral mediante el cual las instituciones incorporan
tecnologias digitales (como inteligencia artificial, analisis de datos,
automatizacién, 1oT) para revisar y reformar sus operaciones
fundamentales, mejorar la eficiencia, innovar en modelos de negocio y

optimizar la experiencia de usuarios y partes interesadas. Este proceso
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no se limita a adoptar herramientas, sino que implica un cambio continuo
en cultura, estructura y liderazgo, asi como en la forma en que la
organizacion responde a entornos cambiantes, adopta capacidades
nuevas y crea valor sostenido en contextos digitales competitivos (Omol
y Abuoniji, 2023)

La transformacion digital se ha consolidado como un nuevo
paradigma en las ultimas dos décadas, impulsado por la aparicion de
tecnologias disruptivas que se desarrollan de manera conjunta y que
obligan a replantear distintos aspectos de la vida moderna. En este
contexto, la llamada Cuarta Revoluciéon Industrial marca una transicion
histérica hacia lo digital, segun lo sefalado por el Foro Econdmico
Mundial hace algunos afos. Este proceso no solo implica la
incorporacion de tecnologias, sino también un cambio organizativo y
cultural orientado a aprovechar al maximo las oportunidades del entorno
digital, utilizando herramientas tecnoldgicas y el analisis de datos para la
toma de decisiones mas efectivas y de calidad. Asimismo, se caracteriza
por su constante reinvencion, su adaptacion a entornos cambiantes y su
orientacién a la innovacion y al éxito en la era digital (Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital, 2021).

La transformacion digital puede definirse como la utilizacion de
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia operativa, mejorar la
experiencia del cliente y crear nuevos modelos de negocio mediante la
adopcidn de procesos innovadores y tecnologias emergentes (Gonzalez-
Patifio y Esteban-Guitart, 2021).

La transformacién digital es un proceso dinamico, moldeado en
gran medida por factores externos como la adopcion de tecnologias
emergentes. Debido a su naturaleza evolutiva, no alcanza un punto de
conclusién definitivo, ya que requiere actualizaciones constantes en
procesos, servicios y productos para adaptarse a las demandas
cambiantes (Sanchez y Mayor, 2021).

En el contexto latinoamericano, la transformacion digital esta
estrechamente vinculada con la necesidad de modernizar las
administraciones publicas y mejorar la competitividad de las empresas.

Autores como Paima (2024) sefialan que la transformacion digital ha sido
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un factor clave para enfrentar la globalizacion y fomentar la innovacion
en los sectores productivos de América Latina.

La transformacioén digital implica un cambio estructural que afecta
varios niveles de una organizacion. Segun Llaguno (2024), los
principales componentes de la transformacion digital incluyen:

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): El uso
intensivo de las TIC para optimizar procesos y mejorar la
interaccién con los usuarios (Trujillo et al., 2022).

e Cultura organizacional: La adaptacién de la cultura empresarial
para fomentar la innovacion y la agilidad en la adopcién de nuevas
tecnologias.

e Procesos: La digitalizacion de los procesos internos y externos,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la toma de decisiones.

e Modelos de negocio: La creacién de nuevos modelos de negocio
que permitan una mejor adaptacion a los cambios del mercado y
las expectativas de los usuarios (Llaguno, 2024).

En este sentido, la transformacion digital no solo se limita a la
incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino que abarca la
redefinicibn de como las organizaciones gestionan sus recursos y
responden a las necesidades del entorno (Truijillo et al., 2022).

Impacto de la transformacion digital en América Latina

La transformacion digital ha tenido un impacto significativo en
América Latina, especialmente en el ambito de la administracion publica
y las empresas. En paises como México y Colombia, la digitalizacion ha
sido un pilar fundamental en la modernizacion del sector publico,
facilitando la automatizacién de tramites y la mejora de la calidad de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos (Morales et al., 2020)

En el ambito empresarial, empresas en Argentina, Brasil y Chile
han adoptado soluciones digitales que mejoran la productividad y
reducen los costos operativos (Heredia, 2020). Estos cambios han
permitido a las organizaciones competir en mercados globales,
incrementando su eficiencia y mejorando la experiencia del cliente.

Segun Heredia (2020), uno de los retos principales que enfrenta
América Latina en su proceso de transformacién digital es la brecha
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digital, que se manifiesta en la desigualdad en el acceso a las TIC entre
diferentes sectores de la poblacién. Aunque las grandes empresas han
avanzado considerablemente en la adopcion de tecnologias digitales, las
pequefias y medianas empresas (PYMEs) aun enfrentan limitaciones
importantes.

Retos en la implementacion de la transformacién digital

Uno de los principales desafios de la transformacion digital en la
region es la resistencia al cambio. La cultura organizacional juega un
papel fundamental en la adopcion de nuevas tecnologias. Segun Pérez
(2024) las organizaciones que no logran adaptar su cultura interna a las
exigencias de la transformacion digital corren el riesgo de fracasar en su
implementacion. La formacion continua de los empleados y el liderazgo
digital son claves para superar esta resistencia.

Ademas, la inversion en infraestructura digital es otro desafio en
Ameérica Latina. A pesar de los avances en algunos paises, muchas
zonas rurales y regiones menos desarrolladas aun carecen de acceso
adecuado a internet de banda ancha, lo que limita las posibilidades de
una transformacion digital efectiva (Heredia, 2020).

Beneficios de la transformacion digital

A pesar de los desafios mencionados, los beneficios de la
transformacién digital son innegables. Entre los principales beneficios se
encuentran:

Mayor eficiencia operativa: La automatizaciéon de procesos reduce
el tiempo y los costos asociados a tareas repetitivas. Mejora en la
experiencia del cliente: La digitalizacion permite ofrecer servicios mas
personalizados y agiles, lo que mejora la satisfaccion del usuario.
Innovacion en productos y servicios: Las tecnologias digitales permiten
a las organizaciones crear nuevos productos y servicios que se adapten
mejor a las necesidades del mercado. Toma de decisiones basada en
datos: El uso de herramientas de andlisis de datos permite a las
organizaciones tomar decisiones mas informadas y estratégicas
(Llaguno, 2024).

La transformacidn digital ha llegado para quedarse y seguira siendo

un tema clave en la evolucion de las organizaciones en América Latina.
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A medida que las tecnologias digitales continuan desarrollandose, las
empresas y administraciones publicas que no se adapten corren el
riesgo de quedar rezagadas. Sin embargo, superar los retos de
infraestructura y cultura organizacional sera fundamental para
aprovechar plenamente los beneficios de la transformacion digital en la
region.

2.2.2. DIMENSIONES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

¢ Infraestructura Tecnoldgica: Se refiere a la disponibilidad vy
calidad de las tecnologias digitales en la organizacion, como el
uso de plataformas en la nube, redes de alta velocidad y sistemas
de gestién de la informacién. (Paez-Gabriunas et al., 2022)

e Cultura Organizacional Digital: Enfoca cémo la organizacién
fomenta la adopcion de tecnologias digitales, promoviendo una
mentalidad abierta al cambio y alineando a los empleados con las
estrategias tecnoldgicas. (Riveron Rodriguez, 2016)

e Gestion del Cambio Digital: Involucra la planificacion y ejecucion
de procesos de cambio que aseguren que la organizacién pueda
adoptar nuevas tecnologias y mejorar sus procesos de forma
eficaz. (Fierro-Moreno, 2021)

e Capacidades Digitales de los Empleados: Se refiere al nivel de
habilidades digitales que poseen los empleados y la formacion
que reciben para adaptarse y manejar las nuevas tecnologias
implementadas. (Grados Valladolid, 2022)

2.2.3. SERVICIOS MUNICIPALES

Los servicios municipales son un conjunto de actividades y
acciones que las Municipalidades realizan para satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad en areas como el transporte,
saneamiento, recoleccién de residuos, seguridad publica, entre otros.
Estos servicios son esenciales para el bienestar de la poblacion y el
desarrollo urbano. Segun Solis y Berrocal (2023) los gobiernos locales
tienen la responsabilidad de garantizar la provision eficiente y equitativa
de estos servicios, asegurando que lleguen a todos los sectores de la

poblacion, sin discriminacion de ningun tipo.
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La gestion de los servicios municipales se encuentra directamente
relacionada con la descentralizacién y la autonomia de los gobiernos
locales. De acuerdo con Jordan y Simioni (1998) la descentralizacion
permite a las Municipalidades tener mayor capacidad para gestionar los
recursos y tomar decisiones que mejoran la calidad de vida de los
ciudadanos. Ademas, el autor destaca que la descentralizaciéon fomenta
una mejor asignacion de recursos y una mayor participacion ciudadana
en la toma de decisiones sobre los servicios publicos.

Por otra parte, Solis y Berrocal (2023) sefialan que la eficiencia en
la prestacion de los servicios municipales depende no solo de la
capacidad financiera de los gobiernos locales, sino también de su
capacidad de planificacion y gestidon. La falta de planificacion a largo
plazo y el uso ineficiente de los recursos pueden generar deficiencias en
la provision de los servicios basicos, afectando principalmente a los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

Los servicios municipales representan un pilar fundamental en el
desarrollo de las ciudades y el bienestar de sus habitantes. La
descentralizacion, junto con una gestion eficiente, son factores clave
para mejorar la provision de estos servicios y garantizar que lleguen a
toda la poblacion de manera equitativa.

Los servicios municipales son esenciales para el desarrollo de las
comunidades, ya que permiten mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos al ofrecer servicios basicos como saneamiento, transporte,
seguridad y gestidn de residuos. Para Martinez (2021) la eficiencia en la
prestacion de estos servicios depende de |la capacidad administrativa de
los gobiernos locales. Las Municipalidades deben contar con planes
estratégicos adecuados y estar alineadas con las politicas publicas
nacionales, lo que permite una gestién mas coherente y eficiente de los
recursos disponibles.

Por otro lado, la descentralizacion juega un papel fundamental en
el fortalecimiento de la gestion municipal. Segun Peralta (2008) este
proceso permite a los gobiernos locales adaptarse mejor a las
necesidades de sus comunidades, al transferir competencias y recursos

desde el gobierno central hacia las Municipalidades. Este enfoque
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fortalece la autonomia local y fomenta la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Sin embargo, Navarro advierte que la
descentralizacion debe ir acompafiada de una adecuada capacitacion y
fortalecimiento institucional para garantizar que las autoridades locales
estén preparadas para asumir estas nuevas responsabilidades.

En la misma linea, se destaca la importancia de la participacion
ciudadana en la gestion municipal. Para el autor, los ciudadanos deben
estar involucrados en la planificacion y supervision de los servicios
municipales, ya que esto no solo mejora la transparencia y rendicion de
cuentas, sino que también asegura que los servicios prestados
respondan a las verdaderas necesidades de la poblacién. Segun Garcia,
la participacion ciudadana fortalece la democracia local y permite una
mayor corresponsabilidad entre el gobierno y los habitantes en la gestion
de los recursos y servicios publicos (Conferencia Iberoamericana de
ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, 2009).

En resumen, los servicios municipales son un componente esencial
en la estructura del desarrollo local. La eficiencia en la prestacién de
estos servicios depende de la planificacion estratégica, la
descentralizacién y la participacion ciudadana, factores que, si se
gestionan adecuadamente, pueden contribuir a mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

2.2.4. DIMENSIONES DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

e Capacitacién y Actualizaciéon Profesional: Evalua el nivel de
formacion continua de los empleados municipales en el uso de
nuevas tecnologias, normativas y procesos administrativos. Esta
dimension se enfoca en cdmo la capacitacion mejora la eficiencia
en la prestacion de servicios. (Morgan Plaza, 2023)

e Gestion del Clima Laboral: Analiza las condiciones laborales y el
clima organizacional en el que se desenvuelven los trabajadores.
Un ambiente de trabajo positivo puede fomentar la eficiencia y la
motivacion para mejorar el servicio publico (Chiavenato, 2011)

e Capacidad de Innovacién y Mejora Continua: Evalua la capacidad
de los empleados para proponer mejoras en los procesos y

servicios. Incluye la participacion en iniciativas de mejora continua
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y la implementacion de soluciones innovadoras en el trabajo
diario. (Marinez, 2017)

e Evaluacion del Desempeiio y Retroalimentacion: Mide la
frecuencia y calidad de las evaluaciones del desempeiio laboral,
asi como la efectividad de la retroalimentacion proporcionada por
los supervisores. Esta dimension es clave para identificar areas
de mejora y mantener una alta eficiencia en los procesos.
(Morales, 2009).

2.2.5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica se refiere al conjunto de sistemas,
hardware, software, redes y servicios que una organizacion utiliza para
gestionar sus operaciones digitales y facilitar la comunicacién y el
intercambio de informacion. Este concepto abarca tanto los
componentes fisicos como los virtuales, incluyendo servidores, bases de
datos, redes y aplicaciones que son esenciales para soportar actividades
empresariales y académicas (Casanova y Calderon, 2019). La
infraestructura tecnolégica juega un papel critico en el alineamiento
estratégico de las tecnologias de la informacion con los objetivos
organizacionales, promoviendo eficiencia y competitividad en un entorno
globalizado (Ramirez et al., 2013).

Ademas, una infraestructura tecnoldgica bien desarrollada permite
a las organizaciones adaptarse a cambios tecnologicos y de mercado,
garantizando escalabilidad, seguridad y sostenibilidad en sus
operaciones. Esto incluye la capacidad de implementar politicas y
procesos automatizados que optimicen la gestion de recursos y servicios
a través de herramientas innovadoras, como tecnologias basadas en la
nube y sistemas de monitoreo avanzado (Garcia, 2020). Por lo tanto, la
infraestructura tecnoldgica no solo es un pilar de soporte operativo, sino
también un habilitador clave para la transformacion digital y la
innovacion.
2.2.6. CULTURA ORGANIZACIONAL DIGITAL

La cultura organizacional digital se refiere al conjunto de valores,
practicas, creencias y hormas que rigen cOmo una organizacion adopta,

integra y utiliza tecnologias digitales para alcanzar sus objetivos
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estratégicos. Esta cultura no solo implica la adopcion de herramientas
tecnolégicas, sino también un cambio profundo en las dinamicas
laborales, fomentando la innovacion, la colaboracion y el aprendizaje
continuo en un entorno digital. En este contexto, las organizaciones
deben adaptarse a nuevas estructuras y modelos operativos que
permitan maximizar el impacto de las tecnologias en la eficiencia y el
rendimiento (Jalil et al., 2019).

Ademas, la cultura digital dentro de las organizaciones facilita la
gestion del conocimiento y la mejora de la experiencia tanto de los
empleados como de los clientes. Un enfoque estratégico en esta area
ayuda a las organizaciones a innovar de manera constante y responder
rapidamente a los cambios del mercado, posicionandose de manera
competitiva. La transicion hacia una cultura organizacional digital
también incluye una transformacién en la mentalidad de los
colaboradores, quienes deben estar dispuestos a adoptar nuevas
habilidades digitales y colaborar en un ambiente de aprendizaje continuo
(Pérez y Rodriguez, 2007).

2.2.7. GESTION DEL CAMBIO DIGITAL

La gestion del cambio digital es un proceso estratégico y
organizacional que busca integrar tecnologias digitales en las
operaciones y estructura de una organizacion, adaptandose a las
demandas del entorno digital. Este proceso requiere no solo la
implementacion tecnoldgica, sino también un cambio en las dinamicas
culturales y organizacionales, fomentando la colaboracién y la
aceptacion de nuevas practicas. La gestion del cambio digital se centra
en facilitar la transicién hacia nuevos modelos operativos mientras se
mantienen la eficiencia y la sostenibilidad organizacional (Gurtubay et
al., 2020).

Ademas, este tipo de gestion implica la redefinicion de procesos, la
capacitacién de los empleados y el liderazgo efectivo para superar las
resistencias al cambio. Herramientas como modelos basados en
tecnologias digitales y metodologias de aprendizaje automatico permiten
optimizar la transicidén y garantizar resultados alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion. La gestiéon del cambio digital no solo
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transforma las estructuras organizacionales, sino que también impulsa la
innovacion y mejora la competitividad en un entorno globalizado (Rivera
et al., 2020).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acceso a herramientas digitales adecuadas: Se refiere a la disponibilidad
de dispositivos y software que permiten el trabajo eficiente y moderno en
un entorno digital. Esto es clave para la transformacion digital en
organizaciones publicas y privadas (Solis y Berrocal, 2023).

Apertura al cambio digital: Es la disposicion de una organizacion o
individuo a adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias digitales.
Esto es esencial para la transformacion digital exitosa (Solis y Berrocal,
2023).

Comunicacion sobre iniciativas digitales: Se refiere a como las
organizaciones informan a sus empleados sobre las nuevas
herramientas, plataformas o metodologias digitales que se implementan
(Solis y Berrocal, 2023).

Confianza en el uso de herramientas digitales: Es la seguridad que
tienen los empleados en su habilidad para utilizar eficientemente las
herramientas tecnolégicas en su entorno laboral (Alvarez, 2008).
Fiabilidad de las tecnologias: Se refiere a la capacidad de las tecnologias
para funcionar sin fallos ni interrupciones, asegurando un rendimiento
consistente y confiable (Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo [CLAD], 1995).

Fomento de la transformacion digital: Es el proceso mediante el cual una
organizacion promueve el uso de tecnologias digitales en todas sus
areas para mejorar su eficiencia y competitividad (Solis y Berrocal,
2023).

Formacion en competencias digitales: Hace referencia a la capacitacion
de los empleados en habilidades relacionadas con el uso de
herramientas digitales y tecnoldgicas para mejorar su rendimiento
laboral (Peralta Duque, 2008).

Impacto de la retroalimentacién en el desempefio: Implica como los

comentarios recibidos sobre el trabajo afectan y mejoran el desempefio
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de los empleados (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo [CLAD], 1995).
Implementacién de iniciativas innovadoras: Se refiere al proceso de
poner en practica nuevas ideas y metodologias que buscan mejorar los
procesos internos o los productos de la organizacion (Alvarez, 2008).
Oportunidades de actualizacion de habilidades digitales: Implica la
posibilidad de que los empleados accedan a programas que les permitan
mejorar y actualizar sus conocimientos en tecnologias digitales (Solis y
Berrocal, 2023).
Percepciéon del ambiente de trabajo: Hace referencia a céomo los
empleados perciben el entorno laboral en términos de apoyo,
colaboracion y bienestar (Alvarez, 2008).
Planificacion clara del cambio: Se refiere a la existencia de un plan bien
estructurado para llevar a cabo procesos de transformacién dentro de la
organizacion, asegurando una transicion efectiva (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo [CLAD], 1995).
Reconocimiento de las propuestas de innovacion: Es el proceso por el
cual las organizaciones valoran y premian las nuevas ideas presentadas
por sus empleados, fomentando la creatividad y el cambio (Alvarez,
2008).
Supervision y ajuste del cambio: Es el proceso de monitorear la
implementacion de cambios organizacionales y hacer los ajustes
necesarios para asegurar su éxito (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo [CLAD], 1995).
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
eficiencia en la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad
de Yacus en el 2025.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y el
proceso de capacitacion y actualizacion profesional de la
Municipalidad de Yacus en el 2025.
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e Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
gestion del clima laboral de la Municipalidad de Yacus en el 2025.

e Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
capacidad de innovacion y mejora continua de la Municipalidad
de Yacus en el 2025.

e Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
evaluacion del desempefio y retroalimentacion de la
Municipalidad de Yacus en el 2025.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

e Transformacion digital

Definicién conceptual

Se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones integran
tecnologias digitales en todas sus areas, cambiando fundamentalmente
la manera en que operan y entregan valor a los clientes. Este proceso
no solo implica la adopcidén de herramientas tecnoldgicas, sino también
un cambio cultural y organizacional que permite la innovacién continua y
la adaptacién al entorno digital (Solis y Berrocal, 2023).

Definiciéon operacional

La transformacion digital en esta investigacion se operativiza como
la implementacién y uso de tecnologias digitales en los procesos
administrativos y de prestacion de servicios de la Municipalidad de Yacus
durante el afo 2025. Este concepto se medira a través de indicadores
como la adopcidn de herramientas tecnoldgicas, la digitalizacion de
tramites y procesos, y el uso de plataformas digitales para la atencion al
ciudadano. La eficiencia en la prestacion de servicios municipales se
operativiza en términos de tiempos de respuesta, calidad del servicio,
satisfaccion del usuario, y reduccion de costos operativos. La relaciéon
entre estas variables sera analizada para determinar su correlacion vy el
impacto de la transformacién digital en la mejora de los servicios
municipales.

En cuanto al instrumento para la evaluacion de la variable 1 se

emplea el cuestionario basado en una escala de Likert siendo la escala:
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(1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) neutral, (4) de
acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
e Servicios municipales

Definicién conceptual

Los servicios municipales se refieren al conjunto de actividades y
prestaciones que los gobiernos locales proporcionan a la comunidad
para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida.
Estos servicios incluyen la recoleccion de residuos, el alumbrado publico,
el saneamiento, el mantenimiento de vias y parques, el transporte
publico, la seguridad ciudadana, y otros servicios esenciales que
contribuyen al bienestar social y al desarrollo urbano (Alvarez, 2008).

Definiciéon operacional

En esta investigacion, los servicios municipales se operativizan
como las acciones y prestaciones que realiza la Municipalidad de Yacus
en el 2025 para satisfacer las necesidades de la comunidad. La
correlacion entre la transformacion digital y la eficiencia en la prestacion
de servicios sera analizada para evaluar como el uso de tecnologias
digitales impacta en la mejora de estos servicios.

En cuanto al instrumento para la evaluacién de la variable 2 se
emplea el cuestionario basado en una escala de Likert siendo la escala:
(1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) neutral, (4) de

acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

CRITERIO DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS R
VALORACION

Acceso a

herramientas

digitales

adecuadas.

Fiabilidad de las 1,2,3

tecnologias.

Infraestructura

tecnologica

Actualizacion de
los sistemas

tecnoldgicos.

Fomento de la
transformacion

digital.
Cultura ]
o Apertura al cambio
Organizacional o 4,5,6
o digital. 1.Totalmente
Digital

Comunicacion en desacuerdo

sobre iniciativas 2.En
V1:

N digitales. desacuerdo
Transformacion

Planificacion clara 3.Neutral
digital
del cambio. 4.De acuerdo
Gestion del Apoyo durante el - 5.Totalmente
Cambio Digital cambio. " de acuerdo
Supervisién y

ajuste del cambio.

Formacion en
competencias
digitales.
Confianza en el

Capacidades uso de

Digitales de los herramientas 10,11,12

Empleados digitales.
Oportunidades de
actualizacion de
habilidades
digitales.
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Capacitacion y
Actualizacion

Profesional

Acceso a

programas de

formacion continua.

Relevancia de la
capacitacion
recibida.
Aplicacion de los
conocimientos

adquiridos.

Eficiencia en la

Gestion del Clima

Laboral

Percepcion del
ambiente de
trabajo.
Satisfaccién con
las condiciones
laborales.
Comunicacién

interna efectiva.

prestacion de

municipales

Capacidad de
Innovacién y

Mejora Continua

Propuesta de
mejoras en
procesos.
Implementacién de
iniciativas
innovadoras.
Reconocimiento de
las propuestas de

innovacion.

Evaluacién del
Desempeiio y

Retroalimentacion

Frecuencia de las
evaluaciones de
desempefio.
Claridad en la
retroalimentacion.
Impacto de la
retroalimentacion

en el desempefio.

13,14,15
16,17,18
1.Totalmente
en desacuerdo
2.En
desacuerdo
3.Neutral
4.De acuerdo
5.Totalmente
de acuerdo
19,20,21
22,23,24
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion aplicada fue un tipo de estudio que buscé resolver
problemas practicos a través de la aplicaciéon de conocimientos teoricos. Se
centré en la utilizacion del conocimiento cientifico para ofrecer soluciones
concretas en contextos especificos, como en el caso de la mejora de los
servicios municipales a través de la transformacion digital. Segun Hernandez
et al. (2014), la investigacion aplicada se caracterizé por generar resultados
que pudieron implementarse directamente en el ambito profesional o
institucional, proporcionando un impacto tangible en la mejora de procesos o
productos.

En el contexto de la investigacion, se consideré como la mas adecuada,
y se justifico el uso de la investigacion aplicada porque, aunque no se busco
implementar directamente soluciones, se pretendié medir la relacion existente
entre dos variables clave: la transformacion digital y la eficiencia en los
servicios municipales. Este enfoque correlacional fue importante, ya que
permitio identificar si los avances tecnoldgicos estaban asociados con mejoras
en la eficiencia operativa, lo cual tuvo implicaciones practicas para la gestion
publica. Aunque no se realizd una intervencion directa, los resultados
obtenidos pudieron ser utilizados en futuros procesos de toma de decisiones.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo fue el mas adecuado para esta
investigacion, ya que buscO medir y analizar la relacion entre la
transformacién digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales a través de la recoleccién de datos numéricos. Segun

Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo permitié examinar

objetivamente la correlacion entre variables mediante técnicas

estadisticas, lo que facilité la obtencion de conclusiones claras y precisas
sobre la naturaleza de la relacion. En este caso, se midi6 el grado de
transformacién digital y su impacto en la eficiencia, proporcionando una

vision cuantificable de como estas variables estuvieron vinculadas.
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La justificacion del uso del enfoque cuantitativo en esta
investigacion residié en la necesidad de obtener datos que permitieran
medir con precision ambas variables y su posible correlacion. El objetivo
fue cuantificar el nivel de transformacion digital en la Municipalidad de
Yacus y su relacion con la eficiencia en la prestacion de los servicios.
Este enfoque no solo ofrecié una vision clara de las tendencias vy
patrones, sino que también brindd la posibilidad de aplicar técnicas
estadisticas que permitieron validar o refutar las hipotesis planteadas de
manera objetiva.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel correlacional de investigacion fue el adecuado para este
estudio, ya que su objetivo consistio en identificar la relacion entre dos
variables: la transformacién digital y la eficiencia en la prestacion de
servicios municipales. Segun Hernandez et al. (2014), el nivel
correlacional se utilizé cuando se buscoé medir el grado de asociacién o
dependencia entre dos o mas variables sin intervenir o manipular
directamente ninguna de ellas. En este caso, la investigacion se centro
en determinar si existio una relacion significativa entre la adopcion de
tecnologias digitales y las mejoras en la eficiencia de los servicios
municipales en Yacus, sin pretender establecer causalidad directa.

La justificacion del uso del nivel correlacional radico en que se
busco unicamente analizar la relacion entre las variables para identificar
patrones o asociaciones significativas, sin intervenir en los procesos
municipales ni implementar cambios. Este enfoque permitié comprender
mejor cOmo las innovaciones tecnoldgicas pudieron estar asociadas con
la eficiencia, lo que ofrecio una base sélida para investigaciones futuras
o decisiones en el ambito municipal.

3.1.3. DISENO

El diseno no experimental fue el mas apropiado para esta
investigacion, dado que no se realiz6 una manipulacion directa de las
variables ni se intervino en los procesos de la Municipalidad de Yacus.
En este tipo de disefio, segun Hernandez et al. (2014), el investigador
observé y midio las variables tal como se presentaron en su contexto

natural, sin influir en ellas. En este caso, la investigacion buscé analizar
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la relacion entre la transformacion digital y la eficiencia en la prestacion
de servicios municipales, pero sin modificar ninguna de estas variables,
limitandose a observarlas y medirlas para establecer correlaciones entre
ellas.

La justificacion del uso de un disefio no experimental se baso en
que el propdsito de este estudio fue unicamente explorar la correlacion
entre variables, sin aplicar intervenciones que modificaran los procesos
internos de la Municipalidad. Dado que la investigacion no buscoé probar
una causalidad directa ni alterar el comportamiento de las variables, este
tipo de disefio resultdé el mas adecuado para obtener datos reales y
contextuales sobre la situacién actual en la Municipalidad.

Asimismo, el estudio fue de corte transversal correlacional, ya que
la recopilacion de los datos se llevd a cabo en un solo momento del
tiempo. Segun la intervencion del investigador, el diseno fue de caracter
observacional, dado que se limitd a recoger la informacion sin intervenir

en el desarrollo de los procesos.:
Figura 1

Disefio de la investigacion:

Donde:
M: Muestra (trabajadores de la Municipalidad de Yacus)
V1: Observacion de la variable 1 (transformacion digital)
V2: Observacion de la variable 2 (servicios municipales)
R: correlacion
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion estda compuesta por los trabajadores de Ia

Municipalidad de Yacus distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 2

Cantidad de trabajadores por areas
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OFICINA/TIPO DE

PERSONAL CANTIDAD
ALCALDIA 1
REGIDORES 8
CAS DIRECTIVO 17

TOTAL 26

Nota. Personal netamente administrativo o parte de procesos administrativos.

3.2.2. MUESTRA

La muestra de este estudio estara compuesta por la totalidad de la
poblacién objetivo, conformada por 26 personas de la Municipalidad de
Yacus, distribuidas de la siguiente manera: 1 alcalde, 8 regidores y 17
trabajadores CAS directivos. Al tratarse de un muestreo no probabilistico
por censo, se incluiran a todos los integrantes de la poblacién, dado que
sSu numero es manejable y permite obtener una representacion completa
de las unidades de analisis (Probabilidad y Estadistica, 2025). Los
criterios de inclusién para formar parte de la muestra seran: pertenecer
al grupo administrativo de la Municipalidad y ocupar cargos de
responsabilidad en la toma de decisiones o en la gestion de servicios
municipales. Se excluyen aquellos trabajadores que no tienen funciones
directivas o de toma de decisiones y aquellos que no formen parte del
personal CAS o de la estructura administrativa de la alcaldia o regidores.
Este enfoque asegura que los datos recolectados seran representativos
del contexto organizacional y administrativo de la institucién.

Se ha considerado la totalidad de la poblacién objetivo bajo un
enfoque de censo debido a su reducido tamafio y estructura
administrativa unica. Este muestreo no probabilistico permite captar la
diversidad y complejidad de las funciones administrativas en la
Municipalidad, ya que cada miembro desempeia un rol critico en la toma
de decisiones y en la gestion de servicios publicos.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para esta investigacion, se utilizd técnicas de recoleccidon de datos

cuantitativas, centradas en la encuesta como la principal técnica para obtener
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informacion relevante sobre las dos variables principales: la transformacion
digital y la eficiencia en la prestacion de servicios municipales. Y como
instrumento el cuestionario, dos de ellos estuvieron dirigidas a los 26
integrantes de la muestra (alcalde, regidores y personal CAS directivo) y
fueron disefiadas con preguntas cerradas que permitiran medir de manera
objetiva ambas variables.

Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion fue un cuestionario estructurado que
incluyo items relacionados con las dimensiones clave de la transformacion
digital y la eficiencia en la prestacion de servicios municipales. Las preguntas
estuvieron distribuidas en varias categorias: Infraestructura tecnolégica, que
evaluara el acceso a sistemas y plataformas digitales; Cultura Organizacional
Digital, enfocada en la adopcién de principios digitales en la organizacion;
Gestiéon del Cambio Digital, para medir como se gestiona la transicion hacia
entornos digitales; y Capacidades Digitales de los Empleados, que valoré el
nivel de competencias tecnolégicas del personal. Ademas, se incluyeron items
sobre Capacitacion y Actualizacion Profesional, que examinaron la frecuencia
y efectividad de la formaciéon en herramientas digitales, Gestién del Clima
Laboral, centrada en cémo la digitalizacion afecta el ambiente laboral,
Capacidad de Innovacion y Mejora Continua, que evaluara la habilidad para
adaptarse y proponer nuevas soluciones, y finalmente, Evaluacién del
Desempefio y Retroalimentacion, para medir como se gestiona el rendimiento
y la mejora en un entorno digitalizado. Este enfoque permitié obtener datos
detallados y completos sobre la relacion entre la transformacion digital y la
eficiencia operativa.
3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

DATOS

Para el andlisis e interpretacion de los datos recolectados en esta
investigacion, se emplearon técnicas cuantitativas que permitieron establecer
la correlacion entre las variables transformacion digital y eficiencia en la
prestacion de servicios municipales. El proceso de analisis siguid los
siguientes pasos:

Analisis descriptivo: Se aplicé un analisis estadistico descriptivo para

resumir los datos obtenidos de las encuestas, proporcionando medidas de
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tendencia central y frecuencias. Esto permitio obtener una visién general de
la situacion actual en la Municipalidad en cuanto a su digitalizacion y
eficiencia.

Analisis correlacional: Para evaluar la relacién entre la transformacion
digital y la eficiencia en la prestacion de servicios, se uso el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este indicador permitié medir la fuerza y direccién de
la asociacion entre ambas variables, identificando si la adopcién de
tecnologias digitales esta relacionada con mejoras en la eficiencia operativa
de los servicios municipales.

3.5. ASPECTOS ETICOS

Los aspectos éticos de esta investigacion se basaron en garantizar la
confidencialidad y el anonimato de los participantes, asegurando que la
informacion recolectada a través de las encuestas no fuese utilizada para
identificar a individuos especificos. Ademas, se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, explicandoles claramente el propdsito
del estudio, el uso de los datos y su derecho a retirarse en cualquier momento
sin repercusiones. Asimismo, se evitaron sesgos y manipulaciones de los
datos para asegurar la integridad cientifica del estudio. Los resultados fueron
reportados de manera objetiva, y el uso de los datos se limito estrictamente al
alcance de la investigacién. Se cumplieron las normas éticas establecidas
para investigaciones académicas, promoviendo el respeto y la equidad entre
los participantes.

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizdé que este estudio
cumpliera con las normas de estandarizacion establecidas por la American
Psychological Association (APA), que proporcionaron lineamientos claros
para la presentacion, redaccion y referencia de investigaciones cientificas. La
aplicacion de estas normas aseguro transparencia, rigor académico y respeto
por los derechos de autor, lo que promovié la integridad y credibilidad del
estudio. Asimismo, se respetaron los principios éticos fundamentales de la
APA, como la confidencialidad y el consentimiento informado de los
participantes, protegiendo su identidad y el uso responsable de la informacién

suministrada para evitar cualquier dafio o malinterpretacion de los datos.

44



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 3

Nivel de transformacién digital de los trabajadores de la Municipalidad de Yacus en el 2025

Frecuencia Porcentaje

bajo 5 19,2
medio 18 69,2
alto 3 11,5
Total 26 100,0
Figura 2

Nivel de transformacién digital de los trabajadores de la Municipalidad de Yacus en el 2025
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 3 y figura 2, la mayoria de los trabajadores 69.2% considera
que el nivel de transformacion digital en la Municipalidad de Yacus es medio,
lo que indica una adopcion moderada de tecnologias digitales. Sin embargo,
un 19.2% reporta un nivel bajo, sugiriendo que hay un grupo significativo que
podria estar enfrentando desafios en la implementacion de herramientas
digitales. Solo el 11.5% percibe un nivel alto de transformacion, lo que sugiere
que la Municipalidad tiene oportunidades para mejorar su infraestructura

digital y fomentar una cultura mas digitalizada entre los empleados.
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Tabla 4
Nivel de la capacitacién y actualizacion profesional de los trabajadores de la Municipalidad
de Yacus en el 2025

Frecuencia Porcentaje

bajo 10 38,5
medio 13 50,0
alto 3 11,5
Total 26 100,0
Figura 3

Nivel de la capacitacién y actualizacion profesional de los trabajadores de la Municipalidad
de Yacus en el 2025

Porcentaje

bajo medio alto

capacitacion_y_actualizacion_profesional

Analisis e interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3, el 38.5% de los trabajadores sefala un nivel bajo
en capacitacion y actualizacion profesional, lo que revela una necesidad
urgente de mejorar los programas de formacién. Aunque el 50% reporta un
nivel medio, la escasa proporcion 11.5% que considera que tiene un nivel alto
sugiere que muchos trabajadores podrian no estar recibiendo las
herramientas necesarias para desarrollarse profesionalmente. Esto podria
afectar la eficiencia y la calidad del servicio municipal, por lo que seria

beneficioso invertir en programas de capacitacion continua
Tabla 5
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Nivel de la gestion del clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Yacus en el

2025

Frecuencia Porcentaje

bajo 6 231
medio 18 69,2
alto 2 7,7
Total 26 100,0
Figura 4

Nivel de la gestion del clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Yacus en el

2025
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4, el clima laboral en la Municipalidad de Yacus se
percibe mayoritariamente como medio 69.2%, lo que sugiere un ambiente de
trabajo aceptable, aunque con margen de mejora. Sin embargo, el 23.1% de
los trabajadores indica que el clima es bajo, lo que puede afectar la motivacion
y la productividad. Con solo el 7.7% que considera un alto nivel de gestion del
clima laboral, es crucial que la Municipalidad tome medidas para mejorar la
comunicacion, la colaboracion y el bienestar general de los empleados.

Tabla 6
Nivel de la capacidad de innovacion y mejora continua de los trabajadores de la

Municipalidad de Yacus en el 2025

Frecuencia Porcentaje

bajo 11 42,3

medio 12 46,2
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alto 3 11,5

Total 26 100,0
Figura 5

Nivel de la capacidad de innovacion y mejora continua de los trabajadores de la
Municipalidad de Yacus en el 2025
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Analisis e interpretacion:

Enla tabla 6 y figura 5, el 42.3% de los trabajadores percibe un nivel bajo
de capacidad de innovaciéon y mejora continua, lo que sugiere que la
Municipalidad podria estar enfrentando desafios en la adopcion de nuevas
ideas y en la implementacién de mejoras. Aunque un 46.2% tiene una
percepcion media, la baja proporcién 11.5% que ve un alto nivel indica que se
debe fomentar un entorno que promueva la creatividad y la iniciativa. Invertir
en programas que incentiven la innovacion puede ser clave para mejorar la

eficiencia en la prestacion de servicios.

Tabla 7

Nivel de la evaluacion del desempefio y retroalimentacién de los trabajadores de la
Municipalidad de Yacus en el 2025

Frecuencia Porcentaje

bajo 8 30,8
medio 17 65,4
alto 1 3,8
Total 26 100,0
Figura 6
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Nivel de la evaluacion del desemperio y retroalimentacién de los trabajadores de la

Municipalidad de Yacus en el 2025

G0

2
[
€
]
5

20

o]

bajo medio alto

evaluacion_del_desempefio_y_retroalimentacién

Analisis e interpretacion:

En la tabla 7 y figura 6, la mayoria de los trabajadores 65.4% reporta un
nivel medio en la evaluacion del desempefo y retroalimentacion, lo que
sugiere que, aunque hay un sistema en funcionamiento, podria no ser lo
suficientemente efectivo para guiar el desarrollo profesional. El 30.8% que
indica un nivel bajo revela que muchos empleados pueden no recibir la
orientacion necesaria para mejorar su desempeno. Con solo el 3.8%
considerando que hay un alto nivel de evaluacion, es vital que la Municipalidad
implemente un sistema de retroalimentacion mas robusto y regular para
fomentar el crecimiento y la eficiencia laboral.

4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

En la prueba de hipodtesis se inicia con el proceso de la significancia
estadistica usando la informatica, en este caso el software SPSS 22v.

Hipoétesis General

Paso 1: Formulacion de las hipétesis nula y alterna

HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y
la eficiencia en la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad de
Yacus en el 2025
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H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
eficiencia en la prestacion de servicios municipales de la Municipalidad de
Yacus en el 2025

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad hipotesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 ,956 26 ,321
V2 ,965 26 494

Nota. Datos extraidos del SPSS v22.

Analisis e interpretacion:

En relacién con la tabla 1 el p-valor del V1 = 0,321 mayor a alfa 0.05, y
el p-valor de V2 = 0,494 es mayor a alfa 0.05, de esta forma podriamos decir
que cumple la prueba de normalidad, ante estos resultados se procede a
utilizar una prueba paramétrica (Pearson).

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas
Tabla 9

Prueba de hipotesis general

V1 V2
Correlacién de Pearson 1 ,909
V1 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Correlacion de Pearson ,909 1
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis e interpretacion:
Debido a que el p-valor de V1 y V2 = 0,00 es menor al nivel de

significancia 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

50



alternativa. Por lo cual podemos deducir que existe una relacién significativa
entre la transformacién digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Por otro lado, el resultado del
coeficiente de correlacion es de 0,909 traduciéndolo como una correlacion
fuerte.

Prueba de Hipétesis especifica 01

Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y
la capacitacion y actualizacion profesional de la Municipalidad de Yacus en el
2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
capacitacién y actualizacion profesional de la Municipalidad de Yacus en el
2025.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad hipotesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
V1 ,956 26 ,321
V2D1 ,939 26 127

Nota. Datos extraidos del SPSS.

Analisis e interpretacién:

En vista que el p-valor del V1 = 0,321 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
V2D1= 0.127 es mayor a alfa 0.05, por tanto, se cumple la prueba de
normalidad, y a causa de ello se procedera a hacer uso de una prueba
paramétrica (Pearson).

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de correlacion de Pearson
Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 01

VA1 V2D1
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Correlacion de Pearson 1 ,736

V1 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Correlacion de Pearson ,736 1
V2D1 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Debido a que el p-valor de V1 y V2 = 0,00 es menor al nivel de
significancia 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo cual podemos deducir que existe una relacion significativa
entre la transformacién digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Por otro lado, el resultado del
coeficiente de correlacién es de 0,736 traduciéndolo como una correlacion
fuerte.

Prueba de Hipétesis especifica 02

Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y
la gestion del clima laboral de la Municipalidad de Yacus en el 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
gestion del clima laboral de la Municipalidad de Yacus en el 2025.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
Tabla 12

Prueba de normalidad hipétesis especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 ,956 26 ,321
V2D2 ,959 26 ,364

Nota. Datos extraidos del SPSS.
Analisis e interpretacion:

52



En vista que el p-valor del V1 = 0,321 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
V2D1= 0.364 es mayor a alfa 0.05, por tanto, se cumple la prueba de
normalidad, y a causa de ello se procedera a hacer uso de una prueba
paramétrica (Pearson).

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de correlacién de Pearson
Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 02

V1 V2D2
V1 Correlacion de Pearson 1 ,898
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
V2D2 Correlacion de Pearson ,898 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Debido a que el p-valor de V1 y V2 = 0,00 es menor al nivel de
significancia 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo cual podemos deducir que existe una relacién significativa
entre la transformacion digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Por otro lado, el resultado del
coeficiente de correlacion es de 0,898 traduciéndolo como una correlacion
fuerte.

Prueba de Hipodtesis especifica 03

Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y
la capacidad de innovacion y mejora continua de la Municipalidad de Yacus
en el 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
capacidad de innovacién y mejora continua de la Municipalidad de Yacus en
el 2025.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
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Tabla 14

Prueba de normalidad de hipotesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico o]l Sig.
V1 ,956 26 ,321
V2D3 ,962 26 429

Nota. Datos extraidos del SPSS.

Analisis e interpretacion:

En vista que el p-valor del V1 = 0,321 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
V2D1= 0.429 es mayor a alfa 0.05, por tanto, se cumple la prueba de
normalidad, y a causa de ello se procedera a hacer uso de una prueba
paramétrica (Pearson).

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de correlacién de Pearson
Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 03

V1 V2D3
Correlacion de Pearson 1 ,864
V1 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Correlacion de Pearson ,864 1
V2D3 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Debido a que el p-valor de V1 y V2 = 0,00 es menor al nivel de
significancia 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo cual podemos deducir que existe una relacion significativa
entre la transformacion digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Por otro lado, el resultado del
coeficiente de correlacién es de 0,864 traduciéndolo como una correlacion
fuerte.

Prueba de Hipoétesis especifica 04
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Paso 1: Formulacién de las hipétesis nula y alterna

HO: No existe una relacion significativa entre la transformacion digital y
la evaluacion del desempefo y retroalimentacion de la Municipalidad de
Yacus en el 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la
evaluacion del desempeiio y retroalimentacion de la Municipalidad de Yacus
en el 2025.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
Tabla 16

Prueba de normalidad hipdtesis especifica 4

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 ,956 26 ,321
V2D4 ,970 26 ,627

Nota. Datos extraidos del SPSS.

Analisis e interpretacion:

En vista que el p-valor del V1 = 0,321 mayor a alfa 0.05, y el p-valor del
V2D1= 0.627 es mayor a alfa 0.05, por tanto, se cumple la prueba de
normalidad, y a causa de ello se procedera a hacer uso de una prueba
paramétrica (Pearson).

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de correlacién de Pearson
Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 04

V1 V2D4
Correlacion de Pearson 1 ,684
V1 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Correlacion de Pearson ,684 1
V2D4 Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
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Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Debido a que el p-valor de V1 y V2 = 0,00 es menor al nivel de
significancia 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo cual podemos deducir que existe una relacién significativa
entre la transformacion digital y la eficiencia en la prestacion de servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Por otro lado, el resultado del
coeficiente de correlacién es de 0,684 traduciéndolo como una correlacion

fuerte.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio buscé analizar la relacion entre la transformacion
digital y la eficiencia en la prestacion de servicios municipales en la
Municipalidad de Yacus en el 2025. Para ello, se examin6 el impacto de
diversos factores como la capacitaciéon y actualizacién profesional, la gestion
del clima laboral, la capacidad de innovacion y mejora continua, y la
evaluacion del desempefio y retroalimentacion, en el contexto de la adopcidn
de tecnologias digitales.

Transformacién Digital en la Municipalidad de Yacus

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de transformacion digital de
los trabajadores revelaron que un 69,2% de los empleados perciben un nivel
medio de adopcion tecnoldgica. Este hallazgo refleja una situacién intermedia
en el proceso de digitalizacion de la Municipalidad, lo que coincide con los
antecedentes locales que indican que, a pesar de los esfuerzos para
incorporar herramientas digitales, el avance en la implementacion de la
transformacion digital sigue siendo desigual (Huaman y Medina, 2022).

La baja adopcion de tecnologias digitales podria estar asociada con las
barreras estructurales y culturales presentes en las instituciones publicas
peruanas, como la resistencia al cambio y la falta de inversién en
infraestructura tecnolégica (Gonzalez, 2021). Sin embargo, los datos
muestran que el 19,2% de los trabajadores experimentan una adopcion baja,
lo cual indica que aun existen areas con importantes deficiencias en cuanto a
acceso y uso de las herramientas digitales, lo que limita la eficiencia en los
procesos administrativos y la interaccién con los ciudadanos.

Capacitacion y Actualizaciéon Profesional

En cuanto a la capacitacion y actualizacion profesional, los resultados
fueron preocupantes, ya que un 38,5% de los trabajadores reportaron un nivel
bajo de capacitacién, mientras que solo el 11,5% consideraron que los
programas de formacion eran adecuados para el desarrollo de sus
competencias digitales. Esto resalta una brecha significativa en las politicas
de capacitacion dentro de la Municipalidad. La falta de programas formativos
adecuados puede estar limitando la capacidad de los empleados para
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adaptarse a nuevas tecnologias, lo que coincide con los desafios
mencionados en los antecedentes nacionales, donde se ha identificado que
las Municipalidades enfrentan problemas con la infraestructura y la falta de
capacitacion del personal para la adopcion digital (Espinola, 2022).

Este aspecto subraya la importancia de invertir en programas de
capacitacion continua, como se sugiere en la literatura, ya que los empleados
que no estan suficientemente capacitados en herramientas digitales tienden a
mostrar resistencia al cambio, lo cual afecta directamente la eficiencia de los
servicios prestados (Gonzalez-Patifio y Esteban-Guitart, 2021).

Clima Laboral y Capacidad de Innovacion

El analisis sobre el clima laboral también revela areas de oportunidad
para mejorar. El 23,1% de los trabajadores indicé que el clima es bajo, lo que
podria generar desmotivacién y una actitud resistente hacia la implementacion
de nuevas tecnologias. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
estudios previos que apuntan a que una cultura organizacional que no
promueve el cambio puede ser un obstaculo significativo en la transformacion
digital (Riverén Rodriguez, 2016). Ademas, el 42,3% de los trabajadores
percibieron una baja capacidad de innovacion y mejora continua, lo que refleja
una falta de un ambiente que fomente la creatividad y el impulso de nuevas
ideas.

Para fortalecer el impacto de la transformacion digital, es crucial crear un
entorno que incentive la innovacion y que, ademas, cuente con un clima
laboral positivo. Esto es especialmente relevante, ya que la adopcion de
nuevas tecnologias requiere de una cultura organizacional flexible y abierta al
cambio, caracteristicas que no siempre se encuentran presentes en las
instituciones publicas (Pérez y Rodriguez, 2007).

Evaluacion del Desempeno y Retroalimentacion

Finalmente, la evaluacion del desempefio y retroalimentacién mostré un
alto porcentaje (65,4%) de trabajadores que reportaron un nivel medio de
retroalimentacion, sugiriendo que, aunque se realiza un seguimiento de su
rendimiento, no es lo suficientemente efectivo. ElI 30,8% indico que la
evaluaciéon es baja, lo que podria indicar una falta de mecanismos para
impulsar el desarrollo y la mejora de los empleados. Esta falta de

retroalimentacion podria estar limitando el aprendizaje organizacional y la
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optimizacién de procesos, lo que repercute en la eficiencia en la prestacion de
servicios municipales.

Correlacion entre la Transformacion Digital y la Eficiencia

Los resultados de la prueba de hipotesis confirmaron la existencia de
una relacion significativa entre la transformacion digital y la eficiencia en la
prestacion de servicios municipales en la Municipalidad de Yacus. Los
coeficientes de correlacién obtenidos en las pruebas especificas fueron altos,
lo que sugiere que la adopcién de tecnologias digitales esta fuertemente
asociada con mejoras en las areas de capacitacion, clima laboral, innovacién
y evaluacion del desempenfo. Esto coincide con la literatura que sostiene que
la digitalizacién en la administraciéon publica no solo mejora la eficiencia
operativa, sino también la calidad del servicio al ciudadano (Heeks, 2018).

Conclusién

En conclusion, los resultados de este estudio destacan que, aunque la
Municipalidad de Yacus ha avanzado en la incorporacion de tecnologias
digitales, existen areas clave que requieren atencion para mejorar la eficiencia
en la prestacidén de servicios. La capacitacién continua, la mejora del clima
laboral, la promocidn de la innovacion y una evaluacion del desempefio mas
efectiva son aspectos que deben ser abordados para maximizar los beneficios
de la transformacion digital. Ademas, la fuerte correlacion entre la
transformacién digital y la eficiencia subraya la necesidad de seguir
impulsando estos procesos tecnoldgicos en la Municipalidad, garantizando
que tanto el personal como los ciudadanos se beneficien de servicios mas

agiles y de calidad.
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CONCLUSIONES

Los resultados del analisis de los datos confirmaron una relacion
significativa entre la transformacion digital y la eficiencia en los servicios
municipales de la Municipalidad de Yacus. Los altos coeficientes de
correlacion obtenidos entre las variables de transformacion digital y eficiencia
en el servicio sugieren que la implementacion de tecnologias digitales tiene
un impacto directo en la mejora de la calidad de los servicios prestados. Esto
indica que las tecnologias digitales pueden optimizar los procesos
administrativos y mejorar la experiencia del ciudadano, lo que contribuye a
una gestion mas eficiente.

Se encontré que existe una relacion positiva y significativa entre la
transformacioén digital y la capacitacién del personal de la Municipalidad de
Yacus. Sin embargo, los resultados muestran que la capacitacion y
actualizacion profesional de los empleados aun presenta deficiencias, con un
porcentaje considerable de trabajadores reportando un nivel bajo de
formacion en competencias digitales. Esto sugiere que es fundamental
fortalecer los programas de capacitacion continua para garantizar que los
empleados adquieran las habilidades necesarias para adaptarse a las
tecnologias digitales y optimizar su desempefio en el uso de nuevas
herramientas.

La relacion entre la transformacién digital y la gestion del clima laboral
también resultd significativa. El analisis reveld que un clima laboral positivo es
un factor importante para la adopcién exitosa de tecnologias digitales. Sin
embargo, un porcentaje importante de los empleados percibe un clima laboral
medio o bajo, lo que puede representar una barrera para la implementacion
efectiva de herramientas digitales. Mejorar el ambiente de trabajo y fomentar
una cultura organizacional que apoye el cambio digital es crucial para mejorar
la eficiencia de los servicios.

El estudio mostré que la capacidad de innovacion y mejora continua
dentro de la Municipalidad esta moderadamente correlacionada con la
transformacién digital. A pesar de que un porcentaje significativo de los
trabajadores muestra una percepcién media de innovacion, se identificd un

nivel bajo de capacidad para proponer mejoras y adoptar nuevas ideas. Para
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optimizar los procesos, es necesario crear un entorno que fomente la
creatividad y la implementacion de nuevas soluciones digitales, lo cual
ayudara a mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios
municipales.

Se observé una relacion significativa entre la transformacion digital y la
evaluacioén del desempefio y retroalimentacién. Sin embargo, los resultados
indican que la evaluacion del desempefo es moderada en la Municipalidad,
lo que sugiere que el sistema de retroalimentacion no es completamente
efectivo para guiar el desarrollo de los empleados. Mejorar los mecanismos
de evaluacion y proporcionar retroalimentacion constante sobre el uso de
tecnologias digitales podrian ser claves para fortalecer la eficiencia y la

efectividad de los procesos.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los programas de capacitacion continua en
competencias digitales

Es crucial desarrollar y mejorar los programas de capacitacion para
asegurar que los empleados municipales adquieran las habilidades
necesarias para la utilizacion efectiva de las herramientas digitales. Esto
facilitara la adaptacion a las nuevas tecnologias y contribuira a mejorar la
eficiencia en la prestaciéon de servicios. Ademas, se recomienda ofrecer
formaciones periddicas que se adapten a los avances tecnoldgicos y a las
necesidades del personal.

Fomentar una cultura organizacional abierta al cambio digital

Para mejorar la adopcion de tecnologias digitales en la Municipalidad de
Yacus, se debe promover una cultura organizacional que valore la innovacion
y el cambio. Se recomienda implementar estrategias de gestiéon del cambio
que incluyan la sensibilizacién de los empleados sobre los beneficios de la
transformacién digital, ademas de crear espacios de participacién para que
todos los miembros del personal se sientan incluidos en el proceso de
digitalizacion.

Optimizar el sistema de evaluacion del desempeno vy
retroalimentacién

A fin de mejorar el desempeno de los empleados en la implementacion
de las tecnologias digitales, es fundamental revisar y optimizar el sistema de
evaluacion del desempefio. Se recomienda realizar evaluaciones regulares y
claras sobre el wuso de herramientas digitales, proporcionando
retroalimentaciéon continua que permita a los empleados conocer sus
fortalezas y areas de mejora. Ademas, este sistema de evaluacion debe estar
alineado con los objetivos de la transformacion digital.

Mejorar el clima laboral para apoyar la transformacién digital

Un ambiente de trabajo positivo y colaborativo es esencial para la
implementacion exitosa de nuevas tecnologias. Se recomienda que la
Municipalidad de Yacus desarrolle politicas de bienestar laboral que fomenten
un clima de confianza y cooperaciéon entre los empleados. Esto ayudara a

reducir la resistencia al cambio y facilitara la adopcion de procesos mas
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digitales. Se deben tomar medidas para promover la comunicacién abierta y
la resolucion de conflictos en el ambito laboral.

Impulsar la innovaciéon y la mejora continua en los procesos
municipales

Para que la transformacioén digital sea verdaderamente efectiva, es
necesario crear un entorno que estimule la innovacién. Se recomienda
implementar programas que incentiven a los empleados a proponer mejoras
en los procesos municipales y a utilizar herramientas digitales para facilitar la
innovacion. Ademas, se deben establecer mecanismos para reconocer y
valorar las propuestas innovadoras que surjan desde el personal municipal.

Fortalecer la infraestructura tecnolégica y las herramientas
digitales disponibles

Si bien la transformacion digital depende de las personas, también es
crucial contar con la infraestructura adecuada para respaldar el proceso. Se
recomienda invertir en tecnologia actualizada y accesible para todos los
empleados, asegurando que las herramientas digitales sean confiables,
seguras y faciles de utilizar. Ademas, se debe garantizar el acceso a
plataformas digitales que faciliten la interaccion con los ciudadanos vy la
realizacion de tramites administrativos.

Monitorear y evaluar continuamente los avances en la
transformacién digital

Es importante establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua
del progreso en la implementacion de la transformacién digital. Se recomienda
realizar auditorias periddicas sobre el uso de las herramientas digitales y la
eficiencia de los procesos optimizados. Esto permitira identificar areas que
necesiten ajustes y asegurar que la digitalizacion esté contribuyendo

efectivamente a la mejora de los servicios municipales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

TITULO: TRANSFORMACION DIGITAL Y LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE YACUS EN EL 2025.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para Evaluar la Transformacioén Digital y la Eficiencia en la
Prestacidon de Servicios Municipales
Descripcion:
Este cuestionario tiene como objetivo medir la percepcidén de los empleados
municipales sobre el impacto de la transformacion digital en la eficiencia de la
prestacion de servicios en la Municipalidad de Yacus. Se evaluaran aspectos
relacionados con la infraestructura tecnologica, la cultura organizacional
digital, la gestiéon del cambio digital, y las capacidades digitales de los
empleados, asi como la eficiencia en la prestacion de servicios, a través de la
capacitacion, el clima laboral, la innovacion y la evaluacion del desempenio.
Le solicitamos que lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione el nivel
con el que esté mas de acuerdo, utilizando la escala de Likert que se
encuentra al lado de cada item. Las respuestas seran confidenciales y se
utilizaran unicamente con fines de investigacion.
Consideraciones para el llenado:
1. Por favor, marque una sola opcién en cada item segun su nivel de
acuerdo o desacuerdo.
2. Responda con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas o incorrectas.
Complete todas las preguntas del cuestionario.
El tiempo estimado para completar este cuestionario es de
aproximadamente 10 a 15 minutos.
5. Sitiene alguna duda, consulte al investigador encargado antes de
continuar.
Escala de respuestas:
o 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2 =En desacuerdo
e 3 = Neutral
e 4 =De acuerdo
o 5 =Totalmente de acuerdo



Dimensioén

items

Infraestructura Tecnolégica

Tengo acceso a las herramientas digitales

necesarias para realizar mi trabajo.

Las tecnologias que utilizo son confiables vy

funcionan sin fallos.

Las herramientas tecnolégicas en la Municipalidad

se actualizan constantemente.

Cultura
Digital

Organizacional

La Municipalidad fomenta la adopcién de nuevas

tecnologias digitales.

Me siento abierto/a y dispuesto/a a aceptar los

cambios tecnolégicos en mi trabajo.

La Municipalidad comunica de manera clara las
iniciativas relacionadas con la transformacion

digital.

Gestion del Cambio Digital

La planificacion del proceso de transformacion

digital en la Municipalidad esta bien estructurada.

Recibo el apoyo necesario para adaptarme a los

cambios tecnolégicos.

La Municipalidad realiza un monitoreo constante y
ajustes en la implementacién de las nuevas

tecnologias.

Capacidades Digitales de los

Empleados

He recibido la capacitacibn necesaria para

desarrollar mis habilidades digitales.

Me siento seguro/a utilizando las herramientas

digitales en mi trabajo diario.

Tengo acceso a oportunidades de formacion

continua en competencias digitales.

Capacitacion y Actualizacion

Profesional

La Municipalidad ofrece programas de formacion

continua que son accesibles para mi.

La capacitacién recibida es relevante para las

funciones que realizo en la Municipalidad.

Aplico regularmente los conocimientos adquiridos

en las capacitaciones en mi trabajo.

Gestion del Clima Laboral

El ambiente de trabajo en la Municipalidad es

positivo y colaborativo.
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Dimensién

items

Estoy satisfecho/a con las condiciones laborales

que ofrece la Municipalidad.

Existe una buena comunicacién interna entre los

empleados y los directivos.

Capacidad de Innovacién y

Mejora Continua

Regularmente propongo mejoras en los procesos

de trabajo de la Municipalidad.

La Municipalidad facilita la implementacién de

nuevas ideas para mejorar el servicio.

Siento que mis propuestas para mejorar los

procesos son valoradas y reconocidas.

Evaluacién del Desempeiio y

Retroalimentacién

Recibo evaluaciones de desempefio de manera

regular en la Municipalidad.

La retroalimentacion que recibo es clara y me

ayuda a mejorar mi desempeno.

La retroalimentacion recibida tiene un impacto

positivo en mi rendimiento laboral.
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ANEXO 3

CONSTANCIAS DE VALIDACION
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento:

Autor del Instrumento:

. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres
Profesion / Grado de estudios
Cargo / Institucion donde labora
Teléfono
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracién
Indicadores Criterios
Si No
. El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia ) )
(cantidad y calidad)
) ) El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico
) ) El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia ) -
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia
El método responde al propésito del estudio
Estrategia

El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.

) i El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia o
indicadores

Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus
Estructura ) i
dimensiones

M. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
IV. RECOMENDACIONES

Huanuco,....... de..oo de ...........




ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

Titulo del Instrumento: Cuestionario para Evaluar la Transformacion Digital y la Eficiencia en la Prestacidn de

Servicios Municipales

Autor del Instrumento: Eleonora Acosta Rueda

DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apelidos y Nombres : Janelt Francisca Arteaga Herrera
Profesion / Grado de estudios ! Ing. de Sistemas e informaticaMagister
Cargo f Institucidn donde labora . Administradon'Grupo IGCE

Teléfono : 950096662

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracion
Indicadores Criterios Si | No
i N : Bl instrumento comprende todos los aspectos del conceplo i
- SURCeNGE . (cantidad y calidad) X
| Pertinandia | El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del ' x
concepta)
El instrumento esta formulada con un lenguaje apropiado segin el X
Claridad piiblico ohjetivo
El instrumento esta formulado can un lenguaje especifico X
] El instrumento es adecuado al momenta en que se aplica (liene
e utilidad en el contexto actual) X
- Objetividad * Es posible de verificarse mediante una estralegia C X
Estrateqia El método responde al propdsito del estudio X
g El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
E . : . Bl instrumento descompone adecuadamente las variables e
_Consistencia ;. icadores X
! ! Los items guardan un criterio de organizacion lgica con sus |
| Esbuctura | dimensiones | X

OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
La aplicacidn del Instrumento de Recoleceidn de dates, procesada los mismo y obtenida la informacidn

que de ello se va a generar conjuntamente con los respectivos andlisis, se oblendra los resultados que
permilira a la tesista presentar un conjunta de conclusiones en concordancia con los objetives planteados
en su investigacion.

RECOMENDACIONES
Realizar una indagacidn sobre los conocimientos presentes en los trabajadores municipales en lo

referido al uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion implantadas.

Hudnuco 29 de noviembre de 2024,

Firma del Validador
DNI: 41419362
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ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento: Cuestionaric para Evaluar la Transformacion Digital y
la Eficiencia en la Prestacion de Servicios Municipales

Autor del Instrumento: Eleonora Acosta Rueda

L DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Mombres : Suarez Paucar Carlos E.
Profesion / Grado de estudios > Ing. de Sistemas / Dr

Cargo / Institucion donde labora : Coordinador Investigacion/UCV
Teléfono 972504032

L. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

| Indicadores | Criterios r%":—“f—“—?";—“ '
| e i El ins_,trumentu_cnmprende todos los aspectos del concepto | x| |
i | (cantidad vy calidad) |
Pertinencia E{I::El;lt.lﬂr?entn mide lo que tiene que medir (gin salirse del x
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado x
Claridad . segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia E_I iI'IS-T.I'IJ.rI.'IEI'ItD es adecuado al momento en que se aplica %
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
Estrategia El método responde al propésito del estudio X
El instrumento tiene items gue evitan el sesgo de medicién. | X
Consistencia !EI i_nsln.lrnentn descompone adecuadamente las variables e x
indicadores
Los items guardan un criterio de organizacion ldgica con sus
= dimensinngs i e X

ll. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

El Instrumento validado, estd en condiciones de ser aplicado en la

investigacion.
Iv. RECOMENDACIONES

Huanuco,.. 8 . de....... Diciembre . ... de ..2024..

f L
r"-. .-I —_,
=

Firn'é Validador

DNI...41836635....
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ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION
FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento: Cuestionario para Evaluar la Transformacidn Digital y
la Eficiencia en la Prestacion de Servicios Municipales

Autor del Instrumento: Eleonora Acosta Rueda

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Ayra Apac Nilton César
Profesion / Grado de estudios : Ing. de Sistemas / Doctor
Cargo / Institucién donde labora : Decano Facultad de Ingenieria

de Sistemas e Ingenieria Civil
/Universidad Nacional de Ucayali
Teléfono 1 952 384 386
. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios
Suficiencia El |nsltrumentulmmprende todos los aspectos del concepto
(cantidad vy calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado
Claridad _segunel plblicoobjetive
I El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en gue se aplica
g (tiene utilidad en el contexto actual)
 Objetividad | Es posible de verificarse mediante una estrategia =~
: El metodo responde al propésito del estudio
Estrategia |5 ., e TR
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.
AT El instrumento descompone adecuadamente las variables e
____________ indicadores
R LFrs items guardan un criterio de organizacion logica con sus
_____________ dimensiones

ll.  OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
El Instrumento validade, esta en condiciones de ser aplicado en la

investigacion.
IV. RECOMENDACIONES

Huanuco, 10 de Diciembre de 2024

DNI 22514207
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ANEXO 4
CONSTANCIA DE APLICACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAGUS

Creado el 14 de junic de 2010 - Ley N"28540
“ANC DE LA RECUPERACIKIN ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

CONSTANCIA DE APLICACION DE LA % .....

ST

LT

INVESTIGACION e o

FR 12506211 kard
lebzeseny: En 1l s conforTTcns
Facha: HSOES WIS T-0S00

Yo Moisés Contreras Alvarez con DNI 22506211 en mi calidad de
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Yacus con R.U.C N°
20529085401, ubicada en el Jr. La Union Mz H Lote 1 Plaza de Armas
de Yacus del distrito de Yacus, de la Provincia de Huanuco-Region
Huanuco.

SE DA CONSTANCIA QUE,

La Sra. Eleonora Acosta Rueda identificado con DNI N* 40750999, del
Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad de Huanuco aplico su Trabajo de Investigacion (Tesis),
llevando a cabo las encuestas programas entre los meses de marzo y
abril del 2025 en la entidad.

B
| ~
T, I.Jmljt: urmu.
I B Ol
-

HLCALDE

Alcalde
DNI: 22506211,

> . -
municipabidadyacusigmail com de fa papa amavila

¥ Jr.La Unién Mz “H, Lote 01 - Plaza da Armas Yacus
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

v1: transformacién digital

d4: Capacidades Digitales
pl0 pll pl2

d1: infraestructura tecnologicad2: Cultura Organizacional Digitald3: Gestion del Cambio Digital

p9

p8

P’

p6

p5

P

p3

p2

pl

ul

u2

u3

ud

u5

ub

u7

u8

uo

ulo

ull

ul2

ul3

ulg

uls

ulé

ul7

ul8

ulg

u20

u2l

u22

u23

u24

u2s

u26
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d4: Evaluacion del Desempefio y

d1: Capacitacion y Actualizaciond2: Gestién del Clima d3: Capacidad de Innovacion y

Retroalimentacion

Mejora Continua

Laboral
%4 p5 pé F7

Profesional

p2

P9 pl10 pll pl2

p8

p3

pl
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vitor [N2TOTNN v2D1  V2D2  V2D3  V2D4

41 44 11 10 11 12

37 34 8 8 9 9

39 40 9 10 10 11

51 46 13 11 13 9

33 35 10 9 7 9

35 33 6 10 6 11

49 47 11 13 13 10

39 50 13 10 13 14

32 34 9 9 8 8

42 40 10 12 10 8

32 29 7 9 7 6

33 29 6 9 5 9

38 40 10 10 9 11

20 19 7 3 3 6

22 19 6 4 5 4

31 28 7 6 9 6

26 27 5 6 7 9

37 35 8 8 9 10

31 28 5 9 8 6

23 21 6 5 5 5

50 51 13 14 12 12

38 31 7 8 7 9

34 31 8 8 8 7

23 28 9 7 6 6

34 33 9 9 7 8

35 38 9 9 10 10

baremacién

niveles y rangos bajo medio alto
v1: transformacion digital [12 --- 28] |[29 ----- 45] | [46 ---- 62]
Capacitacion y Actualizacion
Profesional [3---7] [8 ----- 12] |[13 ----17]
Gestion del Clima Laboral [3--7] [8 ----- 12] |[13---17]
Capacidad de Innovacién y Mejora
Continua [3—7] [8 --—-- 12] |[13----17]
Evaluacién del Desempefiio y
Retroalimentacién [3--7] [8 --—- 12] |[13----17]
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ANEXO 6
PLAN DE APLICACION
Elaboracion del Proceso de Mapeo con BPMN
Objetivo del Plan:
Mapear los procesos actuales de prestacion de servicios municipales de la
Municipalidad de Yacus, identificar deficiencias y proponer flujos optimizados
mediante la integracién de tecnologias digitales, utilizando la metodologia

BPMN (Business Process Model and Notation).

Fases del Plan:
1. Fase de Preparacion y Diagnéstico Inicial
Objetivo: Obtener una visién general de los procesos actuales y recopilar
informacion clave.
Actividades:
« Revision documental: Analisis de normativas, manuales de
procedimientos y registros internos.
« Entrevistas y encuestas: Aplicadas a funcionarios y personal
administrativo para identificar los principales procesos, puntos criticos
y cuellos de botella.
« Observacion directa: Seguimiento de procesos operativos in situ para
identificar tiempos de respuesta y flujos actuales.
Resultado esperado:
« Diagndstico preliminar de los procesos municipales y principales areas
de mejora.

o Lista priorizada de procesos clave a mapear.

2. Fase de Mapeo de Procesos Actuales (As-Is)
Objetivo: Representar graficamente los procesos municipales tal como se
ejecutan actualmente.
Actividades:
« Modelado inicial en BPMN: Elaboracién de diagramas BPMN de los
procesos criticos (ej.: tramites administrativos, emisién de licencias,

atencion al ciudadano).
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o Identificacion de actores y roles: Definir qué areas y personal
intervienen en cada proceso.
« Deteccidon de ineficiencias: Identificacion de actividades
redundantes, tiempos muertos, retrasos y falta de automatizacion.
Resultado esperado:
o Diagramas BPMN detallados que reflejan los procesos actuales.

o Documento de analisis con puntos criticos identificados.

3. Fase de Propuesta de Mejora y Optimizacion (To-Be)
Objetivo: Disefiar flujos optimizados integrando tecnologias digitales.
Actividades:

« Rediseino de procesos: Crear nuevos flujos de trabajo que eliminen
ineficiencias y aprovechen herramientas digitales (sistemas de gestion
documental, automatizaciéon de tramites, plataformas digitales para
atencion ciudadana).

e Incorporacion de tecnologias: Proponer el uso de herramientas
como sistemas ERP municipales, automatizacion RPA (Robotic
Process Automation) o portales ciudadanos.

o Validacion con las areas involucradas: Talleres con el personal
municipal para validar y ajustar los procesos optimizados.

Resultado esperado:
o Diagramas BPMN de los procesos optimizados.
e Informe técnico de optimizacion con justificacion de las mejoras

propuestas.

4. Fase de Evaluacion y Retroalimentacion
Objetivo: Validar el impacto de los nuevos flujos propuestos.
Actividades:
o Simulacién de procesos optimizados: Utilizar software BPMN (como
Bizagi o Lucidchart) para simular los procesos y medir su eficiencia.
o Evaluacion comparativa: Comparar los tiempos y costos de los
procesos actuales (As-Is) con los optimizados (To-Be).
e Recopilacion de retroalimentacién: Entrevistas con los responsables

de cada area para recibir sugerencias de mejora.
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Resultado esperado:

o Informe comparativo que demuestre la eficiencia de los nuevos

procesos.

« Ajustes finales antes de la implementacion.

5. Fase de Implementacion y Seguimiento

Objetivo: Implementar los flujos optimizados y asegurar su correcta adopcion.

Actividades:

o Capacitacion del personal: Talleres sobre los nuevos procesos y

herramientas digitales.

« Puesta en marcha piloto: Implementacién gradual de los flujos

optimizados en una o dos areas especificas.

e Monitoreo continuo: Evaluacion periddica de

los procesos para

asegurar su correcta ejecucion y realizar ajustes si es necesario.

Resultado esperado:

e Procesos municipales optimizados en funcionamiento.

o Informe final de implementacion con recomendaciones para la mejora

continua.

Cronograma de Ejecucion (Ejemplo - 4 Meses):

Actividades o
Fase o Duracién

principales

Revisiobn  documental, 3

Fase 1: Diagnéstico

entrevistas semanas

Fase 2: Mapeo (As- Modelado y analisis de 4

Is) procesos actuales semanas

Fase 3: Optimizacion Redisefio y validacion 5

(To-Be) de procesos semanas

- Simulacion y evaluacion 3
Fase 4: Evaluacion

comparativa semanas
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Responsable

Equipo de
investigacion
Analista de
procesos

Equipo técnico y
municipal
Investigador

principal



Actividades .
Fase o Duracion Responsable
principales

Fase 5: L ]
. Capacitacion y puesta 5 Area de
Implementacion

Piloto

en marcha semanas Innovaciéon

Recursos Necesarios:
o Software BPMN: Bizagi Modeler, Lucidchart, Visual Paradigm.
o Capacitacion BPMN: Formaciéon basica para el equipo técnico
municipal.
« Soporte técnico: Asistencia externa si se requiere mayor complejidad

en la simulacién de procesos.
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ANEXO 7
FOTOGRAFIAS
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ANEXO 8

MODELADO DE PROCESOS
MODELADO DE PROCESOS - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YACUS

OBJETIVO

El presente documento fue elaborado con el objetivo de regular los
Procedimientos de la Municipalidad Distrital de Yacus, con la finalidad de que
estén orientados a mayor eficiencia y eficacia en los resultados de gestién,
dotando al personal de la institucion que interviene en forma directa o indirecta
en la ejecucion de los procedimientos de un instrumento de informacién y

orientacion actualizada.
ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos sera de aplicacion para todo el
personal de los diversos 6rganos que intervienen en el desarrollo de los
procedimientos formulados de la Municipalidad Distrital de Yacus. Los
funcionarios y servidores comprendidos en el desarrollo del presente Manual
de Procesos y Procedimientos son responsables de su cumplimiento vy

aplicacion.
ORGANOS, UNIDADES ORGANICAS Y OFICINAS QUE INTERVIENEN

01 Organos de la Alta Direccién

01.1  Concejo Municipal

01.2  Alcaldia

01.3  Gerencia Municipal

02 Organos Consultivos

02.1  Comisiones de Regidores

02.2 Consejo de Coordinacion Local Distrital — CCLD
02.3 Junta de Delegados Vecinales Comunales

02.4  Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

02.5 Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
02.6 Plataforma de Defensa Civil

02.7  Comision Ambiental Municipal

02.8 Instancia de Articulaciéon Local — IAL

90



03 Organo de Control Institucional

03.1  Organo de Control Institucional

04 Organo de Defensa Juridica

04.1  Procuraduria Publica Municipal

05 Administracién interna: Organos de Asesoramiento

05.1  Oficina General de Asesoria Juridica

05.2  Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

05.2.1 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones

06 Administracién interna: Organos de Apoyo

06.1  Oficina de Secretaria General

06.2  Oficina General de Administracion Financiera y Tributaria

06.2.1 Oficina de Abastecimiento

06.2.2 Oficina de Contabilidad

06.2.3 Oficina de Tesoreria

07 Organos de Linea

07.1  Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

07.1.1 Subgerencia de Ejecucién de Inversiones

07.1.3 Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras

07.1.4 Subgerencia Formuladora

07.2  Gerencia de Desarrollo Econémico

07.2.1 Subgerencia de Gestion Ambiental y Limpieza Publica

07.2.2 Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

07.3  Gerencia de Desarrollo Social

07.3.1 Subgerencia de Programas Sociales

07.3.1.1 Area de Registro Civil

07.3.1.2 Unidad Local de Empadronamiento — ULE

07.3.1.3 Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad —

OMAPED y Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor — CIAM.

07.3.1.4 Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente — DEMUNA

07.3.2 Subgerencia Técnica Municipal de los Servicios de Agua vy
Saneamiento

07.3.3 Subgerencia de Seguridad Ciudadana

08 ORGANOS DESCONCENTRADOS

08.1  Municipalidades de Centro Poblados
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08.2 Agencias Municipales
08.3  Unidad de Gestion Municipal

PROCURADURIA MUNICIPAL

PPM - 02: Atencidn a solicitudes por parte del Ministerio Publico, Poder
judicial y Policia

Denominacion

Atencion a solicitudes por parte del Ministerio Publico, Poder judicial y Policia
Caédigo

PPM - 02

Finalidad

Establecer el procedimiento para la atencion de solicitudes por parte del

Ministerio Publico, Poder judicial y Policia Nacional del Peru.
Base Legal
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Decreto Legislativo N° 1326 (06 - 01 - 2017) que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del estado y crea la Procuraduria General
del Estado

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accidén
Organica Dias | Horas | Minutos
1 Mesa de Recepciona la solicitud y deriva la ]
partes documentacion

Procuraduria | Evalta la documentacion e identifica

2 Publica a las unidades organicas 1
Municipal | involucradas y solicita informacion
3 Unidad Atiende la  solicitud recopila )

Organica informacion y emite informe a la PPM
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Procuraduria ) _ -
. Evalua la informacion y genera un
4 Publica _ _ o 1
o informe respondiendo a lo solicitado
Municipal
Duracién 5 dias
Flujograma

PPM - 03: Interposiciéon de demanda y/o denuncia
Denominacién
Interposicion de demanda y/o denuncia

Caédigo

ATENCION A SOLICITUDES POR PARTE DEL MINISTERIO PUBLICO, PODER

JUDICIAL Y POLICIA

Solicita | ... ..
informacion

Inicio
Solicitud

ENTIDAD EXTERNAS

Evalia . D Entregan sus
documentos Solicita : : 92
dentifica a las informacion o IS5 C
identifica a la = Salicitud trabajo

unidades

1

Genera oficio
respondiendo
a lo solicitado

PROCURADURIA
MUNICIPAL

Fin

Atiende y
recopila Emite informe
informacion

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

PPM - 03

Finalidad

Establecer el procedimiento para Interposicion de demanda y/o denuncia.

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Decreto Legislativo N° 1326 (06-01-2017) que reestructura el Sistema

Administrativo de Defensa Juridica del estado y crea la Procuraduria General

del Estado.
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° . Accion
Organica Dias | Horas | Minutos
Recepciona la solicitud y deriva la
1 | Mesa de partes . 1
documentacion
Procuraduria | Evalua la documentacion e
2 Publica identifica a las unidades organicas 1
Municipal involucradas y solicita informacion
. Atiende la solicitud recopila
Unidad _ _ o
3 . informacién y emite informe a la 2
Organica
PPM
Procuraduria | Evalua la informacion y genera un
4 Publica informe  respondiendo a o 1
Municipal solicitado
Duracién 5 dias
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Flujograma

Adjunta informe
sobre problema f--------- 3
suscitado

Informe

Inicio

UNIDAD ORGANICA

)
Elabora la .
. . demanda .
Registra y evaltua ) e
correspondiente Demanda
al caso

JUDICIAL Y POLICIA
PROCURADURIA MUNICIPAL

Registra

demanda

PODER JUDICIAL

Fin

ATENCION A SOLICITUDES POR PARTE DEL MINISTERIO PUBLICO, PODER

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

UPP - 01: Formulacién del plan operativo institucional (POI)
Denominacién
Formulacién del plan operativo institucional.
Caédigo
UPP - 01
Finalidad

Estandarizar el procedimiento para la elaboracion del Plan Operativo
Institucional (POI) luego de que todas las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Yacus remitan a la Oficina General de Planeamiento

y Presupuesto sus Planes Operativos.
Base Legal
o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
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Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2025 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucion Directoral N° 0009-2025-EF/50.01.

Ley N° 32185 Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025

Ley N° 32187 Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025

Ley N° 32186 Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico

para el afio 2025

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad

Organica

. Tiempo
Accidén

Dias Horas | Minutos

Oficina General

Proyecta la Directiva de Ila

1 | de Planeamiento | elaboracion del POl derivada con 1
y Presupuesto | proveido
) Gerencia Toma conocimiento y emite 1
Municipal resoluciéon
3 Unidades Elaboran cada unidad organica 30
Organica su POI
Consolidacion de la informacion,
Oficina General .
. elaboracion del POI aprobado y
4 | de Planeamiento o . 10
derivacion a la  Gerencia
y Presupuesto o
Municipal
5 Gerencia Revisa, visto bueno y deriva a )
Municipal Alcaldia mediante informe
Toma conocimiento y aprueba
6 Alcaldia 1

con Resolucion de alcaldia.
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Duracion 46 dias habiles

Flujograma

Proyecta
directiva de la aed
elaboracién del Consolida la :
POI informacion y elabora | .

documento final del
POI con aprabacion POI aprobado

Inicio

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Unidades

Organicas .
elaboran cada

uno sus POl

POI

DIFERENTES UNIDADES
ORGANICAS

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL(POI)

F
&
2
=z
z — Revisa y aprueba
H oma luego lo deriva a
< conocimiento | | Alcaldia
Lz) y emision de
]
] Resolucion
&

Resolucion

r

<
5 Toma conocimiento y
-2 S, aprueba con
g resolucion de Alcaldia

Resolucion

GPP - 01: Elaboraciéon y Aprobacion del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

Denominacién

Elaboracién y aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
Caédigo

GPP - 01

Finalidad

Estandarizar el procedimiento para elaboracién del Presupuesto Institucional

de Apertura (PIA) segun lo establecido por el Ministerio de Economia y

Finanzas
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Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2025 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria

aprobada por Resolucion Directoral N° 009-2025-EF/50.01

Ley N° 32185 Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32187 Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32186 Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico

para el afo 2025.

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

N° | Unidad Organica Accién Tiempo
Dias | Horas | Minutos
Oficina General de | Solicita informacién a las unidades
1 Planeamientoy |organicas sobre cuadro de| 1
Presupuesto necesidades
2 Unidades Remiten cuadro de necesidades 15
Organica
Revisa cuadro de necesidades de
Oficina General de | actividades y proyectos, si es
3 Planeamientoy | conforme se consolida el| 8
Presupuesto Presupuesto y elabora documento y
se deriva a alcaldia
Toma conocimiento y deriva a
4 Alcaldia secretaria general para que | 1
convoque a Sesion de Concejo.
5 Secretaria Convoca a sesion de Concejo ]
General Municipal
Los regidores someten a debate y de
6 | Concejo Municipal 1

encontrarse conforme aprueban.
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Secretaria Proyecta Resolucién y deriva a ]
General Alcaldia

Toma conocimiento y aprueba
Alcaldia documento con Resolucion de | 1

alcaldia

Oficina General de
Planeamiento y

Presupuesto

Recibe documento y deriva el PIA
(Presupuesto Institucional de
Apertura) a los o6rganos de

competencia

Duracion

31 dias habiles
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Flujograma

GPP - 02: Emisidn de certificacion presupuestal
Denominacién

Emision de certificacion presupuestal

Cadigo

GPP - 02

Finalidad

Estandarizar el procedimiento para la emisién de la certificacion presupuestal

g

¥ PRESUPUESTO

OFICINA GENERAL DE PLL

Realizan
comecciones

UNIDADES ORGANICAS

ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA)
SECRETARIA GENERAL CONCEJO MUNICIPAL
Zo
BE
g3
is

ALCALDIA

Base Legal
e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
o Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
e Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

e Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo
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Directiva N° 0001-2024 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucién Directoral N° 0009-2024-EF/50.01 005-2010-
EF/76.01

Ley N° 32185 Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025.
Ley N° 32187 Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32186 Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico

para el ano 2025.

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accion
Organica Dias Horas | Minutos
1 Unidades Realizan  requerimientos de ]
Organicas bienes y Servicios
Determinan el tipo de proceso y
Unidad de
2 _ realiza el estudio de mercado y 3
Logistica
elabora el cuadro comparativo.
Oficina Recibe los expedientes de
3 General de | contratacion, verifica la ]

Planeamiento | disponibilidad presupuestal vy

y Presupuesto | otorga la certificacion.

Unidad de Recibe los documentos con

Logistica certificacion presupuestal

Duracion 5 dias habiles 1 hora
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Flujograma

ATENCION A SOLICITUDES POR PARTE DEL MINISTERIO PUBLICO, PODER
JUDICIAL ¥ POLICIA

UNIDADES ORGANICAS

UNIDAD DE LOGISTICA

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GPP - 03: Proceso de Modificacion Presupuestal Tipo 1: Transferencias
de partidas

Denominacion

Proceso de Modificacidn Presupuestal Tipo 1: Transferencias de partidas
Caédigo

GPP -03

Finalidad

Estandarizar el procedimiento para Proceso de Modificacion Presupuestal

Tipo 1: Transferencias Presupuestales

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2024 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01

Ley N° 32185, Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32187, Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32186, Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico
para el afo 2025.
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

N° | Unidad Organica Accién Tiempo
Dias | Horas | Minutos
Ministerio de Emite el Decreto Supremo vy/o
1 Economiay dispositivo legal donde se especifica | - - -
Finanzas el monto y motivo de la transferencia
Elabora un informe sobre el
Oficina General de | presupuesto y proyecto resolutivo de
2 Planeamientoy | aprobacion (segun modelo del MEF). 1
Presupuesto Deriva informe al despacho de
alcaldia
Recepciona y elabora la resolucion
3 Secretaria que aprueba la incorporacion del ]
General presupuesto por transferencia de
partida
4 Alcaldia Firma la resolucion de aprobacién 1
5 Secretaria Notifica la resolucién de alcaldia a la 10
General Unidad competente
Recepciona la resolucion de alcaldia
6 Alcaldia aprobando la incorporacion al 5
presupuesto institucional
Registra y aprueba las
7 Alcaldia modificaciones presupuestales por la 2

transferencia de partidas

Duracion

1 dias 2 horas 15

minutos
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Flujograma

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SECRETARIA GENERAL

PROCESO DE MODIFICACION PRESUPUESTAL TIPO 1: TRANSFERENCIAS DE
PARTIDAS
ALCALDIA

GPP - 04: Proceso de Modificacion Presupuestal Tipo 2: Créditos

Suplementarios

Denominacion

Proceso de Modificacidn Presupuestal Tipo 2: Créditos Suplementarios
Caédigo

GPP - 04

Finalidad
Estandarizar el procedimiento para Proceso de Modificacion Presupuestal

Tipo 2: Créditos Suplementarios

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2024 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01.

Ley N° 32185, Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025
Decreto Legislativo N° 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
Decreto Supremo N° 006-2024-EF, que establece limites maximos de

incorporacion de mayores ingresos publicos
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

. o . Tiempo
N° | Unidad Organica Accidn
Dias | Horas | Minutos
Elabora un informe sobre el
presupuesto y la determinacién de
mayores ingresos por saldos de
o balance o por mayor recaudacion,
Oficina General de . .
_ precisando que resulta necesario
1 Planeamientoy | 1
incorporar al presupuesto los montos
Presupuesto _ ) .
determinados. (segun normativa
vigente).
Remite el informe al despacho de
alcaldia
Recepciona y proyecta la resolucion
. de aprobacion para la incorporacion
Secretaria
2 al presupuesto por saldos de| 1
General .
balance y/o mayores ingresos a los
aprobados en el PIA
) Firma la resolucion de aprobacion de
3 Alcaldia . - 1
incorporacion al presupuesto
4 Secretaria Notifica la Resolucion de Alcaldia a 10
General la Unidad competente
Recepciona la resolucién de
Oficina General de | alcaldia, que aprueba la
5 Planeamientoy | incorporacién al presupuesto, 2
Presupuesto registra y aprueba en el SIAF, la
modificacién presupuestal

Duracion

1 dias 4 horas 10 minutos
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Flujograma

nicio

[OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y/
PRESUPUESTO

SECRETARIA GENERAL

ALCALDIA

PROCESO DE MODIFICACION PRESUPUESTAL TIPO 2: CREDITOS SUPLEMENTARIOS

GPP - 05: Proceso de Modificacion Presupuestal Tipo 3: Modificaciones

internas

Denominacién

Proceso de Modificacién Presupuestal Tipo 3: Modificaciones internas
Caédigo

GPP -05

Finalidad

Estandarizar el procedimiento para el Proceso de Modificacién Presupuestal

Tipo 3: Modificaciones internas

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2024 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01

Ley N° 32185, Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32187, Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025.
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Ley N° 32186, Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico

para el afo 2025.

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad Organica

Accion

Tiempo

Dias

Horas Minutos

Unidades

Organicas

Presentan expedientes de
Modificacion a la Oficina de

Planificacion y Presupuesto

Oficina General de
Planeamiento y

Presupuesto

Recibe el expediente de
modificaciéon, y de acuerdo con la
asignacion presupuestal realiza la
modificacion presupuestal en el SIAF
en linea - Modificaciones
presupuestales.

Se elige las dos partidas de
modificacion en las que se realiza el
credito y la otra partida de anulacion.
Realizar la aprobacion y se transmite
en el médulo presupuestal.

Remite la modificacion presupuestal

al area correspondiente.

30

Unidades

Organicas

Firma la resolucion de aprobacion de

incorporacion al presupuesto

Duracion

30 minutos
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Flujograma

UNIDADES ORGANICAS

PROCESO DE MODIFICACION PRESUPUESTAL TIPO 3:
MODIFICACIONES INTERNAS

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

GPP - 06: Proceso de Modificacion Presupuestal Tipo 7: Reducciones

de Marco

Denominacién

Proceso de Modificacién Presupuestal Tipo 7: Reducciones de Marco
Caédigo

GPP - 06

Finalidad

Estandarizar el procedimiento del Proceso de Modificacién Presupuestal Tipo

7: Reducciones de Marco

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo

Directiva N° 0001-2024 —EF/50.01 Directiva para la ejecucion presupuestaria
aprobada por Resolucion Directoral N° 0009-2024-EF/50.01

Ley N° 32185, Ley de presupuesto del sector publico para el afio 2025.

Ley N° 32187, Ley de endeudamiento del sector publico para el afio 2025.
Ley N° 32186, Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico
para el afo 2025.
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

. o . Tiempo
N° | Unidad Organica Accidén
Dias Horas Minutos
Presenta informe solicitando Ila
o aprobacion de reduccion de marco
Oficina General o
. del presupuesto institucional,
1 | de Planeamiento _ L 10
proponiendo Nota de modificacién
y Presupuesto . -
presupuestal Tipo 7 Reduccién de
marco
_ Recibe el informe y deriva a la
Secretaria
2 Gerencia de Asesoria Juridica 10
General o
para opinion legal
Emite informe con  opinidn
favorable para la aprobacion de
3 Gerencia de reduccion del marco presupuestal ]
Asesoria Juridica | del  presupuesto institucional,
mediante acuerdo de concejo
municipal
4 Secretaria Remite los actuados al Concejo ]
General municipal para su aprobacion
En sesion de Concejo aprueba la
. reduccion del marco presupuestal
Concejo ) .
5 o segun Nota tipo 7 propuesta por la - - -
Municipal . _
Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto
6 Alcaldia Emite Resolucion de alcaldia 1
. Secretaria Notifica resolucion de alcaldia al 10
General area competente
Oficina General _ -
. Recepciona la resolucion y da el
8 | de Planeamiento 1

y Presupuesto

tramite correspondiente
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Duracion 3 dias 1 hora 30 minutos

Flujograma

Inicio.

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

SECRETARIA GENERAL

reduccién del marco
presupuestal

GERENCIA DE
ASESORA JURIDICA

PROCESO DE MODIFICACION PRESUPUESTAL TIPO 7: REDUCCIONES DE MARCO

‘CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

GPP - UPI - 01: Elaboracion del PMI (Programaciéon Multianual de

Inversiones)

Denominacién

Elaboracién del PMI (Programacion Multianual de Inversiones)

Caédigo

GPP - UPI - 01

Finalidad

Establecer el procedimiento para la elaboracion de la Programacion
Multianual de Inversiones, con un horizonte de 3 afos segun el orden de
prelacién que establece el Organo Rector — Ministerio de Economia y
Finanzas
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Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

Ley N° 32185, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Decreto Legislativo N° 1252, Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestion de Inversiones

Resoluciéon Ministerial N° 035-2018-EF/15, Aprueba la Directiva para la

Programacién Multianual que regula y articula la fase de Programacion

Multianual del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de

Inversiones y la fase de Programacion del Sistema de Presupuesto

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad Organica

Accion

Tiempo

Dias

Horas

Minutos

Unidades

Organicas

Remiten las propuestas de
proyectos que estén en ideas, y

estos cierren brechas.

PMI

Recepciona, registra y evalua las
ideas de proyecto.

Revisa la cartera de inversiones, y
programa segun el orden de
prelacion.

Remite la propuesta de proyectos
de inversion a la Oficina General

de Planeamiento y Presupuesto

Oficina General
de Planeamiento

y Presupuesto

Recepciona, registra y evalua la
propuesta de Programacién
Multianual de Inversiones.

Remite la cartera de inversiones al

Organo Resolutor. (Alcalde) para

su Aprobacion
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Alcaldia

Secretaria recepciona, registra y
pone al despacho del alcalde.
Alcalde toma conocimiento vy
evalua la cartera de inversiones

Si aprueba, devuelve la cartera de
inversiones para el registro de la
Programacién Multianual de
Inversiones. No aprueba devuelve
la cartera de inversiones con las

observaciones para su correccion

Oficina General
de Planeamiento

y Presupuesto

Recepciona y deriva la
documentacién a la Oficina de

Programacion de Inversiones.

Unidad de
Programa de

Sesiones

Recepciona y registra la cartera de
inversiones en el aplicativo del
MEF.

Duracion

11 dias

Flujograma

ELABORACION DEL PMI (PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES)

UNIDADES ORGANICAS

AMA DE

OFICINA GENERAL DE
v

L

ALCALDIA

GPP - UPI - 02: Sistema de Seguimiento de Inversiones
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Denominacion

Sistema de Seguimiento de Inversiones

Cadigo
GPP - UPI - 02

Finalidad

Establecer los procedimientos para realizar el seguimiento de las inversiones

o proyectos de inversion con la finalidad de verificar el cumplimiento de las

metas y objetivo del cierre de brechas.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

Ley N° 32185, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

Decreto Legislativo N° 1252, Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestion de Inversiones

Resolucion Ministerial N° 035-2018-EF/15, Aprueba la Directiva para la

Programacién Multianual que regula y articula la fase de Programacion

Multianual del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de

Inversiones y la fase de Programacion del Sistema de Presupuesto

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad Organica

. Tiempo
Accidn

Dias Horas Minutos

Unidades
Organicas

Remiten la lista de Proyectos en
ejecucion y liquidaciéon de la
Cartera de inversiones
previamente actualizados en el 15
formato 12b.

(Actualizacion 15 de

Administracion Directa, 10 de
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Administracion Indirecta -

Contrata)

Oficina General | Recepciona, registra y deriva la
de Planeamiento | documentacion a la Oficina de 2

y Presupuesto | programacion de Inversiones

Recepciona, registra y evalua la
propuesta  de Programacién
Multianual de Inversiones.

OPMI _ . . 5
Remite la cartera de inversiones al
Organo Resolutor. (Alcalde) para

su Aprobacion

Duracion 22 dias

Flujograma

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES

Remiten la lista de
Proyectos en ejecucion y
liquidacion de la Cartera

- de inversiones
Inicio

UNIDADES ORGANICAS

Recepciona, registra y
deriva la
documentacion

PLANIFICACION

Remite la cartera de
inversiones

Recepciona, registra y
eval(a la propuesta

UNIDAD DE PROGRAMACION E | UNIDAD DE PRESUPUESTO Y
INVERSIONES

SECRETARIA GENERAL

SG - 01: Emision de Resolucion de Alcaldia

Denominacién

Emisiéon de Resolucion de Alcaldia
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Caédigo
SG - 01

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la emision de Resolucion de

Alcaldia.

Base Legal

e Constitucion Politica del Estado

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad Organica

Accion

Tiempo

Dias

Horas

Minutos

Secretaria

General

Recepciona, registra y elabora la
Resolucion de Alcaldia.

Realiza la visacion de Ia
Resolucién de Alcaldia y remite a
las oficinas competentes a fin de
que puedan poner los V°B°.
Luego deriva al despacho de

Alcaldia para su firma.

Alcaldia

Secretaria recepciona y registra la
documentacion para luego poner
a despacho del alcalde.

Alcalde toma conocimiento y firma
la Resolucion y deriva el

documento a secretaria general.

Secretaria

General

Recepciona la Resolucion de
Alcaldia y notifica a las unidades
correspondientes y/o al
Administrado, luego registra y

archiva
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Duracion

2

2 Recepciona, registra y Recepciona la Resolucion de

3 . . elabora la Resolucion de Alcaldia y notifica a las

= . Alcaldia unidades correspondientes

= . . y/o al Administrado

< Inicio .

& : Fin
] -

i

“

Resolucion de Alcaldia

EMISION DE RESOLUCION DE ALCALDIA
UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS
<
]

Toma conocimiento y

firma la Resolucion y
deriva el documento

ALCALDIA

SG - 02: Aprobacion y Promulgacion de Ordenanzas

Denominacion

Aprobacién y Promulgacion de Ordenanzas

Caédigo
SG-02

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la aprobacion y promulgacién de

Ordenanzas.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Tiempo

Unidad Organica Accion
Dias

Horas

Minutos
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Secretaria recepciona y registra el
expediente del proyecto de
Ordenanza con los documentos

sustentatorios, para luego poner a

Alcaldia despacho del alcalde.
Alcalde toma conocimiento, del
expediente sobre la propuesta de
Ordenanza, evalua y deriva a
Secretaria General
Recepciona el expediente de la
Secretaria propuesta de Ordenanza y notifica
General al Concejo Municipal para su
debate y aprobacion.
Concejo Es sometido a debate vy
Municipal aprobacion
Elabora la Ordenanza Municipal,
luego realiza el visado vy
suscripcion y deriva la Ordenanza
Secretaria a las Unidades Organicas
General correspondientes para los V°B°.
Luego de tener todos los vistos,
deriva al despacho de Alcaldia
para la firma.
Suscribe con su firma la
Alcaldia Ordenanza Municipal, luego deriva
a secretaria general
Realiza la publicacion en el cartel
Secretaria institucional. Notifica a las areas
General competentes, luego registra y
archiva.
Duracién 10 dias
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Flujograma

=
E]
2
g Inicio
2

APROBACION Y PROMULGACION DE ORDENANZAS

SG - 03: Formulacion de Acuerdos de Concejo

Denominacion

Formulacién de Acuerdos de Concejo

Caédigo
SG-03

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la formulacién de Acuerdos de

Concejo.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

] ] Tiempo
N° | Unidad Organica Accion
Dias Horas Minutos
Secretaria recepciona y registra el
expediente del proyecto de
1 Alcaldia Ordenanza con los documentos 2

sustentatorios, para luego poner a

despacho del alcalde.
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Alcalde toma conocimiento, del
expediente sobre la propuesta de
Ordenanza, evalua y deriva a

Secretaria General

Secretaria

General

Recepciona, el expediente y

notifica al Concejo Municipal.

Concejo

Municipal

Los Regidores someten a debate y
de encontrarse conformes
aprueban.

De no estar conformes, termina el

proceso.

Secretaria

General

Elabora el Acuerdo de Concejo,
luego realiza el visado vy
suscripcion 'y deriva a las
Unidades Organicas
correspondientes para los V°B°.

Luego de tener todos los vistos,
deriva al despacho de Alcaldia
para la firma del Acuerdo de

Concejo.

Alcaldia

Suscribe con su firma el Acuerdo
de Concejo, luego deriva a

secretaria general

Secretaria

General

Recepciona el acuerdo de
concejo, notifica a las areas
competentes, al administrado, o
las instituciones publicas y/o
privadas (segun corresponda).

Registra y archiva el expediente.

Duracion

8 dias
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Flujograma

FORMULACION DE ACUERDOS DE CONCEJO

ESEAPRUEZA?

SG - 04: Elaboracion de Actas de Sesion de Concejo

Denominacion

Elaboracién de Actas de Sesion de Concejo

Caédigo
SG-04

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para elaboracion de actas de sesion

de Concejo.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

o . Tiempo
N° | Unidad Organica Accioén
Dias Horas Minutos
Formula el proyecto de Acta de
1 Secretaria Sesion de concejo y lo notifica al ]
General Concejo Municipal, para ser

firmada en la siguiente sesién
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Concejo

Municipal

Se procede a la lectura del acta
de la sesion anterior, para lo cual
se solicita la emision de las
observaciones de ser el caso, una
vez registradas las mismas, se

procede a la firma del acta

Secretaria

General

La siguiente sesion de consejo se

realiza en un periodo de 15 dias.

15

Secretaria

General

Una vez aprobada el acta, en el
mismo acto remite a cada uno de
los miembros del Concejo
Municipal para su correspondiente
suscripcion, asi como por el
secretario(a) General y o
incorpora al Libro de Actas de
Sesiones de Concejo

correspondiente.

Duracion

19 dias y 3 horas

Flujograma

ELABORACION DE ACTAS DE SESION DE CONCEJO

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDADES ORGANICAS

SG - 05: Emision de Resoluciéon de Concejo
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Denominacion

Emision de Resolucién de Concejo

Cadigo
SG-05

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la Emision de Resolucién de

Concejo.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo

N° | Unidad Organica Accioén

Dias Horas Minutos
Secretaria recepciona y registra, el
expediente de Resolucion de
Concejo, para luego poner a
despacho del alcalde.

1 Alcaldia 1
Alcalde toma conocimiento del
expediente Resolucién de
Concejo, evalla y deriva a
secretaria general

. Recepciona, el expediente y
Secretaria - _
2 notifica el proyecto de resoluciéon 1
General . o
al Concejo Municipal.
Los Regidores someten a debate y
_ de encontrarse conformes
Concejo
3 o aprueban. 5
Municipal

De no estar conformes, termina el

proceso.
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Secretaria

General

Elabora la Resolucién de Concejo,
luego realiza el visado vy
suscripcion 'y deriva a las
Unidades Organicas
correspondientes para los V°B°

Luego de tener todos los vistos,
deriva al despacho de Alcaldia
para la firma del Acuerdo de

Concejo

Alcaldia

Suscribe con su firma la
Resolucién de Concejo, luego

deriva a secretaria general

Secretaria

General

Recepciona el acuerdo de
concejo, notifica a las areas
competentes, al administrado, o
las instituciones publicas y/o
privadas (segun
corresponda).

Registra y archiva el expediente.

Duracion

11 dias
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Flujograma

EMISION DE RESOLUCION DE CONCEJO

CONCEJO MUNICIPAL

UNIDADES ORGANICAS

SG - 06: Elaboracion y Publicaciéon de Decreto de Alcaldia

Denominacioén

Elaboracion y Publicacién de Decreto de Alcaldia

Caédigo
SG-06

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la Elaboracion y Publicacién de

Decreto de Alcaldia.

Base Legal

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad Organica

Accion

Tiempo

Dias

Horas

Minutos

Alcaldia

Secretaria recepciona y registra, el

expediente  con

documentos
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sustentatorios, para luego poner a
despacho del alcalde.

Alcalde toma conocimiento del
expediente, evalua y deriva a

secretaria general

Secretaria

General

Recepciona, evalua el expediente
con los documentos
sustentatorios, luego formula el
Decreto de Alcaldia.

Realiza el visado y suscripcion y
deriva a las Unidades Organicas
correspondientes para los V°B°
Luego de tener todos los vistos,
deriva al despacho de Alcaldia
para la firma del Decreto de
Alcaldia

Alcaldia

Suscribe con su firma el Decreto
de Alcaldia deriva a secretaria

general

Secretaria

General

Realiza la publicacion en el cartel
institucional y en la pagina oficial.
Notifica a las areas competentes,

luego registra y archiva.

Duracion

6 dias

125




Flujograma

ELABORACION Y PUBLICACION DE DECRETO DE ALCALDIA
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SG - 07: Acceso a la informacion Publica que posean las unidades

organicas de la Municipalidad

Denominacién

Acceso a la informacion Publica que posean las unidades organicas de la
Municipalidad

Caédigo

SG - 07

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la solicitud de acceso a la

informacion Publica que posean las unidades organicas de la Municipalidad.

Base Legal

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad . Tiempo
N° . Accion
Organica Dias Horas | Minutos
Recepciona la solicitud, previa
revision de los requisitos
1 | Mesa de Partes | establecidos en el procedimiento, 1
registra en el sistema y lo deriva a
Secretaria General
) Secretaria Secretaria recepciona y registra 'y ]
General deriva al area técnica.
El especialista realiza la busqueda,
ubica y fotocopia la informacion
solicitada.
. Luego realiza el informe técnico,
Unidades N _ .
3 o remitiendo la informacion 4
Organicas o N
solicitada, para luego remitir el
informe a la jefatura.
La jefatura remite la informacién a
secretaria general.
Realiza la publicacion en el cartel
4 Secretaria institucional y en la pagina oficial. )
General Notifica a las areas competentes,
luego registra y archiva.
5 Caja Recibe el pago del administrado 1
. Entrega al administrado la
Secretaria _ . o
6 informacion solicitada y procede a 1
General _
archivar.
Duracién 10 dias
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Flujograma

MESA DE PARTES

SECRETARIA GENERAL

informacion solicitaca

Elabora informe técnico, -
remitiendo la -

Informe

UNIDADES ORGANICA

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE POSEAN LAS UNIDADES ORGANICAS

UNIDAD DE RENTAS

SG - 08: Atencion de quejas y/o denuncias (del Libro de Reclamaciones)

Denominacién

Atencion de quejas y/o denuncias (del Libro de Reclamaciones)
Caédigo

SG-08

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la Atencién de quejas y/o

denuncias (del Libro de Reclamaciones).

Base Legal

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
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Unidad Tiempo
N° Accién
Organica Dias Horas | Minutos
1 Usuario Inicio tramite documentario - - -
Recepciona la solicitud, y tramita a
2 | Mesa de Partes 1
Secretaria General
Secretaria recepciona, analiza la
Secretaria queja y/o denuncia, luego lo deriva
3 General al area que corresponde brindar 1
atencion.
Secretaria recepciona y registra el
documento para poner al despacho
de la jefatura.
Unidades La jefatura toma conocimiento, y
4 Organicas deriva al especialista. >
El especialista, evalua la queja y/o
denuncia y elabora la respuesta
luego deriva al usuario.
Secretaria Recepciona el expediente y notifica
> General al administrado 2
Duracién 9 dias
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Flujograma
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SG - 09: Copia certificada de documentos de administracion Municipal,

que posean las Unidades Organicas de la Municipalidad

Denominacién

Copia certificada de documentos de administracion Municipal, que posean las
Unidades Organicas de la Municipalidad

Caédigo

SG-09

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la emision de copia certificada

de Documentos de Administracion Municipal, que posean las Unidades

Organicas de la Municipalidad.

Base Legal
e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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e Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°
29060, Ley del Silencio Administrativo

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° o Accioén
Organica Dias Horas | Minutos
Recepciona la solicitud, revisa,
1 | Mesa de Partes | registra, sella y deriva la solicitud 1
presentada.
. Recibe, revisa, registra, luego
Unidades .
2 _ acopia y se procede a 6
Organicas . . _
reproduccion de la informacion
3 Secretaria Verifica y determina el costo por ]
General concepto de reproduccion
4 Caja Recibe el pago 1
5 Secretaria Registra y entrega las copias ]
General certificadas
Duracién 10 dias
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Flujograma
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GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

GPSDEL - UF - 01: Elaboracion de Términos de Referencia para

Formulacién Estudios de pre-inversion

Denominacién

Elaboraciéon de Términos de Referencia para Formulacion Estudios de pre-
inversion

Caédigo

GPSDEL - UF - 01

Finalidad

Regular el procedimiento administrativo para la emisién de copia certificada

de Documentos de Administracion Municipal, que posean las Unidades

Organicas de la Municipalidad.

Base Legal

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual

y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional

de Inversion Publica

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad .. Tiempo
N° o Accion
Organica Dias Horas | Minutos
Gerencia de . o B
Gerencia solicita la elaboracion de
1 Desarrollo o . 10
o los términos de referencia.
Econdmico
El area elabora los términos de
) Area Unidad referencia previa visita de campo. 3
Formuladora Remite los TDRs a Gerencia de
Desarrollo Economico
Secretaria recepciona y registra la
_ solicitud para poner a despacho de
Gerencia de _
la jefatura.
3 Desarrollo . 2
o Jefatura revisa y aprueba el
Econdmico o .
requerimiento y deriva a la
Gerencia Municipal.
Secretaria recepciona y registra la
solicitud para poner al despacho de
4 Gerencia la jefatura. ]
Municipal Jefatura toma conocimiento y pone
el V°B° y deriva al area de
Abastecimiento.

Duracion

2 dias y 10 minutos
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GPSDEL - UF - 02: Elaboracién de Términos de Referencia para

evaluacion de estudios de Pre-inversion

Denominacién

Elaboracion de Términos de Referencia para evaluacion de estudios de Pre-
inversion

Caédigo

GPSDEL - UF - 02

Finalidad
Regula el procedimiento de la Elaboracién de Términos de Referencia para

valuacion de estudios de Pre-inversion.

Base Legal

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional
de Inversion Publica

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad .. Tiempo
o Accidn
Organica Dias Horas | Minutos
Gerencia

Gerencia solicita la elaboracion de
Desarrollo 10
o los términos de referencia.
Econdmico

El area elabora los términos de

, referencia previa visita de
Area Unidad

campo. 3
Formuladora

Remite los TDRs a Gerencia

Desarrollo Econdmico

Secretaria recepciona y registra la

solicitud para poner a despacho de

Gerencia .
la jefatura.
Desarrollo . 2
o Jefatura revisa y aprueba el
Econdmico o _
requerimiento y deriva a la
Gerencia Municipal.
Secretaria recepciona y registra la
solicitud para poner al despacho de
Gerencia la jefatura. ]
Municipal Jefatura toma conocimiento y pone

el V°B° y deriva al éarea de

Abastecimiento.

Duracion 2 dias y 10 minutos
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GPSDEL - UF - 03: Elaboracion de Estudios de Pre-Inversion de

Proyectos de Inversién Publica

Denominacién

Elaboracion de Estudios de Pre-Inversidon de Proyectos de Inversién Publica
Caédigo

GPSDEL - UF - 03

Finalidad

Regular el procedimiento de la Elaboracién del Perfil o Estudios de Pre-

Inversion de Proyectos de Inversion Publica. Realizado por un consultor

externo.

Base Legal

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional

de Inversion Publica

o Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accioén
Organica Dias Horas | Minutos
Unidad de . o
1 . Notifica al proveedor del servicio. 2
Abastecimiento
Coordinar con el proveedor para la
Unidad
2 elaboracion del Estudio de pre- 1
Formuladora
inversion
Presenta por Mesa de Partes el
informe adjuntado el perfil, segun
3 Proveedor 10
las condiciones de los términos de
referencia.
Duracioén 3 dias y 10 minutos
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Flujograma

O@

UNIDAD DE
ABASTECIMIENTOS

Informe adjuntando ei Informe

estudia de pre
inversion

PROVEEDOR

Inicio
Coordina para elaborar
Recibe notificacion el estudio de pre
inversion

Coordina para elaborar
el estudio de pre
inversion

UNIDAD FORMULADORA

Recepciona el

documento

MESA DE PARTES

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PRE -INVERSION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Fin

GPSDEL - UF - 04: Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica y

Aprobacion

Denominacién

Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica y Aprobacion
Caédigo

GPSDEL - UF - 04

Finalidad

Regular el procedimiento de la Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica

y Aprobacion

Base Legal

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional
de Inversion Publica

Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

NO

Unidad

Organica

Accion

Tiempo

Dias

Horas

Minutos

Evaluador

Presenta el informe de evaluaciéon
a la Municipalidad - Gerencia de

Desarrollo Econédmico

15

Gerencia de
Desarrollo

Econdmico

Secretaria recepciona vy registra la
solicitud para poner al despacho de
la jefatura.

Jefatura toma conocimiento vy
deriva al Area de la Unidad

Formuladora

Unidad

Formuladora

Recepciona, y revisa el informe de
evaluacion.

Si el resultado de la evaluacion es
favorable y no tiene ninguna
observacion, se aprueba.

Se notifica al consultor mediante
una carta sobre las observaciones.
Si el resultado de la evaluacion no
es favorable y tiene observaciones
se devuelve la documentacién al

consultor.

Consultor

Levanta observaciones en un plazo
maximo de 10 dias, de acuerdo con
los TDR's

10

Unidad

Formuladora

Si hubiera una segunda
observacion la Unidad

Formuladora notifica al consultor

Consultor

Levanta las observaciones en un

plazo maximo de 5 dias
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Presenta el levantamiento de las

observaciones en Mesa de Partes.

Duracion

21 dias, 1 hora y 15 minutos

Flujograma

EVALUADOR

GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

ES FAVORABLE?

sl

NO

UNIDAD
FORMULADORA

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA Y APROBACION
CONSULTOR

MESA DE PARTES

GPSDEL - UF - 05: Registro de aprobacion de la fase de Pre-Inversion

Denominacién

Registro de aprobacién de la fase de Pre-Inversion

Caédigo
GPSDEL - UF - 05

Finalidad

Regular el procedimiento para el Registro de aprobacién de la fase de Pre-

Inversion

Base Legal

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional

de Inversion Publica

o Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad . Tiempo
N° o Accion
Organica Dias Horas | Minutos
El evaluador externo presenta el
informe de aprobacion a la
1 | Mesa de Partes S _ 15
Municipalidad - Gerencia de
Desarrollo Econdmico
Secretaria recepciona y registra la
. solicitud para poner al despacho de
Gerencia de _
la jefatura.
2 Desarrollo o 1
o Jefatura toma conocimiento vy
Econdmico . ] .
deriva al Area de la Unidad
Formuladora
Recepciona y revisa la
documentacion, para luego
3 Unidad registrar en el Banco de )
Formuladora Inversiones el Formato N° 07A
(Registro de  Proyectos de
Inversion)
Duracion 2 dias, 1 hora y 15 minutos
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Presenta informe de

evaluacion

EVALUADOR

Inicio

Recibe
documento

MESA DE PARTES

Registra la
solicitud

GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

Revisa documentacion y
registra formato N*07-A

REGISTRO DE APROBACION DE LA FASE DE PRE-INVERSION

UNIDAD FORMULADORA

Registro de
proyectos de .
inversion

Fin

BANCO DE
INVERSIONES

GPSDEL - UF - 06: Registro en la Fase de Ejecucion para Proyectos de
inversion

Denominacién

Registro en la Fase de Ejecucién para Proyectos de inversion

Caédigo

GPSDEL - UF - 06

Finalidad
Regular el procedimiento del Registro en la Fase de Ejecucion para Proyectos

de Inversion

Base Legal

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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e Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional

de Inversion Publica

o Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

o Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad . Tiempo
N° . Accioén
Organica Dias Horas | Minutos
Gerencia de .
Remite el documento  del
1 Desarrollo . o 15
o expediente técnico aprobado
Econdmico
_ Elabora el Formato N° 08A
Unidad . . .
2 Registro en la Fase de Ejecucion 3
Formuladora _ .
para proyectos de inversion.

Duracion

3 dias y 15 minutos

Flujograma

REGISTRO EN LA FASE DE EJECUCION PARA

ECONOMICO

Inicio

GERENCIA DE DESARROLLO

Remite

documento del
expediente técnico

B

Formato N° 08-A

PROYECTOS D

UNIDAD FORMULADORA

Recibe notificacion

Elabora formato Elabora

formato N° 08-A

Fin
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

GMASP - 01: Autorizacion del uso de espacios publicos no deportivos

Denominacion

Autorizacion del uso de espacios publicos no deportivos

Caédigo
GMASP - 01

Finalidad

Establecer el procedimiento para emitir la Autorizacion del uso de espacios

publicos no deportivos

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad - Tiempo

N° Accioén

Organica Dias Horas | Minutos
1 | Mesa de partes | Recibe la solicitud, registra. 15

Gerencia o .
2 o Toma conocimiento y deriva 1

Municipal

Gerencia de
3 _ Recibe la solicitud, registra 15
Desarrollo Social
Verifica las condiciones actuales

4 Gerencia de en que se encuentra el espacio ]

Desarrollo Social

publico y da V°B° a la solicitud o

deniega la solicitud por encontrarse
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ocupado el espacio publico, en
malas condiciones o cualquier otra
causal que ponga en riesgo la

integridad de la poblacion.

Recoge la solicitud con el visto

Administrado bueno de Gerencia y paga en 30
rentas los derechos respectivos.
El administrado Presenta solicitud

Mesa de partes | dirigido a Defensa Civil para la 15

creacion del plan de contingencia.

Area de defensa

Civi Crea plan de Contingencia 2
Habiendo el administrado
previamente obtenido la Garantia

Gerencia de para espectaculos no deportivos

Desarrollo Social

tramita en la subprefectura; se
firman acta de recepcion del

espacio publico

Duracion

4 dias, 2 horas y 15 minutos
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Flujograma

AUTORIZACION DEL USO DE ESPACIOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS

GMASP - 02: Atencion de llamadas de emergencia o intervencién

recepcion de quejas o denuncias

Denominacién

Atencion de llamadas de emergencia o intervencidn recepcion de quejas o
denuncias

Caédigo

GMASP - 02

Finalidad

Establecer el procedimiento para atencion de llamadas de emergencia o

intervenciodn recepcion de quejas o denuncias

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

146



Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° . Accion
Organica Dias Horas | Minutos
Llamada via telefénica a la central
1 Administrado _ 5
o por internet (WhatsApp)
Comunica a la unidad de serenos
2 Operador mas cercana el hecho delictivo y/o 5
emergencia.
3 Unidad De Se constituyen en el lugar de los 15
Serenos hechos y proceden a intervenir
Unidad De
4 Elaboran informe 25
Serenos
, Eleva informe a Gerencia de
Area De . .
5 Gerencia De Desarrollo Social para 20
Serenazgo .
su evaluacion
6 Gerencia De Toma conocimiento, evalua vy 10
Desarrollo Social | archiva
Duracion 1 hora y 20 minutos
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Flujograma
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GMASP - 03: Limpieza de vias y espacios publicos

Denominacién

Limpieza de vias y espacios publicos
Caédigo

GMASP - 03

Finalidad

Regular el procedimiento para la limpieza de vias y espacios publicos

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco
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Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accién
Organica Dias Horas | Minutos
Recogen implementos de trabajo
1 Obreros de (uniforme completo, contenedor, 15
limpieza publica | escobas, recogedor, cono de
seguridad)
) Verifica la asistencia del personal,
Area de Ornato y .
2 . entrega ruta barrido y se da charla 30
limpieza Publica . .
de seguridad ocupacional.
3 Unidad de Moviliza a los obreros hacia los 30
Transporte puntos designados del dia.
4 Obreros de Realizan el barrido de las calles, 5
limpieza publica | veredas y el recojo de los residuos
5 Unidad de Recoge a los obreros para su 30
Transporte retorna a la base
6 Obreros de Entregan sus implementos de 20
limpieza publica | trabajo
7 Area de Ornato y | Verifica aleatoriamente que el 30
limpieza Publica | trabajo se realizd correctamente

Duracion

7 hora y 35 minutos
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Flujograma

PUBLICA

Reco entos

gen implem
de trabajo

AREA DE ORNATO Y LIMPIEZA|  BREROS DE LIMPIEZA
PUBLICA

LIMPIEZA DE VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS

UNIDAD DE TRANSPORTE

Recoge a |
su retoma a

GMASP - 04:

Recoleccion de residuos solidos

Denominacion

Recoleccion de residuos solidos

Caédigo
GMASP - 04

Finalidad

Regular el procedimiento para la recoleccion de residuos solidos.

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad ] Tiempo
N° . Accion
Organica Dias Horas | Minutos
1 Equipo Recogen implementos de trabajo 15
recolector (uniforme completo, contenedor,
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escobas, recogedor, cono de
seguridad)
, Verifica la asistencia del personal,
Area de Ornato y .
2 o _ entrega ruta barrido y se da charla 15
Limpieza Publica _ .
de seguridad ocupacional.
_ Verifica que la unidad se encuentra
Equipo -
3 en buenas condiciones para 10
recolector
laborar en su ruta.
Area de Ornato y S
4 o _ Genera el vale de Disposicion final. 5
Limpieza Publica
5 Equipo Recogen los residuos solidos de 5
recolector cada zona
6 Area de Ornato y | Verifica aleatoriamente que el ]
Limpieza Publica | trabajo se realiz6é correctamente
7 Equipo Van a descargar los residuos )
recolector solidos al relleno sanitario
Equipo
8 Retorno a la base 2
recolector
9 Equipo Entregan los implementos de 15
recolector trabajo
10 Area de Ornato y | Realiza informe hacia Gerencia De 15
Limpieza Publica | Desarrollo SocialA
11 Gerencia De Toma conocimiento, evalua vy 15
Desarrollo Social | archiva
Duracioén 11 hora y 30 minutos
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Flujograma

DE RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECCION

GERENCIA MUNICIPAL

GM - 01: Emision de resolucion de Gerencia Municipal que aprueba

directivas de las diversas unidades

Denominacién

Emisién de resoluciéon de Gerencia Municipal que aprueba directivas de las
diversas unidades

Caédigo

GM - 01

Finalidad

Establecer el método o procedimiento preciso que deben seguir los diversos

organos para la aprobacion de las directivas.

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad ] Tiempo
N° Accién
Organica Dias Horas | Minutos
1 | Asesoria Juridica | Envia la propuesta de directiva y 2
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resolucion de aprobacion de
directiva, adjuntando con informe
de Oficina de Planificacion vy

Presupuesto. (si corresponde)

Gerencia

Municipal

Secretaria recepciona, registra, y
pone al despacho de la jefatura.
Jefatura toma conocimiento, revisa
los legales, propuesta de términos
directiva.

No es conforme, devuelve Ila
documentacion a Asesoria
Juridica.

Si es conforme remite la
documentacion a la secretaria de
Gerencia Municipal.

Luego la secretaria envia Directiva
y Resolucion a las unidades
organicas involucradas para su
V°B°.

Unidades

Organicas

Recepcionan la Directiva y la
Resolucion para luego remitir la
documentacion con el V°B° a la

Gerencia Municipal

Gerencia
Municipal

Secretaria recibe Resoluciéon de
Gerencia Municipal, lo suscribe, asi
mismo V°B° a la directiva.
Secretaria registra la numeracion,
fecha de resoluciéon, y con los
vistos procede a la notificacion de
las unidades organicas
involucradas.

La secretaria escanea la directiva

aprobada y notifica a la Oficina
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informatica, para que publique en el

portal de la pagina web oficial

Unidad de Publica en la pagina web la 15
informatica Directiva aprobada
Duracién 5 dias, 1 horas y 15 minutos
Flujograma

EMISION DE RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL QUE APRUEBA DIRECTIVAS DE LAS DIVERSAS
UNIDADES

ASESORIA JURIDICA

Inicio

direc ion
de directiva

Fin

GERENCIA MUNICIPAL

resolucién para su V°B*

JES CONFORME?

UNIDADES ORGANICAS

UNIDAD DE INFORMATICA

GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA'Y

TRIBUTARIA

GAF - 01: Suscripcion de contratos de personal bajo modalidad Cas o

contratos de naturaleza temporal y/o por obra

Denominacioén

Suscripcion de contratos de personal bajo modalidad Cas o contratos de

naturaleza temporal y/o por obra

Caédigo
GAF - 01
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Finalidad

Regular el procedimiento de suscripcion de contratos de personal bajo

modalidad Cas o contratos de naturaleza temporal y/o por obra.

Base Legal

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accién
Organica Dias Horas | Minutos
Elabora el proyecto de contrato de
Trabajo.
1 Recursos Procede a la visacion de los ]
Humanos contratos, y deriva a la Oficina
General de Planeamiento vy
Presupuesto.
Oficina General | Recepciona, registray otorga V°B°,
2 | de Planeamiento | luego deriva a la unidad Organica 2
y Presupuesto | correspondiente.
_ _ Recepciona, registra y otorga V°B®,
3 | Unidad Organica _ . o 2
luego deriva a Gerencia Municipal
Gerencia de
Firma el contrato para
Administracion
4 . . formalizacion del mismo y deriva a 2
Financiera 'y _
_ . la unidad de Recursos Humanos.
Tributaria
5 Recursos Entrega una copia de la suscripcion 10
Humanos del contrato al personal.
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Duracion 1 dias, 6 horas y 10 minutos

Flujograma

Elaborar el proyecto de Entrega una copia de la

contratos de trabajo, los Contrato tee-- suscripcion del contrato
visa y deriva al persona
Inicio

RECURSOS HUMANOS

Registra y otorga V°B*
uego lo deriva

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Registra y otorga V°B®

TEMPORAL Y OBRA

luego lo deriva

UNIDADES ORGANICAS

Firma el contrato para
formalizacién y lo deriva

SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE PERSONAL BAJO MODALIDAD CAS O CONTRATOS DE NATURALEZA

GERENCIA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y TRIBUTARIA

GAF - 02: Suscripcion de contratos de Bienes y Servicios

Denominacion

Suscripcion de contratos de Bienes y Servicios
Cadigo
GAF - 02

Finalidad

Regular el procedimiento de suscripcion de contratos de bienes y servicios

Base Legal
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 29
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Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco

Etapas del Procedimiento

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Tiempo
N° Accién
Organica Dias Horas | Minutos
L . Otorga la Buena-Pro mediante acta
1 | Comité especial . 15
al contratista
Recepciona, registra y elabora el
) Unidad de y realiza la visacion del mismo 3
Abastecimiento |y deriva a la oficina de Asesoria
Juridica
Recepciona, registra el contrato
para luego revisarlo.
) . Si es conforme, pasa al punto 4 y
3 | Asesoria Juridica 2
otorga V°B°
No es conforme pasa al punto 2,
para corregir las observaciones.
Recepciona, registra y otorga V°B°
4 | Unidad Organica |y luego lo remite a la Gerencia 1
Municipal.
Oficina General .
g Firma el contrato para
e
5 formalizacién del mismo y deriva a 1
Administracion
_ _ la Oficina de Administracion.
Financiera
Oficina General _ .
g Recepciona, registra y otorga V°B°
e
6 y deriva a la wunidad de 2

Administracion

Financiera

Abastecimiento
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Unidad de

Abastecimiento .
archiva.

Entrega copia de la suscripcion de

contrato al contratista o consultor y 1

Duracion

23 dias, 2 horas y 10 minutos

Flujograma

‘GERENCIA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA Y TRIBUTARIA
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luego remite
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