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RESUMEN 

Se buscó establecer la conexión existente entre el controlada interna y 

lo gestionable en finanzas en la institución financiera, durante el año 2024, 

empleando un enfoque metodológico aplicado, cuantitativo, descripciones-

correlativas, con un diseño transversal y no experimentable, eligiendo el uso 

de lo cuestionable como herramienta de investigación aplicando a 07 

trabajadores de la cooperativa como muestra. Dicho instrumento consta de 

23 preguntas llegando al procesamiento de los datos recolectados para 

luego verificar la normalidad de los datos, optando por el Rho de Spearman 

por no aproximarse a una distribución normal. Esto indica que lo relacionado 

con dimensión de la contrada interna y lo variado de gestionable en finanzas 

es significativa; por lo tanto, se anula la hipótesis anulada y se da afirmación 

la alternativa. 

 

Palabras clave: gestores financieros, evaluación de arriesgo, 

rendimiento financiero, controles internos y ambiente de control.
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ABSTRACT 

This study sought to establish the connection between internal control and 

financial management at the Tocache Savings and Credit Cooperative during 

2024. An applied, quantitative, descriptive-correlational methodological 

approaching wis usedd, wath as crosys-sectionaly, nun-experimentaling 

designi. A questionnaire was chosen as the research tool, administered to a 

sample of seven cooperative employees. The instrument consisted of 23 

questions. The collected data was processed to verify its normality. 

Spearman's rho was used because the data did not approximate a normal 

distribution. The results indicated a strong positive correlation between the 

variables of financial management end internality control, wath a coefficient off 

0.823 end a significanced levely off 0.023, whech is lass then 0.048 (0.023 < 

0.05). This indicates that the relationship between the internal control 

dimension and the financial management variable is significant; therefore, tha 

nill hpothesis were rejecteding, end tha alternative hypothesis wis accepted. 

Keywords: financial management, risk assessment, financial 

performance, internal control, and control environment. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el sistema de control interno constituye un elemento 

esencial dentro de las organizaciones, pues su función no se limita 

únicamente a disminuir la emergencia de fraudes o conductas inadecuadas 

mediante investigaciones que reflejen de forma íntegra las operaciones 

realizadas. Su verdadero propósito radica en definir objetivos de control 

claros, analizarlos y establecer técnicas adecuadas que permitan efectuar de 

manera eficiente, financiera y efectiva. De este modo, las finalidades del 

control interno no corresponden a enfocarse únicamente en fortalecer las 

acciones de seguridad para advertir irregularidades, sino también en optimizar 

los procesos y promover una gestión organizacional más confiable. 

El control interno ha sufrido un rápido desarrollo en todos los sectores, 

sobre todo en el financiero y el bancario, a causa de las repercusiones 

económicas que se han originado por su mala implementación. Contar con un 

entorno digital o computarizado no garantiza, por sí solo, la inexistencia de 

errores o actos indebidos. La banca, por la naturaleza de sus operaciones, 

recae sobre ella la responsabilidad de salvaguardar los recursos y activos 

confiados por los clientes. 

En este contexto, resulta fundamental que la sección de credenciales de 

la institución, una organización que se especializa en brindar servicios 

financieros como seguros, ahorros, créditos y pagos que implemente un 

control interno constante y riguroso dentro de su gestión financiera. Esto 

permitirá responder la aptitud del servicio y la veracidad de la información 

proporcionada a los usuarios. Asimismo, se debe promover la capacitación 

continua del personal, con el fin de fortalecer sus competencias y asegurar un 

desempeño eficiente, eficaz y orientado a la excelencia. De esta forma, se 

contribuye al eficiente ejecución de los objetivo de la organización de 

organizaciones dentro de un entorno organizacional sólido, guiado por 

políticas de prevención de errores y mejora continua. 
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Con el propósito de abordar de manera específica esta problemática, 

donde esta investigación pretende evaluar, examinando la relación entre las 

variables del ambiente controlado, valoración de cosas que pongan en riesgo 

y acciones del controlado gestionable de manera financiera. 

El desarrollo del estudio se estructura de la siguiente manera: 

CAPITULO I: Expone los elementos esenciales del problema 

investigativo, abarcando su descripción, formulación, justificado, limitado. 

CAPÍTULO II: Presenta el marcado base teórico que está conformado 

por antecedentes internacionales, nacionales y locales; lo definido en cuanto 

a los conceptos, lo hipotético y operacionalización de variables. 

CAPITULO III: Detalla la metodología empleada, abarcando el tipo de 

investigación, enfocado, alcance o nivelado y diseñado, también como lo 

poblado y muestra; y también las técnicas e instrumentos de recolección y 

análisis de datos. 

CAPÍTULO V: Presenta los resueltos obtenidos, el análisis descriptivo e 

inferencial, la contrastación de hipótesis donde estará la prueba de 

confiabilidad. 

CAPITULO VI: últimamente, se adentran con las conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos correspondientes. 
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Durante años, en España se consideró que un sistema eficiente de 

control interno consistía en la limitación de mantener registros fieles de las 

transacciones realizadas, tanto en el ámbito empresarial como bancario. No 

obstante, en la actualidad este concepto ha evolucionado significativamente, 

especialmente en el sector financiero, donde las consecuencias de una falla 

en el control interno pueden ser críticas incluso en entornos automatizados. 

Dada la relevancia con la tecnología en las sistematizaciones bancarias, el 

control interno trasciende la mera prevención del fraude, convirtiéndose en un 

instrumento estratégico para garantizar la integridad, eficiencia y confiabilidad 

de la gestión organizacional (Lucero, 2022). 

El autor resalta la importancia de contar con un buen control interno en 

la organización ya que esto sería el reflejo de cómo las empresas evitan 

cualquier tipo de riesgos y mejoran sus procesos (Urdanegui, 2023). 

Se afirma en que el controlado internamente es una serie de procesos 

que son totalmente necesarios e importantes para un buen manejo 

institucional, para que de esa manera se mejoren los proceso y se eliminen 

las pérdidas (Urdanegui, 2023). 

A grandes rasgos, los objetivos que debe tratar de conseguirse por 

medio de un sistema en una empresa son: i) mantener el negocio: proteger 

los activos; ii) eficiencia y eficacia de las operaciones; iii) cumplimiento de las 

leyes y regulaciones; iv) cumplimiento de los objetivos que la entidad se ha 

fijado, y v) confiabilidad de la información financiera (Urdanegui, 2023). 

Se analizo la implementación de control interno en las operaciones 

financieras de la cooperativa Tocache, que se enfoca en ofrecer servicios 

financieros, con el objetivo de pronunciar un servicio que tuviera la confianza 

y calidad que sus clientes merecen. Se confirmó también la formación del 

recurso humano como factor clave para la realización de metas y la mejora 

continua. Sin embargo, a pesar de haber centralizado el control en la casa 

matriz, se han reportado resultados muy poco satisfactorios, habiendo 

renunciado varios colaboradores. El desarrollo de la nueva plataforma 
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SICAC PLUS, también generó una satisfacción leve por parte de los usuarios 

la que da cuenta de la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestión 

institucional y de control. 

Con este trabajo de investigación se ha demostrado que sí se realizan 

ambas variables de manera eficaz. 

1.2. FORMULADO PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

PG: ¿De qué manera se relaciona el Control Interno con la Gestión 

Financiera de la Cooperativa de ahorros y Crédito Tocache, periodo 

2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- PE1: ¿Cómo se relaciona el ambiente de control con la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 

2024? 

- PE2: ¿Cómo se relaciona la evaluación de riesgos con la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 

2024? 

- PE3: ¿Cómo se relaciona las actividades de control con la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 

2024? 

- PE4: ¿Cómo se relaciona la información y comunicación con la gestión 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 

2024? 

- PE5: ¿Cómo se relaciona la supervisión con la gestión financiera de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

OG: Determinar la relación que existe entre el control interno con 

la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- OE1: Analizar la relación que existe entre el ambiente de control con 

la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 
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periodo 2024. 

- OE2: Establecer la relación que existe entre la evaluación de riesgos 

con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 

- OE3: Determinar la relación que existe entre las actividades de 

control con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Tocache, periodo 2024. 

- OE4: Comprobar la relación que existe entre la información y 

comunicación con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Tocache, periodo 2024. 

- OE5: Establecer la relación que existe entre la supervisión con la 

gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El estudio posibilito una mayor comprensión y expansión del 

conocimiento acerca de las variables investigadas, proporcionando una 

base sólida para contrastar y validar los resultados obtenidos. Asimismo, 

se identificaron los elementos esenciales para una gestión eficaz de lo 

controlado vinculado con la administración financiera. Paralelamente, el 

análisis permitió detectar diversas deficiencias operativas dentro de la 

entidad, lo que facilitó la implementación de procedimientos más 

eficientes, transparentes y orientados a la mejora continua. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este trabajo de investigación actual mostró cómo se encuentra lo 

estudiado. Los resultados obtenidos, propusieron procedimientos a las 

problemáticas identificadas durante la investigación, las cuales podrán 

ser evaluadas y aplicadas por la organización como parte de su proceso 

de mejora continua. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La investigación, desarrollada con un enfoque metodológico 
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preciso, permitió establecer la conexión entre bases conceptuales del 

estudio, en el ámbito de estudio. 

Los resultados evidenciaron el estado actual de ambos procesos 

dentro de la institución, destacando los beneficios obtenidos por el 

personal del área de créditos al fortalecer.  

A partir de los hallazgos, se propusieron alternativas de solución 

frente a las deficiencias detectadas, las cuales servirán como base para 

que la organización evalúe, implemente y consolide acciones orientadas 

a su mejora continua. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Mi estudio presentó mínimas restricciones, debido a la escasa 

disponibilidad de investigaciones sobre cooperativas; no obstante, se 

revisaron artículos científicos y tesis universitarias que permitieron obtener 

información suficiente y confiable para sustentar el análisis realizado. 

Asimismo, el acceso al personal de la cooperativa era escaso ya que sus 

horarios no permitían explayarnos más para explicar los motivos de la 

investigación, por esta razón eh conversado con cada uno de ellos para que 

puedan brindarme su tiempo unos minutos y desarrollar la encuestas. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Se llevó a cabo gracias a la disponibilidad de recursos económicos y 

financieros, así como al acceso a bibliografía tanto impresa como digital. 

Además, el investigador asumió los gastos correspondientes y consideró las 

recomendaciones de especialistas académicos para fortalecer el desarrollo 

del estudio.
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Marcillo (2024). Aplicándose una metodología de investigación 

diseñada no experimental y con el empleo de los métodos analitico-

sintetico, inductivo-deductivo y descriptivo, la muestra está integrada por 

10 trabajadores, empleándose la entrevista como técnica principal para 

la obtención de los datos. El control interno tiene un impacto significativo 

y positivo en la gestión financiera de Mafiros Seguridad, el cual se reduce 

en ausencia de sistemas de gestión de riesgos que promuevan la 

eficiencia. Así que un buen control interno garantiza un mandato 

financiera más eficiente y sostenible. 

Según Mejía (2022). La tesis fue orientada como documental, 

bibliográfico y de nivel descriptivo explicativo, la población de estudio 

estuvo constituida por 10 empleados de las diferentes áreas de la 

empresa. Se llevaron a cabo las técnicas de investigación como son las 

entrevistas y encuestas, y se pudo concluir que: La Dirección y el 

Personal realizan una serie de estrategias para anticiparse a los riesgos, 

elaborar planes de acción y poner en práctica dichas medidas para 

mitigar, evaluar y responder a los mismos. Así mismo, los responsables 

de la administración documental colaboran con la custodia de los 

soportes físicos y digitales, garantizando la validez y respaldo jurídico de 

las transacciones financieras y administrativas. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Esquivel (2022), realizó un análisis de tipo aplicado, con un nivel 

correlacional descriptivo. Un total de 300 miembros de la empresa 

comercial conformaron la población, y tanto el cuestionario como la 

encuesta fueron los métodos utilizados para recopilar datos. La 

investigación evidencia que una adecuada aplicación del control interno 

tiene un impacto positivo en la administración financiera de la compañía. 
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En los trabajadores de la empresa comercial de Jesús María, Lima 2022, 

se encuentra una correlación entre gestión financiera y supervisión y 

monitoreo. 

Castro y Delgado (2023), la tesis fue aplicada, con diseño 

correlacional y de 19 trabajadores de la empresa, Se emplearon como 

técnicas de recolección de datos el cuestionario y la encuesta, lo que 

permitió concluir que existe una relación significativa entre el control 

interno y la gestión financiera en la empresa Magnate Company S.A.C., 

Lima 2021. Se estableció que el control interno tiene un impacto 

importante en la administración financiera de la firma Magnate Company 

S.A.C., Lima 2022. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Lucero (2022), la investigación fue dtipo aplicado, utilizando un 

diseño no experimental, un método cuantitativo y un nivel descriptivo-

correlacional. La población estaba formada por 29 empleados. A partir 

del análisis realizado, se llegó a la siguiente conclusión: En el campo de 

control interno y gestión financiera en el área de crédito Compartamos 

Financiera S.A., Huánuco-2022, hay una relación positiva significativa y 

alta. Dado que indica un coeficiente de Spearman de 0,814. Además, la 

gestión financiera del área de créditos explica el 81.4 % de las 

fluctuaciones en los puntajes de la variable Control Interno, como lo 

demuestran los resultados que se encuentran en la tabla 25. 

Zevallos (2021), realizó una investigación de tipo aplicativo, con un 

enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional, además de no 

experimental. La muestra, obtenida mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, fue compuesta por 72 empleados. Esta 

afirmación se sustenta en los resultados estadísticos obtenidos a través 

de la prueba de Spearman, no paramétrica, que arrojó un valor de 

significancia bilateral inferior a 0.05 (0.000), lo que condujo a la 

aceptación de la hipótesis investigativa. De igual manera, el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman llegó a ser 0.989, lo que señala una 

relación positiva y de gran importancia entre las variables estudiadas. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. CONTROL INTERNO 

Para Estupiñán (2012) es el asunto para determinar lo que se lleva 

a cabo, valoriza y aplica medidas de corrección para que de esta manera 

la ejecución se dé como estaba planeado. 

Claros y León (2012) menciona que el control es el proceso que 

actúa como un medio sustentable que evidencia el eficaz control de 

riesgos que pudiese haber en una empresa. 

El control interno ayuda a alcanzar las metas empresariales, 

favorece la permanencia en el mercado y optimiza el desempeño 

organizacional. El Marco Integrado COSO III (2013) orienta a las 

empresas a definir métodos de control eficaces que puedan ajustarse a 

las transformaciones del entorno, permitiendo mitigar riesgos y facilitar 

una toma de decisiones más efectiva. 

Diseñar e implementar un sistema de control interno es eficaz 

representa un desafío significativo, y mantener su funcionamiento diario 

de manera eficiente y sostenible puede resultar complejo para las 

organizaciones. La globalización, la dependencia creciente de la 

tecnología, el aumento de los requisitos regulatorios y de su análisis, la 

rápida transformación de los modelos empresariales y otros retos 

requieren que cualquier sistema de control interno sea capaz de 

adaptarse rápidamente a las modificaciones que ocurran en el ambiente 

regulatorio, operativo y comercial. 

Según el Marco COSO III (2013), Se entiende por control interno a 

un procedimiento puesto en marcha por el aconsejado direccionamiento, 

la gerencia, cuyo propósito es dar una re-seguridad acerca del 

cumplimiento normativo y lo informado. 

2.2.1.1. AMBIENTE DE CONTROL  

Comprende el vinculado y ordenaciones que sustentan el 

sistema de una empresa. De acuerdo con COSO III (2013), el 

aconsejado directivo y la elevada gerencia establecen el Tone at 

the Top, es decir, el ejemplo y compromiso con la integridad, la 
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ética y la importancia del control interno. Asimismo, la dirección 

refuerza estas directrices en todos los niveles jerárquicos. 

Este componente abarca la distribución de mecanismos para 

atraer, desarrollar y tener talento competente. Asimismo, incluye 

los sistemas de evaluación del rendimiento y los planes de 

compensación que buscan fomentar los resultados y la 

responsabilidad. En conjunto, el ambiente de control ejerce una 

atribución determinante sobre los demás elementos (COSO III, 

2013) 

a) INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

La administración y la junta directiva demuestran en su labor 

el compromiso con los valores ético y la integridad, componentes 

esenciales para asegurar que todo sea eficaz (Auditool, 2014). 

Asimismo, la Comisión Treadway señala que se debe 

mantener un clima ético sólido para el bienestar institucional y 

social, ya que de esta forma influyendo positivamente en las 

conductas organizacionales, incluso en aquellas que no están 

reguladas por los mecanismos formales de control (Auditool, 2014). 

b) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Hace referencia a la designación de las funciones y procesos 

que deben de seguir cada uno de los colaboradores en una 

empresa (Narváez, 2020). 

c) ADMINISTRACIÓN DE RR.HH. 

Es el encargado de velar por el buen clima institucional y el 

manejo de cada uno de los individuos que pertenecen a una 

organización (Chiavenato, I, 2009). 

d) PRINCIPIO AUTÓNOMO DE AUTORIDAD 

Determinación de quién es responsable de implementar y 

mantener las medidas de control en una entidad. Este proceso 

implica definir los roles, responsabilidades y niveles de autoridad 

dentro de la organización (Badillo, 2009). 
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2.2.1.2. EVALUACIÓN DE RIESGOS  

No permite el cumplimiento de lo planificado. Constituye un 

proceso dinámico y continúo orientado a identificar, analizar y 

valorar dichos riesgos en función de niveles de tolerancia 

previamente establecidos. Este proceso sirve como base para 

determinar las estrategias más adecuadas de gestión (COSO III, 

2013). 

Antes de evaluar la dirección define con claridad los 

objetivos en toda la empresa para así identificar los riesgos 

posibles. Además, debe garantizarse que los objetivos establecidos 

sean pertinentes y coherentes con la naturaleza y contexto (COSO 

III, 2013). 

a) IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

Evalúa el entorno laboral y operativo con el fin de detectar 

eventos potenciales que puedan afectar (Borsalli, 2024). 

b) VALORIZACIÓN DE LOS RIESGOS  

La capacidad de una existencia determinar las estrategias 

adecuadas para su gestión (Contraloría General de la República, 

2014). 

Entre los indicadores de su aplicación se destacan: 

- Su implementación en todos los niveles de la clasificación, 

incluyendo el objeto, el pliego, las unidades ejecutoras y 

operativas. 

- El análisis integral de gajes internos. 

c) RESPUESTA AL RIESGO  

Este principio se refiere a la capacidad de una entidad para 

identificar y evaluar los cambios que podrían afectar de forma 

significativa su método de control interno (Contraloría General de 

la República, 2014). 
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Entre los aspectos que evidencian su cumplimiento se 

incluyen: 

- Análisis de modificaciones en los modelos de administración, 

elementos institucionales, políticos o tecnológicos que tengan el 

potencial de influir en el logro de esos objetivos. 

2.2.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL  

Tienen el fin de asegurar que se ejecuten las instrucciones de 

la dirección. Los procesos de control se llevan a cabo en cada nivel 

de la entidad, en las diversas fases de los procedimientos 

comerciales y en el ambiente tecnológico. Según COSO III (2013), 

las acciones de control pueden clasificarse como preventivas o de 

detección, e incluyen una diversidad de procedimientos manejables 

y automatizados, como permisos, verificaciones, arreglos y 

evaluaciones del desempeño organizacional.  

La segregación de funciones es un principio clave en el diseño 

y ejecución de estos controles; no obstante, cuando su aplicación 

resulta limitada, la dirección debe implementar controles 

compensatorios que aseguren la confiabilidad y eficacia de los 

procesos internos. (COSO III, 2013). 

a) PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACIÓN 

Este principio abarca la asignación diferenciada de tareas y 

responsabilidades relacionadas con la autorización, aprobación, 

registro, revisión de operaciones, control físico y conciliaciones, con 

el propósito de minimizar el peligro de errores, irregularidades o 

fraudes (Lo controlado generalmente Republicano, 2014).  

b) CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS ARCHIVOS 

Establecer y aplicar actividades de control orientadas al uso 

de los métodos de la información para apoyar el logro de sus metas 

institucionales. Comprenden los datos, sistemas informáticos, 



25 
 

infraestructura tecnológica, recursos físicos y el personal 

encargado de su operación. 

Engloban inspecciones que aseguran el procesamiento de la 

información para lograr los objetivos y el propósito misional de la 

entidad. Estos transcurren por los sistemas (La contraloría General 

de la República, 2014).  

c) RENDICIÓN DE CUENTAS  

Es la causa mediante los responsables de la gestión pública 

asumen su deber de informar, explicar y justificar ante la 

ciudadanía las decisiones adoptadas, el uso de los recursos y los 

resultados obtenidos en el ejercicio de sus funciones (La contraloría 

General de la República, 2014). 

2.2.1.4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

La información constituye un elemento esencial para que una 

entidad cumpla adecuadamente con sus responsabilidades de 

control interno y alcance sus metas institucionales. La trayectoria 

requiere averiguación pertinente, oportuna y confiable, proveniente 

de orígenes tanto internas como externas, para fortalecer el trabajo 

de los distintos mecanismos del sistema de control. 

En el ámbito interno, permite que esta fluya de manera 

ascendente, descendente y transversal dentro de la organización, 

asegurando que le personal reciba un recado (COSO III, 2013). 

a) CALIDAD Y SUFICIENTE DE LA INFORMACIÓN 

Este principio se refiere a una entidad que adquiere y utiliza 

averiguación de alta calidad y relevancia para respaldar el 

controlado internamente (Lo controlado generalmente 

Republicano, 2014). 

b) SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Dentro de un interno control son cruciales para la misión y 

transmisión de datos relevantes, garantizando la eficiencia y 

transparencia de las operaciones. Estos sistemas, junto con la 
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gestión de riesgo y la cultura organizacional, son componentes 

clave de un control interno eficaz (Gobierno del Perú, 2023). 

c) ARCHIVO  

Es el nombre genérico que se le da a la recopilación de 

documentos, registros y evidencia que respaldan el funcionamiento 

organización. Este archivo sirve como prueba de que los controles 

están en marcha y son efectivos, además de ayudar a identificar 

áreas de mejora (Gobierno del Perú, 2023).    

d) CANALES DE COMUNICACIÓN 

Los canales de comunicación del control interno constituyen 

los medios empleados para difundir información relacionada con 

dicho sistema entre los distintos niveles y actores de la 

clasificación, tanto a nivel externo como interno. Estos mecanismos 

garantizan que la información pertinente sea comunicada de forma 

clara, oportuna y eficiente, facilitando que todos los miembros 

comprendan sus funciones y participen activamente en el 

fortalecimiento y efectividad del control interno (Gobierno del Perú, 

2023).   

2.2.1.5. SUPERVISIÓN  

Las estimaciones continuas, las revisiones autónomas o la 

combinación de ambas posibilitan los controles, se encuentran 

implementados correctamente y operan de manera efectiva (COSO 

III, 2013). 

La frecuencia y el alcance de las evaluaciones 

independientes, que se llevan a cabo regularmente, pueden variar 

en función de los resultados del análisis de riesgo, la efectividad de 

las evaluaciones continuas y otros elementos definidos por la 

dirección. Los resultados obtenidos se contrastan con los criterios 

definidos por los organismos reguladores, entidades 

especializadas o por la propia alta dirección y el consejo de 

administración. Cualquier deficiencia identificada se comunica 

oportunamente a dichos niveles, conforme corresponda. (COSO III, 

2013). 
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a) ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Y MONITOREO 

Los movimientos de monitoreo y supervisión tienen como 

propósito verificar que los componentes y principios del sistema se 

encuentren debidamente implementados y operen de manera 

efectiva dentro de la entidad (Gonzales, 2016). 

b) ACTIVIDADES SE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Las deficiencias (materialización de un riesgo) encontradas 

como resultado del monitoreo, deben registrarse y comunicarse de 

manera oportuna a través de reportes, con la finalidad que se 

tomen medidas correctivas. El reporte de deficiencias provee 

información para el progreso continuo de los métodos; ya que 

permite identificar deficiencias, causas y efectos con el fin de 

establecer medidas correctivas apropiadas (Salazar, 2020).  

c) ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO 

Acciones necesarias para corregir las carencias encontradas. 

Deficiencias que surgen de la evaluación independiente y la 

autoevaluación. (Salazar, 2020).  

2.2.2. GESTIÓN FINANCIERA 

Según Fajarda y Sota (2017). Lleva a cabo la gestión empresarial y 

está relacionada con la habilidad de una persona para dirigir una 

organización o negocio hacia el logro de sus objetivos. Este proceso 

implica la ejecución de diversas actividades posteriores a la planificación, 

que permiten materializar las metas propuestas por la empresa. 

De acuerdo con Guajarde y Andradi (2014), vendrían hacer los 

procesos y/o secuencias en las finanzas organizacionales. 

Como dice Córdova (2012), la gestión financiera reviste una 

importancia fundamental para toda entidad, pues abarca la efectividad y 

eficiencia de operaciones, la fiabilidad de los datos contables, el 

cumplimiento, la obtención de nuevas vías de financiación y el control 

operacional de las normas legales y regulatorias vigentes. 

Su aptitud para determinar los elementos económicos estratégicos 

de la compañía, como el planeamiento fundamentado en el análisis 

financiero, la utilización de indicadores como el punto de equilibrio, el 
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periodo de recuperación o el valor actual neto, así como la elaboración de 

pronósticos de ventas y gastos. Además, busca optimizar la economía 

organizacional mediante la reducción de costos, el incremento de la 

rentabilidad y la mejora de la eficiencia operativa. Todo ello permite a los 

responsables financieros tomar decisiones acertadas respecto a la 

liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad de la empresa. 

Córdoba (2016) explica que la gestión financiera consiste en 

administrar y usar de forma eficiente los recursos económicos de una 

organización, aplicando herramientas que le permitan cubrir sus 

necesidades financieras de manera adecuada. Para acceder al 

financiamiento, se recurre a diferentes estrategias que combinan tanto 

recursos internos como externos, teniendo como propósito de lograr los 

objetivos planteados, mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad. En 

contextos empresariales complejos y cambiantes, donde las condiciones 

del mercado fluctúan constantemente, las organizaciones necesitan 

optimizar sus procesos y actuar con mayor eficacia. Todo ello les permite 

no solo mantener su estabilidad, sino también descubrir nuevas 

estrategias que impulsen su crecimiento y aseguren el éxito empresarial. 

Fajardo y Soto (2017) significa administrar o conducir algo. En este 

sentido, la gestión se entiende como un conjunto de trabajos que una 

persona lleva a cabo para guiar una empresa o negocio hacia el logro de 

sus objetivos. Además, la gestión empresarial incluye todas las 

actividades que se realizan después de la planificación, con la finalidad de 

poner en práctica las metas definidas dentro de la organización. 

2.2.2.1. DESEMPEÑO FINANCIERO 

Según Freire et al. (2019): Se trata de un indicador empleado 

para evaluar la abundancia económica y el nivel de fluidez de una 

entidad. Un ejemplo de su relevancia se refleja en los significativos 

efectos que produce sobre las medidas contables de rentabilidad. 

En consecuencia, este indicador adquiere especial importancia a 

nivel general, al reflejar la capacidad de la organización para 

generar excedentes a partir de las inversiones realizadas (p.268). 
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a) SOLVENCIA ECONÓMICA  

Es la capacidad tanto económica como financiera que cuenta 

una organización para cubrir egresos (Fernández, 2023). 

b) Liquidez  

Son los activos financieros de una organización (Brun et al., 

2008). 

De igual forma Córdoba (2012) menciona con respecto a la 

liquidez, que se evalúa en función de su habilidad para cumplir con 

las necesidades, la permanencia financiera global de la empresa y 

su actitud de cumplir de manera factible con los pagos pendientes 

a los acreedores. 

2.2.2.2. INVERSIONES  

Según Gitman & Joehnk, (2009) Una inversión se entiende 

como la colocación de recursos financieros en un instrumento o 

activo con la expectativa de obtener un beneficio o incremento en 

su valor a lo largo del tiempo. En este sentido, las inversiones 

pueden tener diversos propósitos: algunas se orientan a la 

adquisición o mejora de bienes muebles e inmuebles con el fin de 

generar mayores ingresos, mientras que otras buscan optimizar los 

sistemas de gestión, como la implementación de controles 

automatizados de inventario. 

a) ÍNDICE DE RENTABILIDAD  

Es una medida que evalúa la viabilidad económica de una 

inversión o proyecto, mostrando el beneficio generado por cada 

unidad de inversión (De la Oz et al., 2008). 

b) PATRIMONIO  

Son los derechos que vendrían hacer de patrimonio y lo 

obligado a un sujeto (Torres, 2021). 

2.2.2.3. EFICIENCIA OPERATIVA  

Se refiere a la eficacia que puede tener la empresa en cuanto 

a sus operaciones (Gomstyn & Jonker, 2024). 

Uso de los recursos humanos, financieros y tecnológicos 
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disponibles (Baena, 2023). 

a) PRODUCTIVIDAD  

Según (López 2012) nos dice que, la productividad es la 

velocidad con la que se completa una actividad, tarea o trabajo, no 

limitándose únicamente a transformaciones físicas, sino también 

incluyendo transformaciones mentales e intangibles, como la 

creatividad del pensamiento y el ámbito espiritual. La productividad 

abarca diferentes aspectos más allá de lo puramente físico. 

b) INVERSIÓN FINANCIERA  

El término de inversión también puede ser aplicado a esa 

ganancia o beneficio, que no siempre se tiene en la vida diaria, de 

esta manera existen diferentes tipos de inversiones financieras 

(Suarez, 2023). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Auditor financiero: Procedimiento engorroso que verifica si se cumple 

debidamente los procedimientos de una institución (Andrade, 2023). 

2. COSO: Se trata de un procedimiento integral de un control interno y 

comisión de riesgos aplicable a toda organización, cuyo propósito es 

identificar y diagnosticar problemas para implementar los ajustes 

necesarios que garanticen una gestión eficiente. (Flores, 2022) 

3. Eficiencia: De manera más adecuada posible para compensar las 

necesidades y los deseos de las personas (Samuelson y NordhauS, 

2017).  

4. Flujos de efectivo: Vendría hacer la liquidez de una organización 

(Andrade et al., 2018) 

5. Índice de liquidez: Necesarios que le permitan cumplir oportunamente 

con sus obligaciones a corto plazo (Enciclopedia Iberoamericana, 

2017). 

6. Informes financieros: Los estados financieros y contables constituyen 

herramientas esenciales empresarialmente. Su adecuada 

interpretación resulta indispensable para quienes desempeñan 

funciones especialmente en las organizaciones de gran escala con 

respeto en la gestión financiera. (EALDE, 2020). 
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7. Monitoreo: Consiste en un proceso sistemático orientado a evaluar la 

calidad y el desempeño de un sistema, subsistema o procedimiento, 

con el fin de aplicar ajustes o mejoras oportunas que aseguren el 

cumplimiento de los objetivos y resultados previstos (Valle y Rivera, 

2020) 

8. Recursos humanos: Son los individuos que laboran en una institución 

(Martín, 2025). 

9. Recursos económicos: Dentro del ámbito económico, los recursos 

comprenden todos las actividades, factores y medios que contribuyen 

al gusto de las necesidades humanas. No obstante, su estudio exige 

una comprensión más profunda de la ciencia económica, considerando 

aspectos como la escasez, la abundancia y el potencial que existe para 

descubrir, explotar, utilizar o generar nuevos recursos. (Ducardo, 

2018). 

10. Rentabilidad Financiera: La potencialidad que tiene una 

organización en crear más ingresos (Rodriguez,2021). 

 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe una relación significativa significativa entre el control interno 

con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

HE1.- Existe una relación significativa entre entre el ambiente de 

control con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 

HE2.- Existe una relación significativa entre la evaluación de 

riesgo con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 

HE3.- Existe una relación significativa entre las actividades de 

control con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 
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HE4.- Existe una relación significativa entre entre la información y 

comunicación con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Tocache, periodo 2024. 

HE5.- Existe una relación significativa entre la supervisión con la 

gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

 

2.5. VARIABLES 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), la variable independiente se 

entiende como aquella que actúa como causa dentro de una relación, es 

decir, la condición que influye o produce un efecto (p.130) Para analizar 

ambas, se utilizarán indicadores que permitan medirlas de manera precisa. 

2.5.1. VARIABLE  

Control Interno 

2.5.2. VARIABLE 

Gestión financiera 

 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Según Hernández (2010), el enunciado se refiere al conjugado de 

procedimientos y técnicas diseñados para calcular una variable (p. 111). En 

este estudio, se evaluarán dos variables mediante un cuestionario con escala 

Likert, que servirá como instrumento para recopilar información. 
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Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Control interno 

en la gestión 

financiera de la 

Cooperativa de 

Ahorro y 

Crédito 

Tocache, 

periodo 2024 

Control 

interno 

Ambiente de 

control  

Integridad y valores 

éticos 

1. ¿Se observa frecuentemente el uso de la integridad y valores éticos en la 

empresa? 

Estructura 

organizacional 

2. ¿Cree usted que el esquema jerárquico vigente en la empresa es el más 

idóneo? 

Administración de RR. 

HH 

3. ¿Cree usted que la selección del personal en la empresa se efectúa de modo 

adecuado? 

Asignación de 

autoridad y 

responsabilidad 

4. ¿Piensa que cada miembro en la compañía cumple con sus tareas y 

obligaciones dadas? 

Evaluación de 

riesgo  

Identificación de los 

riesgos 

5. ¿Opina que la empresa tiene dificultades para detectar los riesgos posibles 

dentro? 

Valorización de los 

riesgos 

6. ¿En la empresa se efectúa la valoración de riesgos en forma correcta y 

puntual? 

Respuesta al riesgo 7. ¿Considera que la empresa dispone de un plan de contingencia frente a todo 

riesgo? 

Actividades de 

control  

Procedimiento de 

autorización y 

aprobación 

8. ¿piensa usted que el control interno colabora en conservar y fortalecer la 

empresa? 

Controles sobre el 9. ¿Cree usted que el control sobre el acceso a recursos o archivos se realiza 
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acceso a los archivos 

o recursos 

con permiso? 

Rendición de cuentas 10. ¿Considera que cada empleado informa con honestidad y honorabilidad el 

uso de recursos? 

Información y 

comunicación  

Calidad y suficiencia 

de la información 

11. ¿Piensa usted que en materia de comunicación la empresa refleja calidad y 

suficiencia? 

Sistemas de 

información 

12. ¿Cree usted que la empresa utiliza el sistema de información eficazmente 

para sus objetivos? 

    Archivo 13. ¿Considera usted que los documentos se sistematizan adecuadamente 

dentro del archivo? 

Canales de 

comunicación 

14. ¿Cree usted que cada unidad realiza cruce de datos para verificar procesos 

y coordinar? 

Supervisión  Actividades de 

prevención y 

monitoreo 

15. ¿Piensa usted que dentro de la empresa se hacen actividades de prevención 

para trabajadores? 

Actividades de 

seguimiento de 

resultados 

16. ¿Considera usted que al detectar fallas se hace un reporte para seguir y 

aplicar correctivos? 

Actividades para 

mejoramiento 

17. ¿Opina usted que la empresa hace autoevaluaciones para promover 

compromiso de mejora? 

Gestión 

financiera  

Desempeño 

financiero  

Solvencia económica  18. ¿Cree usted que la financiera tiene los activos necesarios para cubrir sus 

deudas? 

Liquidez  19. ¿Piensa usted que la gestión de cobranza permite a la cooperativa tener 
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liquidez suficiente? 

Inversiones   Índice de rentabilidad  20. ¿Cree usted que la institución puede elevar la rentabilidad si controla bien los 

costos y gastos? 

Patrimonio  21. ¿Opina usted que reconoce los bines muebles e intangibles que forman el 

patrimonio? 

Eficiencia 

operativa   

Productividad  22. ¿Cree usted que la financiera tiene los recursos para que sus colaboradores 

trabajan bien? 

Inversión financiera  23. ¿cree usted que la cooperativa está invirtiendo en otras entidades 

intermediarias para facilitar la gestión de los recursos financieros? 
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Hernández et al. (2014), esta investigación es de tipo aplicada, porque 

se centró en solucionar problemas específicos de la compañía a través de la 

implementación de procesos y procedimientos prácticos. 

3.1.1. ENFOQUE 

Según Hernández et al. (2014), esta investigación se desplegó 

inferior una dirección cuantificable. De este modo, el análisis se llevó a 

cabo utilizando técnicas estadísticas basadas en mediciones 

numéricas, lo que aseguró la objetividad y el rigor de los resultados 

obtenidos. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

La investigación fue de naturaleza correlacional y descriptiva. 

Hernández et al. (2014), este tipo de estudio permite describir y estudiar 

la correlación entre variables. Gracias a ello, se logró obtener una 

comprensión más clara y sustentada de cómo interactúan ambos 

aspectos dentro de la organización. 

3.1.3. DISEÑO 

En conformidad con Hernández et al. (2014), la tesis se realizó bajo 

un diseño no experimental, ya que las variables se observaron tal como 

ocurrieron en su entorno natural, sin manipular ni alterar su 

comportamiento. 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), se entiende como el 

conjunto total de individuos o elementos que constituyen en la sustancia 

de estudio. En este caso, la población estuvo conformada por los 

trabajadores activos, que, según los registros institucionales, suman un 

total de siete personas. 

3.2.2. MUESTRA 

Hernández et al. (2014), es representativo se elige para analizar 

determinadas características y, a partir de ello, generalizar los resultados 

al total del grupo. En esta investigación, se optó por una muestra no 

probabilística por conveniencia, conformada por los siete individuos, 

quienes fueron elegidos por su disponibilidad y porque su participación 

resultaba clave para cumplir con los objetivos del estudio. 

 

Tabla 2  

Población en estudio 

N° Agencia Tipo de cartera Nombres Nivel 

1 Aucayacu Mixta Haniel Dávila 

Grandes  

Junior 

2 Aucayacu Mixta Jhon Villanueva 

Mendoza 

Junior 

3 Aucayacu Mixta Víctor Acosta López Senior 

4 Aucayacu Mixta Suraya Pérez Utia  Formación 

5 Aucayacu Mixta Jesús Aira Nieves Formación 

6 Aucayacu Mixta Kelly Claudio Serna Consumo 

7 Aucayacu Administradora Idalia Reategui 

Hidalgo 

Administradora 

 

Figura 1  

Diseño de la investigación 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Como señala Pandey y Pandey (2015) analiza que es un método 

sistemático que se emplea para recolectar y examinar datos, con el objetivo 

de solucionar un problema o contestar una pregunta de investigación. (p. 

12). 

3.3.1. TÉCNICAS 

Encuesta: De acuerdo con Hernández et al. (2014), es una 

herramienta que busca recopilar información mediante un conjunto 

organizado de preguntas, siendo uno de los métodos más directos 

para conocer las opiniones o comportamientos de las personas. En 

esta investigación. 

       

Tabla 3  

Formato de respuesta de tipo Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

3.3.2. INSTRUMENTOS 

Hernández et al. (2014), El cuestionario se constituye un 

instrumentado de medición amplio y versátil, aplicable en distintos 

tipos. 

El propósito de recopilar información detallada de la muestra, 

garantizando la obtención de datos relevantes para el análisis de las 

variables de interés. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Hernández et al. (2014), el estudio cuantificable asistido por un 

proceso sistemático que permite procesar y evaluar datos numéricos con 

precisión y objetividad. En esta tesis, se utilizó el software SPSS versión 24 

como herramienta principal para organizar y analizar la información 

obtenida a través de los cuestionarios aplicados a los trabajadores. Una vez 

estructurada la base de datos, los resultados se resumieron mediante 

estadísticas descriptivas, considerando frecuencias absolutas y relativas 
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para convertir los datos en información relevante. Finalmente, se analizó el 

vínculo entre las variables utilizando el coeficiente de correlación Rh0 de 

Spearman, lo que permitió asegurar un tratamiento riguroso y coherente de 

los resultados obtenidos. 
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CAPITULO IV  

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 4  

¿Se observa frecuentemente el uso de la integridad y valores éticos en la empresa? 

Válido Totalmente 

de acuerdo 

2 28.6 28.6 28.6 

De acuerdo  5 71.4 71.4 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total 7 100 100.0   

  

Figura 2  

¿Se evidencia cotidianamente la práctica de la integridad y valores éticos en la empresa? 

 

 

El 71.4% de los encuestados de la COOPAC Tocache están de 

acuerdo que se evidencia cotidianamente la práctica de la integridad y 

valores éticos en la empresa y el 28.6% manifestaron estar totalmente de 

acuerdo. Entendiendo que la empresa pone en práctica la integridad y sus 

valores éticos en el día a día de sus trabajadores.  
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Tabla 5  

¿Cree usted que el esquema jerárquico vigente en la empresa es el más idóneo? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total  7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

Figura 3  

¿Cree usted que el esquema jerárquico vigente en la empresa es el más idóneo? 

 

 

 

La tabla, el 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache está de 

acuerdo que el modelo jerárquico que se implementa es el adecuado y el 

14.3.5 está totalmente de acuerdo. Entendiendo que la empresa implementa 

adecuadamente su modelo jerárquico entre sus trabajadores.  
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Tabla 6  

¿Cree usted que la selección del personal en la empresa se efectúa de modo adecuado? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo  4 57.1 57.1 71.4 

Indiferente  2 28.6 28.6 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total  7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

  

Figura 4  

¿Cree usted que la selección del personal en la empresa se efectúa de modo adecuado? 

 

 

 

 

57.1 Manifestaron estar de acuerdo que la empresa realiza de manera 

idónea la contratación de su personal, el 28.6% manifestaron que les es 

irrelevante la manera de contratación y el 14.3% está totalmente de acuerdo.  

Entendiendo que la empresa contrata de manera idónea al personal que 

labora dentro de ella. 
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Tabla 7  

¿Piensa que cada miembro en la compañía cumple con sus tareas y obligaciones dadas? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

0 0.0 0.0 0.0 

De acuerdo  5 83.3 83.3 83.3 

Indiferente  1 16.7 16.7 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total 6 100 100.0   

 

Figura 5 

¿Piensa que cada miembro en la compañía cumple con sus tareas y obligaciones dadas?

 

Nota. Tabla 7 

 

El 83.3% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que cada trabajador cumple con sus funciones y 

responsabilidades que les asignan y el 16.7% manifestaron que les es 

irrelevante porque cada uno cumple con su meta. Entendiendo que cada 

empleado es responsable. 
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Tabla 8  

¿Opina que la empresa tiene dificultades para detectar los riesgos posibles dentro? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

0 0.0 0.0 0.0 

De acuerdo  0 0.0 0.0 0.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 0.0 

Desacuerdo 6 85.7 85.7 85.7 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 14.3 14.3  100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

  

Figura 6  

¿Opina que la empresa tiene dificultades para detectar los riesgos posibles dentro? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron estar 

en desacuerdo porque la empresa no tiene ningún tipo de inconvenientes para 

identificar los posibles riesgos dentro de la empresa, ya que son solo 07 

trabajadores y así es más fácil identificar cualquier tipo de riesgo. 
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Tabla 9  

¿En la empresa se efectúa la valoración de riesgos en forma correcta y puntual? 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  5 71.4 71.4 85.7 

Indiferente  1 14.3 14.3 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.0 0.0   

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 7  

¿En la empresa se efectúa la valoración de riesgos en forma correcta y puntual? 

 

El 71.4% de los trabajadores de la COOPAC Tocache manifestaron estar 

de acuerdo en que la empresa, el 14.3% está totalmente de acuerdo ya que 

es un factor importante dentro de la empresa y el 14.3% manifiesta que le es 

irrelevante. 
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Tabla 10  

¿Considera que la empresa dispone de un plan de contingencia frente a todo riesgo? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  3 42.9 42.9 57.1 

Indiferente  3 42.9 42.9 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 8  

¿Considera Ud. que en la empresa tiene inconvenientes para identificar los posibles riesgos 

dentro de la empresa? 

 

El 42.9% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo ya que la empresa sí cuenta con un plan de contingencia 

como respuesta ante cualquier tipo de riesgo que pueda afectar a los clientes 

como a los trabajadores, el 42.3% manifestaron que es irrelevante y el 14.3% 

están totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11  

¿Piensa usted que el control interno colabora en conservar y fortalecer la empresa? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

4 57.1 57.1 57.1 

De acuerdo  3 42.9 42.9 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 9  

¿Piensa usted que el control interno colabora en conservar y fortalecer la empresa? 

 

El 57.1% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar totalmente de acuerdo ya que consideran conservar y fortificar la 

empresa ya que con un buen control interno existe más orden dentro de la 

empresa y el 42.9% manifestaron estar de acuerdo.  
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Tabla 12  

¿Cree usted que el control sobre el acceso a recursos o archivos se realiza con permiso? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

2 28.6 28.6 28.6 

De acuerdo  5 71.4 71.4 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

 

Figura 10  

¿Considera Ud. que en la empresa cuenta con un plan de contingencia como respuesta 

ante cualquier tipo de riesgo? 

 

El 71.4% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que el control sobre el acceso a los recursos o archivos se 

vienen realizando con las respectivas autorizaciones de cada área y el 28.6% 

manifestaron estar totalmente de acuerdo.  
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Tabla 13  

¿Considera que cada empleado informa con honestidad y honorabilidad el uso de recursos? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  4 57.1 57.1 71.4 

Indiferente  2 28.6 28.6 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 11  

¿Considera Ud. que el control interno ayuda a mantener y fortalecer la empresa? 

 

 

 

El 57.1% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que cada trabajador rinde cuentas de manera transparente 

y honorable por el uso de los recursos, el 28.6% manifestaron que les es 

irrelevante y el 14.3% manifestaron estar totalmente de acuerdo ya que 

consideran que los valores son primordiales.  
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Tabla 14  

¿Piensa usted que en materia de comunicación la empresa refleja calidad y suficiencia? 

Válido Totalmente 

de acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 12  

¿Considera Ud. que con respecto a la información y comunicación la empresa refleja 

calidad y suficiencia? 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que la empresa refleja calidad y suficiencia con respecto a 

la información y comunicación que brinda a los clientes y trabajadores y el 

14.3% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 15  

¿Cree usted que la empresa utiliza el sistema de información eficazmente para sus 

objetivos? 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 13  

¿Considera Ud. que la empresa emplea eficazmente el sistema de información para el logro 

de sus metas? 

 

 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo con el cumplimento de sus metas tanto laborales como 

personales y el 14.3% manifestaron estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 16  

¿Considera usted que los documentos se sistematizan adecuadamente dentro del archivo? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

0 0.0 0.0 0.0 

De acuerdo  7 100.0 100.0 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 14  

¿Considera Ud. que la empresa sistematiza adecuadamente los documentos dentro del 

archivo? 

 

El 100.00% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo ya que para ellos es muy importante que todos los archivos 

se encuentren en completo para poder maximizar sus labores y la atención 

a los clientes.  
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Tabla 17  

¿Cree usted que cada unidad realiza cruce de datos para verificar procesos y coordinar? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 15  

¿Considera Ud. que cada unidad orgánica realiza el cruce de información para verificar los 

procesos dentro de la empresa y poder coordinar diversas actividades? 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo en poder coordinar diversas actividades porque así trabajan 

de manera ordenada y eficiente y el 14.3% manifestaron totalmente de 

acuerdo.  
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Tabla 18  

¿Piensa usted que dentro de la empresa se hacen actividades de prevención para 

trabajadores? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0   

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 16  

¿Piensa usted que dentro de la empresa se hacen actividades de prevención para 

trabajadores? 

 

 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo en que sus trabajadores ya que es de vital importancia para 

ellos porque a través de estos monitoreos pueden observar el cumplimiento 

de sus metas mensuales a la vez también pueden ver sus debilidades y el 

14.3% manifestaron estar totalmente de acuerdo.  
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Tabla 19  

¿Considera usted que al detectar fallas se hace un reporte para seguir y aplicar correctivos? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  5 71.4 71.4 85.7 

Indiferente  1 14.3 14.3 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

 

Figura 17  

¿Considera usted que al detectar fallas se hace un reporte para seguir y aplicar correctivos? 

 

 

 

El 71.4% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo a la empresa ya que esto sirve para mejorar como empresa 

y brindar una mejor atención, el 14.3% manifestaron estar totalmente de 

acuerdo y al 14.3% le es irrelevante que se realice un reporte para mejorar. 
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Tabla 20  

¿Opina usted que la empresa hace autoevaluaciones para promover compromiso de 

mejora? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

0 0.0 0.0 0.0 

De acuerdo  7 100.0 100.0 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 18  

¿Opina usted que la empresa hace autoevaluaciones para promover compromiso de 

mejora? 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 100.0% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo ya que la empresa logrando alcanzar sus metas y recibiendo 

compensaciones por ello. 
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Tabla 21  

¿Cree usted que la financiera tiene los activos necesarios para cubrir sus deudas? 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
2 28.6 28.6 28.6 

De acuerdo  5 71.4 71.4 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

 

 

El 71.4% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo ya que la financiera tiene suficientes activos para cubrir todas 

sus deudas en caso suceda algún imprevisto y eso brinda seguridad tanto en 

los trabajadores como en los clientes.  

 

 

 

 

 

 

Figura 19  

¿Cree usted que la financiera tiene los activos necesarios para cubrir sus deudas? 
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Tabla 22  

¿Piensa usted que la gestión de cobranza permite a la cooperativa tener liquidez suficiente? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

4 57.1 57.1 57.1 

De acuerdo  3 42.9 42.9 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 20  

¿Cree usted que la gestión de cobranza le permite a la cooperativa tener suficiente liquidez 

para cumplir con sus obligaciones inmediatas? 

 

 

 

El 57.1% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar totalmente de acuerdo al área de cobranza está activa todos los días de 

todos los meses y el 42.9% manifestaron estar totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

 

 
 



59 
 

Tabla 23  

¿Cree usted que la institución puede elevar la rentabilidad si controla bien los costos y 

gastos? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

2 28.6 28.6 28.6 

De acuerdo  5 71.4 71.4 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 21  

¿Cree usted que la institución podrá elevar sus indicadores de rentabilidad si se controlan 

adecuadamente los costos y gastos? 

 

 

 

El 71.4% de encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron estar 

de acuerdo en que hay en la empresa y el 28.6% manifestaron estar 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 24  

¿Opina usted que reconoce los bienes muebles e intangibles que forman el patrimonio? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  6 85.7 85.7 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 22  

¿Opina usted que reconoce los bienes muebles e intangibles que forman el patrimonio? 

 

 

El 85.7% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que reconocen los bienes tangibles e intangibles que forman 

parte del patrimonio empresarial y el 14.3% manifestaron estar totalmente de 

acuerdo ya que para ellos es importante tener un amplio conocimiento de todo 

lo que posee la empresa tanto bienes tangibles como intangibles.  
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Tabla 25  

¿Cree usted que la financiera tiene los recursos para que sus colaboradores trabajen bien? 

Válido Totalmente 

de acuerdo 

2 28.6 28.6 28.6 

De acuerdo  5 71.4 71.4 100.0 

Indiferente  0 0.0 0.0 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

Nota. Encuesta realizada 2025 

 

Figura 23  

¿Cree usted que la financiera cuenta con los recursos necesarios para que sus 

colaboradores realicen su trabajo de manera eficiente? 

 

 

 

 

El 71.4%% de encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron estar 

de acuerdo ya que la financiera cuenta con los recursos necesarios para que 

sus colaboradores realicen su trabajo de manera eficiente cumpliendo así con 

los objetivos trazados de la empresa y el 28.6% manifestaron estar totalmente 

de acuerdo.  
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Tabla 26  

¿Cree usted que la cooperativa está invirtiendo en otras entidades intermediarias para 

facilitar la gestión de los recursos financieros? 

Válido Totalmente de 

acuerdo 

1 14.3 14.3 14.3 

De acuerdo  3 42.9 42.9 57.1 

Indiferente  3 42.9 42.9 100.0 

Desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0 

Totalmente en 

desacuerdo 

0 0.0 0.0 100.0 

Total 7 100 100.0   

 

Figura 24 

¿Cree usted que la cooperativa está invirtiendo en otras entidades intermediarias para 

facilitar la gestión de los recursos financieros?

 

El 42.9% de los encuestados de la COOPAC Tocache manifestaron 

estar de acuerdo que la cooperativa invierte en otras entidades 

intermediarias para facilitar la gestión de los recursos financieros ya que esto 

les facilita para captar más clientes y de forma rápida, el 14.3% manifestaron 

estar totalmente de acuerdo y al 42.9% le es irrelevante si hacen convenios 

con otras entidades. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS  

4.2.1. PRUEBA DE CONFIABILIDAD  

Es importante en cualquier investigación, después de plantear la 

hipótesis, contrarrestar la hipótesis, exponer la problemática identificada, 

pero antes es necesario verificar si sigue una normal distribución y aplicar 

la prueba adecuada estadística, ya sea no paramétrica como también 

paramétrica. 

 

Tabla 27  

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control Interno .421 7 <.001 .597 7 <.001 

Gestión Financiera .310 7 .041 .651 7 .001 

 

La muestra de este estudio está compuesta por 7 empleados de la 

cooperativa de ahorro y crédito Tocache, una cantidad que es inferior a 

50datos. Por esta razón, optamos por la prueba de Shapiro-Wilk para 

verificar si los datos son normales.   

4.2.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Prueba de Rho de Spearman 

Para Guilleni y Sánches (2014), la prueba estadística de Spearman 

constituye un método utilizado para determinar el grado de correlación o 

asociación existente entre dos variables, siendo especialmente 

adecuada cuando los datos se expresan en una escala ordinal, ya que 

se basa en la comparación de rangos asignados a cada observación. (p. 

92). 

 

 

 

 



64 
 

Tabla 28  

Coeficiente de correlación de Spearman 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta  

- 0,9 a – 0,99 Correlación negativa muy alta 

- 0,7 a – 0,89 Correlación negativa alta  

- 0,4 a – 0,69 Correlación negativa moderada  

- 0,2 a – 0,39 Correlación negativa baja  

- 0,01 a – 0,19 Correlación negativa muy baja  

0 Correlación Nula  

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

 

H1: Existe relación significativa entre el Control Interno con la Gestión 

Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 

2024. 

H0: No existe relación significativa entre el Control Interno con la 

Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

De la hipótesis General 

Tabla 29  

Contrastación de HG 

Correlaciones 

 

Control 

Interno 

Gestión 

Financiera 

Rho de Spearman Control 

Interno 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .823* 

Sig. (bilateral) . .023 

N 7 7 

Gestión 

financiera  

Coeficiente de 

correlación 

.823* 1.000 

Sig. (bilateral) .023 . 

N 7 7 
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EXPLICACION 

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 30, el 

coeficiente de correlación obtenido fue de 0.823 con una significancia 

0.023. 

 

a. Hipótesis Específica 1 

H1: Existe una relación significativa entre el Ambiente de Control con la 

Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre el Ambiente de Control con 

la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

 

Tabla 30  

Contrastación de la Hipótesis Especifica 1 

Correlaciones 

 

Ambiente de 

control 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .906** 

Sig. (bilateral) . .005 

N 7 7 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

.906** 1.000 

Sig. (bilateral) .005 . 

N 7 7 

 

Según los resultados expuestos en la Tabla 31, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.906 con una significancia de 0.005 

La relación entre la dimensión de ambiente de control y la variable 

de gestión financiera es significativa, ya que el nivel de significancia es 

0.005, un valor inferior a 0.05 (0.005 < 0.05). Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se descarta la hipótesis nula. 
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b. Hipótesis Específica 2 

H1: Existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024 

H0: No existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos 

con la gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

Tabla 31  

Contrastación de la Hipótesis Especifica 2 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

riesgos 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .206 

Sig. (bilateral) . .658 

N 7 7 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

.206 1.000 

Sig. (bilateral) .658 . 

N 7 7 

 

Según los datos presentados en la Tabla 32, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.206 con una significancia 0.658. 

 

c. Hipótesis Específica 3 

H1: Existe una relación significativa entre las Actividades de Control con 

la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre las Actividades de Control 

con la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. 
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Tabla 32  

Contrastación de la Hipótesis Especifica 3 

 

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 33, se 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0.793 con significancia 0.034. 

d. Hipótesis Específica 4 

H1: Existe una relación significativa entre la información y 

Comunicación con la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Tocache, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre la información y 

Comunicación con la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Tocache, periodo 2024. 

Tabla 33  

Contrastación de la Hipótesis Especifica 4 

Correlaciones 

 

Actividades 

de control 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .793* 

Sig. (bilateral) . .034 

N 7 7 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

.793* 1.000 

Sig. (bilateral) .034 . 

N 7 7 

Correlaciones 

 

Información y 

comunicación 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1.000 .277 

Sig. (bilateral) . .547 

N 7 7 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de correlación .277 1.000 

Sig. (bilateral) .547 . 

N 7 7 
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Según los resultados expuestos en la Tabla 34, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.277 con significancia 0.547. 

e. Hipótesis Específica 5 

H1: Existe una relación significativa entre la supervisión con la Gestión 

Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre la supervisión con la 

Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, 

periodo 2024. 

 

Tabla 34  

Contrastación de la Hipótesis Especifica 5 

Correlaciones 

 Supervisión 

Gestión 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Supervisión Coeficiente de 

correlación 

1.000 .693 

Sig. (bilateral) . .084 

N 7 7 

Gestión 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

.693 1.000 

Sig. (bilateral) .084 . 

N 7 7 

Como muestra la tabla 35, se obtuvo una correlación de 0.693; 

conforme a la escala de la tabla 28.  

Dado que el nivel de significación es 0.084, que es superior a 0.05 

(0.084 > 0.05), la relación entre la dimensión supervisión y la variable 

gestión financiera no tiene importancia estadística; por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula y se descarta la alternativa. 
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CAPITULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS CONCLUSIONES 

1. La tabla 29: De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificó un 

coeficiente de correlación de 0.823, lo que, según la escala de 

interpretación establecida, evidencia una correlación positiva alta entre 

ambas variables. Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0.023, 

valor inferior a 0.05 (0.023 < 0.05), lo que indica que la relación entre el 

control interno y la gestión financiera es estadísticamente significativa. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa planteada en el estudio. En concordancia con estos resultados, 

Castro y Delgado (2023). Dichos hallazgos sustentan la existencia de una 

correlación positiva muy alta, reafirmando que el control interno influye de 

manera significativa en la gestión financiera de las organizaciones. 

2. La tabla 30 acuerdo con los resultados obtenidos, se identificó un 

coeficiente de correlación de 0.906, lo que, según la escala de 

interpretación establecida, evidencia una correlación positiva muy alta entre 

ambas variables. Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0.005, 

inferior al valor crítico de 0.05 (0.005 < 0.05), lo que confirma que la relación 

entre la dimensión ambiente de control y la gestión financiera es 

estadísticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, validando la influencia sustancial 

del ambiente de control en la gestión financiera de la entidad. De manera 

concordante, Lucero (2022). Estos resultados corroboran que la relación 

entre ambas variables es estadísticamente significativa, motivo por el cual 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, reafirmando la 

relevancia del ambiente de control como factor determinante en la gestión 

financiera de las organizaciones. 

3. La tabla 31 De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificó un 

coeficiente de correlación de 0.206, lo que indica una correlación positiva 

baja entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia alcanzado 
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fue de 0.658, valor superior al umbral de 0.05 (0.658 > 0.05), lo que 

evidencia que la relación entre la dimensión evaluación de riesgos y la 

gestión financiera no resulta estadísticamente significativa. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, 

concluyéndose que la evaluación de riesgos no presenta una incidencia 

significativa en la gestión financiera de la entidad durante el periodo 

analizado. En concordancia con estos resultados, Esquivel (2022), en su 

estudio, obtuvo un nivel de significancia de 0.203, menor a 0.05, por lo que 

aceptó la hipótesis alterna, confirmando la existencia de una relación 

directa y positiva entre ambas variables. El coeficiente de correlación de 

Pearson (r = 0.457) evidenció que, aunque la relación fue moderadamente 

baja, se mantiene una tendencia en la que una evaluación de riesgos más 

eficiente contribuye al mejor desempeño de la gestión financiera, 

reafirmando la importancia de un control preventivo adecuado en la 

administración de recursos financieros. 

4. La tabla 32 los resultados evidenciaron un coeficiente de correlación de 

0.793, lo que indica una correlación positiva alta entre ambas variables, con 

un nivel de significancia de 0.034, inferior al umbral de 0.05 (0.034 < 0.05). 

En consecuencia, la relación entre la dimensión actividades de control y la 

gestión financiera resulta estadísticamente significativa, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. De manera 

concordante, Zevallos (2021), en su estudio sobre la relación entre las 

actividades de control y la gestión financiera en el área de contabilidad de 

la EPS SEDA Huánuco S.A., obtuvo un coeficiente de 0.976 y una 

significancia de 0.000 < 0.05, confirmando una correlación positiva fuerte y 

una relación significativa entre ambas variables. Esto significa que cuando 

la información financiera fluye de manera clara y oportuna entre los 

departamentos y los miembros de la cooperativa, la gestión financiera 

(como la toma de decisiones sobre inversiones, préstamos y presupuestos) 

tiende a ser mucho más efectiva. Una mejor comunicación lleva a una mejor 

gestión 

5. La tabla 33 los resultados muestran un coeficiente de correlación de 0.277, 

que evidencia una correlación positiva baja, con un nivel de significancia de 
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0.547, superior al valor crítico de 0.05 (0.547 > 0.05). De manera 

complementaria, Lucero (2022), demostrando una correlación positiva alta 

y significativa entre la información y comunicación y la gestión financiera. 

En otras palabras, aunque la supervisión pudiera tener un leve efecto en la 

gestión financiera, esta influencia es muy pequeña. 

6. La tabla 34 De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificó un 

coeficiente de correlación de 0.693, lo que refleja una correlación positiva 

moderada entre ambas variables. No obstante, el nivel de significancia fue 

de 0.084, valor superior a 0.05 (0.084 > 0.05). En relación con estos 

hallazgos, Castro y Delgado (2023), concluyendo la existencia de una 

correlación positiva alta y significativa entre la supervisión y el monitoreo y 

la gestión financiera. En términos simples, sugiere que a medida que la 

supervisión dentro de la cooperativa mejora, la gestión financiera también 

tiende a hacerlo. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se ha determinado que existe una relación positiva alta y significativa 

entre el Control Interno y la Gestión Financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024. La tabla 30 muestra el valor de 

Rho de Spearman con un baremo de 0.823 mostrando una correlación 

positiva alta y un nivel de significancia de 0,023 menor a 0.05 mostrando 

una correlación significativa rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna. Esto significa que un sistema de control interno robusto 

y bien implementado es un factor clave para el éxito y la estabilidad 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. 

2. Se ha determinado que existe una relación positiva alta y significativa 

entre el ambiente de control y la Gestión Financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024. La tabla 31 muestra el valor de 

Rho de Spearman con un baremo de 0.906 mostrando una correlación 

positiva muy alta y un nivel de significancia de 0,005 menor a 0.05 

mostrando una correlación significativa por lo que, de esta forma se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Esto demuestra que las 

bases éticas, los valores y la cultura de control en la cooperativa son un 

pilar fundamental para lograr una gestión financiera exitosa. 

3. Se ha determinado que existe una relación positiva baja y significativa 

entre la evaluación de riesgos y la gestión financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024. La tabla 32 muestra el valor de 

Rho de Spearman con un baremo de 0.658 mostrando una correlación 

positiva baja y un nivel de significancia de 0,034 menor a 0.05 mostrando 

que la correlación es significativa, por lo que, de esta forma se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Cuando la cooperativa 

mejora su proceso para identificar, analizar y priorizar sus riesgos, la 

calidad de su gestión financiera también tiende a mejorar, aunque no de 

una manera muy intensa, esto sugiere que, a pesar de no ser el factor 

más influyente, una adecuada evaluación de riesgos sí contribuye a 

mejorar la salud financiera de la cooperativa. 
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4. Se ha determinado que existe una relación positiva alta y significativa 

entre la información y comunicación con la Gestión Financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, periodo 2024. La tabla 33 

muestra el valor de Rho de Spearman con un baremo de 0.793 mostrando 

una correlación positiva alta y un nivel de significancia de 0,034 menor a 

0.05 mostrando una correlación significativa, por lo que, de esta forma se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Esto significa 

que cuando la información financiera fluye de manera clara y oportuna 

entre los departamentos y los miembros de la cooperativa, la gestión 

financiera (como la toma de decisiones sobre inversiones, préstamos y 

presupuestos) tiende a ser mucho más efectiva. Una mejor comunicación 

lleva a una mejor gestión. 

5. Se ha determinado que existe relación positiva baja y significativa entre la 

supervisión y la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Tocache, periodo 2024. La tabla 34 muestra el valor de Rho de Spearman 

con un baremo de 0.277 mostrando una correlación positiva baja y un nivel 

de significancia de 0,547 mayor a 0.05 no es significativa por lo que, de 

esta forma se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

En otras palabras, aunque la supervisión pudiera tener un leve efecto en 

la gestión financiera, esta influencia es muy pequeña.  

6. Se ha determinado que existe relación positiva moderada y significativa 

entre la Supervisión y la Gestión Financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Tocache, periodo 2024. La tabla 35 muestra el valor de Rho de 

Spearman con un baremo de 0.693 mostrando una correlación positiva 

moderada y un nivel de significancia de 0,084 mayor a 0.05 mostrando que 

no es significativa por lo que, de esta forma se acepta la hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis alterna. En términos simples, sugiere que a medida 

que la supervisión dentro de la cooperativa mejora, la gestión financiera 

también tiende a hacerlo. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se aconseja a los integrantes fortalecer y formalizar el procedimiento de 

control interno, crear manuales detallados para todos los conocimientos 

financieros. Estos deben abarcar desde la aprobación de préstamos 

hasta la gestión de efectivo. Al formalizar estos procedimientos, la 

cooperativa garantiza la coherencia y reduce la dependencia del 

conocimiento personal de los empleados, lo que fortalece y hace más 

transparente el sistema. 

2. Se recomienda reforzar y promover activamente el ambiente de control. 

Los hallazgos demuestran que los valores, la ética y la cultura 

organizacional son cruciales para una gestión financiera exitosa. Por lo 

tanto, cualquier inversión en estos aspectos tendrá un impacto directo en 

la salud financiera de la cooperativa. La cooperativa debe continuar 

promoviendo una cultura donde la ética y la honestidad sean los pilares 

del trabajo diario. Esto puede lograrse a través de talleres, códigos de 

conducta y la designación de un comité de ética. Cuando los empleados 

entienden y valoran estos principios, es menos probable que ocurran 

malas prácticas financieras. 

3. Se recomienda mejorar y formalizar el proceso de evaluación de riesgos 

para maximizar su efecto favorable en la administración financiera. En 

lugar de ver la evaluación de riesgos como un proceso aislado, la 

cooperativa debe incorporarla en sus planes financieros y 

presupuestarios. Al tomar decisiones sobre inversiones o préstamos, se 

debe incluir un análisis de riesgo detallado para cada opción, lo que 

permitirá tomar decisiones más informadas y prudentes 

4. Se recomienda optimizar y formalizar los flujos de información y 

comunicación dentro de la cooperativa. Implementando un Sistema de 

Reportes Financieros Automatizado haciendo uso así de software o 

herramientas que generen reportes financieros claros y en tiempo real. 

Esto permite que los gerentes y el personal relevante tengan acceso a 

la información más actualizada sobre la liquidez, rentabilidad y estado de 

los préstamos. Al automatizar estos reportes, se elimina la posibilidad de 
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errores manuales y se asegura que las decisiones se tomen con datos 

precisos. 

5. Se recomienda reestructurar y fortalecer el sistema de supervisión para 

que sea más efectivo y esté mejor alineado con los objetivos financieros. 

En lugar de una supervisión general, se debe implementar una que se 

centre en las áreas de mayor riesgo financiero. Por ejemplo, en lugar de 

revisar todas las transacciones por igual, se debe priorizar la supervisión 

de los préstamos de alto valor, las operaciones con nuevos clientes y las 

áreas donde se han detectado problemas en el pasado. Esto asegura 

que el tiempo y los recursos de supervisión se inviertan donde más se 

necesitan. 

6. Se recomienda reestructurar el sistema de supervisión para que su 

impacto en la gestión financiera sea tangible y estadísticamente 

significativo. La cooperativa necesita un enfoque más estructurado. 

Implementa auditorías periódicas con un alcance definido y utiliza listas 

de verificación para garantizar la coherencia. En lugar de una supervisión 

general, enfócate en áreas de alto riesgo, como la gestión de cartera de 

préstamos, la conciliación de cuentas y la prevención de fraudes. 
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TOCACHE, 

PERIODO 2024 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E 
INDICADORES 

METODOLOGIA 

General  General  General Independiente   

 
 
 
¿Cómo se relaciona el 
control interno con la 
gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024? 
 

 
 
 
Determinar la relación 
que existe entre el 
control interno con la 
gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024. 

 
 
 
Existe una relación 
significativa entre el 
control interno con la 
gestión financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Control Interno 

Dimensión N° 1: 
Ambiente de control  
Dimensión N° 2: 
Evaluación de 
riesgos  
Dimensión N° 3: 
Actividades de 
control  
Dimensión N° 4: 
Información y 
comunicación 
Dimensión N° 5: 
Supervisión  

Tipo:  Aplicada  
Enfoque: 
Cuantitativo  
Nivel: Descriptivo- 
Correlacional 
Diseño: 
No experimental  
Población y 
muestra   

• Población: 07  

• Muestra: 07  
Técnica e 
Instrumentos:  
Técnica:  

• Encuesta  
Instrumento 
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Específicos  Específicos Específicos Dependiente  • Cuestionario  
Técnica de 
procesamiento de 
datos (SPSS) 

¿Cómo se relaciona el 
ambiente de control 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024? 

Analizar la relación 
que existe entre el 
ambiente de control 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 
 

Existe una relación 
significativa entre el 
ambiente de control 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024 

 
 
 
 
 
Gestión 
Financiera 

Dimensión N° 1: 
Desempeño 
financiero 
Dimensión N° 2: 
Inversiones  
Dimensión N° 3: 
Eficiencia operativa  

¿Cómo se relaciona la 
evaluación de riesgos 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024? 

Establecer la relación 
que existe entre la 
evaluación de riesgos 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 

Existe una relación 
significativa entre la 
evaluación de riesgo 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 

¿Cómo se relaciona 
las actividades de 
control con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024? 

Determinar la relación 
que existe entre las 
actividades de control 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 

Existe una relación 
significativa entre las 
actividades de control 
con la gestión 
financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 

 

¿Cómo se relaciona la 
información y 
comunicación con la 

Comprobar la relación 
que existe entre la 
información y 

Existe una relación 
significativa entre la 
información y 
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gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024? 
 

comunicación con la 
gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024. 

comunicación con la 
gestión financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 

¿Cómo se relaciona la 
supervisión con la 
gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024? 

Establecer la relación 
que existe entre la 
supervisión con la 
gestión financiera de 
la Cooperativa de 
ahorro y crédito 
Tocache, periodo 
2024 

Existe una relación 
significativa entre la 
supervisión con la 
gestión financiera de la 
Cooperativa de ahorro 
y crédito Tocache, 
periodo 2024. 
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ANEXO 2  

ENCUESTA CONTROL INTERNO – GESTIÓN FINANCIERA 

 

CUESTIONARIO  

 

Esta encuesta le servirá para establecer la relación entre el control 

interno con la gestión financiera de Crédito de Compartamos Financiera S.A, 

Huánuco- 2022. 

Instrucciones: 

El cuestionario consta de una serie de preguntas. Responda de la forma 

más honesta posible y elija la opción que mejor se adapte a su situación 

actual. 

Selecciona la alternativa que usted considera conveniente: 

Siempre (1), La mayoría de veces (2), Algunas veces sí, algunas veces 

no (3), La mayoría de veces no (4), Nunca (5). 
      

Instrucciones: 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

5 4 3 2 1 
 
 

N.º VARIABLE DE SUPERVISIÓN: CALIDAD DE SERVICIO  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN:  AMBIENTE DE CONTROL  

1 
¿Se evidencia cotidianamente la práctica de la integridad y valores 

éticos en la empresa? 
          

2 
¿Considera Ud. que el modelo jerárquico que está implementado en 

la empresa es el más adecuado? 
          

3 
¿Considera Ud. que la contratación de personal en la empresa se 

realiza de manera idónea? 
          

4 
¿Considera Ud. que, cada integrante en la empresa cumple con sus 

funciones y responsabilidades asignadas? 
     

DIMENSION: EVALUACIÓN DE RIESGO 

5 
¿Considera Ud. que en la empresa tiene inconvenientes para 

identificar los posibles riesgos dentro de la empresa? 
          

6 
¿Dentro de la empresa se realiza la valoración de los riesgos de 

manera oportuna y eficaz? 
          

7 
¿Considera Ud. que en la empresa cuenta con un plan de 

contingencia como respuesta ante cualquier tipo de riesgo? 
          

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL 
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8 
¿Considera Ud. que el control interno ayuda a mantener y fortalecer 

la empresa? 
          

9 

¿Considera Ud. que el control sobre el acceso a los recursos o 

archivos se vienen realizando con las respectivas autorizaciones de 

cada área? 

          

10 
¿Considera Ud. que cada trabajador rinde cuentas de manera 

transparente y honorable por el uso de los recursos? 
          

DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN            

11 
¿Considera Ud. que con respecto a la información y comunicación la 

empresa refleja calidad y suficiencia? 
     

12 
¿Considera Ud. que la empresa emplea eficazmente el sistema de 

información para el logro de sus metas? 
          

13 
¿Considera Ud. que la empresa sistematiza adecuadamente los 

documentos dentro del archivo 
     

14 

¿Considera Ud. que cada unidad orgánica realiza el cruce de 

información para verificar los procesos dentro de la empresa y poder 

coordinar diversas actividades? 

     

DIMENSIÓN SUPERVISIÓN       

15 
¿Considera Ud. que, dentro de la empresa se realizan actividades de 

prevención y monitoreo en beneficio de sus trabajadores? 
     

16 

¿Considera Ud. que al encontrar deficiencias se realiza un reporte 

para el seguimiento e implantación de medidas correctivas dentro de 

la empresa? 

     

17 
¿Considera Ud. que la empresa realiza actividades de autoevaluación 

para promover compromisos de mejoramiento? 
     

N.º VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN FINANCIERA 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: DESEMPEÑO FINANCIERO    

18 
¿Cree usted que la financiera tiene suficientes activos para cubrir 

todas sus deudas? 
       

19 

¿Cree usted que la gestión de cobranza le permite a la cooperativa 

tener suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones 

inmediatas? 

       

DIMENSIÓN INVERSIONES  

20 
¿Cree usted que la institución podrá elevar sus indicadores de 

rentabilidad si se controlan adecuadamente los costos y gastos? 
       

21 
¿Considera usted que reconoce los bienes tangibles e intangibles que 

forman parte del patrimonio empresarial? 
       

DIMENSIÓN EFICIENCIA OPERATIVA  

22 

¿Cree usted que la financiera cuenta con los recursos necesarios 

para que sus colaboradores realicen su trabajo de manera 

eficiente? 

     

23 
¿Cree usted que la cooperativa está invirtiendo en otras entidades 

intermediarias para facilitar la gestión de los recursos financieros? 
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ANEXO 3  

FICHA TÉCNICA DE LOS INSTRUMENTOS 

Ficha Técnica sobre Control Interno 

Autor: Ríos Sánchez, Jhordy 

Ámbito de aplicación: en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Tocache 

Duración: Puede durar 15, 20, 25 minutos. 

Ítems del cuestionario: 17 ítems, teniendo en cuenta las dimensiones: 

Tabla: Distribución de Dimensiones e ítems 

 

Dimensiones Tipo de ítem Ítems 
Total, 
ítems 

A. Ambiente de control 
Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 01 al 04 4 

B. Evaluación de riesgos. 
Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 05 al 07 3 

C. Actividades de control 
Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 08 al 10 3 

D. Información y comunicación 
Escala Likert 

(1;2;3;4;5) 
Del 11 al 14 4 

E. Supervisión  Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 15 al 17 3 

Total, de ítem 17 

“Para la obtención de intervalos de la variable se aplicó la técnica de 

stanones”. 

“Para la clasificación se procedió a través de la campana de Gauss con la 

constante 0.75 a través de la siguiente manera”. 

• Media = 13.69 / Desv. Desviación = 3.025 

• n1= 13.69 – 0.75(3.025) = 11 

Tabla: Puntuación de cada ítem por Likert. 

Escala Puntaje 

Totalmente en desacuerdo [0.0 - 11> 

Desacuerdo [11 – 14> 

Indiferente  [14- 17> 

De acuerdo [17 – 20> 

Totalmente de acuerdo  [20 - +a > 

Fuente: Manuel Canales Cerón (2006) Metodología de investigación Social- Introducción los 

oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sánchez Soto (2014) Guía de SPSS 21 

para el desarrollo de trabajos de investigación/ Romero-Saldaña, Manuel (2016) Pruebas de 

bondad de ajuste a una distribución normal. 

93



95  

Ficha Técnica sobre Gestión Financiera  

Autor: Ríos Sánchez, Jhordy  

Ámbito de aplicación: en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Tocache 

Duración: Puede durar 15, 20, 25 minutos. 

Ítems del cuestionario: 6 ítems, teniendo en cuenta las dimensiones: 

Tabla: Distribución de Dimensiones e ítems 

 

Dimensiones Tipo de ítem Ítems Total, ítems 

A. Desempeño financiero Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 18 al 19 2 

C. Inversiones Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 20 al 21 2 

D. Eficiencia operativa Escala Likert 
(1;2;3;4;5) 

Del 22 al 23 2 

Total, de ítem 06 

 

“Para la obtención de intervalos de la variable se aplicó la técnica de 

stanones”. 

“Para la clasificación se procedió a través de la campana de Gauss con la 

constante 0.75 a través de la siguiente manera”. 

• Media = 11.76 / Desv. Desviación = 3.124 

• n1= 11.76 – 0.75(3.124) = 9 

Tabla: Puntuación de cada ítem por Likert. 

Escala Puntaje 

Totalmente en desacuerdo [0.0 - 09> 

En desacuerdo [09 – 12> 

Indiferente  [12 - 16> 

De acuerdo [16 – 20> 

Totalmente de acuerdo [20- +a > 

 

Fuente: Manuel Canales Cerón (2006) Metodología de investigación Social- Introducción los 

oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sánchez Soto (2014) Guía de SPSS 21 

para el desarrollo de trabajos de investigación/ Romero-Saldaña, Manuel (2016) Pruebas de 

bondad de ajuste a una distribución normal. 
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ANEXO 4  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5  

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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