
 

 

UNIVERSIDAD DE HUANUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PROGRAMA ACADÉMICO DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

 

 TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

 

 

“Implementación del módulo ConsultasQR para optimizar la gestión 

documental sanitaria en la Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 2025.” 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERA 

DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

 

AUTORA: Trejo Alvarez, Judith Elizabeth 

 

ASESOR: Ramírez Chaupis, Aldo Enrique 

 

 

HUÁNUCO – PERÚ 

2026 

 



 

 

 

    TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN: 

 Tesis        (    )     

 Trabajo de Suficiencia Profesional( X ) 

 Trabajo de Investigación (    ) 

 Trabajo Académico      (    ) 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN: Gestión y Desarrollo de 

Sistemas de Información. 

AÑO DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN (2020) 

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE: 

 Área: Ingeniería Tecnología 

 Sub área: Ingeniería eléctrica, Ingeniería electrónica 

 Disciplina: Ingeniería de Sistemas y Comunicaciones  

DATOS DEL PROGRAMA: 

Nombre del Grado/Título a recibir: Título Profesional 

de Ingeniera de sistemas e informática 

  Código del Programa: P06 

  Tipo de Financiamiento:  

 Propio      ( X ) 

 UDH         (    ) 

 Fondos Concursables   (    ) 

 DATOS DEL AUTOR:  

 Documento Nacional de Identidad (DNI): 22519227   

DATOS DEL ASESOR:  

 Documento Nacional de Identidad (DNI):40739791     

Grado/Título: Magister en Administración Estratégica de 

Empresas 

 Código ORCID: 0009-0006-6249-516X  
 DATOS DE LOS JURADOS: 

 
N° 

APELLIDOS 
Y NOMBRES 

GRADO DNI 
Código 
ORCID 

1 Vigilio 
Arratea, 
Freddy 
Clayderman 

Maestro en 
ingeniería de 
sistemas e 
informática con 
mención en gerencia 
de sistemas y 
tecnologías de 
información 

43691515 0000-0002-
3982-6518 

2 Nuñez 
Vicente, 
José 
Antonio 

Maestro en 
ingeniería de 
sistemas, mención en 
tecnologías de 
información y 
comunicación 

45728470 0000-0002-
2474-2661 

3 Espinoza 
Inocente, 
German 
Lenin 

Doctor en 
Administración 

22530218 0009-0003-
0405-3345 

U

D

H 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

II 

 

DEDICATORIA 

A mis amados padres, Simeón y Francisca, que desde el cielo iluminan 

cada paso de mi vida y me inspiran a seguir superándome. Este logro 

académico les pertenece, pues su ejemplo, amor y sacrificio forjaron en mí la 

fortaleza para alcanzar esta meta. 

A mis hijos, Guillermo y Wilhelm, motivo de mi perseverancia y fuente 

constante de inspiración. Cada esfuerzo ha tenido sentido gracias a ustedes, 

quienes me impulsan a seguir creciendo y cumpliendo mis sueños. 

A WCTA, por brindarme el soporte y la confianza necesaria en los 

momentos más difíciles, recordando que toda adversidad puede superarse 

con determinación y fuerza de voluntad para lograr mis objetivos. 

 

 

  



 

III 

 

AGRADECIMIENTO 

Expreso mi más sincero agradecimiento al Dr. Rigoberto Robles 

Camarena, por brindarme la oportunidad y la confianza para liderar el proceso 

de transformación digital en la Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, experiencia que marcó un hito en mi desarrollo 

profesional y permitió aplicar mis conocimientos en beneficio de la 

modernización institucional. 

De igual manera, extiendo mi gratitud al Mg. Aldo Ramírez Chaupis, mi 

asesor académico, por su constante acompañamiento, orientación y valioso 

apoyo durante la elaboración de este trabajo. Su guía y compromiso fueron 

fundamentales para alcanzar con éxito el objetivo de mi titulación profesional 

como Ingeniera de Sistemas e Informática. 

  



 

IV 

 

ÍNDICE 

 

DEDICATORIA .............................................................................................. II 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................III 

ÍNDICE .......................................................................................................... IV 

ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................... VII 

ÍNDICE DE FIGURAS ................................................................................. VIII 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................... X 

RESUMEN ................................................................................................... XII 

ABSTRACT ................................................................................................. XIV 

CAPÍTULO I ..................................................................................................16 

ASPECTOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA ...............................................16 

1.1. NOMBRE O RAZÓN SOCIAL ...................................................... 16 

1.2. RUBRO ........................................................................................ 16 

1.3. UBICACIÓN / DIRECCIÓN........................................................... 17 

1.4. RESEÑA ....................................................................................... 17 

CAPÍTULO II .................................................................................................19 

ASPECTOS DEL ÁREA O SECCIÓN ...........................................................19 

2.1. ACTIVIDAD Y SERVICIOS BRINDADOS .................................... 19 

2.1.1. SERVICIOS MISIONALES DSMI ...................................... 21 

2.1.2. SERVICIOS MISIONALES DSAI ...................................... 21 

2.2. CARACTERÍSTICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DEL 

ÁREA ........................................................................................................ 22 

2.2.1. CARACTERÍSTICAS CUANTITATIVAS ........................... 22 

2.2.2. CARACTERÍSTICAS CUALITATIVAS .............................. 24 

2.3. PERSONAL Y RECURSOS ......................................................... 26 

2.4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS ............................................. 27 

2.5. LOGROS ALCANZADOS ............................................................. 27 

2.6. RETOS Y APRENDIZAJES .......................................................... 28 

CAPÍTULO III ................................................................................................29 

IDENTIFICACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA ............................29 

3.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA ................................................ 29 



 

V 

 

3.1.1. SUSTENTO NORMATIVO DEL PROBLEMA ................... 31 

3.1.2. MAGNITUD DEL PROBLEMA .......................................... 34 

3.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA .............................................. 35 

3.2.1. PROBLEMA GENERAL .................................................... 35 

3.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS ........................................... 35 

3.3. OBJETIVOS ................................................................................. 35 

3.3.1. OBJETIVO GENERAL ...................................................... 35 

3.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS ............................................. 35 

3.4. VARIABLES .................................................................................. 36 

3.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE .............................................. 36 

3.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE ........................................... 36 

CAPÍTULO IV ................................................................................................37 

APORTES PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA ....................................37 

4.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PROPUESTA ........................ 37 

4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA ................................................. 37 

4.3. FUNDAMENTACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA ................. 38 

4.3.1. ARQUITECTURA TÉCNICA DEL SISTEMA..................... 38 

4.3.2. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS ................................... 40 

4.4. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA ............................... 42 

4.4.1. ENTORNO ADMINISTRATIVO ......................................... 42 

4.4.2. ENTORNO PÚBLICO DE CONSULTA (QR) .................... 42 

4.5. SUBMÓDULOS DESARROLLADOS ........................................... 42 

4.6. SEGURIDAD IMPLEMENTADA ................................................... 43 

4.7. ETAPAS DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA ...................... 43 

4.7.1. FASE DE ANÁLISIS .......................................................... 44 

4.7.2. FASE DE DISEÑO ............................................................ 51 

4.7.3. FASE DE DESARROLLO ................................................. 68 

4.7.4. FASE DE PRUEBAS ......................................................... 70 

4.7.5. FASE DE DESPLIEGUE ................................................... 74 

4.7.6. FASE DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS .................... 77 

CONCLUSIONES .........................................................................................85 

RECOMENDACIONES .................................................................................86 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ..............................................................87 



 

VI 

 

ANEXOS .......................................................................................................90 

 



 

VII 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1  Evidencia cuantitativa .................................................................... 34 

Tabla 2 Identificación de brechas frente a la Norma ISO 9001:2015. .......... 47 

Tabla 3 Alcance funcional del módulo ConsultasQR alineado a ISO 9001:2015

 ..................................................................................................................... 48 

Tabla 4 Product Backlog - Módulo de ConsultasQR .................................... 49 

Tabla 5 Comparación AS-IS vs TO-BE ........................................................ 84 

 

  



 

VIII 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Organigrama Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales .. 19 

Figura 2 Mapa de Procesos DESI ................................................................ 20 

Figura 3 Informe estadístico DSMI y POI (2024-2025) DIRESA CALLAO ... 23 

Figura 4 Informe de evaluación POI y Estadística DSAI (2024-2025). ........ 24 

Figura 5 Matriz de Riesgo - SGC/DESI - 2023............................................. 32 

Figura 6 Arquitectura del módulo de ConsultasQR ...................................... 39 

Figura 7  Esquema General del Módulo de ConsultasQR ........................... 41 

Figura 8 Reuniones técnicas con los equipos de DSMI y DSAI para identificar 

necesidades operativas ............................................................................... 44 

Figura 9 Revisión de flujos documentarios de Libre Plática, Patente Sanitaria, 

Traslado de Cadáver/Restos Humanos y CCSAB. ...................................... 45 

Figura 10 Diagrama de Flujo del Módulo de ConsultasQR .......................... 52 

Figura 11 Diagrama de Casos de uso - Módulo de ConsultasQR ............... 53 

Figura 12 Tablas principales operativas ...................................................... 57 

Figura 13 Tablas de administración y gestión .............................................. 58 

Figura 14 Tablas de Estadítica .................................................................... 59 

Figura 15 Maquetado del Módulo de ConsultasQR- Entorno Privado y Público

 ..................................................................................................................... 60 

Figura 16 SubMódulo de Autentificación ..................................................... 61 

Figura 17 SubMódulo de Administración TI- Gestión de usuario ................. 61 

Figura 18 SubMódulo de AdministraciónTI - Roles y Permisos ................... 62 

Figura 19 SubMódulo de DSMI - Registro de Expediente ........................... 62 

Figura 20  SubMódulo de DSAI - Registro de Expedientes ......................... 63 

Figura 21 Módulo ConsultasQR - Consultas internas .................................. 63 

Figura 22 Módulo ConsultasQR - Calidad ................................................... 64 

Figura 23  Módulo ConsultasQR - Calidad .................................................. 65 

Figura 24 SubMódulo Estadística - Programación de Metas ....................... 66 

Figura 25 SubMódulo Estadística - Programación de Metas ....................... 66 

Figura 26 Maquetado del Entorno público de verificación de especie valorada

 ..................................................................................................................... 67 

Figura 27 Búsqueda por número de certificado ........................................... 67 



 

IX 

 

Figura 28 Visualización de datos no sensible y la especie valorada ............ 68 

Figura 29 Esquema de tablas - Módulo de ConsultasQR ............................ 71 

Figura 30 Diagrama de procesos del Módulo de ConsultasQR ................... 71 

Figura 31 Código QR que nos redirecciona al portal web de Consultas ...... 73 

Figura 32 Portal web de Consultas .............................................................. 73 

Figura 33 Código reCAPTCHA - Portal Web ............................................... 74 

Figura 34 Capacitación personal de estadística - DSAI. .............................. 75 

Figura 35 Capacitación personal de estadística - DSMI. ............................. 75 

Figura 36 Capacitación personal de Operador_VUCE - DSMI / Admisión - 

DSAI ............................................................................................................ 76 

Figura 37 Participantes de la Capacitación DSMI - DSAI ............................ 76 

Figura 38 Capacitación a los Jefes de unidad y Jefes de Dirección - DSAI, 

DSMI, DESI.................................................................................................. 77 

Figura 39 Formato actualizado de especie valorada del Certificado de Libre 

Plática .......................................................................................................... 81 

Figura 40 Reportes del Módulo de ConsultasQR ......................................... 83 



 

X 

 

INTRODUCCIÓN 

La gestión documental sanitaria constituye un componente esencial para 

la vigilancia epidemiológica y el control sanitario en los puntos de entrada 

internacionales. En el Perú, la Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao (DESI), compuesta por la Dirección de Sanidad 

Marítima Internacional (DSMI) y la Dirección de Sanidad Aérea Internacional 

(DSAI), es responsable de emitir certificados, autorizaciones y registros 

sanitarios indispensables para el ingreso y salida de naves, aeronaves, 

mercancías, restos humanos y pasajeros. 

Durante años, estos procesos dependieron de registros manuales, 

archivos físicos y sistemas dispersos que dificultaban la trazabilidad, 

generaban pérdida o duplicidad de documentos y ocasionaban demoras 

significativas en la atención operativa. La inexistencia de herramientas de 

verificación pública permitía la circulación de certificados adulterados, 

afectando la credibilidad institucional y vulnerando los requisitos establecidos 

por la Norma ISO 9001:2015, específicamente en su cláusula 7.5 sobre 

control documental. Asimismo, estas limitaciones contravenían las 

disposiciones del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), que exigen 

integridad, disponibilidad inmediata y verificabilidad de la información 

sanitaria. 

Ante esta problemática, el Área de Sistemas y Desarrollo Informático 

(TISE) inició el desarrollo del módulo ConsultasQR, cuyo propósito es 

digitalizar, centralizar y asegurar la información documentaria emitida por 

DSMI y DSAI. Este sistema integra módulos de Registro, Despacho, 

Autorizaciones, Gestión de Personal, Usuarios y Roles, los cuales interactúan 

con una base de datos institucional única y un portal de verificación pública 

mediante códigos QR. La solución incorpora además mecanismos de 

seguridad como reCAPTCHA, auditoría interna, cifrado de identificadores 

únicos y controles de acceso, garantizando la autenticidad de los documentos 

emitidos y previniendo su falsificación. 
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Los informes técnicos institucionales de 2024 evidenciaron la necesidad 

urgente de esta digitalización, destacando problemas como la duplicidad de 

registros, inconsistencias entre áreas, limitaciones en el acceso a información, 

ausencia de reportes integrados y demoras operativas. Sobre esta base, el 

presente trabajo demuestra de manera técnica y profesional el desarrollo, 

implementación e impacto del módulo ConsultasQR, analizando su 

contribución en la eficiencia operativa, la trazabilidad, la verificación pública y 

el cumplimiento de normas nacionales e internacionales. 

Finalmente, esta propuesta representa un salto cualitativo en la 

modernización de los procesos sanitarios del Callao, fortaleciendo la vigilancia 

epidemiológica, la transparencia institucional y la capacidad de respuesta ante 

inspecciones, auditorías y eventos de salud pública en los puntos de entrada 

marítimos y aeroportuarios. 
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RESUMEN 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo 

demostrar la implementación del módulo ConsultasQR, como una solución 

tecnológica diseñada para optimizar la gestión documental sanitaria en la 

Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI). Antes de 

su desarrollo, los procesos de registro, control y verificación de certificados en 

las áreas de Sanidad Marítima Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea 

Internacional (DSAI) dependían de sistemas manuales, dispersos y 

vulnerables a errores, demoras y casos recurrentes de falsificación 

documental. 

La investigación identificó como principales problemas la falta de 

trazabilidad, la pérdida y duplicidad de certificados, la inexistencia de una base 

de datos centralizada, tiempos de búsqueda superiores a 12 minutos por 

documento y el incumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 

9001:2015 y el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005). 

La solución implementada consistió en el desarrollo de un sistema digital 

compuesto por módulos de Registro: de recepción, despacho y control de 

naves, incluye los registros de autorizaciones de traslados aéreos, Gestión de 

Personal, Usuarios y Roles, integrados a un portal de consultas públicas 

mediante códigos QR, alojado en un servidor institucional bajo una 

arquitectura de tres capas. El sistema incorpora mecanismos de seguridad 

como reCAPTCHA, bitácoras de auditoría, cifrado del UID del certificado y 

control granular de permisos. 

Los resultados demuestran una mejora notable en la eficiencia 

institucional: reducción de tiempos de búsqueda a menos de 2 minutos, 

eliminación de falsificaciones, trazabilidad total de los procesos y acceso en 

línea 24/7 para usuarios internos y externos. Asimismo, el sistema permitió 

cumplir plenamente con los requisitos de control documentario establecidos 

en la ISO 9001:2015 y fortaleció la vigilancia sanitaria exigida por el RSI. 
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Se concluye que el módulo ConsultasQR representa un aporte 

tecnológico significativo para la gestión documental de la DESI, fortaleciendo 

la transparencia, rapidez operativa y seguridad de la información sanitaria en 

los puntos de entrada marítima y aérea del Callao. 

Palabras clave: Gestión documental, ConsultasQR, ISO 9001, RSI 

2005, Digitalización. 

 

 

   



 

XIV 

 

ABSTRACT 

This Professional Sufficiency Report presents the implementation of the 

ConsultasQR module, a technological solution designed to optimize sanitary 

document management within the Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao (DESI). Prior to its development, the registration, 

control, and verification of certificates in the Maritime (DSMI) and Air (DSAI) 

Sanitary Units relied on manual processes, characterized by fragmentation, 

delays, errors, and recurrent document falsification events. 

The investigation identified major issues such as lack of traceability, loss 

and duplication of certificates, absence of a centralized database, document 

search times exceeding 12 minutes, and non-compliance with the 

requirements of ISO 9001:2015 and the International Health Regulations (IHR, 

2005). 

The implemented solution consists of a digital system integrating 

Registration, Dispatch, Authorizations, Personnel Management, User and 

Role Management modules, all connected to a public QR-based verification 

portal hosted on an institutional server under a three-layer architecture. 

Security mechanisms such as reCAPTCHA, audit logs, UID encryption, and 

granular permission control were included. 

The results indicate a substantial institutional improvement: document 

search time reduced to under 2 minutes, elimination of falsification cases, full 

process traceability, and 24/7 online access for internal and external users. 

Furthermore, the system ensures full compliance with ISO 9001:2015 

document control requirements and strengthens sanitary surveillance in 

accordance with the IHR. 

It is concluded that the ConsultasQR module represents a significant 

technological contribution to DESI’s document management processes, 

enhancing transparency, operational efficiency, and information security at the 

maritime and air points of entry in Callao. 
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Keywords: Document management, ConsultasQR, ISO 9001, RSI 2005, 

Digitalization. 
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA 

1.1. NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 

Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI). 

1.2. RUBRO 

La Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao es una 

entidad pública de carácter técnico–administrativo que forma parte de la 

Dirección Regional de Salud del Callao y, por tanto, del Ministerio de Salud. 

Su labor está orientada a la vigilancia y control sanitario en los puntos de 

entrada internacionales, como puertos marítimos y aeropuertos en la provincia 

constitucional del Callao, donde supervisa el cumplimiento de las 

disposiciones establecidas, según la Organización Mundial de la Salud (2008), 

el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), establece los requisitos de 

vigilancia y control en puntos de entrada. 

La DESI desarrolla los procesos misionales de Sanidad Marítima 

Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea Internacional (DSAI), orientados a la 

prevención, detección y respuesta frente a riesgos sanitarios internacionales, 

conforme al Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005) (Organización 

Mundial de la Salud, 2008) y de la norma ISO 9001:2015, lineamientos 

específicos para el control de la información documentada (International 

Organization for Standardization, 2015), sobre gestión de la calidad en los 

procesos documentarios lo que exige mantener información documentada 

íntegra, controlada y disponible para auditorías internas y externas. 

Asimismo, sus procedimientos y políticas institucionales se adecuan a la 

Resolución Ministerial 250-2024/MINSA, que derogó lineamientos previos y 

actualizó criterios para los procedimientos sanitarios (Ministerio de Salud del 

Perú, 2024). 
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1.3. UBICACIÓN / DIRECCIÓN 

La Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao se 

encuentra ubicada en el Jr. Miller 175 - Callao,  

1.4. RESEÑA 

La Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales (DESI) surge como 

parte del sistema nacional de vigilancia sanitaria del Perú, en cumplimiento de 

los compromisos asumidos ante la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

y la Organización Panamericana de la Salud (OPS), mediante la adopción del 

Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) (Organización Mundial de la 

Salud, 2008). Su misión es proteger la salud pública mediante la prevención, 

detección y control de riesgos sanitarios asociados al tráfico internacional de 

personas, mercancías y medios de transporte. 

Entre sus funciones principales destacan: 

● Inspección sanitaria de naves y aeronaves internacionales. 

● Emisión de certificados y autorizaciones sanitarias (Libre Plática, 

Patente Sanitaria, Control de Sanidad A Bordo, Traslado de Cadáver, 

entre otros). 

● Supervisión de procedimientos de bioseguridad y vigilancia 

epidemiológica. 

● Gestión de la documentación sanitaria bajo los estándares de calidad 

de la Norma ISO 9001:2015 (International Organization for 

Standardization, 2015). 

● Atención de eventos sanitarios como cuarentenas, emergencias, 

brotes, arribo forzoso y vigilancia de mercancías de riesgo. 

A pesar de contar con procedimientos institucionales estandarizados, la 

DESI enfrentaba diversas limitaciones en su gestión documental que 

afectaban de manera directa la eficiencia de los procesos misionales. Entre 

los problemas más frecuentes se identificaron la pérdida de documentos 

físicos, duplicidad de registros entre áreas, dificultad para localizar certificados 
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durante auditorías internas y externas, ausencia de un repositorio único de 

información y demoras significativas en la validación de documentos 

sanitarios.  

Estas deficiencias operativas generaban retrasos en la atención de 

naves y aeronaves, afectando la ejecución de inspecciones sanitarias y 

complicaba la demostración de evidencia requerida por los auditores del 

Sistema de Gestión de la Calidad, según los lineamientos de la norma ISO 

9001:2015 (International Organization for Standardization, 2015). 

Además, antes de la digitalización, la institución carecía de mecanismos 

de verificación pública que permitieran autenticar los certificados emitidos, lo 

cual incrementaba el riesgo de falsificación documental. Esta situación 

vulneraba lo dispuesto en la cláusula 7.5 de la ISO 9001:2015 (International 

Organization for Standardization, 2015), referente al control de la información 

documentada, que exige mecanismos de preservación, protección, 

disponibilidad y trazabilidad. Asimismo, limitaba la capacidad institucional para 

cumplir con las disposiciones del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 

2005), que demanda información sanitaria verificable, íntegra y accesible en 

tiempo real (Organización Mundial de la Salud, 2008). 

Por estas razones, la digitalización de los procesos documentarios se 

volvió una necesidad estratégica dentro de la DESI, justificando la 

implementación del módulo ConsultasQR como una solución orientada a 

asegurar la autenticidad digital de los certificados, mejorar la trazabilidad de 

los documentos sanitarios y fortalecer la transparencia operativa en los puntos 

de entrada marítimos y aéreos del Callao. 
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CAPÍTULO II  

ASPECTOS DEL ÁREA O SECCIÓN  

2.1. ACTIVIDAD Y SERVICIOS BRINDADOS 

La Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales (DESI) del Callao 

desarrolla actividades de vigilancia, inspección y certificación sanitaria en los 

puntos de entrada internacionales del país. Su trabajo se articula mediante 

dos direcciones misionales: 

● Dirección de Sanidad Marítima Internacional (DSMI) 

● Dirección de Sanidad Aérea Internacional (DSAI) 

Ambas unidades operan bajo los lineamientos del Reglamento Sanitario 

Internacional (RSI, 2005) (Organización Mundial de la Salud, 2008) y las 

directrices del Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Norma ISO 

9001:2015 (International Organization for Standardization, 2015), las cuales 

exigen mecanismos confiables de trazabilidad, disponibilidad y control de la 

información documentada. 

Figura 1 

Organigrama Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales - Diresa Callao 
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Figura 2 

Mapa de Procesos DESI 
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2.1.1. SERVICIOS MISIONALES DSMI 

Basado en Informe estadístico DSMI y POI 2024-2025 (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

● Recepción de naves internacionales y emisión del Certificado de Libre 

Plática Nacional e Internacional. 

● Despacho de naves y emisión de Patente Sanitaria Internacional y 

Nacional. 

● Gestión de arribo forzoso, cuarentena, atenciones médicas a bordo y 

visitas oficiales. 

● Monitoreo epidemiológico de buques y mercancías de riesgo. 

Integración con el Módulo de ConsultasQR: 

● Módulo de Recepción: registro, consulta y actualización del Certificado 

de Libre Plática mediante QR. 

● Módulo de Despacho: registro y publicación en línea de Patentes 

Sanitarias mediante QR. 

● Módulos de Roles, Personal y Usuarios: soporte para gestión operativa 

segura. 

● Filtros avanzados de búsqueda (estado del expediente, usuario 

registrador). 

● Tablas dedicadas para Libre Plática, Patente Sanitaria, Personal y 

Usuarios. 

2.1.2. SERVICIOS MISIONALES DSAI 

Basado en POI y Estadística DSAI 2024-2025 (Dirección Ejecutiva 

de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

● Control de sanidad a bordo de aeronaves. 

● Emisión de Autorizaciones de Traslado de Cadáver y Restos Humanos. 

● Gestión del Certificado Internacional de Vacunación (duplicado/canje). 
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● Vigilancia epidemiológica de pasajeros, toma de pruebas, control de 

brotes. 

Integración con el Módulo de ConsultasQR: 

● Registro de Traslados de Cadáveres y Restos Humanos. 

● Implementación de gráficos estadísticos personalizados para DSAI. 

● Tabla especializada para Control de Sanidad A Bordo (CCSAB), 

Traslados y Personal aeroportuario. 

2.2. CARACTERÍSTICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DEL ÁREA 

2.2.1. CARACTERÍSTICAS CUANTITATIVAS 

Las características cuantitativas permiten observar el volumen real 

de actividad operativa durante el período 2024–2025, sustentado en los 

reportes de la unidad de Estadística DSMI/DSAI (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

a) Dirección de Sanidad Marítima Internacional (DSMI) 

Según el “Informe de Evaluación al 3er Trimestre 2024–2025” 

(Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c): 

● Más de 3,200 naves atendidas en recepción mediante Certificado de 

Libre Plática Nacional e Internacional. 

● Más de 1,800 Patentes Sanitarias emitidas (internacional y cabotaje).  
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Figura 3 

Informe estadístico DSMI y POI (2024-2025) DIRESA CALLAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenciones complementarias: 

● Visitas oficiales 

● Arribos forzosos 

● Embarcaciones en cuarentena 

● Atenciones médicas a bordo 

● Registro mensual continuo de certificados mediante la Unidad de 

Vigilancia Epidemiológica Activa. 

b) Dirección de Sanidad Aérea Internacional (DSAI) 

Basado en el “Informe de Evaluación al 3er Trimestre 2024–2025” 

(Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c): 

● 1,600 autorizaciones de Traslado de Cadáver y Restos Humanos 

emitidas. 
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● Control de Sanidad a Bordo realizado a aeronaves comerciales y de 

carga de forma diaria. 

Figura 4 

Informe de evaluación POI y Estadística DSAI (2024-2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Producción digital (vía ConsultasQR) 

● El módulo de ConsultasQR, genera reportes en PDF Excel y CSV 

automáticamente. 

● Tablas dinámicas y búsquedas avanzadas presentan todos los 

registros del sistema. 

● Dashboard con indicadores CEPLAN y producción mensual/diaria. 

2.2.2. CARACTERÍSTICAS CUALITATIVAS  

a) Naturaleza del servicio 

DSMI y DSAI cumplen funciones críticas para la protección de la 

salud pública y la seguridad nacional (Organización Mundial de la Salud, 

2008). Los procesos requieren rapidez, verificación inmediata y 



 

25 

 

trazabilidad documental (International Organization for Standardization, 

2015). 

b) Especialización del personal 

● Médicos, enfermeras, tecnólogos médicos 

● Inspectores de sanidad marítima 

● Biólogos e ingenieros sanitarios 

● Analistas de sistemas y TI 

● Estadísticos 

● Administrativos de especies valoradas 

c) Complejidad operativa previa 

Incluye: 

● Atención simultánea de múltiples medios de transporte 

● Interoperación con entidades externas (Reniec, Minsa, Migraciones, 

VUCE) 

● Flujo operativo continuo de naves y aeronaves 

● Supervisiones diarias ISO y vigilancia epidemiológica permanente 

(International Organization for Standardization, 2015) 

d) Problemática operativa identificada 

Antes del módulo de ConsultasQR, los problemas eran (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024a): 

● Trazabilidad insuficiente de documentos. 

● Pérdida y duplicidad de documentos físicos. 

● Búsquedas documentales de 12–15 minutos. 

● Casos de falsificación (promedio: 7 semestrales). 

● Inconsistencias entre DSMI y DSAI por registros no integrados. 

● Dificultad para cumplir la ISO 9001:2015 – control de información 

documentada (International Organization for Standardization, 2015). 
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● Limitaciones tecnológicas y conectividad inestable (especialmente en 

DSAI). 

e) Fortalezas institucionales 

● Personal con experiencia en vigilancia epidemiológica. 

● Mejora progresiva de la infraestructura de TI. 

● Coordinación institucional fortalecida. 

● Proceso de digitalización en curso respaldado por DESI y DIRESA 

Callao. 

2.3. PERSONAL Y RECURSOS 

El área Sistemas y Desarrollo Informático (SDI) de la oficina de 

Tecnología de Información, Sistemas y Estadística (TISE) y las unidades 

operativas misionales cuentan con: 

● Personal técnico especializado 

● Equipo TI asignado al proyecto 

● Servidores institucionales (Red Hat Enterprise 9.3) 

● Base de datos PostgreSQL 13.11 

● Servidor Apache y plataformas web responsivas 

Submódulos desarrollados 

● Módulo Recepción (Libre Plática) 

● Módulo Despacho (Patente Sanitaria) 

● Módulo Autorizaciones (Traslado de Cadáver/Restos Humanos) 

● Módulo de Control Sanitario (Control de Sanidad A Bordo) 

● Gestión de Personal 

● Gestión de Roles 

● Gestión de Usuarios 

● Seguridad avanzada con recaptcha 

● Dashboard estadístico 

● Módulo de consultas externas mediante QR 
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2.4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Durante el proceso se ejecutaron actividades orientadas a diagnosticar, 

diseñar, construir y validar el módulo ConsultasQR, entre ellas: 

● Análisis de procesos documentarios de DSMI y DSAI, identificando 

cuellos de botella en el registro, validación y archivo de certificados.  

(Anexo 4: INFORME TÉCNICO Nº103–2023-DESI/TISE-JTA)  

● Diseño de un sistema con dos entornos: administrativo, para el registro 

y gestión; y público, para la consulta y validación de certificados por QR. 

(Anexo 5: INFORME Nº010-2024 DESI/TISE/SDI/JTA). 

● Integración de paneles estadísticos para monitorear metas 

programadas y ejecutadas. (Anexo 6: INFORME Nº011-2024 

DESI/TISE/SDI/JTA). 

● Capacitación al personal de estadística, operadores de VUCE, 

personal administrativo y jefaturas. (Anexo 7: INFORME Nº020-2024 

DESI/TISE/SDI/JTA). 

● Ejecución de la fase piloto que permitió validar tiempos de búsqueda, 

integridad de datos y seguridad documental. (Anexo 8: INFORME Nº025-

2024 DESI/TISE/SDI/JTA).  

2.5. LOGROS ALCANZADOS 

● Reducción del tiempo de búsqueda documental 45% (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

● Mejora de la trazabilidad documental 35% (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

● Eliminación total de casos de falsificación (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024a). 

● Cumplimiento satisfactorio de la ISO 9001:2015 (International 

Organization for Standardization, 2015). 

● Integración de indicadores CEPLAN. 

● Plataforma pública disponible 24/7. 
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2.6. RETOS Y APRENDIZAJES 

● Necesidad de estandarizar los procesos digitalizados. 

● Capacitación continua del personal. 

● Incremento sostenido de la carga operativa. 

● Fortalecimiento de infraestructura TI. 

● Articulación con auditorías ISO y procesos del RSI.   
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CAPÍTULO III  

IDENTIFICACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

3.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 En el ámbito internacional actual, la gestión eficiente, verificable y 

trazable de la documentación sanitaria es un requisito esencial para garantizar 

la seguridad y vigilancia epidemiológica en los puntos de entrada al país. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS) establece que los sistemas 

documentarios manuales representan un riesgo crítico debido a su 

vulnerabilidad a errores, pérdida de información, retrasos operativos y limitada 

capacidad de verificación inmediata (Organización Mundial de la Salud, 2021). 

Esta situación es particularmente relevante en la Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao (DESI), responsable de emitir 

certificados y autorizaciones sanitarias indispensables para el tránsito seguro 

de naves, aeronaves, pasajeros, mercancías y restos humanos. Tanto la 

Dirección de Sanidad Marítima Internacional (DSMI) como la Dirección de 

Sanidad Aérea Internacional (DSAI) dependen de procesos documentarios 

ágiles, confiables y trazables para garantizar la protección de la salud pública. 

Limitaciones del sistema manual previo 

Hasta el año 2023, DSMI y DSAI operaban con procesos basados en: 

● Registros físicos en libros manuales. 

● Hojas de cálculo independientes por área. 

● Almacenamiento físico de certificados sin respaldo digital. 

● Ausencia de un repositorio centralizado. 

● Falta de mecanismos de autentificación pública. 

Estas condiciones provocaban: 
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● Demoras en la búsqueda documental con tiempos promedio de 12 a 15 

minutos por certificado, especialmente en auditorías, supervisiones o 

solicitudes de información urgente (Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 2024a). 

● Duplicidad de registros, reportándose entre 3 y 5 inconsistencias 

mensuales debido a la falta de control de versiones y ausencia de 

integración de datos (Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales 

del Callao, 2024b). 

● Pérdida o deterioro de documentos físicos, con consecuencias directas 

en la atención de naves y aeronaves. 

● Casos recurrentes de falsificación documental, alcanzando un 

promedio de 7 intentos semestrales en Libre Plática y Traslados 

(Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024a). 

● Incompatibilidad operativa entre DSMI y DSAI debido a formatos 

distintos, registros desactualizados y procesos manuales heterogéneos. 

Impacto institucional 

Estas deficiencias afectan: 

● La toma de decisiones operativas. 

● La capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias. 

● La ejecución de auditorías internas bajo la ISO 9001:2015 (International 

Organization for Standardization, 2015). 

● La supervisión externa por MINSA, Comité de Salud del Gobierno 

Regional del Callao, Contraloría de la República, APN, LAP y otras 

entidades. 

● La transparencia institucional frente a actores públicos y privados. 

En consecuencia, la falta de validación y verificación de la especie 

valorada facilitaba la circulación de certificados adulterados, representando un 

riesgo sanitario nacional e internacional (Organización Mundial de la Salud, 

2008). 
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3.1.1. SUSTENTO NORMATIVO DEL PROBLEMA 

Las limitaciones documentarias identificadas contravenían lo 

dispuesto por: 

a) Norma ISO 9001:2015 – Cláusula 7.5 (Información documentada) 

La norma exige: 

● Control de versiones. 

● Integridad documental. 

● Disponibilidad inmediata. 

● Protección frente a pérdida o deterioro. 

● Trazabilidad de cambios y responsable. 

Ninguno de estos requisitos se cumplía adecuadamente en el 

sistema manual (International Organization for Standardization, 2015), 

riesgo detectado como una NO CONFORMIDAD, por parte del área de 

Calidad de la DESI. 
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Figura 5 

Matriz de Riesgo - SGC/DESI - 2023. 
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b) Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) 

El RSI establece que los Estados deben garantizar: 

● Información verificable en tiempo real. 

● Certificados auténticos e íntegros. 

● Disponibilidad inmediata para inspección. 

● Evitar falsificación o manipulación indebida. 

La ausencia de mecanismos de autenticación digital afectaba 

directamente estas obligaciones (Organización Mundial de la Salud, 

2008). 

c) Informes técnicos institucionales 

Los informes oficiales indican: 

● Necesidad urgente de centralizar datos en una sola base de datos. 

● Falta de trazabilidad de registros de especies valoradas 

● Registros duplicados debido a carga manual. 

● Necesidad de seguridad reforzada (reCAPTCHA, roles, permisos). 

● Limitaciones en consultas, reportes y validación externa. 

● Escasa capacidad para atender supervisiones inmediatas o auditorías. 

 

  



 

34 

 

3.1.2. MAGNITUD DEL PROBLEMA  

Tabla 1  

Evidencia cuantitativa 

Indicador Antes de 

ConsultasQR 

Fuente 

Tiempo promedio de búsqueda 

documental 

12–15 min Registros internos 

DSMI/DSAI (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 

2024a) 

Falsificación de certificados 7 casos semestrales Estadística DSMI/DSAI 

(Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales 

del Callao, 2024a) 

Registros duplicados 3–5 por mes Informes Administración 

DSMI/DSAI (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 

2024b) 

Trazabilidad documental 65% (parcial) Evaluación POI (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 

2024c) 

Disponibilidad de información Limitada / No 

inmediata 

Informes de área 

Integración tecnológica No existente Informes TI – TISE 

Capacidad de auditoría Deficiente Auditorías 2023 

Estos valores demostraron la urgencia de implementar un sistema digital 

que garantizara consistencia, control y autenticidad documental. 
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3.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

3.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo influye la implementación del módulo ConsultasQR en la 

optimización de la gestión documental sanitaria de la Dirección Ejecutiva 

de Sanidades Internacionales del Callao? 

3.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

● ¿De qué manera la digitalización y centralización de los certificados 

sanitarios mejora la trazabilidad de los procesos documentarios en DSMI 

y DSAI? 

● ¿Cómo afecta la autenticación mediante códigos QR en la 

transparencia y confiabilidad de los certificados emitidos? 

● ¿Qué impacto tiene la integración del módulo ConsultasQR en la 

reducción de tiempos de búsqueda y control documental del personal 

técnico? 

● ¿Cómo contribuye el uso del sistema a fortalecer el cumplimiento de 

los requisitos de la ISO 9001:2015 referidos a la gestión de la información 

documentada? 

3.3. OBJETIVOS 

3.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar el impacto de la implementación del módulo 

ConsultasQR en la optimización de la gestión documental sanitaria de 

los procesos misionales de la Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao.  

3.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Analizar el efecto de la digitalización y centralización documental en la 

trazabilidad de los procesos sanitarios de DSMI y DSAI. 
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● Evaluar la eficacia de la autenticación de certificados mediante códigos 

QR en la verificación de información sanitaria. 

● Medir la reducción de tiempos en la búsqueda, registro y control de 

documentos tras la implementación del sistema. 

● Comprobar el grado de cumplimiento de los requisitos de la ISO 

9001:2015 relacionados con el control de la información documentada 

(International Organization for Standardization, 2015). 

3.4. VARIABLES 

3.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

 Gestión documental sanitaria 

 Dimensión 1: Eficiencia en búsqueda, registro y control. 

 Dimensión 2: Cumplimiento de los estándares de la ISO 9001:2015. 

3.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

 Implementación del módulo ConsultasQR. 

Dimensión 1: Digitalización y centralización documental. 

 Dimensión 2: Autenticación y trazabilidad mediante código QR. 
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CAPÍTULO IV 

APORTES PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

4.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PROPUESTA 

La presente propuesta consiste en el desarrollo e implementación del 

Módulo ConsultasQR, un sistema informático diseñado para optimizar la 

gestión documental sanitaria en las unidades de Sanidad Marítima 

Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea Internacional (DSAI) de la Dirección 

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI). 

El sistema responde a las necesidades identificadas en el diagnóstico 

institucional: pérdida de documentos físicos, duplicidad de registros, 

falsificación de certificados, falta de trazabilidad y tiempos excesivos de 

búsqueda. Asimismo, permite cumplir los requisitos de la ISO 9001:2015, 

especialmente en su cláusula 7.5 sobre Información documentada, así como 

las exigencias del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) respecto a 

la disponibilidad inmediata de información verificable (International 

Organization for Standardization, 2015; Organización Mundial de la Salud, 

2008). 

La solución integra módulos administrativos, operativos y de verificación 

pública mediante código QR, centralizando la información documentaria en 

una única base de datos institucional, fortaleciendo la transparencia y 

reduciendo los riesgos asociados al manejo físico de documentos (Dirección 

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024e). 

4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA 

Optimizar la gestión documental sanitaria en DSMI y DSAI mediante un 

sistema digital integral que garantice la autenticidad, trazabilidad, 

disponibilidad inmediata y verificación pública de las especies valoradas 

sanitarias emitidas por la DESI Callao (Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 2024e). 
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4.3. FUNDAMENTACIÓN TÉCNICA DE LA PROPUESTA 

4.3.1. ARQUITECTURA TÉCNICA DEL SISTEMA 

El módulo ConsultasQR se desarrolló bajo una arquitectura de tres 

capas, la cual garantiza escalabilidad, seguridad y separación de 

responsabilidades (Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del 

Callao, 2023): 

a) Capa de presentación (Frontend) 

● Implementada en HTML5, CSS3 y JavaScript. 

● Interfaz responsive adaptable a dispositivos móviles. 

● Formularios dinámicos para registro y consulta. 

● Portal de verificación pública mediante QR. 

b) Capa lógica de negocio (Backend) 

● Lenguaje PHP 8.0.30 bajo estructura modular. 

● Controladores para registro, actualización y verificación de certificados. 

● Generación automática de UID cifrado y código QR. 

● Exportación de reportes en PDF, Excel y CSV. 

● Integración de roles, permisos y auditoría interna. 

c) Capa de datos 

● Sistema gestor: PostgreSQL 13.11. 

● Tablas dedicadas para cada tipo de certificado, usuarios, personal y 

auditoría. 

● Índices optimizados para mejorar la velocidad de consultas. 

● Integridad referencial entre DSMI y DSAI.  
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Figura 6 

Arquitectura del módulo de ConsultasQR 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe Nº102-2023 DESI/TISE-JTA 

Características técnicas principales: 

● Sistema Operativo: Linux Red Hat Enterprice 9.3. Asignando una 

conexión virtual con protocolo SSH 

● Lenguaje de desarrollo: PHP 8.0.30 

● Base de datos: Postgresql 13.11 

● Servidor Apache 

● Interfaz: HTML5, CSS3 y JavaScript responsive. 

● Seguridad: 2F (JWT y reCAPTCHA) para autenticación y registro de 

usuarios. 

● Disponibilidad: acceso en red local (intranet) y entorno público de 

verificación. 

● Cumplimiento normativo: alineado a los requisitos de control de la 

información documentada según la ISO 9001:2015, cláusula 7.5 

(International Organization for Standardization, 2015). 
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4.3.2. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

El sistema utiliza un esquema robusto, integrado por diversas 

tablas interrelacionadas, mi participación se centró en validar que la 

estructura de datos soporte adecuadamente los procesos misionales y 

la trazabilidad requerida por la ISO 9001:2015.: 

a) Tablas principales operativas 

● tabla_libre_platica 

● tabla_patente_sanitaria 

● tabla_traslados_cadaver 

● tabla_restos_humanos 

● tabla_ccsab (Control de Sanidad A Bordo – DSAI) 

b) Tablas de administración y gestión 

● tabla_usuario 

● tabla_rol 

● tabla_permiso 

● tabla_usuario_permiso 

● tabla_personal 

● tabla_auditoria 

● tabla_log_accesos 

c) Tablas de Estadística 

● tabla_programación_metas 

● tabla_log_cambios 
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Figura 7  

Esquema General del Módulo de ConsultasQR 
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4.4. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA 

En la definición funcional del entorno administrativo y público, asumí el 

rol de Product Owner, priorizando funcionalidades, confirmando criterios 

de aceptación y validando que cada módulo reflejara fielmente los flujos 

operativos de DSMI y DSAI. 

4.4.1. ENTORNO ADMINISTRATIVO 

Permite: 

● Registrar certificados sanitarios. 

● Consultar, editar o anular documentos. 

● Gestionar usuarios, roles y personal. 

● Registrar metas anuales y visualizar indicadores. 

● Generar reportes institucionales. 

● Revisar auditorías internas. 

4.4.2. ENTORNO PÚBLICO DE CONSULTA (QR) 

Permite a cualquier usuario: 

● Escanear el QR del certificado. 

● Validar autenticidad e integridad del documento. 

● Ver información no sensible según Ley 29733. 

● Acceder 24/7 desde cualquier dispositivo  

4.5. SUBMÓDULOS DESARROLLADOS 

1. Recepción (Libre Plática) 

2. Despacho (Patente Sanitaria) 

3. Autorizaciones (Traslado de Cadáver/Restos Humanos) 

4. Control de Sanidad a Bordo (CCSAB) 

5. Gestión de Personal 

6. Gestión de Usuarios 

7. Gestión de Roles y Permisos 
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8. Metas institucionales y Estadística (POI) 

9. Dashboard institucional 

10. Consultas Externas mediante Código QR. 

4.6. SEGURIDAD IMPLEMENTADA 

El sistema incorpora múltiples niveles de seguridad, para la validación 

supervisé, junto al equipo técnico, que los mecanismos de seguridad 

cumplieran con los requisitos funcionales de protección de datos, 

autenticación y auditoría. 

a) reCAPTCHA v2: evita accesos automatizados. 

b) Cifrado del UID del certificado: hash irreversible vinculado al QR 

para impedir alteraciones. 

c) Control estricto de roles y permisos: accesos diferenciados. 

d) Auditoría interna: registro automático de acciones. 

e) Logs de acceso: monitorean intentos válidos y fallidos. 

4.7. ETAPAS DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

El desarrollo del Módulo ConsultasQR se realizó bajo metodología ágil 

SCRUM, lo que permitió trabajar de manera iterativa, incremental y 

colaborativa (Agile Alliance, 2001), con las áreas de Sanidad Marítima 

Internacional (DSMI), Sanidad Aérea Internacional (DSAI) y el Área de 

Sistemas y Desarrollo Informático (SDI) - TISE. En este proceso, se asumió la 

función de Gestión del Proyecto, liderando el levantamiento de información, la 

definición funcional, la priorización técnica y la coordinación operativa en 

calidad de Analista, Gestora de Proyecto y Product Owner (PO), asegurando 

que cada requerimiento institucional fuera traducido adecuadamente a 

funcionalidades del sistema. 

Las etapas desarrolladas fueron las siguientes: 
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4.7.1. FASE DE ANÁLISIS 

Se realizó el levantamiento detallado de información, considerando 

los procesos documentarios reales de DSMI y DSAI. Esta fase incluyó 

reuniones técnicas, revisión de procedimientos, identificación de brechas 

y análisis AS-IS, las cuales fueron dirigidas y consolidadas en mi rol de 

Analista y PO, asegurando que las necesidades operativas se reflejaran 

fielmente en el diseño funcional posterior. 

Figura 8 

Reuniones técnicas con los equipos de DSMI y DSAI para identificar necesidades 

operativas 
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Figura 9 

Revisión de flujos documentarios de Libre Plática, Patente Sanitaria, Traslado de 

Cadáver/Restos Humanos y CCSAB. 
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4.7.1.1. IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS CRÍTICOS: 

○ pérdida y duplicidad de documentos, 

○ falsificación de certificados físicos, 

○ ausencia de repositorio único, 

○ trazabilidad insuficiente, 

○ demoras operativas. 
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Tabla 2 

Identificación de brechas frente a la Norma ISO 9001:2015. 

Numeral ISO 
9001:2015 

Requisito Brecha identificada en 
DSMI y DSAI (antes de 

ConsultasQR) 

Impacto 
institucional 

7.5.2 Creación y 
actualización de 
información 
documentada 

No existía control formal de 
versiones de certificados; los 
documentos se manejaban 
en físico Excel sin control de 
cambios. 

Inconsistencias 
documentales y 
dificultades de 
auditoría. 

7.5.3.1 Protección, 
recuperación y 
preservación 

Pérdida frecuente de 
documentos, deterioro 
físico, registros 
incompletos. 

Riesgo sanitario 
y pérdida de 
evidencia para 
auditorías. 

7.5.3.2 Control de cambios y 
acceso 

No existían bitácoras ni 
registro de responsables; 
cualquier usuario podía 
alterar datos sin 
trazabilidad. 

Vulnerabilidad 
ante errores y 
manipulación 
malintencionada
. 

8.5.1 Control de la 
prestación del 
servicio 

Los certificados podían ser 
falsificados debido a la 
ausencia de mecanismos 
de autenticación. 

Riesgo crítico 
para salud 
pública; 
debilidad legal. 

8.5.2 Identificación y 
trazabilidad 

Trazabilidad limitada; no se 
registraba quién, cuándo o 
qué se modificaba. 

Dificultad para 
reconstruir la 
historia del 
documento. 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Información fragmentada 
entre DSMI y DSAI; no 
existía sistema único. 

Duplicidad de 
datos y 
coordinación 
deficiente. 

9.1.1 Seguimiento, 
medición y análisis 

Reportes manuales, datos 
inconsistentes y 
generación lenta de 
estadísticas. 

Imposibilidad de 
tomar 
decisiones 
basadas en 
datos reales. 

9.2.1 – 9.2.2 Auditorías internas Falta de evidencia digital; 
registros no confiables. 

Auditorías ISO 
con 
observaciones 
recurrentes. 

10.2 No conformidades y 
acciones correctivas 

No existían mecanismos 
para prevenir o detectar 
errores en tiempo real. 

Resolución 
reactiva de 
errores y falta 
de mejora 
continua. 
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4.7.1.2. REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DEL 

SISTEMA. 

Tabla 3 

Alcance funcional del módulo ConsultasQR alineado a ISO 9001:2015  

Alcance Funcional Cláusula ISO 9001:2015 Descripción del 

Cumplimiento ISO 

Registro digital 

completo del 

certificado (PDF + 

metadatos) 

7.5.2 – Creación y 

actualización de la 

información documentada 

El sistema garantiza 

identificación, descripción, 

formato y protección del 

documento desde su origen. 

Validación del archivo 

PDF (formato, tamaño, 

duplicidad) 

7.5.3 – Control de la 

información documentada 

Se asegura que el documento 

no sea duplicado, corrupto o 

modificado, manteniendo su 

integridad. 

Implementación de un 

código QR en el 

formato de las 

especies valoradas 

7.5.3.c – Protección de la 

información contra pérdida 

de integridad 

El QR garantiza autenticidad, 

evita falsificación y mantiene 

trazabilidad del documento. 

Consulta pública y 

validación en línea 

24/7 

7.5.3.1 – Disponibilidad y 

acceso a la información 

documentada 

El documento está disponible 

para usuarios autorizados y 

público externo según 

permisos. 

Trazabilidad mediante 

bitácora de auditoría 

7.5.3 – Control de cambios; 

9.2 – Auditorías internas 

Cada acción (crear, editar, 

modificar) queda registrada, 

generando evidencia objetiva. 

Control de accesos por 

usuarios y roles 

7.5.3.2 – Distribución, acceso 

y recuperación 

Solo usuarios autorizados 

pueden registrar, modificar 

certificados. 

Conservación segura 

del documento digital 

7.5.3.1 – Protección contra 

deterioro o pérdida 

Respaldos periódicos 

garantizan conservación, 

integridad y disponibilidad. 

Verificación externa sin 

revelar datos sensibles 

7.1.5 y Ley 29733 – 

Protección de datos 

personales (Congreso de la 

República del Perú, 2011) 

La consulta pública solo 

muestra datos autorizados, 

preservando confidencialidad. 

Generación de 

evidencia para 

auditorías 

9.1 – Medición, análisis y 

evaluación 

El sistema permite generar 

reportes e indicadores 

utilizados durante auditorías 

ISO. 
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4.7.1.3. DEFINICIÓN DEL PRODUCT BACKLOG, PRIORIZANDO 

SEGÚN IMPACTO Y CRITICIDAD. 

Tabla 4 

Product Backlog - Módulo de ConsultasQR 

PB Historia de Usuario (HU) ISO 9001:2015 

Relacionada 

Categoría 

PB-01 Como registrador de DSMI, deseo 

registrar certificados de Libre Plática y 

Patente Sanitaria para disponer de 

una base digital consolidada y 

asegurar su trazabilidad. 

7.5.3 Control de la 

información 

documentada 

Misional 

(DSMI) 

PB-02 Como registrador de DSAI, deseo 

registrar autorizaciones de Traslado 

de Cadáver y Certificado de Control 

Sanitario Abordo de aeronave 

(CCSAB) para disponer de una base 

digital consolidada y asegurar su 

trazabilidad. 

7.5.2 Creación y 

actualización de la 

información 

documentada 

Misional 

(DSAI) 

PB-03 Como Usuario externo, deseo validar 

certificados mediante código QR para 

verificar autenticidad. 

7.5.3 b) Protección 

contra pérdida de 

integridad 

Consulta 

pública 

PB-04 Como Registrador, deseo cargar PDF 

y validarlo para evitar duplicidades o 

errores. 

7.5.2 a) 

Identificación y 

descripción 

Control 

interno 

administrativ

o 

PB-05 Como Registrador, deseo indicar la 

página donde está la especie valorada 

para auditorías y verificaciones 

rápidas. 

7.5.1 d) 

Accesibilidad 

Misional / 

Auditoría 

PB-06 Como responsable de Calidad, deseo 

consultar la bitácora de auditoría para 

verificar la trazabilidad. 

7.5.3 Control 

documentado / 

Auditorías 

Auditoría 

ISO 

PB-07 Como Usuario interno, quiero buscar 

certificados para control y supervisión. 

7.5.1 Información 

documentada: 

disponibilidad 

Consulta 

interna 

PB-08 Como Usuario público, deseo 

consultar datos autorizados sin ver 

información sensible. 

7.5.3 y Ley 29733 

(datos personales) 

Consulta 

pública 

PB-09 Como Administrador TI, deseo crear, 

modificar y desactivar usuarios para 

gestionar accesos al sistema. 

7.2, 7.5.3 Control de 

acceso 

Administraci

ón del 

sistema 
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PB-10 Como Administrador TI, deseo 

gestionar roles y permisos para 

asegurar el uso adecuado del sistema. 

7.5.3 Control de 

cambios y accesos 

Administraci

ón del 

sistema 

PB-11 Como Estadística, deseo registrar 

metas anuales para realizar 

seguimiento institucional. 

9.1 Seguimiento, 

medición, análisis 

Estadística / 

Planificación 

PB-12 Como Dirección/Estadística, deseo 

calcular el avance de metas basadas 

en producción real. 

9.1.3 Análisis y 

evaluación 

Estadística 

PB-13 Como Dirección, deseo generar 

reportes institucionales exportables. 

9.1.1 Seguimiento 

de desempeño 

Estadística / 

Dirección 

PB-14 Como Administrador TI, deseo que el 

sistema respalda automáticamente la 

base de datos. 

7.5.3 Control y 

seguridad de la 

información 

Administraci

ón / 

Seguridad 

PB-15 Como Usuario autorizado, deseo 

visualizar la trazabilidad histórica del 

certificado. 

7.5 Información 

documentada – 

conservación 

Auditoría / 

Trazabilidad 

PB-16 Como TI, deseo que el sistema 

permita agregar nuevos certificados 

sin rediseño completo. 

8.3 Diseño y 

desarrollo 

Escalabilidad 

/ TI 
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4.7.2. FASE DE DISEÑO 

Se desarrollaron los modelos funcionales basados en la 

información recogida. Desde mi función como Product Owner, se 

gestionó la priorización del backlog, la validación de casos de uso, el 

diseño de interfaces y la aprobación del modelado entidad–relación, 

asegurando que el sistema respondiera a los flujos misionales: 

4.7.2.1. DISEÑO DE PROCESOS 

● Elaboración de diagramas de procesos BPMN. 

● Modelado TO-BE con integración completa DSMI–DSAI 

(Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 

2024b).  
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Figura 10 

Diagrama de Flujo del Módulo de ConsultasQR 
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4.7.2.2. DISEÑO DE CASOS DE USO 

El diseño de casos de uso del módulo ConsultasQR permite 

representar, de manera estructurada, las interacciones entre los 

diferentes tipos de usuarios y el sistema, en función de los procesos 

clave de registro, verificación, actualización y auditoría de los 

certificados sanitarios emitidos por DSMI y DSAI. 

A continuación, se definen los actores y se describen los 

principales escenarios de uso. 

a) Actores del Módulo de Consultas 

● Administrador del sistema (Administrador TI) 

● Usuario registrador DSMI / Usuario registrador DSAI 

● Usuario de consulta interna (Calidad, Estadística, Dirección) 

● Usuario de consulta externa 

b) Escenarios de registro, verificación, actualización y 

auditoría. 

Figura 11 

Diagrama de Casos de uso - Módulo de ConsultasQR 
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CU1: Administración del módulo de ConsultasQR – Súper 

usuario 

Actor: Administrador TI 

  Incluye actividades como: 

● Configuración general del sistema 

● Creación y gestión de usuarios 

● Asignación de roles 

● Mantenimiento del módulo 

Es exclusivo para el Administrador TI. 

CU2: Registrar expediente en el módulo ConsultasQR 

Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI 

 Permite el registro digital del expediente, cargando: 

● Datos principales del documento 

● Archivo PDF 

● Datos operativos (fecha, unidad, tipo de trámite) 

El sistema genera un UID único y el código QR asociado. 

CU3: Verificar expediente valorado – Consulta interna 

Actores: 

● Usuario registrador DSMI/DSAI 

● Usuario de consultas internas 

Permite validar la información dentro del entorno 

administrativo, revisar datos y visualizar el documento digitalizado. 

CU4: Verificar especie valorada – Consulta mediante QR 

Actor: Usuario de consultas externas 
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Permite validar autenticidad y veracidad de la especie 

valorada sin revelar datos sensibles, mediante: 

● Escaneo de código QR 

● Búsqueda por número de certificado/ nombre nave/ nombre 

fallecido 

CU5: Actualizar datos del expediente 

Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI 

Permite modificar campos no críticos del expediente, 

manteniendo trazabilidad y registrando los cambios en la 

auditoría. 

CU6: Anular expediente 

Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI 

Permite anular un expediente registrado cuando 

corresponde, dejando evidencia del motivo y usuario responsable. 

CU7: Consultar bitácora de auditoría 

Actores: 

● Administrador TI 

● Usuario de consultas internas 

Permite revisar todas las acciones realizadas en el sistema: 

● Registros 

● Modificaciones 

● Anulaciones 

● Consultas 

● Intentos fallidos 
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Es un componente clave para cumplir la ISO 9001:2015 y el 

RSI 2005 (International Organization for Standardization, 2015; 

Organización Mundial de la Salud, 2008). 

4.7.2.3. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

a) Construcción del modelo entidad–relación (ER). 

En una primera etapa se elaboró el modelo entidad–relación 

(ER), identificando las entidades principales vinculadas a la gestión 

de los certificados sanitarios: Libre Plática, Patente Sanitaria, 

Traslados de Cadáver, Restos Humanos, Control Sanitario a Bordo 

(CCSAB), así como las entidades transversales de Usuario, Rol, 

Personal, Bitácora de auditoría y Metas/Producción estadística. 

Para cada entidad se definieron sus atributos clave, relaciones y 

cardinalidades, de modo que el modelo refleja fielmente los flujos 

operativos de DSMI y DSAI (Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 2024b). 

b) Definición de tablas: A partir del modelo ER se procedió a la 

definición de las tablas, organizándose en tres grupos: 

● Tablas operativas: almacenan la información propia de los 

procesos misionales, tales como los certificados de Libre Plática, 

Patente Sanitaria, Traslado de Cadáver, Restos Humanos y 

CCSAB. Cada tabla incluye campos para la identificación del 

expediente, datos de la nave o aeronave, fechas de emisión, 

unidad responsable y estado del documento, además del vínculo 

al archivo PDF correspondiente y al identificador único utilizado 

para la generación del código QR. 
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Figura 12 

Tablas principales operativas 

● Tablas de administración y gestión: agrupan la información 

relacionada con la gestión del sistema, incluyendo usuarios, 

roles, permisos, personal institucional y parámetros de 

configuración. Estas tablas permiten controlar los accesos, 

perfilar los tipos de usuario (DSMI, DSAI, Estadística, Calidad, 

Dirección, TI) y gestionar el ciclo de vida de las cuentas activas 

dentro del módulo. 
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Figura 13 

Tablas de administración y gestión 

● Tablas de estadística y seguimiento: registran la producción 

diaria y mensual, las metas del Plan Operativo Institucional (POI) 

y los indicadores utilizados por las jefaturas y el área de 

Estadística. Gracias a estas tablas es posible alimentar el 

dashboard institucional y generar reportes automáticos para el 

seguimiento de cumplimiento de metas (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 
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Figura 14 

Tablas de Estadítica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la fase de diseño lógico se puso especial énfasis en 

el aseguramiento de la integridad referencial, definiendo claves 

primarias y foráneas que garantizan la coherencia entre los datos 

operativos y administrativos. Cada certificado se encuentra 

asociado a un usuario registrador, a la unidad responsable y a los 

registros de auditoría que documentan su creación, modificación o 

anulación. De este modo, se evita la existencia de registros 

huérfanos, se minimiza el riesgo de duplicidad y se facilita la 

trazabilidad completa exigida por la norma ISO 9001:2015 para la 
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información documentada (International Organization for 

Standardization, 2015). 

4.7.2.4. PROTOTIPOS DE INTERFAZ 

Como parte del diseño del sistema se desarrollaron prototipos 

de interfaz orientados a validar la usabilidad, fluidez y coherencia 

de la experiencia de usuario antes de iniciar la implementación 

definitiva. Estos prototipos se elaboraron mediante maquetas de 

baja y media fidelidad, que permitieron recoger retroalimentación 

temprana de los usuarios de DSMI, DSAI y del equipo de calidad 

(Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 

2024b). 

Figura 15 

Maquetado del Módulo de ConsultasQR- Entorno Privado y Público 
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a) Maquetación de pantallas de registro, consulta y 

administración. 

Figura 16 

SubMódulo de Autentificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 

SubMódulo de Administración TI- Gestión de usuario 
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Figura 18 

SubMódulo de AdministraciónTI - Roles y Permisos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 

SubMódulo de DSMI - Registro de Expediente 
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Figura 20  

SubMódulo de DSAI - Registro de Expedientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21 

Módulo ConsultasQR - Consultas internas  
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Figura 22 

Módulo ConsultasQR - Calidad 
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Figura 23  

Módulo ConsultasQR - Calidad 
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Figura 24 

SubMódulo Estadística - Programación de Metas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 

SubMódulo Estadística - Programación de Metas 
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b) Diseño del portal público de QR para consultas externas. 

Figura 26 

Maquetado del Entorno público de verificación de especie valorada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 

Búsqueda por número de certificado 
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Figura 28 

Visualización de datos no sensible y la especie valorada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: Arquitectura, BD y prototipos aprobados para pasar a la fase 

de desarrollo. 

4.7.3. FASE DE DESARROLLO 

En esta etapa, mi participación se centró en el seguimiento y control 

de los sprints definidos junto al Scrum Master y el equipo de Team 

Developers. Se gestionó el avance del proyecto mediante iteraciones de 

dos a cuatro semanas, según la complejidad de cada Product Backlog 

Item, priorizando siempre las funcionalidades críticas establecidas en el 

backlog (Agile Alliance, 2001). 
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Sprint 1 – Configuración inicial y módulo base 

● Configuración de entorno en servidor institucional (Apache + PHP + 

PostgreSQL). 

● Creación del módulo de autenticación y roles. 

● Implementación del submódulo de usuarios y permisos. 

Sprint 2 – Módulo de Recepción (Libre Plática) 

● Formularios de registro. 

● Tabla de datos. 

● Filtros avanzados de búsqueda. 

● Carga de expedientes en archivo PDF 

Sprint 3 – Módulo de Despacho (Patente Sanitaria) 

● Registro de Patente Sanitaria. 

● Integración directa con consultas externas mediante QR. 

● Generación automática de documentos en PDF. 

Sprint 4 – Módulo de Autorizaciones (Traslados / Restos Humanos) 

● Registro completo de autorizaciones. 

● Validación en línea con QR. 

● Bitácora interna por acción. 

Sprint 5 – Auditoría interna y seguridad 

● Implementación del log de auditoría. 

● Registro de fecha, usuario y acciones. 

● Incorporación de reCAPTCHA. 

Sprint 6 – Dashboard estadístico y metas 

● Gráficos dinámicos. 

● Producción mensual y anual. 
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● Integración con indicadores del POI. 

Sprint 7 – Portal público de ConsultasQR 

● Visualización de certificados mediante QR. 

● Validación del UID cifrado. 

● Control de acceso asegurado. 

4.7.4. FASE DE PRUEBAS 

En la fase de pruebas, asumí un rol activo en: 

● Elaborar y validar casos de prueba. 

● Ejecutar pruebas funcionales y operativas. 

● Identificar incidencias y priorizarlas como PO. 

● Verificar la integridad de datos, funcionamiento de QR, tiempos de 

búsqueda y generación de reportes. 

● Aprobar cada funcionalidad antes de pasar a producción. 

Garanticé que el sistema cumpliera los criterios de aceptación antes 

del despliegue. 

a) Pruebas unitarias 

La Verificación del correcto funcionamiento de módulos individuales en 

PgAdmin: registro, auditoría, filtros, roles. 
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Figura 29 

Esquema de tablas - Módulo de ConsultasQR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Pruebas integradas 

Validación del flujo completo entre DSMI y DSAI en el sistema. 

Figura 30 

Diagrama de procesos del Módulo de ConsultasQR 
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c) Pruebas funcionales con usuarios (UAT- User Acceptance 

Testing) 

Estas pruebas se realizaron en campo, con personal real de DSMI y 

DSAI, replicando sus condiciones de trabajo. El objetivo fue validar la 

usabilidad, rapidez, claridad de interfaz y exactitud de los datos 

registrados con el personal responsable de cada área: 

● Operador VUCE (DSMI). 

● Estadística (DSAI). 

● Calidad (DESI) 

● Administración DSAI/DSMI 

● Jefes de Dirección DSAI/DSMI 

● Estadística 

● Ajustes realizados a partir de retroalimentación real. 

Herramientas y recursos utilizados 

● Ambiente de pruebas en servidor institucional (copia aislada del 

sistema real). 

● Dispositivos móviles para consulta externa (lectura del QR): 

○ Android 

○ Tablets institucionales 

● Actividades realizadas 

○ Simulación de atención a nave → emisión de Libre Plática y 

prueba de verificación. 

○ Registro real de Traslados de Cadáver y Restos Humanos → 

lectura inmediata por QR. 

○ Retroalimentación directa sobre diseño de formularios. 

○ Validación del dashboard en contexto de metas POI. 

● Resultados: Los usuarios confirmaron: 

○ Facilidad de uso. 

○ Reducción del tiempo de registro. 

○ Eliminación de errores comunes de digitación. 
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○ Correcta lectura del QR por terceros externos. 

Se realizaron ajustes en: Orden de campos del formulario, Claridad 

en alertas de duplicidad, Velocidad de carga de archivos PDF. 

d) Pruebas de seguridad 

● Validación del QR. Al escanear el còdigo QR nos llevará a portal web 

de Consultas con link: https://serv.diresacallao.gob.pe/desi/consultas/ 

Figura 31 

Código QR que nos re direcciona al portal web de Consultas 

 

 

 

 

● Revisión de consulta externa. 

Figura 32 

Portal web de Consultas 
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● Evaluación del reCAPTCHA. 

Figura 33 

Código reCAPTCHA - Portal Web 

 

 

 

Resultado: Aprobación de los módulos con una tasa de error inferior al 

3 %. 

4.7.5. FASE DE DESPLIEGUE 

En el despliegue del Módulo de ConsultasQR, participé en: 

● Coordinación con el equipo técnico para la migración inicial de datos. 

● Validación del ambiente productivo en el servidor institucional. 

● Supervisión de la puesta en marcha del portal público. 

● Revisión final del funcionamiento de los módulos críticos. 

● Confirmación de que no existan incidencias que afecten la operación. 

Mi intervención permitió garantizar una transición ordenada y 

segura hacia la digitalización. La publicación del portal de consultas 

externas estuvo a cargo de la Oficina de Informática, Tecnología y 

Estadística (OITE) - DIRESA Callao. Anexo 9 (correo Nº0092-2024 de la 

Oficina Informática, Tecnología y Estadística - DIRESA) 

Capacitación al personal de DSMI y DSAI. 

Lideré las capacitaciones dirigidas al personal de DSMI, DSAI, 

Estadística, administración y usuarios operativos. 

Desarrollé: El Manuales de usuario (Anexo 10), demostraciones 

prácticas del entorno administrativo y del portal QR, sesiones de 

acompañamiento individual para resolver dudas operativas. 
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Figura 34 

Capacitación personal de estadística - DSAI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35 

Capacitación personal de estadística - DSMI. 
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Figura 36 

Capacitación personal de Operador_VUCE - DSMI / Admisión - DSAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 

Participantes de la Capacitación DSMI - DSAI 
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Figura 38 

Capacitación a los Jefes de unidad y Jefes de Dirección - DSAI, DSMI, DESI. 

 

 

 

 

 

 

4.7.6. FASE DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

Una vez implementado el módulo ConsultasQR en el entorno 

operativo de la Dirección de Sanidades Internacionales del Callao 

(DESI), se procedió a evaluar su desempeño utilizando indicadores 

cuantitativos y cualitativos relacionados con eficiencia operativa, 

seguridad documental, disponibilidad de información, cumplimiento 

normativo y satisfacción del usuario. Esta fase permitió medir el impacto 

real del sistema frente a la problemática identificada en los capítulos 

previos (Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 

2024c). 

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en 

todos los procesos misionales de DSMI y DSAI, lo que confirma la 

efectividad de la solución tecnológica propuesta (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). A continuación, se 

detallan los principales hallazgos. 

a) Reducción del tiempo de búsqueda documental: Previo a la 

implementación, la ubicación de un expediente físico o digital disperso 
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podía tardar entre 12 a 15 minutos, debido a la falta de estandarización 

y a la inexistencia de una base de datos centralizada. 

Tras la puesta en marcha del módulo: 

● El tiempo de búsqueda se redujo a menos de 2 minutos, 

● Gracias a filtros avanzados, índices optimizados en PostgreSQL y al 

ordenamiento estandarizado de expedientes. 

Esta mejora representa un ahorro aproximado del 85 % en tiempos 

operativos, beneficiando tanto al personal de inspección como a las 

áreas administrativas (Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales 

del Callao, 2024c). 

b) Verificación pública permanente mediante código QR: Con la 

habilitación del portal externo, cualquier usuario puede verificar la 

autenticidad de los certificados sanitarios las 24 horas del día, los 7 días 

de la semana, mediante: 

● Escaneo del código QR impreso en la especie valorada, o 

● Ingreso directo al portal de consultas del sistema. 

Esto ha fortalecido: 

● La transparencia institucional, 

● La confianza de navieras, aerolíneas y agencias, 

● Y el cumplimiento de los lineamientos de disponibilidad del Reglamento 

Sanitario Internacional (RSI, 2005) (Organización Mundial de la Salud, 

2008). 

c) Integración total entre DSMI y DSAI: Antes del desarrollo, cada 

unidad gestionaba documentos de forma independiente, generando 

duplicidad, inconsistencias y pérdida de registros. 

El sistema permitió: 
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● Integración completa de ambas unidades en una base de datos única 

● Estandarización de procesos y formularios 

● Cohesión operativa entre los equipos de inspección marítima y aérea. 

Esto facilitó la trazabilidad interinstitucional y la interoperabilidad de 

datos durante supervisiones o auditorías (Dirección Ejecutiva de 

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). 

d) Trazabilidad completa mediante auditoría digital: Cada acción 

realizada en el Módulo como: registro, actualización, consulta, anulación 

queda registrada en la bitácora de auditoría, incluyendo: 

● Usuario 

● Fecha y hora 

● Tipo de operación realizada 

Esto garantiza: 

● Evidencia objetiva para ISO 9001:2015 (International Organization for 

Standardization, 2015) 

● Trazabilidad completa del ciclo de vida del documento 

● Identificación rápida de inconsistencias o mal uso del sistema 

● Responsabilidad sobre cada operación registrada. 

e) Eliminación de falsificaciones de especies valoradas: Uno de los 

problemas críticos detectados en la situación inicial eran los casos de 

certificados/autorizaciones adulterados o generados fuera de los canales 

institucionales. 

Después de la implementación: Los registros muestran 0 

falsificaciones gracias a: 

○ Uso de un Código QR integrado al formato de la especie 

valorada 

○ Validación directa contra la base de datos institucional 
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○ Portal público que verifica autenticidad en tiempo real. 

Este resultado incrementó la confiabilidad institucional y redujo 

riesgos sanitarios y legales (Dirección Ejecutiva de Sanidades 

Internacionales del Callao, 2024a). 
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Figura 39 

Formato actualizado de especie valorada del Certificado de Libre Plática 
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f) Evidencia automatizada para auditorías ISO y supervisiones 

externas: El sistema genera reportes en PDF, Excel y CSV que 

permiten: 

● Demostrar cumplimiento de la cláusula 7.5 (Información documentada) 

de la ISO 9001:2015 (International Organization for Standardization, 

2015). 

● Facilitar auditorías internas, externas y visitas de supervisión del 

MINSA, Comité de Salud del Gobierno Regional del Callao, APN, 

Contraloría de la República, etc (Ministerio de Salud del Perú, 2023). 

● Proveer trazabilidad exacta del expediente en segundos. 

La automatización de la evidencia documental mejora la capacidad 

de respuesta institucional y reduce tiempos de preparación de auditorías. 

Los resultados de la evaluación confirman que el Módulo 

ConsultasQR resolvió de manera integral la problemática documental de 

la DESI Callao. La plataforma logró: 

● Digitalización total del proceso 

● Trazabilidad y control robusto 

● Eliminación de falsificaciones 

● Disponibilidad permanente para usuarios internos y externos 

● Integración operativa entre DSMI y DSAI 

● Cumplimiento de estándares nacionales e internacionales 

(International Organization for Standardization, 2015; Organización 

Mundial de la Salud, 2008; Ministerio de Salud del Perú, 2023). 
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Figura 40 

Reportes del Módulo de ConsultasQR 
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Tabla 5 

Comparación AS-IS vs TO-BE 

Actividad Tiempo AS-IS Tiempo TO-BE Reducción 

Búsqueda de expediente 10–45 min 5–10 s −98 % 

Validación de datos 5 min Automática −100 % 

Verificación pública No disponible 1–3 s Implementada 

Consolidación de reportes 2–3 horas Automática −95 % 
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CONCLUSIONES 

1. La digitalización y centralización de los certificados en una única base 

de datos permitió consolidar la información misional de DSMI y DSAI, 

eliminando duplicidad de registros, dispersión documental y pérdida de 

trazabilidad. El sistema generó historiales completos de cada 

certificado, lo que facilitó el seguimiento interno, la consulta rápida y la 

verificación de procesos operativos de inspección sanitaria. 

2. La implementación del código QR único por especie valorada demostró 

ser un mecanismo eficaz para garantizar la autenticidad de los 

documentos sanitarios. La verificación pública en línea redujo a niveles 

prácticamente nulos los intentos de falsificación documental, lo que 

fortaleció la transparencia institucional y aumentó la confianza de 

usuarios externos como navieras, aerolíneas y operadores logísticos 

internacionales. 

3. El módulo ConsultasQR permitió una disminución significativa en los 

tiempos operativos. Actividades que antes requerían entre 10 y 45 

minutos, como la búsqueda y validación de certificados físicos o en 

hojas de cálculo, se redujeron a menos de 10 segundos mediante 

consultas digitales y mecanismos de autenticación automática. Esto 

incrementó la eficiencia diaria del personal registrador y de las áreas 

de dirección, epidemiología y estadística. 

4. El sistema ConsultasQR aseguró el cumplimiento de los requisitos de 

la ISO 9001:2015, particularmente en lo referido a identificación, control 

de versiones, protección de la integridad documental, trazabilidad y 

disponibilidad de la información (International Organization for 

Standardization, 2015). La bitácora de auditoría, el control de accesos 

por roles y la centralización de datos permitieron fortalecer el sistema 

de gestión de calidad, facilitando auditorías internas y externas. 
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RECOMENDACIONES 

1. Fortalecer la integración del sistema mediante la incorporación futura 

de más procesos certificados, así como asegurar la actualización 

continua de la base de datos y la capacitación del personal para 

preservar la trazabilidad y evitar el retorno a registros manuales. 

2. Implementar campañas informativas dirigidas a navieras, aerolíneas y 

operadores logísticos para promover el uso del sistema de verificación 

por QR, asegurando que los usuarios externos conozcan el mecanismo 

de validación y contribuyan a prevenir la falsificación documental. 

3. Monitorear periódicamente los tiempos de procesamiento y carga 

operativa del sistema a fin de identificar oportunidades de mejora, 

garantizando que el módulo continúe agilizando las actividades 

administrativas y mantenga estándares de disponibilidad 24/7. 

4. Actualizar los procedimientos e instructivos del sistema de gestión de 

calidad (SGC) para reflejar el uso obligatorio del módulo ConsultasQR 

y asegurar que las auditorías internas y externas reconozcan la 

plataforma como parte del control de la información documentada 

exigido por la ISO 9001:2015 (International Organization for 

Standardization, 2015). 
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ANEXO 1 

RESOLUCIÓN DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Implementación del módulo ConsultasQR para optimizar la gestión documental sanitaria en la Dirección Ejecutiva de Sanidades 
Internacionales del Callao, 2025. 

Problemas Objetivos Variables  Dimensiones  Indicadores 

General: 

¿Cómo influye la 
implementación del módulo 
ConsultasQR en la optimización de 
la gestión documental sanitaria en 
la Dirección Ejecutiva de Sanidades 
Internacionales del Callao? 

 

General: 

Determinar el impacto de 
la implementación del módulo 
ConsultasQR en la optimización 
de la gestión documental 
sanitaria de los procesos 
misionales de la Dirección 
Ejecutiva de Sanidades 
Internacionales del Callao. 

Variable 
dependiente: 
Gestión documental 
sanitaria 

 

D1: Eficiencia 
en búsqueda, registro 
y control. 

 

D2: 
Cumplimiento de los 
estándares de la ISO 
9001:2015. 

● Tiempo promedio de 
búsqueda de documentos. 

● Porcentaje de trazabilidad 
documental alcanzada. 

● Porcentaje de reducción de 
certificados falsificados. 

● Nivel de cumplimiento de la 
cláusula 7.5 de la ISO 
9001:2015. 

● Grado de satisfacción del 
personal en la gestión 
documental. 

Específicos: 

● ¿De qué manera la digitalización 
y centralización de los 
certificados sanitarios mejora la 
trazabilidad de los procesos 
documentarios en DSMI y DSAI 

Específicos: 

● Analizar el efecto de la 
digitalización y centralización 
documental en la trazabilidad 
de los procesos sanitarios de 
DSMI y DSAI. 

Variable 
independiente: 
Implementación del 
módulo 
ConsultasQR. 

 

 

D1: 
Digitalización y 
centralización 
documental. 

● Porcentaje de documentos 
digitalizados. 

● Existencia de base de 
datos centralizada. 

● Nivel de uso del sistema 
ConsultasQR. 

● Frecuencia de verificación 
de certificados vía código 
QR. 
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Título: Implementación del módulo ConsultasQR para optimizar la gestión documental sanitaria en la Dirección Ejecutiva de Sanidades 
Internacionales del Callao, 2025. 

● ¿Cómo afecta la autenticación 
mediante códigos QR en la 
transparencia y confiabilidad de 
los certificados emitidos? 

● ¿Qué impacto tiene la 
integración del módulo 
ConsultasQR en la reducción de 
tiempos de búsqueda y control 
documental del personal 
técnico? 

● ¿Cómo contribuye el uso del 
sistema a fortalecer el 
cumplimiento de los requisitos 
de la ISO 9001:2015 referidos a 
la gestión de la información 
documentada? 

● Evaluar la eficacia de la 
autenticación de certificados 
mediante códigos QR en la 
verificación de información 
sanitaria. 

● Medir la reducción de tiempos 
en la búsqueda, registro y 
control de documentos tras la 
implementación del sistema. 

● Comprobar el grado de 
cumplimiento de los 
requisitos de la ISO 
9001:2015 relacionados con 
el control de la información 
documentada. 

 

D2: 
Autenticación y 
trazabilidad mediante 
código QR. 

● Porcentaje de documentos 
correctamente 
autenticados. 
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ANEXO 3 

 INFORME DE ANÁLISIS SITUACIONAL DE LAS TIC´S 
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ANEXO 4 

INFORME DE ANÁLISIS DE PROCESOS 
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ANEXO 5 

 INFORME DE AVANCE DE DISEÑO DEL MÓDULO DE 

CONSULTASQR 
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ANEXO 6 

 INFORME DE AVANCE DE INTEGRACIÓN DE PANELES 

ESTADÍSTICOS 
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ANEXO 7 

 INFORME DE CAPACITACIÓN DEL MÓDULO DE 

CONSULTASQR 
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ANEXO 8 

 INFORME PARA APROBACIÓN DEL MÓDULO DE 

CONSULTASQR 
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ANEXO 9 

CORREO Nº0092-2024 - PUBLICACIÓN WEB DEL 

MÓDULO DE CONSULTASQR  
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ANEXO 10 

MANUAL DE USUARIO- MÓDULO DE CONSULTASQR 
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GLOSARIO 

A continuación, se presenta una lista de los términos usados y la 

interpretación que se le descripción de este Manual de Usuario. 

1. Módulo: se refiere a una parte independiente de un programa o 

sistema de software, que realiza una función específica. 

2. RSI: Reglamento Sanitario Internacional, es un acuerdo global que 

establece las normas y procedimientos para la vigilancia, notificación y 

respuesta a eventos de salud pública que puedan constituir una 

emergencia de salud pública de importancia internacional (ESPII). Su 

propósito es garantizar la seguridad sanitaria mundial al proporcionar 

un marco legal para la cooperación internacional en la prevención y 

control de la propagación de enfermedades. 

3. Recepción de Nave: Es un procedimiento sanitario mediante el cual 

se verifica, inspecciona el cumplimiento de las normativas del RSI, 

siendo la autoridad sanitaria quien otorgue el Certificado de Libre 

plática, que permitirá realizar sus operaciones a la embarcación en el 

puerto marítimo correspondiente. 

4. Certificado de Libre Plática: Es un documento (especie valorada) 

emitido por las autoridades sanitarias competentes de un puerto, que 

certifica que una embarcación ha sido inspeccionada y se encuentra 

libre de enfermedades contagiosas o infecciosas, permitiéndole así 

desembarcar pasajeros y cargar o descargar mercancías. Este 

certificado es crucial para asegurar que no se introduzcan 

enfermedades en un país a través del transporte marítimo. 

5. Despacho de Nave: Es un procedimiento sanitario, trámites 

administrativos y operativos que una embarcación debe cumplir antes 

de su salida de un puerto. Este proceso garantiza que la nave esté en 

condiciones de partir y que ha cumplido con todas las normativas 

legales y reglamentarias relacionadas con su salida. 

6. Certificado de Patente Sanitario: Es un documento (especie 

valorada), emitido por autoridades sanitarias competentes que certifica 

que la embarcación cumple con las normativas sanitarias vigentes. 

Este tipo de patente es crucial para garantizar que los lugares donde 

se manipulan alimentos, se prestan servicios de salud, se manejan 

residuos peligrosos, o se realizan actividades que pueden afectar la 
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salud pública, cumplen con estándares mínimos de higiene y 

seguridad. 

7. Autorizaciones: Es un permiso o consentimiento otorgado por una 

autoridad competente que permite a una persona, entidad o 

establecimiento realizar ciertas actividades, operaciones o acciones 

específicas dentro de un marco legal establecido. 

8. Traslado de cadáver: Se refiere al proceso legal y logístico de mover 

un cuerpo humano fallecido desde el lugar donde ocurrió el deceso 

hasta otro destino, como un hospital, una funeraria o incluso entre 

países. Este procedimiento debe realizarse respetando las normativas 

legales y sanitarias correspondientes 

9. Control de Sanidad a bordo de aeronaves: Es un conjunto de 

medidas y procedimientos sanitarios diseñados para proteger la salud 

de los pasajeros y tripulantes durante los vuelos. Estas medidas son 

implementadas por las autoridades de Sanidad aérea para prevenir la 

propagación de enfermedades contagiosas y garantizar un ambiente 

seguro para todos a bordo. 

10. Estadística: Se ocupa de la recopilación, análisis, interpretación y 

presentación de datos. Su objetivo principal es entender y describir 

fenómenos a través del uso de números y datos, y proporciona 

herramientas para tomar decisiones basadas en evidencia empírica. 

11. Programación de Metas: Es un proceso mediante el cual se 

establecen objetivos específicos y alcanzables, y se desarrollan planes 

para lograrlos de manera efectiva. 

12. Gestión de Personal: Menú que permite el registro del personal que 

labora en la entidad, quien cumple funciones específicas que lo 

determina el área de Recursos Humanos. 

13. Roles: Son las responsabilidades y funciones específicas que una 

persona desempeña dentro de una organización o equipo. Este 

concepto está estrechamente relacionado con la descripción del puesto 

de trabajo o la posición que ocupa un individuo dentro de la estructura 

organizativa. 

14. Permisos: Se refieren a los derechos o privilegios que se otorgan a los 

usuarios dentro de un sistema informático 

15. Usuarios: En el contexto de la informática y los sistemas digitales se 

refieren a individuos o entidades autorizadas para interactuar con un 
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sistema informático, red o plataforma digital. Cada usuario 

generalmente tiene asignado un conjunto específico de credenciales 

de acceso que les permite utilizar y beneficiarse de los recursos y 

funcionalidades proporcionadas por el sistema. 

16. Dashboard: Es una herramienta visual que proporciona una 

representación gráfica y resumida de datos, métricas o indicadores 

clave de rendimiento (KPIs) relevantes para una organización, 

proyecto, proceso o sistema específico. Estos paneles son diseñados 

para ofrecer una vista rápida y accesible de la información crítica que 

permite a los usuarios tomar decisiones informadas y estratégicas.  
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente módulo se genera a partir de la necesidad de 

virtualizar los formatos actualizados que incluyen código QR como 

propuesta de mejora para la ISO 9001:2015, dicho aplicativo permite la 

verificación y autentificación en tiempo real de las especies valoradas 

expedidas en los procedimientos sanitarios portuarios y aéreos de la 

Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales – DIRESA CALLAO. 

2. PROPÓSITO 

El módulo de ConsultasQR tiene dos entornos, el primer entorno 

administrativo que está a cargo del personal designado por DSAI y 

DSMI para el manejo de la información, que se encuentran en los 

certificados y/o autorizaciones emitidas, este servicio va dirigido a las 

diferentes autoridades, instituciones o usuarios que forman parte de los 

procesos portuarios y aéreos, por tal motivo se procede a desarrollar e 

implementar este módulo que permite realizar la consulta de 

Autorización de Traslado de Cadáver, Certificado de Control Sanitario 

a bordo de aeronaves emitidos por la unidad de VEA_DSAI. Certificado 

de Libre Plática (Recepción de Nave) y Certificado de Patente Sanitario 

(Despacho de Nave) emitida por VEA_DSMI, quienes son encargadas 

de la vigilancia epidemiológica de los puertos marítimos, aeropuertos 

de tránsito de embarcaciones y personas a nivel Nacional e 

Internacional. 

3. INGRESO AL SISTEMA 

Paso 1. Para acceder al sistema digite en su buscador web una de las 

siguientes direcciones, según corresponda su dependencia:  

 

• Miller http://200.21.22.33/desi/login  

• DPW http://172.20.63.12/desi/login 

• APM http://serv.diresacallao.gob.pe/desi/login 

• AIJCH http://172.20.63.12/desi/login 
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1. Correo 

electrónico 

2. Contraseña 

Paso 2. Debe ingresar su correo electrónico (institucional) y su 

contraseña predeterminada con su número de DNI, que posteriormente 

puede ser cambiada por el usuario. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3. Cuando accede por primera vez al sistema, este le va a solicitar 

la verificación mediante el código Recaptcha, este paso es requisito 

fundamental para el acceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4. Al culminar estos pasos podrá acceder al sistema, el cual le 

enviará un mensaje de confirmación y bienvenida. 
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4. ACCESO AL MÓDULO 

Al acceder al aplicativo podrá visualizar en la página de inicio el 

Dashboard y el menú de módulos administrativos como se muestra en 

la imagen. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Área de Dashboard 

Á
re

a 
d

e 
m

en
ú

 

Nombre del usuario activo 

Indicadores 

Permite visualizar el 

avance de metas 

programadas y 

ejecutadas 
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5. DIRECCIONES OPERATIVAS - DESI 

 

 

 

4.1 DSMI 

El entorno administrativo para la Dirección de Sanidad Marítima 

Internacional se visualiza de la siguiente manera: 
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Recepción:  

Es el conjunto de procedimientos y actividades sanitarios que realiza 

el área de VEA de DSMI a las embarcaciones que llegan al puerto del 

Callao. 

 

 

 

  

 

4.1.1 Certificado de Libre Plática  

Documento oficial emitido por las autoridades sanitarias 

de un puerto marítimo, que autoriza a una embarcación a realizar 

operaciones de carga y descarga, así como el desembarco de la 

tripulación y pasajeros. Este certificado se emite después de que 

se hayan realizado las inspecciones necesarias para asegurar 

que la embarcación no presenta riesgos sanitarios y cumple con 

todas las normativas de salud pública. 

 

Opción: Registro de Certificado de Libre Plática 

 

 

Para esta versión se a considerado incorporar las opciones de visitas 

oficiales, arribo forzoso, atenciones médicas y embarcaciones en cuarentena. 

A su vez se estableció el estado del expediente (atendido/pendiente), 

finalmente un control visibilidad del certificado al usuario final si este 

presentará alguna subsanación por parte de la unidad VEA-DSMI. 
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Opción: Búsqueda de Registro de Certificado de Libre Plática 

 

Permite realizar la búsqueda por diferentes campos que a 

continuación se muestra. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Click para registrar 

Estado de expediente 

y Certificado 

Nuevas opciones 

Nueva 

opción 

rango de fechas a 

filtrar 

Estado por defecto 

“Atendido” 

Indica fecha de registro 

en sistema o fecha de 

certificado emitido 

Estado para Expedientes 

observados 

Sólo para certificados 

observados 
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Opción: Reportes 

Permite copiar, imprimir y descargar de información en los formatos que 

a continuación se muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Visualizar Modificar Eliminar 
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Opción: Visualizar Certificado de Libre Plática 

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la información existe 

y sea correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción: Modificar Certificado de Libre Plática 

Esta opción permite modificar los datos, acepto el número de expediente y 

número de certificado que se encuentra deshabitado. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Se visualiza los 

documentos 

adjuntados en el 

archivo pdf. Tratar 

de que no sea mayor 

a 8MB 

Para modificar el archivo 

pdf. Se vuelve a cargar el 

archivo que no sea mayor 

a 8MB. (si eso es el caso 

bajar la resolución) 

Indicar la página donde se 

encuentra el certificado a 

mostrar 
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Opción: Eliminar la Autorización de Traslado  

Esta opción permite anular el registro directamente, previa confirmación. 

 

 

  

  

 

 

Despacho:  

Conjunto de procedimientos y trámites administrativos relacionados 

con la navegación y la gestión de embarcaciones en el ámbito marítimo. es 

crucial para garantizar que el transporte marítimo sea eficiente, seguro y 

conforme a las normativas establecidas. 

 

 

 

 

 

4.1.2 Certificado de Patente Sanitario 

Se refiere a un documento o permiso emitido por las 

autoridades sanitarias competentes, que garantiza que las 

embarcaciones que llegan a los puertos peruanos mantengan 

estándares adecuados de higiene y sanidad, tanto para la 

tripulación como para la carga que transportan. 
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Nueva opción  

Para expedientes 

con observaciones  

Subir el archivo en pdf 

Ingresar el nro. de 

página donde encuentra 

el certificado a mostrar 

Click para registrar 

Sólo para 

certificados con 

observaciones  

  

 

 

 

 

 

 

 

Opción: Búsqueda de Registro de Patente Sanitario 

Permite realizar la búsqueda por diferentes campos que a 

continuación se muestra. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite buscar por fecha de registro 

del certificado o por fecha de emisión 

de certificado 

Por defecto estado “Atendido” 
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Opción Reportes 

Permite copiar, imprimir y descargar de información en los 

formatos que a continuación se muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Visualizar Modificar Eliminar 



 MODULO: CONSULTASQR 

ÁREA: TECNOLOGÍA INFORMÁTICA SISTEMAS Y ESTADÍSTICAS – SISTEMAS Y DESARROLLO 

INFORMÁTICO 

CÓDIGO 

 

VERSIÓN 

 

FECHA DE INICIO 

 

FECHA DE 

MODIFICACIÓN 

TIPO DE DOCUMENTO  

MDU 2.0 01/10/2024  Manual de Usuario Página 17 de 35 

  

 

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Dirección Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Está prohibido el uso 

de esta información para propósitos ajenos a los de la Entidad. Así como, divulgar esta información a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento. 

Opción: Visualizar Certificado de Patente Sanitario 

 Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la información 

existe y sea correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción: Modificar Certificado de Patente Sanitario 

Esta opción permite modificar los datos, acepto el número de expediente y 

número de certificado que se encuentra deshabitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se visualiza los 

documentos 

adjuntados en el 

archivo pdf. Tratar 

de que no sea 

mayor a 8MB 

Para modificar el archivo pdf. 

Se vuelve a cargar el archivo 

que no sea mayor a 8MB. (si 

eso es el caso bajar la 

Indicar la página donde se 

encuentra el certificado a 
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Opción: Eliminar la Autorización de Traslado 

Esta opción permite anular el registro directamente, previa 

confirmación. 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 DSAI 

El entorno administrativo para la Dirección de Sanidad Aérea 

Internacional se visualiza de la siguiente manera: 
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Menú Autorizaciones 

  

 

 

  

4.2.1 Autorización de Traslado de Cadáver  

Emitidas por la unidad de vigilancia epidemiológica para 

el traslado de cadáver y restos humanos a nivel nacional e 

internacional. 

 

Opción: Registro de Autorización de Traslado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nro. hoja de ruta  Nro. autorización 

Subir archivos en pdf completo Ingresar nro. de página donde se 

encuentra la autorización para 

mostrarlo en las consultas. 
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Permite buscar por rango de 

fecha los registros 

Nro. hoja de ruta Nro. 

autorización 

Seleccionar tipo de 

autorización emitida. Nacional 

o Internacional 

Opción: Búsqueda de la Autorización de Traslado 

Permite realizar la búsqueda por diferentes campos que a 

continuación se muestra. 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite realizar búsqueda por 

usuario registrado. 

Click 

Permite realizar reportes en diferentes 

formatos e imprimir 
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Opción: Visualizar la Autorización de Traslado 

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la información existe 

y sea correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visualizar Modificar Eliminar 

Archivo 

cargado en pdf 

Max. 8MB 

Usuario, fecha y hora de registro del 

expediente. 
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Opción: Modificar la Autorización de Traslado 

Esta opción permite modificar los datos, acepto el número de expediente y 

número de certificado que se encuentra deshabitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción: Eliminar la Autorización de Traslado 

Esta opción permite anular el registro directamente, previa confirmación. 

 

 

 

  

 

 

  

   

Click para actualizar los datos 

reingresados 

Si se modifica el archivo, se tiene que 

volver a cargar el pdf a modificar 

Especificar el número de página de la 

Autorización a visualizar en la Consulta 
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4.2.1 Certificado de Control a bordo de Aeronave 

Certificado emitido por el área de Salud Ambiental de DSAI. 

• Desinfección 

• Desinsectación 

• Desratización 

• Desinfección de sistema de agua. 

Opción: Registro de Certificado de Control de Sanidad a bordo de 

aeronave. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ingresar nro. 

Nro de Certificado emitido 

Seleccionar tipo de 

certificado emitido 

Subir archivo en formato pdf 

hasta 8MB de tamaño 

Ingresar el número de página 

donde se encuentra el certificado 

a mostrar. 

Seleccione la fecha de emisión 

del certificado 
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Opción: Búsqueda de Certificados de Control Sanitario a Bordo de 

Aeronaves 

Permite realizar la búsqueda por diferentes campos que a continuación se 

muestra. Se puede ingresar uno a más campos de búsqueda según lo 

requiera. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Visualizar Modificar Eliminar 

Permite buscar tipo de 

certificado emitido Una vez ingresado los campos a 

buscar, hacer click en botón. 

Permite buscar por rango de fecha 

los registros 

Permite realizar búsqueda por 

usuario registrado. 
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Opción: Visualizar el Certificado de Control 

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la información 

existe y sea correcta. Para esta acción aún no se cuenta con información a 

mostrar hasta la fecha.  

 

 

 

 

 

 

 

Cuando se realice el registro de la información, la opción de la 

visualización seguirá el mismo procedimiento que se indicó en la 

autorización de traslado de cadáver. 

  

Opción: Modificar Certificado de Control a bordo de aeronaves 

Esta opción permite modificar los datos, acepto el número de 

expediente y número de certificado que se encuentra deshabilitado, para esta 

acción aún no se cuenta con información a mostrar hasta la fecha. Cuando se 

realice el registro de la información, la opción de la visualización seguirá el 

mismo procedimiento que se indicó en la autorización de traslado de cadáver. 
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Opción: Eliminar Registro de Certificado de Control de Sanidad a bordo 

Esta opción permite anular el registro directamente, previa confirmación. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ESTADISTICA - DESI:  

Módulo que permite ingresar las metas presupuestales de las 

actividades de Libre plática, Patente Sanitario (DSMI), Control de 

Sanidad a bordo en aeronaves, Traslado de cadáver, traslado de restos 

(DSAI). 

 

 

  

 

Área de visualización: Se muestra las actividades presupuestadas 

que han sido registradas. 
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ACCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Registrar: Permite el ingreso de metas anual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de 

meta anual 

Registro de 

meta mensual 

Anular registro Modificar 

registro 
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Opción Visualizar: Muestra el listado de las actividades ingresadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Modificar: Permite cambiar la cantidad de meta programada. 
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Opción Eliminar: Permite anular el registro creado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. INTERFAZ DE CONSULTASQR 

Este interfaz se visualiza cuando el(os) usuario(s) proceden a escanear 

Código QR que se encuentran incluido en los Certificados y/o Autorizaciones 

emitidas por la Unidad de Vigilancia Epidemiologia de las Jefaturas de DSMI 

y DSAI. 
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Una vez realizada esta acción, ingresan a dominio de la siguiente dirección:  

 

 

visualizándose la siguiente ventana: 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 CERIFICADOS EMITIDOS POR DIRECCIÓN DE SANIDAD 

MARÍTIMA INTERNACIONAL 

Aquí podemos consultar los Certificados de Libre Plática (Recepción de 

Nave) y Patente Sanitario (Despacho de Nave), como se muestra en la figura. 
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Una vez seleccionada la consulta a realizar, se muestra el siguiente entorno: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomamos como ejemplo el número de certificado 76422 como consulta  

 

 

 

  

Se ingresa nombre de embarcación o 

el número de certificado a 

buscar/verificar 

Hacer Clic, para visualizar el Certificado 

emitido 
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Podemos visualizar el Certificado emitido por la Unidad de Vigilancia 
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6.2 CERIFICADOS EMITIDOS POR DIRECCIÓN DE SANIDAD 

AÉREA INTERNACIONAL 

 

Aquí podemos consultar las Autorización y Certificaciones de Control 

Sanitario a bordo de aeronaves como se muestra en la figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionada la consulta a realizar, se muestra el siguiente entorno: 
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Tomamos como ejemplo el número de certificado 16299 como consulta  

 

 

 

 

 

 

 

Podemos visualizar la Autorización emitido por la Unidad de Vigilancia 

 

 

 

 

 

 

  

Hacer Clic, para visualizar el Certificado emitido 
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