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INTRODUCCION

La gestion documental sanitaria constituye un componente esencial para
la vigilancia epidemioldgica y el control sanitario en los puntos de entrada
internacionales. En el Peru, la Direccidbn Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao (DESI), compuesta por la Direccion de Sanidad
Maritima Internacional (DSMI) y la Direccion de Sanidad Aérea Internacional
(DSAI), es responsable de emitir certificados, autorizaciones y registros
sanitarios indispensables para el ingreso y salida de naves, aeronaves,

mercancias, restos humanos y pasajeros.

Durante afnos, estos procesos dependieron de registros manuales,
archivos fisicos y sistemas dispersos que dificultaban la trazabilidad,
generaban pérdida o duplicidad de documentos y ocasionaban demoras
significativas en la atencidn operativa. La inexistencia de herramientas de
verificacion publica permitia la circulacion de certificados adulterados,
afectando la credibilidad institucional y vulnerando los requisitos establecidos
por la Norma ISO 9001:2015, especificamente en su clausula 7.5 sobre
control documental. Asimismo, estas limitaciones contravenian las
disposiciones del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), que exigen
integridad, disponibilidad inmediata y verificabilidad de la informacion

sanitaria.

Ante esta problematica, el Area de Sistemas y Desarrollo Informatico
(TISE) inici6 el desarrollo del moédulo ConsultasQR, cuyo propdsito es
digitalizar, centralizar y asegurar la informacion documentaria emitida por
DSMI y DSAI. Este sistema integra mddulos de Registro, Despacho,
Autorizaciones, Gestion de Personal, Usuarios y Roles, los cuales interactuan
con una base de datos institucional unica y un portal de verificacion publica
mediante coédigos QR. La solucién incorpora ademas mecanismos de
seguridad como reCAPTCHA, auditoria interna, cifrado de identificadores
unicos y controles de acceso, garantizando la autenticidad de los documentos

emitidos y previniendo su falsificacion.



Los informes técnicos institucionales de 2024 evidenciaron la necesidad
urgente de esta digitalizacion, destacando problemas como la duplicidad de
registros, inconsistencias entre areas, limitaciones en el acceso a informacion,
ausencia de reportes integrados y demoras operativas. Sobre esta base, el
presente trabajo demuestra de manera técnica y profesional el desarrollo,
implementacion e impacto del moédulo ConsultasQR, analizando su
contribucion en la eficiencia operativa, la trazabilidad, la verificacidon publica y

el cumplimiento de normas nacionales e internacionales.

Finalmente, esta propuesta representa un salto cualitativo en la
modernizacién de los procesos sanitarios del Callao, fortaleciendo la vigilancia
epidemioldgica, la transparencia institucional y la capacidad de respuesta ante
inspecciones, auditorias y eventos de salud publica en los puntos de entrada

maritimos y aeroportuarios.
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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo
demostrar la implementacion del moédulo ConsultasQR, como una solucién
tecnoldgica disefiada para optimizar la gestion documental sanitaria en la
Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI). Antes de
su desarrollo, los procesos de registro, control y verificacion de certificados en
las areas de Sanidad Maritima Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea
Internacional (DSAI) dependian de sistemas manuales, dispersos y
vulnerables a errores, demoras y casos recurrentes de falsificacion

documental.

La investigacion identific6 como principales problemas la falta de
trazabilidad, la pérdida y duplicidad de certificados, la inexistencia de una base
de datos centralizada, tiempos de busqueda superiores a 12 minutos por
documento y el incumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma I1SO
9001:2015 y el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005).

La solucion implementada consistié en el desarrollo de un sistema digital
compuesto por modulos de Registro: de recepcion, despacho y control de
naves, incluye los registros de autorizaciones de traslados aéreos, Gestion de
Personal, Usuarios y Roles, integrados a un portal de consultas publicas
mediante cdédigos QR, alojado en un servidor institucional bajo una
arquitectura de tres capas. El sistema incorpora mecanismos de seguridad
como reCAPTCHA, bitacoras de auditoria, cifrado del UID del certificado y

control granular de permisos.

Los resultados demuestran una mejora notable en la eficiencia
institucional: reduccion de tiempos de busqueda a menos de 2 minutos,
eliminacion de falsificaciones, trazabilidad total de los procesos y acceso en
linea 24/7 para usuarios internos y externos. Asimismo, el sistema permitio
cumplir plenamente con los requisitos de control documentario establecidos

en la ISO 9001:2015 y fortalecio la vigilancia sanitaria exigida por el RSI.

Xl



Se concluye que el médulo ConsultasQR representa un aporte
tecnoldgico significativo para la gestion documental de la DESI, fortaleciendo
la transparencia, rapidez operativa y seguridad de la informacién sanitaria en

los puntos de entrada maritima y aérea del Callao.

Palabras clave: Gestion documental, ConsultasQR, ISO 9001, RSI
2005, Digitalizacion.
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ABSTRACT

This Professional Sufficiency Report presents the implementation of the
ConsultasQR module, a technological solution designed to optimize sanitary
document management within the Direccidén Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao (DESI). Prior to its development, the registration,
control, and verification of certificates in the Maritime (DSMI) and Air (DSAI)
Sanitary Units relied on manual processes, characterized by fragmentation,

delays, errors, and recurrent document falsification events.

The investigation identified major issues such as lack of traceability, loss
and duplication of certificates, absence of a centralized database, document
search times exceeding 12 minutes, and non-compliance with the
requirements of ISO 9001:2015 and the International Health Regulations (IHR,
2005).

The implemented solution consists of a digital system integrating
Registration, Dispatch, Authorizations, Personnel Management, User and
Role Management modules, all connected to a public QR-based verification
portal hosted on an institutional server under a three-layer architecture.
Security mechanisms such as reCAPTCHA, audit logs, UID encryption, and

granular permission control were included.

The results indicate a substantial institutional improvement: document
search time reduced to under 2 minutes, elimination of falsification cases, full
process traceability, and 24/7 online access for internal and external users.
Furthermore, the system ensures full compliance with ISO 9001:2015
document control requirements and strengthens sanitary surveillance in

accordance with the IHR.

It is concluded that the ConsultasQR module represents a significant
technological contribution to DESI's document management processes,
enhancing transparency, operational efficiency, and information security at the

maritime and air points of entry in Callao.
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Keywords: Document management, ConsultasQR, ISO 9001, RSI 2005,

Digitalization.
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CAPITULO |

ASPECTOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA

1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL
Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI).
1.2. RUBRO

La Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao es una
entidad publica de caracter técnico—administrativo que forma parte de la
Direccidon Regional de Salud del Callao y, por tanto, del Ministerio de Salud.
Su labor esta orientada a la vigilancia y control sanitario en los puntos de
entrada internacionales, como puertos maritimos y aeropuertos en la provincia
constitucional del Callao, donde supervisa el cumplimiento de las
disposiciones establecidas, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2008),
el Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), establece los requisitos de

vigilancia y control en puntos de entrada.

La DESI desarrolla los procesos misionales de Sanidad Maritima
Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea Internacional (DSAI), orientados a la
prevencion, deteccion y respuesta frente a riesgos sanitarios internacionales,
conforme al Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005) (Organizacion
Mundial de la Salud, 2008) y de la norma ISO 9001:2015, lineamientos
especificos para el control de la informacién documentada (International
Organization for Standardization, 2015), sobre gestion de la calidad en los
procesos documentarios lo que exige mantener informacion documentada

integra, controlada y disponible para auditorias internas y externas.

Asimismo, sus procedimientos y politicas institucionales se adecuan a la
Resolucion Ministerial 250-2024/MINSA, que derogd lineamientos previos y
actualizé criterios para los procedimientos sanitarios (Ministerio de Salud del
Perua, 2024).
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1.3. UBICACION / DIRECCION

La Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao se

encuentra ubicada en el Jr. Miller 175 - Callao,
1.4. RESENA

La Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales (DESI) surge como
parte del sistema nacional de vigilancia sanitaria del Peru, en cumplimiento de
los compromisos asumidos ante la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), mediante la adopcion del
Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) (Organizacion Mundial de la
Salud, 2008). Su misién es proteger la salud publica mediante la prevencion,
deteccion y control de riesgos sanitarios asociados al trafico internacional de

personas, mercancias y medios de transporte.
Entre sus funciones principales destacan:

eInspeccidn sanitaria de naves y aeronaves internacionales.

eEmision de certificados y autorizaciones sanitarias (Libre Platica,
Patente Sanitaria, Control de Sanidad A Bordo, Traslado de Cadaver,
entre otros).

eSupervision de procedimientos de bioseguridad y vigilancia
epidemioldgica.

e Gestion de la documentacioén sanitaria bajo los estandares de calidad
de la Norma ISO 9001:2015 (International Organization for
Standardization, 2015).

eAtencidon de eventos sanitarios como cuarentenas, emergencias,

brotes, arribo forzoso y vigilancia de mercancias de riesgo.

A pesar de contar con procedimientos institucionales estandarizados, la
DESI enfrentaba diversas limitaciones en su gestion documental que
afectaban de manera directa la eficiencia de los procesos misionales. Entre
los problemas mas frecuentes se identificaron la pérdida de documentos

fisicos, duplicidad de registros entre areas, dificultad para localizar certificados
17



durante auditorias internas y externas, ausencia de un repositorio unico de
informacion y demoras significativas en la validacion de documentos

sanitarios.

Estas deficiencias operativas generaban retrasos en la atencion de
naves y aeronaves, afectando la ejecucién de inspecciones sanitarias y
complicaba la demostracion de evidencia requerida por los auditores del
Sistema de Gestion de la Calidad, segun los lineamientos de la norma ISO
9001:2015 (International Organization for Standardization, 2015).

Ademas, antes de la digitalizacién, la institucion carecia de mecanismos
de verificacion publica que permitieran autenticar los certificados emitidos, lo
cual incrementaba el riesgo de falsificacion documental. Esta situacion
vulneraba lo dispuesto en la clausula 7.5 de la ISO 9001:2015 (International
Organization for Standardization, 2015), referente al control de la informacién
documentada, que exige mecanismos de preservacion, proteccion,
disponibilidad y trazabilidad. Asimismo, limitaba la capacidad institucional para
cumplir con las disposiciones del Reglamento Sanitario Internacional (RS,
2005), que demanda informacion sanitaria verificable, integra y accesible en

tiempo real (Organizacion Mundial de la Salud, 2008).

Por estas razones, la digitalizacién de los procesos documentarios se
volvio una necesidad estratégica dentro de la DESI, justificando Ila
implementacion del modulo ConsultasQR como una solucién orientada a
asegurar la autenticidad digital de los certificados, mejorar la trazabilidad de
los documentos sanitarios y fortalecer la transparencia operativa en los puntos

de entrada maritimos y aéreos del Callao.
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CAPITULO II

ASPECTOS DEL AREA O SECCION
2.1. ACTIVIDAD Y SERVICIOS BRINDADOS

La Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales (DESI) del Callao
desarrolla actividades de vigilancia, inspeccion y certificaciéon sanitaria en los
puntos de entrada internacionales del pais. Su trabajo se articula mediante

dos direcciones misionales:

e Direccion de Sanidad Maritima Internacional (DSMI)

e Direccion de Sanidad Aérea Internacional (DSAI)

Ambas unidades operan bajo los lineamientos del Reglamento Sanitario
Internacional (RSI, 2005) (Organizacién Mundial de la Salud, 2008) y las
directrices del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO
9001:2015 (International Organization for Standardization, 2015), las cuales
exigen mecanismos confiables de trazabilidad, disponibilidad y control de la

informacién documentada.

Figura 1

Organigrama Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales
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Fuente: Direccién Ejecutiva de Sanidades Internacionales - Diresa Callao
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Figura 2

Mapa de Procesos DESI
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2.1.1. SERVICIOS MISIONALES DSMI

Basado en Informe estadistico DSMI y POI 2024-2025 (Direccion

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).

e Recepcion de naves internacionales y emision del Certificado de Libre
Platica Nacional e Internacional.

e Despacho de naves y emision de Patente Sanitaria Internacional y
Nacional.

e Gestion de arribo forzoso, cuarentena, atenciones médicas a bordo y
visitas oficiales.

e Monitoreo epidemiologico de buques y mercancias de riesgo.
Integracién con el Médulo de ConsultasQR:

e Modulo de Recepcion: registro, consulta y actualizacion del Certificado
de Libre Platica mediante QR.

e Modulo de Despacho: registro y publicacion en linea de Patentes
Sanitarias mediante QR.

e Modulos de Roles, Personal y Usuarios: soporte para gestion operativa
segura.

e Filtros avanzados de busqueda (estado del expediente, usuario
registrador).

e Tablas dedicadas para Libre Platica, Patente Sanitaria, Personal y

Usuarios.

2.1.2. SERVICIOS MISIONALES DSAI

Basado en POl y Estadistica DSAI 2024-2025 (Direccién Ejecutiva

de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).

e Control de sanidad a bordo de aeronaves.
e Emisién de Autorizaciones de Traslado de Cadaver y Restos Humanos.

e Gestion del Certificado Internacional de Vacunacion (duplicado/canje).
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e Vigilancia epidemiolégica de pasajeros, toma de pruebas, control de

brotes.

Integracién con el Médulo de ConsultasQR:

e Registro de Traslados de Cadaveres y Restos Humanos.
e Implementacion de graficos estadisticos personalizados para DSAI.
e Tabla especializada para Control de Sanidad A Bordo (CCSAB),

Traslados y Personal aeroportuario.

2.2. CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DEL AREA

2.2.1. CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS

Las caracteristicas cuantitativas permiten observar el volumen real
de actividad operativa durante el periodo 2024—-2025, sustentado en los
reportes de la unidad de Estadistica DSMI/DSAI (Direccion Ejecutiva de

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).
a) Direccién de Sanidad Maritima Internacional (DSMI)

Segun el “Informe de Evaluacién al 3er Trimestre 2024-2025"

(Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c):

e Mas de 3,200 naves atendidas en recepcion mediante Certificado de
Libre Platica Nacional e Internacional.

e Mas de 1,800 Patentes Sanitarias emitidas (internacional y cabotaje).
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Figura 3
Informe estadistico DSMI y POI (2024-2025) DIRESA CALLAO
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Atenciones complementarias:

e Visitas oficiales
e Arribos forzosos
e Embarcaciones en cuarentena

e Atenciones médicas a bordo

e Registro mensual continuo de certificados mediante la Unidad de

Vigilancia Epidemiologica Activa.

b) Direccion de Sanidad Aérea Internacional (DSAI)

Basado en el

“Informe de Evaluacion al 3er Trimestre 2024—-2025

(Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c):

e 1,600 autorizaciones de Traslado de Cadaver y Restos Humanos

emitidas.
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e Control de Sanidad a Bordo realizado a aeronaves comerciales y de

carga de forma diaria.

Figura 4
Informe de evaluacién POl y Estadistica DSAI (2024-2025).
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c) Produccién digital (via ConsultasQR)

e El médulo de ConsultasQR, genera reportes en PDF Excel y CSV
automaticamente.

e Tablas dinamicas y busquedas avanzadas presentan todos los
registros del sistema.

e Dashboard con indicadores CEPLAN y produccion mensual/diaria.
2.2.2. CARACTERISTICAS CUALITATIVAS
a) Naturaleza del servicio

DSMI y DSAI cumplen funciones criticas para la proteccion de la
salud publica y la seguridad nacional (Organizacion Mundial de la Salud,
2008). Los procesos requieren rapidez, verificacion inmediata y
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trazabilidad documental (International Organization for Standardization,
2015).

b) Especializacion del personal

e Médicos, enfermeras, tecnélogos médicos
e Inspectores de sanidad maritima

e Biologos e ingenieros sanitarios

e Analistas de sistemas y Tl

e Estadisticos

e Administrativos de especies valoradas
c) Complejidad operativa previa
Incluye:

e Atencion simultanea de multiples medios de transporte

e Interoperacién con entidades externas (Reniec, Minsa, Migraciones,
VUCE)

e Flujo operativo continuo de naves y aeronaves

e Supervisiones diarias ISO y vigilancia epidemiolégica permanente

(International Organization for Standardization, 2015)
d) Problematica operativa identificada

Antes del modulo de ConsultasQR, los problemas eran (Direccion

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024a):

e Trazabilidad insuficiente de documentos.

e Pérdida y duplicidad de documentos fisicos.

e Busquedas documentales de 12—-15 minutos.

e Casos de falsificacion (promedio: 7 semestrales).

e Inconsistencias entre DSMI y DSAI por registros no integrados.

e Dificultad para cumplir la ISO 9001:2015 — control de informacién

documentada (International Organization for Standardization, 2015).
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e Limitaciones tecnoldgicas y conectividad inestable (especialmente en
DSAI).

e) Fortalezas institucionales

e Personal con experiencia en vigilancia epidemioldgica.

e Mejora progresiva de la infraestructura de TI.

e Coordinacion institucional fortalecida.

e Proceso de digitalizacién en curso respaldado por DESI y DIRESA

Callao.
2.3. PERSONAL Y RECURSOS

El area Sistemas y Desarrollo Informatico (SDI) de la oficina de
Tecnologia de Informacion, Sistemas y Estadistica (TISE) y las unidades

operativas misionales cuentan con:

e Personal técnico especializado

e Equipo Tl asignado al proyecto

e Servidores institucionales (Red Hat Enterprise 9.3)
e Base de datos PostgreSQL 13.11

e Servidor Apache y plataformas web responsivas
Submoddulos desarrollados

e Modulo Recepcion (Libre Platica)

e Mdédulo Despacho (Patente Sanitaria)

e Mddulo Autorizaciones (Traslado de Cadaver/Restos Humanos)
e Mddulo de Control Sanitario (Control de Sanidad A Bordo)

e Gestion de Personal

e Gestion de Roles

e Gestion de Usuarios

e Seguridad avanzada con recaptcha

e Dashboard estadistico

e Mddulo de consultas externas mediante QR
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2.4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el proceso se ejecutaron actividades orientadas a diagnosticar,

disefiar, construir y validar el moédulo ConsultasQR, entre ellas:

e Analisis de procesos documentarios de DSMI y DSAI, identificando
cuellos de botella en el registro, validacion y archivo de certificados.
(Anexo 4: INFORME TECNICO N°103-2023-DESI/TISE-JTA)

e Disefio de un sistema con dos entornos: administrativo, para el registro
y gestidn; y publico, para la consulta y validacion de certificados por QR.
(Anexo 5: INFORME N°010-2024 DESI/TISE/SDI/JTA).

e Integracion de paneles estadisticos para monitorear metas
programadas y ejecutadas. (Anexo 6: INFORME N°011-2024
DESI/TISE/SDI/JTA).

e Capacitacion al personal de estadistica, operadores de VUCE,
personal administrativo y jefaturas. (Anexo 7: INFORME N°020-2024
DESI/TISE/SDI/JTA).

e Ejecucion de la fase piloto que permitio validar tiempos de busqueda,
integridad de datos y seguridad documental. (Anexo 8: INFORME N°025-
2024 DESI/TISE/SDI/JTA).

2.5. LOGROS ALCANZADOS

e Reduccién del tiempo de busqueda documental 45% (Direccién
Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).

e Mejora de la trazabilidad documental 35% (Direccion Ejecutiva de
Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).

e Eliminacion total de casos de falsificacion (Direccién Ejecutiva de
Sanidades Internacionales del Callao, 2024a).

e Cumplimiento satisfactorio de la ISO 9001:2015 (International
Organization for Standardization, 2015).

e Integracion de indicadores CEPLAN.

e Plataforma publica disponible 24/7.
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2.6. RETOS Y APRENDIZAJES

e Necesidad de estandarizar los procesos digitalizados.
e Capacitacion continua del personal.

e Incremento sostenido de la carga operativa.

e Fortalecimiento de infraestructura TI.

e Articulacion con auditorias ISO y procesos del RSI.
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CAPITULO I

IDENTIFICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito internacional actual, la gestion eficiente, verificable y
trazable de la documentacion sanitaria es un requisito esencial para garantizar
la seguridad y vigilancia epidemiologica en los puntos de entrada al pais. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece que los sistemas
documentarios manuales representan un riesgo critico debido a su
vulnerabilidad a errores, pérdida de informacion, retrasos operativos y limitada

capacidad de verificacion inmediata (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Esta situacion es particularmente relevante en la Direccion Ejecutiva de
Sanidades Internacionales del Callao (DESI), responsable de emitir
certificados y autorizaciones sanitarias indispensables para el transito seguro
de naves, aeronaves, pasajeros, mercancias y restos humanos. Tanto la
Direccion de Sanidad Maritima Internacional (DSMI) como la Direccion de
Sanidad Aérea Internacional (DSAI) dependen de procesos documentarios

agiles, confiables y trazables para garantizar la proteccién de la salud publica.
Limitaciones del sistema manual previo
Hasta el afo 2023, DSMI y DSAI operaban con procesos basados en:

e Registros fisicos en libros manuales.

e Hojas de calculo independientes por area.

e Almacenamiento fisico de certificados sin respaldo digital.
e Ausencia de un repositorio centralizado.

e Falta de mecanismos de autentificacion publica.

Estas condiciones provocaban:
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e Demoras en la busqueda documental con tiempos promedio de 12a 15
minutos por certificado, especialmente en auditorias, supervisiones o
solicitudes de informacion urgente (Direccion Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao, 2024a).

e Duplicidad de registros, reportandose entre 3 y 5 inconsistencias
mensuales debido a la falta de control de versiones y ausencia de
integracion de datos (Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales
del Callao, 2024b).

e Pérdida o deterioro de documentos fisicos, con consecuencias directas
en la atencion de naves y aeronaves.

e Casos recurrentes de falsificacion documental, alcanzando un
promedio de 7 intentos semestrales en Libre Platica y Traslados
(Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024a).

e Incompatibilidad operativa entre DSMI y DSAI debido a formatos

distintos, registros desactualizados y procesos manuales heterogéneos.
Impacto institucional
Estas deficiencias afectan:

e La toma de decisiones operativas.

e La capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias.

e La ejecucion de auditorias internas bajo l1a ISO 9001:2015 (International
Organization for Standardization, 2015).

e La supervision externa por MINSA, Comité de Salud del Gobierno
Regional del Callao, Contraloria de la Republica, APN, LAP y otras
entidades.

e La transparencia institucional frente a actores publicos y privados.

En consecuencia, la falta de validacién y verificacion de la especie
valorada facilitaba la circulaciéon de certificados adulterados, representando un
riesgo sanitario nacional e internacional (Organizacién Mundial de la Salud,
2008).
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3.1.1. SUSTENTO NORMATIVO DEL PROBLEMA

Las limitaciones documentarias identificadas contravenian lo

dispuesto por:
a) Norma ISO 9001:2015 — Clausula 7.5 (Informacién documentada)
La norma exige:

e Control de versiones.

e Integridad documental.

e Disponibilidad inmediata.

e Proteccion frente a pérdida o deterioro.

e Trazabilidad de cambios y responsable.

Ninguno de estos requisitos se cumplia adecuadamente en el
sistema manual (International Organization for Standardization, 2015),
riesgo detectado como una NO CONFORMIDAD, por parte del area de
Calidad de la DESI.
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Figura 5

Matriz de Riesgo - SGC/DESI - 2023.
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b) Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005)
El RSI establece que los Estados deben garantizar:

e Informacion verificable en tiempo real.
e Certificados auténticos e integros.
e Disponibilidad inmediata para inspeccion.

e Evitar falsificacion o manipulacién indebida.

La ausencia de mecanismos de autenticacion digital afectaba
directamente estas obligaciones (Organizacion Mundial de la Salud,
2008).

c) Informes técnicos institucionales
Los informes oficiales indican:

e Necesidad urgente de centralizar datos en una sola base de datos.
e Falta de trazabilidad de registros de especies valoradas

e Registros duplicados debido a carga manual.

e Necesidad de seguridad reforzada (reCAPTCHA, roles, permisos).
e Limitaciones en consultas, reportes y validacién externa.

e Escasa capacidad para atender supervisiones inmediatas o auditorias.
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3.1.2. MAGNITUD DEL PROBLEMA

Tabla 1

Evidencia cuantitativa

Indicador Antes de Fuente
ConsultasQR

Tiempo promedio de busqueda 12—15 min Registros internos

documental DSMI/DSAI (Direccion
Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao,
2024a)

Falsificacion de certificados 7 casos semestrales  Estadistica DSMI/DSAI
(Direccion Ejecutiva de
Sanidades Internacionales
del Callao, 2024a)

Registros duplicados 3-5 por mes Informes Administracién
DSMI/DSAI (Direccion
Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao,
2024b)

Trazabilidad documental 65% (parcial) Evaluacion POI (Direccién
Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao,

2024c)
Disponibilidad de informacion Limitada / No Informes de area
inmediata
Integracioén tecnolégica No existente Informes Tl — TISE
Capacidad de auditoria Deficiente Auditorias 2023

Estos valores demostraron la urgencia de implementar un sistema digital

que garantizara consistencia, control y autenticidad documental.
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3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
3.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como influye la implementacién del médulo ConsultasQR en la
optimizacion de la gestion documental sanitaria de la Direccion Ejecutiva

de Sanidades Internacionales del Callao?
3.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; De qué manera la digitalizacién y centralizacion de los certificados
sanitarios mejora la trazabilidad de los procesos documentarios en DSMI
y DSAI?

e ;Como afecta la autenticacion mediante codigos QR en la
transparencia y confiabilidad de los certificados emitidos?

e ;Qué impacto tiene la integracion del médulo ConsultasQR en la
reduccion de tiempos de busqueda y control documental del personal
técnico?

e ; Como contribuye el uso del sistema a fortalecer el cumplimiento de
los requisitos de la ISO 9001:2015 referidos a la gestion de la informacion

documentada?
3.3. OBJETIVOS
3.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de la implementacion del moddulo
ConsultasQR en la optimizacién de la gestion documental sanitaria de
los procesos misionales de la Direccién Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao.
3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el efecto de la digitalizacion y centralizacién documental en la

trazabilidad de los procesos sanitarios de DSMI y DSAI.
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e Evaluar la eficacia de la autenticacion de certificados mediante cédigos
QR en la verificacion de informacion sanitaria.

e Medir la reduccion de tiempos en la busqueda, registro y control de
documentos tras la implementacién del sistema.

e Comprobar el grado de cumplimiento de los requisitos de la ISO
9001:2015 relacionados con el control de la informacion documentada

(International Organization for Standardization, 2015).
3.4. VARIABLES
3.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestién documental sanitaria

Dimension 1: Eficiencia en busqueda, registro y control.

Dimensién 2: Cumplimiento de los estandares de la ISO 9001:2015.
3.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Implementaciéon del médulo ConsultasQR.

Dimensién 1: Digitalizacion y centralizacion documental.

Dimensién 2: Autenticacion y trazabilidad mediante cédigo QR.
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CAPITULO IV

APORTES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

4.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA

La presente propuesta consiste en el desarrollo e implementacion del
Médulo ConsultasQR, un sistema informatico disefado para optimizar la
gestion documental sanitaria en las unidades de Sanidad Maritima
Internacional (DSMI) y Sanidad Aérea Internacional (DSAI) de la Direccion

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao (DESI).

El sistema responde a las necesidades identificadas en el diagndstico
institucional: pérdida de documentos fisicos, duplicidad de registros,
falsificacion de certificados, falta de trazabilidad y tiempos excesivos de
busqueda. Asimismo, permite cumplir los requisitos de la ISO 9001:2015,
especialmente en su clausula 7.5 sobre Informaciéon documentada, asi como
las exigencias del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005) respecto a
la disponibilidad inmediata de informacion verificable (International
Organization for Standardization, 2015; Organizacion Mundial de la Salud,
2008).

La solucion integra modulos administrativos, operativos y de verificacion
publica mediante cédigo QR, centralizando la informacién documentaria en
una unica base de datos institucional, fortaleciendo la transparencia y
reduciendo los riesgos asociados al manejo fisico de documentos (Direccion

Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao, 2024e).
4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Optimizar la gestion documental sanitaria en DSMI y DSAI mediante un
sistema digital integral que garantice la autenticidad, trazabilidad,
disponibilidad inmediata y verificacion publica de las especies valoradas
sanitarias emitidas por la DESI Callao (Direccién Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao, 2024e).
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4.3. FUNDAMENTACION TECNICA DE LA PROPUESTA
4.3.1. ARQUITECTURA TECNICA DEL SISTEMA

El médulo ConsultasQR se desarrollé bajo una arquitectura de tres
capas, la cual garantiza escalabilidad, seguridad y separacion de
responsabilidades (Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del
Callao, 2023):

a) Capa de presentacion (Frontend)

e Implementada en HTMLS5, CSS3 y JavaScript.
e Interfaz responsive adaptable a dispositivos moéviles.
e Formularios dinamicos para registro y consulta.

e Portal de verificacion publica mediante QR.
b) Capa légica de negocio (Backend)

e Lenguaje PHP 8.0.30 bajo estructura modular.

e Controladores para registro, actualizacion y verificacion de certificados.
e Generacion automatica de UID cifrado y cédigo QR.

e Exportacion de reportes en PDF, Excel y CSV.

e Integracion de roles, permisos y auditoria interna.
c) Capa de datos

e Sistema gestor: PostgreSQL 13.11.

e Tablas dedicadas para cada tipo de certificado, usuarios, personal y
auditoria.

e indices optimizados para mejorar la velocidad de consultas.

e Integridad referencial entre DSMI y DSAI.
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Figura 6

Arquitectura del médulo de ConsultasQR

Dominic Web:
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w3
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Fuente: Informe N°102-2023 DESI/TISE-JTA
Caracteristicas técnicas principales:

e Sistema Operativo: Linux Red Hat Enterprice 9.3. Asignando una
conexion virtual con protocolo SSH

e Lenguaje de desarrollo: PHP 8.0.30

e Base de datos: Postgresql 13.11

e Servidor Apache

e Interfaz: HTML5, CSS3 y JavaScript responsive.

e Seguridad: 2F (JWT y reCAPTCHA) para autenticacion y registro de
usuarios.

e Disponibilidad: acceso en red local (intranet) y entorno publico de
verificacion.

e Cumplimiento normativo: alineado a los requisitos de control de la
informacion documentada segun la ISO 9001:2015, clausula 7.5

(International Organization for Standardization, 2015).
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4.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

El sistema utiliza un esquema robusto, integrado por diversas
tablas interrelacionadas, mi participacién se centr6 en validar que la
estructura de datos soporte adecuadamente los procesos misionales y
la trazabilidad requerida por la ISO 9001:2015.:

a) Tablas principales operativas

e tabla libre platica

e tabla patente_sanitaria

e tabla_traslados cadaver

e tabla_restos_humanos

e tabla_ccsab (Control de Sanidad A Bordo — DSAI)

b) Tablas de administracion y gestion

e tabla usuario

e tabla_rol

e tabla_permiso

e tabla_usuario_permiso
e tabla personal

e tabla_auditoria

e tabla_log_accesos

c) Tablas de Estadistica

e tabla_programacion_metas

e tabla_log_cambios
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Figura 7

Esquema General del Médulo de ConsultasQR
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4.4. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA

En la definicion funcional del entorno administrativo y publico, asumi el
rol de Product Owner, priorizando funcionalidades, confirmando criterios
de aceptacion y validando que cada modulo reflejara fielmente los flujos
operativos de DSMI y DSAL.

4.4.1. ENTORNO ADMINISTRATIVO
Permite:

e Registrar certificados sanitarios.

e Consultar, editar o anular documentos.

e Gestionar usuarios, roles y personal.

e Registrar metas anuales y visualizar indicadores.
e Generar reportes institucionales.

e Revisar auditorias internas.
4.4.2. ENTORNO PUBLICO DE CONSULTA (QR)
Permite a cualquier usuario:

e Escanear el QR del certificado.
e Validar autenticidad e integridad del documento.
e Ver informacion no sensible segun Ley 29733.

e Acceder 24/7 desde cualquier dispositivo

4.5. SUBMODULOS DESARROLLADOS

~N OO O A WN -~

. Recepcion (Libre Platica)

. Despacho (Patente Sanitaria)

. Autorizaciones (Traslado de Cadaver/Restos Humanos)
. Control de Sanidad a Bordo (CCSAB)

. Gestion de Personal

. Gestion de Usuarios

. Gestion de Roles y Permisos
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8. Metas institucionales y Estadistica (POI)
9. Dashboard institucional

10. Consultas Externas mediante Cddigo QR.
4.6. SEGURIDAD IMPLEMENTADA

El sistema incorpora multiples niveles de seguridad, para la validacion
supervisé, junto al equipo técnico, que los mecanismos de seguridad
cumplieran con los requisitos funcionales de proteccion de datos,

autenticacion y auditoria.
a) reCAPTCHA v2: evita accesos automatizados.

b) Cifrado del UID del certificado: hash irreversible vinculado al QR

para impedir alteraciones.
c) Control estricto de roles y permisos: accesos diferenciados.
d) Auditoria interna: registro automatico de acciones.
e) Logs de acceso: monitorean intentos validos y fallidos.
4.7. ETAPAS DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo del Médulo ConsultasQR se realizé bajo metodologia agil
SCRUM, lo que permitid trabajar de manera iterativa, incremental y
colaborativa (Agile Alliance, 2001), con las areas de Sanidad Maritima
Internacional (DSMI), Sanidad Aérea Internacional (DSAI) y el Area de
Sistemas y Desarrollo Informatico (SDI) - TISE. En este proceso, se asumio la
funciéon de Gestion del Proyecto, liderando el levantamiento de informacion, la
definiciéon funcional, la priorizacién técnica y la coordinacion operativa en
calidad de Analista, Gestora de Proyecto y Product Owner (PO), asegurando
que cada requerimiento institucional fuera traducido adecuadamente a

funcionalidades del sistema.

Las etapas desarrolladas fueron las siguientes:
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4.7.1. FASE DE ANALISIS

Se realizo el levantamiento detallado de informacion, considerando
los procesos documentarios reales de DSMI y DSAI. Esta fase incluyé
reuniones técnicas, revision de procedimientos, identificacion de brechas
y analisis AS-IS, las cuales fueron dirigidas y consolidadas en mi rol de
Analista y PO, asegurando que las necesidades operativas se reflejaran

fielmente en el disefio funcional posterior.

Figura 8
Reuniones técnicas con los equipos de DSMI y DSAI para identificar necesidades

operativas
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Figura 9

Revisién de flujos documentarios de Libre Platica, Patente Sanitaria, Traslado de

Cadaver/Restos Humanos y CCSAB.

|.. Tipo ~ | ‘ Personas = | ‘ Modificado = || Fuente ~ ‘

Nombre

Compartid... > 1SO-9.. > 04.CONTEX...

> 4.2COMPRENSL.. ~ & 2)0

Propietario

Fechademo.. 4 Tamafiodel: =

‘ Tipo - ‘ | Personas - ‘ | Modificado - | | Fuente ~ ‘

Nombre
B PROCESOS - DSMI
B PROCESOS - DSAI

B PROCESOS - DESI

Propietario

© cslidaddesi.
@ celiced desii.
@ caliced desii.

B 03.FICHAS DE DESCRIPCION DE PROCESOS o calidad.desii.. 10dic2023 -
01. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS.xlsx & e calidad.desii.. 20nov2023 T6 KB
B 03.FICHAS DE DESCRIPCION DE PROCESOS.rar &% e calidad.desii.. 18 ago 2024 3MB
02. MAPA DE PROCESOS DESI .xlsx &% e calidad.desii.. 9 sept2024 64 KB
. o ™
Compartidos ... > = > 4.2COMPRENSL.. > O3.FICHASDEDES.. - 2 (v=| % ) ©

Fechademo.. 1 Tamafodel: =

10 dic 2023

10 dic 2023

10 dic 2023

|. Tipo ~ | \ Personas ~ | | Modificado ~ || Fuente ~ \

Nombre

Compartidos co... > + > 03.FICHASDE DE...

PROCESOS-.. ~ &

Propietario

Fecha de mo.

. 4 Tamadodel: =

‘ Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ | ‘ Modificado ~ | ‘ Fuente ~ ‘

Nombre

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS - CCSAB AERONAVES.xlsx =%

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS - TRASLADO DE CADAVERES xlsx =

Propietario

© cslidaddesii. 17dic2023

@ calidacdesii.. 17 dic 2023

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESOS - LIBRE PLATICA.xlsx % e calidad.desii.. 20 nov2023 223 KB
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCESQS - PATENTE SANITARIA.xlsx =% e calidad.desi.i.. 17 dic 2023 481KB
; =
Compartidos co... > =+ > 03.FICHASDEDE.. > PROCESOS-..~ & (v= 2 )0

Fechademo.. P Tamafodeli =

216 KB

227 KB
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4.7.1.1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS CRITICOS:

o peérdida y duplicidad de documentos,
o falsificacion de certificados fisicos,

o ausencia de repositorio unico,

o trazabilidad insuficiente,

o demoras operativas.

46



Tabla 2

Identificacion de brechas frente a la Norma ISO 9001:2015.

Numeral ISO Requisito Brecha identificada en Impacto
9001:2015 DSMI y DSAI (antes de institucional
ConsultasQR)

7.5.2 Creacion y No existia control formal de  Inconsistencias
actualizacion de versiones de certificados; los documentales y
informacion documentos se manejaban  dificultades de
documentada en fisico Excel sin control de auditoria.

cambios.

7.5.31 Proteccion, Pérdida frecuente de Riesgo sanitario
recuperacion y documentos, deterioro y pérdida de
preservacion fisico, registros evidencia para

incompletos. auditorias.
7.5.3.2 Control de cambios y  No existian bitacoras ni Vulnerabilidad
acceso registro de responsables; ante errores y
cualquier usuario podia manipulacion
alterar datos sin malintencionada
trazabilidad.

8.5.1 Control de la Los certificados podian ser  Riesgo critico
prestacion del falsificados debido a la para salud
servicio ausencia de mecanismos publica;

de autenticacion. debilidad legal.

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad limitada; no se  Dificultad para

trazabilidad registraba quién, cuando o reconstruir la
qué se modificaba. historia del
documento.

8.1 Planificacion y Informacion fragmentada Duplicidad de
control operacional entre DSMI y DSAI; no datos y

existia sistema unico. coordinacién
deficiente.

9.1.1 Seguimiento, Reportes manuales, datos Imposibilidad de
medicion y analisis inconsistentes y tomar

generacion lenta de decisiones
estadisticas. basadas en
datos reales.
9.21-9.2.2  Auditorias internas Falta de evidencia digital; Auditorias ISO
registros no confiables. con
observaciones
recurrentes.
10.2 No conformidadesy  No existian mecanismos Resolucién
acciones correctivas  para prevenir o detectar reactiva de
errores en tiempo real. errores y falta
de mejora
continua.
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4.7.1.2. REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DEL

SISTEMA.

Tabla 3

Alcance funcional del médulo ConsultasQR alineado a ISO 9001:2015

Alcance Funcional

Clausula ISO 9001:2015

Descripcion del
Cumplimiento ISO

Registro digital
completo del
certificado (PDF +
metadatos)

Validacion del archivo
PDF (formato, tamafio,
duplicidad)

Implementacién de un
codigo QR en el
formato de las
especies valoradas

Consulta publica y
validacioén en linea
24/7

Trazabilidad mediante
bitacora de auditoria

Control de accesos por
usuarios y roles

Conservacion segura
del documento digital

Verificacion externa sin
revelar datos sensibles

Generacion de
evidencia para
auditorias

7.5.2 — Creacién y
actualizacion de la
informacion documentada

7.5.3 — Control de la
informacion documentada

7.5.3.c — Proteccion de la
informacion contra pérdida
de integridad

7.5.3.1 — Disponibilidad y
acceso a la informacion
documentada

7.5.3 — Control de cambios;
9.2 — Auditorias internas

7.5.3.2 — Distribucién, acceso
y recuperacion

7.5.3.1 — Proteccion contra
deterioro o pérdida

7.1.5y Ley 29733 —
Proteccion de datos
personales (Congreso de la
Republica del Peru, 2011)

9.1 — Medicién, analisis y
evaluacion

El sistema garantiza
identificacién, descripcion,
formato y proteccion del
documento desde su origen.

Se asegura que el documento
no sea duplicado, corrupto o
modificado, manteniendo su
integridad.

El QR garantiza autenticidad,
evita falsificacion y mantiene
trazabilidad del documento.

El documento esta disponible
para usuarios autorizados y
publico externo segun
permisos.

Cada accioén (crear, editar,
modificar) queda registrada,
generando evidencia objetiva.

Solo usuarios autorizados
pueden registrar, modificar
certificados.

Respaldos periddicos
garantizan conservacion,
integridad y disponibilidad.

La consulta publica solo
muestra datos autorizados,
preservando confidencialidad.

El sistema permite generar
reportes e indicadores
utilizados durante auditorias
ISO.
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4.7.1.3. DEFINICION DEL PRODUCT BACKLOG, PRIORIZANDO
SEGUN IMPACTO Y CRITICIDAD.

Tabla 4
Product Backlog - Médulo de ConsultasQR
PB Historia de Usuario (HU) ISO 9001:2015 Categoria
Relacionada

PB-01 Como registrador de DSMI, deseo 7.5.3 Control de la Misional
registrar certificados de Libre Platica y informacion (DSMI)
Patente Sanitaria para disponer de documentada
una base digital consolidada y
asegurar su trazabilidad.

PB-02 Como registrador de DSAI, deseo 7.5.2 Creacion y Misional
registrar autorizaciones de Traslado  actualizacion de la (DSAI)
de Cadaver y Certificado de Control informacion
Sanitario Abordo de aeronave documentada
(CCSAB) para disponer de una base
digital consolidada y asegurar su
trazabilidad.

PB-03 Como Usuario externo, deseo validar  7.5.3 b) Proteccién Consulta
certificados mediante cédigo QR para contra pérdida de publica
verificar autenticidad. integridad

PB-04 Como Registrador, deseo cargar PDF 7.5.2 a) Control
y validarlo para evitar duplicidades o Identificacion y interno
errores. descripcion administrativ

o}

PB-05 Como Registrador, deseo indicar la 7.5.1d) Misional /
pagina donde esta la especie valorada Accesibilidad Auditoria
para auditorias y verificaciones
rapidas.

PB-06 Como responsable de Calidad, deseo 7.5.3 Control Auditoria
consultar la bitacora de auditoria para documentado / ISO
verificar la trazabilidad. Auditorias

PB-07 Como Usuario interno, quiero buscar  7.5.1 Informacion Consulta
certificados para control y supervision. documentada: interna

disponibilidad

PB-08 Como Usuario publico, deseo 7.5.3yLey29733 Consulta
consultar datos autorizados sin ver  (datos personales) publica
informacion sensible.

PB-09 Como Administrador Tl, deseo crear, 7.2,7.5.3 Controlde Administraci
modificar y desactivar usuarios para acceso 6n del
gestionar accesos al sistema. sistema
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PB-10

PB-11

PB-12

PB-13

PB-14

PB-15

PB-16

Como Administrador TI, deseo
gestionar roles y permisos para
asegurar el uso adecuado del sistema.

Como Estadistica, deseo registrar
metas anuales para realizar
seguimiento institucional.

Como Direccion/Estadistica, deseo

calcular el avance de metas basadas
en produccién real.

Como Direccion, deseo generar
reportes institucionales exportables.

Como Administrador TI, deseo que el
sistema respalda automaticamente la
base de datos.

Como Usuario autorizado, deseo
visualizar la trazabilidad histérica del
certificado.

Como TI, deseo que el sistema
permita agregar nuevos certificados
sin rediseno completo.

7.5.3 Control de
cambios y accesos

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis

9.1.3 Analisis y
evaluacion

9.1.1 Seguimiento
de desempeiio

7.5.3 Control y
seguridad de la
informacion

7.5 Informacion
documentada —
conservacion

8.3 Disefio y
desarrollo

Administraci
on del
sistema

Estadistica /
Planificacion

Estadistica

Estadistica /
Direccioén
Administraci
on/
Seguridad

Auditoria /
Trazabilidad

Escalabilidad
/Tl
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4.7.2. FASE DE DISENO

Se desarrollaron los modelos funcionales basados en la
informacion recogida. Desde mi funcion como Product Owner, se
gestiono la priorizacion del backlog, la validacion de casos de uso, el
disefio de interfaces y la aprobacion del modelado entidad—relacion,

asegurando que el sistema respondiera a los flujos misionales:
4.7.2.1. DISENO DE PROCESOS

e FElaboracién de diagramas de procesos BPMN.
e Modelado TO-BE con integracion completa DSMI-DSAI

(Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao,

2024b).
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Diagrama de Flujo del Médulo de ConsultasQR

Figura 10

Qo 8 TSP NI
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4.7.2.2. DISENO DE CASOS DE USO

El disefio de casos de uso del médulo ConsultasQR permite
representar, de manera estructurada, las interacciones entre los
diferentes tipos de usuarios y el sistema, en funcién de los procesos
clave de registro, verificacion, actualizaciéon y auditoria de los

certificados sanitarios emitidos por DSMI y DSAI.

A continuacién, se definen los actores y se describen los

principales escenarios de uso.
a) Actores del Médulo de Consultas

e Administrador del sistema (Administrador Tl)
e Usuario registrador DSMI / Usuario registrador DSAI
e Usuario de consulta interna (Calidad, Estadistica, Direccion)

e Usuario de consulta externa

b) Escenarios de registro, verificacion, actualizacién vy

auditoria.

Figura 11

Diagrama de Casos de uso - Modulo de ConsultasQR

i

Administrador T1

oy

//
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CU1: Administracion del médulo de ConsultasQR — Super

usuario

Actor: Administrador Tl

Incluye actividades como:

e Configuracion general del sistema
e Creacion y gestion de usuarios
e Asignacion de roles

e Mantenimiento del modulo
Es exclusivo para el Administrador TI.
CU2: Registrar expediente en el médulo ConsultasQR

Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI

Permite el registro digital del expediente, cargando:

e Datos principales del documento
e Archivo PDF

e Datos operativos (fecha, unidad, tipo de tramite)

El sistema genera un UID unico y el cédigo QR asociado.
CU3: Verificar expediente valorado — Consulta interna
Actores:

e Usuario registrador DSMI/DSAI

e Usuario de consultas internas

Permite validar la informacion dentro del entorno

administrativo, revisar datos y visualizar el documento digitalizado.
CU4: Verificar especie valorada — Consulta mediante QR

Actor: Usuario de consultas externas
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Permite validar autenticidad y veracidad de la especie

valorada sin revelar datos sensibles, mediante:

e Escaneo de codigo QR
e Busqueda por numero de certificado/ nhombre nave/ nombre

fallecido
CUS5: Actualizar datos del expediente
Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI

Permite modificar campos no criticos del expediente,
manteniendo trazabilidad y registrando los cambios en la

auditoria.
CUG6: Anular expediente
Actor: Usuario registrador DSMI/DSAI

Permite anular un expediente registrado cuando

corresponde, dejando evidencia del motivo y usuario responsable.
CU7: Consultar bitacora de auditoria
Actores:

e Administrador TI

e Usuario de consultas internas
Permite revisar todas las acciones realizadas en el sistema:

e Registros

e Modificaciones
e Anulaciones

e Consultas

e Intentos fallidos
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Es un componente clave para cumplir la ISO 9001:2015 y el
RSI 2005 (International Organization for Standardization, 2015;
Organizacion Mundial de la Salud, 2008).

4.7.2.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

a) Construccion del modelo entidad—-relacion (ER).

En una primera etapa se elabor6 el modelo entidad-relacion
(ER), identificando las entidades principales vinculadas a la gestion
de los certificados sanitarios: Libre Platica, Patente Sanitaria,
Traslados de Cadaver, Restos Humanos, Control Sanitario a Bordo
(CCSAB), asi como las entidades transversales de Usuario, Rol,
Personal, Bitacora de auditoria y Metas/Produccion estadistica.
Para cada entidad se definieron sus atributos clave, relaciones y
cardinalidades, de modo que el modelo refleja fielmente los flujos
operativos de DSMI y DSAI (Direccion Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao, 2024b).

b) Definicion de tablas: A partir del modelo ER se procedio6 a la

definicion de las tablas, organizandose en tres grupos:

e Tablas operativas: almacenan la informacion propia de los
procesos misionales, tales como los certificados de Libre Platica,
Patente Sanitaria, Traslado de Cadaver, Restos Humanos y
CCSAB. Cada tabla incluye campos para la identificacién del
expediente, datos de la nave o aeronave, fechas de emision,
unidad responsable y estado del documento, ademas del vinculo
al archivo PDF correspondiente y al identificador unico utilizado

para la generacién del codigo QR.
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Figura 12

Tablas principales operativas

©
®
e

D .o

o

fowe

D

public

] desitm_control_sanidad_ce

n

pi_id_control_sanidad seni
&l

v_num_expedients charact
ervarying
v_num_certificado charact
ervarying

s tip.control_emitido small
int

b_tip_procedencia boolean
v.nom_establecimiento ¢h
aracter varying(200)

v ubicacion character varyi
ng(120)
V_aereonave_ciz_serea cha
racter varying(13Q)
v.num_matncula character
warying(13)
d_fecha_emision date
v.imagen_certificado chara
cter varying(20)
b_flag_estado boolean

v USUANo_creacion charact
ervarying(150)
d_fyn_creacion timestamp
without time zone
v_usuano_actualizacion ch
aracter varying(150)
d_fyh_actualizacion timest

amp without time 20ne

©

& public

[ desitm_hibre_platica_cert
id_libre_platica_cert serial

f] v.nro_expediente character
varying(12)

[ v.nro_cenificado character

varying(8)

co

V_NuUm_imo character varyi

ng(10)

i v.nombre_nave characterv
arying(150)

U v.nombre_capitan characte
r varying(150)

[ v.agencia_maritima charac
tér varying(150)

fl d_fecha_centificado date
v_motivo_arribo characterv
arying(200)

f] v.imagen_cenificado chara
cter varying(80)

[ v.usuario_creacion charact
er varying(150)

ﬁ d_fyh_creacion timestamp
vithout time zone

A v.usuario_actualizacion ¢h
aracter varying(130)

fl c.fyn.actualizacion timest

amp without time zone

[} b-flag_estado boolean

i b_flag_tipo boolean

(0]

& public

] desitm_patente_sanitario_¢
en
id_patente_sanitano_certs
enal

a v_nro_expediente character
varying(12)

f] vnro_cenificado character
varying(8)

j v_num_imo character varyi
ng(10)

{1 v_nombre_nave characterv
arying(1350)

B v.nombre_capitan charact
rvarying(150)

f] v.agencia_maritima charac
ter varying(150)

f] d_fecha_centificado date

f] v.cbservaciones character
varying(200)

[] v.imagen_centificado chara
cter varying(80)

[] v.usuario_creacion charact
ervarying(150)

f] dfyh_creacion timestamp
without time zone

[ v.usuario_actualizacion ch

aracter varying(150)

co

d_fyh_actualizacion uimest
amp without time zone

b_flag_estado boclean

o

b_tip_cert boolean

cn

@
®

&)

cn

cb

cn ¢n

o

cn

cn

cn cn

public
desitm_traslado_cadaveres
id_traslacdo integer
v.num_expecdiente charact
ervarying(12)
v.num_certificado charact
ervarying(8)
v_nom_fallecide character
varying(150)
d_fecha_fallecimiento date
v.nom_solicitante characte
rvarying(150)
v_enlace_certificado chara
cter varying(§0)
v.usuario_creacion charact
ervarying(150)
d_fyh_creacion timestamp
without time zone

v.usuano_actualizacion ch
aracter varying(130)

d_fyh_actualizacion timest

amp without time zZone
b_flag_estado boolean
b_tipo_cert boolean

b_tip_procedencia boolean

e Tablas de administraciéon y gestion: agrupan la informacion

relacionada con la gestion del sistema, incluyendo usuarios,
y
configuracion. Estas tablas permiten controlar los accesos,
perfilar los tipos de usuario (DSMI, DSAI, Estadistica, Calidad,

Direccion, Tl) y gestionar el ciclo de vida de las cuentas activas

roles,

permisos,

dentro del moédulo.

personal

institucional
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Figura 13

Tablas de administracion y gestion

©

permisos

ia_permiso terial —
i nomace ur character varyl ®

n{100) © public
f uitent : O public

Ayt creacion timestamp wi drel serial } usuanos

ot tme 20ne

r |
i usuaio serial —_—
= H nombee_rol character varyl \ % Y '
H fyh actualizacion tmestam =
B ne(255) P eol -

OLd int f
P WIthOut time 20ne x o -
F An creacion Lmestamy ) "
N Creas0n tMmestampo wi 1 email charactes varyngl 2
| estaco character vanying(} ey : I character vanyingled
, 2 ' Lime 200e \
2aci0n timesam

J ] Dassword ten
0 P WIROUL time Zone

- A fyh_creacion timestamp wi
1 e3tad0 character varyng(l

& pudiic
roles_permisos

idsolpermiso senial f] estaco characier varying(?
P rolid integer i

~
=
P permiso_id inseger .

] estac0 character vaning(l

\

e Tablas de estadistica y seguimiento: registran la produccion
diaria y mensual, las metas del Plan Operativo Institucional (POI)
y los indicadores utilizados por las jefaturas y el area de
Estadistica. Gracias a estas tablas es posible alimentar el
dashboard institucional y generar reportes automaticos para el
seguimiento de cumplimiento de metas (Direccion Ejecutiva de

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).
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Figura 14

Tablas de Estaditica

QS I D OQramacion,
Meqas Sadial
pe_kd_prog_metas integer

Y_NOM_Meta_prog characte
T wanyangl 1 500

s_direccion smallint
b_flag_estado boolean

W USEAriG_creacion Charach
& varying(130)
d_fyh_creacion limestamp
withedad Rirmie 200
¥_usuario_actualizacion ch
aracter vanying({150)
d_tyh_actualizacion limest
amp without time zone

©
ey public
| dhesity, raEmackon ia
o] B FASNY_pog e
B_tran
<& public
i_id_gesity_programacion_
) desitd_programschon_mets MEtas tran Serial
8

pé_kd_transacclon_progm
ol infeper

# Th_ld_prog_metas integer

S_lp_programacion smatiin
t

b_tip_prog_met boolean
v_anio characler varying(T)

vomes character varying(7)

1 I_programado integer

b ag estado Doddean

= v_usuario_creaclon charact

er warying{150)

A A fvhcreacion timestamp

wWithout time 200

1 v_usuario_actualizacion ch

aracter varying(150)
& 1.‘._1'!-"1_-3-:1 ualizacion imest
D wWirlhout Timse 20ne

Durante la fase de disefio légico se puso especial énfasis en
el aseguramiento de la integridad referencial, definiendo claves
primarias y foraneas que garantizan la coherencia entre los datos
operativos y administrativos. Cada certificado se encuentra
asociado a un usuario registrador, a la unidad responsable y a los
registros de auditoria que documentan su creacién, modificacién o
anulacion. De este modo, se evita la existencia de registros
huérfanos, se minimiza el riesgo de duplicidad y se facilita la

trazabilidad completa exigida por la norma ISO 9001:2015 para la
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Figura 15

informacion  documentada  (International  Organization

Standardization, 2015).

4.7.2.4. PROTOTIPOS DE INTERFAZ

for

Como parte del diseno del sistema se desarrollaron prototipos

de interfaz orientados a validar la usabilidad, fluidez y coherencia

de la experiencia de usuario antes de iniciar la implementacion

definitiva. Estos prototipos se elaboraron mediante maquetas de

baja y media fidelidad, que permitieron recoger retroalimentacion
temprana de los usuarios de DSMI, DSAI y del equipo de calidad

(Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao,

2024b).

Maquetado del Médulo de ConsultasQR- Entorno Privado y Puablico

Médulo ConsultasQR
Sistema de Gestion de Certificados Sanitarios

Bienvenido al Sistema de Certificacién Digital

Selecciona el tipo de acceso segln tus necesidades. Consulta publica para verificar certificados
o acceso al sistema para gestion interna.

Acceso Piiblico B Acceso al Sistema
@ - y ; Portal interno para personal autorizado de DSMI
Verifica la autenticidad de certificados sanitarios para p

. - y DSAL Gestién completa de certificados y
medizante cédigo QR o nimero de documento, - ., . .
N . . N administracién del sistema, Requiere
No requiere registro ni autenticacion. L
autenticacion.

28 Escaneo de cdigos QR : ;

B Registro de certificados digitales
@ Blsqueda por nimero de certificado ) )

2 Gestién segun rol y permisas
O Verificacion instantinea 247 ) }

© Auditoria y trazabilidad completa

@ sin nacesidad de cuenta ) o
& Requiere autenticacion

150 9001:2015 Ley 29733 RS1 2005
Sistema certificade que cumple con los estandares Cumplimiento de |a Ley de Proteccitn de Datos Alineado con el Reglamento Sanitario Internacional
internacionales de gestién de calidad Perscnales del Perd de la OMS
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a) Maquetacion de pantallas de registro, consulta y

administracion.

Figura 16

SubModulo de Autentificacion

rGdulo ConsultasOR

Sisterna de Gestidn de Certificados Sanitarios
DSN S DSAl - IS0 SO001:2015

Usuario

=

2, Ingress su usuaric
Contrasefa
= Ingrese

Credencizles de demosracién:

Asreiniztrasos T
Usarie Combrasefe
osmin omrinizs

Fegistrader QSR
Usaarie Combrasefe
r— azrizzs

Combrasefe
dzaiizs

Usuario Consulta Indesna (Calidad)
Usuaric: Contrasema
cslidod cslidoglz=s

Contrasema
eztadizticalIs

Contrasena
Gireccionizs

<= Wolver al Inicio

Figura 17
SubMoédulo de Administracion TI- Gestion de usuario

e Administracion del Sistema Juan Pérez
Gestién de usuarios, rales y configuracién - 150 9001:2015 (7.5.3) Tl
o - . .
& Gestidn de Usuarios U Roles y Permisos
Q Buscar usuarios... £+ Nuevo Usuario
Total Usuarios Usuarios Activos Usuarios DSMI Usuarios DSAI
5 4 1 1
Usuario Nombre Completo Rol Unidad Estado Ultimo Acceso Acciones
1 admin Juan Pérez Administrader TI m Active 2024-12-02 10:30 7 m
M dsmi Maria Garcla Registrador DSMI DsMI Active 2024-12-02 08115 P
€ dsai Carlos Lépez Registrador DSAI DsAl Active 2024-12-01 1643 P}
A calidad Ana Torres Usuzrio Consulta Interna Calidzd Artive 2024-12-02 08:00 g m
L estadistica Luis Mendoza Usuario Consulta Interna Estadistica Inactiva 2024-11-28 14:20 P
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Figura 18

SubMdédulo de AdministracionTl - Roles y Permisos

Administracién del Sistema Juan Pérez
Gestion de usuarios, roles y configuracion - 150 9001:2015 (7.5.3) Tl
2 Gestién de Usuarios O Roles y Permisos
0 Administrador TI 2 Editar

Acceso total al sistema, gestién de usuarios y configuracién
Permisos asignados:

Gestion de usuarios Configuracién del sistema Auditoria Estadisticas RespE\dos

Registrador DSMI £ Editar
Registro y gestidn de certificados de Libre Platica y Patente Sanitaria

Permisos asignados:

Registrar certificados DSMI Consulta interna Editar certificados propios Anular certificades

O Registrador DSAI 4 Editar
Registro y gestion de Traslados de Cadaver y CCSAB

Permisos asignados:

Registrar certificados DSAI Consulta interna Editar certificados propios Anular certificados

O Usuario Consulta Interna Z Editar
Acceso de solo lectura a certificados y auditoria

Permisos asignados:

Consulta interna Ver bitécora de auditoria Generar reportes Ver estadsticas

Figura 19
SubMoédulo de DSMI - Registro de Expediente

|registrar certificado

Maria Garcia
11 - Rsgistro Digical de Cartificados os

@ Alineado con ISO 9001:2015 - Clausula 7.5.2
B
complata.

co v cidige QR para wazabilidad

2 validar ol formato, tamado y duplicidad del PDF. S=2 g=

Datos del Certificado

Complete la informacién requerida para el registro digital

Tipo e Certificado *

[e Libre Platica ] £ Patente Sanitaria

Mombre de la Mave = MNamero 1Mo~
Ej: MSC ORCHESTRA EJ: -1234567

Puerto de Origen * Puerto de Destino ~

M= de Certificado ~ Fecha de Emision = Pigina de Especie Valorada ~
Ej: 2024-001234 51 dasmmsasaa o g 1

Archivo PDF del Certificado ~

/l\

—J
Haz clic para seleccionar archiva PLF
Miximo 10 MB

El sistama validard =

ato, tamadio y

Observaciones

‘Observaciones agiconales (o

camenta un cadige OR dnico Cancelar
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Figura 20
SubMaédulo de DSAI - Registro de Expedientes

Registrar Certificado Carlos Lopex
DSAl - Registre Digital de Certficades ozal

O Alineade con ISO 9001:2015 - Clausula 7.5.2
E1 sistzma validard =1 farmato. t=mafo y d d3d del POF. Sz ger
oa

un UID dnice ¥ cadigs QR para trazabilidad

Datos del Certificado

Complete la informacién requerida para el registro digital

Tipo de Certificado *

¥ Traslado de Caddver ¥  OCSAS (Control Sanitario Abordo)
MNombre de la Nave ~ MUmero IMO >
Ej: MSC CRCHESTRA Ej: IMO-1234567
Puerto de Crigen * Puerto de Destino *
MN® de Certificado * Fecha de Enmisidn * Pigina de Especie Valorada ~
Ej: 2024-001234 [ ddsmm/sasaa o g1

Archive PDF del Certificado *

/P

J
Haz clic para seleccionar archivo POF
Miximo 10 MB
El sistema validara =l formato, tamafio ¥ detectars duplicidades automaticaments
Obseraciones

Observaciones adicionzles (opcional)

%2 Segenerara automaticaments un codige OR dnico Cancelar B Registrar Certificado

Figura 21
Maédulo ConsultasQR - Consultas internas

P b:nsulta Interna de Certificados Carlos Lopez
Blsquada y varificadion dz expadisntss digitales DEAl
Q Buscar por nimero, nombre o UID... ' Todas las unidades Todos los estados

S certificadolz) encontradolz)

N° Certificado Tipo Nombre f Referencia Fecha Unidad Estado Acciones
[ 2024-001234 £ Libre Plética MSC ORCHESTRA 5 171272024 DSMI Actva @ Ver
[ 2024-001235 # Patente Sanitaria CELEBRITY APEX 5 30/11/2024 DMl Actva @ Ver
(£ 2024-000456 o Traslado de Cadaver Juan Pérez Lopez 5 29/11/2024 D5 Activa @ Ver
(£ 2024-000457 ¥ CC3AB LAZD4S - LATAM 5 28711/2024 DEnl Acthva @ Ver
(£ 2024-001236 £ Libre Platica MNORWEGIAN SPIRIT B 27711/2024 Dl Arulada @ Ver
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Figura 22
Maédulo ConsultasQR - Calidad

Bitdcora de Auditoria
Registro completo de acciones - 150 $001:2015 [7.5.3 /7 9.2)

@ Trazabilidad completa del sisterna
Tedes los eventos son registrados sutomatic
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Figura 23

Maédulo ConsultasQR - Calidad
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Figura 24

SubMoaédulo Estadistica - Programacion de Metas
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Figura 25

SubMdédulo Estadistica - Programacion de Metas
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b) Disefio del portal publico de QR para consultas externas.

Figura 26

Maquetado del Entorno publico de verificacion de especie valorada

O Verificacion segura y sin registro

Esta senvicio cumple con la Ley 29733 de Proteccién de Datos Parsonales. Solo se mostrardn datos autorizados para
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I:l_j (=}
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La camara se activard sutométicaments
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Figura 27

Busqueda por numero de certificado

O Verificacién segura y sin registro

Este servicio cumple con Iz Ley 29733 de Proteccién de Datos Personales. Solo se mostraran datos autorizados para
consulta publica.

Selecciona el método de verificacion

Escanear Cédigo QR Buscar por Numero

Usa la cdmara de tu dispositivo Ingresa el nimero de certificado
Nlamero de Certificado
Q. Ej: 2024-001234

También puedes buscar por ncmbre de nave o nombre de fallecido

Q Verificar Certificado

¢Cémo funciona la verificacion?

1 Ubica el cédigo QR en tu certificado fisico
El cédigo QR se encuentra en la especie valorada

2 Escanea el cédigo o ingresa el nimero de certificado
El sistema buscara en Iz base de datos centralizada

3 Verifica la autenticidad del documento
Se mostrarén solo los datos autorizados sin informacién sensible
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Figura 28

Visualizacién de datos no sensible y la especie valorada

<

Certificado Vilido y Auténtico

Este certificado esta registrado oficialmente en el sistema

Informacién del Certificado
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(© Proteccitn de Datos Personales
De acuerdo con la Ley 29733, solo se muestran datos autorizados para consulta piblica. La informacion sensible esta
protegida v no se muesira en esta consulta.

Realizar Nueva Consulta Wolver al Inicio

Resultado: Arquitectura, BD y prototipos aprobados para pasar a la fase

de desarrollo.

4.7.3. FASE DE DESARROLLO

En esta etapa, mi participacion se centrd en el seguimiento y control
de los sprints definidos junto al Scrum Master y el equipo de Team
Developers. Se gestiond el avance del proyecto mediante iteraciones de
dos a cuatro semanas, segun la complejidad de cada Product Backlog
Item, priorizando siempre las funcionalidades criticas establecidas en el
backlog (Agile Alliance, 2001).
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Sprint 1 — Configuracion inicial y médulo base

e Configuracion de entorno en servidor institucional (Apache + PHP +
PostgreSQL).
e Creacioén del moédulo de autenticacion y roles.

e Implementacion del submddulo de usuarios y permisos.

Sprint 2 — Médulo de Recepcidn (Libre Platica)

e Formularios de registro.
e Tabla de datos.
e Filtros avanzados de busqueda.

e Carga de expedientes en archivo PDF

Sprint 3 — Médulo de Despacho (Patente Sanitaria)

e Registro de Patente Sanitaria.
e Integracién directa con consultas externas mediante QR.

e Generacidon automatica de documentos en PDF.

Sprint 4 — Médulo de Autorizaciones (Traslados / Restos Humanos)

e Registro completo de autorizaciones.
e VValidacion en linea con QR.

e Bitacora interna por accion.

Sprint 5 — Auditoria interna y seguridad

e Implementacion del log de auditoria.
e Registro de fecha, usuario y acciones.
e Incorporacion de reCAPTCHA.

Sprint 6 — Dashboard estadistico y metas

e Graficos dinamicos.

e Produccién mensual y anual.
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e Integracion con indicadores del POI.
Sprint 7 — Portal publico de ConsultasQR

e Visualizacion de certificados mediante QR.
e Validacion del UID cifrado.

e Control de acceso asegurado.

4.7.4. FASE DE PRUEBAS

En la fase de pruebas, asumi un rol activo en:

e Elaborar y validar casos de prueba.

e Ejecutar pruebas funcionales y operativas.

e Identificar incidencias y priorizarlas como PO.

e Verificar la integridad de datos, funcionamiento de QR, tiempos de
busqueda y generacion de reportes.

e Aprobar cada funcionalidad antes de pasar a produccion.

Garanticé que el sistema cumpliera los criterios de aceptacion antes

del despliegue.
a) Pruebas unitarias

La Verificacion del correcto funcionamiento de mdédulos individuales en

PgAdmin: registro, auditoria, filtros, roles.
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Figura 29

Esquema de tablas - Médulo de ConsultasQR
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b) Pruebas integradas

Validacién del flujo completo entre DSMI y DSAI en el sistema.

Figura 30

Diagrama de procesos del Modulo de ConsultasQR
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c¢) Pruebas funcionales con usuarios (UAT- User Acceptance

Testing)

Estas pruebas se realizaron en campo, con personal real de DSMI y
DSAI, replicando sus condiciones de trabajo. El objetivo fue validar la
usabilidad, rapidez, claridad de interfaz y exactitud de los datos

registrados con el personal responsable de cada area:

e Operador VUCE (DSMI).

e Estadistica (DSAI).

e Calidad (DESI)

e Administracion DSAI/DSMI

e Jefes de Direccion DSAI/DSMI
e Estadistica

e Ajustes realizados a partir de retroalimentacion real.
Herramientas y recursos utilizados

e Ambiente de pruebas en servidor institucional (copia aislada del
sistema real).
e Dispositivos moéviles para consulta externa (lectura del QR):
o Android
o Tablets institucionales
e Actividades realizadas
o Simulaciéon de atenciéon a nave — emision de Libre Platica y
prueba de verificacion.
o Registro real de Traslados de Cadaver y Restos Humanos —
lectura inmediata por QR.
o Retroalimentacion directa sobre disefio de formularios.
o Validacion del dashboard en contexto de metas POI.

e Resultados: Los usuarios confirmaron:

@ Facilidad de uso.
@ Reduccion del tiempo de registro.
@ Eliminacidn de errores comunes de digitacion.
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o Correcta lectura del QR por terceros externos.

Se realizaron ajustes en: Orden de campos del formulario, Claridad
en alertas de duplicidad, Velocidad de carga de archivos PDF.

d) Pruebas de seguridad

e Validacién del QR. Al escanear el codigo QR nos llevara a portal web

de Consultas con link: https://serv.diresacallao.gob.pe/desi/consultas/

Figura 31

Cddigo QR que nos re direcciona al portal web de Consultas

e Revision de consulta externa.

Figura 32

Portal web de Consultas
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e Evaluacion del reCAPTCHA.

Figura 33
Codigo reCAPTCHA - Portal Web

 ap

Resultado: Aprobacién de los médulos con una tasa de error inferior al
3 %.

4.7.5. FASE DE DESPLIEGUE
En el despliegue del Mddulo de ConsultasQR, participé en:

e Coordinacion con el equipo técnico para la migracion inicial de datos.
e Validacion del ambiente productivo en el servidor institucional.

e Supervision de la puesta en marcha del portal publico.

e Revision final del funcionamiento de los médulos criticos.

e Confirmacion de que no existan incidencias que afecten la operacion.

Mi intervencion permiti6 garantizar una transicion ordenada y
segura hacia la digitalizacion. La publicacion del portal de consultas
externas estuvo a cargo de la Oficina de Informatica, Tecnologia y
Estadistica (OITE) - DIRESA Callao. Anexo 9 (correo N°0092-2024 de la
Oficina Informatica, Tecnologia y Estadistica - DIRESA)

Capacitacion al personal de DSMI y DSAI.

Lideré las capacitaciones dirigidas al personal de DSMI, DSAI,
Estadistica, administracion y usuarios operativos.
Desarrollé: ElI Manuales de usuario (Anexo 10), demostraciones
practicas del entorno administrativo y del portal QR, sesiones de

acompanamiento individual para resolver dudas operativas.
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Figura 34

Capacitacion personal de estadistica - DSAI.

07 de junio - DSAI

Figura 35

Capacitacion personal de estadistica - DSMI.

05 de junio— DSMI/VUCE
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Figura 36

Capacitacion personal de Operador VUCE - DSMI / Admisién - DSAI

Figura 37

Participantes de la Capacitacion DSMI - DSAI
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Figura 38
Capacitacion a los Jefes de unidad y Jefes de Direccion - DSAI, DSMI, DESI.

4.7.6. FASE DE EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez implementado el médulo ConsultasQR en el entorno
operativo de la Direccidon de Sanidades Internacionales del Callao
(DESI), se procedié a evaluar su desempefio utilizando indicadores
cuantitativos y cualitativos relacionados con eficiencia operativa,
seguridad documental, disponibilidad de informacion, cumplimiento
normativo y satisfaccion del usuario. Esta fase permitio medir el impacto
real del sistema frente a la problematica identificada en los capitulos
previos (Direccién Ejecutiva de Sanidades Internacionales del Callao,
2024c).

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en
todos los procesos misionales de DSMI y DSAI, lo que confirma la
efectividad de la solucién tecnoldgica propuesta (Direccion Ejecutiva de
Sanidades Internacionales del Callao, 2024c). A continuacion, se

detallan los principales hallazgos.

a) Reduccion del tiempo de busqueda documental: Previo a la

implementacion, la ubicacion de un expediente fisico o digital disperso
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podia tardar entre 12 a 15 minutos, debido a la falta de estandarizacion

y a la inexistencia de una base de datos centralizada.
Tras la puesta en marcha del médulo:

e El tiempo de busqueda se redujo a menos de 2 minutos,
e Gracias a filtros avanzados, indices optimizados en PostgreSQL vy al

ordenamiento estandarizado de expedientes.

Esta mejora representa un ahorro aproximado del 85 % en tiempos
operativos, beneficiando tanto al personal de inspeccion como a las
areas administrativas (Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales
del Callao, 2024c).

b) Verificacion publica permanente mediante cédigo QR: Con la
habilitacién del portal externo, cualquier usuario puede verificar la
autenticidad de los certificados sanitarios las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana, mediante:

e Escaneo del codigo QR impreso en la especie valorada, o

e Ingreso directo al portal de consultas del sistema.
Esto ha fortalecido:

e La transparencia institucional,

e La confianza de navieras, aerolineas y agencias,

e Y el cumplimiento de los lineamientos de disponibilidad del Reglamento
Sanitario Internacional (RSI, 2005) (Organizacién Mundial de la Salud,
2008).

c) Integracién total entre DSMI y DSAI: Antes del desarrollo, cada
unidad gestionaba documentos de forma independiente, generando

duplicidad, inconsistencias y pérdida de registros.

El sistema permitio:
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e Integracion completa de ambas unidades en una base de datos unica
e Estandarizacién de procesos y formularios

e Cohesion operativa entre los equipos de inspeccidn maritima y aérea.

Esto facilitd la trazabilidad interinstitucional y la interoperabilidad de
datos durante supervisiones o auditorias (Direccidn Ejecutiva de

Sanidades Internacionales del Callao, 2024c).

d) Trazabilidad completa mediante auditoria digital: Cada accion
realizada en el Médulo como: registro, actualizacién, consulta, anulaciéon

queda registrada en la bitacora de auditoria, incluyendo:

e Usuario
e Fecha y hora

e Tipo de operacion realizada

Esto garantiza:

e Evidencia objetiva para ISO 9001:2015 (International Organization for
Standardization, 2015)

e Trazabilidad completa del ciclo de vida del documento

e I[dentificacidn rapida de inconsistencias o mal uso del sistema

e Responsabilidad sobre cada operacion registrada.

e) Eliminacidn de falsificaciones de especies valoradas: Uno de los
problemas criticos detectados en la situacion inicial eran los casos de
certificados/autorizaciones adulterados o generados fuera de los canales

institucionales.

Después de la implementacion: Los registros muestran 0

falsificaciones gracias a:

o Uso de un Cddigo QR integrado al formato de la especie
valorada

o Validacion directa contra la base de datos institucional
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o Portal publico que verifica autenticidad en tiempo real.

Este resultado incrementd la confiabilidad institucional y redujo
riesgos sanitarios y legales (Direccion Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao, 2024a).
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Figura 39

Formato actualizado de especie valorada del Certificado de Libre Platica
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f) Evidencia automatizada para auditorias ISO y supervisiones
externas: El sistema genera reportes en PDF, Excel y CSV que

permiten:

e Demostrar cumplimiento de la clausula 7.5 (Informacion documentada)
de la ISO 9001:2015 (International Organization for Standardization,
2015).

e Facilitar auditorias internas, externas y visitas de supervision del
MINSA, Comité de Salud del Gobierno Regional del Callao, APN,
Contraloria de la Republica, etc (Ministerio de Salud del Peru, 2023).

e Proveer trazabilidad exacta del expediente en segundos.

La automatizacion de la evidencia documental mejora la capacidad

de respuesta institucional y reduce tiempos de preparacion de auditorias.

Los resultados de la evaluacion confirman que el Mddulo
ConsultasQR resolvio de manera integral la problematica documental de

la DESI Callao. La plataforma logro:

e Digitalizacion total del proceso

e Trazabilidad y control robusto

e Eliminacioén de falsificaciones

e Disponibilidad permanente para usuarios internos y externos

e Integracion operativa entre DSMI y DSAI

e Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales
(International Organization for Standardization, 2015; Organizacién
Mundial de la Salud, 2008; Ministerio de Salud del Peru, 2023).

82



Figura 40
Reportes del Médulo de ConsultasQR
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4 DSEM-6160 79135 SILVER MARITIMA 06-11-2025 06-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
HOUSTON MERCANTIL
s DSM-6172 79136 BULK CALLS 06-11-2025 06112025 ATENDIDO ACTIVO
HONDURAS SHIPPING
6 DSM-6169 9373 XENA RENADSA 06-11-2025 06-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
7 DSM-6155 9399 ALOTH TRAMARSA 06-11-2025 06-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
8 DSM-6164 79080 20X CoSMOS 06-11-2025 06-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
ENDURANCE
9 DSM-6175 79079 MAERSK IANTAYLOR 06-11-2025 06-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
ACADIA
10 DSmé2an 79128 MSC MSC 09-11-2025 10-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
SERENA
11 DSM6197 27 IATAJA TRAMARSA 09112025 10-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
EXPRESS
12 DSM-6239 9462 X PRESS TRAMARSA 09-11-2025 10-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
MOY
13 DSM6205 9137 SEABOARD CITKOLD 10-11-2025 11-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
VERDE
14 DSM6229 79183 ARGOS M RENADSA 10112025  11-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
15 DSM6256 9380 TABLONES TRANSTOTAL 10-11-2025 11-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
16 DSM-6259 9374 CMA CGM IAN TAYLOR 10-11-2025 11-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
SAMSON
17 DSM-6320 79098 NEW NOBLE CALLS 13-11-2025 14-11-2025 ATENDIDO ACTIVO
SHIPPING
18  DSM-6322 79099 ZHI YANG ISSMARINE 13-11-2025 14-11-2025 ATENDIDC ACTIVO
KUN PENG
19 DSM6286 9413 MATILDA TeR 13112025 14112025 ATENDIDO ACTIVO
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Tabla 5
Comparaciéon AS-IS vs TO-BE

Actividad Tiempo AS-IS Tiempo TO-BE Reduccién
Busqueda de expediente 10—45 min 5-10s -98 %
Validacion de datos 5 min Automética -100 %
Verificacion publica No disponible 1-3s Implementada
Consolidacion de reportes 2-3 horas Automatica -95 %

84



1.

CONCLUSIONES

La digitalizacién y centralizacion de los certificados en una unica base
de datos permitié consolidar la informacion misional de DSMI y DSAI,
eliminando duplicidad de registros, dispersién documental y pérdida de
trazabilidad. El sistema generd historiales completos de cada
certificado, lo que facilité el seguimiento interno, la consulta rapida y la
verificacion de procesos operativos de inspeccion sanitaria.

La implementacion del codigo QR unico por especie valorada demostré
ser un mecanismo eficaz para garantizar la autenticidad de los
documentos sanitarios. La verificacion publica en linea redujo a niveles
practicamente nulos los intentos de falsificacion documental, lo que
fortalecié la transparencia institucional y aumenté la confianza de
usuarios externos como navieras, aerolineas y operadores logisticos
internacionales.

El médulo ConsultasQR permitié una disminucion significativa en los
tiempos operativos. Actividades que antes requerian entre 10 y 45
minutos, como la busqueda y validacion de certificados fisicos o en
hojas de calculo, se redujeron a menos de 10 segundos mediante
consultas digitales y mecanismos de autenticacion automatica. Esto
incrementod la eficiencia diaria del personal registrador y de las areas
de direccion, epidemiologia y estadistica.

El sistema ConsultasQR aseguré el cumplimiento de los requisitos de
la ISO 9001:2015, particularmente en lo referido a identificacion, control
de versiones, proteccion de la integridad documental, trazabilidad y
disponibilidad de la informacion (International Organization for
Standardization, 2015). La bitacora de auditoria, el control de accesos
por roles y la centralizacion de datos permitieron fortalecer el sistema
de gestion de calidad, facilitando auditorias internas y externas.
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RECOMENDACIONES

. Fortalecer la integracion del sistema mediante la incorporacién futura
de mas procesos certificados, asi como asegurar la actualizaciéon
continua de la base de datos y la capacitacion del personal para
preservar la trazabilidad y evitar el retorno a registros manuales.

. Implementar campafas informativas dirigidas a navieras, aerolineas y
operadores logisticos para promover el uso del sistema de verificacion
por QR, asegurando que los usuarios externos conozcan el mecanismo
de validacion y contribuyan a prevenir la falsificacidon documental.

. Monitorear peridédicamente los tiempos de procesamiento y carga
operativa del sistema a fin de identificar oportunidades de mejora,
garantizando que el modulo continue agilizando las actividades
administrativas y mantenga estandares de disponibilidad 24/7.

. Actualizar los procedimientos e instructivos del sistema de gestidon de
calidad (SGC) para reflejar el uso obligatorio del médulo ConsultasQR
y asegurar que las auditorias internas y externas reconozcan la
plataforma como parte del control de la informacion documentada
exigido por la ISO 9001:2015 (International Organization for
Standardization, 2015).
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ANEXO 1
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Huinuee, 11 denoviembrs de 2025

Visto, el Oficie K® 378-2025-CA-PAIS]-FI-UDH, presentado por el Ceordimador
del Programa Académice de Ingenieria de Sistemas e Informatdca v el Expedients H2
570613-0000004915, del Bach, Judith Elizabeth TRE]O ALVAREZ, quien sclicita Asesor de
Trabajo de Sufiriencia Profesional, para que 1o ariente en la elaboraridn de diche Trabajo.

CONSIDERANDO:

ue, de acnerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitalo V, Art 432 inc.
45.2, us procedente su atencidn,

Que, segin el Expedients N2 570613-0000004%15, presentade per & (la)
Bach, Judith Elizabeth TRE]D ALVAREZ, quien solicita Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional, para que lo oriente en 1a elaboracion de dicho Trabajo, el mismo que propene
al Mg. Aldo Enrique Famirez Chaupis, come Asesor de Trabajo de Suficiencia Profesional, v

Que, sezin lo dispuests en el Trtulo VI Art, 59 7 £0 del Reglamento General de
Grades ¥ Titulos de la Unfversidad de Huinuco vigente, es procedente atender lo solicitade,

¥

Estande a Las atriburicnes conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
¥ con cargo 4 dar cuenta en el praximo Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

i . DESIGNAR, como Asesor de Trabajo de Suficiencia
Prefesional del Bach. Jodith Elizabeth TREJO ALVAREZ, al Mg Aldo Enrigue Ramirez
Chaupis, Docente del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Farultad de Ingenieria.

Articulo Sesupdo.- El candidato tendrd un plaze maximo de 03 meses para
presentar el Trabajo de Suficiencia Profesional, contados a partir de la fecha de designacion
de Docente Asesor, Vencido &l plazo fjade, ¥ si el candidate ne hubiera podide culminar por
motvo de fuerza mayer, debidamente comprobade, podrd selicitar ampliacion del plaze, no
pudiendo ser mayor de un mes. En caso de no solicitar ampliacion del plazo estipulado se
considerard en sbandono el expedients, pudiends el interesado reiniciar la gesticn de optar
porlamodalidad de tesis.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

'I.'."H'I:IE-ID\.'I.D OE BECANTTD
4

i oy
A A

£ ML lizno Crez-#fcaching
¥ DR e EAFACLLEA D B,

Fice, b, b ki b =~ PR b =~ Rk R o] = bidisiiiand = doadevn
BATHERT
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementaciéon del médulo ConsultasQR para optimizar la gestion documental sanitaria en la Direccion Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao, 2025.

implementacion del

Problemas Objetivos Variables Dimensiones Indicadores
General: General: Variable D1: Eficiencia Tiempo promedio C
dependiente: en busqueda, registro busqueda de documentos.
. Como influye la Determinar el impacto de Gestion documental 'y control. Porcentaje de trazabilide

modulo

ConsultasQR en la optimizacion de
la gestion documental sanitaria en
la Direccion Ejecutiva de Sanidades
Internacionales del Callao?

la implementacion del modulo
ConsultasQR en la optimizacion

de la gestion documental
sanitaria de los procesos
misionales de la Direccion
Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao.

sanitaria

D2:
Cumplimiento de los
estandares de la 1ISO
9001:2015.

documental alcanzada.
Porcentaje de reduccién c
certificados falsificados.
Nivel de cumplimiento de
clausula 7.5 de la IS
9001:2015.

Grado de satisfaccion d
personal en la gestic
documental.

Especificos:

¢ De qué manera la digitalizacion
y  centralizacion de los
certificados sanitarios mejora la
trazabilidad de los procesos
documentarios en DSMI y DSAI

e Analizar el

Especificos:

efecto de |la
digitalizacién y centralizacién
documental en la trazabilidad
de los procesos sanitarios de
DSMI y DSAI.

Variable
independiente:
Implementacion del
modulo
ConsultasQR.

D1:
Digitalizacién y
centralizacion
documental.

Porcentaje de documentos
digitalizados.

Existencia de base de
datos centralizada.

Nivel de uso del sistema
ConsultasQR.

Frecuencia de verificacion
de certificados via cédigo
QR.
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Titulo: Implementacién del médulo ConsultasQR para optimizar la gestion documental sanitaria en la Direccion Ejecutiva de Sanidades

Internacionales del Callao, 2025.

¢, Como afecta la autenticacion e

mediante codigos QR en la
transparencia y confiabilidad de
los certificados emitidos?

(Qué impacto tiene la
integracion del
ConsultasQR en la reduccién de
tiempos de busqueda y control
documental del personal
técnico?

¢, Como contribuye el uso del
sistema a fortalecer el
cumplimiento de los requisitos
de la ISO 9001:2015 referidos a
la gestibn de la informacion
documentada?

modulo e

Evaluar la eficacia de la
autenticacion de certificados
mediante cdédigos QR en la
verificacion de informacion
sanitaria.

Medir la reduccion de tiempos
en la busqueda, registro y
control de documentos tras la
implementacion del sistema.
Comprobar el grado de
cumplimiento de los
requisitos  de la ISO
9001:2015 relacionados con
el control de la informacion
documentada.

e Porcentaje de documentos

correctamente
D2: autenticados.
Autenticacion y
trazabilidad mediante
cédigo QR.
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ANEXO 3
INFORME DE ANALISIS SITUACIONAL DE LAS TIC'S

HL. 442918

ecion,
- GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO M nn’
& GOBIERNO DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO g ,E DIRESA
3 REGIONAL DIRECCION EJECUTIVA DE SANIDADES INTERNACIONALES 8 § LA
7" DELCALLAO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” ooy eu®

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N©117-2023-DESI/TISE/SDI-JTA

A : Doctor
Rigoberto Cilis Robles Camarena
Director Ejecutivo De Sanidades Internacionales.
Direccion Regional de Salud del Callao =

20 DIC W

DE : Bach.Ing. Judith Elizabeth Trejo Alvarez
Area de Tecnologia de Informacion, Sistemas y:Estadisticas. |
Responsable de Sistemas y Desarrollo Informatico *

ASUNTO : Actualizacién de Informe Técnico (Ref. Informe N°102-2023-

DESI/TISE-JTA)
FECHA : Callao, 20 de diciembre del 2023
- Es grato dirigirme a usted, para informarle lo siguiente: Que, habiendo recibido

la Hoja de Ruta N° 962718 con el Informe N° 102-2023- DESI/TISE-JTA, en la cual
se me solicita una actualizacion del informe mencionado, que es como sigue:

I. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS TIC'S
La Direcciéon Ejecutiva de Sanidades Internacionales depende de la
Direccién Regional de salud - Callao, tiene a su cargo dos unidades
organicas que son la Direccion de Sanidad Maritima Internacional (DSMI)
y la Direccion de Sanidad Aérea Internacional (DSAI). Las zonas operativas
de dichas unidades estan comprendidas por el Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez- Callao que es custodiada por (DSAI), APM Terminals y DPW
- Callao que es custodiada por (DSMI). Desde esos puntos de entrada y
salidas al pais se realiza la prevencion, control y vigilancia de
enfermedades de notificacion internacional, enmarcados en el Reglamento
Sanitario Internacional que regulan los procesos a seguir para el
cumplimiento de las funciones establecidas. Con el Proyecto VUCE 2.0 se
- procedié a. implementar con equipos informaticos para digitalizar y
monitorear en tiempo real los procesos para la toma de decisiones frente
a las alertar internacionales sobre la propagacion de enfermedades. En
ese contexto DIRESA a través de la Oficina de Informatica, Tecnologia y
Estadistica es la encargada de Administrar el Data Center de la Direccién
Ejecutiva de sanidades Internacionales, es importante mencionar que en
este proyecto se considerd la certificacion ISO 9001:2015 en gestidn de
calidad, con el esfuerzo y compromiso de cada uno de los trabajadores,
jefes de unidades, comision de calidad liderado por el Dr. Rigoberto Robles
se logré la certificacién en dos procesos de ambas unidades orgénicas que
DESI tiene a su cargo. En ese camino es necesario proyectarse para que
el 2024 se dé inicio con la digitalizacion de los procesos de cada unidad
organica que sera de apoyo a los involucrados para este propdsito paso a
describir y actualizar la informacién hasta la fecha los siguientes items:~
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ANEXO 4
INFORME DE ANALISIS DE PROCESOS

DIRECCION EJECUTIVA DE SANIDADES INTERNACIONALES
AREA TECNOLOGIA DE INFORMACION, SISTEMAS Y ESTADISTICA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

INFORME TECNICO N°103-2023-DISE/TISE-JTA

AL : DR. RIGOBERTO ROBLES CAMARENA
DIRECTOR EJECUTIVO DE SANIDADES INTERNACIONALES.

DEL : BACH. JUDITH ELIZABETH TREJO ALVAREZ
AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION, SISTEMAS Y
ESTADISTICAS.

ASUNTO : PRESENTACION DE INFORME TECNICO ANALISIS DE PROCESOS

ADMINSTRATIVOS DE LA DIRECCION DE SANIDAD AREA
INTERNACIONAL-CALLAO.
FECHA : BELLAVISTA, 22 DE JUNIO DEL 2023

Es grato dirigirme a usted, para informarie lo siguiente: con fecha 24 de mayo
hasta el 19 de junio del afio en curso, he venido elaborando el Andlisis y Diagramas
de Actividades de los Procedimientos Administrativos conterplados en el TUPA del
Gobierno Regional del Callao en las oficinas de DSAI (Aeropuerto Jorge Chavez), para
tal fin se recopild informacion de los Procesos que se van a desarrollar onentado a la

VUCE 2.0, Le remito la prosente para su evaluacion y
. Le remito ia presente para su evaiuacdion y Cor

S

su persona.

DIRECCION DE SANIDAD AREA INTERNACIONAL

I RESUMEN EJECUTIVO: La Direccion de Sanidad Aérea Internacional, es
una unidad organica que depende de la Direccidn Ejecutiva de Sanidades
internacionaies, sus oficinas Administrativas, Atencion Médica a viajeros,
Centro Vacunatorio y Salud Ambiental funcionan dentro del aeropuerto
Jorge Chévez. Los procedimientos y funciones de las mismas se

Dl srbe Canitaria Tafarmacians

encuentran enmarcados en &l FL"‘Q'I‘L‘IL\. Sanitario Internacional \n\..)‘/

Sus principales actividades son:

v TUPA (48): AUTORIZACION PARA EL INGRESO DE MERCANCIAS
RESTRINGIDAS QUE INGRESAN AL PAIS CON EQUIPAJE
ACOMPANADO DE LOS MIEMBRES DE UNA MISION PROFESIONAL
HUMANITARIA Y EQUIPOS QUE ESTAS MISIONES TRAEN
CONSIGO.

v TUPA (49): AUT
CADAVERES.

v TUPA (50): AUTORIZACION SANITARIA PARA TRASLADO DE
RESTOS HUMANOS,

v TUPA (51): CERTIFICADO DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO EN
AERONAVES.

v TUPA (52): LIBRE PLATICA AEREA

I BACH. JUDITH ELIZABETH TREJO ALVAREZ
REIOAL2@GMAILCOM
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ANEXO 5
INFORME DE AVANCE DE DISENO DEL MODULO DE
CONSULTASQR

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO ST
Direccién Regional de Salud del Callao §orgt=t DIRESA
“Decenie de gaakied deazamuridades pars Nomires y reu s’ Y A ) g A (
AN del Beunieatio, oe k dacise fe ueita dencla, )
v ihela cenmemoracdn e las keroias Satalagde Juvny Ayt udre” “qr_‘ w;u

INF 0010-2024 DESI/TISE/SDI &J

- LIC. CARMEN ROXANA MONTES PAREDES
ADMINISTRADORA- DESI

DE : BACH. JUDITH E. TREJO ALVAREZ
RESP. AREA DE SISTEMAS Y DESARROLLO INFORMATICO - TISE.

ASUNTO . INFORME DE AVANCE DE MODULOS DEL SISTEMA EN
DESARROLLO PARA LA DIRECCION DE SANIDAD MARITIMA
INTERNACIONAL.

FECHA : Callao,16 de mayo del 2024

Es grato dirigirme @ usted, para informarle que mediante Informe N° 003-
2024-DESI/TISE/SDI/AICS dirigida al drea de Sistemas y Desarrollo [nformatico del
cual soy Responsable y habiendo revisado y verificada el avance del personal a mi
cargo Bach, Alexis Javier Carrion Silva,

Remito a usted dicho informe presentado el 16 de mayo de! 2024 que adjunto
a la presente, con los avances justificados del mes de marzo en cuanto al desarrollo
del “Sistema de Sanidades de Procedimientos Partuarics - DSMI"y gastione mediante
su area los procedimientos administrativos el page de sus honorarios por DIRESA al

personal & mi cargo.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,
GOBIERNO RECIONAL DEL Ca. LAD
wr(muwmgm-um‘w:?
L7
ceanaatiopee (a¥rsonaasniediisrsnss
Bach. Ing. Judith Eié&oﬁm Tiejo Alvarez
Afea Qe Si y Désarrollo b
Responsadle
CAMPAIUDITH
CC. ADMINISTRACION
CC. ARCHIVO
wiww diresacallag, acb pe Jr. Marigeal Miter 175- Callao
direocondesi@diresacalizo.nonpe | Telef 012015744 ~ Ancxo 5815
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GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

% DIRESA

GOBIERNO Direccion Regional de Salud del Callao g
REGIONAL “Decenio de igualdad de oportunidsdes pars hombres y majres” 3 I
v “ARo del Blcentenaio, o ldocion de muestra hdependenda,
’ DEL CALLAD -,‘:1:‘“‘..."."".:.“'»« de lus haredeas mx.unu.,';nn,nuwme' o o
et II. ARQUITECTURA USADA:
LA i
L\~ o1
R — Sendcor e base )
: o ditos Senvider Wed ,,m',‘,’::::u
! k] oY o
’ gl » § gobpe
A0S 2
- ’
Canales de conexida ol
B Senvidor f 4
: - E ¢
g o
Desarrolio de
meduo
-

III. DIAGRAMA DE TABLAS RELACIONADAS UTILIZADAS EN EL
AVANCE DEL PROYECTO

La utilizacion de tablas relacionadas en el contexto del Médulo de Consultas
de EormatosQR (DSMI — DSAI), conforme al Diagrama General de casos de uso
desempefia un papel crucial en la organizacion y estructuracion de la informacién.
Para los mddulos de recursos humanos se implementaron 12 tablas.

de la Salud Publica Nacional e Internac.

rvicio

Esquema de General de base de datos del sistema

Sanidad Internacional 121 afios al Se
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ANEXO 6

INFORME DE AVANCE DE INTEGRACION DE PANELES

ESTADISTICOS

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

—_—
GOBIERNO Direccion Regional de Salud del Callao
e REG'DNAL “Deceno de gualdad de oportunidades para hombres y mujeres”
7" DELGALLAD ol oo s o
INFORME N°011-2024 DESI/TISE/SDI/JTA
A : LIC. CARMEN ROXANA MONTES PAREDES
ADMINISTRADORA- DESI
o g DE : BACH. JUDITH E. TREJO ALVAREZ
- RESP. AREA DE SISTEMAS Y DESARROLLO INFORMATICO - 'I:ISE.
ASUNTO . INFORME DE DESARROLLO E IMPLEMENTCION DEL MODULO
DE CONSULTASQR.
Sestanos FECHA : Callao,13 de junio del 2024

Es grato dirigirme a usted, para informarle que mediante Informe N° 004-
2024-DESI/TISE/SDI/AICS dirigida al drea de Sistemas y Desarrollo Informético del
cual soy Responsable y habiendo revisado y verificado el avance del personal a mi
cargo Bach. Alexis Javier Carrion Silva.

Remito a usted dicho informe presentado el 13 de junio del 2024 que adjunto
a la presente, con los avances justificados del mes de mayo en cuanto al desarrollo
e implementacion del “Modulo de ConsultasQR” la cual permite visualizar los
certificados y autorizaciones emitidos por las direcciones de maritima y érea de la
Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales , solicito gestione mediante su area
los procedimientos administrativos el pago de sus honorarios por DIRESA al personal
a mi cargo.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,
EL CALLA®
> GOBIERNO REs‘LOD'gAsklgb DEL GALLAO
%\&Eccc‘co'l?g'ﬁ ,Gﬁyo(wl{ifst'womes
s
"""" TodiRENzapetn Treie Alvarez
Bzvcea da%islama y Des arrollo Infermatico
Responsable
W GODIERNO REGNAYUELZ
g sonaorcobilie
CRMP/JUDITH :
CC. ADMINISTRACION
CC. ARCHIVO

Jr. Mariscal Miller 175- Callao
Telef. 012015744 — Anexo 5615

www.diresacallao.qob.pe
direcciondesi@diresacallao.gob pe
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I'Servicio dela Safud Publica Nacional e internacional

nos o

Sanidod Internacional 12T a

GOBIERND
. REGIOHAL
“ DEL CALLAO

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
Direccion Regional de Salud del Callao

“Drisiesiis i i die oporiunidides sard hombrady Fapre”
“A&a dil Bitunlanaio, S 1 consobifatian da st bhdi pesdinda,
o il B S Pl 5 e RS i ik i § Bl b Bl ' Al edinchis™

DIRESA

DASHBOARD

Se comenzd con |a implementacion de graficos estadisticos en el sistema,
estos graficos se encuentran al imcio del sistema, siendo personalizado de
acuerdo al usuario. Los graficos permitiran mostrar de forma mas dindmica
el avance de los registros de cerbificado. Ademas, se comenzd con el
maodelamiente de nuevos graficos para DSAL

15

s T

b mhormuaiin B

FihEHE LR

Se mantuvo una reunion con &l personal de estadistica de aérea el dia
rmartes 11-06-2024, donde se hicieron observaciones en el sistema,
solicitando la creacidn de nuevos campos en el formulario de registro,

El ingreso de nuevos datos al sistema permitira la creacion de nuevos
graficos estadisticos que a la vez serdn de mucha ayuda para la toma
de decisiones en un futuro.
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ANEXO 7
INFORME DE CAPACITACION DEL MODULO DE
CONSULTASQR

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
GOBIERNO Direccion Regional de Salud del Callao % DIRESA
& REG‘O"AL ; Decen lad e cpOruncadn aaea havbresy mupres” 5
* DELCALLAO st et ot 8 sty oA
” 0 -
- ';-\ IN TiS I1/ITA
oz _r" A : Dr. Rigoberto Robles Camarena C AR
\'/ Director Ejecutivo de Sanidades Internacionales G 0
DE : Bach. Judith E. Trejo Alvarez
0 Resp. De Sistemas y Desarroflo Informatico - TISE
" =m  ASUNTO : Informe sobre Capacitacién del personal VUCE
FECHA : Callao,31 de julio dpl 2024

Es grato dingirme a usted, szludandole afectuosamente. La presente €35 para
hacerle llegar un informe ce |a capacitacién y reforzamientc al personal asignado
para el manejo del Médulo de ConsultasQR que se implementd en abril del presente
afio, como parte de mejora correspondiente a Iz ISO 9001:2005.

El drea de Sistemas v desarrolic inform&tico solicitd a las Direcciones de Sanidad
aérea y maritima los datos del personal asignado para el manejo del mddulo ce
ConsultasQR, Informe N°009-2024-DESI/TISE/SDI-TA con fecha 09 de mayo.

Con Informe N°490-2024-GRC/DIRESA/DESI-DSAI con fecha 20 de maye la
direccion de sanidad aérea remite los datos del personal a cargo, cabe resaltar que
el personal remitido en el informe fue cambiado de ares, quedando como responsable
el Tec. Brandon Alexis Méndez Martines del drea de estadistica.

Con Informe N°052-2024-GRC/DIRESA/DES]/DSMI/UA con fecha 14 de mayo la
direccion de sanidad maritima remite los datos del personal del drea VUCE como
responsable del manejo del médule de ConsultasQR.

Con esta informacion se procedic a crear las cuentas de usuario para el acceso al
mddulo, definiéndose como esténdar como sigue: —

Usuario: cuenta de correo electronico
Clave: namero de DNI

Una vez creado las cuentas de acceso, se procedio a coordinar la capacitacidn.in é’;
situ del personal a cargo como se muestra en la imagen. i &~
|
=2 ¢
25 | ~
]
- o)
o S
<

%, DICONTENANG
PERU

2024

Je. Mariscal Miller 175- Callac

wA dIraegcaliag goo po
drecciondesi@diresacallon.qodpe | Telef. 012015744 — Anexo 5615
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ANEXO 8
INFORME PARA APROBACION DEL MODULO DE
CONSULTASQR

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

/ g’A'-j GOBIERND Direccion Regional de Salud del Callao

nimu"nl D0 06 PUaFad S 0F0LIdIIes D73 POMRraly maersy

A% 3 el Deealenin o, 68 13 camoiaaid” de nueyie Eeeperdenia,

DEL CRLUAO CE @ conTONYACON 69 115 AEAEIIE DI1ATsL 20 L Y ARCKHT”

024 DESUTISE/SDIAITA
A : Dr. Rigoberto Robles Camarena
Director Ejecutivo de Sanidades Infernacionales
DE : Bach. Judith E. Treju Alvarez

Resp. De Sistemas y Desarrollo Informatico - TISE
ASUNTO  : Propuesta de Aplicativo web “Madulo de ConsultasQR ~ DESI”
FECHA : Callao, 22 de octubre del 2024

Es zrao dirigirme a usted. desedndole que goce de buena salud. Segin lo
conversado v habiendo sostenido una reunion previa con ¢l Ing. Franciseo Gomez.
responsable de OITE-DIRESA. con ¢l objetivo de realizar los tramites necesarios para la
oficializacion del Madulo de ConsultasQR de 2 Direceion Ejecutiva de Sanidades
Internacionales. para la visualizacian de los Centificados ¥/o Autorizaciones emitidas por
la Unidad de Vigilanein Epidemioldgica de la Dircecion de Sanidad  Maritim:
Internacional y Direecion de Sanidad Aérea [ntemacional, sienda los principales usuarios
las agencias maritimas. embarcaciones nacionazles ¢ internacionales, autoridades
nacionales involucrados con las actividades de comercio exterior, gestores de tramites
funerarios. lineas aéreas.

Remito a su despacho la documentacion necesaria para la claboracidn de la
Directiva de aprobacian del modulo de ConsultasQR.

Sin otro en particular, quedo de usted.
Adjunto:

- Manual impreso del modulo de ConsultasQR

- Especifieaciones Técnicas

. Formato de Certificado de | ibre Plitica Nacional ¢ Internncional

- Formato de Certificade de Patente Sanitario Nucional ¢ Intermacional

- Formato de Autorizacion de Traslado de Cadaver/Restos Nacional e
Internacional,

. Formato de Certificado de Control de Sanidad Abordo de Aeronaves.

Atenlamente.

@%o:%w%k%

ihr
- Letranassabre . o .l\\)?»\
Bach. ing JuditnElL ) g3
rea de Sistemad an Qv
Respens3 L )
JYAJDESI \ \k
CC ARCHIVD qk
’))\ -~ \
s
/ A
vally,
N T (S (T
voww diresacallad gon pe Jr. Manscal Miller 175- Callao FERL
dreccicrdesi@dresacelieo gobpe | Telet. 012015744 - Anexo 5813 TS 2024
s
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ANEXO 9
CORREO N°0092-2024 - PUBLICACION WEB DEL
MODULO DE CONSULTASQR

-

v g

M4, 1128 Zimbra:

Zimbra:, wgomez@diresacallao.gob.pe

CORREO N 0092-2024 : Habilitacion Servicio Web Modulo Certificado QR

De : Guillermo Rodriguez Pineda vie, 10 de may de 2024 09:37
<grodriguezp@diresacallao.gob.pe> 1 ficheros adjuntos

Asunto : CORREO N 0092-2024 : Habilitacion Servicio Web
| Modulo Certificado QR

Para : Unidad de Informatica, Diresa Callao
<informatica@diresacallao.gob.pe>
Para o/CC : Washington Francisco Gomez Chavez
<wgomez@diresacallao.gob.pe>, Judith Elizabeth
Trejo Alvarez <jtrejoa@diresacallao.gob.pe>

CORREO N 0092-2024
Sr Washington Gémez

El presente es informar que se atendid lo requerido de publicar el proyecto de nombre
Modulo Certificado Qr con la Nombre de Dominio MailScanner ha detectado un
posible intento de fraude desde "200.1,182.100" MailScanner ha detectado un
posible intento de fraude desde "200.1.182.100" http://serv.diresacallao.gob.pe
mismo que usa la tecnologia PHP con Base de Datos en PostGresql , el registro de dominio
el ser reflejado en todo el mundo puede tardar hasta 24h o menos

(\
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ANEXO 10
MANUAL DE USUARIO- MODULO DE CONSULTASQR

MODULO CONSULTAS QR

Inicio de sesion

=

Passw -

Ingresar

Manual de Usuario
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INFORMATICO

coDIGO VERSION FECHA DE INICIO FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO
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MANUAL DE USUARIO

OCTUBRE 2024

Autor: Bach. Ing. Judith Elizabeth Trejo Alvarez
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GLOSARIO

A continuacion, se presenta una lista de los términos usados y la
interpretacion que se le descripcion de este Manual de Usuario.

1.

Médulo: se refiere a una parte independiente de un programa o
sistema de software, que realiza una funcion especifica.

RSI: Reglamento Sanitario Internacional, es un acuerdo global que
establece las normas y procedimientos para la vigilancia, notificacién y
respuesta a eventos de salud publica que puedan constituir una
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII). Su
proposito es garantizar la seguridad sanitaria mundial al proporcionar
un marco legal para la cooperacion internacional en la prevencion vy
control de la propagacion de enfermedades.

Recepcion de Nave: Es un procedimiento sanitario mediante el cual
se verifica, inspecciona el cumplimiento de las normativas del RSI,
siendo la autoridad sanitaria quien otorgue el Certificado de Libre
platica, que permitira realizar sus operaciones a la embarcaciéon en el
puerto maritimo correspondiente.

Certificado de Libre Platica: Es un documento (especie valorada)
emitido por las autoridades sanitarias competentes de un puerto, que
certifica que una embarcacién ha sido inspeccionada y se encuentra
libre de enfermedades contagiosas o infecciosas, permitiéndole asi
desembarcar pasajeros y cargar o descargar mercancias. Este
certificado es crucial para asegurar que no se introduzcan
enfermedades en un pais a través del transporte maritimo.

Despacho de Nave: Es un procedimiento sanitario, tramites
administrativos y operativos que una embarcacion debe cumplir antes
de su salida de un puerto. Este proceso garantiza que la nave esté en
condiciones de partir y que ha cumplido con todas las normativas
legales y reglamentarias relacionadas con su salida.

Certificado de Patente Sanitario: Es un documento (especie
valorada), emitido por autoridades sanitarias competentes que certifica
que la embarcacion cumple con las normativas sanitarias vigentes.
Este tipo de patente es crucial para garantizar que los lugares donde
se manipulan alimentos, se prestan servicios de salud, se manejan
residuos peligrosos, o se realizan actividades que pueden afectar la

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
de esta informacion para propositos ajenos a los de la Entidad. Asi como, divulgar esta informacion a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

salud publica, cumplen con estandares minimos de higiene y
seguridad.

Autorizaciones: Es un permiso o consentimiento otorgado por una
autoridad competente que permite a una persona, entidad o
establecimiento realizar ciertas actividades, operaciones o acciones
especificas dentro de un marco legal establecido.

Traslado de cadaver: Se refiere al proceso legal y logistico de mover
un cuerpo humano fallecido desde el lugar donde ocurrié el deceso
hasta otro destino, como un hospital, una funeraria o incluso entre
paises. Este procedimiento debe realizarse respetando las normativas
legales y sanitarias correspondientes

Control de Sanidad a bordo de aeronaves: Es un conjunto de
medidas y procedimientos sanitarios disefiados para proteger la salud
de los pasajeros y tripulantes durante los vuelos. Estas medidas son
implementadas por las autoridades de Sanidad aérea para prevenir la
propagacion de enfermedades contagiosas y garantizar un ambiente
seguro para todos a bordo.

Estadistica: Se ocupa de la recopilacion, analisis, interpretacion y
presentacion de datos. Su objetivo principal es entender y describir
fendmenos a través del uso de numeros y datos, y proporciona
herramientas para tomar decisiones basadas en evidencia empirica.
Programacion de Metas: Es un proceso mediante el cual se
establecen objetivos especificos y alcanzables, y se desarrollan planes
para lograrlos de manera efectiva.

Gestion de Personal: Menu que permite el registro del personal que
labora en la entidad, quien cumple funciones especificas que lo
determina el area de Recursos Humanos.

Roles: Son las responsabilidades y funciones especificas que una
persona desempefia dentro de una organizacion o equipo. Este
concepto esta estrechamente relacionado con la descripcion del puesto
de trabajo o la posicién que ocupa un individuo dentro de la estructura
organizativa.

Permisos: Se refieren a los derechos o privilegios que se otorgan a los
usuarios dentro de un sistema informatico

Usuarios: En el contexto de la informatica y los sistemas digitales se
refieren a individuos o entidades autorizadas para interactuar con un

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
de esta informacion para propositos ajenos a los de la Entidad. Asi como, divulgar esta informacion a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento.
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16.

sistema informatico, red o plataforma digital. Cada usuario
generalmente tiene asignado un conjunto especifico de credenciales
de acceso que les permite utilizar y beneficiarse de los recursos y
funcionalidades proporcionadas por el sistema.

Dashboard: Es una herramienta visual que proporciona una
representacion grafica y resumida de datos, métricas o indicadores
clave de rendimiento (KPIs) relevantes para una organizacion,
proyecto, proceso o sistema especifico. Estos paneles son disefhados
para ofrecer una vista rapida y accesible de la informacion critica que
permite a los usuarios tomar decisiones informadas y estratégicas.

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
de esta informacion para propositos ajenos a los de la Entidad. Asi como, divulgar esta informacion a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento.
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INTRODUCCION

El presente modulo se genera a partir de la necesidad de
virtualizar los formatos actualizados que incluyen cédigo QR como
propuesta de mejora para la ISO 9001:2015, dicho aplicativo permite la
verificacion y autentificacion en tiempo real de las especies valoradas
expedidas en los procedimientos sanitarios portuarios y aéreos de la
Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales — DIRESA CALLAO.

PROPOSITO

El mdédulo de ConsultasQR tiene dos entornos, el primer entorno
administrativo que esta a cargo del personal designado por DSAI y
DSMI para el manejo de la informacién, que se encuentran en los
certificados y/o autorizaciones emitidas, este servicio va dirigido a las
diferentes autoridades, instituciones o usuarios que forman parte de los
procesos portuarios y aéreos, por tal motivo se procede a desarrollar e
implementar este moddulo que permite realizar la consulta de
Autorizacion de Traslado de Cadaver, Certificado de Control Sanitario
a bordo de aeronaves emitidos por la unidad de VEA _DSAI. Certificado
de Libre Platica (Recepcion de Nave) y Certificado de Patente Sanitario
(Despacho de Nave) emitida por VEA _DSMI, quienes son encargadas
de la vigilancia epidemioldgica de los puertos maritimos, aeropuertos
de transito de embarcaciones y personas a nivel Nacional e
Internacional.

INGRESO AL SISTEMA

Paso 1. Para acceder al sistema digite en su buscador web una de las
siguientes direcciones, segun corresponda su dependencia:

e Miller http://200.21.22.33/desi/login

e DPW http://172.20.63.12/desi/login

e APM http://serv.diresacallao.gob.pe/desi/login
e AIJCH http://172.20.63.12/desi/login

& ™ @ MoDuLOCONSULTAS OR x +

«— A Noseguro | 200.21.22.33/des

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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MODULO: CONSULTASQR

AREA: TECNOLOGIA INFORMATICA SISTEMAS Y ESTADISTICAS — SISTEMAS Y DESARROLLO

INFORMATICO
coDIGO VERSION FECHA DE INICIO FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO
MODIFICACION
MDU 2.0 01/10/2024 Manual de Usuario Pagina 7 de 35

Paso 2. Debe ingresar su correo electronico (institucional) y su
contrasefa predeterminada con su numero de DNI, que posteriormente
puede ser cambiada por el usuario.

1. Correo

MODULO CONSULTAS QR /'

Inicio de sesién

2. Contraseia

)

Ingresar

Paso 3. Cuando accede por primera vez al sistema, este le va a solicitar
la verificacion mediante el cédigo Recaptcha, este paso es requisito
fundamental para el acceso.

Selecciona 10d0s los cusdkados con

boca de incendios

i hay ninguna, haz clic en Omitir

Paso 4. Al culminar estos pasos podra acceder al sistema, el cual le
enviara un mensaje de confirmacion y bienvenida.

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
de esta informacion para propositos ajenos a los de la Entidad. Asi como, divulgar esta informacion a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento.
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v/

Bienvenido al sistema

4. ACCESO AL MODULO

Al acceder al aplicativo podra visualizar en la pagina de inicio el
Dashboard y el menu de modulos administrativos como se muestra en
la imagen.

Nombre del usuario activo

/

@' ESI = MODULO CONSULTAS QR / ADMINISTRADOR |ndicad0res X
O JUDITH ELIZABETH MODULO CONSULTAS QR l
TREJO-ALVAREZ
& Recepcién
268 250 778 57 0
2B Despacho
Libre Platica Patentes Sar Traslados de Cadaveres Restos Humanos. Control Sanitario usuarios registrados
2  Autorizaciones
o o m : . o = o = g m
£ O e Més informacién @ Mas informacién © Més informacién © Més informacién © Mas informacién ©
3
(s
® 22 Gestién Personal
<& [ Roles Libre Platica Patente Sanitario
22 Usuarios
I Libre Plafica Inlemacional [l Libre Plaica Nacional M Patente Saniario Inlemacional [l Patente Sarfifano Nacional
© cambiode efia 250 250
200 . 200
. o Permite visualizar el
. " avance de metas
" “ programadas y
. ejecutadas
7
Area de Dashboard
© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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Ver avance de meta

Proyeccion de Avance Libre Platica

MNacional

Enero

Febrero

Abril
Mayo
Junia

Julio
Agosta
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Marzo 55

Porcentaje de

Mes Programado Ejecutado Avance

Proyeccidn de Avance Traslados de Cadaveres / Restos Humanos
Internacional Traslados de Cadéveres
Porcentaje de Mes Programada Ejecutado Porcentaje de Avance
Programado Ejecutado Avance

05 o [0.00%.] e m
25 ' oo e @D

25 = o o (o]
25 77 m_ Mayo 11205
2 198 m_ e

25 v m— ulio —/

25 4 ?m osto (0.0
225 ] m Se ermbe m
25 o [5.00%] Octubre m

25 ('] m oviemb: m
Fril o m mbre m

Cermar

5. DIRECCIONES OPERATIVAS - DESI

4.1
El entorno administrativo para la Direccion de

DSMI

S JANIDAD
M/ARITIMA
|/ NTERNACIONAL

Internacional se visualiza de la siguiente manera:

8 oes
@ WLYsHARON

CHAVEZ CUYA

& Recepcién

4B Despacho

Sanidad Maritima

MODULO CONSULTAS QR

585

Libre Platica

Was informacion €

399

Patentes Sanitarios

Masinformacion ©

Libre Platica

Patente Sanitario

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Eje
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Recepcion:

Es el conjunto de procedimientos y actividades sanitarios que realiza
el area de VEA de DSMI a las embarcaciones que llegan al puerto del
Callao.

aa Recepcion

O cCertificados de Libre
Platica

4.1.1 Certificado de Libre Platica

Documento oficial emitido por las autoridades sanitarias
de un puerto maritimo, que autoriza a una embarcacion a realizar
operaciones de carga y descarga, asi como el desembarco de la
tripulacion y pasajeros. Este certificado se emite después de que
se hayan realizado las inspecciones necesarias para asegurar
que la embarcacion no presenta riesgos sanitarios y cumple con
todas las normativas de salud publica.

Opcion: Registro de Certificado de Libre Platica

Registro Certificado Libre platica

Para esta version se a considerado incorporar las opciones de visitas
oficiales, arribo forzoso, atenciones médicas y embarcaciones en cuarentena.
A su vez se establecié el estado del expediente (atendido/pendiente),
finalmente un control visibilidad del certificado al usuario final si este
presentara alguna subsanacion por parte de la unidad VEA-DSMI.
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Ingrese los datos de forma correcta m

Nimero de Expediente Arribo Forzoso Atenciones Médicas
Visitas Oficiales &

Nuevas onciones

Numero de Certificado Tipo de Certificado Imagen del Certificado Num. pag.
Ejem. 7777 Seleccionar... - Ningln archivo seleccionado Eje

Nombre de la Embarcacién Visible

Estado de expediente
y Certificado

Fecha de Certificado

dd/mm/aaaa (m]

Por favor, utilice el calendario

para seleccionar la fecha.

Registrar Datos i@

Permite realizar la busqueda por diferentes campos que a
continuacion se muestra.

Libre Platica
Busqueda de Certificado de Libre Platica Estado por defecto [ Registro CertificadolLibre platica
Nimero de Expediente Nimero de Certificado Nombre de la nave Emdodeﬂp.& Filtrar por.
DSM- Seleccionar... v Seleccionar. v
Seleccionar...
Filtro por Fecha Fecha Inicio Fecha Fin Usuario de Registro Tipo de Certificad( 5 enten:
Certificad 4 a dd a el s Arribo Forzoso
el Cado v d/ eccl L. v e -
ertifica \ mm,3aaa mm;3aaaa el lonar. eleccionar. Atenciones Médicas

: ] Visitas Oficiales
Indica fecha de registro

en sistema o fecha de

certificado emitido Limpiar 87
4 Nimerode Niimero de Fecha de Est.

Nro Expediente Certificado Nombre de la Nave Agencia Maritima Certificado Pendiente  Visibilidad Acciones
1 DSM-5610 — MARI COUVA MARITIMA MERCANTIL 28-09-2024 @
2 DSM-5533 =T SHUNZE23 ESTELA SHIPPING 25-09-2024 @ @
3 DSM-5586 o HAI ZHI XING 801 ESTELA SHIPPING 27-09-2024 w
4 DSM-5662 e CLARABELLE CANOPUS 29092024 @ m

. 4
Estado para Expedientes Sélo para certificados
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Opcioén: Reportes

Permite copiar, imprimir y descargar de informacion en los formatos que
a continuacién se muestra

Revisar Vista
Calibri v E austertato }% [ | normal Bueno
Copiar = OF 5 Iﬁ - o Formato Do farmat Ne
- 4 Copiar farmato - Lk e condicional v como tabla v

BDF Portapapeles sl Alineacdn = Nimero w Estios

Al - fe MODULO CONSULTAS
csv & <

A B c D E F G H

Excel | MODULO CONSULTAS QR |

2 Nro  Nimero de Expediente Nimero de Certificado Nombre de la Nave ‘Agencia Maritima Fecha de Certificado Estado  Acciones
‘ N 3 | 1 DSM-3917 N°75499 FEDERAL INSPIRE (CALLS SHIPPING 14-07-2024 ACTIVO

mprimir 4 2 DSM-3928 N°75687 MSC CANDIDA MSC 14-07-2024 ACTIVO

5 | 3 DSM-3945 N°75737 GRANDE ISLAND RASAN SA 15-07-2024 ACTIVO

6 4 DSM-3920 N°75497 MILTON SANTOS B&M AGENTS 14-07-2024 ACTIVO

7 | 5 DSM-3929 N°75498 HOOGE TRAMARSA 14-07-2024 ACTIVO

8 6 DSM-3916 N°75753 DALLAS EXPRESS TRAMARSA 14-07-2024 ACTIVO

e 7 DSM-3931 N°75626 CAPE SCOTT IANTAYLOR 14-07-2024 ACTIVO

0 8 DSM-3926 N°8702 MINERAL EDO BEM 14-07-2024 ACTIVO

1 9 D5M-3530 N°8602 PACIFIC INFINITY TRAMARSA 14-07-2024 ACTIVO

h2| 10 Dsm-3s04 N°75752 UNITY NORT CALLS SHIPPING 14-07-2024 ACTIVO

3 11 DSM-3914 N*75677 HUMBOLT EXPRESS TRAMARSA 15-07-2024 ACTIVO

4 12 DSM-3839 N°75725 HANSA HORNEBURG CITIKOLD 15-07-2024 ACTIVO

s 13 DSM-3919 N°75738 ESTEEM SANGO RENADSA 15-07-2024 ACTIVO

6 14 DSM-3925 N°8622 MN PEBBLE BEACH CANOPUS 14-07-2024 ACTIVO

7 15 DSM-3522 N°75736 KNUD REEFER MIDSTREAM TRADE AGENT - MTA 15-07-2024 ACTIVO

8

-
Acciones
Visualizar | | Modificar | | Eliminar |
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Opciodn: Visualizar Certificado de Libre Platica

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la informacién existe

y sea correcta.

Numero de Expediente: DSM-6134

Visitas Oficiales &

Nimero de Certificado Tipo de Certificado

76437 Internacional
Nombre de la Nave
HOOGE
Agencia Maritima
TRAMARSA
Fecha del Certificado

21/10/2024

Usuario de registro: Fecha de registro:

ERICK EDUARDO VERGARA-HONORE 22/10/2024 01:34:0

Arribo Forzoso Atenciones Médicas
Enviado a Cuarentena

« | Actualimagen del certificado

DSM-6134-2024.pdf

pendiente @D Expediente Visible

Se visualiza los
documentos
adjuntados en el
archivo pdf. Tratar
de que no sea mayor
a 8VB

Opcién: Modificar Certificado de Libre Platica

Esta opcion permite modificar los datos, acepto el numero de expediente y
numero de certificado que se encuentra deshabitado.

NlUmero de Expediente: DSM-6134

visitas Oficiales 8

Nimero de Certificade Tipo de Certificado

76437 Internacional
Nombre de la Nave
HOOGE
Agencia Maritima
TRAMARSA
Fecha del Certificado

21/10/2024

Arribo Forzoso Atenciones Médicas
Enviado a Cuarentena
« | Actualimagen del Certificado
DSM-6134-2024.pdf
Nueva Imagen del Certificado

Seleccionar archive | Ninglin archivo seleccionado

Pendiente

@D Expediente Visible

Num. pag.

Indicar la pagina donde se
encuentra el certificado a
mostrar

e

Para modificar el archivo
pdf. Se vuelve a cargar el
archivo que no sea mayor
a 8MB. (si eso es el caso
bajar la resolucién)

7
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Opciodn: Eliminar la Autorizaciéon de Traslado E

Esta opcion permite anular el registro directamente, previa confirmacion.

Eliminar registro

iDesea eliminar este registro

_

Despacho:

Conjunto de procedimientos y tramites administrativos relacionados
con la navegacion y la gestion de embarcaciones en el ambito maritimo. es
crucial para garantizar que el transporte maritimo sea eficiente, seguro y
conforme a las normativas establecidas.

i Despacho

O Certificados de Patente
Sanitario

4.1.2 Certificado de Patente Sanitario

Se refiere a un documento o permiso emitido por las
autoridades sanitarias competentes, que garantiza que las
embarcaciones que llegan a los puertos peruanos mantengan
estandares adecuados de higiene y sanidad, tanto para la
tripulacion como para la carga que transportan.
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Nimero de Expediente
DSM-
Numero de Certificado

Nombre de la Embarcacién

Fecha de Certificado
dd/mm/aaaa B

Por favor, utilice el calendario

para seleccionar la fecha

Ingrese los datos de forma correcta

Nueva opcién

e

Visitas Oficiales jg

Tipo de Certificado

Seleccionar...

Subir el archivo en pdf

Imagen del Certificado

Seleccionar archifo | Ningin archivo seleccionado

Num. pag.

. @ Ex Visible
Para expedientes Sélo para
con observaciones certificados con

Ingresar el nro. de
pagina donde encuentra
el certificado a mostrar

observaciones

Click para registrar

Registrar Datos B

Opcién: Busqueda de Registro de Patente Sanitario

Permite realizar la busqueda por diferentes campos que a
continuacion se muestra.

Patente Sanitario

Niimero de Expediente
DSM-
Filtro por Fecha

Certificado v

Y

Busqueda de Certificado de Patente Sanitario

Fecha Inici

Nimero de Certificado

Fecha Fin

(u] dd/mm/aaaa

Permite buscar por fecha de registro
del certificado o por fecha de emision

Nombre de la nave

Usuario de Registro

B s

Estado de Exp.

Registro Certificado Patente Sanitario

| Por defecto estado “Atendido”

de certificado

Certificado Lib — -

Mostrar 1p ¢  Certif
+ Niimero de Niimero de

Nro Expediente Certificado Nombre dela Nave
1 DSM-6175 65764 SHUNZE 728
2 DSM-6191 613 SEABLISS
3 DSM-6177 B55T0 MN CMA CGM ESTELLE
4 DSM-6154 595 MIKE THOMAS
5 1@ ETERNITY SW
[: DSM-61 11295 MM JENS MAERSK

Agencia Maritima
AGENTAL
TRANSTOTAL
1AN TAYLOR
CANORUS
CALL SHIPPING

IAN TAYLOR

Buscador:
Fechade Est.
Certificado Expediente  Visibilidad  Acciones
210204 @
23-10-204 @
210204

ogogogopoN e
N B B AT A A
gl =
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Opcioén Reportes
Permite copiar, imprimir y descargar de informacion en los
formatos que a continuaciéon se muestra

. H s MODULO CONSULTAS QR ()l - Excel
Reportes~  Visordec
Archivo Insertar  Disposiciéndepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitoPro Q) jQuédesea hacer?
ol —
Copiar 0 Ex’cm =S=H - Busten Q‘ fuene
i Copiar
Pegar 050 . =E-= . g o s 8 | Formato  Darformsto Neutral Cilculo
PO > ommiens B ' B s o [}
Portapapeles S Fuente 1S Alineacion 5l Niimero Fl Estilos
v AL M fe | MODULO CONSULTAS QR
Excel A B c D E P 5 " |
) MODULO CONSULTAS QR ]
Impr\ mir Nro  Nimero de Expediente Niimero de Certificado Nombre de la Nave Agencia Maritima Fecha de Certificado Estado  Acciones
1 DSM-1973 N°64133 GLOBAL VEGA TRANSMERIDIAN 06-09-2024 ACTIVO
2 DSM-4009 N°65001 SAKURA VOYAGER MARITIMA MERCANTIL  18-09-2024 ACTIVO
3 DSM-3999 93993 ELPROBADOR LA PRUEBITA 24.07-2024 ACTIVO
4 DSM-4117 N°64788 ENDURANCE SW TRANSTOTAL 24.07-2024 ACTIVO
5 DSM-4116 N°64965 TOKI HARMONY TRANSTOTAL 24-07-204 ACTIVO
6 DSM-3907 N°64875 CMA CGM JACQUES JOSEPH IANTAYLLOR 13-07-20224 ACTIVO
7 DSM-4109 N°64397 UNITY NORTH TRANSTOTAL 24-07-204 ACTIVO
0| 8 DSM-4119 N°65041 CAPE SCOTT IANTAYLOR 20-07-204 ACTIVO
1 9DSM-418 N°64340 MSC VALENTINA MsC 20-07-204 ACTIVO
H
Sheet! ® K1 I
4
Acciones
Visualizar Modificar Eliminar
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Opcion: Visualizar Certificado de Patente Sanitario

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la informacion
existe y sea correcta.

Ndmero de Expediente: DSM-6168 *
Arribo Forzoso Atenciones Médicas . .
visitas Oficiales & Se visualiza los
Nimero de Certificado Tipo de Certificado Enviado a Cuarentena

documentos
adjuntados en el
archivo pdf. Tratar
de que no sea
mayor a 8MB

Actual Imagen del Certificado

<

76440 Internacional

SM-6168-2024.pdf
Nombre de la Nave DSM-6168-2024.pd

SEABLISS

Agencia Maritima

TRANSTOTAL

Fecha del Certificado

23/10/2024
Usuario de registro: Fecha de registro:
RONALD HERNANDEZ-FERNANDEZ 23/10/2024 10:05:05

5 REPUBLICA DEL PERU -

Pendiente @D Expediente Visible

Opcion: Modificar Certificado de Patente Sanitario

Esta opcion permite modificar los datos, acepto el numero de expediente y
numero de certificado que se encuentra deshabitado.

Numero de Expediente: DSM-6168 *

Arribo Forzoso Atenciones Médicas

Visitas Oficiales jg.
Nimero de Certificado Tipo de Certificado Enviado a Cuarentena Para modificar el archivo pdf.

Se vuelve a cargar el archivo

76440 Internacional ~ | Actual Imagen del Certificado
DSM-6168-2024.pdf que no sea mayor a 8MB. (si
Nombre de la Nave
PO R T S
SEABLISS Nueva Imagen delcartV N
Agencia Maritima Seleccionar archivo | ingln archivo seleccionado

TRANSTOTAL
Indicar la pagina donde se

anrunantra al rartificradn a

Fecha del Certificado
‘.
23/10/2024 (] ~
-

Pendi @D Expedi Visible

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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Opciodn: Eliminar la Autorizaciéon de Traslado E

Esta opcidn permite anular el registro directamente, previa

confirmacion.

?

Eliminar registro

;Desea eliminar este registro?

4.2 DSAI

El entorno administrativo para la Direccion de Sanidad Aérea
Internacional se visualiza de la siguiente manera:

= MODULO CONSULTAS QR / ESTADISTICA SANIDAD AEREA

O BRANDON ALEXIS
MENDEZ-MARTINES

MODULO CONSULTAS QR

¥ Autorizaciones v

O Traslados

718

57

Restos Humanos.

0

Traslados de Cadaveres Control Sanitario

Q Certificado de Control

Mds informacion @ Mas informacién ©

0 can

Traslados de Cadaveres [ Restos Humanos

I Trasiados de Cadaveres [ Resios Humanos

250
10
200
08
150
[
100
04
50 I 02
0 0
0 o0 W P P G D B @ B e
P T P P
o Rt

Certificados de Control

O O P P G O P 8 P e B e
¢ w1 P 8
o L

I DESINFECCION [N DESISECTACION [ DESRATIZACION
DESINFECCION SIS. DE AGUA
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Menu Autorizaciones

£ Autorizaciones

C) Traslados

4.2.1 Autorizacion de Traslado de Cadaver

Emitidas por la unidad de vigilancia epidemioldgica para
el traslado de cadaver y restos humanos a nivel nacional e
internacional.

Opcion: Registro de Autorizacion de Traslado

Registro de Autorizacién de Traslados

Registro de Autorizaciones

Llene los datos Nro. hoja de ruta Nro. autorizacién

Nimero de Expediente / Numero de AutorizacV Apellidos y Nombres (Fallecido)

DSAl-
Fecha de Fallecimiento Nombre del Solicitante Tipo de traslado

dd/mm/aaaa Cadaver v
Documento dela Autorizacion Tipo de Certificado Num. pag.

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo Selecionar v | Ejem.1 \
Subir archivos en pdf completo Ingresar nro. de pagina donde se
: mostrarlo en las consultas.
Registrar | Cancelar

encuentra la autorizacion para

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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Opcioén: Busqueda de la Autorizacion de Traslado

Permite realizar la busqueda por diferentes campos que a
continuacion se muestra.

Autorizaciones de Traslados

Busqueda de Autorizaciones de Traslados registrados

Nro. hoja de ruta Nro.

Nimero de Expediente Nimera de Autorizacidn / Apellidos y Nombres (Fallecido) Estado de Expedient]

Registro de Autorizacion de Traslados

Tipo de Certificado

DSAl- Seleccionar.

Intenacional

Fecha Inicio Registro Fecha Fin Registro Usuario de Registro Tipo de Certificado
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Seleccionar... v Seleccionar...
Y I Seleccionar tipo de
. B . . autorizacion emitida. Nacional
Buscar @ Permite buscar por rango de Permite realizar busqueda por L AR
fecha los registros usuario registrado.
Fecha Inicio Registro Fecha Fin Registro Usuario de Registro Tipo de Certificado
01/06/2024 o o Seleccionar v Seleccionar -
Click
Traslados registrados
Mostrar 10 ¢ Certificados Buscador:
Nros. Numero de Expediente. Nimers de Autorizacién: Nombre del Fallecido Fecha de Emisién Nombre del Solicitante Estado.  Acciones
1 D3al_11 15416 FLOR MARIA ANDONAIRE ODAR 2024-06-01 JAHAIRA SU GEY QUIROZ ANDONAIRE ACTND.
2 DSA|_1155 2187 JHOAN ARLECK JARA REYES 2024-06-01 LUZMILA ECHEGOYEN POLINAR @ ©
3 DSAI\ 1156 N°2188 LUIS MERCADO BARRETO 2024-06-01 FREDEY FLORES CCAHUANA ACTVO
a DSAIj157 1S DOMINGA USSECA NINA 2024-06-01 SUSANA LUPACA USECA AcTVO.
5 DSAI1Y58 2189 JUAN CARLOS YPANAQUE MEJIA 2024-06-01 RAFAEL F, LOARTE NAVAL o Y @
6 DSAI_L1 W1s418 ADRIANA EUDOCIA VERA DE BANCES 2024.06.01 MARIA PAULA BANCES VERA @
7 DSAI_LL N15419 GHERSOM ANDRE ESCOBAR MORALES 2024-06-01 MORALES ROJAS MARTHA SOFIA
8 DSAI_1162) 15420 MARGARITA ROGUEZ MERCADO VDA DE PORRAS 2024.06-01 PORRAS RODRIGUEZ ELIZABETH AMELIA
E] DSAI_1162 2180 WILFREDO RAUL HUERTAS GARCIA 20240601 HUERTAS GARCIA DENNIS JANET D
10 DSAI_1163 NasazL FLORINDA LOLA TAMAYO HUAYNATE VAD. DE LUYANDO 2024.06-02 EDITH GUADALUPE ALVA TAMAYO
Mostrando 1 a 10 de 246 Certifitados Anterior n 2 3 5 Siguient

v

Permite realizar reportes en diferentes
formatos e imprimir

) 7
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MODULO CONSULTAS QR (1).xlsx - Excel Judith Elizabeth Trejo Alvar
or dé €€ achivo IRl nscrtar Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayud Nitro Pro
t FZ) Formato condicional ~ B=Insertar ~
By ~ ~ -y [ - B ~
Copiar — E% N K ; A A = m% 000 | (77 Darformato como tabla & Corzy R
- [EEng A~ @ 5 [27 Estilos de celda ~ [ Formato ~ ~
PD F ortapapeles [ Fuente =] Alineacién & Nimero 15 Estilos Celdas Edicién Complementos ~
AL - I MODULO CONSULTAS QR >
csv A B c D E [=]
s MODULO CONSULTAS QR ‘
Excel b [nro NG d i G d. izaci6 Nombre del Fallecido Fecha de Emision .
1 DSAI_1154 N°15416 FLOR MARIA ANDONAIRE ODAR 1/06/2024
|mpr| mir a 2 DSAI_1155 N°2187 JHOAN ARLECK JARA REYES 1/06/2024
3 DSAI_1156 N°2188 LUIS MERCADO BARRETO 1/06/2024
4 DSAI_1157 N°15417 DOMINGA USSECA NINA 1/06/2024
y 5 DSAI_1158 N°2189 JUAN CARLOS YPANAQUE MEJIA 1/06/2024
6 DSAI_1159 N°15418 ADRIANA EUDOCIA VERA DE BANCES 1/06/2024
b 7 DSAI_1160 N°15419 GHERSON ANDRE ESCOBAR MORALES 1/06/2024
0 8 DSAI_1161 N°15420 MARGARITA ROGUEZ MERCADQ VDA DE PORRAS 1/06/2024
1 9 DSAI_1162 N°2190 'WILFREDO RAUL HUERTAS GARCIA 1/06/2024
2 10 DSAI_1163 N°15421 FLORINDA LOLA TAMAYO HUAYNATE VAD. DE LUYANDO 2/06/2024
3 11 DSAI_1164 N°15423 MARIA URSULA HIDALGO FASABI 2/06/2024
4 12 DSAI_1167 N°15425 NILA LASTENIA,GAMARRA DE JIRALDO 2/06/2024
8 13 DSAI_1166 N°15424 MIREYA SHANI GUTIERREZ POMA 2/06/2024
6 14 DSAI_1165 N°15422 GILBERTO CACHIQUE CACHIQUE 2/06/2024
7 15 DSAI_1168 N°15426 PATRICIA YESENIA BALBUENA LUEY 3/06/2024
&3 16 DSAI_1169 N°2191 ROSA NAJARRO VARGAS 3/06/2024
9 17 DSAI_1170 N°15427 HONORATO ROJAS RIVAS 3/06/2024
0 18 DSAI_1171 N°2192 MARIA FILOMENA ALANYA INGA 3/06/2024
1 19 DSAI_1172 N°15428 JUSTINIANO SANCHEZ VARGAS 3/06/2024
2 20 DSAI_1173 N°15430 HUBERT PERCY PAREDES CHACON 3/06/2024 =

Acciones

@ &£ W

¥ v X

Visualizar Modificar Eliminar

Opcion: Visualizar la Autorizaciéon de Traslad

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la informacion existe
y sea correcta.

2 .pe o.
Vista del Certificado NRO®: DSAI-000832

visualice los datos
Numero de Expediente Numero de Certificado Actual Imagen del Certificado

DSAI-000832 15157 DSAI-000832.pdf .

" Archivo
Apellidos y Nombres (Fallecido) cargado en pdf
Max. 8MB

JULIA ZAMORA SANCHEZ
Nombre del Solicitante

MARIZABEL DIAZ ZAMORA
Fecha de Emision de Certificado Estado

20/04/2024 Activo v
Usuario de registro: Fecha de registro:

SYSTEM 04/07/2024 00:00

L
Ll
L1 Usuario, fecha y hora de registro del
exoediente.
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Opcién: Modificar la Autorizacion de Traslado

Esta opcion permite modificar los datos, acepto el numero de expediente y
numero de certificado que se encuentra deshabitado.

Modificar Certificado NRO®: DSAI-000832

Llene los datos

MNimero de Expediente Numero de Certificado Actual Imagen del Certificado

DSAI-D00832 pdf

DSAI-000832 15157
Apellidos y Nombres (Fallecido)
JULIA ZAMORA SANCHEZ

Nombre del Solicitante

MARIZABEL DIAZ ZAMORA

Fecha de Emisién de Certificado Estado I s Tt
20/04/2024 [=] Activo ~ DATOS aENERALES
e
Tipe de trastado Tipo Certificado i e ep——
Cadawver -~ nternacional ~ — I —
S = 5
e = .

Click para actualizar los datos
reingresados

Actualizar Cancelar
Si se modifica el archivo, se tiene que |—— Especificar el nimero de pagina de la 1

volver a cargar el pdf a modificar Autorizacién a visualizar en la Consulta

Nueva Imagen del Certificado Num. pag.

Opcioén: Eliminar la Autorizacion de Traslado E

Esta opcidn permite anular el registro directamente, previa confirmacion.

?

Eliminar registro

iDesea eliminar este registro?
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 Autorizaciones

O Certificado de Control

4.2.1 Certificado de Control a bordo de Aeronave
Certificado emitido por el area de Salud Ambiental de DSAI.

e Desinfeccion

e Desinsectacion

e Desratizacion

¢ Desinfeccion de sistema de agua.

Opcidén: Registro de Certificado de Control de Sanidad a bordo de
aeronave.

[ Registro de Certificado de Control Sanitario

Registro de Certificado de Control Sanitario a Bordo

Subir archivo en formato pdf
hasta 8MB de tamafio

Numero de Expediente Imagen del Certificado Num. pag.
DSAI- | Nro de Certificado emitido | Ninglin archivo seleccionado Ejem, 1
Numero de Certificado / Tipo de Certificado Emitido \

Eiem. 7777

Seleccionar... v Ingresar el nimero de pagina
Seleccionar... donde se encuentra el certificado

Llene los datos

Nombre de Establecimiento DESINFECCION a mostrar.
DESISECTACION Seleccionar tipo de

S LA DESRATIZACION certificado
DESINFECCION SIS. DE AGUA

Ubicado CiaAerea

EJEM. AEREOPUERTO

Niimero de Matricula Fecha de emision

EJEM. 0014245 DD/MM/AAAA [m}

Seleccione la fecha de emisién
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Opcidén: Busqueda de Certificados de Control Sanitario a Bordo de
Aeronaves

Permite realizar la busqueda por diferentes campos que a continuacién se

muestra. Se puede ingresar uno a mas campos de busqueda segun lo
requiera.

Certificado de Control Sanitario a Bordo

Busqueda de Certificados de Control Sanitarios registrados

Registro de Certificado de Control Sanitario

Numero de Expediente Numero de Certificado Estado de Expediente

Nombre del Establecimiento
DSAl

Seleccionar. ~

Fecha Inicio Registro Fecha Fin Registro Tipo de Certificado Emitido Usuario de Registro
dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa a Seleccionar... v
. \ J
- '
Permite buscar por rango de fecha DESINFECCION SIS. DE AGUA Permite realizar bisqueda por
los registros usuario registrado.

Permite buscar tipo de
Una vez ingresado los campos a certificado emitido
buscar, hacer click en botén.

Acciones

@ & W
4 v N

Visualizar Modificar Eliminar
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Opciodn: Visualizar el Certificado de Control

Se muestra los datos de solo lectura para verificar que la informacién
existe y sea correcta. Para esta accidén aun no se cuenta con informacion a
mostrar hasta la fecha.

Se realizo la busqueda

No se encontraron datos.

Cuando se realice el registro de la informacion, la opcién de la
visualizacion seguira el mismo procedimiento que se indicé en la
autorizacion de traslado de cadaver.

Opcion: Modificar Certificado de Control a bordo de aeronaves

Esta opcién permite modificar los datos, acepto el numero de
expediente y numero de certificado que se encuentra deshabilitado, para esta
accion aun no se cuenta con informaciéon a mostrar hasta la fecha. Cuando se
realice el registro de la informacion, la opcién de la visualizacién seguira el
mismo procedimiento que se indicd en la autorizacion de traslado de cadaver.

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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Opcién: Eliminar Registro de Certificado de Control de Sanidad a bordo

Esta opcion permite anular el registro directamente, previa confirmacion.

Eliminar registro

iDesea eliminar este registro?

m

6. ESTADISTICA - DESI:

Modulo que permite ingresar las metas presupuestales de las
actividades de Libre platica, Patente Sanitario (DSMI), Control de
Sanidad a bordo en aeronaves, Traslado de cadaver, traslado de restos

(DSAL). @ Estadistica

O Programacion de Metas

Area de visualizacion: Se muestra las actividades presupuestadas
que han sido registradas.

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. Esta prohibido el uso
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Listado de Metas

Metas Registradas

Mastrar 4+ Metas Buscador:

Nrot  Direccién Meta Tipo Fecha de creacién Estado Acciones
1 DSMI LIBRE PLATICA MARITIMA Nacional 11-06-2024 Activo
2 DSMI PATENTE SANITARIQ MARITIMA Nacional 11-06-2024 Activa
3 DSAI AUTORIZACION SANITARIA PARA TRASLADOS DE CADAVERES General 11-06-2024 Active
4 DSAl AUTORIZACION SANITARIA PARA TRASLADOS DE RESTOS HUMANOS General 11-06-2024 Activo
5 DSMI LIBRE PLATICA MARITIMA Internacional  12-06-2024 Activo

Mostrando 1 a 5 de 6 Metas Anterior . 2 Siguiente

ACCIONES

= o g W

AN

Registro de Registro de Modificar Anular registro
meta anual meta mensual registro

Opcidén Registrar: Permite el ingreso de metas anu

Meta: LIBRE PLATICA MARITIMA - Nacional

@ Paraingresar una meta, debe selecionar el tipo de meta que desea registrar.

Tipo de Meta Cantidad Programada Direccién
ANUAL hd 662 DSMI
Estado
Activo v
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Opcidn Visualizar: Muestra el listado de las actividades ingresadas.

Meta: LIBRE PLATICA MARITIMA - Nacional
Metas Registradas
Mostrar 4+ Personal Buscador:
Reportes ~  Visor de columnas ~
Nro + Direccidn Meta Tipo Programacion Fecha de creacién Estado Acciones
1 DSMI LIBRE PLATICA MARITIMA ANUAL 662 24-06-2024 Activo
2 psmi LIBRE PLATICA MARITIMA ENERO 57 24062024 Activo
3 DSl LIBRE PLATICA MARITIMA FEBRERO 55 24-06-2024 Activo
4 DsMi LIBRE PLATICA MARITIMA MARZO 55 01-07-2024 Activo
5 DSMI LIBRE PLATICA MARITIMA ABRIL 55 01-07-2024 Activo
Mostrando 1 a 5 de 13 Personal Anterior 2 3 Siguiente

Opcioén Modificar: Permite cambiar la cantidad de meta programada.

Meta: LIBRE PLATICA MARITIMA - Nacional

@ Para ingresar una meta, debe selecionar el tipo de meta que desea registrar.

Tipo de Meta Cantidad Programada Direccién
ANUAL v 662 DSMI
Estado
Active v

Actualizar | Cancelar
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7.

Opcién Eliminar: Permite anular el registro creado

?

Eliminar registro

¢Desea eliminar este registro?

Eliminar

INTERFAZ DE CONSULTASQR

Este interfaz se visualiza cuando el(os) usuario(s) proceden a escanear
Caodigo QR que se encuentran incluido en los Certificados y/o Autorizaciones
emitidas por la Unidad de Vigilancia Epidemiologia de las Jefaturas de DSMI

y DSAI.

KA REPUBLICA DEL PERU

CERTIFICADO DE LIBRE PLATICA MARITIMA
INTERNACIONAL]

FREE PRATIQUE MARITIME INTERNATIONAL CERTIFICATE LA

TH AUTHORIZAT

AL/DEL EXTERIOR
TO/FROM ABRORD

A SOLICITUD DE; AT ReauesT oF

REPUBLICA DEL PERU
AUTORIZACION SANITARIA PARA TRASLADO DE CADAVER/RESTOS HUMANOS
HEAL 1N FOR CORPSE TRANSFERHUMAN REMAINS

Loy 50152017 AL Wt £330 U AYGIONA CALACRESA CALLAD

WOMBRES ¥ APELLIDOS DEL SOLICITANTE Hawss v Surrs o35 e st

EXISTENCIA DE CASOS SOSPECHOSOS ENTRE LOS TRIPULANTES Y/O PASAJEROS VISTO EL. LA CAUSA DEL
‘ExisTENce o FALLECIMIENTO DE-
o W 0E ‘SE INFORMO A LAS AUTORIDADES 'WOMBRES Y APELLIDOS DEL FALLECIDO  huses ard Sumaoes o i cosscd
'CORRESPONDIENTES
seases mesenmn woaws | WNOE | o come S e ) e

(-l DETALLES DEL FALLECIDO: ETAIS Of T Dectases

£ 22

i e o 00wy Oz e Hitono O

Fmtuio el

e Y i ¥ e T e —

Duma o B = \il (RN S 3.l

[ 3 - v NO SE TRATA D vy

FALLECIDOS A BORDO: SEAUTORIZA: 1 Autvanizeo

FALESROSA S

P IO TS, moresoD)  sauoa 0
ol I = T ]

rarias m

win )
» P ot
ST~ Y | 1] B—

seocosecerIon chminpepave
:.,.,MA._.\.. romecnn [ :~- R :.; op——- G,ﬁ‘ S vevec
P — . Dumsios Qe 9=
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Una vez realizada esta accion, ingresan a dominio de la siguiente direccion:

/\ No es seguro  serv.diresacallao.gob.pe

visualizandose la siguiente ventana:

CERTIFIED

1SO 9001:2015

>

Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales. .

6.1CERIFICADOS EMITIDOS POR DIRECCION DE SANIDAD
MARITIMA INTERNACIONAL

Aqui podemos consultar los Certificados de Libre Platica (Recepcion de
Nave) y Patente Sanitario (Despacho de Nave), como se muestra en la figura.

Recepcion de Despacho de
Nave Nave
%, (s|aniDap

(T | ARTIMA
i I | NTERMACIONAL

S

Clic para realzar la Clic para realzar la
consulta @ consulta &
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Una vez seleccionada la consulta a realizar, se muestra el siguiente entorno:

2% [ s |ANIDAD
M/ARITIMA
| | NTERNACIONAL

Certificados de libre platica

Nombre de embarcacion / NRO. Certificado

Ejem. 91761 Umpiar."
Volver al Inicio 4

Se ingresa nombre de embarcacién o
el numero de certificado a

Tomamos como ejemplo el numero de certificado 76422 como consulta

Resultados de la busqueda

Mostrar 4 Certificados Buscador:

+ Nimero de Nimero de Nombre de la Agencia Fecha del Imagen del
Nro Expediente Certificado Nave Maritima Certificado Certificado

1 DSM-6148 76422 MSC VICTORIA MSC 23-10-2024 Ver Imagen
Mostrando 1 a 1 de 1 Certificados Anterior Siguiente

Hacer Clic, para visualizar el Certificado

7

© 2024 Todos los derechos reservados. Este manual de usuario, es propiedad exclusiva de la Direccion Ejecutiva de Sanidades Inter: Esté prohibido el uso
de esta informacion para propositos ajenos a los de la Entidad. Asi como, divulgar esta informacion a personas externas y reproducir total o parcialmente este documento.



MODULO: CONSULTASQR

AREA: TECNOLOGIA INFORMATICA SISTEMAS Y ESTADISTICAS — SISTEMAS Y DESARROLLO

INFORMATICO
coDIGO VERSION FECHA DE INICIO FECHA DE TIPO DE DOCUMENTO
MODIFICACION
MDU 2.0 01/10/2024 Manual de Usuario | Pagina 32 de 35

Podemos visualizar el Certificado emitido por la Unidad de Vigilancia

CERTIFICADO DE LIBRE PLATICA MARITIMA

INTERNACIONAL A
FREE PRATIQUE (MARmME mTERumorlAL cermricare  N° 0078422

I D, A L I1TE 3O, O, €1 Ly Sl o B S N o

[ WGWRRE GEL BUGUE ¥ RUMERC W0 URTRICTTA NOVIRE EL CAFTARONICAL RESPONSABLE A DOROO
RREIONACISAE TR WA TSR TR O ABORbA S R
PUERTO & URYRRZUTCA: | PRSI YO LA WAVE GURANTE BL VAJE 1

N OE THPUCRITES W OE PASATERCS:

TECHA VILUAR GF TRRTFGADD 081 | EXENCION  [TLBNTROL | FECHA 7 WOWA DE AWRB0: WO O AR
| Bavrapol oo il
i

EXISTENCIA DE CASQS SOSPECHOSOS ENTRE LOS TBIPULA“&ES Y!O PASAJEROS

EXISTENCE OF SUSPICIOUS CASES AMONG CREW MEMBERS ANDIOR PASSENGERS

| | NI
'ENFERMEDADES PRESENTADAS N’ DE CASOS |, 'CDE o suramDE

__ Issanen snEsEnIED |__Weéasy | woeceasen _ THE CORRESFCN NG AUTMCOITTS WEAE IFORMED

et § |
Mgt mannpecocica T =1 3

(MMETO gy

e -
ATEOINGa Inemaconad
T Usamm ¥ Kbwmbasd wpetio

FALLECIDOS A BORDO:

OECEASED ON DOARD
PLCMI’W N T S . Wss: o - T

= DINING RODDM IT HAS SEEN FOUND

TRAMPAS Y
FOCSINS ANG TRARS

VESTIGIOS DE RATAS = CUCARACHAS E INSECTOS
COCKRIACHES AND INSXCTR

TRACE OF ATS

SALLEY ‘
|
DIMNG ROOM
T - e S 4 - —
FANTIRY
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6.2CERIFICADOS EMITIDOS POR DIRECCION DE SANIDAD

AEREA INTERNACIONAL

Aqui podemos consultar las Autorizacion y Certificaciones de Control
Sanitario a bordo de aeronaves como se muestra en la figura.

Autorizacion de
Traslado

/7 DSAI

Doreczicn de Sanidad
Barea lotsrnac|eeal

Clic para realzar la
consulta ©

Control de
Sanidad a Bordo

/7 DSAI

Dorecicn de Samdad
Karea botarnac el

Clic para realzar la
consulta @

Una vez seleccionada la consulta a realizar, se muestra el siguiente entorno:

~ DSAI

Direccién de Sanidad
Aérea Internacional

Autorizaciones de traslado de cadaveres / Restos Humanos

Apellidos y Nombres del Fallecido | Nimero de Certificado
o [

Ejem. Richar Arias / 123456

Volver al Inicio #
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Tomamos como ejemplo el numero de certificado 16299 como consulta

Resultados de la busqueda

Mostrar| 10 ¢ |Certificados Buscador:
Nror.  Numero de Certificado Nombre del Fallecido Fecha de Emision. MNombre del Solicitante:. Imagen del Certificado
1 16299 BELISAMOZOMBITE RENGIFO  15/10/2024 YOLANDA RENGIFO LAVI

7

Hacer Clic, para visualizar el Certificado emitido

Podemos visualizar la Autorizacion emitido por la Unidad de Vigilancia

PANITARIA PARA TRASLADO DE CADAVER/RESTOS Huluf 5
DENTRO DEL TERRITORIO PERUANO TR

M0 W e cALL No @162 }

DEL SOLICITANTE

0O MEDICO DE DEFUNCION ¥/O NECROPSIA QUE INDICA LA CAUSA DEL
FALLECIMIENTO DE:

s

DETALLES DEL FALLECI
sx0 WO e e [Fuwe [ memal ] o

Ak
\iu:c:nqro Dlnosat [Powica Flosmicls Dowes [Ftiie  Ferdoe JAZ 774 Sonaonie |

| Y TENIENDO BN CUENTA QUE NO SE TRATA DE INFECTO
@Aurg‘,a@
INGRESO [ SALIDA L1
CADAVER 1~ RESTOS BUMANOS (]
"E’"'!rl/[" Zibie
- w.m v
WASTAY . Ve St e BT
s - AOH T FAZ T
TIPO DE TRANLADG: 3
b s o o B 7 oA e 7]
ol ; =
Clparscuar
PARA EFECT08 DEL TRASLAGO Is W
{ VAL Ms,““} 4 CALLAD, /4 DE /¥ /7#KE DEL20.m:
25| sl A

0.5l

SOLLO 7 ARMA 261 MRS
DRECOCN 56 SANDLD.

S s s, et
el A5 e 90 M
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