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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general identificar el nivel de
aplicaciéon del Silencio Administrativo Positivo en el procedimiento
administrativo de reclamo interpuesto por los administrados de Electrocentro
ante OSINERGMIN, en el Departamento de Huanuco, durante el afio 2022.
La investigacion abarcé dicho periodo por ser el afio en el que se evidencio
un incremento en la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo por parte
de los administrados; en ese contexto, la determinacion de los factores que
generan su aplicacion en los reclamos presentados ante OSINERGMIN
permitié establecer mecanismos de solucion orientados a disminuir esta
problematica. La metodologia empleada correspondié a una investigacion
basica, con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, de nivel explicativo y
con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por catorce (14) expertos en materia administrativa, entre
abogados y administradores de OSINERGMIN del departamento de Huanuco;
asimismo, se analizaron diez (10) expedientes relacionados con la aplicacion
del Silencio Administrativo Positivo en dicha entidad durante el afio 2022.
Como resultado, se identificd que el nivel de aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo en el procedimiento administrativo de reclamo
presentado por los administrados de Electrocentro es alto en OSINERGMIN
del Departamento de Huanuco, afo 2022.

Palabras clave: Osinergmin, JARU, valores éticos, notificacion vy

procedimiento administrativo de reclamo.



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to identify the level of application
of Positive Administrative Silence in the administrative complaint procedure
filed by Electrocentro's clients before OSINERGMIN in the Department of
Huanuco during 2022. This period was chosen because it was the year in
which an increase in the application of Positive Administrative Silence by
clients was observed. In this context, determining the factors that generate its
application in complaints submitted to OSINERGMIN allowed for the
establishment of solutions aimed at reducing this problem. The methodology
employed was basic research with a mixed approach—qualitative and
quantitative—at an explanatory level and with a non-experimental, cross-
sectional design. The sample consisted of fourteen (14) experts in
administrative matters, including lawyers and administrators from
OSINERGMIN in the Department of Huanuco. Likewise, ten (10) files related
to the application of Positive Administrative Silence in said entity during the
year 2022 were analyzed. As a result, it was identified that the level of
application of Positive Administrative Silence in the administrative procedure
of claim presented by the administered of Electrocentro is high in
OSINERGMIN of the Department of Huanuco, year 2022.

Keywords: Osinergim, JARU, ethical values, notification and

administrative claim procedure.
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INTRODUCCION

El presente estudio se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
del derecho administrativo, dado que investigamos la vulneracion de derechos
y principios de los administrados para llegar a la Aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, en
Electrocentro, vistos por OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

En este sentido, se centré en buscar una solucion para disminuir la
Aplicacion del Silencio Administrativo positivo, en el procedimiento
administrativo de reclamo, de los administrados de Electrocentro, en
OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Por lo que debemos precisar que, los administradores de la empresa de
Electrocentro; no fueron diligentes al resolver un reclamo, lo que llevé a que
el usuario recurriera al Silencio Administrativo Positivo (SAP) esto debido a
que en su mayoria los administradores no cumplen con los plazos
establecidos por el Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural,
generando la aplicacion del SAP y haciendo que sea demasiado alto el nivel
de esta aplicacion del SAP causando un incremento de expedientes a resolver
por el JARU, lo que nos da que pensar que estos resultados sugieren que la
empresa de energia eléctrica; Electrocentro, puede tener debilidades en su
proceso de gestion de reclamos, por lo que concluimos que la empresa de
Electrocentro deberia revisar y mejorar su proceso de gestion de reclamos
para asegurarse de que se resuelvan de manera eficiente y oportuna.

Finalmente, concluiremos que el presente trabajo, esta conformado por
V capitulos y anexos, teniendo como finalidad el capitulo | el problema de
investigacion, el capitulo Il las bases tedricas, el capitulo 11l la metodologia de
investigacion, el capitulo 1V los resultados y finalmente el capitulo V que tiene

como finalidad la discusion de resultados.
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CAPITULO

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se origind de nuestra preocupacion
en lo observado dentro del proceso administrativo de reclamo al momento que
los administrados presentan sus solicitudes, ejerciendo su derecho de peticion
a la empresa concesionaria de electricidad en el departamento de Huanuco -
Electrocentro, y estas no encuentran respuesta alguna dentro del plazo
establecido por JARU, vulnerando asi sus derechos como administrados.

Con el fin de combatir dicha inaccion, nuestro marco legal ha creado
procedimientos procesales que permiten a los perjudicados luchar contra las
diferentes maneras de inactividad que la administracion podria cometer.

Se ha establecido la técnica del silencio administrativo, en sus formas
negativa y positiva, para corregir el incumplimiento formal de la Administracion
al no responder a las solicitudes o recursos que se le presentan.

En tal sentido, debemos sefialar que en muchas ocasiones las
solicitudes de los administrados que han sido admitidas validamente a tramite
no son resueltas ni notificadas dentro del plazo establecido por ley, por lo que
la administracion publica incumple con ese deber constitucional. Ademas, se
produce el incumplimiento de la obligacién de resolver a causa de la ausencia
de resolucién y la falta de notificacidén de esta ultima; en consecuencia, el SAP
entrara en funcionamiento.

A decir que la inaccién o la falta de pronunciamiento por parte de la
Administracion Publica en respuesta a las solicitudes o demandas realizadas
por los administrados en el plazo legalmente establecido, de acuerdo con la
regulacion del Derecho Administrativo conocida como Silencio administrativo
positivo, conlleva efectos juridicos (Parada,2017).

En este sentido, esta directamente relacionado con el Derecho de
Peticidn, asi como con el principio de legalidad y el principio de predictibilidad.
Esto se debe a que cada individuo tiene derecho a presentar solicitudes
individualmente o en grupo por escrito ante la autoridad competente, que esta
obligada a responder por escrito al solicitante en un plazo legal establecido,

bajo responsabilidad.
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Por lo cual, el ciudadano tiene el derecho de presentar sus demandas
ante la Administracién Publica, lo que supone que el Estado tiene la
responsabilidad de responder en el tiempo legal establecido. Es asi que el
Silencio Administrativo Positivo implica una excepcién y hasta un efecto no
deseado de la ley, ya que supone que la Administracion Publica ha violado
ese deber constitucional.

En relacion con esto, es necesario indicar que, si la compafia
Electrocentro no responde a su queja o a cualquiera de los puntos
reclamados, o si no notifica la resolucion dentro del periodo especificado, se
implementara el Silencio Administrativo Positivo. Esto implica que su queja ha
sido considerada como valida y se convierte en una resolucion que finaliza el
procedimiento. La aplicacion del silencio administrativo positivo se dictara
unicamente si no infringe el ordenamiento juridico y sera decidida por JARU —
OSINERGMIN.

En tal sentido la presente investigacion se centrd en buscar una solucion
para disminuir la Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en
OSINERGMIN, disminuyendo asi derechos y principios vulnerados de los
administrados de Electrocentro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Cual es el nivel de aplicacion del Silencio Administrativo Positivo,
en el procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
Pe1. ;Cuales son los factores que generan la Aplicacion del

Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de

reclamo, de los administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del

Departamento de Huanuco, 20227

Pe2. ;Cuales son los derechos y principios vulnerados de los
administrados para llegar a la Aplicacién del Silencio Administrativo

Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los

administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de

Huanuco, 20227

14



1.3.

Pe3. ;Qué mecanismos de solucidn se debe proponer para
disminuir la aplicaciéon del silencio administrativo positivo, en el
procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 20227
OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en el

procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.

Oe1. Determinar los factores que generan la Aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo,
de los administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco, 2022.

Oe2. Identificar los derechos vy principios vulnerados de los
administrados para llegar a la Aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de
Huanuco, 2022.

Oe3. Proponer mecanismos de solucion para disminuir la Aplicacion del
Silencio Administrativo positivo, en el procedimiento administrativo de
reclamo, de los administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del

Departamento de Huanuco, 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Tedricamente, este razonamiento fue solido porque se fundamento
en ejemplos relevantes de diferentes lugares del pais y del mundo
entero. Ademas, tuvo un soporte tedrico para el cual se ha llevado a cabo
un desarrollo basado en la doctrina nacional y extranjera, asi como en
libros, revistas y sitios web autorizados. Gracias a esto, se logré el
objetivo de esta investigacion: determinar hasta qué punto se aplica el
Silencio Administrativo Positivo en el proceso administrativo de

reclamacioén de los administrados de Electrocentro ante OSINERGMIN.
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1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
Existia la necesidad de aportar y ayudar a la busqueda de solucién

que se esta generando por la Aplicacion del Silencio Administrativo

Positivo por parte de los administrados, por lo que al determinar los

factores que generan la Aplicacién del Silencio Administrativo de reclamo

de los administrados de Electrocentro en OSINERGMIN, esto nos ayudo

a establecer mecanismos de solucion para disminuir nuestro problema.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Finalmente, tuvo su justificacion metodolégica, ya que para poder

obtener los objetivos de la presente investigacion acudiremos al empleo

de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos como: la entrevista

y la encuesta, las cuales nos permitieron resolver nuestros problemas de

investigacion. Ahora bien, debemos precisar que nuestros instrumentos

fuer validados por expertos lo cual tendra mayor confiabilidad para otros

investigadores.
1.6. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tenia su limitada, en el aspecto de los
antecedentes locales, ya que, por ser una investigacién nueva y original, solo
se encontré un antecedente; de igual manera en el aspecto temporal ya que
por motivos laborales no me encontraba Unicamente abocada al desarrollo de
la presente; por lo que el transcurso de la elaboracion de la presente
investigacion fue superado con el apoyo y asesoramiento de nuestro asesor.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue viable ya que contdbamos con
documentacion de OSINERGMIN, lo cual nos permitia elaborar el analisis
documental; de la misma manera se contd con recursos econdomicos para la

culminacién de la presente.
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2.1.

CAPITULOIII

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Vera (2017). El silencio administrativo y sus efectos. (Tesis para
optar el titulo profesional en ciencias econdémicas) Elaborado en la
Universidad "Mayor de San Andrés". La Paz — Bolivia — 2017.

El autor sefiala que su meta fue que su nacién tuviera ciudadanos
calificados para agilizar sus procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, buscando que todo el aparato estatal opere de manera
puntual. La investigacion tiene un enfoque basico y se centra en una
poblacion compuesta por trabajadores de la Administracion Publica y
ciudadanos.

De igual modo, concluye que el silencio administrativo es una
expresion de la voluntad que siempre fue un asunto de particular
inquietud para los civilistas. Se considera que esta preocupacién se
transfiere y se relaciona con el derecho administrativo, que esta
comprometido a esclarecer y explicar el silencio. Es preciso que la falta
de manifestacion o su ausencia conlleven consecuencias legales. El
silencio es significativo de voluntad si la ley o el convenio le otorgan ese
sentido. Asimismo, con estos alcances podemos establecer dos clases
de silencio en el Derecho Administrativo: el del administrado y el de la
administracion. Estos se interpretaran siguiendo los principios de buena
fe, legalidad, verdad material, comportamiento procedimental y debido
proceso.

En ultima instancia, la figura del silencio del administrado no esta
incluida ni en la nueva ley ni en la anterior. Quizas lo piensan asi porque
consideran que el abandono es la figura mas apropiada o asimilable para
los casos en que el administrado se niega, renuncia o se abstiene de
dejar pasar el tiempo con el fin de suprimir un procedimiento, derecho,
obligacion, interés o accion que ha sido iniciada a solicitud o reclamo del

administrado.
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Ramirez (2017). Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo,
frente a la caducidad de la facultad sancionatoria. (Tesis para optar el
titulo profesional de abogada). Elaborado en Universidad Santo Tomas,
Bogota — Colombia.

El autor tenia como objetivo que se aplique el silencio
administrativo positivo cuando se caduca la facultad sancionadora, y el
tipo de estudio fue basico, teniendo como poblacién a trabajadores de la
administracion publica, articulos de la constitucién politica y algunos
casos de la legislacion.

Para terminar con su investigacion, el legislador, en su interés de
asegurar que se cumplan los objetivos del Estado colombiano, ha tratado
de abarcar la mayor parte de los aspectos que regulan las relaciones
entre la persona y la administracion; por eso ha intentado dar un
significado a cada una de las normas que promulga, como es el caso de
la protocolizacion del silencio administrativo positivo. Siguiendo esa
misma linea, Gordillo (2017). Sefala que, a pesar de la diferencia que
existe entre un hecho y un acto, se confunden al observar el ejercicio de
la funcidn administrativa del Estado. Por eso, hace una aclaracién: los
actos son las decisiones, declaraciones o expresiones de voluntad; en
cambio, los hechos son aquellas acciones materiales y operaciones
técnicas llevadas a cabo en el ejercicio de dicha funcion.

Finalmente, se menciona que cuando el articulo 52 del CPACA se
aplica a un caso especifico, se trata de un acto declarativo. Esto es
porque este tipo de actos reconoce un derecho que ya posee el
solicitante o recurrente y los efectos juridicos que conlleva, ya que estos
derechos existian en el momento en que fueron invocados. En otras
palabras, este derecho surge en el momento en que pasa un afo y la
administracion no responde a su destino.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lazaro (2019). E/ silencio administrativo positivo en los
procedimientos de reclamo de los servicios de saneamiento. (Trabajo de
investigacion para optar el grado académico de magister en derecho de
la empresa con mencién en gestion empresarial). Elaborado en la

Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
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Esta investigacion tenia como propdsito examinar las diferentes
formas de quejas de los clientes de los Servicios de Saneamiento, asi
como las expectativas que cada una conlleva para la Administracién. En
base a esto, se buscaba establecer si es factible aplicar el SAP a todos
los procesos de reclamacion en estos servicios, considerando su
poblacién constituida por empleados administrativos y clasificandola
como una investigacion basica.

El autor concluye de esta manera a continuacion: Después de
examinar la naturaleza juridica del Silencio Administrativo Positivo y las
particularidades de los tramites de reclamacion de los Servicios de
Saneamiento, ademas de las demandas que se debaten en ellos entre
los usuarios y las EPS, creemos que nuestra hipotesis esta confirmada.
Por lo tanto, podemos concluir que no es pertinente implementar el
Silencio Administrativo Positivo en los procedimientos de reclamo
relacionados con tarifas, aquellos comerciales que no tienen relacién con
la facturacion y los operativos vinculados a dichos servicios. Del mismo
modo, podemos concluir que el Silencio Administrativo Positivo solo se
debe aplicar a los procedimientos de reclamacion que incluyan normas
que establezcan con claridad las consecuencias de considerar la
solicitud del usuario de los Servicios de Saneamiento como fundada.

Por lo tanto, no es apropiado aplicar el SAP a los procedimientos
de reclamacién en que se debata la calidad del servicio o la provision del
mismo y en ciertos casos, es preferible utilizar el Silencio administrativo
negativo.

Cardenas (2021). El Silencio Administrativo Positivo ante la
Inactividad Administrativa en los Plazos establecidos por Funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo-2022. (Tesis para optar
el grado académico de maestro en gestion publica). Elaborado en la
Universidad Nacional de Ucayali.

El autor tenia como propdsito analizar la relacion entre el silencio
administrativo positivo y la inactividad de los funcionarios en cuanto a
cumplir con los plazos establecidos en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo. Este estudio fue de caracter correlacional basico, no

experimental. La poblaciéon estaba compuesta por personas, y la

19



muestra incluyé a 102 usuarios que llevaban a cabo tramites de licencias
y otros procedimientos en dicha municipalidad.

El escritor dedujo rapidamente que la inaccion de los funcionarios
al cumplir con los tiempos fijados por la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo esta relacionada con el silencio administrativo positivo.
Asimismo, existe una relacion entre la ausencia de respuesta dentro de
un plazo razonable y el incumplimiento de los funcionarios con respecto
a los plazos establecidos por la ley de procedimientos administrativo
general del municipio provincial de Coronel Portillo. Finalmente, el autor
determina que existe una relacion entre la falta de respuesta al
administrado y la violacion de los derechos constitucionales por parte de
funcionarios publicos en el proceso administrativo del municipio

provincial de Coronel Portillo.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Escate (2021). Medios de resolucion de controversias y la
resolucion de procedimientos administrativos ftrilaterales, a cargo de
Osinergmin Huanuco, 2020. (Tesis para optar el titulo profesional de
abogado). Elaborado en la Universidad de Huanuco.

El propdsito de la investigacién actual fue establecer hasta qué
punto los métodos alternativos para resolver conflictos son efectivos en
la resolucion de procedimientos administrativos trilaterales, gestionados
por OSINERGMIN Huanuco en el afio 2020. Su método de estudio fue
no experimental y su disefio también fue no experimental. La muestra se
compuso de 30 resoluciones relacionadas con la implementacion de
métodos alternativos para resolver conflictos, las cuales fueron
gestionadas por OSINERGMIN en Huanuco durante el afio 2020.

El autor llegd a la conclusion de que el uso de medios alternativos
para resolver controversias tiene poca efectividad para solucionar los
conflictos administrativos trilaterales gestionados por OSINERGMIN
Huanuco en 2020. También es conocido que los métodos extintivos de
resolucion de controversias permiten terminar el procedimiento sin

recurrir a uno sancionador. No obstante, no se han hallado antecedentes
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2.2,

de investigacion sobre el empleo de la conciliacidon y transaccion en la
resolucion de procedimientos trilaterales.
BASES TEORICAS

2.21. FUENTE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
RECLAMOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL

Con Resolucion de Consejo Directivo N° 671-2007-OS/CD, se
autorizo el "Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural", el cual esta
vigente hasta la actualidad (Normas Legales,2015). Se evalud la
necesidad de disponer de una nueva directiva que permita llevar a cabo
un procedimiento de reclamacion que sea no solo claro y expedito para
los administrados en general, sino también que recoja la experiencia
obtenida en afios recientes y ofrezca a estos ultimos mecanismos para
garantizarles una atencion adecuada y mejorar asi la prestacion de los
servicios publicos.

Ante la evaluacion de la situacion y siguiendo la linea de lo antes
mencionado se baso en:

Para la aprobacion del procedimiento antes mencionado, es
necesario publicar primero un proyecto de norma en el diario oficial el
Peruano para recibir comentarios del publico en general, tal como lo
estipulan los articulos 8° y 25° del Reglamento General de Osinergmin,
aprobado por el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM. Esto se realiz6 a
través de la Resolucion N° 188-2014-OS/CD. Por lo tanto, después de
examinar los comentarios mencionados, se ha creado una version
actualizada de la Directiva. Esta nueva versién incluye varias
correcciones y ajustes basados en las opiniones previas para mejorar la
eficacia del dispositivo. (Tamayo, 2014, p. 1-3)

La Resolucion del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN numero 269-2014-
OS/CD. Esta resolucion aprueba la directiva "Procedimientos
Administrativos de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos
de Electricidad y Gas Natural". En sus considerandos, establece que,

conforme al inciso c) del numeral 3.1 del articulo 3° de la Ley N° 27332 -
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Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos (El peruano, 2014), corresponde a las entidades
reguladoras, como Osinergmin, tener la potestad exclusiva de dictar
procedimientos y normas generales sobre actividades supervisadas o
sobre sus usuarios dentro del ambito y materia correspondiente.

De acuerdo con la misma linea de pensamiento, al aprobar la
Directiva "Procedimiento Administrativo para las Quejas de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Gas Natural y Electricidad", estipulando que
dicha directiva se publique en el portal institucional de Osinergmin y en
el diario oficial "El Peruano” y publicandolo en la pagina web institucional
de Osinergmin el analisis minucioso de los comentarios realizados sobre
el proyecto de Directiva que precedié a la norma mencionada en el
primer inciso, como el establecer que la directiva mencionada en el
primer punto de esta resolucién comenzara a estar vigente a partir de los
120 dias naturales siguientes a su publicacion en el diario oficial El
Peruano (Tamayo,2014).

22.2. ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE RECLAMO

Los aspectos generales del procedimiento Administrativo son los
siguientes:

a) Sujetos que pueden reclamar: Las personas a cargo del servicio
y/o aquellas que evidencien su interés legitimo en usarlo. Los
reclamos pueden tramitarse directamente o por medio de un
representante  autorizado a travées de carta poder
(ADINELLSA,2017).

b) Motivos para reclamar: Por pensar que el monto de la factura es
excesivo, que la tarifa se aplica incorrectamente, que no se lee
mensualmente el medidor o que hay errores en las lecturas, por
suponer que se le ofrece un servicio con mala calidad técnica, por
no recibir compensacion debido a interrupciones del servicio, por
creer que es injusto pagar un recupero o una deuda a terceros, etc
(ADINELLSA,2017).
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c) Lugar de reclamo: El usuario tiene la opcion de realizar su
reclamacion en cualquier Centro de Atencion al Cliente o llamando
por teléfono a fono energia 01 217 2017 (ADINELLSA,2017).

d) Forma de presentar un reclamo: Por teléfono, el usuario tiene que

pedirle al concesionario un numero de registro para poder hacer su
seguimiento (ADINELLSA,2017).
Tiene que estar seguro de que todos los puntos del reclamo estén
correctamente registrados por el concesionario y anotar el numero
de registro del reclamo, la fecha, la hora y el nombre completo del
empleado que lo atendio, Ademas, a nivel personal, el usuario tiene
que asegurarse de que se registren todos los aspectos de su
reclamo y exprese con claridad lo que solicita (ADINELLSA,2017).
Finalmente, por escrito, el usuario debe garantizar que se registren
todos los puntos de su reclamo y especifique con claridad su
solicitud. Es fundamental que el usuario presente el original y la
carga. Es crucial que el usuario tenga que mostrar su cargo y su
documento de identidad original (ADINELLSA,2017).

e) Fuente del reclamo: El concesionario tiene un plazo de 30 dias
habiles, contados a partir del dia en que recibe su reclamo, para
emitir una resolucién que declare si es infundado (en su contra) o
fundado (a su favor) (ADINELLSA,2017).

El usuario debera ser notificado de esta resolucion en los cinco dias
habiles (utiles) siguientes a su emision. Si el concesionario no da
solucién ni notifica dentro de los plazos establecidos, el usuario
tiene la opcion de estimar su reclamacion como justificada en lo
que le corresponda por ley (SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO) (ADINELLSA,2017).

Si se determina que la reclamacion es improcedente o infundada,
el usuario tiene la posibilidad de interponer un recurso de apelacion
0 un recurso de reconsideracion, tal como se detalla mas adelante
(ADINELLSA,2017).
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2.2.3. RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2 JUNTA DE
APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 640-2023 OS/JARU-S2.

En virtud de la resolucion OS/JARU-S2 N° 640-2023 de la sala
unipersonal 02 de la junta de apelaciones de reclamos de usuarios
OSINERGMIN. El determina que es pertinente proteger la reclamacion
por aplicacion del silencio administrativo positivo, ya que se ha
confirmado que la compafiia distribuidora no notificé adecuadamente su
pronunciamiento dentro del tiempo fijado por las leyes actuales
(OSINERGMIN, Expediente N°202300003054, 2023). Por lo tanto, la
compania distribuidora tendra que volver a facturar de la cuenta.

Ademas, firmada la resolucion de acuerdo con lo que dice el
articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos del Osinergmin;
por ende: Articulo 1°.- Se declara FUNDADA la queja por la
implementacion del silencio administrativo positivo. Articulo 2°.- Afirmar
que el reclamo por la facturacién excesiva de octubre de 2022 fue
FUNDADO (Braschi,2023).

Articulo 3°.- La compania distribuidora debe volver a facturar el
recibo de octubre de 2022, correspondiente al suministro N°
10010690366, restando la cantidad de S/65,00. Cuarto articulo. - En un
plazo de diez (10) dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion, la
empresa distribuidora tiene la obligacion de comunicarle al Osinergmin
y a la usuaria que lo dispuesto en esta resolucion se ha llevado a cabo.
Quinto articulo. - ANUNCIAR que la via administrativa esta agotada
(Braschi,2023).

2.2.4. SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

De acuerdo con el articulo 21 de las normas legales publicadas en
El Peruano, el SAP funcionara en los siguientes casos: 1) Si la empresa
distribuidora no responde al reclamo o a alguno de los puntos planteados
dentro de los plazos establecidos por esta Directiva. 2) Cuando el
distribuidor no responde al reclamo dentro del periodo que JARU fijo al

anular la resolucién anterior (Pacheco, 2015). 3) En el caso de que la
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empresa distribuidora no se exprese acerca del recurso de
reconsideracion en un periodo de diez dias habiles. 4) En el caso de que
la compafiia distribuidora no comunique su resoluciéon en un plazo de
cinco dias laborales, tomando como punto de partida el dia siguiente a
su emision (Pacheco, 2015).

El articulo 21.2 establece que la compaiia distribuidora se
manifiesta mas alla de los plazos fijados, lo cual vuelve nula dicha
resolucién; ademas, si la notificacion se lleva a cabo fuera de plazo,
resulta ineficaz en todos los casos (Guzman, 2020). A solicitud del
usuario o de manera oficiosa, JARU llevara a cabo el silencio
administrativo positivo. Esto quiere decir que su reclamacion sera
considerada valida y se le dara el caracter de resolucién que pone fin al
proceso (Guzman, 2020). Asimismo, conforme lo que senala el numeral
5.3 del articulo 5° y el numeral 10.3 del articulo 10° de la Ley N° 27444
y sus reformas, se aplicara el silencio administrativo positivo solamente
si no contraviene el ordenamiento juridico (Guzman, 2020).

En cuanto al silencio administrativo, el tribunal ha indicado que este
es un privilegio que tiene el administrado frente a la administracion, con
el fin de protegerlo contra posibles retrasos en la resolucion de su
solicitud (Pacori, 2008).

Ademas, cuando la compaiia operadora admite tu queja se
produce el Silencio Administrativo Positivo si: La empresa no ha
notificado la resolucion de primera instancia en el tiempo debido o no la
ha emitido, por lo tanto, ya se ha pasado el plazo maximo para resolver
y la compafia no notificd la resolucién de primera instancia (Pacori,
2008). Para su implementacién, se requiere presentar una queja al final.
2.2.5. BASES CONSTITUCIONALES PARA EL ACOGIMIENTO DEL
SILENCIO POSITIVO EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
AUTORIZANTE O DE ORDENACION

El articulo 2, inciso 20 de la Constitucion Politica del Estado se
establece el derecho esencial a la peticion y la correspondiente
responsabilidad de respuesta que tienen las autoridades (Morén, 2018).

Este articulo sostiene que (toda persona tiene derecho a presentar

solicitudes, ya sea individualmente o en grupo, por escrito ante la
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autoridad correspondiente, que esta obligada a emitir una respuesta
también por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad) (Morén,
2018).

Asimismo, segun el desarrollo jurisprudencial del Tribunal, el
derecho a la peticion administrativa conlleva, para la Administracion, la
obligacion de asumir ciertas responsabilidades con el fin de asegurar el
nucleo fundamental del derecho constitucional y promover su desarrollo.
De acuerdo con las pautas jurisprudenciales establecidas por el Tribunal
Constitucional de Peru, los deberes a seguir son: a) Proporcionar las
herramientas necesarias para que el ciudadano pueda ejercer su
derecho de peticion sin obstaculos innecesarios o absurdos; b) No
sancionar al solicitante en ninguna forma o manera solo por haber
ejercido dicho derecho; c) Aceptar y gestionar la solicitud; d) Tomar una
decision sobre la peticion dentro del periodo estipulado por la ley
correspondiente, ofreciendo la debida fundamentacion de dicha
resolucién; e) Notificar al solicitante sobre lo decidido,
independientemente de si es un rechazo o una aprobacion.

El Silencio Administrativo Positivo (quien calla otorga, pero qué
otorga) es distinto del silencio administrativo negativo: consiste en un
acto ficticio que opera de manera automatica y determina la aprobacion
legal de la solicitud o recurso, evitando cualquier resolucion demorada
de la administracion respecto al tema (Garrido, 2017).

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacion de resolver dentro del
plazo legal para la solicitud y de informar al solicitante acerca de la
decision adoptada, es légico afirmar que las técnicas creadas para tratar
las inercias resolutivas de las autoridades son verdaderas medidas
complementarias a la norma constitucional, con el objetivo de garantizar
el derecho a solicitar y prevenir su ineficacia (Garrido, 2017).

El silencio administrativo positivo sélo es aplicable a los
procedimientos administrativos que se inician por solicitud de parte, una
vez que la peticion ha sido admitida validamente para su tramitacion
(Moron, 2018).

La técnica del silencio administrativo positivo, dado que esta

disefiada para tratar las violaciones formales de la obligacién de
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responder a las solicitudes o recursos ciudadanos, tiene como primer
presupuesto Iégico que exista un procedimiento admitido a tramite por
parte del interesado (Mordn, 2018).

Es importante notar que se deben cumplir dos condiciones para
ello: ser un proceso administrativo que comience con una solicitud
administrativa, ya sea en beneficio personal del administrado o de la
comunidad, como una contradiccion administrativa o una peticién de
informacion, entre otros; y que la administracion haya aceptado
validamente su solicitud (Morén, 2018).

2.2.6. REQUISITOS PARA LA APLICACION DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO

En este caso, la mayoria de la doctrina sefala cuales son las
condiciones para que funcione el Silencio Administrativo Positivo.

Dichos requisitos serian:

- Que sea un proceso de evaluacién preliminar.

- Que el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la

entidad publica haya establecido que el silencio sera positivo.

- Que se haya cumplido el plazo legal para tomar una decision

explicita (Abruna y Baca, 2018).

El proceso de evaluacion previa requiere un periodo de

investigacion o instruccidn y una declaracién anticipada por parte

del gobierno. Si se termina el tiempo establecido sin que se haya
emitido un pronunciamiento, el Silencio Positivo (lo solicitado se
considera aprobado) o el Silencio Negativo (lo solicitado no es

aprobado) entran en vigor. (Goémez y Huapaya 2008, p. 81-82)

Algunos criterios que han sido establecidos por el Tribunal
Constitucional:

- ElI SAP solo es pertinente en tramites administrativos que

comienzan a instancias de parte, siempre que la peticién haya sido

admitida validamente para su procesamiento.

- Para el procedimiento administrativo correspondiente, debe

existir una prevision explicita del silencio positivo.

- Posibilidad legal de lo que se ha solicitado.
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- Eltiempo exacto durante el cual debe ser resuelto y comunicada
la decision del pedido.

- Lainaccion absoluta de la administracion (Moron, 2017).

El tercer criterio es el mas relevante para este trabajo, porque sera

el que determine la aplicacion del SAP en el procedimiento.

2.2.7. COMO APLICAR EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Para implementar el silencio positivo, es necesario que se cumplan
los siguientes requisitos: La administraciéon no se ha pronunciado sobre
la solicitud que dio lugar a un procedimiento administrativo; por lo tanto,
debe haber pasado el tiempo establecido por ley para resolverla
(Cardenas, 2022).

2.2.8. EFICACIA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

La notificacion en plazo de la resolucion que concluye el
procedimiento es la actividad administrativa por antonomasia que
posibilita evitar que se genere silencio (Aguado, 2014). Esta resolucion
tiene que ser no solo emitida, sino también notificada dentro de ese
plazo; de lo contrario, seria la Administracion la que determinaria si
existe o no silencio a través de la simple técnica de antedatar las

resoluciones.

Asimismo, en relacion con la notificacion, en lo que respecta a
Peru, hay una inconsistencia normativa, ya que el articulo 36 de la LPAG,
especificamente su numeral 36.1, establece: En los procesos
administrativos que estan sujetos a silencio positivo, si el organismo no
ha notificado el pronunciamiento correspondiente después de vencido el
plazo maximo establecido, se considera que la solicitud del administrado
ha sido aceptada (Bocanegra, 2015). El funcionario o servidor publico
que lo necesite es responsable de emitir el pronunciamiento o
documento adicional para que el administrado pueda ejercer su derecho;

no es necesario hacerlo.

Sin embargo, el numeral 199.1 del articulo 199 de la LPAG, que se
refiere a los efectos del Silencio Administrativo, indica: Los

procedimientos administrativos que estén sujetos a silencio
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administrativo positivo seran aprobados automaticamente y en las
mismas condiciones en que fueron solicitados si la entidad no ha
notificado el pronunciamiento correspondiente después de transcurrido
el tiempo maximo o establecido, al cual se le agrega el plazo maximo del
numeral 24.1 del articulo 24.

Siguiendo este mismo razonamiento, El articulo 36 establece que
el SAP ocurrira cuando transcurra el plazo para resolver, normalmente
de 30 dias habiles, sin que se haya notificado la Resolucién. Por otro
lado, el articulo 199 establece que al plazo maximo para resolver hay
que anadirle los 5 dias del plazo para notificar previsto en el articulo 24
(Gomez, 2012). Por lo tanto, el deber de resolver no se satisface al
comunicar la resolucion en 19 de los 30 dias; este requisito es
juridicamente ineficaz sin él, sino hasta que ha pasado el plazo maximo
para resolver (30 dias habiles) y luego el plazo para notificar (5 dias)
(Gémez, 2012).

Esta circunstancia puede significar que, dependiendo de cémo
cada entidad administrativa interprete la situacion:

se entienda que tiene la posibilidad de emitir la resolucién en
menos de 30 dias habiles y no esté obligada a notificarla hasta el dia 35
(trigésimo quinto) después de presentada la solicitud. Para la regulacién
de los Servicios de Saneamiento, el Reglamento General de Reclamos,
que fue aprobado por la Resolucion del Consejo Directivo N° 066-2006-
SUNASS-CD, establece en sus articulos 21 y 23 que la Resolucion que
solucione el Reclamo debe emitirse dentro de los 30 dias habiles
siguientes a su presentacion; mientras que la Resoluciéon que resuelva
el Recurso de Reconsideraciéon debe ser emitida en los préximos 15 dias
habiles. En ambos casos, se dispone un plazo de notificacion de cinco
dias habiles. (Bocanera, 2015, p. 109)

2.2.9. ELDERECHO DE PETICION Y LA OBLIGACION DE RESOLVER

El facultar a los ciudadanos para que participen de manera libre en
la toma de decisiones gubernamentales, ya sea a nivel local o nacional,
sobre cuestiones que creen que afectan sus intereses, como un medio

directo y activo para practicar la democracia participativa, ha permitido
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que esta facultad se reconozca bajo el Derecho de Peticidn (Cienfuegos,
2015).

Se muestra como una herramienta de accion civica, porque
garantizaba que el individuo tuviera acceso a las acciones del gobierno.
De acuerdo con el tratadista mexicano David Cienfuegos Salgado, el
Derecho de Peticion, que en el pasado era un derecho fundamental en
la relacion entre gobernantes y gobernados, hoy se considera una forma
natural de convivencia entre los ciudadanos o residentes y el gobierno.

En la misma linea de idea, segun lo que afirma Jaime Vidal
Perdomo, el Derecho de Peticion es la facultad politica de dirigirse a las
autoridades, independientemente de cual de las tres ramas del poder
sea, con el fin de solicitarles una respuesta en el sentido que los
solicitantes requieran (Vidal, 2018). En otras palabras, es el derecho de
las personas que administran o son ciudadanos de acudir a las
instancias publicas para presentar reclamaciones o hacer solicitudes.

Asimismo, la mayor parte de las constituciones del mundo
reconocen este derecho de peticion. Por ejemplo, en la Constitucién
vigente de la Republica del Ecuador, que fue publicada el 20 de octubre
de 2008 en el Registro Oficial, se encuentra el subtitulo "Derechos de
Libertad" en el Capitulo Sexto del Titulo Il, Derechos. En su articulo 66,
numeral 23, se reconoce y asegura a los individuos (Campafa,2020).

También es importante resaltar la parte legal sobre el derecho a
solicitar, que esta contenida en la ley de Modernizacién del Estado,
Privatizaciones y Provision de Servicios Publicos por Iniciativa Privada,
la cual se expresa en la primera oracion del primer inciso del articulo 28:

Es relevante indicar que, en la elaboracién de los textos legales y
constitucionales, se evidencia que este derecho no consiste Unicamente
en la posibilidad de acudir a las autoridades (Benalcazar, 2018).

Mas bien, estas deben pronunciarse de manera apropiada, no solo
explicita y oportuna. Lo que es pertinente en el ambito legal es
precisamente lo que esta conforme a derecho. En otras palabras, el
derecho de peticidn del administrado no solo incluye la facultad de
quejarse, pedir o apelar, sino que también implica indefectiblemente el

deber de la administracion de resolver (Benalcazar, 2018).
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Esto estd establecido en el numeral 23 del articulo 66 de la
Constitucion de la Republica, que concede al administrado el derecho a
obtener respuestas o atencion basadas en fundamentos. y dentro del
tiempo maximo fijado por la ley. En consecuencia, la obligacion de
resolver por parte de la administracion o el derecho que tiene el
administrado a recibir una respuesta son consecuencias naturales del
Derecho de Peticion (Benalcazar, 2018).

Por lo tanto, la obligacién de resolver consiste en que la
administracion tiene el deber de tramitar las solicitudes de los
ciudadanos y responder a ellas concediendo o denegando lo solicitado
segun su criterio libre:

Mediante una declaracién con caracter juridico; esta no debe ser

arbitraria ni desprovista de fundamentos, sino que debe estar

conforme a las normas legales, es decir, presentar la motivacion
adecuada. Esta ultima se entiende como la referencia y cita de las
leyes que protegen la solicitud y los hechos especificos del caso,
asi como una relacion coherente entre ambas. Todo esto debe
hacerse dentro del plazo establecido por ley para prevenir
potenciales acciones que podrian resultar en la nulidad absoluta
del acto administrativo o resolucién, lo cual complementa el

Derecho de Peticion. (Laso, 2019, p. 434)

La obligacion de resolver consiste en que la administracion tiene el
deber de tramitar las solicitudes de los ciudadanos y responder a ellas
concediendo o denegando lo solicitado segun su criterio libre:

Mediante una declaracién con caracter juridico; esta no debe ser
arbitraria ni desprovista de fundamentos, sino que debe estar conforme
a las normas legales, es decir, presentar la motivacion adecuada. Esta
ultima se entiende como la referencia y cita de las leyes que protegen la
solicitud y los hechos especificos del caso, asi como una relacion
coherente entre ambas. Todo esto debe hacerse dentro del plazo
establecido por ley para prevenir potenciales acciones que podrian
resultar en la nulidad absoluta del acto administrativo o resolucion, lo

cual complementa el Derecho de Peticién (Benalcazar, 2018, p. 107).
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2.3.

Si un individuo que esta interesado presenta una solicitud, recurso
o reclamacioén a cualquier érgano o servidor publico sobre asuntos de su
competencia, y no recibe respuesta oportuna y fundamentada por parte
de la Administracion debido a su inaccion, se estaria cometiendo una
violacion del Derecho Constitucional de Peticion.

Afirmando lo que dice David Cienfuegos acerca de que la
administracion publica esta obligada a contestar explicitamente todos los
procedimientos que se llevan a cabo ante ella y, ademas, notificar a
tiempo la resolucion obtenida:

En esta situacion, el término oportunamente debe ser entendido en

el marco de un lapso especifico. La institucion del Silencio

Administrativo fue creada para asegurar la defensa efectiva del

Derecho de Peticion y evitar que la Administracion Publica, al recibir

una demanda, eluda su deber de pronunciarse, incumpliendo con

ello su obligacion de resolver y violando el Derecho de Respuesta.

(Cienfuegos,2015, p. 309)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

- Derechos. Estan amparados constitucionalmente y es aquello que
todo administrado tiene dentro de un procedimiento de reclamo para
hacer valer y respetar su pedido ante una empresa prestadora de
servicio.

- Vulneracion de derechos. se refiere a la transgresion o violacion de
los derechos fundamentales de una persona, los cuales estan
protegidos por normas juridicas y éticas. Estos derechos son
reconocidos por leyes nacionales e internacionales, como la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Silencio Administrativo Positivo. Efecto que genera la inaccion por
parte de la administracion, lo que se supondria que la empresa
declara fundado (aceptado) tu reclamo y pone fin al procedimiento.

- Osinergmin. Es una institucion publica del Estado que supervisa que
las empresas de electricidad y de hidrocarburos brinden un servicio
continuo, seguro y de calidad. También supervisa la seguridad de las

operaciones mineras.
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2.4,

- Reclamo. Accion del usuario con el objetivo de recibir una declaracién
sobre cualquier conflicto que surja relacionado con la prestacién de
los servicios publicos de gas natural o electricidad.

- JARU. (Junta que atiende las apelaciones de los reclamos de los
usuarios). Es la entidad de Osinergmin encargada de atender las
quejas de los clientes de servicios publicos energéticos en la ultima y
segunda instancia administrativa.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El nivel de Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en el
procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de

Electrocentro, es alto, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco,

2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICO

He1. Los factores que generan la Aplicaciéon del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento de reclamo, de los
administrados de Electrocentro son: La falta de una buena ética
profesional por parte de los administradores, asimismo el poco
interés de la obligacion de resolver de los administrados, también
una mala logistica en la empresa distribuidora Electrocentro,
finalmente las sanciones a los administradores en via
administrativa o penales son minimas o nulas, en OSINERMIN del
Departamento de Huanuco, 2022.

He2. Los derechos y principios vulnerados de los administrados
para llegar a la Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en el
procedimiento administrativo de reclamo son: El derecho de
peticion administrativa, asimismo el principio de legalidad
amparada en el Art. IV de la ley N° 27444, finalmente el principio
de predictibilidad, en OSINERGMIN del Departamento de
Huanuco, 2022.

He3. Los mecanismos de solucién para disminuir la Aplicacion del
Silencio Administrativo positivo, en el procedimiento administrativo

de reclamo, de los administrados de Electrocentro son: Que,
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OSINERGMIN apruebe la tipificacion y escala de multas de las
infracciones respecto al incumplimiento de plazos para
pronunciarse y notificar las resoluciones dentro de un
procedimiento administrativo de reclamo, el cual incluya contar con
un registro del primer ejemplar de las cedulas de notificacion que
constan en autocopiativo en calidad de cargo (fisico), asi como el
procedimiento de fiscalizacion y sancion correspondiente. Se
establezca como meta prioritaria realizar capacitaciones
constantes al personal de Electrocentro sobre plazos y régimen de
notificaciones. Incrementar personal de Electrocentro que tengan
buenos valores éticos, finalmente se establezcan sanciones
disciplinarias graves a los administradores que incumplen con su
deber, OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Procedimiento Administrativo de reclamo.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Silencio Administrativo Positivo.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Tabla que muestra la operacionalizacion de las variables de estudio

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
- La Etica profesional por
parte de los
administradores de

Electrocentro en la
resolucion de reclamo.
-Factores que generan
que Electrocentro no
cumpla lo establecido con
su normativa.

i Factores -Se evidencia un buen
: cumplimiento de los
Procedimiento administradores de

Electrocentro.
- Existe interés de la Guiade
de reclamo obligacion de resolver por
parte de los
administradores de
Electrocentro
-Se evidencia respeto a
los derechos y principios
Derechos y por parte de los
o administradores de
principios Electrocentro.
vulnerados  -Vulneracion de derechos
y principios de los
administrados para llegar
a la configura del SAP.
- Quejas que ingresan
solicitando aplicacién del
Silencio Administrativo
Nivel de Positivo a JARU-
ap|icacic’m OSINERGMIN. Ficha de
- El resultado de la queja
V.D por gplicacién del _s_ilencio
administrativo positivo en documental
Silencio OSINERGMIN.
-Sanciones a los
administradores en la via
o Positivo administrativa o penal
Mecanismos cuando incumplen la
obligacién de resolver.
-Soluciones para disminuir
la aplicacion del SAP en el
procedimiento
administrativo de reclamo.

Administrativo

entrevista

analisis

Administrativ

de solucidén
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se considera aplicada porque busca nuevos
conocimientos y areas de estudio sin tener metas practicas concretas. De
acuerdo con Sanches (2018) “Su objetivo es generar nuevos conocimientos

de la realidad para ampliar el saber cientifico” (p. 36).

3.1.1. ENFOQUE
Se desarroll6 bajo el enfoque mixto.

El enfoque mixto es un método que reune, examina y conecta
informacion cualitativa y cuantitativa en una sola investigacion o en
varias para dar respuesta a una cuestién planteada (Aranzamendi,
2008).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel de la investigacion fue explicativo.

Es posible indicar que este tipo de alcance posibilitara un analisis
estructurado de la causa-efecto entre variables, se distinguiran las
independientes como generadoras y las dependientes como resultados,
lo cual facilitara el planteamiento de hipotesis desde una perspectiva
causal (Arias, 2021).

3.1.3. DISENO
El presente trabajo de investigacion fue de disefio no experimental

de corte transversal explicativo, los sujetos son analizados en su
contexto natural y las variables no se manipularan, haciendo una
distincién entre el tipo de investigacion "transversal", que recolectara
datos en un momento determinado, como una "instantanea" del
fendmeno y la investigacion "explicativa", cuyo propdsito sera examinar

las causas de los sucesos (Arispe et al., 2020).
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3.2.

Donde:
M =Muestra
O1= Observacion de la V.1.
O2= Observacion de la V.2.
R= Incidencia de X en Y.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion de estudio estaba constituida por expertos en materia
administrativa entre abogados y administradores de OSINERGMIN del
departamento de Huanuco los mismos que ascienden a 15 sujetos
expertos, asimismo, encontramos 15 quejas por aplicacion del silencio
administrativo positivo en OSINERGMIN del departamento de Huanuco,
del afo 2022.
Haciendo un total de la poblacion (N) 170 sujetos y objetos de
estudio.
Criterios de inclusion
- Todo administrador de OSINERGMIN del departamento de
Huanuco.
- Abogados administradores habilitados del ilustre colegio de
abogados de Huanuco.
- Abogados administradores con amplio conocimiento del SAP.
- Quejas por aplicacion del silencio administrativo positivo en
OSINERGMIN del departamento de Huanuco.

Criterios de exclusion

- Administradores que no laboran en OSINERGMIN del
departamento de Huanuco.

- Administradores de OSINERGMIN del departamento de
Huanuco inhabilitados.

- Abogados administradores inhabilitados del ilustre colegio de
abogados de Huanuco.

- Quejas diferentes a la aplicacion del silencio administrativo

positivo en OSINERGMIN del departamento de Huanuco.
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3.2.2. MUESTRA
La muestra estaba conformada por 15 sujetos expertos en materia

administrativa entre abogados y administradores de OSINERGMIN del
departamento de Huanuco, finalmente se encontré 10 expedientes por
aplicacién del silencio administrativo positivo en OSINERGMIN del
departamento de Huanuco del afo 2022.

El muestreo probabilistico aleatorio simple, en atencion a la

siguiente férmula:

Férmula

n= Zz*p*q*N
 (EZx(N-1)+Z2+p=q)

N= 15

Z=1.96
E=0.05
P=0.50
q=0.50

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS EN LA RECOLECCION DE DATOS

Tabla 2
Tabla que muestra las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recoger datos

Técnicas Instrumentos

Fichas textuales y resumen para el recojo de informacién

El fichaje . e -
a las fuentes de informacioén para el marco tedrico.

Ficha de entrevista a los expertos de la muestra de

Entrevista . .
estudio para la recolecciéon de datos.

Ficha de analisis documental a las quejas por aplicacién
Andlisis documental | del silencio administrativo positivo en OSINERGMIN del
departamento de Huanuco, del afio 2022.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION
Para examinar e interpretar los datos, primero se recolectaron los datos

adquiridos a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacion y posteriormente se tabularon con estadigrafos.
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A continuacion, se llevd a cabo el analisis con un enfoque cuantitativo,
porque al principio se evaluaran los hechos y las circunstancias que suceden
en cada una de las variables.

Con el propdsito de establecer un unico objetivo y demostrar nuestras
hipbtesis, se descartaron previamente aquellos datos o informacién que no
eran relevantes.

Después, se sistematizaron los datos usando tablas de resultados

porcentuales y sus respectivas figuras donde era necesario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1 RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Tabla 3

Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto al nivel de quejas

que ingresan solicitando aplicacién del Silencio Administrativo Positivo a JARU-

OSINERGMIN

Ala
pregunta

Respuestas de los expertos en materia administrativa

1. Sheila
Cotrina
Sincha.

Nivel intermedio, en primer orden por el
desconocimiento de las funciones y competencias
de OSINERGMIN por ende respecto al
procedimiento administrativo de reclamo y queja.

2. Trejo Verde,
Gonzalo.

A mi consideracién el nivel es intermedio, toda vez
que los usuarios no tienen conocimientos sobre la
solicitud del silencio administrativo y la falta de
orientacién al usuario sobre el mismo.

A su
considera

3. Astrid Atina,
Trejo Cloud.

Nivel intermedio, debido al desconocimiento del
tramite, falta de orientacion y el plazo en que
deben dar respuesta a una queja por aplicacion del
silencio administrativo positivo.

cién ;Cual
es el nivel
de quejas
que

4.l azo Segura
Olga M.

El nivel es Intermedia, dado que el hecho de no
resolver, no pronunciarse sobre los puntos de
reclamo conlleva al ciudadano a la desconfianza y
confusion.

ingresan
solicitand
o
aplicacion
del

5. Garcia
Villanueva,
José Andrés.

El nivel es intermedio, debido a la vulneracion del
principio de celeridad puesto que la finalidad del
usuario al interponer un reclamo es para obtener
un pronunciamiento sobre un conflicto derivado de
prestacion de servicios publicos de electricidad.

Silencio
Administra
tivo

6. Sanchez
Tacuchi, Karol
Fausto.

Es bajo, debido a que la administracion demora en
resolver los reclamos y recursos que los usuarios
presentan.

Positivo a
JARU-
OSINERG
MIN? ¢;Por
qué?

El nivel es intermedio, debido al desconocimiento
de la existencia del procedimiento administrativo
de queja contra empresas por defectos de
tramitacién de procedimiento administrativo de
reclamo.

El nivel es intermedio, toda vez que algunos
usuarios no tienen conocimiento respecto a
interponer quejas.

7. Solano
Barrueta,
Guadalupe

8. Lopez
Atencia, Isaias
9. Modesto
Martel Jean
Pieer.

Es intermedio, debido al plazo de atencién y que la
poblacién no confia en la administracion debido a
que no hay una sancién para el incumplimiento de
resolver.

10. Lopez Arce,
Yossely Nicea.

El nivel es intermedio porque todos los usuarios no
tienen conocimiento sobre este derecho que tienen
los usuarios de solicitar la SAP

11. Gamboa
Naupay, Luz
America.

El nivel es intermedio, debido al desconocimiento
del tramite, falta de orientacion y el plazo para
obtener una respuesta de queja por aplicacién del
silencio administrativo positivo.
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12. Luna
Lopez Franco
Ada.

Es bajo, debido al desconocimiento del
procedimiento administrativo de queja contra
empresas por defectos de tramitacion en el
proceso de reclamo tanto del usuario y el personal
de orientacion.

13. Durand
Alvarado,
Jorge Luis

El nivel es intermedio porque no todos los usuarios
conocen de una supuesta solicitud del silencio
administrativo ante JARU para hacer valer sus
derechos.

14. Torres
Ynocencio Jim
Alexandro

El nivel de queja por aplicacién del silencio
administrativo es bajo, por el desconocimiento de
los usuarios

Analisis

En la tabla 3 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos donde el 80% de entrevistados refirieron que el
nivel de solicitud de quejas que ingresan a OSINERGMIN solicitando la
aplicacion del silencio administrativo es de nivel intermedio, toda vez que
no todos los usuarios tienen conocimiento respecto a los supuestos que
opera el silencio administrativo positivo dentro de un procedimiento de
reclamo.

Asimismo, dichos experto sefalaron que si no se da el silencio
administrativo se estaria vulnerando el principio de celeridad, siendo que
la finalidad de los usuarios es obtener un pronunciamiento sobre los
conflictos derivados de los servicios publicos de electricidad.
Interpretacién

JARU o OSINERGMIN ha recibido quejas pidiendo la aplicacion del
Silencio Administrativo Positivo porque la empresa distribuidora
Electrocentro no ha cumplido con pronunciarse sobre el reclamo, ni
sobre alguno de los puntos reclamados, dentro de los tiempos
establecidos en el numeral 1 del articulo 20° de esta Directiva. También
porque no se ha pronunciado sobre el recurso de reconsideracion en un
plazo de diez (10) dias habiles como lo establece esta Directiva y no se
han notificado sus resoluciones dentro de cinco (5) dias habiles a partir

del dia siguiente al emitirse.
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Tabla 4
Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto si existe una

buena ética profesional por parte de los administradores de Electrocentro en la

resolucién de reclamo, para que se configura la aplicacién de SAP

A la pregunta

Respuestas de los expertos en materia administrativa

A su
consideracio
n ¢ Existe una
buena ética
profesional
por parte de
los
administrado
res de
Electrocentro
en la
resolucion de
reclamo, para
que se
configura la
aplicacion de
SAP? ;Por
qué?

1. Sheila
Cotrina Sincha.

A mi consideracion no existe ética profesional
porque estamos frente a una vulneracion del
principio de eficiencia toda vez que la empresa
no esta cumpliendo en brindar calidad en las
funciones encomendadas a esta concesionaria
de electricidad, siendo su obligacion de resolver
y notificar dentro del plazo establecido.

2. Trejo Verde,
Gonzalo.

No existe una buena ética profesional, porque
los trabajadores administrativos no emiten
resolucion de reclamos dentro del plazo
correspondiente.

3. Astrid Atina,
Trejo Cloud.

No existe una buena ética profesional, puesto
que estamos frente a la inactividad.

4.Lazo Segura
Olga M.

No, dado a que nace a partir de la inaccion de
la administracion publica respecto a la peticion
del administrado.

5. Garcia
Villanueva,
José Andrés.

No, a mi juicio, debido a que obliga a la
administracién a responder a los ciudadanos,
reconociendo el correlativo derecho de estos
ultimos de recibir una respuesta.

No, dado que estamos a una supuesta demora

6. Sanchez injustificada de resolver la solicitud,
Tacuchi, Karol despreciando el plazo legal previsto en la
Fausto. misma y por los perjuicios que se causen a los

consumidores en estos casos.

No, toda vez que existe una vulneracion a los

principios que rige el procedimiento
7. Solano N . : )

administrativo de reclamo vertido en el articulo
Barrueta, . 1 s

64 del codigo de proteccion y defensa del
Guadalupe . . ? L

consumidor y el articulo IV del titulo preliminar

de la Ley 27444.

Existe poca ética profesional, porque los
8. Lopez trabajadores administrativos de las empresas
Atencia, Isaias no estan emitiendo resoluciones dentro del

plazo.

A mi consideracién no, orque  nos
9. Modesto porque

encontramos frente a una situacion de
Martel Jean - .
Picer vulneracion de los derechos de los ciudadanos

en obtener una resolucién expresa en el plazo.

10. Lopez Arce,
Yossely Nicea.

Los trabajadores de la empresa Electrocentro
no tiene ética profesional porque no estan
emitiendo resoluciones dentro de los plazos
establecidos por la norma.

11. Gamboa
Naupay, Luz
America.

No, ya que existe la obligacion de atender los
reclamos y dar respuesta dentro del plazo
establecidos.

12. Luna Lopez
Franco Ada.

A mi consideracion no existe ética profesional,
porque en el presente caso del inciso D) del
articulo 21 de la RCD 269- 2014, el cual
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establece uno de los supuestos que es el
silencio administrativo positivo.

A mi observacion existe poca ética profesional

13. Durand por que los trabajadores administrativos de las

Alvarado Jorge empresas no estan realizando sus funciones

Luis quizas por falta de conocimiento sobre el tema
de reclamos.

14. Torres  No, dado que estamos frente al incumplimiento

Ynocencio Jim del deber de responder de la administracién

Alexandro publica.

Analisis

En la tabla 4 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos, donde el 95% de entrevistados refirieron que no
existe una buena ética profesional por parte de los administradores de
Electrocentro en la resolucién de reclamo, toda vez que los trabajadores
estan dejando de lado la importancia de emitir y notificar una resolucion
dentro del plazo correspondiente, notandose una clara mala logistica por
parte de la empresa.
Interpretacién

Los administradores de Electrocentro han demostrado una mala
ética profesional en el proceso de reclamo, ya que no se pronuncian
sobre el reclamo dentro del tiempo establecido por JARU cuando anuld
la resolucion emitida anteriormente, tampoco lo hacen en relacion al
recurso de reconsideracion dentro de los diez (10) dias habiles
establecidos en esta Directiva y no notifican su resolucion cinco (5) dias
habiles después de ser emitida. Por lo tanto, consideramos que, se debe
fortalecer el recurso humano de la distribuidora, como mayor
capacitacion al personal, asimismo debe existir mayor supervision

interna y finalmente asignacion eficiente de tareas.
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Tabla 5
Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto a los factores
que generan que Electrocentro no cumpla lo establecido en el Procedimiento

Administrativo de Reclamo, para que se configura la aplicacién del SAP

A la pregunta

Respuestas de los expertos en materia administrativa

Falta de coordinacion entre las areas encargadas

1. Sheila de resolver reclamos, falta de capacitacion al
Cotrina personal sobre la normativa vigente, falta de
Sincha. personal, falta de sanciones por parte del 6rgano
supervisor en esta materia.
2. Trejo Es la falta de interés de resolver dicha
Verde, controversia, falta de conocimiento de los
Gonzalo. trabajadores sobre el tema de reclamo.
. No existe procedimiento de supervision por parte
A su 3. Astrid del O . R | K | .,
. =" Atina. Treio d€! Organismo Regu a_dpr irresponsable, gestion
consideracio ’ 19 de areas, personal deficiente
n  ¢Cuales _Cloud.
son los Falta de personal capaz con responsabilidad de
factores que 4.Lazo sus funciones sobre el ciudadano, falta de
generan que Segura Olga supervision por el organo regulador y falta de
Electrocentro M. tipificacién de la infraccion.
no cumpla lo 5 Garcia Falta de compromiso de los administradores de
establecido V.illanueva la empresa, toda vez que nos encontramos frente
en el José ) a una responsabilidad objetiva de administracién
A osé Andrés. . .
Procedimient y subjetiva de funciones.
o 6. Sanchez Falta de sanciones, gestién de recursos por
Administrativ  Tacuchi, parte de la concesionaria y falta de supervision de
o de Karol Fausto. la misma.
Reclamo, 7. Solano Falta de personal idéneo en el area, siendo que
para que se Barrueta, no esta atendiendo de forma eficaz y con
configura la Guadalupe celeridad las funciones encomendadas.
aplicacion del A mi consideracién los factores son: que los
SAP? 8. Lopez encargados de resolver los reclamos no priorizan
Atencia, las peticiones de los ciudadanos o clientes por la
Isaias incapacidad de resolver asuntos que no
benefician a la empresa.
9. Modesto
Martel Jean Falta de gestién interna y recursos humanos
Pieer.
Los factores son:
10. Lopez -La falta de una buena ética profesional.
Arce, Yossely -Desinterés de la obligacién de resolver de los
Nicea. administrados.
Falta de coordinacion entre sus areas internas,
1. G poco personal, falta de capacitacion, falta de
. Gamboa "y .
Naupay, Luz supervision por parte del organismo regulad(_)r del
Ameri sector energia, el hecho que no existe sanciones
merica. e A . ;
drasticas, falta de triplicacién de infracciones para
iniciar un procedimiento sancionador.
12. Luna . .
Lopez Fa]tg dg gestion interna, mal control en el area de
Franco Ada. notificaciones.
2\? Durand Por la falta de una de adecuada logistica en la
varado e .,
Jorae Luis. empresa distribuidora Electrocentro, también las
g
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sanciones de los administradores en via
administrativa o penales son minimas o nulas.

Falta de gestién personal porque estamos

14.  Torres olvidado la finalidad de la funcién publica, gestion

Ynocencio :

Jim interna dado que aparte de contar con personal
adecuado este debe ser suficiente para cumplir

Alexandro

cavamente sus funciones

Analisis

En la tabla 5 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos donde la mayoria de ellos refieren que los factores
son: falta de coordinacién entre las areas encargadas de resolver
reclamos, falta de capacitacion al personal sobre normas vigentes, falta
de personal, falta de sancion a los trabajadores administrativos que
omiten su trabajo, no existe supervision por parte del 6rgano regulador
en gestion de areas, falta de tipificacion de la infraccion, falta de
compromiso de los administradores de la empresa hacia el ciudadano,
falta de gestidon de recursos y supervision por parte de la concesionaria,
falta de gestion interna en recursos humanos y mal control en el area de
notificaciones.
Interpretacién

Los administradores de Electrocentro no estan mostrando una
adecuada ética profesional, de igual forma no estan mostrando interés
de resolver, por lo tanto, esto serian factores fundamentales para

generar la aplicacién del SAP en el procedimiento de reclamo.
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Tabla 6
Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto a qué opinién
tiene a cerca de la sancion a los administradores en la via administrativa o penal cuando

incumplen la obligacién de resolver.

Ala Respuestas de los expertos en materia administrativa
pregunta
A mi opiniébn respecto a las sanciones a los
1. Sheila trabajadores administrativos que no cumplen con
Cotrina sus funciones, no se estan efectuando con
Sincha. sanciones de ningun tipo por falta de normas
juridicas que tipifican dicha omisién propia.
2. Trejo La sancion a los trabajadores en via administrativa
Verde, no se esta efectuando debido a que no existen
Gonzalo. normas que sancionan dicha omisién.
A mi juicio, al exigir que la administracion responda
a los ciudadanos y les notifique, se asume el
3. Astrid correlativo derecho del ciudadano de recibir una
Atina, Trejo respuesta de la administracién. Por lo tanto,
Cloud. estamos ante un incumplimiento de funciones que
llevara a requerir responsabilidad disciplinaria.
Nos encontramos frente al supuesto de infraccion, al
principio ético de eficiencia y responsabilidad por no
tramitar en su debida oportunidad el reclamo, por lo
que resulta viable el inicio de un procedimiento
administrativo  disciplinario. No obstante, es
4 Lazo relevant_e que los principios dg lrazonabilidald y
Segura propgrmonalldad establecen un limite a la autoridad
sancionadora del empleador, lo cual asegura que la
Olga M. . R 8 .
medida disciplinaria esté en linea con los hechos.
Esto significa que la empresa debe verificar primero
la falta imputada, asi como los antecedentes
A su relacionados y el cargo ocupado, para que la
consideraci sancion no sea excesiva para quien impugna.
én ¢Qué A mi opinion el Organismo Supervisor de la Inversion
opinién de Energia y Mineria no cuenta con una norma que
tieneacerca 5. Garcia establezca las infracciones y sanciones por el
de la Villanueva, incumplimiento del deber de resolver. Asimismo, la
sancién a José responsabilidad disciplinaria por incumplir el deber
los Andrés. de resolver es insuficiente y escasamente eficaz
administrad como demuestra la habitualidad con que la
ores en la administracion recurre al silencio.
via La firmeza del precepto y la exigencia de tal
administrati responsabilidad enfrentan hoy en dia problemas que
va o penal impiden su funcionamiento. En primer lugar, porque
cuando 6. Sanchez no hay una tipificacién explicita de la infraccion
incumplen Tacuchi, administrativa ni se especifica el tipo de infraccion
la Karol que se comete, ni la sancion que le corresponde, por
obligacién Fausto. lo cual el deber de resolver no conlleva
de resolver? responsabilidad disciplinaria alguna; asi, se estan
épor qué? violando los principios legales y la tipicidad
normativa tanto de las faltas como de las sanciones.
No existe una normativa emitida por el organismo
7 Solano dYe regula a las empresas de eIt_actricid_a,d como
Barrueta Electrocentro que establezca una infraccion el no
’ resolver un reclamo, no pronunciarse alguno de los
Guadalupe

puntos reclamados, no pronunciarse dentro del
plazo que incluso establece JARU al declarar la
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nulidad de la resolucion emitida, no pronunciarse
sobre el recurso de reconsideracion y no notificar su
resolucion.

Mi opinidn al respecto de la sancién administrativa a

8. Lopez trabajadores de la empresa es: la empresa debe
Atencia, sancionar econdmicamente a los trabajadores
Isaias administrativos que incumplen de resolver los
reclamos formulados por los usuarios.
El incumplimiento de la obligacion legal de resolver
9. Modesto de forma expresa dentro del plazo llevando a la
Martel Jean exigencia de responsabilidad disciplinaria al
Pieer. personal que tenga a su cargo la cual se puede
expender a los titulares de las administraciones.
l\?(.:e Lopez El Qrganismo ’Supervisor de la Inversion de
Yoss’ely Ener_gla y Mineria no cuenta con una norma de
) sanciones.
Nicea.
Opino que OSINERGMIN no cuenta con una norma
que establezca un proceso de supervision al
procedimiento de reclamo que involucra el
11. cumplimiento de los plazos para resolver los
Gamboa mismos, por ende, no se encuentra tipificadas las
Naupay, infracciones y sanciones que la concesionaria
Luz infringe. Asimismo, el codigo de ética de la funcion
America. publica refiere que son pasibles de procedimiento
administrativo disciplinario los funcionarios vy
servidores publicos que infringen el principio de
eficiencia en las funciones a su cargo.
Respecto a las sanciones administrativas
Osinergmin como ente regulador no cuenta con una
norma que establezca las infracciones y las multas
12. Luna que versen sobre un procedimiento administrativo
Lopez sancionador debido al incumplimiento de resolver un
Franco reclamo estableciendo contradiccion con lo
Ada. sefalado en el articulo 40 de la RCD 269- 2014 que
sefala el incumplimiento por parte de la empresa
constituye una infraccién conforme a las escalas de
multas aprobadas por el consejo directivo.
13. Durand Reslplecto a las sanciones a los trabajadores
Alvarado a_dm|n|strat|vos por no resolver los reclamos. d_e_ los
J Lui ciudadanos es porque no hay normas que tipifican
orge Luis dicha conducta de omisién.
14. Torres Nos gncontramgs fren_tt’e a una_laguna _pqesto que
Ynocencio  "° existe una infraccién al incumplimiento de
Jim resolver, au_ngdo aellono se cuer_1ta con un proceso
de supervision a la concesionaria sobre el
Alexandro

procedimiento.

Analisis

En la tabla 6 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos, quienes consideran que los trabajadores de
Electrocentro no estan siendo sancionados por la deficiencia en la
atencion de reclamos, es mas refieren que exigir a la administracién el

deber de responder es un reconocimiento correlativo del derecho del
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ciudadano, siendo que frente a esta problematica se esta vulnerando el
principio ético de eficacia y responsabilidad por no tramitar sus reclamos.

Ademas, que el Organismo Supervisor de la Inversion de Energia
y Mineria no cuenta con una norma que establezca las infracciones y
sanciones por el incumplimiento del deber de resolver.

Asimismo, que la contundencia del precepto la exigencia de la
responsabilidad presenta obstaculos a su operatividad porque no existe
tipificacion de infraccién administrativa, ni una sancién por dicha omision.
Siendo que, Osinergmin no cuenta con una norma que le abale
supervisar el procedimiento de reclamo cuando Electrocentro incumple
con los plazos establecidos para pronunciarse o notificar el reclamo. En
ese contexto, se contradice con el articulo 40 de la RCD 269- 2014.
Interpretacién

El Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria no
cuenta con una norma que establezca las infracciones y sanciones por
el incumplimiento del deber de resolver ni de natificar, por lo tanto, nos
encontramos frente al supuesto de infracciéon al principio ético de
eficiencia y responsabilidad por no tramitar en su debida oportunidad el
reclamo, por lo que resulta viable el inicio de un procedimiento

administrativo disciplinario.
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Tabla 7
Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto si se han

vulnerado derechos y principios de los administrados para llegar a la configura del SAP

A la pregunta Respuestas de los expertos en materia administrativa

Si, como el principio del debido procedimiento,

g:.otrinaShe”a celeridad, eficiencia y responsabilidad. Derecho al
Sincha debido procedimiento, a un plazo razonable y al
' derecho de peticion.
2. Trejo  Si se vulneraron derechos como: el principio de
Verde, eficiencia, el principio de celeridad y el derecho al
Gonzalo. debido procedimiento.
Se ha vulnerado el derecho de peticion, el derecho
3 Astrid al debido procedimiento, el derecho de obtener
A su A.tina Treic YN resolucion motivada, el principio de buena fe,
consideracié Clouc; 19 ¢ principio de eficacia y el servicio a los
n ¢Se han ) ciudadanos. _ .
vulnerado Se ha vulnerado el derecho de peticion, el debido
derechos y 4lazo procedimiento, el principio de eficiencia, el

principios de
los

administrado
s para llegar
a la configura

Segura Olga
M.

principio de responsabilidad y el principio de buena
fe.

5. Garcia
Villanueva,
José Andrés.

Se vulnero el principio del debido procedimiento,
el principio de celeridad y el derecho del ciudadano
a obtener una respuesta de la administracion.

del SAP?

¢Cudles .?. Sar_mhez Se wvulnero el derecho a wuna buena
acuchi, - i o

son? Karol administracion publica y el derecho a la tutela
Fausto administrativa efectiva.

7. Solano

Si, puesto que el consumidor de un servicio
contamos con una serie de principios y derechos
es asi que conforme al codigo de proteccion y
defensa del consumidor se vulnero el derecho de
los consumidores estipulado en la Ley 29571,
articulo 1, inciso g) que senala a la proteccion de

Barrueta, . - X
Guadalupe sus derechqs medlant§ procec;llmlentos eficaces,
céleres o agiles y gratuitos segun sea el caso para
la atencién de sus reclamos. Asimismo, se estan
vulnerando una serie de derechos y principios
como el derecho al debido procedimiento,
responsabilidad y celeridad.
Efectivamente se estan vulnerando ciertos
8. Lopez e
Atencia, derecho_s y principios como el derecho de los
Isaias co_nsgmldores, I_os principios de celeridad y el
principio del debido procedimiento.
Si, se estan vulnerando ciertos derechos y
principios porque no se estan resolviendo a tiempo
9. Modesto los reclamos de los ciudadanos; los derechos
Martel Jean vulnerados son: el derecho a obtener una
Pieer. respuesta clara y precisa dentro del plazo
razonable, asi como el principio de celeridad, el
derecho de peticidn y el debido procedimiento.
10. Lopez  Se vulneran el derecho de los consumidores, los

Arce, Yossely
Nicea.

principios de celeridad y el principio del debido
procedimiento.

11. Gamboa Se estan vulnerando ciertos principios Yy
Naupay, Luz derechos como el debido procedimiento, derecho
America. al plazo razonable y de peticion.
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12. Luna Se estan vulnerando el derecho de peticion y el

IIE?::?;O Ada debido procedimiento.

13. Durand Si, se estan vulnerando algunos derechos vy
AIv.arado principios como: el derecho de solicitar por escrito
Jorge Luis y ser respondido dentro del plazo establecido por

ley, el principio de celeridad.

Se estan vulnerando derechos y principios
porque los administradores de la empresa
14. Torres Electrocentro no estan cumpliendo con resolver

Ynocencio los reclamos dentro de los plazos establecidos.
Jim Los derechos y principios vulnerados son: el
Alexandro derecho de peticion que tiene por finalidad obtener

una respuesta, el debido procedimiento, la buena
fe procedimental y celeridad.

Analisis

En la tabla 7 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos, quienes consideran que se vulneraron ciertos
derechos y principios, como el principio del debido procedimiento,
celeridad, responsabilidad y eficiencia, es mas se vulneré el derecho de
peticion consagrado en nuestra constitucion politica del Peru, el derecho
a obtener una resolucién motivada, el principio de buena fe, el derecho
a la tutela administrativa efectiva. Asimismo, se puede advertir que el
consumidor de un servicio cuenta con principios y derechos consignado
en el codigo de proteccidn y defensa del consumidor Ley 29571, articulo
1, inciso g).
Interpretacion

Los administrados estan dotados de derechos y principios en la
figura del procedimiento administrativo de reclamo para disminuir la
configura del SAP, por lo que consideramos que no se estan respetando
como el principio de legalidad amparada en el Art. IV de la ley N° 27444,
asimismo el principio de predictibilidad y finalmente el derecho de

peticion administrativa.
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Tabla 8
Respuesta de los sujetos expertos en materia administrativa respecto a que
mecanismos de solucion propondria para disminuir la aplicacion del silencio

administrativo positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los

administrados de Electrocentro

A la pregunta

Respuestas de los expertos en materia administrativa

A su
consideracion
¢Qué
mecanismos
de solucion
propondria
para disminuir
la aplicacion
del del silencio
administrativo
positivo, en el
procedimiento
administrativo
de reclamo, de
los
administrados
de
Electrocentro?

Que, OSINERGMIN como ente regulador
ejerza su facultad normativa y que establezca
la infraccidn y sanciones especificas sobre el

1. Sheila procedimiento de reclamos sobre la obligacion

Cotrina de resolver, notificar los supuestos que

Sincha. configure el SAP. Se realice mayores acciones
para lograr que la poblacién Huanuquefia
conozca sus competencias sobre el
procedimiento de reclamos.

5 Trejo A mi considerac?i’c')n propongo  como

Verde mecanismos de solucion a la empresa, realizar

G ,I charlas a los personales que trabajan en las

onzalo.

areas encargadas de resolver reclamos.

Los mecanismos de solucion para disminuir la
aplicacion del silencio administrativo son: la

. . responsabilidad atrimonial, sanciones
3. Astrid Atina, ; p S P .
. disciplinarias graves, procedimiento
Trejo Cloud. ) .
sancionador normado y capacitaciones
constantes a trabajadores de la empresa.
4 Lazo Los mecanismos de solucidon son: sancionar
i severamente a los administrados y un proceso
Segura Olga . .
M sancionador para la entidad.
Uno de los procedimientos es clasificar el
5 Garcia incumplimiento del deber de resolucion como
" infraccion disciplinaria, con lo cual se
Villanueva,

José Andrés.

proporciona mayor seguridad juridica para
sancionar la conducta del funcionario que no
cumple con su deber.

6. Sanchez
Tacuchi, Karol
Fausto.

Como mecanismo de solucién se tiene que
realizar una campana de sensibilizacion a los
trabajadores, capacitar sobre competencias y
funciones a los trabajadores de Electrocentro.
Se crea normativa que permita supervisar,
imponer sanciones por incumplimiento al
procedimiento de reclamo.

7. Solano
Barrueta,
Guadalupe

Incorporar una norma juridica que defina la
presunciéon aludida: se asumira que existe
perjuicio siempre que se demuestre el
incumplimiento del deber de resolver sin causa
justificada y una compensacion por dafio moral
en funcion de la seriedad de la lesion.

8. Lopez
Atencia, Isaias

Uno de los mecanismos de solucién seria
imponer con una multa al personal que infringe
en dicha omisién y dar charlas sobre la
importancia de resolver un reclamo dentro del
plazo establecido.
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9. Modesto
Martel Jean
Pieer.

Se le impondria una responsabilidad
patrimonial y penal al sujeto responsable.

10. Lopez Arce,
Yossely Nicea.

Que, OSINERGMIN apruebe la tipificacion y
escala de multas de las infracciones respecto
al incumplimiento de plazos para pronunciarse
y notificar las resoluciones dentro de un
procedimiento administrativo de reclamo

11. Gamboa
Naupay, Luz
America.

Que exista una norma que establezca
infracciones y sanciones especificas sobre el
procedimiento de reclamo y los supuestos
plazos de atencion, notificacion y resolucion
segun el SAP.

12. Luna
Lopez Franco
Ada.

Mejorar las lineas de atencién a los usuarios,
sancionar, la existencia de supervisar o
fiscalizar para sancionar drasticamente a las
concesionarias de electricidad, mejorar el
sistema de notificacion para que sea eficaz
segun la cantidad de reclamo, capacitacion
constante al personal de la concesionaria de
electricidad y el personal ente regulador.

13. Durand
Alvarado
Jorge Luis

Capacitar a los trabajadores administrativos
encargados de resolver reclamos y en caso de
incumplimiento a pesar de estar capacitado
sea sancionado econémicamente.

14. Torres
Ynocencio Jim
Alexandro

Para garantizar una mayor seguridad juridica a
la facultad de sancionar disciplinariamente al
funcionario que no cumple con su deber, se
debe tipificar el incumplimiento de la obligacién

de resolucién como falta administrativa.

Analisis

En la tabla 8 se puede apreciar las respuestas de los expertos en
temas administrativos, en donde refieren que OSINERGMIN cuenta con
la funcién de debe dictar una resolucion donde se establezcan las
infracciones, sanciones y multas respecto al incumplimiento por parte de
las empresas distribuidoras a los plazos establecidos en el
procedimiento administrativo de reclamo. Ademas, se deberia tipificar el
incumplimiento de deber de resolver como una falta administrativa en la
Ley 27444.

En esa misma linea, Electrocentro debe realice capacitaciones a
sus trabajadores inmersos en la gestion de reclamos y crear directivas
internas que le permitan supervisar a sus trabajadores e introducir un
precepto legal que establezca la existencia de perjuicio al ciudadano por
no resolver sus reclamos siempre en cuando se acredite el
incumplimiento del deber de resolver sin justificacion.

Asimismo, la empresa debe pagar una indemnizacion al agraviado

por dafio moral segun la gravedad de la lesidon, mejorar las lineas de
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atencion a los usuarios, capacitar a sus trabajadores, para generar
confianza en los ciudadanos que reclaman sus derechos y principios.
Interpretacién

El Estado mediante una norma con rango de ley ha atribuido a
Osinergmin la potestad normativa en los procedimientos a su cargo, por
lo tanto, se encuentra autorizada para dictar una resolucion que
establezca la escala de multas y sanciones, la cual comprenderia las
tipificaciones de infracciones respecto a la obligacién de pronunciarse y
notificar las resoluciones del procedimiento de reclamo dentro del plazo
establecido, lo que generaria confiabilidad en los usuarios. Ademas, la
empresa debe implementar mecanismos que permitan supervisar
internamente a sus trabajadores, reforzar el conocimiento de los mismos

y establecer mecanismos para disminuir el incumplimiento de deberes.
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4.2.2 RESULTADO DEL ANALISIS DOCUMENTAL
Tabla 9

Tabla que muestra las quejas por aplicacion del silencio administrativo positivo en OSINERGMIN del departamento de Huanuco, del afio 2022

Queja 1. ¢se ha 2 ;Seevidenciarespeto 3. ;Se evidencia un 4. ;existe interés de la 5.¢;existen mecanismos
declarado a los derechos y buen cumplimiento de obligacion de resolver de  soluciéon  para
N fundado  la principios por parte de los administradores de por parte de los disminuir la aplicacion
Aplicacion o administradores de Electrocentro? administradores de ge| SAP I
del Silencio Elect tro? Elect tro? e en e
Administrativ - cor0Centro: Al AT procedimiento
o Positivo? administrativo de
reclamo?
si NO si NO si NO Si NO Si NO
1 20220023271 X X X X
2 202200195015 X X X
3 202200145174 X X X
4 202200195015 X X X X X
5 202200252034 X X X X X
6 202222257234 X X X X X
7 202200259143 X X X X X
8 202200259288 X X X X X
9 202200145174 X X X X X
10 202200272126 X X X X X
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Tabla 10
Tabla que evidencia si se han declarado fundadas la aplicaciéon del Silencio

Administrativo Positivo

Analisis a los expedientes
por SAP en OSINERGMIN del

¢(se  ha  declarado departamento de Huanuco del Total
fundado la Aplicacion .
del Silencio ano 2022.
Administrativo
Positivo?
f % f %
100
No 02 20
Figura 1

:Se evidencia si se han declarado fundadas la aplicacién del Silencio

Administrativo Positivo?

Analisis

En la tabla 10 del analisis a los expedientes por aplicacion al
SAP en OSINERMING del departamento de Huanuco; se pudo
advertir que en el 80% de los expedientes, se evidencid que si, se
han declarado fundadas la aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo, asimismo un 20% de los expedientes analizados se
evidencio que declararon infundada la aplicacion del Silencio

Administrativo Positivo.
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Interpretacion

Los administradores de la empresa de Electrocentro, no
fueron diligentes al resolver un reclamo, lo que llevé a que el
usuario recurriera al Silencio Administrativo Positivo (SAP), esto
debido a que en su mayoria los administradores no cumplen con
los plazos establecidos por el Procedimiento Administrativo de
Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural, generando la aplicacion del SAP,
ocasionando que sea alto el nivel de esta aplicacion del SAP,
causando un incremento de expedientes a resolver por el JARU. Lo
que nos da que pensar que estos resultados sugieren que la
empresa de energia eléctrica Electrocentro, puede tener
debilidades en su proceso de gestion de reclamos, por lo que
concluimos que la empresa deberia revisar y mejorar su proceso
de gestion de reclamos para asegurarse de que se resuelvan de

manera eficiente y oportuna.
Tabla 11
Tabla que evidencia el respeto a los derechos y principios por parte de los

administradores de Electrocentro

Analisis a los expedientes por
SAP en OSINERGMIN del
¢Se evidencia respeto a departamento de Huéanuco del Total
los derechos y B
principios por parte de ano 2022.
los administradores de
Electrocentro?

f % f %
Si 02 20 10
100
No 08 80
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Figura 2
¢Se evidencia respeto a los derechos y principios por parte de los administradores de
Electrocentro?

80
70
60
50
40
30
20
10

Analisis

En la tabla 11 del analisis a los expedientes por aplicacion al
SAP en OSINERMING del departamento de Huanuco; se pudo
advertir que en el 80% de los expedientes, se evidencié que los
administradores de Electrocentro no muestran respeto a los
derechos y principios del procedimiento administrativo, asimismo
un 20% de los expedientes analizados se evidencio que si
muestran respeto a los derechos y principios del procedimiento
administrativo los administradores de Electrocentro.
Interpretacién

Los administradores de Electrocentro no respetan el derecho
de peticion administrativa, principios de legalidad y predictibilidad;
asimismo, esta falta de respeto a los derechos y principios del
procedimiento administrativo puede indicar un incumplimiento de la
normativa vigente, lo que genera consecuencias legales y
reputacionales para Electrocentro, mostrando que la empresa
puede tener una débil cultura de servicio, lo que puede afectar la
confianza y la satisfaccion de los clientes y usuarios, por lo que
concluimos que Electrocentro deberia proporcionar capacitacion y
formacion a sus administradores sobre los derechos y principios del

procedimiento administrativo, asi como la importancia de la
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transparencia y la justicia en la toma de decisiones ademas de
establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para
asegurarse de que sus administradores estén cumpliendo con los

derechos y principios del procedimiento administrativo.
Tabla 12

Tabla que si se evidencia un buen cumplimiento de los administradores de Electrocentro

Analisis a los expedientes
por SAP en OSINERGMIN del

¢Se evidencia un buen departamento de Huanuco del Total
cumplimiento de los afio 2022.
administradores de

Electrocentro?

f % f %
Si 02 20 10

100
No 08 80

Figura 3

¢Se evidencia un buen cumplimiento de los administradores de Electrocentro?

Analisis

En la tabla 12 del analisis a los expedientes por aplicacion al
SAP en OSINERMING del departamento de Huanuco; se pudo
advertir que en el 80% de los expedientes, se evidencié que no
muestran un buen cumplimiento los administradores de
Electrocentro, asimismo un 20% de los expedientes analizados se
evidencio que si se muestra un buen cumplimiento de los

administradores de Electrocentro.
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Interpretacion

De los expedientes analizados se muestra que los
administradores de Electrocentro no cumplen adecuadamente con
sus responsabilidades, lo que genera retrasos, errores y
problemas en la atenciéon a los clientes y usuarios, la falta de
cumplimiento  indica un incumplimiento de las normas vy
procedimientos establecidos lo cual obedece a que las sanciones
a estos malos administradores no son rigurosas o0 escasa en
ocasiones, por lo que nos da a entender que los administradores
de Electrocentro carecen de ética profesional, lo que afecta la
calidad del servicio y la confianza en la empresa; evidenciando una
ddébil gestion y supervision, por o que concluimos que se deben
regular sanciones mas rigurosas para aquellos malos
administradores de empresas, para asi de esa manera pongan mas
empefio en el cumplimiento de sus funciones y cumplir con los
plazos establecidos para cada caso presentado y dar solucion

oportuna a un reclamo presentado con eficiencia.
Tabla 13

Tabla que evidencia si existe interés de la obligacion de resolver por parte de los

administradores de Electrocentro

Analisis a los expedientes por

SAP en OSINERGMIN del
¢Existe interés de la

departamento de Huanuco del
obligacioén de ~p Total
resolver por parte de afno 2022.
los administradores
de Electrocentro?
f % f %
Si 02 20 10
100
No 08 80
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Figura 4
¢Se evidencia que existe interés de la obligacién de resolver por parte de los

administradores de Electrocentro?

80
70
60
50
40
30
20
10

Sl NO

Analisis

En la tabla 13 del analisis a los expedientes por aplicacion al
SAP en OSINERMING del departamento de Huanuco; se pudo
advertir que en el 80% de los expedientes, se evidencié que no
existe interés de la obligacion de resolver por parte los
administradores de Electrocentro, asimismo un 20% de los
expedientes analizados se evidencio que los administradores de
Electrocentro si muestran interés de la obligacion de resolver.
Interpretacién

Los administradores de Electrocentro en su mayoria no
demuestran interés en resolver los reclamos o solicitudes de los
clientes y usuarios. Esto indica una falta de compromiso con la
atencion al cliente y la resolucion de conflictos esta falta de interés
en resolver los casos presentados puede ser un indicador de que
los administradores de Electrocentro no consideran que la
resolucion de reclamos sea una prioridad o una obligacion
importante lo que genera insatisfaccion en los usuarios teniendo
que recurrir a la aplicacion del SAP para de esta manera recibir la
justicia esperada, por lo que concluimos que Electrocentro deberia
proporcionar capacitacion a sus administradores sobre la

importancia de la atencion al cliente y la resolucién de conflictos y
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a sus administrados brindar centros de capacitaciones gratuitas
sobre el cumplimiento de obligacién de resolver dentro del plazo
establecido por JARU con una notificacion diligente.

Tabla 14

Tabla que evidencia si existen mecanismos de solucién para disminuir la

aplicacion del SAP en el procedimiento administrativo de reclamo

Analisis a los expedientes por

¢Existen SAP en OSINERGMIN del
mecanismos de
solucion para departamento de Huanuco del Total
disminuir la afo 2022.
aplicacion del SAP en
el procedimiento
administrativo de
reclamo? f % f %
Si 02 20 10
100
No 08 80
Figura 5

¢Se evidencia si existen mecanismos de solucién para disminuir la aplicacion del

SAP en el procedimiento administrativo de reclamo?

Analisis

En la tabla 14 del analisis a los expedientes por aplicacion al
SAP en OSINERMING del departamento de Huanuco; se pudo
advertir que en el 80% de los expedientes, se evidencido que no
existe mecanismos de solucion para disminuir la aplicacion del
Silencio Administrativo Positivo, asimismo un 20% de los

expedientes analizados se evidencio que si existe mecanismos de
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solucién para disminuir la aplicacion del Silencio Administrativo

Positivo.

Interpretacién

De lo analizado demuestra una falta de planificacion vy

estrategia para abordar los reclamos, solicitudes de los clientes y

usuarios del Electrocentro, siendo que de tener mecanismos

eficientes y oportunos los reclamos no llegarian hasta el

OSINERMING en queja, siendo que serian resuelto en la misma

empresa, cumpliendo de esta forma con los plazos establecidos, la

debida notificacion y correcta aplicacion de las normas establecidas
en el Procedimiento Administrativo de Reclamo. Por lo que
concluimos que se debe disenar e implementar mecanismos de
solucion efectivos en la gestion de reclamos y solicitudes, asi como
realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Con la hipétesis general: E/ nivel de Aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo,
de los administrados de Electrocentro, es alto, en OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco, 2022.

Partiendo de nuestro marco teédrico se tiene que a (fojas 21) el
investigador Escate (2021) sostiene que; durante el 2020, la
implementacion de métodos alternativos para solucionar conflictos ha
mostrado una eficacia limitada en la resolucion de disputas
administrativas trilaterales a cargo de OSINERGMIN Huanuco. Ademas,
se conoce que los mecanismos extintivos permiten finalizar el
procedimiento sin necesidad de recurrir a uno sancionador. Sin embargo,
no se han hallado estudios previos sobre el empleo de conciliacion y
transaccion en la resolucion de procedimientos trilaterales.

Asimismo, a (fojas 26) Guzman (2020) refiere que la empresa
distribuidora se pronuncia fuera de los plazos establecidos en el articulo
21.2; por lo tanto, dicha resolucion es nula. Igualmente, la notificacién
fuera del plazo no tiene validez en ningun caso. A peticion del usuario o
de oficio, JARU declarara la aplicacién del silencio administrativo

positivo, que significa que su reclamacion sera considerada valida y
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tendra el caracter de resolucion que concluye el procedimiento. Ademas,
la aplicacion del silencio administrativo positivo se proclamara
unicamente si no infringe el ordenamiento juridico, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.3 del articulo 5° y en el numeral 10.3 del
articulo 10° de la Ley N° 27444 y sus reformas.

Continuando con la contrastacién tenemos a la tabla 3 a (fojas 43)
donde los expertos refirieron que, JARU o OSINERGMIN ha recibido
quejas pidiendo la aplicacién del Silencio Administrativo Positivo porque
la empresa distribuidora Electrocentro no ha cumplido con pronunciarse
sobre el reclamo, ni sobre alguno de los puntos reclamados, dentro de
los tiempos establecidos en el numeral 1 del articulo 20° de esta
Directiva. También porque no se ha pronunciado sobre el recurso de
reconsideracion en un plazo de diez (10) dias habiles como lo establece
esta Directiva y no se han notificado sus resoluciones dentro de cinco (5)
dias habiles a partir del dia siguiente al emitirse.

Finalmente tenemos en la tabla 10 a (fojas 60) que los
administradores de la empresa de Electrocentro, no fueron diligentes al
resolver un reclamo, lo que llevd a que el usuario recurriera al Silencio
Administrativo Positivo (SAP), esto debido a que en su mayoria los
administradores no cumplen con los plazos establecidos por el
Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, generando la
aplicacion del SAP, ocasionando que sea alto el nivel de esta aplicacion
del SAP, causando un incremento de expedientes a resolver por el
JARU. Lo que nos da que pensar que estos resultados sugieren que la
empresa de energia eléctrica Electrocentro, puede tener debilidades en
su proceso de gestion de reclamos, por lo que concluimos que la
empresa deberia revisar y mejorar su proceso de gestion de reclamos
para asegurarse de que se resuelvan de manera eficiente y oportuna.

En consecuencia, a efecto de lo expuesto sefialamos que nuestra
hipdtesis general es valida y cierta.

Con la hipoétesis especifica 1: Los factores que generan la Aplicacion
del Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento de reclamo, de

los administrados de Electrocentro son: La falta de una buena ética
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profesional por parte de los administradores, asimismo el poco interés
de la obligacion de resolver de los administrados, también una mala
logistica en la empresa distribuidora Electrocentro, finalmente las
sanciones a los administradores en via administrativa o penales son
minimas o nulas, en OSINERMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Analizando de nuestro marco tedrico tenemos a (fojas 19) el
investigador Lazaro (2019) que sefala que; de igual manera, podemos
llegar a la conclusién de que unicamente se debe implementar el Silencio
Administrativo Positivo en aquellos procedimientos de reclamo donde
existan normas que especifiquen con claridad las repercusiones de
aceptar como fundada la solicitud del usuario de los Servicios de
Saneamiento.

Seguidamente (fojas 20) el investigador Cardenas (2021) refiere
que; el silencio administrativo positivo esta vinculado con la falta de
actividad administrativa de los funcionarios en cuanto a cumplir con los
plazos establecidos por la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
Ademas, la falta de respuesta en un plazo razonable esta relacionada
con el incumplimiento de los funcionarios con respecto a los plazos que
prevé la ley de procedimientos administrativos generales de la
Municipalidad Provincial.

Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 4 a (fojas 47) sefalaron que, los administradores de
Electrocentro han demostrado una mala ética profesional en el proceso
de reclamo, ya que no se pronuncian sobre el reclamo dentro del tiempo
establecido por JARU cuando anul6 la resolucion emitida anteriormente,
tampoco lo hacen en relacion al recurso de reconsideracion dentro de
los diez (10) dias habiles establecidos en esta Directiva y no notifican su
resolucién cinco (5) dias habiles después de ser emitida. Por lo tanto,
consideramos que, se debe fortalecer el recurso humano de la
distribuidora, como mayor capacitacion al personal, asimismo debe
existir mayor supervision interna y finalmente asignacion eficiente de
tareas. Asimismo, en la tabla 5 a (fojas 47) los expertos mencionaron
que, los administradores de Electrocentro no estan mostrando una

adecuada ética profesional, de igual forma no estan mostrando interés
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de resolver, por lo cual, esto serian factores fundamentales para generar
la aplicacion del SAP en el procedimiento de reclamo.

Asimismo, tenemos en la tabla 12 a (fojas 62) de los expedientes
analizados se muestra que los administradores de Electrocentro no
cumplen adecuadamente con sus responsabilidades, lo que genera
retrasos, errores y problemas en la atencién a los clientes y usuarios, la
falta de cumplimiento indica un incumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos lo cual obedece a que las sanciones a estos
malos administradores no son rigurosas 0 escasa en ocasiones, por lo
que nos da a entender que los administradores de Electrocentro carecen
de ética profesional, lo que afecta la calidad del servicio y la confianza
en la empresa; evidenciando una débil gestion y supervision, por lo que
concluimos que se deben regular sanciones mas rigurosas para aquellos
malos administradores de empresas, para asi de esa manera pongan
mas empeno en el cumplimiento de sus funciones y cumplir con los
plazos establecidos para cada caso presentado y dar solucién oportuna

a un reclamo presentado con eficiencia.

Por ultimo, tenemos en la tabla 13 a (fojas 64) que los
administradores de Electrocentro en su mayoria no demuestran interés
en resolver los reclamos o solicitudes de los clientes y usuarios. Esto
indica una falta de compromiso con la atencion al cliente y la resolucion
de conflictos esta falta de interés en resolver los casos presentados
puede ser un indicador de que los administradores de Electrocentro no
consideran que la resolucion de reclamos sea una prioridad o una
obligacion importante lo que genera insatisfaccibn en los usuarios
teniendo que recurrir a la aplicacion del SAP para de esta manera recibir
la justicia esperada, por lo que concluimos que Electrocentro deberia
proporcionar capacitacidén a sus administradores sobre la importancia de
la atencién al cliente y la resolucion de conflictos y a sus administrados
brindar centros de capacitaciones gratuitas sobre el cumplimiento de
obligacion de resolver dentro del plazo establecido por JARU con una

notificacién diligente.

64



Por consiguiente y a efecto de lo expresado sefialamos que nuestra

hipbtesis especifica 1 es valida y cierta.
Con la hipétesis especifica 2: Los derechos y principios vulnerados de
los administrados para llegar a la Aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo son: El derecho
de peticion administrativa, asimismo el principio de legalidad amparada
en el Art. IV de la ley N° 27444, finalmente el principio de predictibilidad,
en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Partiendo de nuestro marco tedrico tenemos a (fojas 20) el
investigador Cardenas (2021) sefala que; hay una correlacion entre el
principio de legalidad frente a la falta de respuesta al administrado y la
violacion de los derechos constitucionales por parte de los funcionarios
publicos en el proceso administrativo del municipio provincial de Coronel
Portillo.

Seguidamente tenemos a (fojas 27) el autor Moron (2018) refiere
que, en el articulo 2, inciso 20 de la Constitucién Politica del Estado se
establece el derecho esencial a la peticion y la correspondiente
responsabilidad de respuesta que tienen las autoridades. Este articulo
sostiene que (toda persona tiene derecho a presentar solicitudes, ya sea
individualmente o en grupo, por escrito ante la autoridad
correspondiente, que esta obligada a emitir una respuesta también por
escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad).

Asimismo a (fojas 33) el autor Benalcazar (2018) sefnala que, es
relevante indicar que, tanto en la creacion del texto constitucional como
del legal, se evidencia que este derecho no consiste tnicamente en el
simple hecho de dirigirse a las autoridades, sino que también les exige
el deber de responder; no solo de manera oportuna y explicita, sino
ademas apropiada; lo pertinente es exactamente aquello que esta
conforme a derecho.7 En otras palabras, el Derecho de Peticion del
administrado no se reduce a tener la capacidad de solicitar, requerir o
recurrir; significa necesariamente la obligacion de resolver por parte de
la administracion publica, tal como lo estipula el numeral 23 del articulo

66 de la Constitucion.
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Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 7 a (fojas 52) senalaron que, el Organismo
Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria no cuenta con una
norma que establezca las infracciones y sanciones por el incumplimiento
del deber de resolver, por lo tanto, nos encontramos frente al supuesto
de infraccioén, al principio ético de eficiencia y responsabilidad por no
tramitar en su debida oportunidad el reclamo, por lo que resulta viable el
inicio de un procedimiento administrativo disciplinario.

Finalmente tenemos en la tabla 11 a (fojas 60) que los
administradores de la empresa de Electrocentro; no fueron diligentes al
resolver un reclamo, lo que llevd a que el usuario recurriera al Silencio
Administrativo Positivo (SAP) esto debido a que en su mayoria los
administradores no cumplen con los plazos establecidos por el
Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, generando la
aplicacién del SAP y haciendo que sea demasiado alto el nivel de esta
aplicacién del SAP causando un incremento de expedientes a resolver
por el JARU, lo que nos da que pensar que estos resultados sugieren
que la empresa de energia eléctrica; Electrocentro, puede tener
debilidades en su proceso de gestion de reclamos, por lo que concluimos
que la empresa de Electrocentro deberia revisar y mejorar su proceso
de gestion de reclamos para asegurarse de que se resuelvan de manera
eficiente y oportuna.

En consecuencia, a efecto de lo expuesto sefialamos que nuestra
hipbtesis especifica 2 es valida y cierta.

Con la hipoétesis especifica 3 Los mecanismos de solucion para
disminuir la  Aplicacion del Silencio Administrativo positivo, en el
procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro son: Crear centros de capacitaciones gratuitas para los
administrados de Electrocentro con temas de buen cumplimiento de
obligacion de resolver dentro del plazo establecido por JARU con una
buena notificacion a las partes competentes, asimismo incrementar el

personal de Electrocentro que tengan buenos valores éticos, finalmente
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que el Estado brinde asesoria juridica gratuita a los administrados de
Electrocentro, OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Partiendo de nuestro marco teodrico tenemos a (fojas 24) el autor
Aguado (2014) sefala que la notificacién de la resolucion que cierra el
procedimiento en un plazo determinado es la actividad administrativa por
excelencia que previene la generacion del silencio. Durante este plazo,
no solo se debe emitir la resolucion, sino también notificarla; de lo
contrario, seria posible que la Administracién decidiera si hay o no
silencio simplemente antedatando las resoluciones.

Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 8 a (fojas 54) senhalaron que, el Estado mediante una
norma con rango de ley ha atribuido a Osinergmin la potestad normativa
en los procedimientos a su cargo, por lo tanto, se encuentra autorizada
para dictar una resolucidon que establezca la escala de multas y
sanciones, la cual comprenderia las tipificaciones de infracciones
respecto a la obligacion de pronunciarse y notificar las resoluciones del
procedimiento de reclamo dentro del plazo establecido, lo que generaria
confiabilidad en los usuarios. Ademas, la empresa debe implementar
mecanismos que permitan supervisar internamente a sus trabajadores,
reforzar el conocimiento de los mismos y establecer mecanismos para
disminuir el incumplimiento de deberes, asimismo a (fojas 49) en la tabla
6 los expertos refirieron que, el Organismo Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria no cuenta con una norma que establezca las
infracciones y sanciones por el incumplimiento del deber de resolver, por
lo tanto, nos encontramos frente al supuesto de infraccion, al principio
ético de eficiencia y responsabilidad por no tramitar en su debida
oportunidad el reclamo, por lo que resulta viable el inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario.

Por ultimo en la tabla 14 a (fojas 66) tenemos de lo analizado
demuestra una falta de planificacion y estrategia para abordar los
reclamos, solicitudes de los clientes y usuarios del Electrocentro, siendo
que de tener mecanismos eficientes y oportunos los reclamos no
llegarian hasta el OSINERMING en queja, siendo que serian resuelto

en la misma empresa, cumpliendo de esta forma con los plazos
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establecidos, la debida notificacion y correcta aplicacion de las normas
establecidas en el Procedimiento Administrativo de Reclamo. Por lo que
concluimos que se debe disefiar e implementar mecanismos de solucién
efectivos en la gestién de reclamos y solicitudes, asi como realizar
ajustes y mejoras segun sea necesario.

En consecuencia, a efecto de lo expuesto sefialamos que nuestra

hipdtesis especifica 3 es valida y cierta.

68



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Con la formulacién general: ;Cual es el nivel de aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de
Huénuco, 20227

Partiendo de nuestro marco tedrico se tiene que a (fojas 21) el
investigador Escate (2021) sostiene que; durante el 2020, la implementacion
de métodos alternativos para solucionar conflictos ha mostrado una eficacia
limitada en la resolucion de disputas administrativas trilaterales a cargo de
OSINERGMIN Huanuco. Ademas, se conoce que los mecanismos extintivos
permiten finalizar el procedimiento sin necesidad de recurrir a uno
sancionador. Sin embargo, no se han hallado estudios previos sobre el empleo
de conciliacién y transaccion en la resolucién de procedimientos trilaterales.

Asimismo, a (fojas 26) Guzman (2020) refiere que, la empresa
distribuidora se manifiesta fuera de los plazos fijados en el articulo 21.2, por
lo que la resolucion es nula. De igual manera, la notificacion mas alla del plazo
no tiene validez en ninguna circunstancia. Por requerimiento del usuario o de
oficio, JARU declarara la aplicacién del silencio administrativo positivo. Esto
quiere decir que su reclamacion sera reconocida como valida y se le dara el
caracter de resolucion que finaliza el procedimiento. Asimismo, conforme lo
que sefala el numeral 5.3 del articulo 5° y el numeral 10.3 del articulo 10° de
la Ley N° 27444 y sus reformas, se aplicara el silencio administrativo positivo
solamente si no contraviene el ordenamiento juridico.

Continuando con la contrastacion tenemos a la tabla 3 a (fojas 43) donde
los expertos refirieron que, JARU o OSINERGMIN ha recibido quejas pidiendo
la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo porque la empresa
distribuidora Electrocentro no ha cumplido con pronunciarse sobre el reclamo,
ni sobre alguno de los puntos reclamados, dentro de los tiempos establecidos
en el numeral 1 del articulo 20° de esta Directiva. También porque no se ha

pronunciado sobre el recurso de reconsideracién en un plazo de diez (10) dias
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habiles como lo establece esta Directiva y no se han notificado sus
resoluciones dentro de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente al
emitirse.

Finalmente tenemos en la tabla 10 a (fojas 60) que los administradores
de la empresa de Electrocentro, no fueron diligentes al resolver un reclamo,
lo que llevé a que el usuario recurriera al SAP, esto debido a que en su
mayoria los administradores no cumplen con los plazos establecidos por el
Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, generando la aplicacion del
SAP, ocasionando que sea alto el nivel de esta aplicacién del SAP, causando
un incremento de expedientes a resolver por el JARU. Lo que nos da que
pensar que estos resultados sugieren que la empresa de energia eléctrica
Electrocentro, puede tener debilidades en su proceso de gestion de reclamos,
por lo que concluimos que la empresa deberia revisar y mejorar su proceso
de gestién de reclamos para asegurarse de que se resuelvan de manera
eficiente y oportuna.

En consecuencia, a efecto de lo expuesto sefialamos que, el nivel de
Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento
administrativo de reclamo, de los administrados de Electrocentro, es alto, en
OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Con la formulacién especifica 1: ;Cuales son los factores que generan
la Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento
administrativo de reclamo, de los administrados de Electrocentro, en
OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022?

Analizando de nuestro marco tedrico tenemos a (fojas 19) el investigador
Lazaro (2019) que sefala que; de igual manera, podemos llegar a la
conclusion de que unicamente se debe implementar el Silencio Administrativo
Positivo en aquellos procedimientos de reclamo donde existan normas que
especifiquen con claridad las repercusiones de aceptar como fundada la
solicitud del usuario de los Servicios de Saneamiento.

Seguidamente (fojas 20) el investigador Cardenas (2021) refiere que; el
silencio administrativo positivo esta vinculado con la falta de actividad
administrativa de los funcionarios en cuanto a cumplir con los plazos

establecidos por la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Ademas, la
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falta de respuesta en un plazo razonable esta relacionada con el
incumplimiento de los funcionarios con respecto a los plazos que prevé la ley
de procedimientos administrativos generales de la Municipalidad Provincial.

Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 4 a (fojas 47) sefalaron que, los administradores de
Electrocentro han demostrado una mala ética profesional en el proceso de
reclamo, ya que no se pronuncian sobre el reclamo dentro del tiempo
establecido por JARU cuando anulé la resolucion emitida anteriormente,
tampoco lo hacen en relacion al recurso de reconsideracion dentro de los diez
(10) dias habiles establecidos en esta Directiva y no notifican su resolucion
cinco (5) dias habiles después de ser emitida. Por lo tanto, consideramos que,
se debe fortalecer el recurso humano de la distribuidora, como mayor
capacitacion al personal, asimismo debe existir mayor supervision interna y
finalmente asignacion eficiente de tareas. Asimismo, en la tabla 5 a (fojas 47)
los expertos mencionaron que, los administradores de Electrocentro no estan
mostrando una adecuada ética profesional, de igual forma no estan mostrando
interés de resolver, por lo cual, esto serian factores fundamentales para
generar la aplicacion del SAP en el procedimiento de reclamo.

Asimismo, tenemos en la tabla 12 a (fojas 62) de los expedientes
analizados se muestra que los administradores de Electrocentro no cumplen
adecuadamente con sus responsabilidades, lo que genera retrasos, errores
y problemas en la atencién a los clientes y usuarios, la falta de cumplimiento
indica un incumplimiento de las normas y procedimientos establecidos lo cual
obedece a que las sanciones a estos malos administradores no son rigurosas
0 escasa en ocasiones, por lo que nos da a entender que los administradores
de Electrocentro carecen de ética profesional, lo que afecta la calidad del
servicio y la confianza en la empresa; evidenciando una débil gestion y
supervision, por lo que concluimos que se deben regular sanciones mas
rigurosas para aquellos malos administradores de empresas, para asi de esa
manera pongan mas empeno en el cumplimiento de sus funciones y cumplir
con los plazos establecidos para cada caso presentado y dar solucidon

oportuna a un reclamo presentado con eficiencia.
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Por ultimo, tenemos en la tabla 13 a (fojas 64) que los administradores
de Electrocentro en su mayoria no demuestran interés en resolver los
reclamos o solicitudes de los clientes y usuarios. Esto indica una falta de
compromiso con la atencion al cliente y la resolucion de conflictos esta falta
de interés en resolver los casos presentados puede ser un indicador de que
los administradores de Electrocentro no consideran que la resolucion de
reclamos sea una prioridad o una obligacion importante lo que genera
insatisfaccion en los usuarios teniendo que recurrir a la aplicacion del SAP
para de esta manera recibir la justicia esperada, por lo que concluimos que
Electrocentro deberia proporcionar capacitacién a sus administradores sobre
la importancia de la atencion al cliente y la resolucion de conflictos y a sus
administrados brindar centros de capacitaciones gratuitas sobre el
cumplimiento de obligacion de resolver dentro del plazo establecido por JARU
con una notificacion diligente.

Por consiguiente y a efecto de lo expresado sefialamos que, los factores
que generan la Aplicaciéon del Silencio Administrativo Positivo, en el
procedimiento de reclamo, de los administrados de Electrocentro son: La falta
de una buena ética profesional por parte de los administradores, asimismo el
poco interés de la obligacion de resolver de los administrados, también una
mala logistica en la empresa distribuidora Electrocentro, finalmente las
sanciones a los administradores en via administrativa o penales son minimas
o nulas, en OSINERMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Con la formulacién especifica 2: ;Cuales son los derechos y principios
vulnerados de los administrados para llegar a la Aplicaciéon del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de
Huénuco, 20227

Partiendo de nuestro marco tedrico tenemos a (fojas 20) el investigador
Cardenas (2021) senala que; hay una correlacion entre el principio de
legalidad frente a la falta de respuesta al administrado y la violacion de los
derechos constitucionales por parte de los funcionarios publicos en el proceso
administrativo del municipio provincial de Coronel Portillo.

Seguidamente tenemos a (fojas 27) el autor Morén (2018) refiere que,

en el articulo 2, inciso 20 de la Constitucion Politica del Estado se establece
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el derecho esencial a la peticién y la correspondiente responsabilidad de
respuesta que tienen las autoridades. Este articulo sostiene que (toda persona
tiene derecho a presentar solicitudes, ya sea individualmente o en grupo, por
escrito ante la autoridad correspondiente, que esta obligada a emitir una
respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad).

Asimismo a (fojas 33) el autor Benalcazar (2018) sefiala que, es
relevante indicar que, tanto en la creacion del texto constitucional como del
legal, se evidencia que "este derecho no consiste unicamente en el simple
hecho de dirigirse a las autoridades, sino que también les exige el deber de
responder; no solo de manera oportuna y explicita, sino ademas apropiada; lo
pertinente es exactamente aquello que esta conforme a derecho".7 En otras
palabras, el Derecho de Peticion del administrado no se reduce a tener la
capacidad de solicitar, requerir o recurrir; significa necesariamente la
obligacion de resolver por parte de la administracion publica, tal como lo
estipula el numeral 23 del articulo 66 de la Constitucion.

Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 7 a (fojas 52) sefalaron que, el Organismo Supervisor de
la Inversion de Energia y Mineria no cuenta con una norma que establezca
las infracciones y sanciones por el incumplimiento del deber de resolver, por
lo tanto, nos encontramos frente al supuesto de infraccion, al principio ético
de eficiencia y responsabilidad por no tramitar en su debida oportunidad el
reclamo, por lo que resulta viable el inicio de un procedimiento administrativo
disciplinario.

Finalmente tenemos en la tabla 11 a (fojas 60) que los administradores
de la empresa de Electrocentro; no fueron diligentes al resolver un reclamo,
lo que llevé a que el usuario recurriera al Silencio Administrativo Positivo
(SAP) esto debido a que en su mayoria los administradores no cumplen con
los plazos establecidos por el Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural, generando la aplicacion del SAP y haciendo que sea demasiado alto
el nivel de esta aplicacion del SAP causando un incremento de expedientes a
resolver por el JARU, lo que nos da que pensar que estos resultados sugieren
que la empresa de energia eléctrica; Electrocentro, puede tener debilidades

en su proceso de gestion de reclamos, por lo que concluimos que la empresa
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de Electrocentro deberia revisar y mejorar su proceso de gestién de reclamos
para asegurarse de que se resuelvan de manera eficiente y oportuna.

En consecuencia, a efecto de lo expuesto sefialamos que, los derechos
y principios vulnerados de los administrados para llegar a la Aplicacion del
Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo
son: El derecho de peticidén administrativa, asimismo el principio de legalidad
amparada en el Art. IV de la ley N° 27444, finalmente el principio de
predictibilidad, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 2022.

Con la formulacién especifica 3: ;Qué mecanismos de solucion se
debe proponer para disminuir la aplicacion del silencio administrativo positivo,
en el procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro, en OSINERGMIN del Departamento de Huanuco, 20227

Partiendo de nuestro marco teérico tenemos a (fojas 24) el autor Aguado
(2014) sefiala que la notificacion de la resolucidon que cierra el procedimiento
en un plazo determinado es la actividad administrativa por excelencia que
previene la generacion del silencio. Durante este plazo, no solo se debe emitir
la resolucién, sino también notificarla; de lo contrario, seria posible que la
Administracion decidiera si hay o no silencio simplemente antedatando las
resoluciones.

Continuando con la contrastacion tenemos de la respuesta de los
expertos en la tabla 8 a (fojas 54) senalaron que, el Estado mediante una
norma con rango de ley ha atribuido a Osinergmin la potestad normativa en
los procedimientos a su cargo, por lo tanto, se encuentra autorizada para
dictar una resolucion que establezca la escala de multas y sanciones, la cual
comprenderia las tipificaciones de infracciones respecto a la obligacion de
pronunciarse y notificar las resoluciones del procedimiento de reclamo dentro
del plazo establecido, lo que generaria confiabilidad en los usuarios. Ademas,
la empresa debe implementar mecanismos que permitan supervisar
internamente a sus trabajadores, reforzar el conocimiento de los mismos y
establecer mecanismos para disminuir el incumplimiento de deberes,
asimismo a (fojas 49) en la tabla 6 los expertos refirieron que, el Organismo
Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria no cuenta con una norma que
establezca las infracciones y sanciones por el incumplimiento del deber de

resolver, por lo tanto, nos encontramos frente al supuesto de infraccion, al
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principio ético de eficiencia y responsabilidad por no tramitar en su debida
oportunidad el reclamo, por lo que resulta viable el inicio de un procedimiento
administrativo disciplinario.

Por ultimo en la tabla 14 a (fojas 66) tenemos de lo analizado demuestra
una falta de planificacion y estrategia para abordar los reclamos, solicitudes
de los clientes y usuarios del Electrocentro, siendo que de tener mecanismos
eficientes y oportunos los reclamos no llegarian hasta el OSINERMING en
queja, siendo que serian resuelto en la misma empresa, cumpliendo de esta
forma con los plazos establecidos, la debida notificacidén y correcta aplicacion
de las normas establecidas en el Procedimiento Administrativo de Reclamo.
Por lo que concluimos que se debe disefiar e implementar mecanismos de
solucion efectivos en la gestion de reclamos y solicitudes, asi como realizar
ajustes y mejoras segun sea necesario.

En consecuencia, en consideracion a lo expresado debemos sefialar
que, los mecanismos de solucién para disminuir la Aplicacién del Silencio
Administrativo positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro son: Que, OSINERGMIN apruebe la
tipificacion y escala de multas de las infracciones respecto al incumplimiento
de plazos para pronunciarse y notificar las resoluciones dentro de un
procedimiento administrativo de reclamo, el cual incluya contar con un registro
del primer ejemplar de las cedulas de notificacion que constan en
autocopiativo en calidad de cargo (fisico), asi como el procedimiento de
fiscalizacion y sancién correspondiente. Se establezca como meta prioritaria
realizar capacitaciones constantes al personal de Electrocentro sobre plazos
y régimen de notificaciones. Incrementar personal de Electrocentro que
tengan buenos valores éticos, finalmente se establezcan sanciones

disciplinarias graves a los administradores que incumplen con su deber.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion

Se ha logrado identificar que, el nivel de Aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en el procedimiento administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro, es alto, en OSINERGMIN, ya que, los
administradores de la empresa de Electrocentro, no fueron diligentes al
resolver un reclamo, lo que llevd a que el usuario recurriera al Silencio
Administrativo Positivo, esto debido a que en su mayoria los administradores
no cumplen con los plazos establecidos por el Procedimiento Administrativo
de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural (Fuente: Escate a fojas 21, Guzman a fojas 26,
Tabla 3y 10).
Segunda conclusién

Se ha logrado determinar que, los factores que generan la Aplicacién del
Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento de reclamo, de los
administrados de Electrocentro son: La falta de una buena ética profesional
por parte de los administradores, asimismo el poco interés de la obligacién de
resolver de los administrados, también una mala logistica en la empresa
distribuidora Electrocentro, finalmente las sanciones a los administradores en
via administrativa o penales son minimas o nulas, en OSINERMIN del
Departamento de Huanuco, 2022. (Fuente: Lazaro a fojas 19, Cardenas a
fojas 20, tabla 4, 5, 12 y 13).
Tercera conclusién

Se ha logrado identificar que, los derechos y principios vulnerados de los
administrados para llegar a la Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo,
en el procedimiento administrativo de reclamo son: El derecho de peticidén
administrativa, asimismo el principio de legalidad amparada en el Art. IV de la
ley N° 27444, finalmente el principio de predictibilidad, en OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco, 2022. (Fuente: Cardenas a fojas 20, Morén a fojas
27, Benalcazar a fojas 33, tabla 7 y 11).
Cuarta conclusién

Se ha logrado proponer que, los mecanismos de solucion para disminuir

la Aplicacion del Silencio Administrativo positivo, en el procedimiento
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administrativo de reclamo, de los administrados de Electrocentro son: Que,
OSINERGMIN apruebe la tipificacion y escala de multas de las infracciones
respecto al incumplimiento de plazos para pronunciarse y notificar las
resoluciones dentro de un procedimiento administrativo de reclamo, el cual
incluya contar con un registro del primer ejemplar de las cedulas de
notificacién que constan en autocopiativo en calidad de cargo (fisico), asi
como el procedimiento de fiscalizacion y sancidn correspondiente. Se
establezca como meta prioritaria realizar capacitaciones constantes al
personal de Electrocentro sobre plazos y régimen de notificaciones.
Incrementar personal de Electrocentro que tengan buenos valores éticos,
finalmente se establezcan sanciones disciplinarias graves a los
administradores que incumplen con su deber. (Fuente: Aguado a fojas 24,
tabla 6, 8 y 14).
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

A Electrocentro, que cumpla con pronunciarse sobre el reclamo, o sobre
alguno de los puntos reclamados, en los plazos establecidos en el numeral 1
del articulo 20° de la presente Directiva, se pronuncie sobre el reclamo o sobre
alguno de los puntos reclamados, en el plazo que establecié JARU al declarar
la nulidad de la resolucién previamente emitida, se pronuncie sobre el recurso
de reconsideracion, en el plazo de diez (10) dias habiles previsto en la
presente Directiva y notifique su resolucién en el plazo de cinco (5) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de emitida.
Segunda recomendacioén

La Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios debe habilitar una
plataforma en linea que permita monitorear el cauce del reclamo, tiempos
establecidos en la normativa vigente, cargos de recepcion y finalmente debe
publicar estadisticas sobre los tiempos de respuestas.
Tercera recomendacién

Alos administradores de Electrocentro, deben respetar el procedimiento
administrativo de reclamo vertido en el articulo 64 del codigo de proteccion y
defensa del consumidor y el articulo IV del titulo preliminar de la Ley 27444,
con la finalidad de disminuir los derechos y principios del consumidor.
Cuarta recomendacion

A OSINERGMIN, debe contar con una norma que establezca un proceso
de supervision al procedimiento de reclamo que involucra el cumplimiento de
los plazos para resolver los mismos, por ende, se debe encontrar tipificadas

las infracciones, sanciones y multas que la concesionaria infringe.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION: APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECLAMO, DE

LOS ADMINISTRADOS DE ELECTROCENTRO, EN OSINERGMIN DEL DEPARTAMENTO DE HUANUCO, 2022.

Tesista: Bach. Chavez Chogas, Perla Ruby

Asesor: Mg. Benancio Marcelo, Pedro Claudio

Metodolo
i6 ia de
Formulacion del Objetivo Hipotesis Variable Indicadores g
problema la
investigac
iéon
Formulacién general Objetivo general Hipotesis general. Variable  -Articulos 106° y siguientes Tipo de
¢Cudl es el nivel de |de_ntifi(_:,ar el ni\(e| d_e El nivel de Aplicacion del Silencio Independ donde regula el derecho de investigac
aplicacién  del  Silencio Zpl'cf"(?'o” del Silencio  Agministrativo Positivo, en el procedimiento _ peticion con mayor ién:
Administrativo Positivo, en drr)lplstranvo administrativo de reclamo, de los lente: amplitud. Aplicada
o Positivo, en el o .
el procedimiento procedimiento administrados de Electrocentro, es alto, en Procedim - Se genera por el
administrativo de reclamo, sgministrativo de OSINERGMIN del Departamento de jento incumplimiento  de  los Enfoque:
de los administrados de reclamo, de los Huanuco, 2022. . administradores. Mixto
L T - administr
Electrocentro, en administrados de Hipétesis especificas - Es un derecho Nivel:
OSINERGMIN del Electrocentro, en  He1. Los factores que generan la Aplicacion ativo de  fyndamental de todos los Ex Iic.ativo
Departamento de Huanuco, OSINERGMIN del del Silencio Administrativo de reclamo de los reclamo administrados. P
20227 Departamento de administrados de Electrocentro son: La falta - Se encuentra regularizado icaR
o Huanuco, 2022. - _ : - Derecho . Diseiio:
Formulaciones Objetivos especificos de una buena ética profesional por parte de g en el Art. IV de la ley N° 4
especificas Oel. Determinar los los administradores, asimismo el poco Y€ 27444. experiment
Fe1.;Cuales son los factores que generan interés de la obligacion de resolver de los peticion. -Los administradores deben 5 4e corte
factores que generan la 1a  Aplicacion  del administrados, también una mala logistica _Principio actuar con respeto a SUS ransversal
Aplicacion  del  Silencio  Silencio Administrativo g |a empresa distribuidora Electrocentro, facultades explicativo
Administrativo Positivo, en Posqu,_ en el finalmente las  sanciones a los de -Los administradores deben
o procedimiento de . . - . .
el procedimiento reclamo de los administradores en via administrativa o legalidad. actuar guardando respeto a
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Administrativo de reclamo,
de los administrados de
Electrocentro, en
OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco,
20227

Fe2.;Cuales son los
derechos y  principios
vulnerados de los

administrados para llegar a
la Aplicacion del Silencio
Administrativo Positivo, en
el procedimiento
administrativo de reclamo,
en OSINERGMIN  del
Departamento de Huanuco,
20227

Fe3.;Qué mecanismos de
solucién se debe proponer
para disminuir la aplicacion
del silencio administrativo
positivo, en el
procedimiento
administrativo de reclamo,
de los administrados de
Electrocentro, en
OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco,
20227

administrados de
Electrocentro, en
OSINERGMIN del
Departamento de

Huanuco, 2022.

Oe2.ldentificar los
derechos y principios
vulnerados de los
administrados para
llegar a la Aplicacion

del Silencio
Administrativo

Positivo, en el
procedimiento

administrativo de
reclamo, de los
Administrados de
Electrocentro, en
OSINERGMIN del
Departamento de

Huanuco, 2022.

Oe3.Proponer

mecanismos de
solucion para
disminuir la Aplicacion
del Silencio
Administrativo

positivo, en el
procedimiento

administrativo de

penales son minimas o nulas, en
OSINERMIN  del Departamento de
Huanuco, 2022.

He2. Los derechos y principios vulnerados
de los administrados para llegar a la
aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo son: ElI derecho de peticidon
administrativa, asimismo el principio de
legalidad amparada en el Art. IV de la ley N°
27444, finalmente el principio de
predictibilidad, en OSINERGMIN del
Departamento de Huanuco, 2022.

He3. Los mecanismos de solucién para
disminuir la Aplicacion del Silencio
Administrativo positivo, en el procedimiento
administrativo de reclamo, de los
administrados de Electrocentro son: Que,
OSINERGMIN apruebe la tipificacién vy
escala de multas de las infracciones
respecto al incumplimiento de plazos para
pronunciarse y notificar las resoluciones
dentro de un procedimiento administrativo
de reclamo, el cual incluya contar con un
registro del primer ejemplar de las cedulas
de notificacion que constan en
autocopiativo en calidad de cargo (fisico),
asi como el procedimiento de fiscalizacion y
sancion correspondiente. Se establezca
como meta prioritaria realizar

-Principio
de
predictibili
dad
Variable
dependie
nte:
Silencio
Administr
ativo
Positivo
Dimensio
nes

- Factores

-Social

Importanc

ia

la constitucién, al derecho y
alaley.

- Los administrados pueden
conocer con anticipacion el
resultado de final que se
obtendra al iniciar un
procedimiento
predeterminado.

- La falta de una buena ética
profesional por parte de los
administradores.

- El poco interés de la
obligacién de resolver de
los administrados

- Una mala logistica en la
empresa distribuidora
Electrocentro.

- El poco interés del Estado.
-La poca economia de los
administrados.

-Las sanciones a los
administradores en via
administrativa o penales
son minimas o nulas.

- Las peticiones que no
hayan sido respondidas
tiene un efecto como si la
autoridad hubiera resuelto
de manera favorable.

- Es una garantia de los
administrados frente al

Poblacién

15
entrevistas
y 11
analisis
documenta
l.

Muestra:
15
entrevistas
y 10
analisis
documenta
l.

Técnicas:

-Fichaje
-Entrevista
-Analisis
documenta
I
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reclamo, de
administrados
Electrocentro,
OSINERGMIN
Departamento

Huanuco, 2022.

los
de
en
del
de

capacitaciones constantes al personal de
Electrocentro sobre plazos y régimen de
notificaciones. Incrementar personal de
Electrocentro que tengan buenos valores
éticos, finalmente se establezcan sanciones
disciplinarias graves a los administradores
que incumplen con su deber, OSINERGMIN
del Departamento de Huanuco, 2022.

incumplimiento de deber de
los funcionarios publicos.
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
FICHA DE ENTREVISTA »

ENCUESTADORA: Bach. Chavez Chogas, Perla Ruby

Agradeceré contestar todas y cada una de las preguntas, su aporte sera muy
valiosa a efectos de terminar mi trabajo de investigacion de tesis para optar
mi titulo en derecho y ciencias politicas.

Titulo de la tesis: APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO, EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECLAMO, DE
LOS ADMINISTRADOS DE ELECTROCENTRO, EN OSINERGMIN DEL
DEPARTAMENTO DE HUANUCO, 2022.

Entrevistado (a):

Entrevistador: Chavez Chogas, Perla Ruby.
Lugar y fecha: , /
12023.

Preguntas:
1.  En su experiencia ¢Cual es el nivel de Aplicaciéon del Silencio
Administrativo Positivo de los administrados de Electrocentro? ; Porque?

2. Asu consideracion ¢ Existe una buena ética profesional por parte de los
administradores de Electrocentro? ;Por qué?

87



En su experiencia. ¢, Cuales son los factores que generan la Aplicacion
del Silencio Administrativo Positivo, en el procedimiento de reclamo, de
los administrados de Electrocentro?

A su consideracion ¢, Cual es el nivel de sancion a los administradores en
via administrativa o penales cuando incumplen la obligacion de resolver?
¢ Por qué?

A su consideracion, ¢ Cuales son los derechos y principios vulnerados de
los administrados para llegar a la Aplicacion del Silencio Administrativo
Positivo? ¢ Por qué?

A su consideracion. ¢ Qué mecanismos de solucién propondria para
disminuir la Aplicaciéon del Silencio Administrativo positivo, en el
procedimiento administrativo de reclamo, de los administrados de
Electrocentro?

Gracias.

CCPR/UDH/Hco-
2023.
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ANEXO 3
FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

1. .se hadeclarado 2. ;Se evidencia respeto 3. ;Se evidencia un 4. ;existe interés de la 5.

funfiad?, los derechos y buen cumplimiento de obligacién de resolver por solucién
N Quei Aplicacion principios por parte de los administradores de parte de los aplicacion
ueja Silencio o 2 e . L .
Pl . los administradores de Electrocentro? administradores de procedimiento administrativo de
Administrativo p
Positi Electrocentro? Electrocentro?
ositivo?
Si SI NO SI NO Si
1 ?022002327 X X X
2 2022001950 X X X
15
2022001451
3 74 X X X
4 X X X
2022002520
5 34 X X X
2022222572
6 34 X X X
2022002591
7 43 X X X
8 2022002592 X X X
88
9 X X X
2022002721 X X X
10 26
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ANEXO 4
CAPTURAS DE PANTALLA DE ENTREVISTAS VIRTUALES
ENTREVISTADO: JIM ALEXANDRO TORRES YNOCENCIO
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ENTREVISTADO: JOSE ANDRES GARCIA VILLANUEVA

[Z] paris chover chogas (TU. presentando)
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ENTREVISTADA: LUZ AMERICA GAMBOA NAUPAY

[2] perwe stemn shoges (00 prasertendol
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ENTREVISTADO: JEAN PIEER MODESTO MARTEL

[E] oo chmnns anogan (T4, prannancc)

j Y SO Y—

(1 R T E———
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ENTREVISTADO: FRANCO ADAN LUNA LOPEZ
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ENTREVISTADA: OLGA MARISABEL LAZO SEGURA
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ENTREVISTADA: GUADALUPE SOLANO BARRUETA
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ENTREVISTADO: KAROL FAUSTO SANCHEZ TACUCHI
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ENTREVISTADA: ASTRID ATINA TREJO CLOUD
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ENTREVISTADA: SHEYLA COTRINA SINCHE
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ANEXO 5
EXPEDIENTES EMPLEADOS
Expediente N° 202200232713

) Osinergmin
BT 1111 R ———

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Trémite 2022 - 232713 - Osinergmin Huanuco - 1 2022/11/10 12:07 PM

Remitente _

Documento RECURSO DE QUEJA Nro. SIN

Asunto SE CORRE TRASLADO RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DEL SAIP
Observacion ES UNA EXCEPCION

Oficina de Destino STOR

Recuerde que para un préximo tramite debe sefalar el nimero de expediente 202200232713

null

Organismo Supervisor de la Inversién en Energla y Mineria

Jr. General Praco 945, Cercado
Servicio telefonico de atencion al ciudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(linea gratuita)
WTERRELH
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FORMATO 3 QUEIA

Fecha de fa queja: _10_/_11 /2022
Empresa cistribuldara:_efectrocentro $.a

“Usaario: _ Documento de -

Relacion com ef |lqrn¢'zmo
Titder: apoderedu {
W deSumiistro: | Il Vdﬂono; It
| (opcional) ;
Domiclio para
rotificaciones: |
Acepto notficacion | € NO Correo Electronio; |
aignal | O O ’ ]
MOTIVO DE LA QUEIA:
|nore¢uenommrwusmwamhm. | Fecha de hacho:
Corte del servicio por la falta de pago de un nwato Fecha de! reclamo:
recamaco Fecha del corte:
| Inclule o ol eacibo of monto materia de reclamo Fecha del reclamo:
Mas del recizec
Cargo y monto en reciamo:
Suspender injustifical elp ce Fecha dei recamo:
recamo. | Fecha de suspensidn:
Decl s aplicacitn del silencio aémin X Fecha del recamea: 20/09/2022
No remitir & Osinergmin &l recurso de apelacion Fechs def recurso:
Repoucéo amtcnade
Otros defy de 1r on del pr | Lspec
que impdan sty curso regular o que Mecten las
gorantiss dei usuario. |
EXPLICACION DE LA QUEIA:
Interpongo recurso de gues por aplicacdn def sk dm en virtud de cue

nterpuse mi racamao por cobro indebido con codigo de atancion 95300525&32 y con cédigo de recamo
| N* R92963-0-2022. Es precho sefalac que hasta & momento no me han notificedols resoludén de
respuests
Ademis sefiaio que con facha 10 de noviembre del 2022 Tame & nimero 080171002 con codigo de
encidn N* 78605107204 donde sefalan que eita pendients la resolucidn pese a que se venco ¢l
ploax. Por lo gue solicito que < sofcite & It con ¢l nimero de atencién donde ol
| mismo pecicnal Indica que esta” pendieate”, Asi miamo adjunto capturs de pantalls desde ‘a pagoa
| oficiel de Distrivz donde figura » 1 Tacha que el documento es procedents mids no indica la existencia
| da @ resolucde ce respossta,
imm-osmmnm-mlammmwammwbmmm
| peticidn con lo descrito:
\umzmzoum"ndmkuoonmnm—.ydm*um
-dclde §i e3 recibido por disti ig firma, nd de
imw*mvnmwd“fb. Tm*mmm.
este requisito si los datos 2 ko persong o cargo de!

ingreze comddn, iw CSINERGMIR lnw'
No he rechida ningdn d en mi domiclio por eso fame 3 Ia

RECIRIDO

DY
=1
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-
PERL) Qi Supsrvisor di 14 inversidn
e [hergla y Minarfa - Giingrgmen

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeras y hombres”™

sor ol A2 35 ce D 5. UFL2DTIFOM y % lescern Unposass
D e Ll L T T e A L e

por C 4 gfcars
WYIID et s

frion o
Menectada Figl ool 0.5 06 2010PCK. B

o of cixdgn J0SICRKTO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal®
“Afo del Bicentenario del Congreso de Ia Replblica del Pery®

Magdalena del Mar, 14 de noviembre de 2022
0RO N* 1663-2022-05-STOR-SC Expediente: 202200232713

Seflora

Asunto 3 Queja admunistrativa

De nuestra consideracidn:

Mediante el presente Je informamos que el escrito gue presents el dia 10 de noviembre de
2022, ha sido calificado como queja, de conformidad con o dapuesto por ¢l articulo 34° de la
Directiva "Procedimiento Administrativo de Redamos de los Usuarios de los Servicios Piblicos
de Blactricidad y Gas Natural™, regstrindose ' expediente con el N* 202200232713,

Oportunamaents le estaremos notificando la resolucion que se expicda al respecto
Atentamante,
Frmadgo
N o E.AW

7 20076082114 hard
% Fecha 151 V2022
x 005559

Secretaria Téenica Adjunta
Sala Colegiada
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16A0H. Su mesticrtad B rregrcdes Jeaden ser sortrasiadies & Favs S W Awmon wels

rwl et D 5.

gresands o cod)e LABSYe0t 3

wuuﬂ“mtmmmmwm SPACHTIN 13 S0 0r of At nau‘muamru-r:onm“

“Decenio de la \gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
“Afo del Bicentenario del Congreso de |a Repdablica del Pery”

Magdalena del Mar, 14 de noviembre de 2022
OTICIO N* 1662-2022-05-5TON-5C Espediente, 202200232713

Sefior

Gerente General

Electrocentro S.A.

Camino Real N* 348 - Edificio B Pifar, Piso 13
San lsidro. -

Asunto $ Queja administrativa
De nuestra consideracion:

£l presente tiene por finalidad correrle traslado del escrito del 10 de noviembre de 2022,
remitido por ta Sra. [N ! cus ha sido calificado como quefa, de
condformidad con lo dspuesto por el articulo 34° de la Directiva “Proced Ad

de Reclamos de los Usuarios de los Serviclos Publicos de Electricdad y Gas Natural™;
signandose el expediente con of N* 202200232713,

En tal sentido, de conformidad con dicho dispositivo, su representada debera remitir bos
descargos spondientes, dentro del plao de cinco (5) dlas habdes mprorrogables,
contados 3 partir del dia sigulente do notificado el presente, los cuales deben ser Ingresados al
sxpedicate son of N 202200232713,

Cabe sefialar que, de acuerdo al articulo 38 de la citada Directiva, transcurrido el plazo para

que la empresa distribuidora presente sus descargos, y aunque 10 los hubiere presentado,
JARU procederd s resolver ls queja,

Atentamente,

Secretaria Técnica Adjunta
Saia Colegiada

A Quaja y snenon (4 pagnas)
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4
v Electrocentro

FECHA
SUMINISTRO N*

5%%5

o (u) Sr. {n
e A ——
Tesgeuy ol 1okt por Cotes Tndetidd, S9400 registraco con Nickets Oe Alencdn N° RF2S63-&-

L munmauwmumeummmwmeWm
da U Sarvoo OICD de Dectrooed y Gas Natnal’, con usRno
mmwmmw«mmumwmmm o cual e
1139 W Mradciad de Segulr Cantandn CON of Geminietro efectud us ag0 ader

ks PR
wssxzsommmmwm

1 Que, dermry o ey srtuschonws Gue viene restizanao SA, enbo e e de o5 Gus nge s Ly
N 27444 "Ley de Procedimenty Adnuristativo General®, mdmuummzumuum
acminitratias daben Bctulr 050 reSpeto 3 @ Corstitucdn, & ley y &l derecha; 88" coma, O NP C@ debido procedimests, &n
W Cund o8 sdmInElra0se DRIAN 8 TO00S 106 0ereCnos ¥ JararTite & deoxdo por o que, m

ta 2

21 De conformdad 3 1 estableciio en & articulo 20.2 e "8 de 4 direcive de 1AM, ¥ B3 Un mer esclareOmeents ¥
wammmumumwmuﬁmwmmhumkwu
1a Loy N® 37444 (Loy de Pro jwo) *Principlo de prasveciin de veradidad” gue

b i e/ o s N O 2 ¥ Soclraciones Srmudacos
£Or 815 ASTISAchs @0 & AT CESITRS DOV €553 LAy, MRSTONCEn £ 1 YYDRT (B 05 NECTOS G EN08 AT, &si3
Sremneiin AT Sl a0 conirRen T v rapesseriana, Indica ke Sigulenia

Con respactd 3 10 INgICa20 por o "ﬂ”‘lmwmﬂmwimuﬁu”l)& se han
mencidn que glia 0 CONEARONNAE & L 2delInto 0 S99, Mis DM & COTETING COMISOONSE & W CANORANTN por
o COREUTO Gt energia Que reiad medante &l suMinistro tampona, por 0 gue 70 eile tobr Indelide e perliao

de a parte recumene.

= Aesimenie 58 NSCE § UBVO Cur Ul @ S0 of 0UeChD C0 SOROTIr NuSaments o SENKI0 de Sumesino O
Onergis wECTICH LOMPONK, SIEMENE ¥ CUando se Tumpian con la to téorices de o wwie o de
SRNACS O FUTINETD.

12. Forlo eguesto precedertements, T 54, decley 0 of reciems por Coed Indebico prasentacs por
swmmmlww&-Sllﬁmwwdupmdmmmawmmdomms
porel POl 00 YDA QuE TEIZ0 Medante of SUMMT's terpurs:

Ymmmw-mmdﬁwuwmmmauwu'wm

de 3 Lay 0¥ 27444 Loy el Procedimiento AdTinstrativg m PHOD CON VEIICar i NACraS O
m-nmmm m;nnw»w ®

o o R 08 Usanios wmnwummymmwwcew

MN’&C@NNM:M.MhW«MMww
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H Electrocentro .

SE RESUBLVE: camo
mm-mw“:“”gﬂ_f’s'-"—w'

meﬂ"w o

upmmm»m-umﬂw"‘

vmﬁw

\ e SEFE TR UL wuARDD
ELEOTRICINTRIEA
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'Z Electrocentro

CEDULA DE NOTIFICACION
To;at; de atencion N° 1 R92963-B-2022 |
Suministro N° N | Sector

Cliente :

.  _

Reclamante / apoderado

representante
Direccién procesal s
Acto que se notifica 1 Resolucion N° 95800053889

Lugar y Fecha de Resolucion ¢t Huanuco, 04/11/2022

Focha da recepcn: ... 22,24 3: 2022, . Hora de recepcién: Ml-252m

Brove descripgion de ke caractersiuticas dal inmucbla

Color G fachads del Inmueble: ........ S/P.... . W0 de pisos: Q)

OUIOS CELBIES: ..o errrrerenere VA RACAE WAGDI €

Numeraciin do fincar % OF  color da fachada: S,/P N® de suministro po oY o=

Breve descriecion o las carncteristicas def mmuebie colindante costado quigrdo

Ve ' £jen

tumeracidn da inca: ... ©." 8. Color de fachads: ... 3 (£, N¥ de suministro:

Firma y/o cello de recopalond ... —
i o osiasie s s I

NKambres y apelidos: .........—ccee

Relaciin con ef usuario o cargo Que desempefia: ..., 4 fvlay
Finma, nomiire ¥ apelidas del notificador:

L AGtin tel pramerts doceeest G0 resieh L Como 19 coier of Irtinde 117 B U Besshaode SRIWERIDGN 02004000 “LLA Lo Ohivis 4
ratfoa e ce s sruansm Sutrdatyen 3500 CETRrE? a ALETEL Moty &) Mot O meet, b) A san 4 (et pe Y ek el pedne
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 3324-2023-0S/JARU-S1

Lima, 12 de mayo del 2023

Lxpediente N° 202200232713
Usuaria:

Concesionaria: Electrocentro S A,

Materia: Queja por aplicacidn de silenclo adeministrativo positivo
Suministro: s/n

Ubkacion det sminst:

SUMILLA: Lo quejo por aplicacion de silencio odministrotivo positivo es fundodo cuando fo
concesfonaria no cumplié con notificor su pronunciomiento dentro del ploro
establecido en lo normative vigente.

1. ANTECEDENTES

L1 19 de setiembre de 2022.- La usuaria redamo, ante este organismo, por un cobiro
indebido. Sefiald que realizo un pago adelantado de 5/ 512 50 con la finalidad de seguir
contado coa el suministro temporal N IR pero 13 concesionana no lo
recancce.

1.2 20 de setiembre de 2022',- Madiante Oficio N¥ 1207-2022-05/OR HUANUCO, este
organismo trastadd el redamo de la usuaria 3 1 concesionaria.

13 4 de noviembre de 2022.- Mediante Zesclucidn N' S5800053889, la concesionaria
declaré infundado el reclamo.

14 21 de noviembre de 2022.- La usuaria Interpuso, ante oste OFganisMo, un recurso de
apelacion contra la Resolucidn N* 9S800C53889,

L5 22de naviembre de 2022.- La concesionaria notilic la Resolucién N* 55800053889,
16 22 de noviembre de 2022.- Mediante Oficio N* 1543-2022-05/0R HUANUCO, este
organismo corrld traslado a la concesioraria of recurso de apelacidn presentado por la

Usiarna

1.7 29 de noviembre de 2022.- La concesionaria elovd el expediente de apelacidn ante esta
Junta,
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34

10 de noviembre de 2022 - La usuaria ante este Org; una queja por

Nicaodn de sb dr 1ivo. Seflald que |a concesionaria no le notificd
mmuw-.mmuuamamz

22 de noviembre de 2022 La usuacia o ink G acki | & s queja

22 de noviemore de 2022, Mediante Carta N¥ HC-SR01-2022, W concusionaria rmeia
low actusdar y presentd s descargos. Sefiald que amitié y notifics w pronunciamients
dentro de los plazos establocidas en b normatha vigente,

CUESTION EN DISCUSION

Dy de amparar |a queja por aplicacidn del slencio administrativa
mumumd‘m

ANALISES

El literal a} ded numeral 21.1 de & Directwva “Proced| Ad de Reck

de %os Usuacioe de los Servicios PGblicos de Electriddad y Gas 1 {en adk ]

Dirmctiva) refiala gue cerd aplicable wl sincio adminktratve pocttivo, entre otroe, ©f I3
0o emite pr en jos plazos establecdos en el numeral 20.1

de & citada norma o do no notdica su lucdn de conformidad con & normativa

vigente.

DOMmduwdqudmdmld-um.nbqu

" © adicionak Jm“mm-mod-
cansumo de tarda BTSE y/o cargas mi o L empresa
mahaMMtMmﬁﬁmhw“hmbn.mm‘nadﬂ
Il LR pidn o subs e de i o pdmind ~ ol
mmuumm.muaummasahsmmmam
del dia sigus de ida la resohucian para la cor

En o caso bajo andlisis, el reclamo fue trasladado a la icnaria el 20 de setiemb
de 2022, per ol colwo indebsido del mp s & S/ 512,50, de lo que s

de que procede la aphcackin de plazo blecide en el antes citade \eral d|
del | 20.1 de la I En ese sentido, el plazo para que la cancesionana se
pronunce vencié el 4 de noviembre de 2002,

La concesionaria emitié 1a Resoluddn N* 95800053889 el 4 de noviembre de 2022,
mediante la cuad declard mfundado el recdamo por el cobro indebido del importe
meondonto & &/ 512.50; e declr, dentro dol plazo provisto on la Directive. En o
sertido, of plazo para ootificar dicho proauncamiento venci o 11 de poviembre dn
2002

Bl umaril K52 g0 N rective, que & aebe 0 en o
witimo domicilio gue of usuano seflale &) sus idos an o ol va
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9,

falta de alln, n de cor inavictante n inthirahle, deheri afartnaree, en arden de prelacidn,
en el domicilio del suministro o el que figure en su documento de identidad.

De la revision del expediente, se advierte que, la usuaria no sefialé un domicilio para
efecto de las notificaciones, por lo que correspondia que la concesionaria notifique su
pronunciamiento en el domicilio del suministro:

Al respecto, la concesionaria notifico Ia Resolucion N* 95800053889, en el domicilio del
suministro (| <! 2> de
noviembre de 2022; es decir, fuera del plazo previsto en la Directiva; en tal sentido,
corresponde declarar fundada la queja por aplicacion del silencio administrativo,
debiendo considerarse fundado el reclamo en los términos en que fue solicitado, en
todo aquello que tenga sustento legal de conformidad con lo establecido en el numeral
5.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®.

De la revision del expediente se observa que la usuaria reclamé por el cobro indebido
del importe ascendente a §/ 512,50 efectuado el 25 de julio de 2022, materia que no
contraviene el ordenamiento legal vigente, por lo que corresponde declarar fundado el
citado reclamo, en aplicacién del silencio administrativo positivo y ordenar a la
concesionaria refacture la cuenta del suministro de acuerdo a lo solicitado por el usuario
on sl reclamo inicial, siempra que el monte eliminado da §/ 512,50% no provenga de
procedimientos anteriores concluidos o de transacciones extrajudiciales y descontando
de aquel, de ser el caso, el monto correspondiente a los cargos minimos facturados por
ley.

Asimismo, de ser el caso, deberd efectuar el reintegro correspondiente, incluidos los
intereses y moras pertinentes, a eleccén de la usuaria, mediante el descuento de
unidades de energia en facturas posteriores o en efectivo en una sola oportunidad, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas.

RESOLUCION

De conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin®, SE
RESUELVE:

3 Aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS
* Importe en disputa sefalado por I usuaria al momento de presentar su reclamo:

Nro. Solicitud 3304897 Cédigo EDE Exp. SIGED
Fecha 19/09/2022 12:25 PM Canal Presenclal
Sector ELECTRICIDAD Motivo RECLAMO ELECT

Asunto  Cebro indebido (electricidad)

Descripcion de la A solicitud de la ciudadana se registra reclamo Er cobro indebido. Indica que cantaba con el

Inconformidad contrato por suministro temporal N*

|, del cual ha realizado los pagos X
comespondiuntes, sin embargo, con la fnalidad de soguir contando con of suministro afactud un
pago adelantado por S/512.50, pero n . Adgunta los del
conlrato y comprobantes de los pagos malizados.

ubicacn |

* Aprobado por Resolucion N 044-2018-05/CD.
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EX ENERGIA ¥ MinERin
OUNERGIMIN N* $524-2023-05/IARU-51

Asrticulo 1°. - Declarar FUNDADA la quefa por aplicacion del silencio administrativo
positivo y, en consecuencia, FUNDADO ef rect def 19 de bre de 2022, por el
cobro indebido del importe ascendente 2§/ 512,50,

Articulo 2°. - La concesionaria deberd relacturar ks cuenta del suministro eliminando el

derado en disputa en el recl del 19 de setiembre de 2022, ascendente a
S/ 512,50, slempre que dicho monto no provenga de procedimientos anteriores
o oe extrajudicisies; y descontanda de aquel, de ser @l Gaso, el

monto correspondients a los cargos minimos facturados por ley.

Asimismo, de ser ¢ caso, deberd efectuar el reinteg spands indluidos los
intereses y moras pertinentes, a eleccén de la usuaria, mediante el descuento de
unidades de energla on facturas posterieres o en efectiva en una sola oportunidad, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas.

. - La concesionaria deberd informar a Osinergmin y a la usuaria del
cumaplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, en el plazo de 10 dias hibiles
contados a partir del dia sigul de su ficacion, adpuntando los documentos
sustentatorios correspondientes (detalle de tos de la del suministro
donde se precise las rebagas, detalle de notas de créditos, saldes en disputa Mberados &
ingretados, entre otroe),

Articylo 4°. - DECLARAR agotada la via administrativa; por tanto, si alguna de las partes
no estuviese conforme con lo resuelto puede, de considerario conveniente, acudir a la
via judicial & interponer una demanda contenciuso administrativa dentro del plazo de 3
meses contados desde la notificacion de la presente resalucion.

Frmaty Diptokmante
s
Fooa. 042003
20N
Saia Unipersonal 1
JARU
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L e b e e

QO Osinergmin Q) SEE-

Expedionte 202200232713
Nombre/Razdn Social EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
SA

DNUVRUC - RUC 20129646099
Constancia de Notificacion:202200232713-2
Estmado asmenistrado:

Se le Informa que. se ha procedido a ta notficaco de bos doa que se indican en ks 319U
fecha y hora. Domingo 14052023 065352 PM *

con ko md I 7.5 ded Regia aismoenucmamm

Mvun' |a notificacian ek wCa surte ef Z s deposita en la casila electronics. conforme

8 la fecha y hora regsirada en @l SNE, mmmoauw-muumwswmnmmu

dicha platatorma iformasca o haya dado lectuea 3 aclo 0 actuacion notificadas, Osinargmin pueds onviar alertas

:vmmmuuommumunmmmmmmumaum
realzada

A sole que contt ka dispone ef |7 6 ded R del Sisterna de Notificacon
= ica de O el P bmﬂmpmhummwumﬂduwodﬂwu
m-mmmmumumﬂmm“hmﬁma

nobfcacos.
RESOLUCION JARU - 3324-2023-OSMARU-51
- 41.202200222713 Q pdf

Organismo Supervisor de la Inversion en Energla y Mineria - Osinesgmin
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H Electrocentro

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huanueo, 10 de Julo del 2023,
HC-5785-2023

Dr.
VILLA DURAND PEDRO GI ICFRTO

OSINERGMIN

LMa

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCTION OSINERGMIN N° 3324-
2023-0S/JARU-S1.

Referencla  Expediente N*202200232713.

De mi consideraciin:

1engo ¢l BGraae ae aINgime a ustad para saluderio cordlalimede y pucede a informarle
o cumplimionto de lo sefielado en el Art. 19 y 2° de l2 Resolucdn N° 3324-2023-
0S/JARU-S1, para ko cual se acredita con la documentacidn que consta de:

Carta N°HC-5783-2023,

Soficitud N°35870018105.

Carta S/N de fecha 19/05/2023.

Carta N°5784-2023,

Nota de Cridito Electronico N*8963-00000226.

Egreso de Caja.

En mérito a los documentos antes descritns, téngase por cumplido con lo dispuesto en
1a resolucién de la referencia dentro de la rodalidad en ells establecida,

Sin otro particular, sea propicia o oportunidad para reiterare lo muestra de nuestra
especial consideracidn y estima personal,

P ADWN -

Atentaments,
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Electrocentro

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO".
Huanuco, 17 de Mayo del 2023

HC-5783-2023

Sefior ia‘

CIUDAD

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 3324-
2023-0S/JARU-S1.

De mi consideracion:

Nos dirigimos a usted para saludarlo(a) cordialmente y su vez comunicarle que en
cumplimiento a lo dispuesto por Osinergmin en Resolucién 3324-2023- 0S/JARU- S1
se cumple con Informar y adjuntar lu siyuicnte:

- En merito a la resolucion Jaru N°3324-2023-OS/JARU-S1 se hace de
conocimiento que tiene un saldo a favor de S/512.54, por el cual se solicita
pueda apersonarse a oficinas de Electrocentro a fin de indicar si la devolucion
se va a realizar mediante el descuento de unidades de energia en facturas
posteriores o en efectivo en una sola oportunidad.

Sin otro particular, sea propicia la oportundad para reiterarle la muestra de nuestra
especial consideracion y estima personal.

Atentamente, -

i

LA ]
: Ing Mitchell Manvique Vel
JEFE UNIDAD COMERCIAL 12los (203

FLECTROCENTROHMUANUICO
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|
CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 232713 - Osinergmin Central 2023/07/10 7:26 PM

Remitente null

Documento CARTA Nro. sin

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N°3324-2023-0S/JARU-S1
Observacién 6 FOLIOS

Oficina de STOR

Recuerde que para un proximo tramite debe sefialar el nimero de expediente 202200232713

En atencion al Contrato de Adhesion con empresas concesionarias de electricidad y gas natural, se informa que cualquier
documento que presente por este medio y no corresponda al alcance del citado contrato se considerara como NO
PRESENTADO y se procedera al archivo del documento

Bernardo Monteagudo 222
Servicio telefénico de atencion al ciudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(linea gratuita)

ELECTROCENTRO10

L

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 232713 - Osinergmin Central 2023/07/10 7:26 PM

Remitente null

Documento CARTA Nro. sin

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N°3324-2023-0S/JARU-S1
Observacién 6 FOLIOS

Oficina de STOR

Recuerde que para un proximo tramite debe sefialar el nimero de expediente 202200232713

En atencién al Contrato de Adhesion con empresas concesionarias de electricidad y gas natural, se informa que cualquier
documento que presente por este medio y no corresponda al alcance del citado contrato se considerara como NO
PRESENTADO y se procedera al archivo del documento

Bernardo Monteagudo 222
Servicio telefénico de atencion al ciudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(linea gratuita)

FIFATROCENTRNIN
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DETALLE DE LA INCONFORMIDAD

Datos de! solicitante

Nombres y apelildos N

DNI — Nro, Surninistro
Teidfano =

Correo slectrénico

Responsable de atencion

Empresa ELECTROCENTRO

Datos de la Inconformidad

Nro. Solicitud 3300570 Céwmsgo EDE Exp. SIGED
Facha 10/06/2022 11:20 AM Canal Presancial
Sector ELECTRICIDAD Motive RECLAMO ELECT

Asunto  Otras cuesiones vinculadas o ln prestackin de los servidios plbicos de elecircidad y ges naturs

Descripcién de la A solicitud def usuario se registea el reciamo por error de lectura en el periodo de julu 2022. En of
Inconformadad recbo indica loctura anterior y lectura actusi 2,158.00 (fechas 24/06 y 26007 de 2022), siando que la
lectura real de 2,060.3 al 07/08/2022.

Ubicacion |

107082022 11:20

ELC: Regstro de solichud Ragshd:\4|
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CEDULA DE NOIT1FICACIUN

Boleta de atencién N* : R92136-8-2022

Suministro N* : sector: [
Cliente H

Direcclén H

I
I

Reclamante / apoderado . I
I
—————

representante

Direccién procesal H

Acto que se notifica :  Resolucion N* 95800006791
l Lugar y Fecha de Resolucion :  Hudnuoo, 25/08/2022

Fecha de recepcion: 2‘2- 9' 2"22 e HOra de recepcién: ? /‘r‘.% seiiitbias

Breve descripcidn de kas caractenisticas del nmueble
Color de fachads del Inmueble: ........... 5!(’ — Y YT Ol

Otros detalies: ............. Jmatenag webly

Breve descripcidn de las caracteristicas del inmuebie colindante costado derecho

Numeracidn de finca: ......e.2.5" A, Color de fachada: A‘)l"w'—"“' N*® de suministro; —

ada: . YPAIION po g, :wnmntm:_

Numeracion de finca: ... ID‘{ Color de

Firma y/o sello de recepddn: ...

N mam e darimaentn e ldontidad -

e——

Relacidn con el usuaric ° cargo que desempednia
Hivian

PR o y mm SRS _

U eetficactie dof prasees Sacamwinte se saalie 1 covo 1 intabiecs of Wt 117 G b Rasciariin ORNESGMIN 265-2004-ORICT: *11 A La cdiuis de
AERTONN B W vesis SRORNASON dete COotener 105 SPAACS Sooitan 1) Noedre del e, 3] Al Gue St UL s y Mads Sk
puprio (avo gue Sche ifervaciin e corete e b reem restacide)), o) Pecte de ecapcide, d) Daniclo of gee w rctfiica, o) Bewe Owsrcdn de o
canctarsticn, tibes (oraa, Pemerackin v Cotr 00 Mchads ¢ rowelts &0 gyt Se FRaid B GBOONCR, AT 0PN e K06 Memwties CoRRIITES v, OF se¢
Qatle. b rousn & ruewes 23 wrtmibe da CacTicte! de KO3 trnatis, Tiiete S0 Ooda melomAwen, o conederekn caTEioce v
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{2

;’ Electrocentro
“ANO DEL FORTALECTMIENTO DE LA SOBERANEA NACIONAL"

Huinuco, 20 de Setsentey de 2022

MC-7357-2032

ClLaap

Asunto :  REGISTRO DE QUEJA POR APLICACION DEL S.A.P
INTERPUESTO MEDIANTE LIBRO DE
OBSERVACIONES.

Raferencia 3 ~  Lwo de Dbservacianes N* 001173 de fecha 20/09/2022
- CEL

De nusstra consideracin:

Me 0irfo a usted pars expresate mi cordial saludo y en atencon af redamo registrado
2 través del Libro de Observaciones, donde Indica, REGISTRO DE QUEIA POR
APLICACION DEL SAP, INTERPUESTO MEDIANTE LIBRO DE OBSERVACIONES. Con
facha 20/09/2022 asigndndose |» Baleta de Queda N° 35800000879, la misma que esta
sendo stendida de acuerdo con ke Rescluddn Osinangmin N* 269-2014-05/CD.

En mse sentida, informamos @ usted en cumplimiento del numeral 1.7 del thulo
peeliminar de |a Ley N* 27444 “Ley de Procedin Adr Vo "

Sin otro en particular, aprovecho & ocaskin para relterarie les muestras de mi espacial
consiieracion.

i =

-

Loeobelo 22- 7-2022

Atentamente,

o s - -
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N*® 888-2023-05/JARU-S1

Uma, 14 de febrero del 2023

Expediente N* 202200195015

Usuario:

Conceslonaria: Blectrocentro SA,

Materia: Quefa por aplicacion del siencio administrativo positivo
Suministro- SN

Unicacién del Suministro: [

iilm.l.klam:hpor iplicacion de silencio administr ativo positivo es fundedo debido o que
lo concesionaria motificd su resolucidn de primera istancio fuera del plaxo
blecido en lo nor ig

1.  ANTECEDENTES

1.1 10 de agosto de 2022.- £l ysuario redamg, ante este organisma, por @ ermor en la toma
de lectura del medidor en julio de 2022. Sefiald que en su recibo figura como lectura
satedior y actusl “2 15800°, cuando la lectura resl es "2 0683". [Expediente N*
202200158086),

1.2 10 de agosto de 2022.- Modiante Oficio N* 850-2022-05/08 HUANUCO, este organismo
trasladd o reclamo ded usuario 2 la concesionaria. (Expediente N* 202 2001 58086).

1.3 25 de agosto de 2022.- Madante Resolucion N* S5800006791 13 conceslonaria declard
tundado el recdamo por |a toma de lectura de ulio de 2022 e, Infundado el reclamo por
los dermis conce pt os facturados en dicho periodo,

1.4 20 de setiembre de 2022 - £l usuario presentd, a traves del kbro de observaciones de la
concesionaria, una que por apicacian del slencio administrativo pasitivo. Sefalé que la
concesionaria habris excedido el plazo para notificarie ls respuesta a su reclamo del 11
de agosto de 2022, por error en la toma de lectura.

15 22 desetiembre de 2022.- La concesk ia notifico la Resolucion N* 95800006751,

16 27 de setiembre de 2022 - Mediante Carta N* HC-7667-2022, 1a concesionaria califico el
escrito dei 20 de setiembre de 2022 como gueja, remitid los actuados a este organismo y
presentd sus descargos. Sefiakd que, cumplid con emitir y notificar 12 Resolucion
N* 95800006791, de conformidad con lo establecido en 13 normativa vigente.

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde 1a aplicacidn del silenclo administrativo positivo con relacidn
al reclamo del 10 de agosto de 2022
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ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA ¥ MINEMA
OSINERGMIN N 853-2023-05 JARL-S1

3

ES B

32.

33.

34,

a5,

36.

ANALISIS

£l Ineral 3) del numeral 21.1 de la Directiva "Procedimiento Adminisirativo de Atencidn
de Reclamos de los Usuarios de los Serviclos Piblicos de Electricidad y Gas Natural™ (en
adelante, la Directiva), sefiala que serd aphicable el silencio sdministrativo posttivo, entre
otros, € la concesionaria no emite pronunciamiento en los plazos estabifecidos en el
rumeral 20.1 de & otada norma o cuando no notifica su resolucion de conformidad con
la normativa vigente.

Do acwerdo con ol kteral b} del numeral 20.1 da la Dérectiva, en los redamas en que s
cuestione unicamente @l exceso de consumo de energia eléctrica de usuarios an la opcldn
tarifaria 8T58 y/o cargos ming O cargas iados al ¥ seadvi de
facturacion luego de la eveluacion que se refieren los literales a) y b) del numeral 3) del
articula 19; dentro del plazo de diex {10} dlas hibiles, desde ol dia sigulente a su recepcion
osub iGn de requisitos de admisibilidad del rec. para emite su pronundameento.
Asienismo, ¢l numeral 111 de la referids Directiva ctorga un plazo de 5 dias hibiles
contados a partir del dia siguiente de emitida la resolucion para la correspondiente
natificacidn

En el caso bajo anddsis, la concesionaria tomd conocimi del reclamo del usuano el 11
de agosto de 2022, par error en la toma de loctura ded medidor on jullo de 2022, La
concesionaria realizé una inspeccidn de campo o 19 de agosto de 2022 y, un estudio en
gabi en ¢l gue advirtid un error en la toma de lectura (falios 21y 22); por lo que es
de aphcacion ef antes dtado §teral b) del numeral 20 1 de la Directiva. En este sentido, el
plazo para que se proounda 13 conceslonanks vencld el 26 de agosto de 2022,

emitio & Resalucion N 95800006791 o 25 de agosto de 2022; es decir,
ceuro dei plazo previsto en la Directive. Por lo tanto, & plazo para notificar dicho
pronunciamiento vencid el 5 de setlembre de 2022,

Consta en & expediente el cargo de notificacidn de la Aesoluciin N* 95800006791, en el
ue se observa que agueda fue notificada el 22 de setiembee e 2022: es dedr, fuera del
plazo previsto en la Directiva, En ese sentido, dado que la concesionaria no cumphid con
notificar su lucid dc | stanca dentro del plazo establedido en ka normativa

o farar fundada Ia quef por aplicacidn del silenco administrativo,
ceﬁmdo:msdmehnmdodt«.lmen los términos en que fue salicitado, en todo
w%uwsmmammwmwm&lxﬂmdmmlss&l
Texto Unico Ordenado de ks Ley ded Proced .

Debrmmulewlemnohscwwee!mwtomlmwdumcnlnmde

lectura del medidar en ulio de 2022, materia que no «! ordi l fegal

vigente, pu loque corresponde declarar fundado e citado reclama, en aplicadén del

ativo positivo, por tanto, la concesionaria de no haberlo hecho, debera

actualizar y corregic en s dmmuhwaddwwdepn 2022, de
do a lo sotkitado por el an of reclamo inkial,
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSOMNAL L
103

" DELA N ENERGIA ¥ NN e

OSINERGM I N* 638, 2023.05 /IARU-S1

4 RESOLUCION
De conformidad con el Regler de los Organcs Resoluthvos de Osinergmin?, SE
RESUELVE:

Articulo 1', - Declarar FUNDADA fa Gueja por agiicacicn del siknch
POSitive y, &0 consecuentia, FUNDADO & reclamo del 10 de agosto de 2022 per e error
€nla toma de lectura del medidor en julio de 2022,

Artkalo 2°, - La ria deberd, de no haberio hecho, alzar y corregie en
sistema comerdal s lectura ded periodo de jubio de 2022, de acuerdo & lo solidtado por el
wsuano en e reclamo ded 10 de agosto de 2022, wcqweﬂemhwnﬂooﬂao&
proceddmientos anteriores concluidos o de tr 2|

Antkulo 3% - La concesionaria deberd Informar al wsuarko y a Osinergmin del
wmpiimiento de lo duesto én B presente resoludion, en @ plazo de 10 dias hitiles
contados o partie de dia siguiente de su notificacidn, adju do loa do

os

m DECLARAR agotada la via L pctm o 3lguna de las partes

fo mlo R0 puede, 0¢ iente, aud 3 1 via
hduﬂ & imerpones uni demands contendoso administrativa dentro del plazo de 3
mesas contados desde ka notificacdn de la presents resclucidn.

ﬁ,,ff mﬂr—

Sals Unipersonal 1
JARY
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Expediente N° 202200195015

) Osinergmin e

Mative

Organmmo Scpendr 32 B imveriidn & Entsg s Mee Fecha: 15822023 W3231-0500
Expediente 202200195015
Nombre/Razén Social : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
SOCHEDAD ANONIMA
DNIRUC : RUC 20129646099

Constancia de Nofificacion:202200195015-2

Estimado adminstrado:

Se le informa que, se ha procedido a la notificacion electrdnica de los documentos que se indican en la siguiente
fechay hora: Miérooles 150212023 105133 AM '

De acverdo con lo prewvisto en el numeral 7.5 del Reglamento del Sistemna de Notiicacion Electranica de
Osinergmin?, |2 notificacion electronica surte efectos legales cuando se deposita en la casilla eledrénica. conforme
2 la fecha y hora registrada en el SNE, con prescindencia de Ia fecha en que el usuarnio del SNE haya ingresado 2
dicha plataforma mformatica o haya dado lectura al acto o actuacion notificados. Osinergmin puede enviar alertas
informatcas sin gue elio forme parte del proceso de nofificacidn elecronica ni afecte la validez de ia nofificacion
electranica realizada.

Asimismo, se le recuerda que conforme lo dispone el numera 7.6 del Reglamento del Sistema de Notificacion
Electronica de Osinergmin. & computo de los plazos para las acciones que corresponda al Usuarnio del SNE se
nicia al dia habd siguiente de realizada la notificacion en i3 casdla electronica.

Documentos notficados:
RESOLUCION JARU - 888-2023-0S/JARU-S1
-52-202200195015 Q pdf

Organismo Supervisor de 1a Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin

126



O Osinergmin O B

CEp D
Fosha DMOLOND) 2201170800

Expediente . 202200185015
NombreRazdn Social - |G
DNIRUC - ov I

Constancia de Notificacion:202200195015-5

Estimado administrado:

Se le informa que. se ha procedido a la notificacion electrinica de ks documantos qua 6e Indican en 1a sguiente
fecha y hora: Martes 09052023 02:59.39 P '

De acuerda con o previsto en el numeral 7.5 del Reglamento del Sistema de Notificacion Electrénica de
Osnergmin’, 1a notdicacion elecironica surte afecios legales cuando se daposia an la casila electronica, conforme
ala fécha y hora registrada en of SNE. con prescindenca oe la fecha en que el usuario del SNE haya Ingresado a
dicha plataforma informatica o haya dado lectura al acio o actuacion notficados, Osinargmin puade enviar alertas
informatcas sin que ello forme pane del proceso de notificacion elsctrdnica ni pfects la validez de la notficacion
electronica realizada.

Asimismo, se e recusrda que conforme b dispone &f numeral 7.8 ded Reglamento del Sisterna de NobScaciin
Elactromica de Osinergmin, of computo de los plazos para 135 acoones que corespanda al Usuano del SNE se
inicia al dia habil siguiente de realizada la notificacdn en s cosilia edectronica,

Documentos notificados
OFICIO - 821-2023-0S-STOR-SU1
- 202200195015 Carta de disoulpa, pdf

Organismo Supervisor de la b Gn en Energla y Mineria - O gmin
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por ol A 26 de 0.8 070.2013.PCM y a Tercers Dwposioion
web hitps:, J
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O
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Complemantans Final dal D.8. 026-2016-"CM. Su autenticided o inte,

Ingresando sl oadigo NCWLYYSIQ

Esta on uni copla

Organismo Supernsor de & Invessidn
en Eneegia y Mineria - Ounergmin

“Decenio de |2 Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de lo unidod, fa poz y el desarrofic”™

Lima, 05 de mayo del 2023

OFICIO N* 921-2023-0S-STOR-SU1 Expediente: 202200195015

Sefior
I
I
I

Asunto 5 Tiempo ¢e atencion de queja administrativa
Referencia Resolucion N* 888-2023-05/ARU-SU1
De nuestra consideracion:

Me dirijo 2 usted con |2 finalidad de hacerie legar la dsoulpa de I Seoretaria 2 micargo, porel
tiempa de atencidn de su queja, signada con ef N° 202200195015%

Dsinergmin ha asumido & compromiso de calidad con los usuarios de los senvicios plblicos de
electricdad y gas natural, el cual consiste en atender en menos de 30 dias habiles las quejas
administrativas interpuestas contra las empresas concesionarias?.

Scbre el particular, es necesario informarke gue el exceso en e referido tiempo de respuesta se
debid al sostenido incremento de expedientes que viene redbienda |a Junta de Apelaciones de
Redlamos de Usuarios - JARU. Sin embargo, se vienen adoptanda |as acciones correspondientes
para poder cumplir con una opartuna atencidn a los usuarios.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atertamente,
Frreads Diglaiments
Vs :Wm
s /) VERA Raul Cesar & . .
W ALl 20GTECEE 14 bt porlaquefe A
Fecte: [S052121  oigo CIS-STOR-DSROL del DL0E 2002 en & que s= detzfan los comproms= de
* 184135 iblicos de rodad § do dce
g i, 1t s o gy = B R2SOBICOR N B23-23-0S/IARU-SUL, es tamo qus i msokciones gE =

promInGa ssbre @ejas son imeuribles, coniorme 3 rumeral 1693 def Texto (nico Ordenade de b L2y ol Procadimients
Adminicorion Gensrd 1ae W 7708
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;’ Electrocentro

"ANQ DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huanuco, 25 de Marzo del 2023,

HC-4052-2023

Or.

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LIMA

Asunto . CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 888-2023-
0S/JARU-S1,

Referencia : Expediente N°202200195015.

De mi consideracidn:

Tengo ef agracdo de dirigirme 2 usted para saludario cordialmente y procader a Informarie
el cumplimiento de lo sefialado en el Art. 19 y 2° de la Resalucion N° 888-2023-
0S/JARU-S1, para ko cual se acredita con la documentacidn que consta de:

1. Carta N“HC-2190-2023.

En mérito a los documentos antes descritos, téngase por cumplido con fo dispuesto en
In resolucidn de la referencia dentro de la modalidad en ella establecda.

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para reiterarle B muestra de nuestra
especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

vt
dqriTew
VELE Venched

e fal
10 sy
w
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ANFURMIEAUTIDTOTETNRRIy reste ceommes o morm e

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 195015 - Osinergmin Central 2023/04/03 1247 PM

Remitente null

Documento CARTA Nro.shn

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENT O RESOLUCION JARU N"888-2023-0S/JARU-S1
Observacion 3 FOUOS

Oficina de STOR

Recusrde que para un pedudmo tramile debe sefialar el nimero de expedients 202200183015

En atencion al Conirato de Adhesion con empresas concesionanas de elecricidad y gas natural, se informa que cualguier
documenio que presente por este medio y no corresponda al alcance del citado contrato se considerara como NO
PRESENTADO y se procedera al archivo del documento

S de la Inversidnen ia y Mineria
Bemardo Monieagudo 222
Senvicio telefonico de atencidn al ciudadano: LIMA 01-21934 10/PROVINCIAS 08004 1800(linea gratuita)

ELECTROCENTRO10

ANTUAMEADTTITRIO  rocrspspesmas - memsrres

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 195015 - Osinergmin Central 2023/04/03 1247 PM

Remitente null

Documento CARTA Nro. sh

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENT O RESOLUCION JARU N"888-2023-0S/JARU-S1
Observacion 3 FOUOS

Oficina de STCR

Recusrde que para un priudmo trémite debe sefialar el nimero de expedisne 202200195015

En atencitn al Conirato de Adhesién con empr concesionarias de electicidad y gas natural. se informa que cualquier
documenio gue presenie por este medio y no corresponda al alcance del citado conirato se considerara como NO
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Electrocentro S.A,
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Huamaco, 08042022
GC9533865022

< Electrocentro

FELIPE

Asusio 3 RECLAMO
Referenca RSTT02-C-2022

Nos drgmes 2 usted oon refiacion slencn A rsdamo Qe s

De acueros oon kos estzSecido on los flerales a y 5 cef numeral

s Seevicios Putlicos ds Slecindad y Cas Natual', 5 empy

Considerando que los ces.

el scbre F iom de Energia Activa
3.3 de &5 Oreciva Procedi dz o2 Usuanos de
de idsd hs encees de fectrs y lacturacon.
por zn medider da S0 Blectrénk eplimes con a

memmmumamammum

SERYCONSA-SERVICIOS DE CONTRASTE SA

- ¥ S5k p3ra radd Urbens, Urbano Rural ¢ Rural) carta SC-0045-2018

{gosto 0o inchave 3GV

cartas GC-189-2020, GC-185-2020 y GC-186-2020. |

2 MALCON-CONTRATISTAS GENZRALES (o0 presta sus servicios)
CARTA 3° CG.G N° 005-2020
Las demis sces por
3 Enstituto Naciona! de Calidad — INACAL no cotizan sus precios |

|

S wsted e5ims comweniacie que 32 gleckis una reasids o medidor, mmwmwmmrmnmumaew
y §po d=

oon o umer B11 dels

1) dias haties cederd formuls” su elecnin O¢ la smpresa

Norma DGE "Conaste del Sistema de Medicioe de Exergia Biboncs™.

£ = Usa vez o =l o . de

B cosio ¢e e prusba de s2ré cublerp

=2 poria
mummummwmmnaw en fuscitn a o soserie

. Sﬂms&mm,smrmmammrm-nﬂmw*hm
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S ¢l rocerre s2 ceciars fundado, B concasionaTe assmiss of cosio o Sicha przeta

Sin olto parScelar 705 despadimos de usied
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(Bl presamis documento es informalivo, SU recepcin |
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Fecha: 12{o4(1022
Grado de pareniesco 0
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RECLAMO N° : R51709-C-2022

RESOLUCION No : 95800049005

LUGAR Y FECHA : Hudnuco, 10/05/2022

SUMINISTRO N® :

CLIENTE :

RECLAMANTE :

DIRECCION :

DIRECCION PROCESAL :

TIPO DE RECLAMACION : Facturacién de Energfa Activa

Visto, es mal jento de esta instancia administrativa el redamo presentado por el (i2) Sr. (aF
con domico Este, identificado (a) con DNI n® , respecto al Exceso de
Cn%zumm 13 Facturacion de Energia Activa del periodo comercial febrero-2022, siendo registrado con Baleta de Atencidn de Reclamo n® R51709-
c-2022.

1. ANTECEDENTES:

11

14,

15,

Electrocentro S.A. en cumplimlento de la Resolucién del Consejo Directivo de Osinergmin n® 269-2014-05/CD "Procedimiento
Administrativo de Reclamaciones de Usuarios del Serviclo Piblico de Bectricidad y Gas Natural®, registra ol 25/03/2022, el reclamo
Indicando Exceso de Consumo en 1 Facturacidn de Energia Activa en @l periodo comercial febrero-2022.

. Con foche 28/03/2022 se realizé la inspeccidn al predio para verificar los datos del medidor y pardmetros utilizados en la facturacion

det suministro @ fin de descartar errores en la toma de lectur.

. Con carta n° GCO583866522 de fecha 08/04/2022, Electrocentro S.A, informa al usuario respecto a su derecho de solicitar la Intervencién

de uridades de venificacion metroldgica autorizadas por el Instituto Nacional de Calidad {en adelante, Inacal), conforme al Procadimiento
de Verificacin Posterior de Equipos de Medicidn y aprobado por fa Resolucién Directoral n® 001-2017-INACAL/OM para la revisién del
funcionamiento del medider, sus costos y de traslado, otorgindole ante ello e plazo de cuatro (4) dias hibiles para hacer
efectiva su eleccdn; smermrwalmmrcnnlasnlldhulddmumameesuenudadrevemalaptuabadevum
dentro dal plazo establecido, se continua con & trdmite de atencidn al recamo segiin lo establecido en el procedimiento n® 263-201

Con constancia de aviso previo, se notificd al usuario fa intervencidn del sistema de medicidn para 1 reafzacién de pruebas técnicas
similares a 1a verificacidn en campo y a la realizacién de la prueba de aislamiento de fas Instalaciones eléctricas Internas del predio,
mfgmindeﬂe que Ia presencia del usuario o algdn encargado es requerida durante [a efequcion de dicha evaluacidn, programado para
o dia 09/05/2022.

Con fecha 09/05/2022 se reakizé las pruebas técnicas y 1o prueba de alslamiento.

2. ANALISIS:

2.1

2.2,

2.3. Que,

De Is inspeccifn visual realizada al sistema de medicidn se verificd: medidor instalado de marca CLOU, modelo DDS720, afio de
fabricacion 2015 y sesie n® 2015016451, la misma que ha registrado fa cantidad de 1290 kWh, comprabandose [a correlatividad de
lectura con el mes anterior de febrero-2022 que registra [a cantidad de 1230 kWh; porlnqmsedacgnamdntbodemuesand

cién_no e stem med

Tras la 9 da por mi rep yenbasedmdmmdowhpammnme,zhawmavmﬁcr
nuestro sistema comercial Optimus NGC donde se ha contrastado y descartado en gabinete todo tipo de emores de lectura y facturacion
en el {los) periodo (s) comercial (es) en reclamo, el {Jos) mismo (s) que excede (n) en cuarenta por cento (40%6) el consumo promedio
de los Ultimos doce meses,

, el consumo facturado en los meses de agosto-2021, setiambre-2021, octubre-2021, noviembre-2021, diciembre-2021 y enero-
2022 (12 kW.h, 9 KW.h, 10 KW.h, 10 kW.h, O kW.h y 0 KW.h) no se cbruvieron a partic de la diferencia de las lecturas reales, sino sobre
|a base de consumos promedios, debido a que el medidor se encontraba apagado / elemento extraiio impide lectura, en tal sentido se
aplicd fa estimacién de consumos de acuerdo al articulo 172° del RLCE como consecuenda de fa inaccesitilidad a! equipo de medicidn
para fa toma de lecturas.

atorzoay [ waar “siasean| wpesn

JORT0L | Amzaz1 |- 3acesn] w0

340k2021 | Map202)

30042021 }:-:ﬂl T [ Rswm
varaeat | Mwaeat [ asaeao] U rosa

202203t [Pt |11 1820030 %.0090)

Mosm2 | Eermdt #1.8000] 70800

|CE: Cansumo estirado.
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g Electrocenuv

- Es necesario precisar que, € articulo 172° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricasl (en adelante, RLCE) faculta 8
facmmpupmnedlocumhmutengaactesoalreglstrodelmeﬂldoryanquodara\unasuhmta una vez tomada k& lectwra
dol medidor, o cual sucede en & presente caso, en virtud que no se pudo tomar la lectura del medidor debido & que el medidor
sa encontraba apagado / elemento extrafio impide lectura.

- Asimismo, ¢ precedente de observancia obliga W, aprobado por lucién de Sala Plena NO 0D1-2008-05-JARUZ, establece
que cuando [as cencesionarias aplquen en sus facturaciones o sistema de promedios 2 que se refiere el articulo 172° def RLCE
como consecuencia de la inaccesibilidad de! equipo e medicidn para la toma de lecturas, deberdn calcular ¢l respectivo consuma
pmmediomideramohdifwdadelemasdelossebmss i por ser rep ivo de la df d
habitual del suministro, y que en caso no s cuente con dicha Informacidn, podrén emplear el sistema de promedios sobre la base
delmhmméxlmdemsdewmmdwemmmmm(s,d,zdzmms)

.~ Enese sentido, se aplict la metodologia antes descrita, toda vez que el promedio de los meses anteriores obtenido con k2 diferencia
de lecturas reales resuftd en 12,16 kW.h/mes (del 31 de enero de 2021 al 31 de julio da 2021), e cusl se liquidd en el mes de
fabrero de 2022 (249 kvi.h).

2.4, Delinforme de Inspeccién de medidor de energia eléctrica en campo de focha 09/05/2022, el resultado de las pruebas técnicas, reporta
que el medidor CUMPLE con los valores limites en 13 resolucidn mini | n® 486-2005-MEM/DM, Asimismo, la prueba de
atslamiento de las instalaciones internas del predio reporta: en fa Linea 1 = 8.3 Mohms y Linea 2 =8.4 Mohms, De acuerdo a la norma
Técnica Peruana NTP 370.304.2002 (VDC 500), se do el nivel de i de las i
respecto a tierra, cuando es mayor o igual a 0.5 Mohms.

2.5, Es importarite mencionar que, los resultados de |as prusbas tdcnicas similares a la verificacion en campo y |2 reaiizecidn de |a prueba

de de las éctricas internas del predio fueron cbtenidos mediante equipos de medicidn debidamente
calibeados, esto en conformidad a los certificados de calibracidn otorgades por @l Inacal y rios de %oqla acreditados en
relacién @ las pruebas sujetas que sefialan su C a los esta 9 al Sistema cional de

Unidades (ST) y conforme al siguiente detafle:

+ Contador patrén monofésico de energfa eléctrica: marca HC, modelo HPU-3612, serie n® T113015 y certificado de
calibracién n® LPE-C-353-2021.

«  Carga Inductiva: marca MICOR, modelo MC-2120, serie n® 201203 y certificado de calibracidn n® LPE-006-2022.

+  Megdhmetro: marca UNIT, modelo UTS0LB, serie n® M202003 ¥ certificado de calbracion n® LE-185-2021.

2.6. Como se aprecia del historial de req ¥ del o ha existido ninguna atencidn que hubera invelucrado
la apertura de la caja de medicién, y que pudiera haber conllevado 2l mal funcionamiento del medidor y que pueda haber ocasionado
o5 consumos motivo de reclamo, ni mutho menos que haya existido otras causas externas como temperatura, humedad y tensién que
haya afectado el registro de datos de! medidor.

2.7. Al respecto es oportuno sefialar que las instalaciones intamas particulares se Inician a partic del punto de entrega en este caso dela
u)vwﬁnunwa.mkmoweumdcluwldnla ién, el i cidn y reparaciones entre otros, tal como
establece en el Articulo 88° del D.L. n° 25644 "Ley de Concesiones Elctricas”,

2.8. Al respacto, cabe informar que los consumos facturados se realizan en base a la diferencia de [o registrado par el equipo de medicidn
en un mes respectn del anterior. Este mecanismo de facturacion est contemptado por la normatividad vigente a fin de cobrer fa
icidad ida en un inado periodo y en relacién 3 los Pliegos Tarifarios Apicables a Usuarios Finales de Electricidad

nacesaio precisar que la facturacién mensual se realiza sobre [a base de los registros de un equipo de
lome lo_su_correcto fi miento_con 3 pruebas de yer n_realizadas,
do la de £ en ¢l periodo reclama que puede varlar de acverdo al uso de los equipos instalados en el
peedio y ¢ estado en que se encuentren as Instalaciones eléctricas internas del predio, siendo respansabilidad del redamante su
o 60 y/0 i a lo sefalado por el Osinergmin en los siguientes graficos respecto 8 partir de qué
pumndelasumhdoneselédﬁmsondompnnswadddwannydel concesionacio,

segln su 20nd, Asimiemo, €5
medicdin, 0 ha ¢

3, Del resultado de las prusbas técnicas simiares a la verificacion en campo y de la realizacin de fa prueba de aislamiento de las instalacikanes
eléctricas internas del predio, se ha acreditado ef buen funcionamiento del equipo de medicidn instalado en el predio y, al no existir errores
en la toma de lectura y e proceso de facturacién implicados 3l (los) pericdo (s) en reclamo, se determina que el exceso del (105} consumo (s}
alegada () corresponde () 2 un mayor gaste cfectuado en ¢ predio, por 10 que estd en capacidad de demandar dicho () consumo (s). En
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CEDULA DE NOTIFICACION
Boleta de atencidén N° +  RS1709C-2022 =
Suministro N° ; Sector : _
Cliente t
Direccion 1
ractamanta / spoderads + |
represantante
i | —
' Acto que se notifica : Resolucién N® 95800049005
i Lugar y Fecha de Resolucion +  Huénuco, 10/05/2022
— - e
Fecha de recepcién: .. {3-05- 2022 . Hors Ge recepdoni ... oo .

reve descrpcion de las caracteristicas gl nnueble

Coitr de fachada del inmuchie: . /¢ ... N© de pisos: !

-
Otros detalles: ... ﬁnl""‘.l.... (K“?.""’

Brgve des(ripdon g8 RS carl caractgristicas del inmy inmuable colindante cogtado degecho

Numeracion de Finca: ... “fv . Color de fachada: ... .2 N° de Furministro; "!:'."" ot
Brevy gescripdén de las fas caractesisticas del Inmuebie colint colindante costy do Lzgyigrde

-]
Numeracion de fnga: ... S/n ... Color de fachada: ...... S/ ... N de suminisiro: “.";V. sort.
Firma y/o sefio de recepoin:
Namero de documento de identidad: .
Nomires y apediidos: ...
Reladién con of usaio ] argo que desempefia;
..... el LS jaaﬂ
Firma, nomre y apellides del notificader: ... [ . B
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O Osinergmip,

null

Tramize
Reraente
Cozuments
Asunto

QObservacién

Oficina de Destino

RIAIRIY  Focna: 2207022 Wora: 20

RGO DE DOCUMENTO INGRESADO
2022 - 148174 « Osrergmin Tivgo Mana « 1 2022707122 10:20 AV
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ES UNA EXCEPCION

STOR

Recuardo oo para un *amo wamile debe sofaar ol mimerc de mpodiente 202200145174

Qroanizme Supecvisor de b Inversién on Enargia ¥ Minaria

Av, Tho Jaime N* 734

Servicio wiefdnico de mlencion o cudacanc LIMA 01-213M10PROVINCIAS 0800-4 1800(: nea grenuin)
2OPEZ

IUIMI.IlImml Farha « 29NN Hars - 1030 AM
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FORMATD 3: QUEIA

Fechade laguefa: 42 f 0F ;s 2022
7\ 1
Empresa dstribuidora: Slgetveenyo
Umlﬂt;——— Documento de
i S

[ Relacin can o Nepresmntatn o T =
Tituler apoderado:

N° de Saminsstro Seze Teléfono:

ispconsh 18213359 L
Domicio pars

il

Acepin noticacen | S NO [ Correo Bectrémico: o

g l O 7y ‘I

MOTIVO DE LA QUEIA:

No recibir o mo sdmitic Injustificada & reclamo. | Facha ded hacho:

Corte del servicko por la falta de pago de un mento Fecha def reclamo;

recamad | Fecha del coete:

Incluir en el recibo el monto materia de racamo. | Tacha del rechime

| Mes def recibo:
| Cargo y monto e reclame |

Suspender injustificadamente el procadimiento de | | Fecha del reclamo:

recamo, T I L L L3

Declarar fa aplicacion el slenco administrathe |~/ | fecha dei reclimo: 2.5 |03 | 200¢
W1 O A S— —
No remitic @ Osinergmin el recurso de apelacidn | Fecha de! recurso;

Resclucidn commionsds
Otros defoctos de tramitacidn del pr i ta Especih
que Impidan su curso regular 0 que afecten las
fas del usuario.
EXPLICACION DE LA QUEIA: L sty |0 vechien o o Wan vehipusdo v
otk Bl redoamg aw prumtude dil wes do [omra w5 ME
fieef vy alo. Sliako 2 daros Lo aphrasdn det Sl
}..“,O-V.n,,..",_:‘ J:,v-' o e
{ {
5%
P -

ucO i

‘D AA 3 HUAN:
OCUMENTOS QUE ADIUNTA A LA QUEIA REé'B'DO .wl_"

[ (B[ 3]

&

T
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Expediente N° 202200145174

“Decenio de b pusidad de Oporturidades pars mujeres y hombres”
“Aflo gl e kv Sob X ot
“Aho del Bicentenorio del Congreso de o Repoblica del Perd”™

Lima, 05 de agosto det 2022

porwt At 29 0w U8 UTD2511ACM y s Fammrs Duapumons
e Trerfive petenrgreen b paliear ol

Fowdd vl 0 8 500207 FUM  Ba siavicde o Féegeied pueter ser corbmstaies 4 Wrvde the b secons

ORCIO N* 1859-2022-05-5TOR-SUL Expediente: 202200145174
Seflor:
Gerente General
Bectrocentro SA.
Av. Caming Real N* 348, edificio £ Pilar, piso 13, San kidro
Uma. -
Asunto 3 Queja adminstrativa
H Referencia 1 Suminstro N'-
{. De nuestrs consideracdn:

8 presente tiene por finalkdad correrie trastado dol escrito de fecha 22 de julio de 2022, remitido
quo ha sido calficado por este anganismo como guela administratha, do
conformidad con lo Gspuesto en s Directiva “Procedimiento Administrativo de Atencion de
fleclemos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Electricdad y Gas Natursl™, aprobada
mediante Resofucin N¥ 269-2014-05/C0; signandoss el expediente con of N° 202200145174,

En tal yirtud, de conformidad con |3 antes citada norma, su representada deberd remitic los
descargos comespondlentes, dentro del plazo Improrrogable do cdinco (5] dias hables de
notificado o presente

Sn mas, guedamos de usted,

Atentamente,
; ) Frwed
| i B
H ’? T b A
"R

Ewm e
repenares

Raul Muallipocusi Rivera
Secretario Técrico Adjunto
Sals Unipersonsl 1

A Carta ool auaris y seouen (2 fofien)

e sy U e " Ocineramin
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=2
Orpmmew Superaser O¢ 1a liverain
oh Snargis y Mireels - Qeitvgme

“Decerio de la \gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de fo Soberonia Nociona!™

“Affo del o def Congreso de lo Republica def Perd/"

Uma, 05 de agosto del 2022

aak

OFICI0 N* 1860-2022-05-STOR-5U1 Expediente: 202200145174

Seflor:

_—

Hudnuco, -

Asuno Queja administrativa,

Neferenoa 3 Suministro N* -

Do nuestra considaradon

sphrands 0 S por ol At 0 de O 5 $00-2073-F0M y b Tercens Daponcon

Mod olp le mfar que ol esorito que presertara con fecha 22 de jullo de 2022
Ha sido calificado por este Organismo como quejs administrativa, de conformidad con ko
dispuesto en b Divectiva “Procedimiento Administrativo de Atercidn de Recomos de los
Usuarios de hos Servicios Pubikos de Blectricdad y Gas Natwral™, aprobada mediante Reschucion
NY 265.2014-0%/CD; signandose o expediente con ef N* 202200145174

e por O

SOWGEA Puacien W CONEEai 3 Pwhe O M drecoon

finalmente, le informamos que oportus le notificando la resolucdn gue se
axpida al respecto,

Sin mas, guedamos do usted

&

,ﬂ Atertamente,

43

%

b

3 Ferass

'ig LRI <t
i

:
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N® 2056-2023-05/JARU-S1
Lima, 22 de marzo def 2023

Expediente N* 202200145174

Usuariec

Concesiomaria: Electrocantro S.A

Mataria: a por aplicacidn de silencio adnunstrativo positive
Seministro:

-
Domicikio Procesal:

SUMILLA: Lo quejo por eplicocidn de sienclo administrative poskivo es fundedo cuondo fo
concesionaria mo acreditd que cumplid con notificor su resolucidn en & domicilo
procesol consignado por el wsuario,

1. ANTECEDENTES

1.1 25 de marzo de 2022.- B usuario reclamd, via telefonica, por &f exceshvo consumo facturado
en febrero de 2002

12 10 de mayo de 2022.- Mediante Resalucion N* 95300049005, ls concesionaria dedad
infundado ol reclamo,

1.3 17 de mayo de 2022 - Ls concesianaria notificd 2 Resclucde N* 95800049005 &0 ls direcdon
del suministro,

1.4 22 de julio de 2022.- £l usuario presentd quesa por aghicacdn de silenco administrativo
pasitivo, Sefale que 13 concesanaria no dio respuesta & su recamo por ol mes de febrero de
202

1.5 15 de agosto de 2022.- Mediante Carta N* HC-2060-2022, la concesionaria presentd sus
descargos. Sefalo que cumplld con emitir y notificr I3 Resoludion N* 35800045005, dentro
de |os plazos establecidos en 1a normative vigente.

2, CUESTION EN DISCUSION

Determinas si corresponde la aplicacicn del sienco adminktrativo positve con relackin al
reclamao del 25 de marzo de 2022
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIOMES DE REQLAMOS DE USURRIOS

CORGANSAMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN EXERGIA Y MNERIA
OSINERGVIN N 2056 2023-0%/ AR5 1

3

3L

32

33

3a

s

36

EN A

ANALSIS

B Storal o) def numeral 21.1 de I3 Drectiva “Pre de de
Reclamos de Jos Usuarios de los Servicios Pablicos de Electricidad y Ges Naturdl™ {en
adelante, la Oirectiva) sefiala que sera aplicahie ef silencio administrative positivo, emtre

owros, 5ila 00ark 50 emite pr iamiento en los plazos establecidos en el numeral
20.1de b atada orma o cuando no notifica su resoluodn de conformided con b
Vigente,

De acuerdo con ¢l lteral ¢) del numeral 20,1 de la Directiva, &0 los reclamis &n que s
cuestione Uricamente of exceso do aw enargla ok de ™ & opcidn
tarfaria BTSH y/o cangos minimos o Cargos secados 8 consumo, y se redice I evaluacidn a
que se refieren los Kerales o on a on adelinte daf numeral 19.3; 3

concesionana dispendra de un plazo de 30 dias hibiles contados a partir del dia siguiente de
rechidos o subsanados ks requiskos de adesubildad del recdamo para emitic su

Asimismo, el § 11.1 de tareferida Directiva otorga un placo de S dlas
hiiles contados 3 partir del dia sipuente de emiida la resaiucidn para i correpondinte
notificacon.

£n ¢ caso bajo andlise, el reclamo fue presemado o 25 de marxo de 2022, por ¢ consemo
focturado en febrero de 2022; de lo que & desprende Gque de |8 spficacidn del plazo
establecido on o antes ctado Maeval ©) del numeral 20.1 de s Directiva. £n ese sentido, el
plazo pars que ls concedonans s prorunce vendo o 11 de mayo de 2022

A la comcesionaria emitio [ Resobacion N* 35800049005 &1 10 de mayn de 2022, &5
decir, dentro dol plazo previsto en & Directiva. Por lo tanto, el plaxo para notificar dicho
pronuackimiento vescid ¢ 17 de mismo mes y aflo.

Consta en el expediente el cargo de notificacdn de Lz Resokation N 95500049005, en of que
s cbserva que aquella fue notifcada a la dieccida

dmla gedmwmkmggamnmmdgg iR

D la reviside del expadiente, s& verifica que Ly conceonaria no ha complido con remitir &
519 Orga ’l con ol d o audio d! al rech del
25 de marro de 2022 sobre &3 base del cusd s pueda determings el domiifo procesal
sefalado por of usuarnio para efectos de natificacian,

3.8, En ese sentido, al mo haber demostrado ki concesioninia que cumplio con notifices su
fucicn, de conformidad con lo establecido en la Directiva y, al haber afrmado el wswario
que 1o tomd de 3 resolucidn de primers mstancia, & aphcadle o silencio
ativo positivo, detsendo i fundado d rectamo en los té en gque

| Agrobada por Resshactn W 2652013090,
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RESOLUCION DE LA SALA UNSPERSONAL 1

JUNTA OF APELACIONES DE RECLAMOS DE USUANIDS

ORGANSMO SUPERVEOR DE LA INVERSION [N ENERGIA ¥ MINERiA
CSINERGMIN W 2056202305/ 1A M- 51

39

fue sokcitado, on todo aguello que tonga egal de conformidad con ko establecido
en el numeral 5.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General {en adelante, TUO de la LPAG).

De la revision ded di seob que ¢l 25 de marzo de 2022, &l usuario redlamd por
o excesvo consumo facturado en febrero de 2022, por lo que, # no vulnerar dcha matena
Py Juridico vigeete, cor de doclarar fundado ef recl deblendo ta
concesionaria dejar sin efecto el importe considerado en & reclame, siempre que & monto
Swiaada 00 provenga de Fu " tldos- o da R
entrajudiciales y descontando de aquel, de ser of caso, of monto comespondiense a los cargos
minimas facturadas por ley.

RESOLUCION

De conformidad con o Reglamento de fos Crganos Resciutivas de Dsnergmin’, SE RESUELVE:

Antigulo 1. - Declarar FUNDADA s queja por aplcacion del silencio administrativo positivoy,
&n consecuencia, FUNDADO el rectamo del 25 de marzo de 2022 por of excesivo consumo
facturado en fetrero de 2022

Agigalo 2. Lo jonstia deberd refacturar la cuenta el suministro, efiminando o
D iderado un disputa cor 3l reclamo del 25 de marzo de 2022,
sempre que el monto elminado no provenga de pe Sudos 0 de

K judiciales; asimé de ser el caso, deberd efectuar ef reintegro
correspendiante, Induidos los ¥ moras pertinentes, a eleccidn del usuario mediante
¢l descuento de unidades de energla en facturas posteriores o en electivo en una sola
aportunidad, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de Concesiones
£¥ctricas.

Afticulo 3° - Ls jonarls deberd inf o usuarko y a Osinergmin ded cumpli
de b dispuesto on s presente resolucidn, en el plazo de 10 ¢as habiles contacos 3 parte
dia siguiente de su notificacion, od) do los d storios cot d

(detale de movimientos de la cuents ded suministro donde se predse las rebsjm, detalle de
natas de créditos, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).
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DR G W8 4 R 491 €V ¢ Py Towna, TIOICOTT 11 04 130006

) Osinergmin Q) S5
Expodiente . 202200145174

Nombre/Razon Social ELECTROCENTRO SA

DNVRUC - RUC 20129546089
Constancia de Notificacion: 2022001451742
Esvmado admiwstrado:

Se e informa que, s& ha procedido a la rosficacion & de los & 05 que se indican en |a sig
fecha y hora. Jueves 23032023 11:03.01 AM !

mwmwnhmmdw75wWowmeMnmdc

(¢ “a srie cuando s¢ deposita en la casiia eleciranica, contorme

lhhduyhoqudS!E mnmuhhaum“dmdﬂsnsmwml
dicha plataforma rformatica o haya dado leclura al acto 0 actuacitn notificados. Osinergmin puede ermiar alertias

Informihicas sin que elo forme parte ded proceso de notificacion eledrécica ni afecte la validez de | notficacidn

elactrdnica realada.

A a que o ef 7.6 del R de! Sistoma do Notfcackn
Eumuoaqm dmwmummhsmuwmlmmblsrin
inicia al dia habil siguiente de reaizada la nos s en la casiia electrd

Documentos notdcados

RESOLUCION JARL - 2066-2023-OS/ARU-51
- 56-202200145174 Q paf

Omantsmo Supervisar de la inversion on Energla y Mineria - Osinergmin
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;’ Electrocentro

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huanuco, 04 de Abrt def 2023,

HC-4083-2023

Dr.

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LMA

Asunto . CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 2056-
2023-0S/JARU-S1.

Referencla i Expediente N*202200145174

De mi consideracidn;:

Tengo & agrado de dirigirme a ustad para saludario cordaimente y proceder a infarmace
e cumpimiento de ko sefialado en & Art. 12 y 29 de fa Resolucién N° 2056-2023-
OS/JARU-S1, para lo aual se acredita con |3 documentaditn que consta de:

1. Carta N*HC-2215-2023.

2. Nota de Crédito Especial N°5558-00153997.
3. Nota de Crédito Especial N°S358-00153998,
4. Estado de Cuenta Corriente.

B\méﬂwabsdmmmtkmsewmmﬂmbamom
la resolucidn de & referenda dentro de la modalidad 2n ella establecida,

Sin otro perticular, sea propicia fa opartunidad para reiterarie la muestra de nusstra
especial consideraciin y estima parsonal,

Aereamente,
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ﬁj Electrocentro

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y £L DESARROLLO"

rudnuco, 25 de Mazo o 2023

HC- =2023

Asrto CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 2056-
2023-0S/JARU-S1,

00 ™ consdernacn;

Nos dingimos @ usted para saludaric(a) cordialmente v su vez comunicare que en
curgiimento & lo dspuesto por Osmergmin en Resolckin 2056-2023- 0S/JARU-
0S/JARU-S1 s& cumple con formar y adjuntar lo sigurents:

Nota de Crédito Especial N° 5958-00153997

Nota de Crédito Especial N* 5958-00153946
Estado de Cuanta Corriente.

Sin otro particular, sea propica i3 oportunidad pare rekerarka 8 muestra e nuestrs

especiyl consceracion y astima persanal

Atentamente,

Ay
" o WANE

" proper
NI

“ *
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Electrocentro S.A, R.U.C, N* 20129646099

» AMAIONAS W' 881 Carde e a
yj Electrocentro e g { Jewe NOTA DE CREDITO ESPECIAL
Ar TUPRS AUARZ W 101,983 Sewiry NGCAARMA
* o
FRRAFIH e ( N* $958-00153997 |
' soc b o - [N *ene v TN
| swotm Fetd Vexyvievn FECTE N
Dee Tipo Mooeds L]
vy ]
J—_— T
<6o160 | DESCRIPCION voM |canrioan n;:mnb:m VALOR VENTA
e |
] Crage AtAn B .Zf' mas N
]
|
|
|
|
[ | .
Isonv DOSCIENTOS SETENTA ¥ UND ¥ 10100 SOups | OF.GRAYADAS : w2
l p 0P CRATUITAS 1 0sa
DESCRIPLION SRIFATTOAS N PRATTD 4 AIRDLUCION AR WT55-3630 O408L 87 OP LXONIRADAS | 0.00
OP INAFECTAS : 0.00
DCTOS.TOTALES | oo |
LeN. | “a
OQSEAVACION |  Documedtss mosfcasny - 594 14204421 TOTAL A PAGAN ¢ iriae
PERCEPCION ; 0.00
| MONTO CON PERCES. : 800
| S— -
o gl M
J L g
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Evoresy

Elactrocentro S.A.

Estado de Cuenta Corriente
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MR = v v

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO
2022 - 145174 - Osirwegenin Central 202304111 857 AM

ull

Teamite

Remitente

Documento CARTA Nro sin
Asunto En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*2086-2023-0S/JARU-S1
Observacion

5 FOLIOS
Oficine de STCR

Rocusr0 que Pam LN pridmo timite dobe sefalar of HGMem de exgedionts 202200145174

En atancdn al Contrato de Adh con deo el dad y gas natural, 3o informa quo cualquier
dmmquwuumwubmdoynocmw-mwdnom-wumeAcmNO
PRESENTADO y se pr 4 al archiy

Bamardo Monteaguoo 222
5 et o al d LIMA 01-2193410PROVINCIAS 08004 1200linea pratulta)

ELECTROCENTRO10

|lu.-ll..l Fecha : 11042023 Hora | 857 AM

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Trhmite 2022 - 145174 - Osireegenin Central 2023/0451 1 8 57 AM

Rumitente rull

Documento CARTA Nro sin

Asunso En respuesta 8 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*2056-2023-0S/JARL-S1
Observacicn SFOLIOS

Oficina de sTcR

Rocusrde que Pam un prodmo timite debe sefialar of namer de expedients 202200145174

En atencdn sl Conato de Adh con oo de alecticidad y gas natural, s mforma que cualquier
documenio que presente por esto medio y Mcwuoondl @ alcance deol citado conrato s considerard como NO
PRESENTALO y se procederd al archivo del documento

Qrgacisme Suparvisor de la lnversion en Enemia y Mineca
Barmardo Monteagudo 222
8 lefénico de ol duro: LIMA 01219341 OPROVINCIAS 0800-4 1800lines pratuts)
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Electrocentro S.A. Gestxr Commcal:

Hin BOLETA DE ATENCION OGD Cperadar Digkal Heznuen 06
20129646052 SECLANG Mo, © RS3823-5-2022 al
syriveo . [N —

Tiader :

Vedidor Serie:  (DJONLEITISES

— -

Dir. Procesai

Teléforo

Modeh:  HIEIISYS-1004) 3h-
Sup=TapaRY

Txifa: 878

Fatvo
Area B3

ATC - CGD Qperador Dighal Hearu 05 Modeidad: Cate
Toma de latisa Receodén: (087112002 10:5135
Comerc poshicipa : 2212200 155136

2215 Energia Acive-Cargo por Reposioon- (a0 200 Cogu Mjo-Redondon- Ssido par redonden-Aserbrado
Pibico-vp. Gral. 2 las Vestas-Corgo Erergia Ley FCTER 30465 Corgo Fijp Ley MCTER 30SSVXC0NEngia A
wpwwmmmwmﬂwmmm.auvmw
Ensaia Ly MCTER 30%68-Cago Fijp Ley MOER 3:468\120.22(&.‘_'51;63 Activa-Cargo por Reposicen-(argo por

3 of a2y
ko.m.amxmwa@w»:mmcsmaﬁammmwﬁpmm
30468-Tntzris Campansoro-Intenss Meratoo)

Moo APagar: Penodo 2002k .00 { Pericdo 202200: 0.00 / Periodo 202208 0,90 § Ped
0207 090

usumommﬁmusnmemmmo&mmoﬁmwmmmwn

m-mm&nmmmm:muxmeuwm

180.60
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Hudnuco, 09 de Noviembre del 20;

Siflomes:

ELECTROCENTRO S.A.

Presente,

Asunto : Solicito Correcddn de Lectura de Suministro por (Error

vo; NN i tificaca con ONI MY ‘an mi calidad de Usuario
Titubsr de su repr daeon § m _mn

me presento con la finalidad
de solicitar la correccion de Lectura de Suministro, que se viene suscitando desde &f mes
de Julio, Agosta, Setiembrre, Octubre del 2022, sun hebiendo ‘presentado mi reclamo vis
Lelelonive Ruvlonns N® R38097-C-2022 de fechs 08/05/2022, no llegaron o verificar, ya
que este departamento se encuentra vaclo, no habita nadie hasta hay pueden hacer la
verificacidn Insftuy, aun asi  ensitierom la Resolucion NP 95800051903, de fecha
07/03/2022, |a cual recién llego a mis mancs, no tenis conccimiento de la existencla de
dicha Resolucian, mo firme ningln cargo por la recepcide, donde argumentan informacion
que no existe, camo se puede ver en los puntos N2 2y 5, es mds pensé que habisn
solucionado porque me llego el Recibo N¥ 5558-16890587, donde me indican ol monto de
Facturacion del Mes de Agosto v mes Anterior, pars ese antonces sin darme cimnta del
Error da Lectura, Ahora me llega & Recibo N® 5958-17145358, con o monto de 5/.
164,40, & cual o5 inaceptable, le vuelvo & repetir este departamento se encuentra
desocupado desde el primer dia del mes de Julio 2022, y fa Lectura de Consumo del
25/06/2022 menciona de 1035.00 KWH, segin el Recibo K® 5958-16763550, hasta hoy
que lo estoy verfficando, se encuentrs en 1039.8 kwh, de dinde sacan nformacidn
inconsistente, motivo por el cual solicito Correccién en Ia Lectura de Consumo por ERROR
DE LECTURA, soy una usuaria cumphida no he fallado en ningén pago

Esperando soll este L me suscrido, agradeciendo por @ justa
atenclon

Adpnto decumantos sustentatorios:

- Copla de DNI
- Copia de Resofucién
- Copla de Recibo N 595816890587, Recibo N® 5958-16763550
- Copia de Lectura Actusl
Copia de fas Fotos tomadas 3 este departamento (Vacio)

Atentamante,
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N" 611-2023-05/JARU-S1
Lima, 31 de enero del 2023

Expodiente N* 202200252034

usuari

Conceslonaria: Elecrrocentro S A

Materia: Queja por alkkacion def silenolo J0ministrativo positve
Suministro:

Uoeacion detsumvisvo: [
I

Demiciosroces: [
SUMILLA: Lo quefo per oplicacion de sfencio administrotivo posithe &5 fundede cuondo o

rio notifico s jucide de primers & io fwera del plazo estableddo
on o normotive vigente,

1. ANTECEDENTES

1.1 9denoviembre de 2022.- Ls usuana redamo, ante la concesionaria, por las facturaciones de
julio 3 octubre de 2002, siendo registrado bajo el codigo N* RI36893-8-2022

1.2 16 de noviembre de 2022 - Mediante Resclucian N* $5800006893, la conceslonaria dedard
fundado el recamo por el consumo y Cargos asodados de uho de 2022 e indundado por los
demds cargos no asociados al corswmo; y decland infundado el redame por s facturaciones
de agosto 8 octubre de 2022

L3 25 de noviembre de 2022.- La contesionarnia notificd [z Resclucion N™ 95800006893

14 2 de dciembere de 2022 la usuarla apeld, ante este oeganismo, la Resolucidn
N* 95800006393, |Expediente N* 20220025 2030)

15 2de diciembre de 2022 - Ly usuatia presento gueja por aphcacidn de dlencio administrativo
positive. SeMeld que, entre otros, la resolucion de primera Instancia fue notificada fusra del
plazo establecido en s normative vigente, ademds, festd que la canc anose
provunckd por los puntos redamados, dedo que sw reclame estuvo refendo & cuestionar los
Arrones o¢ loctura de JRosto A octubire do 2022, sin embargo, |3 concesionarks se pronuncid
por las excesivas facturaciones

16 4 de enero de 2023 Mediante Carta N* MC-1003-2022, la concesionana presentd sus
descarpos. Seflald que cumphd con emitic y notificar debidaments 13 Resolucion
N* 9580000689, de conformidad con ko establecido en la normativa wgente.
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AUNTA DE APELAOONES DF BSCLANDS u URIAKS
O LA mvERsiOn

06 LA SALA

Gl ¥ NNt A

CHNERGNIN N 611- 2023505/ 1MU-S1L

2

3,

12

i3

14

i5

16

CUESTION EN DISCLUSION

Oeterminar si cocresponde declarar la aplicacon del stencio admisistrative positive con
rebacitn 3 reclamo del § de novierhre de 2022

ANAUSE

£l horad a) ded 1211 de o r o de

| de bos los de los Servicdos Publicos de Electricdad y Gas Natursd™ * (en
addente, In Oivectiva) sefels que serd apiicable &l diendo adminisrativo positivo, enre
otrog ¢ b noemke pr i en fos plaros estableados en el rumerad
20.1 de fn ctada norme © cusedo ro notifics su resolucion de conformidad oon b b
vigenie en ol plaao & 5 dias Babies

mmﬂum-lmmddunumw 20.1 de b Directiva, s los redamos que se refieran
o adichonal -'cnﬂeum repogaon, ucuodzcumu-odewﬂ
0150 /o cargos o o Ia empr 8 Ceberd resolver
demnddauode!ﬁdlu habiies, contadios desdte el dis sguwiente & w0 recpddn o
Mo & isios de sdmisibiided. Asimiumo, of numer sl 111 o la referida Dinsctin
ot0rga un plazo de 3 das hdbsies contados 3 partk dof dia gg e omitida la "
para la cosrespondiente notificacidn.

Bn o cavo Bajo aniisis, b uwasria reclund o 9 de noviembee de 2002 poe |is factur iciones
de jofio o octuber de 2022, por o que de In aphicacion del plaro establecdo e o sotes
atedo Berd & el 1201 de In Di 5 daciv, I L teia phazo pars
amitle proeuncammnto hista 9l 27 de doemben co 2022

[} 12 emikd Resoh N* S58000068491 el 16 de noviembre de 2022; es dedr,
dentro del plaxo previsto en b Directiva Por fo tamo, &l plszo pars notificer dcho
PROMACENIOM0 vercio ¢l 13 de noriemive o 2022

Corata wn o epediente o Cegd de notifcacide de la Rescluckde N* 95500006593 (foko 204,
en o que se obserya aue aquella fue notificsds el 25 de soviembre de 2022, s dedr, baera
el phico previsto e |a Divectiv. Bn ese seiido, disdo que b concationaria notificd by s
atada resohacidn fuers del plaae stablecido on fa Directive, wmloamu decharar fundada la
queja por aplcacion del slendo adminbtrativo, debiencs funcado el redam
en ks términos oo que fe sdicitado, en todo aguello que tengs sustermto legal de

4 § con b evadledido en o 153 del Tento Unico Ordenado de In Ley ded

SRy Admb o "
Pr General’,

Oe la revision def expediente s obezrva que la ussarna redame por las facturaciones de julio
o octubee de 2022, materis que no cortriviene &l ordesamiento legal vigente, por ko gus
cornesponds dedirie fundado vl ctado reckamo, e splicacidon del siknco asminitrative
positivo y ordendr 3 b concesionanda refacture la coenta del suministrn da acuardo 4 lo
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RESOLUOON OF LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA OF APELADIONLS DE RZCLAMDS OC USUAIOS
ORUANBAD SUPEIVISOK DE LA INVERSION EN ENERGIA ¥ MESIA
DAINERGMIN N §11-2023-05/ IASL-S 1

ERA

sobotado por la usuaria en ol recimo inid s, 4 Que el monto eliminado mo provengs
de proced concharios o de ' ludicisles; v, e d
de squel de ser o caso, ol monto correspondients & lus cangos minimos Iscturados por by,

Sin delo o, la usuaia festo gue ol recl del 9 de bre de 2022
estuvo referidc a cuestionar los errores de dectura de agosto a octubre de 2022 y no a las
factwraciones de dichos meses Al respecto, cabe precsar que, de la lectura de la boleta de
encidn ded reclamo N* R93893-8-2022 [femado por B usuaria), se advierte que aqueda
recimé por G facturaciones de julo 4 octubre de 202, 1o goe comprends ks lectonas
[consumen) y 0708 cargos facharados en dichos meses; MOtivo por o cual #ita Sala enviti
pramenciimiento al respecto.

RESOLUCION
De conformidad oo e Regh de bos Organos Resolutivos de Osmerpmin’, SE RESUELVE:
Articylo 17, - Declarar FUNDADA Ia gueia por aplicackin del skendic administrativo positivo;
y.en i3, FUNDADO  reclamo del 9 de noviembre de 2022, por las factwradones
de julio a octubre de 2022

la dederdreta del el monto
e dispata del ded 9 de bre de 2022, que este no rovenga de

dudos o de ! yudiclales; deserel

cas0, la concesionaria deberd efectuar el R duidos Jos Intereses y
moras pertinentes, a eleccion del usuario, el de enidades de energh en
fa o enef e una sola dad, de corfs d con lo &

por el articulo 92 de b Ley o0 Concesiones Ectricas.

Articulo 3°. - La concestonala deberd informar a 1a usuaria y 3 Osimergmin del cumplimento
de 1o dispoesto en la presente rscludon, e el plazo e 10 dlas hibies contades & partir del
dia siguienta de su natificacion, o o h &
[Gotalle ¢ movimkntos de i cuenta del suministro donda s precee s rebajas, deale de
notas de créditos, safdos en daputa liberados e ingresados, entre otros)
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Expediente N° 202200252034

- = Favuds dofavsents per
'n Lot S U
) ] Mtive Cope Dyt
RFTEETO St D0 @ Aveme o (Tergh | Meay Feshu 0INI0ND) 12200500

Expedionts 202200252034
Nombre/Razon Soclal EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
SOCIEDAD ANONINA
DNIRUC RUC 20120646000
Constancia do Notificacion
Estimado adminstrada

Se le informa que, s¢ ha procedido a la notificacién glecirinica de ks documentas que s indican en la siguiente
fecha y hora: Miéecoles 0 V022023 12:36:15PM !

De acuerdo con k prewsto en of numeral 7.5 del Reglamento dol Sistema de Notifcacion Blectronica de
Dsinesgmin® la nobficacion electrénica surle efecios legales cusndo se deposits en la casila eledronica. conforme
o la fecha y hora registrada &n el SNE, con prescindencia de la fecha en que &l usuano del SKE hays ngresado a
dicha plataforma inrmatica © haya dada lectura al acto 0 actuadion notificacos. Ceinergmin puede emvar alentas
nformatcas sin gue alio forme parte del proceso de notificacion elecronica ni afecte 1a vadez de la noticackn
electrénica realizada

Asimismo. se le recuesda que conforme 1 dispone & numeral 7 8 del Reglamento del Sistema de Natificacion
Becirtnica de Osinergmin, el computo de los plazos para las acclones que corresponda af Usuano dal SNE se
nicia af dia haoll sigulerte de realzada la notificacion en la casila electrénica

Documentos notdcados:
RESOLUCION JARU - 811-2023-0S/\JARU-S1
- 30-202200252034 Q pof

Omansmo Supenisce de | Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin
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O Osinergmin e
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Toona ELEI0NT 153 18 000K

Expediente 20220025200
Nombrarazen sociol
DNIRUC or I
Constancia de Notificacién
Estimaco acminairido
Se le informa que. se ha do a o notrh da los d que se indican en la sigaents

focha y hoea: Asves 02022023 103516 AM ©

DQMwﬂbmmdmrdTGdd det S die Noafy E

O ' a mmmw»mwhmmm
-hhmaymmndsni con prescindencia de |a fecha en que ol usuarno del SNE faya wgresado a
dicha plataforma informatica © haya dado Rciums al aclo 0 aduacen notitcadas, Osinergmn pusde afriar altas
riormiticas sn que elo forme parte del proceso de notificandn electronica ni wlecte Is validez de la nothicactn
shctiénica reslzada.

A se e o3 que 15 el rumeral 7.5 dd R de
ERRcionics de Osrwegmin, -wammm-mmmnmusmn
wica al 32 habil s en la casifa electrenica.
Documentos nosficados:
RESOLUCION JARU - 611-2023-08UARU-51
« 30-202200252034 Q pat

Organamo Superyisor de fa bm en Enargia y Mnera - Conerg
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H Electrocentro

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Huanuco, 13 de Febrero del 2023.

HC-2099-2023

O,

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LIMA

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 611-2023
OS/JARU-S1.

Referenca : Expediente N°202200252034.

De mi consideracion:

deW&MamﬂmMm@alwuymﬂ«ammm
el cumplimients de lo sefialado en el Art, 1° y 20 de la Resoluddn N° 611-2023
OS/JARU-S1, para fo cual se acredita con la documentacion que constz de:

1. Carta N°HC-2058-2023,
2. Nota de Crédito Especial N°5958-00153859.
3. Estado de Cuenta Corriente,

Enméitoalosdoummanmdesuims,ta\gasepuumudoconbdlspusmm
la resolucién de i referendia dentro de la modalidad en ella establecida.

%mm.seamhmmnmmwmhhmumdewa
espedal consideracion y estima personal,

Atentamente,

,‘?

i

'
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Electrocentro [T
l 7 Téi av.:lh»

I f e 626
*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLOY, ‘-mlﬂﬁ_’lxj

Hudnuco, 13 de Febrero del 2023 |
|

HC-2098-2023
\ \
\
#5
Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 611-2023-

0S/JARU-S1.
De mi consideracion:
Nos dirigimos a usted para saludario(a) cordialmente v su vez comunicarle que en
cumplimiento a lo dispuesto por Osinergmin en Resolucién 611-2023- 0S/JARU-
OS/JARU-S1 se cumple con informar y adjuntar io siguiente;

Nota de Crédito Espedal N°S958-00153859,
- Estaco de Cuenta Corriente.

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para refterarie la muestra de nuestra
especial consideracion y estima personal,

Atentaments,

¥l
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Electrocentro S.A.

R.U.C, N° 20129645099

' | ¥ AMAZONRAS N° 8251 Ceryo Huarcamo
Electrocentro Hasacapo / Husnceyo £ dunin NOTA DE CREDITO ESPECIAL
Aa TUPAC ANARU N* 101183 Centoo PAUCARBAMBA
o
e 08 s N° S958-00153859
ooz se= ot - Fahatmmién:  1J0NB
sevores) Fects Vencmients: 1UOX2ES
. Teomea:  oen
Coo -
PRECIO DE
coorso DESCRIPCION UDM | CANTIDAD | o o Rio| VALOR VENTA
2 fewmrs o 10 £ 251
& Irteels Compersalade o 4 o on
7 |t e o 100 0 03
SON: TREINTA Y CINCO Y 73/103 SOLES OP.GRAVADAS : 1022
OP.GRATUITAS : 0.00
DESCRIPCION :  SERSFATURA 51 MSRITD A RESOLECION JARS NS1L-2003 OSAR0-51 OP.EXONERADAS : 0.00
OP.INAFECTAS : 0.12
DCTOS.TOTALES : 0.00
LEV.: 544
OBSERVACION : Documentes Modiicades: - S555-15830557 3578

TOTAL A PAGAR :

[Ningena]
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Pagina 1/t

Empresa:
Electrocentro S.A. Fecha @ 13/02/2023 08:11:39
Estado de Cuenta Corriente
Nro Servicio [ W wugar [
Serviclo Energia PostPago Estado Activo
Cliente Tarifa 5758 -
olnwun—_ Categoria domal
Periodo | Energia Fec, Emision |, '.“I Fec. Pago Nimero Documento Importe [ Saldo Estado
| 202301 13/02/2023 13/02/2023 | 13/02/2023 07:54:17 | S956-00153859 ota de Crédito 357 Pendiente
260172023 13/02/2023 | 13/02/2023 0B:00:08| 5958-17520742 | Recibo 0 Energa 7.3 0.0q  Pagada
26/12j2022 | 13/01/2023 | 30/01/2023 11:35:06| 5958-17401007 | Aecibo oo Energia 76 Fagado
/1172022 | 14/12/2022 | 27/12/2022 08:38:35| 5958-17272986 | Recibo de Energia 77 Pagado
23/11/2022 | 23/1172022 08:25:10|  5956-00153602 Tiota de Créoto ‘Aplicado
19/1172022 | 13/02/2023 0B:00:08| 5958-17145356 Recibo de Energia Pagado(R)
13/10/2022 | 12/10/2022 16: 5958-17017866 | Recibo 0 Energia Fagada(A)
14/09/2022 | 10/09/2022 18:17:06| 5058-16850567 Recibo de Energia Pagado(R)
0/07/2022 | 15/08/2022 | 13/02/2023 08:00:08| S956-16763550 | Recibo de Energla Pagado(R)
| TR | 0T | e T | Sse e | Redbe & Energla Pagado
26/05/2022 | 13/06/2022 | 24/06/2022 09:50:52| $958-16510124 | Reclbo 6e Energla Fagato
13/05/2022 | 26/05/2022 12:26:04| 5958-16383703 | Recibo de Energia 146. Pagado
13/04/2022 | 22/04[2022 12:12:14| S958-16257438 | Recibo de Energhy Pagado
[ 1403/2022 | 30/03/2022 11:34:03| S956-16131394 | Reclbo de Energh 123 Papada

Importe / Energia Facturada

Importe / Energia
o

202211 202301
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 252034 - Qsnergmin Central 20Z3002/18 808 AM

Remitents nl

Documents CARTA Nm. s

Asurio En respuesia 3 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N611-2023-05/JARU-S1
Observackn 4 FOUIOS

Oficine do STOR

Recusrde que Dar un prosimo tramite dete sefslar &l nOmern o expedients 202200252034

En atencion al C de Aghesiin con emgr o elecyickiad y gas natural. se INforma que cuaiguier
documento que presante por este medio y no wvmﬂa al gicance del citado contrato se considerars como NO
PRESENTADO y se pr e del o

Servico lelefonico de aendion al ciudadano” LIMA 01-2183410PROVINCIAS 08004 1800 linea gratuita)
ELECTROCENTRO1D

MMM <~ = o

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 252034 - Osnergmin Centrad 202302/16 609 AM

Raomitonte null

Documents CARTA Nro. on

Aswmo En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N611-2023.0SJARU-S1
Observackn 4 FOUOS

Oficina de STOR

FRCUNSE QU PR U ProcEns treile dels sefaln: ol NOmenn o expadients 202200252034

En én al C: de Adhesion con de electicidad y gas natural, se informa que cuniguies
documento que presente Dor este moo-ovno corresponda @ alcance del citado contrato se considerara como NO
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oo w.wmwmnummummmmmmvmm
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m-umlmuumwa)qummum«‘nwn
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muuwmumuummﬁnwmmmmmmmm:
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e “wdipe la e del reciona y € COAEE 441 T (3 08 Dovdde acpeme 0 Ol
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M&huﬂdﬁkmunmmvm
“Afic del Fortal PRperints
-mumummmuhmmuw

Magrdalana del Mar, 16 de dicienbre de 2022

OFICIO N 1775-2022-05-STOR-SC Expedients: 202200255143
Sefler:

Garunte General

Electrocentro S.A.

Av. Camino Real N* 348, edificio El Pilar, piso 13, San lsidro

Uma. -

Asunto t Quega administratha

De nuestra consideracidn:

El presente tiene por finalidod correrie trasfado del escrito ced 13 de diciembre de 2022,
remitido por dmﬂhdlbc‘bdommdcnmfm
con lo @spuesto por Directiva “P

auma-mwmmdomvmmmﬁmu
mpediente 202200259143

uwmammummmm:mm:mum
5, dentro del plaz de cinco (5) dias hébiles Mmpeorrogabies,
m-pmuﬁmum&unu , 105 cuales deberdn sar ingr

en & expadiente 202200259143,

Cabe seflalar que, de acverdo al articulo 38 de la dtada Directiva, transcurtica of plazo pars
que la empresa distribuldora presente sus descargos, y avague 0 103 hublers presentado.
JARY procederd & resclver la queja.

Atentamente,

p BAMO R

Fra)

Feae it

Secretaria Téonlca Adjunta
Sals Colegada

Ad). Quage y snexse (8 paginas),
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INFORME EJECUTIVO COMERCIAL

ASUNTO : RECURSO DE QUEJA POR ARLICACION DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO

MATERIA : Interrupcdn del Servicio
SUMINISTRO ﬂ
TITULAR :

DIRECCION :
DIRECCION PROCESAL :

L OBJETIVO

Bevar al OSINERGMIN, & RECURSO DE QUEIA POR APLICACION DE SILENCIO
del recamm n° R62017-C-2022, rterpuesto por G
mediante e ofido n® 1775-2022-0S-STOR-SC trasiadado por
OSINERGMIN con expadients n® 200200059143,

II. ANTECEDENTES

21 Con fecha 29 de octubre dei 2022, [N -
reclamo wia comuniacdn telefdnica po- imterTupcion del senico, registrada con Boleta de
Atencon n° R62017-C-2022.

ZlCmfechaMdenoviembmdelNﬁsean:elara:&mnr‘W
recepconada por quien se idertificd con DNI n*

-mf&a’mserm

23. Con focho 16 de diciembre dal 2022, modiontc o oficio o 1775 2022 OS STOA SC
trasiadado por OSINERGMIN con apedente n° 202200259143, L
B -2 RECURSO DE QUEIA POR APLICACION DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO.

24 Cabe indicar que; para la atencién del reciame n® R62017-C-2022 y de Ia queja, se
considero el feriado por el DS 033-2022-PCM (31 de octubre del 2022) y los feriades
(01 de novi del 2022, 08 de diciembre del 2022 y 09 de diciembre

del 2022).

IIL ANALISIS

3.1. B procedmiento del reclamo se ha =fido estriciaments a o normade por i@ Resoludon de
Osnergmin n° 269-2014-05/CD "Procedimiento Administrativo de Recdamos de los Ussarrios de
Ios Servicios Publicos de Eleciricided y S2s Nebhural®, cumpliéndose estriciamente fos plazos
estzhiecidos y emitiendo resolecGn en & término de Ley, garantizando & derecho del cleste a
un Debido Procedimientn basado en el Principio de Legafidad; ambos reconocides por iz Ley n®
27444, concordants con & Articulo 3% del capiftulo It Disposiciones Generales de |2 Resolucidn
g= Osnemgmin n° 269-2014-05CD, referido @ los Pringipicss los procedmientos
administrativos normados en & presente Directiva, se rigen por ios prindpios de celeridad, de
concentracién  procesal, de simplicdad, de Wansparencia, de no distrimicacikdn, de
responsatildad, de grahadad, de presecion de werackdad, o= &iminacion de evigencias
costnsas, de subsanacion, ¥ de buena fe, recogidos en & articulo 64° del Cadigo de Proteccidn
y Defensa ded Consumidor y & articudo [V def Titulo Preiminar de |2 Ley n® 27444, Ley ded
Bltm%mandemeddmn_:mrairc

via comunicacidn telefinica por intermupcin del senvidio, regisradz con Boleta de Atendion
R62017-C-2022.

13 [(on fecha 14 de nowiembre del 2022 <= amis la resnhedin n° 9SBDD006944,
recepcionada por quien se idertfico con DNI n®

N = festande ser ENCARGADA.

CODIGO PCCO3-RO2
REVISION o
FECHA 10y08/2006
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34 Con fecha 16 de diclembre del 2022, o ofcio n® 177501206 STORSC
Irasiadingo por OSINERGNIN con expadients »* 20220025914
precerts RECURSO DE QUEIA POR APLICACION D& SILENCIO
TIVO POSITIVO.

13, Cabe Indicar quey para la atencion del reclame n* R62017-C-2022 y de la quaja, se
considerd el feriade por el DS 033-2922-PCM {31 de octubre dei 2022) y los ferlados
nacionales (01 de noviembre del 2022, 08 de diclembre ded 2022 y 09 de diclembre

del 2022).
18 mmuumkhmnmunmmnﬂuu
decliran Guienes rechen los documentos,
m-wwn«mwuhmuwmmm
mis sn sl no es U}

wowaummmhmamnmm
Matira es de competenca exchaia o poder hadioal,

32, Asmsmo, mm--mu'ahmamnummah
nﬂd\ummﬁma con las g
+  Predio de matarial noble de color melon.
01 pise.
Cotrdarse darecho cen of crado sumritro [ con = souerte crrocmnscas:
«  Predio de color celeste, numero I
Comndarte Uguiendo con ¢ greda (sin )y CON Lt S,
+ Pradio de colar meidn, nimerc N

18 En ese sentoo, Electrocentro SA no ha inoumido en causal de Quen comempladas en of
Caphulo CUARTOD: Quegas artiaulo 24: mumm-mwm
A5-2014-05/C0 7Y oe o ks de fos Servicks
mam.ww por coanto of reclams ha sido atendido destro
dul plazo lagal, 5 le o dubido dimi

IV, CONCLUSIONES:

4L Por os fu y en sphcacidn del principlo de defenta
coRsagrado oo o artioulo 7%, Incsd 24° de & ConmRuckin Poltics del Estado y conforme
prusha de 08 medios probutonios que duMAmos & 1 Guedd de 8 recurments 20 &5 Amparible
pridcanents poc 00 Ajestaese A NNgurs do lax cauming mﬁdmwa-

wmu.lznucuwumwmw Ley o 2748,
referiios a - Lt mmondades admnatraties deben actusr con
m.umhnvdmmaummnmmm'
de acuardo con ke Fines para lo6 que fueron conferisss, ol JODNA0 SIOCRBIMIENI0. Lok
direstagns Guran de todos s Serechos ¥ garanties A cetido
Mimirestian, g ompeenvde W darechn 8 seponer s Agemenion, & ofreoer y oeodkerle
Prostas v & obtener und decskin motivade v fundada e devecho umnhuauo
proceciesiento sdmirestrativo se rige por 18 prncigics del Derecho

peopla del Derecho Procesad Ovil a“ﬂmmmmmnm
adminestiatvo, v G0l yerdad matetl - ©n W
wmtaﬁ.mmumcuw-olanm-uquw-

1>t dobevd adeptar 1088 s maddis por ln Loy, an
cusndo 20 hayen 940 pr por o 0 hayen evaTe oo alas
42, B procedimiento de reclamacion se ha cefido alo poe fa 0 de
OSINERGMIN n* 260-2014.05CD de de los.
aummmmyc-w cormgldadoe estictamants fon plasos
¥ in en o de Ley,

POCO3-RO2
o1
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4.3 Queda, demostrado que mi represertada ha emitido la resolucién n® 95800006944
de manerns justificads y dentro del plazo establecido an la Directiva de Reclamos y
on lu Loy de

44, e he con |a notificack enel 11.4 def articulo 11% de
s Directiva de Reclamon.

4.5 Cabe precsar gue ol momento de s notACHOSN, 1S Gatas Que S LONSIGNAN S01 squetios que
ceclaran quiones reciben 106 dOCUMANRoS, presumdndose s veracdad m l o
um-umuumwuumun

més aln » que mi n e
Memanmmmhwam&\wwm
Matodia es 00 CompOtanci exchusiva dol poder Judical

4.6, de “"“Ob“‘_ ens lﬂﬂmwﬁmm&

n.amloouedmw Presumiendd i buena fe 08 [ PErsona que estuvo [resente &n of
Predio rected 108 0at0s Que 5ta CONBN) & & Crgo OF NOtMCEaON.

o6 Usuieios de los Servicos Ikicos o Elctricidad v Gas Natural™

1. Expederte en cople formado por la reclaniaoon n* R62017-C-2022 del 29 de octubre del
2022, en 19 folios,

Antamente,

i

i

¥
i
I

i
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Expediente N° 202200251843

RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 1183-2023-0S/JARU-SC

Lima, 31 de marzo de 2023

Expediente: 202200259143 - electranico
Usverio. NG
Conceslonaria: Electrocentro S A

Materia: Queia aplicacién de silencio adminstratae pocitive
sumvsco I

Ubicacién del suministro y domicilio procesa::
Correo electronio para rmmr.l(lom'_

SUMILLA:

-Lo quejo vinculode o los reclomos Nos. R61776-C-2022, R61877-C-2022 y R62017-C-2022 es
fundoda en parte, todo vez que lo concesionario no cumplié con notificar debidamente sus
\pronunciamientos dentro del plazo estoblecido por lo normativa vigente; en consecuencla, el
reclamo referido a lo responsabifidod de los interrupciones es fundodo, debido o que lo
coneesi in dehe y eonceruns sus inctolaciones en condiciones adecuadne y
\govantizor lo calidad def servicio.

- Lo quejo vinculado of reclamo R62042-C-2022 es infundada, yo que la concesionaria cumplié con
emitir y notificor su pronunciamiento del 3 de noviembre de 2022 dentro de los plozos

estoblecidos en la normotiva vigente.
L VISTOS
Reclamo N° R61776-C-2022

1.1 Lallamada del 24 de octubre de 2022°, mediante la cual Ia Sra _

(en adelante, la usuaria) presentd su redamo por la Interrupcion del servicio a las 15:30 y
1747 horas del 23 de octubre de 2022, ante Electrocentro SA. (en adelante, la
concesionaria). Precisé que las interrupdones son constantes y ocurre en todo ef sector y

' Qanergmin ha asignado a 1 usuaria ena caslla electrénika para notificaciones, conforme oo informd en o carge de
recepciin de le quaje presentads por ventanile virtual
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RESOLUCGN OF LA SALA COLEGIADA.

AUNTA DE APELACIONES DF BECLAMOS DE USUARICS

ORGANISMO SUPERVISON DE LA INVERSION EN ENERGL ¥ MINERLA
OSINERGMIN N' | 183 2023-05/MAU-5C

13

14

15

16

17

18

18

110

que, & pesar de haber presentado 5 reclamos antediorreeate, ol peoblema parsiste, Se
reghtrd con el N* RE1776-C-2022.

La Hesolucidn N* SS800006934 del 7 de novemnbre de 2022, en la que decars fundado en
pacte & reclsmo en el que “ef seministro v* [ 1w 3 interrupciones no
programadas desde ef dio 1 de octubve de 2027 of 23 de octube de 20227

La cédduls de notificacidn de la Resolucion N* 95800006434 con fecha 19 de dicembre de
022

Reclamo N* R61877-C-2022
La llamada del 26 de octubre de 2022, mediante ks cusl s usustia presentd su reclamo por

interrupcion del servicio a s 4:30 horas del 26 de octubre de 2022, ante la concesionaria,
Prediss que las int o son y otusre #n todo el sector.

Ls umwmwmoasu 10 de noviembre de 2022, an o que decland lundado en
parte ol reclamo en el A P on o serwicio del suministro N*
-mmmmdumdm*&sdd!*odm&)o&dxdlm«*
2022,

La cddula de notificacion de la Resolucitn N* 95800006935 con fecha 19 de diciembre de
000

Reclamo N* R62017-C-2022

Lall do ded 3 de noviembre de 2022°, mediante la cual ka usuaria presento su reclamo por
la Interrupcion del sarvicio @ las 9:40 horas del dia 19 de octubee de 2027, ante la
concesionatia, Preciso que las inferrup won ¥ oclrre an todo of sector,

uludn:ﬂnﬂ’mwuudcmbudcm en la que declard fundado en
parete ol reclama on ol o ne g s wey ol i
umnm_mdp«mdcdladclldoomlbudn!onlllsdcoaubc
de 20227

Ls ceduls de notficaccn de la Rezolucion N* 95800006544 con fecha 21 de dicembre de
2000

Reclamo N* R62042-C-2022

La lamada del 3 de noviembre de 2022°, medi la cuad la usuaria presentd ante
s rech par las L del servicio eléctrico y calidad del

oroducto-tensida,
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BESOLUCON DF LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACONES DF RECLAMOS DE USUARICS
OAGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERION EN ENERGL Y MINERA
OUNCRGMIN V' 1183-2073-05/IANU-5C

1

112

L3

114

115

116

1

2

La Resoucion N* 95800006554 del 14 de naviembre de 2022, en 1a que declard Infundadp
reclamo por nivel de tensidn inadecuaco, v fundado en parte ef reclamo en ol extremo
teferente & 5 intermupciones en el servicio del sumnistro N* [ < petodo de dias
del 1 ¥ 30 de octubre de 2022

La chdula de notficacion de la Resoluckin N* 95800006954 con fecha 21 de noviembre de
2022

Expediente de queja N* 202200259143

La quefs presentada por la usuaris, & trasds de s ventania virtual de Osinergmin, ef 13 de
dicembre de 2022, en la que ond que s i no hayn dado respuesta o sus
reclamos Noa. R61776 € 2022, R61877 C-2022, 862017 C-2022, umzcxm_mmm
la jonaria no soluciona ef prob de ls del servicio
| Ituacidn gque se p desde hace 20 afios.

L3 carta N* HO8291-2022 del 23 de didembre de 2027, medtante |a cual la ¢
presento sus descargos 3 la quefa de Is usuara referents al reclamo N* RE1776.C.2022.
Sefiald que cumplio con emsitir y noticar su pr . de corformidad con lo
establecido en ka normiativa vigente.

L2 carta N* HC-2292-2022 ded 23 de didemibre de 2022, mediante la cual la concesionaria
mumahmbummn’mnwdnﬂmﬂ‘“uﬂ(?ﬂu

Sefiald que cumplic con emiltir y not¥car su p J d com lo

establecido en b normativa vigente.

La tarta N* HO.5293-2022 del 73 de de 2022, meck la cual la

MuWohmﬁhmmeemdmﬂmN‘Mﬂ(M!

Sefiskd que cumplid con emitic y notfcar su pr de conl ¢ con lo
blecido en la gt

L2 carta N* HC-9290-202) el 2% de dicisrmbire de 2027, med Ia cual la ¢
Mﬂuﬂmm-hmdehmuhnnudmluuk‘ﬂﬂﬂléw
Sofiadd que cumplid con emitir y notécar su i d con lo
establecido en L normativa wgente.

CUESTION EN DISCUSION

Determinas ul cormesponde amparar la queja formadada por ol usuano

ANALSIS
Reclamo N* RE1776-C-2022

De acuerdo con o articule 34°, literal o) de lax Di “Procedi Al de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Bectricided v Gas Naturs™ [en
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIDS
ORGANISMIO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGE ¥ MINERIA
OSINERGMIN N 1183-2003-05/JARU-SC

32,

35,

37.

33,

adelante, Directiva de Reclamos), en cuaiuier estado del procedimi de reciamo, y hasta
antes de que este conduya, los usuarios pueden plantear guejas contra la concesionaria ante
este organismo, entre otros, para que se dedare I3 aplicacion del silencio administrativo
posmIvo.

De conformidad con el articulo 11; articulo 20, numeral 20.1, literal df; y articulo 21, numeral
21.1 de la Directiva de Redamos, resulta aplicable el silencio administrati i
otros supuestos, sila esionaris no emite unciamiento sobre el

o de treints {30] dias habiles contados 2 ir del dia sigui de su
También si no notifica dicho pronunciamiento dentro del plazo de cinco (S} dias habdes
contados 2 partir del dia siguiente de su emisidn.

Al respecto, el articulo 21°, numeral 71.2 de la antes citada norma, indica que, si la
concesionaria se pronunda fuera de los plazos establecdos, dicha resolucion es nufa. S la
notifica fuera de plazo es ineficaz. En cualquiera de los casos, a sofictud del usuario o de
oficio, JARU dedarara ks aplicacidn del sfencio administrativo positivo, lo que implica que el
reclamo es fundado, teniendo caricter de resolucidn que pone fin 2! procedimiento:

En el presente caso, 2! haber |3 usuaria presentado su reclamo 2| 24 de octubre de 2022; I
concesionaria tenia plazo para emitir su pronunciamiento hasta el 7 de diciembre de 2022%

Consta en el expedients Iz Resoludidn N* 95800005334, emitida 2l 7 de nowembre de 2022;
es decir, dentro del plazo presisto en la Cirectiva de Redamos; por lo que, el piazo para que
sea notificada vencid el 14 de noviembre de 2022.

Obrs en ef expediente k2 copia del argo de notificacidn de la Resolucion N* 95800006934,
en el que se observa gue aquella fue notificada el 19 de dicembre de 2022, esto es, fuera del
plazo previsto en Iz normativa vigente.

Reclamo N° R61877-C-2022

En el presente caso, 2 haber la usuaria presentado su reclamo el 26 de octubre de 2022; 2
concesionaria tenia pla2o para ematir su pronundiamiento hasta el 13 de dicembre de 20227,

Consta en el expediente I3 Resolucién N* 35800006935, emitids el 10 de noviembre de 2022;
es decir, dentro del plazo previsto en la Lirectiva de Redamos; por lo que, & plazo para que
sea notificada vencié el 17 de noviembre de 2022.

Obrz en el expediente &3 copia del carge de notificacion de la Resolucidn N° 95800006935,
en el que se observa gue aquella fue notificads el 19 de dicembre de 2022, esto es, fuera del
plazoprevistoen la iva v

Reclamo N* R62017-C-2022

3.10. En el presente caso, al haber la usuaria presentado su redamo el 3 de noviembre de 2022; Ia

¥ Pars ¢f compuno de plazes, no se ha tomado en cuenta ¢ S 1 Se novenbee Se 2022, &l tratarse de un feriade 3 nivel
wacional, i @l ia 2 de noviembre de 2022, por haber sido Seciarados inhabl

? Para 2l computo d2 plazos, no s= ha tomado JosdiasdySde g 2022, 3l tratarse da feniados 2 sivel
Tadional
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1183-2023-0S/JARU-SC

3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.17.

concesionaria tenfa plazo para emitir su pronunciamiento hasta el 19 de diciembre de 2022,

. Consta en el expediente la Resolucién N° 35800006944, emitida el 14 de noviembre de 2022;

es decir, dentro del plazo previsto en la Directiva de Reclamos; por lo que, el plazo para que
sea notificada vencié el 21 de noviembre de 2022,

Obra en el expediente |a copia del cargo de notificacién de la Resolucion N° 95800006944,
en el que se observa que aquella fue notificada el 21 de diciembre de 2022, esto es, fuera del
plazo previsto en la normativa vigente,

En tal sentido, dado que las resoluciones Nos. 95800006935, 95800006934, y 95800006944
no fueron debidamente notificadas dentro de los plazos establecidos en la Directiva de
Reclamos, estas devienen en ineficaces.

Ademas, en aplicacion del silencio administrativo positivo, corresponde declarar fundad
los reclamos en todo aquello que sea fisica y juridicamente posible, de conformidad con el
articulo 21° de la Directiva de Reclamos y los articulos 5°, numeral 3) y 10°, numeral 3) del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Pracedimiento Administrativo General® (en adelante,
TUO de la LPAG), asi como en los términos en que fue solicitado, de acuerdo con el articulo
199°, numeral 199.1 del referido texto normativo.

Por lo tanto, corresponde a este Tribunal Administrativo evaluar si la pretension planteada
por la usuaria en sus reclamos es fisica y juridicamente posible y no contraviene el
ordenamiento juridico.

. Delo sefialado por la usuaria en sus reclamos, se aprecia que su pretension que su pretension

esta dirigida a que la concesionaria mejore |a calidad de suministro, evitando asi las continuas
interrupciones que la afectan.

Sobre el particular, debe indicarse que el articulo 3°, numeral 3.1 de la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos® (en adelante, NTCSE) establece que la concesionaria es
responsable de prestar el servicio en ur nivel de calidad satisfactorio de acuerdo con las
exigencias establecidas en la mencionadz norma.

. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 31° y 34° de la Ley de Concesiones

Eléctricas (en adelante, LCE), las concesionarias estan obligadas a conservar y mantener sus
obras e instalaciones en condiciones acecuadas para su operacion eficiente, asi como a
garantizar la calidad del servicio. Ademis, el articulo 64° de la | CF, establece que en el costa
de la tarifa (VAD) para los usuarios del servicio publico de electricidad, se incluyen los costos

estandares de inversion, mantenimientoy operacion asociados a |a distribucién, por unidad
de potencia suministrada.

. Ahora bien, en el caso bajo analisis se aprecia que la concesionaria reporté a la Division de

Supervision de Electricidad de la Gerencia de Supervision de Energia de Osinergmin las
siguientes interrupciones ocurridas entre junio a diciembre de 2022 que afectaron al
suministro en reclamo:
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320

iz

£

323,

34,

325,

De Yo anterior, se observan Interrupcione; que afectaron al suministro reclamado, las gue en
su mayaria ccurmieron por Causas mmp jes a la (fallas, térmico desactivado,

cortoorcuito, ete.) y fueron localizadas #n la red de distribucion eléctnca; por lo que, se
condhuye que son de su resporabididod.

Asimisma, en virtud # los redamos formulados, la concesionaria los declard fundado en
parte, as deck, reconociendo la ex de peiones en los dizs reclamados.

Por lo expuesto, si blen la normativa vigente prevé tolerancias en & colidad de suministro
{imterrupciones), dicha normativa también exige que la conc rla tome el
preventivas o correctivas respecto de la operadén y del de
distribudian, a fin de que garantice una aperacian efi Y. en los usuarios
reciban un buen servicio, mas adn cuindo la tarifa je reconoce los costos de dichas
actividades.

Del mismo modo, debe recordarse que ef articulo 168" del Reglamento do la Ley de
Concesiones Eléctricas', prevé que es obligacion de las empresas concesionanas asegurar
continuidad del servico ante interrupciones del suministro eéctrico en sus instalsciones.

Precsamente, respecto de la calidad del servicio publico prestado & los usuarios se debe

derar que, de rdo al articulo 2° ool Decrato Legslatvo N* 1014, "Decreta Legisiativo
que establoce medidas para propiciar la inversion en maternia de servicios pdblicos y obras
publicas de Infraestructura®, 13 distribucion de sfectricidad constituye un servicio piblico
esendial, debiendo también considerarse gue para el Tribunal Consttucional”’, ademis de
esa esencialidad, un servicio pablico ostenta como elementos caractericadores fa
continusdad de su prestacion an of tiemp, 2l como su natiralera regulse, ssto Uitimo an o
sentido gue se debe mantener un estindar minimo de calidad.

En consecuencia, considerando lo anterior y la pretensidn de la recurrente (cese de
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peiones], en aplcadon del lencio positivo, ponde dispanes que
s concesionana:
a mmmmmnmmm oo b on las
que se produp fich que.. las interrupch del servicio
das en el clamada (medidas pr comrectivas o de
mvnmmmo)

i

N

i3

LRSS

hlMormoanlcomnmvnhmmbimbmuvuhauohawm

contesas Interrupciones del servido en ef s el
grama de ejocicid
Reclamo N* R62042-C-2022
0 el pramente caso, dado que of reckimo de 13 usuaie fue pr ol 3 de novi de

2022, el plazo de 30 (treinta) dias hibile: para que esta emita sus pranundamisntos vencid
19 de ticiemben de 2027,

Consta en ol mpediente copia de la Resoludidn N* 95800006554, la cual se aprecia fue
emitids ef 14 de noviembre de 2022; o3 decir, dentro del plazo establecido en ls normative
wvigende, por lo que correzpandio que dichos actos scan retificados & mas tardar ¢l 21 do
noviembre de 2022,

Obra en ol expediente copla del cargo de notificacidn de b Resoludién N* 95800006854, en
* Gue s otV esta Tuw not

o st e s e SRR
Mm&&wwulﬂmh&om_mnﬂeﬁbwh

encarada, ¢ w de Dotumento N | de wad y femd o cargo;
wmmummmmmuwmmmm'uumm

C&MM.hancMMM*BuMHHMMm"md

do en wl 'I.lddmimloﬂdelmub
mwurw&mwauma- diemi ivo G Lind
{en adelante, 1wahMthMMwMumnale.
e general, todos los participes del proced I s actos procedi
@ados por el respeto mutvo, la colaboradide y la buera fe

Ademds, es importante ressar Gue |0y datos comsignados en ks cargos de noticacion

dens & aquelios que fueron dos por la p con quien se entendd of acto
dlml‘udthhtﬂo e factible gue sinotificador, presumiendo la buena fe de la persona
que estuvo presente en o predio, consignara en el cargo de notificaddn los datos que dicha

persena le dictd,

Por tanto, & hab tficado que 1a cumphd con emtic y motificar
e W pr z on el X Iomeomvémwmhmo
dentro de los plazos estabileckios en & Directva de & ., P oo

queja presentads por b usuara.

Vet Umicos S 16 Ly " 27444, Ley o L h Decrens Suremo N' 004

R
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4

RESOLUCON

Ue conformvcad con ¢l articulo 1) ool Reglamento de los Ovganot Resoltios de
Culnergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1%, - Doder!ﬂM!mmewhumw
mewunmmmb doreidad
on g

Aticule 2°. - Declarar INEFICACES las Resoluciones Noa 95800006035, 95800008934, v
S5800006944 lo actuado con posterioridad a esta.

Anticulo 3% Decliesr FUNDADO of fecl pects do & bilidad de la
onla de s up 4 on aph del silencio
o Ao, por 1as " ohp oy
mfummm«mnumdmmmummnm
alucide, deburk ok ‘ o 04 ,'valammlu
M-dummm'mod-. que ol - las wach
Iivduns wmbes wuns =l o () SN RTR TN PRI S P S T
que esthe pe o L ' [ o del wervicio, adjuntando of cranograms de

los 1rabiajos © medides que reakzars

Articule 5°. - mmm-mmmnmnmndonu
sllencio ad P , respecto al redlamo N* RE2042-C-2022 de conformidad con
las di enlap luckd

Con ia Intervenadn de los sefores vocaler: Luls Ganoza de Zavala y Humberto Shepet Stucchl

Ferwn
-yt A %“.;‘ﬂ""

Fesa S

v
Presidente |e|

AW
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Expediente N° 202200259143

O Osinergmin Q) EI5F-

e e e e T Tt Fosha EMAOND) 1082 29 D00

Expediente 202200258143
Nombre/Razon Soclal ELECTROCENTRO S A
DNIRUC RUC 20120646009

Constancia de Notiticacion 202200259143-8

Estimado agministrado

Se le informa que, se ha procedido a la notificacion “ca de s que se indican en la sigulente
focha y hara: Lunes 030472023 10.0206 AM '

De acuerdo con b pravisto en ol numera 7.5 del Reglamento del Sistema de Notiscacion Electronica de
Osinargmin?. |a notificacion @lectronica sure efectos logales cuando s doposita en s casiila eledrdnica, conforme
a la fecha y hora registrada en el SNE. con peescindencia de 1a fecha en que & usuario det SNE haya ingresado a
dicha phataforma informética o haya dado lectura &l acto o actuacion notficados. Dsinergmn puede emisr slkertas
Informitcas sn que ello forme parte ded proceso de notficacdn decrdnics ni afects ls valdez de la notificacidn
electronica realizada

Aimi sele rds que i lo dispore o a 7.6 ded Reglamento ded Sistema de Notificacian
Elecirdnica de Osinergmin, & computo de los plazes para las acciones que cormresponda al Usuano del SNE se
Inicia 3l dia hab siguierte de realizada (3 notificacion en a casilia electronica.

Doauumentos notifcados:
RESOLUCION JARU - 1183-2023-0SUARU-SC
- 202200256143_RE pof

Organismo Supervisor de &8 Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin
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Mires Cange Dyt
————— - J Fooha W'OIII~

Expediente 202200250443
NombreRazon Sociel [
DNIRUC o
C ia de Notificacion: 2022002591439
Estimado administraco:
Se le informa que, se ha p do a la notficacion ek ica de los doc que se indican en la siguients

fecha y nora: Lunes O304/2023 0358:31 PM *

Dommmnbpmmumnmnwmbumummma
cuila

surte wiv bogales wi s
lhhdnynot-Wmd%&mpmlahfmmqmdmdﬂmsmwmn
dicha platadorma informatica o hays dado leciura al acto o pueds onviar alenas

-mmmmmmammmmwmmmuummum
electrdnica realizada.

ASEISMO, 56 l8 recusios que conforme 1 dispone & numeral 7.6 del Reglamento o Sistema de Noticacidn
Eb o0 O Lol PUID O 105 SIAT0S DA 135 ACCIONSS QUO CoMSPonda al Lsuano ot SNE se
nnm-wwwummunanuummumm

Documentos notificadas:
RESOLUCION JARU « 1183-20Z3.0SUARUSC
- 202200259143 _RE padf

Organisma Supervisor de ka imversian en Energia y Mineria - Osinergmin
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H Electrocentro

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huanuco, 19 de Abril del 2023,

HC-5363-2023

Dr.

VILLA DURAND DEDRO GLICERTO

OSINERGMIN

UMA

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 1183-
2023-0S/JARU-SC.

Referencia ¢ Expediente N°202200259143,

De mi considesacidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para s¥udario cordiaimente y proceder 3 informarie
el cumplimiento de lo sefialado en el Art, 19 v 29 de 13 Resolucion N° 1183-2023-
0S/JARU-SC, para ko cual se acredita con & documentacidn que consta de:

1. Carta N°HT-012-2023.
2. Informe Técnico N°HT-195-2023.

Fn mérito a los documentns antes descritos, tdngase por cumplido con lo dispuesto en
1 resolucién de la referencia dentro de & modalidad en ella establecida,

Sin otro particular, sea propica la oporturidad para reterarie la muestra de nuestra
especial consideracon y estma personal.

Atentaments,

7=

X veacey
-
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;j Electrocentro

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLD"

Hudnuco, 18 de abril 2023 —_— T
CARGU

HT-012 - 2023

-

DNI:

PRESENTE.-

Asunto . INFORMACION SOSRE MEDIDAS  PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO EN EL
ALIMENTADOR A4254

Referencia 1 RESOLUCION N° 1183-2023-0S/JARU-SC

Expediente: 202200259143

De mi consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted pare saludarla muy cordigimente y en atencdn al documento de
le referendla, ke akaanzamos el Informe toICo de fas actividacdes de mantenimiento que
viene efectuando mi representada con el fin de mejorer la calidad de suministro eléctrico
en vuesiro predic con su*r.'nist‘o_ ubicado en distrito
I occinciz y departamento ce B 2= 0 maver detzlie remitimos Informe
TECnico N°® HT-195-2023.

Sin otro en particular, es progidia f2 oportunidad pare expresarie las muestras de mi

espedal consideracidn y estima personal.

Atentaments,

I'® (o4l 1023
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 259143 - Osinergenin Certral 202V05/10 153 PM

Remitente s

Documeno CARTA Nro sin

] Enrespuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*1153,:2023.08/JARU-SC
Observacion 12FOLI0S

Oficina de STOR

Recuerde que cars un proxmo trirmie debe sedaly of numern de sxpedens 202200259143

En an al C de A con empr de oo ¥ gas naturad, se informa que cualquier
documento que presonte por aste medio y no comesponda al alcance del citado contrato se considarara como NO
PRESENTADO y se procedesd ol archivo del documenio

Bemardo Monteagudo 222
Setvico wieldnico de sencon sl ciudadans: LIMA 01-21834 1PROVINCIAS 08004 1800(kre s graluits)

ELECTROCENTRO10

WM = o e

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 259143 - Osinasgmin Central 202305/10 153 PM

Remitente nut

Documento CARTA Nro. sh

Avurto Enrespuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*1183.2023.08/JARU-SC
Observacion 12 FOLIOS

Oficing de STOR

Recuerde gue para un prdwimo tamie debe sefalar of nUMero de erpedente 202200259143

En 3n al Confrato de A con empr de y gas natural, se informa gue cualquier

Anmsmanio s meneante nar aete madia u an semaenmsdes 2l alnnmss dal ctade sesteabn sa saneldaract e W
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Fecha de ks queia: z //?/ z2
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1 |
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Lirrsa, 20 de diciembre del 2022
OFIO0 N* 3062-2022-05-STOR-SUL Expediente: 202200257234
Sedor
Gerente General
Electrocentro S.A.
Ay, Camino fieal N* 348, edifico £ Piar, piso 13, San lsidro
Uma. -
Asunto CQueps ndministrativa
Referenva 2 Suministro N'_

De nuestra consideracidn

1 presents tiane por finalidad correcle tratlado del sstrita de fecha 10 de diclembire de 2022,
mnludo pa_uhaddou‘hﬂawmcwmqum
formidad con o dispuesty on b Directiva “P S
4-mm«amal«u-umams-mao‘wwmanm«mmumm-r
N? 262.2014.05/C0; signandose o mxpodiente con e N*

202200257234,

anumamunmumMmmnmmmmuummu
d dentro del plaze improrrogable de cinco (5) dias hiblles de
notificado ol presente.

Sin mas, quedamaos de usted.

e

Raul Huallpacust Rivera

ni rabacio Chonten Adiomba
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S |
Crpsovame Supenvesor da & Inversion
un Eneres y Mineria « Oimergmm

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afe del For x de la A g

“Aflo del Bicentenario del Congreso de r Bepublicn de Peni”

Liemia, 20 do diciemnbee dol 2022

OFIC0 N* 3063-2022-05-STOR-SUL Expediente: 202200257234

Asunto Queja administrativa

Referencia Sumiristro N INEG_—

wpcenie b dhpusni xr of Ad 23 de D 8 QTDJ0TS.ACM y w Terses Daposesn

De nuestra consideracion:

ORI (A W CITTTIMENIN | Duehs 08 13 e wel Bpe Yeariica OOnenginin job. pedvinar -Secal|
i
£y
b

Mediante el presente le informamos que o eurito que presentars con fechs 10 de dicembre
de 2022 ha sido calificado por este organismo como gueja administratwa, de conformidad con
lo dispuesto on &3 Directiva "Procedimiento Administrativo de Atencién de Reclamos de los
Usuarios de los Servidos Pulilicos de Flectricicad y Gas N ", aprobaca Resolucion
N9 269-2014-05/C0; signandose ¢l expediente con ¢l N* 202200257234

v por

Finalmente, le infarmamas que oportunamente le estaremos notificando & resalucian que se
expida 3l respecto.

Sin mias, quedamos de usted.

Atentamente,

L
D ass Ao Fie) TV bt
e
!

[ Canglermetaia Fews au D 3 2062016 POV Su sumntcateg «

3l £ e gae wARiUs rTereEie de v
TR A b W IV

Raul Huslpacusi overa
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Expediente N° 202200257234

RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION

EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1184-2023-0S/JARU-SC
Lima, 31 de marzo de 2023
Expediente: 202200257234- electronico

Usuario:

Concesionaria: Electrocentro S.A.

Materia: Quejz por aplicacion def siencio administrativo positivo
Nimero de suministro:

i e v i st

casen cecriokc- [

SUMILLA: La concesionaria deberd emitir un nuevo pr debid !
IasmlmupmnesdeservnootwndasendsmmN'-desdee!Bdefehemde
2021 hasta el 13 de octubre de 2022, conforme ¢ lo establecido en fo normativa vigente.

NOTA: Parg facilitar la comprension de ko presente resofucion, se sugiere fa lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1 VISTOS

11 El reclamo presentado por el Sc_ (en adelante, el usuario) el 13 de

octubre de 2022, ante Osinergmin, contra tlectrocentro S.A. (en adelante, fa concesionaria),
por k2 mala calidad del servicio (interrupciones de servicio) en su suministro, ocurridas desde
¢l 13 de febrero de 2021. Sefizld que los “cortes” san frecuentes, Jos cuzles fueron registrados
en diversas atenciones”,

12 H ofico N” 1330-2022-05/0R HUANUCD, natificado el 17 de octubre de 2022°, mediante el
cual Osinergmin trasladd 2 la concesionariz el reclamo presentado por el usuario.

* Datalle:

Deacripodn de la A cebokut dol sudadans san semricro [N == Arees
boorformidad  recamo por i mala caiad de servicio desds k facha TA021. Asimismd, menciona que 08
cories soe corsacfiscs y (o 58 e paudcads Bdnds s cidign de stenciones: 770405348
TEET44 5025 S9504450403 T BECA4 50T S0-TEIS4 2371 THEOLAESE08- TIS0S5 1308-

TEE04 552736 TH304S5500G-TEN A SSI3TE-TAEI4 STS 7 35- TOR046 18002 TE804E23188-
TREAEZN 112 TEEIASAE T-TEEU4 352205 TaR04TIET S
TEEI4 705530 TH50LT SE060- T BS0M0TSAL TEERAAIA0T- TEEC B DE TS TRE4 SSTE2- 755045 1T
TEEC4E051

’ Das ge Cootac: [
Cucacanc soicts que 52 rolifique su mciarme 3 U domicl
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BESOLUTION DE LA SALA COLEGADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIDS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSKIN £ ENFRGLA Y MINERA.
OSINTRGMIN I 1184-202)-05/JARU-5C

13 La Mesohxion N* 95800006922, emitids ¢ 2 de e do 2022, muedi o col la
concuslonarts declard fundodo en perte ol reclama por Interrupacnes de serdcic en of mes
do octubre de 2022, Sstentd lo resueko en que, efectud una inspeccion de campo
encontrando & serviclo conforme, y que. del 1 al 16 de octubre de 2022 & suministro
IS o 3 interrupciones no programadas: 2 pof falle y 1 por fuerza mayor |Incentio
forestal),

14 El escrito presentado por of usuario, 2 traves de [ Vertanills Vietual de Osinergmin, el 10 de
dicembre de 2022, & o que sefiakd presentar "OQuejo por aplicocdn def silencio
admirs el positive”™ fsk). Indicd que, hasta la facha, la concesionaria no e notifica 3
respuests o su reclimo N* RSS63-0- 2022

1.5 La Carta N MC-9341-2022, def 28 de dickembre de 2022, mediante la oual B concesicnaria
presentd sus descargos, seflalando que cumplia con emitir y netificar su pronunciamienta de
primera instancia, de conformidad con lo establecido en la tiva vigente

2. CUSSTION EN DISCUSION

Determinar i corresponde acoger la quea presentada por el usuano,
3, ANAusis

31 De acoerdo con of artindo 34°, iteral ¢) de & Directiva *Proced Admi de
Reclamos de los Usuarios de los Servicies Publicos de Electricidad y Gas Natural™ (en
adelante, Directiva de Seclamos), en cusiguier estado del procedimiento de reclamo y hasta
antes de que este concluya, los usuarios pueden pl quejas contra la concesionaria ante
Osinergmin, entre otras casos, pars que se declare s aplicacion del silencio administrative
postivo,

12 N de cenfarmidad con el articulo 11% artleudo 20, numeral 20,1, literal d); y articuls
21", numeral 21.1 de & Directiva de Reclamas, resulta apficable el slencio administrativo
positiva. entre otros supuestos. ¢ la co is no emite fami wive el
reclamo o sobee alguno de los puntos reclamados, dentro del plazo de treinta {30} dias hibiles
conados & partir del dia sigdente de su presentacidn. También & no notifica dicko
Pronunciamiento 0entro def plazo do cinco (5] dias habilos contadas 2 partr del oia sguiente
e s emicidn

33 Asimismo, la Directiva de Reclamos establece su articudo 21°%, numeral 212 que, ¥ la
mncesionaria se pronuncia fuera de los pazos establedidos, dicha resolucion es nuda; si la
notifica fuers de plozo e ineficar. En cus guers de los caos, & soficitud del wsumio o de
oficko, IARU declarard |3 spiicacsan del sfencio administrative positiva, ko que implica que ol
reclamo s fundado, teniendo caricter de resolucicn que pone fin al procedimiento,

34 Elusuatio reclend por las P ques alectan & sU suminisito, desde of 15
de febenro de 2021, Intwrrupciones que fuson registradas en diversas atenciones.
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RESOLUCION DE LA SALA COREGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

nea I FR VANNER(A

OSINERGMIN M* 1183202305/ IARUSC

is5

i6

3.7

Considerando que &l reclamo fue rechido por la concesionaria el 17 de octubre de 2022, of
pilazo pare gue le convesionarie enile su prurinciamenio vernuo o 30 de nuveembne de
022

Corta en o sxpedients copia de la Resoluddn N* 95800006922, |a que se aprecia fue emitida
&l 2 de noviembre de 2022; es decir, dentrodel plazo sstabiecido &n is nOrmalive wgente, por
lo que correspondia que dicho acto sea notificado a mas tardar &l 9 de noviembre de 2022,

Consta en los actuados copia de la c&dula de notificackin de la Resolucidn N* 95800006922,
en la que s& observa esta fue natificada el 3 de noviembre de 2022, en la direccion sefialada
por ¢l usueriv en o expedients’, stendo rechids por quien se identifico

manifestd ser & encargada, consgnd su documenta naclonal de
idontidad y firmé ol corge; askmisme, oo hizd Una breve desaripaion del predio notificado y de
o3 colindantes. Par tanto, el plato para impugnar dicho pronundamiento vencd el 30 de
noviembre de 2022

Pl Setriveeiin t
CEDURLA Df NOTIFICACION
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RESOLUCION DR LA SALA COLLGIADA

JUNTA OF APELADONES DE RECLAMOS OF USUARIOS
ORGANSAO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA ¥ MINERIA
CSINERGMIN N' 1184-2023-05/JARU-5C

38

a9

s.10

i

ERE]

Sin embargo, de acuerdo al reclamo Interpuesto, fa lama por las intesrup

du serviclo suscitadas en su suministro desde of 13 de foboure de 2021 hasts Lo echa misomnag
do tu reclame (13 de octubre da 2022); pero, en su pronunclamiento (Resolucidn N*
95800005922, del 2 de noviembre de 2022), la concegonaria Gnicamente emitié
pronunclameento sobre ks interrupciones ocurridas en el mes de octubre de 2022, es dexir,
omtio prorunciarse sobre of periodo compieto recamado (ir de serno que
mmm&auaumnumlmawm&m

Por lo expuesto, operd el slencia administrativo positivo, en este extremo, de confocmidad
con ol articulo 21°, mumeral 21.1, literal 3} do ta Directiva.

0 tal senmiao, en FPICA0on 0ed SMNCo MMINISIative positve, conmresponderia amparar el
reclamo del usuario en todo aquello que s2a fisica y [uridi e posible, pre que no
contravengs ¢l ordenamiento juridico. de conformidad con el articulo 21° de 13 Directiva de
Reclamos y ef articuio 5, numeral 3} de [a LPAG, en Jos términos en que fueron solichados,
de acwerdo con o articulo 188° numeral 1) de dicha ley,

No an dacts la jorn da la lamada, no es posible amparar el roclamo
en aplicacion del silencio administrative positivo, sin antes verificar @ efectivamente
edstieron o no Interrupdiones en ¢l periodo desde el 13 de febrero del 2021 hasta &l 30
setiembee de 2022,

En consecuendia. & resolucidn ficta producida por aplicacion del slencio administrativo
positiva, Incurrid en |a causal de nulldad prevista en el articulo 10, numeral 3 del TUO de la
LPAG, segin of cual son vidos del acto que causan su nulidad de pleno derecho: “Los actos
P o los que lten como ja de la aprobaciol stica o por silench
adminitrative positiun, por los que o admisers facuitades, o darechoc canda won contrarios
#l ordenamiento juridio, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacin o
tramites esenclales para su adguisicion”,

Por ello, 3 fin de poder corroborar fehac Ia ja de las | P
dedmulmuuwmmdemhmlddudelehmddmxlllombrede
2022) v o estip sujetas @ compensacdn, la concesionaria debecd emitir un nuevo
pronunciamienta actuando los sigulentes medios probatarios:

- ummmwmmmuummmwnwm
del usuario con |3 capacidad de al la ion, que p al
mismo circuito v radial que la def suministro del usuario, correspondiente al penado de
evaluadién.

= Reporte do llamadas telefonicas (reportes de goncia) de la r , on Jos que se
panda apradar la hora v ol motiva de s Samada tedefdnicas y s respectivas drdenes o
repores de atencidn que realizd la concesionars, comespondients o pericdo de
evaluation.

. do Bamadas telefdricas de otres usuarios de 1a zona donde se ubica el suministro
sobre la falta de fuido eléctrico en el periodo de evaluacidn,

= Detalle de tas siguientes atenciones sefialadas por o usuana:
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

LT N F% s v MinERin

OSINERGMIN N° 1138-2023-05/1ARL.SC

Desrpeiin an A sobe 2ul a0 o [ < I >+

noordormicad e por i s cakdad de sariee desda te taca 1700 11 Avmieres, maniorn g e
COMRE B0n COMMCIINUN Y Gue 84 ve paticicadn. Brinda v cidigo de stenciooer: TRTDADSAAL! -
THICLALEESS SISTALEOLTS. TR NASITSN. THRI4FOTI1- TR F6L6-TEGOLES 1008

THAASEITI0 TORMSESIE THTIH LTS 138
TOUITT12-TOBIEY OG- TEOMIMACI2THAAESIE T TREORTR0 THECATONT 26
79904 706530 78504740807 H624 857 44 THSIS 280 . THEOLBA0NT S IIASSIAL-THEOM 1T -
TRUAVTD

RESOULCION

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin®,
SE RESUELVE:

Articulo 1*. - Declarar FUNDADA EN PANTE L queja por aplicacitn ded silencio administrative
positheo, pueste que la concesionaria no se pronuncid respecto del extremo del reclamo
referido a las interrupciones de servicio ocurridas entre el 13 de febrero de 2021 hasta el 30
setiembre de 2022,

Articulo 2°. - Declarar NULA I3 resalucion fundada ficta resultante de la aplicacion del sdencio
administrativo positivo, respecto del extremo referido a las interrupciones del servicio
eléctrico ocurridas entre el 13 de febrera de 2021 hasta el 30 setiembre de 2022.

Articulo 3°, - La concesionaria, dantro del plazo de dioz (10) dias habiles contades a partir del
dia siguiente de notificada ka presente resolucidn, deberd emitir un nuevo pronuncamiento
debldamente motivado poe las interrupclones da servicio eléetrico ocueridas en &l suministro
N* 73837783, entre el 13 de febrero de 2021 hasta el 30 setiembre de 2022, conforme a las
ideraciones enlap resclucidn,

L

Articulo 4°. - L3 concesionaria deberd informar a Osnergmin e cumplimiento de ko dispuesto
&n la presenta resolucidn, dentro del plazo de veinte (20) dias hibiles contados a partir del
dia siguiente de notificada la presente resolucin, debiendo presentar copia de la nueva

huci P del reck por ks interrupc def servicio eléctrico y su cargo de
notificacion,

Con I3 intervencion de los sefiores vocales: .uis Ganoza de Zavala y Humberto Sheput Stucchi.

M! B
b A v...;'iﬂh

3!
wnn
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QO Osinergmin T

DRSD S sior ey § Smats 47 Dugh yiPw Focha: (1OA0E3D 1501420000

Expediente . 202200257234
Nombre/Razén Social ELECTROCENTRO SA.
DNVRUC RUC 20129646009
Constancia de Notificacion:202200257234-6
Estimado adminsyado
Se e informa que, s& ha procedido a b nolificadén sectrd de log que se indican en s siguisnie

fecha y horn: Lunes 0304/2023 10:00:33 AM *

De acuerdo con lo prevesio en el numeral 7.5 del Reglimento ded Sisterma de Natiicacdn Electrénica de
Osnergmin®, la notificacién electronica surte efectos legaes cuando se deposita an la casda electronca, conforme
a & fecha y hora registrada en el SNE, con prescindencia de ia fecha an que o usuano del SNE haya Ingresado a
dicha piaatorma informatica o haya dado lectura al 2o o actuadion notficados. Osinergmin puede enviar slenas

informaticas sin que efio forme parte del p de ectronica ni afecte | valicez de la notifcaoon
elecyonica realzada
A &8 le recuerda que cond 1o dispone & numera 7 6 del Reglamento del Sistema de Nosticacion

Blectstrica de Osnergmin, & compuio de los plazos para l8s accones gue comesponda al Usuario del SNE se
inica o dia hatd sguente de reslizaca la nolifcacion en ia casilla elecironica.

Documentos notifcados:
RESOLUCION JARU - 1184-2023-OSUARLLSC
- 202200257234 _RE paf

Organismo Supersor de 1a Inversion en Energla y Mineria - Osinergmin
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C Osinergmin Q) S55F

Sy 3 rae e { e ) A

Expediente : 202200257234
Nomroraztn soco - [
DNIRUC © On I

Constancia de Notificacion: 2022002672347

Estimado adminstrada.

Se le informa que, 58 ha procedido a a notificackin slectrénica de los documentos que se ndican en & siguiente
fecha y noea: Lunes 0004/2023 04:04:36 PV '

Denumombmvmmdmmuwmddsmamwmu
Oginargmin?, la Poits en ta cakdly electidnica, cordome
o ln fecha y hora cegisirada en el SNE, mmmmnbdumuﬂmummawn
dicha plataforma informalica o haya dado lactura 8l aclo o actuscidn notficados. Osinergmin puede enviar sleras
informatcas sin que allo forme pane del proceso de noticacion electronica ni afects & valoaz de |a notifcacion
electronica realzada.

ASIiSmo, S le recusnca que conforme jo dispone & numerd 7 6 del Regiamento del Sistema de Notificasdn
Elactronica de Osinergmin, el cOmpuio de oS plazos para 18s Scciones que comesponda 8l Usuano dol SNE se
inica @ dia hditd sigulente de reaizada ia notificacion en & casila slecionica

Dacumentos notficacos:
RESOLUCION JARU - 1184-2023-0SUARL-SC
- 202200257234_RE.pdf

Organismo Supervesor de fa Invarsion an Energla y Mineria - Dsinengmin
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H Electrocentro

"ARNO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Huanuco, 04 de Mayo def 2023.

HC-5368-2023

Dr.

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LiMa

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 1184-
2023-0S/JARU-SC.

Referencia : Expediente N°202200257234.

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario cordialmente y proceder a informarie
elcu'nplimiemodebseﬁaiadomelhrtlDdeelaResdtﬁénmu%zoz}
0S/JARU-SC, pare lo cual se acredita con la documentadidn que consta de:

1. Resciucién N°95800006922-8.
2. Cedula de Notificacién.

£n mérito 2 los documentos antes descritos, téngase por cumplido con fo dispuesto en
ta resolucién de iz referendia dentro de la modalidad en ella establecida.

Sin otro particular, sea propiciz ia oportunidad para reiterarie la muestra de nuests
espedial consideracidn y estima personal.
Atentamente,

VA

Ve
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enel
334252570-2 ot s

Seflor
Ricardo Braschi O Hara
Sala | Iniparsonal 2

dela

Organismo Supervisor
Inwersion en Energia y Mineria (OSINERGMN)

REFERENCIA.  Resaluckn de 18 Ssis Unipersons 2 de Apeiacones de Recamos de Usuanos
OSINERGMIN N* 11877-2022 OSUUARL-82

Expedionto N* 20220025723
cuersa |
De nuestra consideracion

En cumplimiento a lo dispuesto por a Resoluctn de la reforencia, con relacsdn a ta cuents [N
cumplimos con informarie que:

Se ha generado la medid tvi odennda en ol Art. 3 de lo lucion de lo reh
Asimsmo, se procedio a informar al clere de o realkzado

Al respecto, le aduntamos copia de kos sigusentas documentos:

Carta N* 360159967-1 de emisidn 31 de enero de 2023.
Movimienios de la cuenta.

Sin ofto particuiar, aprovechamas la opeunidad para sakidario,

Atentamonts,

y
f /]

/| N/
u.tﬂ‘-}"x

PATRO Ammans Sacwez
Ercumvo Comescal
e Do P AAA

FRIA
AC 34992373
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360159967-1

San Borja, 31 de enero de 2023

Referencia:  Resolucion OSINERGMIN N° 11877-2022 OSIJARU-S2
Expediente N° 20220025723
Estimado cliente:

En virtud con lo resuelto por Osinergmin en la comunicacion de la referencia sobre el reclamo
por excesivas facturaciones; Enel ha procedido a realizar las siguientes acciones:

« Cargar a la cuenta del suministro N° [l e importe pendiente de S/.720.04 materia
del reclamo, correspondiente a parte de ia facturacion emitida en el citado suministro.

+ Osinergmin ha considerado descontar un importe mensual ascendente a /525,00 para los
meses de agosto y setiembre de 2022; por b que se desprende lo siguiente:

= En base a lo anterior, corresponde realizar una medida correctiva, la cual se detalla a
continuacion:

Mes refacturar [ Total
| rebajado (St) (8L} rebaja (S/.)
Set-22 -315.88 -56.82 -372.50
Ago-22 -336.86 <6063 -397.49

AUICIONANTIeNE St 1ebajd 10s nereses Y Imora en exceso en 10s meses Je dyosto y sSeptiembie
del 2022 como se detalla en el siguiente cuadro:

[Intereses en exceso | Mora en exceso [ Total
1.44 | 0.22 | 1.66 |
« Luego de las medidas correctivas ad das, el sumi ) N*1663956 registra lo siguiente;
(+) Monto del reclamo S§/720.04
(+) Recibo pendiente S/559.00
(-) Rebaja Sl 769.99

(-) Rebaja interese en exceso S/ 144
()Rebajamoraenexceso [ 022
Saldo pendiente del reclamo  S/. 507.30

« Elimporte de S/. 507.30 carresponde ser ssumido por el cliente. Dicho Importe no incluye
facturaciones pendientes de pago ni importes suspendidos en otros procedimientos de
reciamo.

« Con lo informado queda agotada la via administrativa.
Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para saludario.

Atentamente,

Patricia Ahumada Sanchez
Ejocutivo Comercial
Enel Distribjucion Peril AAA

EB-LA
AC 304992373
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 257234 - Osnegmin Central 202305/10 536 PM

Remitente il

Documento CARTA No.sin

Asunto En respuesta 8 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*1184-2023-OSUARU-SC
Obsarvacion 11 FOLIOS

Oficing de STOR

Hecuerde gue para un proxamo irimile debe sefalar ef nimero de espadente 202200257234

En atencion & Contrato de Adhesion con empresas concesionanas de sfectrnoadad y gas natural, se Informa que cualguier
documents que presente por este medio y nNo comesponda al alcance del dilado contrato s& considerara como NO
PRESENTADO y se p derd al archivo del o mo

Bemardo Monteagudo 222
Serwcio lelefonico de atencion al dudadano: LIMA 01-2183410PROVINCIAS 0800-418000inea gratuia)

ELECTROCENTRO10

MM =~ o= e e

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 2572 - Osinesgmin Central 20230510 536 PM

Romitente mull

Documento CARTA Neo. sin

Asunto En respuesta 8 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*1184-2023-0SUARU-SC
Observacion 11 FOLIOS

Oficina do STOR

Recuerde que para un praxama trimite debe sefalar of namero de expedente 202200257234

En atencidn a Contrato de Adhesion con empresas concesionanas do cleciricdad y gas natural, se informa que cualquier
documento que presenta por 9ste medio y no comasponda al alcance del atado contralo sa considerara como NO
PRESENTANN v en Aach =l e Al e

200



WRNUNNANNRIN oo ooz o 2o

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO
2022 - 253248 - Osinengron Musrnuco - 1 20221273 1228 MM

RECIRSO OF QUE-A e &M

5E CORRE TRASLADO RECURSO OF QUILIA POR APLICACION DEL SLENCIO
ADMINSTRATIVO POSITAVO

ES UNA EXCEFCION

]I

Dassino sToR
Hecuerdo Que pars un prduimo vilile Seoe sefaler o risers de wpedente 202200050288

Qroanismo Susecvisor de I Inveositn sn Erarglay Minaria

. General Prado 545, Cercado
Bervicio teleitrucs de stwncion of cudadana UMA 0121534 10PRTVINGIAS 080041800 us gratits)
WTERAELM

201



FORMATO 3 QUEIA

Fachade la queadl3. /12 /2022

Wit e naricny
! | idarticed:

natificacionss: |
Ao notificecion | S ranico:
| Acepto 0O uo& 1 Correo Dect l ]
P 1 | ‘
NOTIVO DE LA QUEIA:
Mo recibir 0 no admitir inpastficada e! reclamo, T Fecha del hacke: |
|
Carte del servicio por ks falta de pago de un monto | Pecha del recamo [
reclamado. | | Fecha del corte
Incluir an &f recibo el monto materia de reclamo Fecha del rectama
Mes del recibo: |
| mones e reclimo
a o ol pet e de l Fecha del reclmo:
| redh Focha ce suspensida: I
[Dedars Ia splcaciin del silencio saministrativo | T Fechs del recwmo 19/10/2022 |
- —
No remiir a Osinergmin ef recurso de apelacion. I Fecha del recurso ]
_ Meesluride suestionada!

Otros defectos de vamitaciée del procedimiento | Tepaciticar.
qmlmpﬂ:nwmmwﬁvommm§ |
| ntias del usuars. I

%ﬁﬂimum |
Interpongo recurso S quejs por aphcacidn Sel stencio adm vo positivo en virtud de que
|nmtnurmwmmumn'umm: l:pwu&lvq-md‘

meenanto no me han narificadola resolucidn de rewpuasta, ni emitido la misma

Adamds sefalo que con fecha sierta 13/12/2022 en el porta de Sstriluz consta que #l reclamo es
m«mmmmhunummumm«aumawmmm‘m
emitirls y § dias para notificaria '
mmnosmuwmuoﬂmmmbmhsmnwwnwlommsmm
| paticidn con lo cescrita:

| La ACD-269-2014 establece en o articuls 11 inciso 1) Hrma del uswarin y ¢ admero de su documenta
*Waumummmmmmmma
|mnm,wmammn

derord cumalido este eaad,

uisits f los datas o -bmu.uﬂ]
|M I
umamwmnmdﬂ'vmomﬂeumdMNJdomu
‘,“" do que s notficacion &5 3l | admi o o afectado por ej acto en
su domicilie. Por ende reca’co no acpeto ningn tarmino y recepcin que no sea ks mia,
| Ademas acudo # los priscipios de la LEPAG! ]
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1.7, Principic de pruuminnv de werackdad- En I del r‘ i , 38
presume gue los documentos y deciraciones formuiacos por los administrados en [ forma
owmuynwwen-lomdnm'w:huquumum wnmm;u
| centada,

Sefiores OSINERGMIN admitan mi pruebs de capturs de pantalla con fecha clera de 13/12/2022 |
donde e5 | pagina de distriluz que safisls que 4 la fecha vefiala que no se ha emitido s resolucidn

1.8 Principlo de conducta procedimental, - 1a autordad ad stva, hos dos, sus
reprasemtantes o sbogados y, en gendral, todos los particpes del procedimiento, nunnn s
resp actos procedi les guiados por ¢l respeto mutuo, ls colaboracidn v & buena fe
Ninguna regulacién del pe adminkstratve puede intarpratarse de mode tal que ampare
alguna conducta contra (3 buena fe process!

Apelo # @ buana fo y conducta de la concesionary, adamds sefalo que sl me notifican da forma
| poszerior Nlare une denuncls por dduiteradon de documentos,

\ DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA QUEIA:
CAPTURA DE PANTALLA DE LA APGINA DE DISTRILUZ CON FECHA 13/12/2022

e ——
irmom-: ‘

Aterciones
LA ol
o [+ comacm]
24t e @ Saen Vvt 34 @ g
-~ ——— ——— - -
—— ——

PIEEERETE
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por ul Arl 25 de .5, 070-2010-PCM y |0 Torcats c‘mpmim

W

P

Pl sutdnticn inpamible do un
plamentana Finel dal 0 5 026.2016-POM. Su autentcidad o Integrdad pueden anr contrastadas o iravés do s

|Ingrenando el codigo XXK200cWSE

Euli 06 une coj

Com

Organismo Supzrasor de iz loversion
2: | 2n Enzegia y Minena - Osinergmin

“Decenio de 12 igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”™
“Ado del Fortdecimiento de ka Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenano del Congreso de [a Repdblica del Pend”

Magdadena del Mar, 23 de dicembre de 2022
OFICIO N° 1831-2022-05-STOR-SC Expediente: 202200259288

Sefior

Gerente General

Hectrocentro SA.

Camino Reaf N* 348 - Edificio B Pilar, Piso 13
Sanlsidro. -

Asunto S Qusja administrativa
De nuestra consideracion:

H presente tiene por finalidad correrle traslado del escrito del 13 de diciembre de 2022, remitido
porlaSra. el oual ha sido calficado como queja, de conformidad con
lo dispuesto par el articulo 34° de I2 Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Pabbcos de Electricidad y Gas Natural™; signandose el expediente
con el N* 202200253288.

£n tal sentido, de conformidad con dicho dispositivo, su representads deberd remitir los
descargos correspondientes, dentro del plazo de cinco (5] dias habiles improrrogables, contados
2 partir del dia siguiente de notificado el presente, los cusles deben ser ingresados al expediente
con el N* 202200253288

Cabe sefialar que, de acuerdo al artioulo 38° de I3 citada Directiva, transcurrido el plazo paraque
12 empresa distribuidora presente sus descargos, ¥ aungue no los hubiere presentado, JARU
procedera 3 resolver la queja.

Atentamente,

Secretaria Técnica Adjunta
Sala Colegiada

#d). Que y anmazs 3 pdgirag).
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Otgantymo Supervisar e 1 meersidn
0 Ererain y Mok - Quingramin

“Decenio de fa gualdad de Oportunidades para mujeresy hombres”
“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Naclonal”
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"Afio del Bicentenario del Congreso de |a Republica del Pery™
Magdalena del Mar, 23 de diciembre de 2022
OFACO N* 1832-2022-05-STOR-SC Expediente: 202200259288
Sefora
Asunto : Queja administrativa
De nuestra consideracian:
Medsante el presente e informamos que el escrito que presentd el dia 13 de didembre de 2022,
ha sido calificado como queja, de conformidad con ko dispuesto por el articulo 34° de la Directiva
“Procedimiento Administrativo de Redamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural™, registrdndose el expediente con el N* 202200259288,

Oportunamente le estaremos notificando la resolucidn que se expida o respecto.

Atentamente,

Firmado
{) gor. Bm.
\ | Maiissa FAL
20375082114 hard
Fecha: 23102022
12545

Secretaria Técnica Adjunta
Sala Colegiada

205



wmwummumww-mmumwmmmmum
o sohohud n® SB00C0201, dud precko uteeedo en B Visle ¥ hasta U fecha 20 tiene por pata de R
e .vm-moumammun-mmmmmn

Que, 2 da s e vine S SA, etin detro de ios e rigs le Ley
IV 2481 “Ley de Procedimientn Adrisistratve Gaserd”, como of Printigio de s Lageiosd, e 1 que indics Qoe IS sutcricaces
mmmmmmaumunumumamu AURSITTIND, ¢n
o cu o5 admiekeirados poran ca todos kos derechos y o ol debido gor o gue,
repravertace

mmammaumm
24 Do conformidad 2 10 estabiotioo an o sntiado 202 nc. "s” e e deecive de rodemos, ¥ pera un ks esclateckriento ¥
sohecidn de s materis go rech v 3 amparo del Inciso 1.8 ded Articulo 1V del Titulo Prefisinar de
uwmm«aua-uhammm)wnmuw—whﬁmu

eatiece “En b iramacio def procedonens * Ut dby
w.mﬁrmnh“wuﬂm w'bvaﬂthmu ofor Atman, S0

preunciin somits prushs eo Tmi
- Conleche ummoqu?hmwwawmr_

- Posterior @ o, Dersonul HCNiTo s apesand 8 predio, weriSCandd cus cexh # pred N0 ExKIEN redes S bajs
tangdn, shanch no factitle para w

+  Fnsimeste st GG o useano Que i Oetsdn adoptady f0 oS perende et o Sampo, puest Que one ver subsinaty
3 chorvaridn en camps {agilacdn de redess, o suank podnd rusvemenle presertsr sy softtud Sov reapehrs de

mmunninbm

PR N P SA declara INFL ¢ rechamo o
mummnnuumwmtmmum

Todas les tacnicas se resth o privoipie de Virded Matersd, astinelato an o numensd 111 ded Moo
No ummvﬂlmuwmm“ununplmmmmumﬂ

d adoptards todes las medidas prototerias recesscind, Por 1 tanks, i cuvgrimiento 3 lo
scilelals o e Dhetlive U Redaacures ge Usunios del Sa vico Pabkco de ¥y G por én do Cnsseje
Dvectvo ™ 269-2044-05KD, sz proceds 3 et e reschucikin Ce uimace katarchs,

206



. .
%4, Electrocentrl,
z y

SE RESUELVE:

.oaﬁ—semmmoosmammwsms:.(a) respacio 2

mmammummmhw;mMaw s S

ummmmmwpmymwmm

ummmmmammmmammemama
mmeMME@mum:mwﬁgwamnMMsw
mnmmmmmmmamwummammﬁawmamm.

mnmakmdhwwmmmummwmam
apelacicn pueden ser  presentados mediant= correo  elecirinico:  redsmoseicSdistrivz.com.oe 0
tose TR COm. P8 CONSIGRanGe 2 te of i de reciamso y ni de resolucidn e

ELECTROCENTROS A

207



CEDULA DE NOTIFICACION

Doleta de atencion N* i RSAT97-0-2022
Suministro N® : sector : |GG
clente . l
Diraccidn + I |
Reclamante / apoderado ! _
representanta
| Direccidn procesat .
Acto que se notifica 1 Resolucion N°® 95800054467
Lugar y Facha de Resolucién :  Hudnuco, 01/12/2022

90~ (21- 9012
20-12- 2022

Fecha de recepcion; ... %

Erpve descrincitn de fas caracteristicas dal inmuehis

/
Color de fachada el inmueble: . LA . no da pisos: 0.1

Numerackin de finca; .. ... Color de fachada: C"‘"‘q e ge summlstm_

} P
... Color da fachada: G“(U"b NI® de suministro:

Otros detalles: ...

Numerackin de finca: .. -

FIma /O S0 G (BTG . e csssatt s semmsssmssmastan

Nimero de documento de identidad: -N

Nombres y apelicos:

Relacion con el usuario o cargo qus desem S

Firma, nombre y apedlidos el notificador: Po—
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Expediente N° 202200259288

RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1052-2023-0S/JARU-SC

Lima, 21 de marzo de 2023

Expediente: 202200253288 - electronico

Usuaria:

Concesionaria: Electrocentro SA.

Materia: Quaja por aplicacidn del silendo administrativo positivo

Ubicacién del predio y domiciio procesal: I
—

ISUMILLA® Lo quejo es fundada, en tonto lo concesionoria no acredito haber notificodo su
\promunciomiento dentro dei plazo establecido en le normativa vigente; sin embargo, ka resolucidn
[ﬁm fundoda es nuig, por lo que ko concesionaria deberd emitir un pronunciomiento debidamente
motivado.

1 VsTOS

11 Elredamo presentado a través de Iz plataforma Tukuy Rikuy de este organismo por la Sra

|en adelante, Ia usuarnia) e 18 de octubre de 2022, contra

Electrocentro S.A [en adelante, la concesionaria), por 2 negativa injustificada a la
reinstalacion del sumiristro N* [l bicado en

Sefizlo que ef 12 de julio de 2022 soficto Iz reapertura del referido suministro, en respuests,
la concesionaria indicd que no era posible por falta de redes de baja tension cercanas al
predio; sin embargo, en el afio 2018, el suministro se encontraba operativo. El reclamo fue
registrado con N* RS3557-8-2022.

12 Elofico N* 1361-2022-0S/0R HUANUCO dei 18 de octubre de 2022, mediante la cual se
traslado 2 Iz concesionaria el reclamo presentado por la usuaria. Notificado e 19 de octubre
de 202°.

13 L= Resolucidon N* S5800054467 del 1 de diciembre de 2022, a través de I wal fa
concesionaria deciard nfundado el redamo por 1a reapertura de suministro.

14 Lacedulade notificacon de la Resolucion N* 95800054467 de fecha 20 de diciembre de 2022
1S L3 gueja por aplicacan del slencio administrativo positivo presentada por & uswaris, ante

este organismo, el 13 de dicembre de 2022, en [z gue senalo gue, hasta esa fecha, la
concesionaria no respondio a su redamo N* RS3537-8-2022.

12 conszanca de notificacide es del 18 de octubre de 2022 de bsS53a.m_por bo que se entiende notficado of da habil
siguiente.
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RESOLUCON DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMEN N* 1052-2023-05/JARU-SC

16

3L

3.2

33

34

3.5.

3.6

La carta N* HC-1013-2022 del 3 de enero de 2022, mediante Ia cual la concesionaria remitié
a este organismo los actuados en el procedimiento de reclamo, conjuntamente con sus
descargos. Sefiald que cumplié con emitir y notificar su pronunciamiento respecto a reclamo
de b3 usuaria el 18 de octubre de 2022, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente. Agrego que 13 usuaria impugno la Resolucidn N° 95800054467.

CUESTION EN DISCUSION
Determinar si corresponde que este Colegiado ampare |3 queja formulada por 1a usuaria.
ANALISIS

De acuerdo con ef articulo 34°, literal e} de la Directiva "Procedimiento Administrativo de
Redamos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Electricidad y Gas Natural™ (en
adefante, Directiva de Reclamos), en cualquier estado del procedimiento de reciamo, y hasta
antes de que este concluyz, los usuarios pueden plantear quejas contra la concesionana ante
este organismo, entre otros, para que se declare [a aplicacion del silencio administrativo
positivo.

Por otro lado, de conformédad con el articulo 117 el articulo 20°, numeral 20.1; y el articulo
21*, numeral 21.1 de k2 Directiva de Reclamos, es aplicable el silendo administrativo positivo,
entre otros supuestos, si fa concesionaria no emite pronunciamiento sobre el reclamo dentro
del plazo de treinta (30} dias hdbiles contados 3 partir del dia siguiente de su presentacion.
También si no notifica dicho pronuncamiento dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su emision.

Asimismo, la Directiva de Reclamos establece su articulo 21°, numeral 21.2 que, si Ia
concesionaria se pronuncia fuera de los plazos establecidos, dicha resolucidn es nulg; sila
notifica fuera de plazo es ineficaz. En cualquiera de los casos, 2 solicitud de la usuaria o de
oficio, JARU declarard la aplicacion del silencio administrativo positivo, lo que implica que el
reclamo es fundado, teniendo cardcter de resolucion que pone fin al procedimiento.

En la queja bajo andisis, la usuaria solidtd la apficacion del silencio administrativo positivo,
toda vez que no se habria emitido respuesta alguna a su redamo N* R93597-8-2022.

Sobre el particular, al haber sido el reclamo trasladado a la concesionaria el 19 de octubre de
2022, el plazo para que ésta emita su pronunciamiento, vencid el 2 de dicembre de 20223

Consta en el expediente copia de |2 Resolucion N° 35800054467, la que se aprecia fue emitida

el 1de diciembre de 2022; es dedir, dentro del plazo establecido en la normativa vigente, por
lo que correspondia que dicho acto sea notificado a mas tardar el 12 de diciembre de 2022°,
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 1052-2023-05/JARU-SC

37

38.

38.

3.10.

311

312

3.13.

Al respecto, obra en el expediente copia de la cedula de notificacion de la Resolucidn N°
958000544567, de la cual se apreda que fue notificada € 20 de diciembre de 2022, es decir,
fuera del plazo sefialado anteriormente, e incluso con posterioridad a la presentacion de la
queja bajo andlisis.

En consecuencia, al haberse advertido que la Resolucion N* 95800051791 no se notificd
dentro de los plazos estableddos en la normativa aplicable, esta deviene en ineficaz;
asimismo, en aplicacion del silencio administrativo positivo, corresponde declarar fundado
el redamo en todo aguello que sea fisica y juridicamente posible, de conformidad con el
articulo 21° de 1a Directiva de Reclamos y los articulos 5°, numeral 3) y 10°, numeral 3) del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante,
TUO de Ia LPAG), asi como en los términos en que fue solicitado, de acuerdo con el articulo
199°, numeral 1) del referido texto normativo.

No obstante, si bien ha operado el silencio administrativo positivo produciéndose una
resolucion ficta®, corresponde a este Tribunal Administrativo ewaluar si la pretension
planteada en el reclamo es fisica y juridicamente posible y no contraviene el ordenamiento
juridico.

En su reclamo, la usuaria manifesto su disconformidad con la negativa de la concesionaria a
12 reinstalacion del suministro N'_ ubicadoen

Ahorza bien, sobre la materia redamada, el articulo 178" del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas® (en adelante, RLCE) establece que las concesionarias estan
autorizadas a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios cuyos suministros se
encuentren cortados o hayan soficitado suspension temporal del servicio. Predsa ademas
que, si la situacién de e se prolongara un pericdo superior 3 seis meses. el contrato
de suministro guedara resuelto y |3 concesionaria facultada a retirar la conexién

Cabe precisar que cuando el contrato de suministro queda resuelto en aplicacion del articulo
178° del RLCE, el usuario pierde su condicion de diente {o usuario del servidio eléctrico).

Sin embargo, el numeral 3.3 de la Resolucidn N* 138-2019-0S/CD?, prevé la figura de Ia
reinstalacion para aquelios solicitantes ded servicic cuyo suministro haya sido retirade en
virtud del 178° del RLCE, siendo la siguiente:
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

AUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMIO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N 1052-2023-05 [JARU-SC

“Lo reinstolodidn de Io conexidn se oplica cuandp ef usuario cumoilo con cancelar fos
odeudos comrespondientes of suministro, utiizondo los materiales y equipos retirodos
par lo empresa de distribucion eléctrica y entregados al usuario def serwido putiico de
electricidod {cable de ocometids, medidor y fusibles ointerruptor), que se encuentren
en buen estodo paro su uso, caso contrario lc empresa proporcionard los matenales
sin excader los costos maximos establecidos en ka reguiacion de los costos de conexion™.

314 Es predso indicar que, la concesionaria ha sefialado que rezliz6 una inspecdicn en el predio
gque requiere I3 reinstalacion, y que advirtid que cerca de este no existen redes de baja

tersion, por lo que no seria factible su atencdn

315 Ahora bien, con la informacidn que consta en el expediente, no es posible verificar las
condiciones ténicas sobre la instalacidn que twvo el suministro N° [ v
actualmente existe factibilidad técrica para su reinstaladon.

316 En consecuenca, s bien ha operado e silenco 2dministrative positivo produciéndose una
resolucion ficta, esta incurnd en fa causa de nulidad establecida en el numeral 3 del anticudo
10°, del TUO de la LPAG, segin el cual son vicios del acto que causan su nulidad de pleno
derecho: “Los octos expresos o los gue resulten como consecuvencio de lo oprobocion
outomgtica o por silencic odministrativo positivo, ips gue se odauiers focultades, o
derechos, cuondo san controrios ol ardencmiento jwridics, o cuando no se cumpfen con los
requisitos, doqumentoridn o tramites esencigles pora Su Goguisicion ”.

317. Asimizmo, en aplicacion de lo dispussto en el numeral 227.2 dal articulo 227" del TUO d2 la
LPAG, corresponde reponer el procedimiento 2l estado en que I3 concesionaria emita un
nuevo pronungiamiento debidamente motivado, debiende para ello actuar y adjuntar al
expediente los sguientes medios probatorios y otros que estime pertinentes:

a) Documentacidn sobre |2 instalacion qua tuvo i suministro N* [ llfer su momento
[actz de factibilidad, acta de instalacion, entre otros), precisando s este era del tipo
definitivo o provisional, y cdmo fue atendido técnicamente.

b} Documentacién sobee los motivos ded retiro que habria tenido el sumiristro N[

¢} Un informe técrico detallado y debidamente suscrito, sobre k2 base de una inspeccon
conjunta con participacdn de 12 usuaria al predio para el cual se solicta la reinstalacion
del suministro N* [J Il 2 fin e verificar la factibilidad técnica para su atencidn.

Ademas, con ayuda de un croguis se debera ubicar el predio gue era abastecdo por el
suministro N* [ 2 redes eléctricas o estructuras de baja tension mis cercanas,
asi como 2 ubicacion de los suministros mas cercanos (predsando si son suministros
definitivos o provisionales), ndicando las distancias respectivas entre estos.
Ademis, dicho informe deberd contener el detalle del corte de Ia via donde se ubica el
referido predio, y estar sustentado con vistas fotograficas a color y fechadas (que indiuya
vistas panoramicas del predio y de la zona donde se ubica).

También |3 concesionaria deberd advertir y acreditar, de ser el caso, si existe algin
impedimento de seguridad, que justifique |2 negativa a |a reinstalacdn del suministro
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EX ENERGIA ¥ MINERIA
OSINERGMIN N* 1052-2023-05/JARU-SC

reguendo.

d) El plano de replanteo de Ias instalaciones eléctricas de baja tension de Iz zona donde se
ubica el predio o de las mas cercanas a este, asi como los planos de lotizacion con fos que
elabord el proyecto de electrificacion (en escala legible y nitida), a fin de verificar los
alcances de sus redes eléctricas.

4. RESOLUCION

De conformidad con e articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin'®, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Deciarar FUNDADA Iz guejs por aplicacion del siencio administrativo positivo,
respecto al reclamo por reinstalacion de sumninistro.

Articulo 2°.- Dedarar INEFICAZ [a Resolucion N* 95800054467, de acuerdo 2 lo establecido
en [a presente resolucion.

Articulo 3°.- Declarar NULA LA RESOLUCON RCTA produdda como consecuencia del silencio
administrativo positivo respecto al redamo presentado por |2 usuaria, por la negativa a la
reinstalacion del suministro N [ IR

Articulo 4°.- L3 concesionaria, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de!
dia siguiente de notificada 2 presente resolucidn, debera emitir un pronuncamiento
debidamente motivado por la negativa 2 & reinstalacion del suminisro N* [
conforme a Ias consideraciones expuestas en Ia presente resolucion.

Articulo S°. - La concesionaria debera informar a Osnergmin del cumplimiento de b
dispuesto en & presente resciucion, dentro de veinte [20) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de su notfficacion, remitiendo los documentos de sustento correspandientes,
entre ellos el cargo de notificacon de fa nueva resolucion.

Con la intervencidn de los sefiores vocales: Humberto Sheput Stucchi y Luis Ganoza de Zavala.

Presidente (g}
JENAFRL
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Expedient2 . 202200259288
Nombre/Razon Social : ELECTROCENTRO SA.

DNVRUC : RUC 20129646099

Constancia de Notificacion:202200259288-2

Estimado adminis¥adoc

Se le informa que, se ha procedido a la notificacidn electronica de los documentos que se indican en la siguente
fecha y hora: Miércoles 22/03/2023 06:30:1BAM '

De acuerdo con lo prewisio en el numerd 7.5 del Reglamento del Sisiema de Notificacion Electronica de
Osinergmir?, Ia nofificacion electronica surie efectos legales cuando se deposita en la casila eledironica, conforme
a fa fecha y hora registrada en el SNE, con prescindendia de I3 fecha en que e usuanio del SNE haya ingresaco 3
dicha piataforma informatica o haya dado lectura & acto o acluadon notiicados. Osinesgmin puede enviar alertas
informaticas sin gue elio forme parie del proceso de notificacion eledronica ni afecte 2 validez de fa notificacion
electonica redlizada.

Asimismo. se le recuerda que conforme lo dispone el numeral 7.6 del Reglamento del Sistema de Noffficacion
Bledronica de Osnergmin, el compuio de los plazos para las acciones que comesponda al Usuanio def SNE se
inica & dia habi siguente de realizada la notifcacion en la casilla elecironica.

Documentos notdicados:
RESOLUCION JARU - 1052-2023-0SIARU-SC
- 202200259288 _RE pdf

Organismo Supenisor de la Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin
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Magdalena del Mar, 4 de abrll de 2023

OFICIO N 432-2023-05-STOR-SC Expodiente: 202200259283
Sedoea

E—

I

L

Asunto : Tiempo de lon de queja sdmi

Referenda 1 Expediente N* 202200259288

De me consideracion:

Me dinjo a usted con b finalidad de expresarie nuestras discul pes por fa demors en la expedicidn
del prominciamiento respecto sl expedients sgnado con el N* 202200259288, Tilo considerando

el pr de calidad sumido por OSINERGMIN con los usuarsos de los sorvkios publcm

de electricidad y gas natural', ol cual en atender Bs quejss adm Avas PUs

enmenos de treinta dias hdhiles

Al respecto, €5 mecesano | leque la d bedecs a la complejdad pre ada para

determinar lo existenda o no del deledo de Lramitacion alegado en su oportunidad (aplicacidn

dnldov-:lo_.. st dose a oo uni nto de la carga procesal. No
i la p-nionn portinontes para evitar repatic situaciones como la

descrita,

Atentamente,

), Bl
"’Il &_4’,_ &mmm

44

Secretaria Técnica Adjunta
Sala Colegiada

'h!- wwu'm nml-h nu\hnhcmuh hmm w-xmnmamuz umnuw wn I.u--
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H Electrocentro

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”"

Huanuco, 21 de Abril def 2023.

HC-5355-2023

Dr.

VTLLA DIRAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LIMa

Asunto : CUMPLIMIENTO RECSOLUCION OSINERGMIN N°® 1052-
2023-0S/3JARU-SC.

Referenda . Expediente N° 202200259288.

De mi consideracion:

Tengo el agrado ce dirigirme 2 usted para saludario cordialmente y proceder a informarie
el cumplimiento de lo sefizfado en el Art. 12 y 29 de |2 Resofucdn N° 1052-2023-
0S/JARU-SC, pare lo cual se acredita con iz documentacidn que consta de:

Informe Técnico N° N°HC-085-2023.
Reabo def mes de abril 2019.

Ficha Unicz de Intervencidn de Suministro.
Croquis de ubicacion del predio.

Toma fotografica.

Resolucidn N°Q5800054467-B.

Cédula de Notificacion.

N e W e

En mérito a los documentos antes descritos, téngase por cumplido con lo dispuesto en
la resolucidn de |a referencia dentro de la modalidad en ella establecica.

Sin oftro particular, sea propicia !a oportunidad para reiterarie la muesira de nuestrz
especal consideracién y estima personal.

Atentamente,
Famado
&
vasE
i
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V4

1.

2.

Codigo : PRFO8R1

Electrocentro INFORME TECNICO Revision : 01

Fecha  : 16/03/2010

OBJETIVO

Dar respuesta al redamo presentado por _, con respecto a la
negativa de reapertura del suministro N [, registrado mediante Boleta de
Atencion N° R93597-B-2022,

ANTECEDENTES

2.1

2.2

2.3

2.4

El 12/07/2022, la recurrente solicita la reapertura del suministro eléctrico N°
73924691, ubicada en *

El 19/10/2022, se recepciona el Oficio N° 1361-2022-0S/OR HUANUCO,
mediante el cual Osinergmin, nos corre traslade del reclamo de la recurrente
indicando la no atencion del servicio de reapertura solicitado el 12/07/2022
segun Solicitud N° 95800208201 por no ser factible.

El 01/12/2022, se emite la Resolucion N© 95800054467 declarando infundada la
reclamacion, la misma que ha sido impugnada y elevada a JARU Osinergmin el
23/12/2022,

El 21/03/2023 se recepciona la Resolucion NO 1052-2022-0S/JARU-SC, mediante
el cual la Sala Colegiada de la JARU Osinergmin, declara nula la Resolucién N©
95800054467 y a la vez dispone la emision de resolucién, considerando los
siguientes aspectos:

La concesionaria emita un nuevo pronunciamiento debidamente motivado,
debiendo para ello actuar y adjuntar al expediente los siguientes medios
probatorios y otros que estime pertinentes:

a) Documentacion sobre la instalacion que tuvo el suministro N° [ I e~
su momento, precisando si este era del tipo definitivo o provisional, y cémo
fue atendido técnicamente,

b) Documentacion sobre los motivos del retiro que habria tenido el suministro
NQ

¢) Un informe técnico detallado y debidamente suscrito, sobre la base de una
inspeccion conjunta con participacion de la usuaria al predio para el cual se
solicita la reinstalacién del suministro N° - a fin de verificar la
factibilidad técnica para su atencion.

Croquis de ubicacion del predio en la que se encuentra abastecido el
suministro N° M@ las redes eléctricas o estructuras de baja tension
mas cercanas y la ubicacion de los suministros cercanos, indicando las
distancias respectivas entre estos.

CODIGO

PRF08-RO01

REVISION 03

FECHA

16/03/2010
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Codigo : PRFOSI)

;’ Electrocentro INFORME TECNICO Revision : 03

Fecha : 1 2010

3.

Detalle del corte de la via donde se ubka o referikdo predio, y estar
sustentado con vistas fotograficas a color y fechadas,

Alin impedmento de saguridad, que Justifique la negative a l reinstalacidn
del suministro requerido,

d) A plano de replanteo de las instalaciones eléctricas de baja tensian de ks
zona donde se ublca & predio o de las mas cercanas a éste, asl como los
plancs de lotizaddn con los que efabord el proyecto de efectrificacion (en
escala legible y nitida), a fin de verificar los akances de sus redes eléctricas,

La Resclucion NO 269-2014-05/CD “Procedimiento Administrativo de Redamaciones de
Usuanios del Servido Piblco de Blactriddad y Gas Natwal®, establece ks
procedimientos de reclamacién, en la que se encuentran ks derechos y garantias que
la concesionaria debe cumplir en atencidn & reclamo presentado,

DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES Y DESCARGOS

41

4.2

43

A raiz de la morosidad en o suministro definitivo N© por impago de
los meses de setiembre 2018 & abrl 2019 se ha resueho ¢ Contrato del
suministro Eléctrico N© [ de conformidad a bo dispuesto en o Articulo
178° dd D.S. N° 009-93-EM "Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas”,
en la que establece que el contrato de suministro quedard resueto y lka
concesionaria faculada a retirar b3 conexidn, cuando exista una situacion de
corte def serviclo que se prolongue por méas de seis (6) meses,

Asmismo, dade la precariedad del conexionado ded suministro, que fue reubicado
por ¢ usuario y al estar expuesto |a caja portamedidor con ef riesgo inminente
de peligro que sfecte |a seguridad de las personas, se procedit por of retico de la
instabacdn eléctrica of 13/09/2019, sustentado sobre o base del inciso ¢) dal
Articulo 90° del D,L, N° 25844 *Ley de Concesiones Edéctricas”, modificado por ol
Articulo 1 del Decreto Legistativo N 1221, publicado el 24 septiembre 2015,

Por otro ksdo, de acuerdo a b dispuesto en o numeral 3,17 de ls Resolucion N°
1052-2023-05/JARU-SC, se ha procedido con ks inspeccidn conjunta en campo, a
fin de atender la solicitud de reapertura dal suministro para & predio ubicado en

L CODIGO
REVISION 3
FECHA 16/03/2010
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Vi Chdigo : FrRroaR1
y Electrocentro INFORME TECNICO Revisién : 03
Fecha  : 16/032010 |

determindndose que en
condicones na fact atencion por faka de redes
elictricas, tal como se puede visualzar de In toma fotogrifica siguiente:

Se ha visto por conveniente su atenciin, siempre en cuando el requirente
construye un murete en el terreno de su propiedad en el lugar donde estaba
instalado anteriormente, (cerca de B red de baja tensdn) que es de
responsabiidad del dente y una vez kevantada la observadan, comunicard a b
concesk , para ja prog 10 y ejecucidn de la reapertura de suminstro,

L e Ll

De la inspeccion efectuada, en actuales condiciones no es factitle su stencidn que no
pueds ser considerado Como negativa de atenddn de nuevo suministro de parte de
Edectrocentro S5,A,, siendo injustificado b reclamacdn y de acuerdo al compromiso
asumida, en la construccion de murete en su propledad se procedera con su atendion,

| cop1co PREOS-R01
REVISION 03
FECHA 16/03/2010
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Codigo 1 PRIGG-RL
F’ Electrocentro INFORME TECNICO Revision : 03

Fecha @ 16/03/2010

6. ANEXOS

Recibo del mes de abril 2019.
Ficha Unica de Intervencidn de Suministros

Croquis da ubicacién del predio,
Toma fotografica,
Hudnuco, 05 de abril de 2023,
Fumech
' | dGgrsTerte oo
VLS Mactwil
' ‘ Bowen FAU
201 290y

27— —
03
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l.-.lllllllll Phohn fouiae Hoen @ 1008 AM

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 250238 - Osnemmin Central 20230510 10:08 AM

Ramitents rud

Documanto CARTA No._wn

Asunto En respussta 2 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N1 (52-2023-0SAARU-5C
Observacion 16 FOLI0S

Oficka de sToR

Racuerde QUe (FD UN PrOIMO trimiie dabe sefalt of nimero de mpederte 202200255258

En al G oo A wn o0 ¥ 9as natural. 56 Ifomia que CuRgLr
docurnento que pressnts por este medio y no ewmsponda al Mcance oel atado contralo se consderard como NO
PRESENTADQ y se p dera al archivo del do

Bamaro Moneagudy 222
S efirico de 300 & dud LIMA 01-2163010PROVINCIAS 0B00-418000ine2 gratuts)

ELECTROCENTRO0

MR <~ e oo s

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 258288 - Osinergmin Certrs 2230510 10.08 AM

Ramnente it

Documento CARTA No. wh

Aaunco En respuesta 3 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*1 052-2023-OS/ARU-SC
Observacion 16 FOLIOS

Oficia e sTOR

Recunrde Que pars un prOYIMD tramile debe sefair ol numero de spedens 202200256208

En atencan al Conirato de A on ¥ @as natural. se informa que

cumqueer
documento que presants aov este modio y y no comesponda al lcmu dol ctado cortralo 5@ consderard como NO
PRESENTADO y sa p al del
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FORMATO 3 QUEIA

,l:‘m

Fecha de la queje; 28/ u_rmz_

" T Decumento de
e |-
! Representarte o
20083t |
te o =

ey Ty [rmterne |

ighal:
|

MOTIVO DE LA QUUA:

o recbi- © no adm=r infastificsds e redama. Fecha del hecha

| Corte del servica por la fata de pago de wn monto Fecha del reclame:

reciamado, Fecha del corte:

ciuir an & oo 41 monts materis de reclro, | Fecha del reclamac

| Mes del recibo:
Cargo y monto en reclamo:

|sm njuficatamante ol rocedimints de Fechs cel reclame:
Facha de suspansion:

Declarar 2 apicacion del siendio adminstrathve Focha del reclame:

| posivo, |

| No remizir 3 Osinargrrin el recurso de apeiacion. [ Fecha del recuno:
Resolcidr cuestionada:

| Dtros oele 20 ! p Gue Especificar:

llnwmmm@hnummmu \

mmaﬁuwunum

IMEPOngD recuno e cuels por ipicacidn def slescio admi poskro en virtud de gue nterpuse mé

| reclamo por retim yfo reubicacide @9 postes. 5 preciio sefaler que Ie concesionais Dlcirocentro SA me
notifios fa resoiucidn K. 95600000925 e fecha 28/10/2022 o ofe 28/12/2022,

$& precisa que sehn ol plazo e en la RCD- 263-2014 Articuie 11 « NotFeasion

131 Los ect0d administrathes emitidos por las empresss distribu'dores y por JAAL deben ser notificades
dentro cel plao de cinco (5) dlas hablies contados a parte del dia siguiente de emides. A mimo g.e s
w-mx-wmumnammwammnam

14, princpio de cond ridad los itradon, wus
mmomﬂuv.mwd,tmbwwmu d , reslizan sus resp
actos procedimentaies guiados por of respeto mutud, |a colaboracion y  Duens fe. Nisguna regulecidn del
Procedimients SMINULTEAO putde INtergretirse de modo ty’ que smoare 3\guna conducta contre b Suena
e procesa.

Apelo 3 |3 buena fu y corcucta & I concesionarin, ademis sefalo que 3 me notifican de dorma posterior
hiare uns denunca por sduiteracikdn de documentos.

DOCUMENTOS QUE ADIUNTA A LA QUEIA:
Amiolution 95800006925

Fiema o Huells
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~
Drganismo Supervsce de is Inverson
de 32 Mimstros o Energls y Minerss - Conergmin

“Decenio de |3 lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

aob.

weh

por ol AML 25 de D.8. 0702013 PCM y 1n Teroora Dispoaicon

o
0 beavhs de s

Puaden ser

ELN @8 40D COPI AUIBATIOE MNPAMIDIS 00 Ui doCumento
Bomplamentana Final del D8 026-2016-PCM, Su

ngretando of aodigo oUAT1ESMyI

Magdalena del Mar, § de enero de 2023

OFICIO N* 75-2023-0S-STOR-SC Expediente: 202200272126
Sehor:

Gerente General

Electrocentro SA.

Av. Camino Real N* 348, edificio £l Pilar, piso 13, San Isidro

Llima. -

Asunto : Queja administrativa

De nuestra consideradon:

El presente tiene por finalidad correrle traslado del escrito def 28 de diciembre de 2022, remitido
por 2 Sea. [ <! <! h= sdo caificado como quei, de conformidad con
lo dispuesto por &l articulo 34° de I3 Directiva “Procedimiento Administrativo de Redamos de
los Usuarios de los Senvicios Pablicos de Blectricdad y Gas Natwral™; signéndose el expedients
con ef N* 202200272126.

En tal sentido, de conformidad con diche dispositivo, su representada debera remitir los
descargos correspondientes, dentro del plazo de dinco (5) dias habiles improrrogables, contados
a partir del dia siguiente de notificado el presente, los cuales deberan ser ingresados en el
expedients con el N* 202200272126.

Cabe sefialar que, de acuerdo d articulo 38" de la citada Directiva, transcurnido el plazo para gue

|a empresa distrbuidora presente sus descargos, ¥ aungue no los hubiere presentado, JARU
procedera a resolver la quea.
Atentamente,

Secretario Técnico Adjunto (&)
Sala Colegiada

Adj. Quejay anesns (3 pdgisas).
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Organismo Supervisor de la iversicn
en Energoy Mineris - Osinergmin

“Decenia de |3 lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

por ol AL 25 de 0,8, 070-2013-PCM y 1 Tercors Disposiclon

0 by de s dwecaion web hitpsdivarifics oslinergmin gob peivisordecs!

o

C
Pusden sor

[

U uiy

somplementana Final del D8 026.2010.PCM. Sy

Lale en une copla suldntics

Magdalena del Mar, S de enero de 2023

OFICIO N* 76-2023-05-STOR-SC Expediente: 202200272126

De nuestra consideraddn:

Mediante el presente le informamos que el escrito que presentd e dia 28 de diciembre de 2022,
ha sdo calificado come que ja, de conformidad con fo dispuesto porel articulo 34" de I3 Directiva
“Procedimiento Administrativo de Redamos de los Usuarios de los Servicos Publicos de
Electricidad y Gas Natural™, registrandose el expediente con i N* 202200272126.

Ogportunamente le estaremos notdficando |2 resoludion gue se expida al respecto.

Atentamente,

Secretario Técnico Adjunto (e)
Salz Colegiada

ol codigo
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RECLAMO N© : R92896-A-2022
RESOLUCION No
LUGAR Y FECHA

TIPO DE RECLAMACION

Visto, es materia de presentado por o (1a) Sr. (3.
con direccion procesal en| Identificado (a) con DNI n® por Retiro y/o Reublcacidn

de Postes, siendo registrado con Boleta de Atencidn de Reclamo n® R92896-A-2022.
CONSIDERANDO;

1 S.A. en ala én del Consejo Directivo de Osinergmin n® 269-2014-0S/CD - “Procedimiento Administrativo
de Reclamaciones de Usuarios del Serviclo Pblico de Electricidad y Gas Natural”, recepciona con fecha 19/09/2022, el redamo por retiro y/o
reubicadién de postes, usuario reflere que desde hace 10 afios (desde la instalacidn del fluide eléctrico) ef poste de media tensién estd dentro
del predio e impide la construccidn a realizar,

2. Sobre ¢ particular, el articulo 13.1° de la b de reclamo, son aguelios que versen sobre las
siguientes materias: 2) Negativa a la instatacién del suministro, b) aoslvo consuma, ¢) Excesiva facturacidn, d) Recupero de energia, &)
Cobm indebido, ) Corte del servicio, g) Negativa al wemevmdepamcln, h) Negativa al mnblndeopdénwnfarta 1) Reembolso de aportes

o contribuciones, j) de que bajo de k) Mala calidad (tensidn,
interrupciones), ) Deudas de Terceros; vm)ouasamsmladasahpvmonde buerwmspahlcosdemtddadypasmm

3, Siendo asi, y de conformidad a ko establecido en e articulo 20.2 inc. "a* de la directiva de reclamos, y para un mejor esclarecimiento y
resolucidn de las cuestiones materia de reclamos y al amparo del Inciso 1.8 del Articulo IV del Titulo mlimlmrau Ia I.zy N® 27444
(Ley Gml de pio de p que

»mmmmmw aal

ados por el resp -l 8 puede
warmdenmdablqwmma@ﬂwmmalabmlepm mi reowsmbdlpmméa actuar los medios de prueba.
4. En atenci6n 2 ko Indicado por ef usuario en &l reclamo, Blectrocentro S.A. medlante Informe Técnico n® HT- 524 -2022, detalla lo siguiente:

ripcién de retenida a

- Redamante solicta la reubicacién de SED E420872 del alimentador A4260, como se puede apreciar en ef grafico adjunto.

ante el

- Recepcionado el reclamo el personal téonico realizd 1 Inspeccion i situ, verificando que e redamante solicita la reubicacién de! poste
de Subestacién E420872, por encontrarse dentro de su propiedad e impide su construecién,
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4 Electrocentro

- Seefechd b inspecrin de la subssiacion Q072 y se verifics que @ subestacida fus rsizieds en & 3% 2005, Con Snandamiznio
umamymmdmwwmmmnmmym
del sactor.

- S ha e e o farthie efeciar I raticacidn de 3 Subestandn E420E72; St embare, s OSIDs que femands B genucn
&mmwﬁmwmmuw Mnum.muy mm

"2 98- [os gestos 2 Yaskado y meosctn ds s eotar cane
mﬂmﬁmm;mmwmcwmwm;wum
¥ qulenes i caginen”

- 7arm efecher 13 rechicacdn de subestacidn usario deberd efechusr & £200 O presupuasto Prestpeesto W° HT-088-2022.

S. De 'l expuasin s2 concleye deciarar & reciamg FUNDADO EN PARTE, e el rd resbicacin de i3 ida E4208N)
revio page gel presgussto.

6 Tadesis = &l Principio d= Verdad Materiz, estipaiads et of numeral 111 dsf Ao IV de la Ley
P 27444 "Ley de ? ‘—“’ws!umwmmmhﬁmumaeml
qumm.nﬂh m&umum.ummq—m,m

3k el Conssfo Disectivo de Osinzrpmis 1° 263-2014-05/CD - “Procasimissto Adminisyatvo e

mamamm«Wyaw 52 procede 3 Iz emistn de & presesiz reseiuddn de Pimens
Instarce

mmmmaumdmmmwwdms' ) I - =
wo Reubicacidn de Postes, en mérin 3 I2s corsidesacones amisa

L2 presents reschuciin no cosSigers Ios P2g0s Or Coss y Cosias del procadimisnin.

En camo &l (B) rfome con o reseedy, s dj2 2 s2ho Sy derecho G2 intarpona ¢ FeUSD de Recoasderacin
mhmm & miomo que e de caricter 0pCona ¥ 70 consiluye raquistn paT PSS UN requrso g apiacii, desiends ce
prasantarss ante esta esbidad dentro ool gixc de Bﬁr&mnw&uﬁwbmhbmmbm
d= mueves megios pr deSendo en

8({&} podd dz &l Rearso de B presente 5 gRsorsde
dclmﬂmmuummm:muwwtmu)uﬁmmawqummmuﬁ
aprecacdn de los metios probatorios svaliadas P B primeT Rtansa de pero deracho,
Cﬂ-ahm-hwm"lﬂ-m Mghmﬁwyfv
apelacién pueden ser consignangs mecesariaments &l
h&m,ha“umnnumﬂmmﬁm

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Electrocentro

CEDULA DE NOTIFICACION

Boleta de atencldén N* : R92896-A-2022

Suministro N° + I Sector :

Cliente + I

Direccién « |
Reciamante / apoderado
representante

Direccién procesal . I

Acto gue su volifice i R lucién N®

Lugar y Fecha de Resolucion t  Hudnuco, 28/10/2022

Fecha de recepdiin: =22 = 2O XN Horn de recepastn: . AL =0 s
Breve desoripdtn de las caradsdsticas del nmusbin

Color de fachads del mueble: .0 Prafev. _ o de pisos: . O%

Otros detates; ..o TtaAeel ?«‘“‘3

Breve descripoitn de las caracieristicas det nmushie colindants costado derecha

Brove desaripdtn de las carmdledsticas del inmusbie colindante costado Raulerdo

Numeracién de finca: ... /4., Coior de tachada: ...... >} P.... N de suministro: . M2 Hey’

!w-\»-..\x’(o
Frma y/o selio de recepcidn: ... _
Nimero de decumento de identidad: _

Nombres ¥ apellidos; ..

Relacidn con el usuark 0 cargo que desempefia: ...

Firma, nombre y apellidos del notificador: ... —

L Setfacd (l prsevts Gocamards se resie el (0 B esrens of actade 117 Ok b Resobuniny OSINVIRGMIN 2602004 5 TD “TLA L0 ol 0o
tbeucain de b repesss I SEs debe coNtants ke MO AQUAROR: ) ACrsore fiel Lhadein, 1) ALLD 0 50 AONFCA, P y o pins SRI/a0e
H0VE e G rForTacts p) CHRMIE S0 3 PRV IRIEACSAN), <) Pucha O¢ tectoeste, ) NIRCES ¢ con w et Bea, ¢ Breve (RGDNOCKS M s caccriic,
WS PP, PRI Y STOC OF TETIEEA CEF SWASE A7 (R 3 | peiedd b hge s, O on e B 180 bves chbey erhaderdns o, 4o sar fedlie, 13 w e
Sel powmes O SAYATIO $0 alcricsiad de dches tvrte, TIRWONE de pratun muddarsians, W OB cevpiche b regutis &) y ) ¥ 8
d::mnn!unfwaﬂi-mw_dm—n»wmu.nrmad-‘upﬂ L e e
sechicts mor merwses Sutete S (RADOONE STV, (rve. mirew te Geousinte o kierticaciin y relln (01 @ e, Troledze ge pradol
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Expediente N° 20220027126

RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 606-2023-0S/JARU-SC

Uma, 14 de febrero de 2023

Expediente: 202200272126- electranico

Usuaria

Concesionaria: Electrocentro SA.

Materia: Queja por aplicacidn de silercio administrativo positvo
Ubicacion del inistro y domicilio p |

|

Correa electranico para notificacsones. [

SUMILLA Lo quejo por aplicacidn def silencio administrotivo pasitivo es fundoda, en tanto Jo
\concesionaria ne cumplic con netificar su pronunciamiento dentro del plaro estoblecido en o
normativa wigente, por lo que, a su costo, deberc ef lo reubicocidn de ko subestacidn
E420872 y del poste caido, en apbcocidn del siencio administrotivo positiva.

1 sTos

1.1 Elredamo presentado por la Sn.—(en adelante, la usuaria) of 19 de
setiembre de 2022, ante Electrocentro SA, (en adelante, la concesioraria), por retiro de
poste de aka tensidn y un poste de madera que se encuentra caido, ambos dentro de su
propiedad ubicada on [ R Foclamo regitrado con N° R92896-4-2022.

12  LaResolucion N* 95800006925 del 28 de octubre de 2022, mediante & cual b concesionara
declard fundado en pante el reclamo de 13 usuaria respecto a 13 resbicackon de 13 subestacion
EA20872. Indicd que efectuaria |3 reubicacion de dicha subestacidn previo pago del
Presupuesto.

1.3  El cargo oe notificacidn de 1z Resolucidn N*95800006925, de fecha 9 de diciembre de 2022

14 Lz quaja por aplicacion del sillendo aoministrativo positivo presentads por |3 usuaria, ante
este organtsmo, #f 28 de diclembre de 2022, Manifestd que 1a concesionaria ke notificd |3
resoligion N° 95800006925 de manera extemporanea

15 Lscarta N WC-1080-2023 del 16 de enero de 2023 por la cual s concesonaria remitio sus
descargos contenides en & informe Ejecutivo Comercal. Manifestd gue ha emitido la
Resolucidn N* 95800006925 dentro del plazo establecido en ls Directva de Reclamos; v,
ademas la gueja no es amparable juridicamente, por O ajustarse @ ninguns de las causales
% queja establecidss en la Directiva de Reclamos

2. CUESTION EN DISCUSION

Determings 4 corresponde que este Colegiado ampare & queja formulads por la usuaria,
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EX ENERGEA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 606-2023-05/JARU-SC

3. ANAUSIS

31. L3 Directva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de fos Servicios
Publicos de Electricicad y Gas Natural™ (en adelante, Directiva de Reclamos) establece o
siguiente:

a) En cualguier estado del procedimiento de reclamo y hasta antes de que este concluya, los
usuanios pusden plantear gueiss contra f2 concesionana ante este organismo, entre
otros, para que se declare la aplicacion del silencio administrativo positivo y por otros
defectos de tramitacion del procedimiento gue impidan su curso regular (articulo 34,
literales e} yg).

b) Esaplicable el slendio administrativo positive, entre otros supuestos, 3 Ia concesionaria
no emite pronunciameento sobre ef reclamo, dentro del plazo de treinta (301 dias habiles
contados 3 pertir del dia Siguiente de su presentacion. También si no notifica dicho
pronunciamiento dentro del plazo de cinco 5] dias hables contados 3 partir del dia
siguiente de su emision (articulos 11%; 20°, numeral 20.1, literal d}; y 21°, numeral 211,
literala).

) Asolicitud del usuario o de ofido, JARU declarara I3 apicacion del slencio administrativo
positivo, lo que implica que e reclamo es fundado, teniendo caracter de resalucion que
pone fin al procedimiento. La aplicacion del slencio administrativo positivo sera declarada
solo si no contraviene el ordenamiento juridico {articulo 21°, inciso 21.2).

32. Cabe precsar gue, sila concesionaria se pronuncia fuera del plazo estableddo la resolucidn
es nula, si la notifica fuera de plazo es ineficar, debiendo dedararse, ademas, a pedido del
usuarnio o de ofido, k2 aplicacion del silencio administrativo positivo, lo gue implica que el
redamo se considerard fundado; no obstante, & aplicacion del silencio administrativo
positivo se declarard solo si la materia redamada no contraviene el ordenamiento uridico,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 5°, numeral 53 y 10°, numeral 3 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo GeneraF (en adelante, TUO de la
LPAG)

33. Enel presente caso, considerando gue el reclamo fue recibido por |2 concesionaria el 19 de
setiembre de 2022, ef plazo de treinta { 30) dias habies para que esta emita pronunciamiento
vencid el 3 de noviembre de 2022°.

34, De &g revision del expediente s observa gue la concesionariz emitid Iz Resoluddn N°
958000086525 del 28 de octubre de 2022; es decr, dentro del plazo establecido en la
normativa vigente. En ese sentido, el plazo para que dicho acto sea notificado vencio el 8 de
noviembre de 2022°

35. Dicho ello, se precisa gue cbra en el expediente copia del cargo de notificacion de fa
Resofucion N* 55800006925, def cual se verifica que esta fue notificada el 9 de diciembre de

* Aprobada por Resolucion de Consejo Directive N* 263-2014-05CD.
2 Aprcbado por Decrets Suprema N* 004-2013-2US, publicado el 25 de enero de 2018,
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6.

i7.

8.

9.

2022, siendo recibida por la wsuaria, guien firmd el cwgo de notificacdn. De igual manera,
se verifica gue se hizo una breve descripcion del predio donde se ke notifico. asl como de los
predios coindantes.

£n ese sentido, al haberse verficado que la Hesoluoon N* 95800006925, se not#ico fuera del
phazo, corresponde declarar 1a ineficacia del Gado pronuncamiento.

Por tanto, en aplicacion del slendio adminstrativo positivo corresponderia dedarar fundado
of reclamo gn todo aguello gue sea flsica v luridcaments pasibie, de canformidad con al
articulo 21* de |5 Directiva de Reclamos y los artkulas 5°, numeral 3) y 10°, numeral 3) del
Texto Unico Ordensdo de la Ley del Proceding Administrativo General (en adelante,
TUO de la LPAG), 35| como en los términos en que fueron salkitados, de acverdo con o
articulo 199°, numeral 1) del referido texto normativo.

No obstante, i bien ha operado & silendo administrativo positivo producéndose una
resolucon fta corresponde aeste Tribunal Administrativo evaluar # |3 pretension planteada
on ¢l reclamo es fisica y uridicamente pasible y no cantraviene el ordenamiento juridico.

En ol caso bajpo andlisis, es pr ion de b que lac ionaria reubigue dos {2)
postes que estarian ubkados dentro de los limites de su propiedad. Segin Indicd la usuaria,
setrataria de un “poste de alta tensidn” (estructura de una sub ion eléctrica P )
y otro de madera que se encuentra caido,

3.10 Sobre b materia reclamada, la g establece lo siguiente:

a) Las concesionarnias estan obligadas a conservar y mantoner sus cbras @ mstalaciones en
condiciones adecuadas para su operadon eficiente. Ademis, estan obligadas a cumplir
con las disposiciones establecidas en & Codigo Nacional de Electricidad y damis normas
téecnicas aplicables [articulo 31° de la LCE)

230



RESOLUQON DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA ¥ MINERIA
OSINERGMIN N' 606-2023-05/JARU.SC

311

3.12,
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b) Los gastos derivados de la remocion, traslado y reposicion de las instalaciones eléctricas
que sea necesarlo ejecutar, serdn sufragados por los interesados o quienes lo originen
{articulo 98" de la LCE)

¢} 3 concesionaria se encuentra facultada a usar a titulo gratuito el suela, el subsuelo y aires
de caminos publicos, calles, plazas y demds bienes de propiedad del Estado o Municipal,
deblendo, al momento de instalar su infraestructura eléctrica, cumplir con las
disposiciones anteriormente mencionadas (articulo 109° de la LCE).

De las normas listadas precedentemente se desprende que, para disponer el retiro o
reubicaddn de la estructura en reclamo, debe comprobarse que existe incumplimiento a la
normativa wgente desde su instalaclon,

Al respecto, en su pronunciamiento (Resoluddén N* 95800006925)%, a concesionaria indicd
que la subestacién materia de reclamo es la E420872, la cual fue instalada en el aflo 2009
para electrificacion rural por necesidad plblia y para garantizar el desamollo
socloecondmico del sector; ademds, predsd que, si es factible realizar la reubicacion de la
subestacidn E420872, previo pago del presupuesto por parte de la usuaria. Cabe mencionar
que en ningun momento la concesionaria ha sefialado que la citada estructura haya sido
instalada en I3 via publica, ni acreditado que su ubicacion actual cumpla con 1a nomativa
vigenta.

De otro lado, la concesionania omatid pronunciarse respecto del poste de madera que se
encontraria caido, cuya existencla ha quedado acreditada en vias fotograficas,

£n tal sentido, corsiderando que |a propia concesionaria sefiald que la reubikacion era
factible, que no ha quedado demostrado que sus redes eléctricas hayan sido instaladas
cumpliendo la normativa vigente y que no se pronuncid respecto d poste de madera que se
encontrania caido; corresponde, en apicadon del silencio administrativo positivo, amparar
el reclamo, por lo que, a su costo, la concesionaria deberd efectuar la reubicacion del poste
de madera (que se encontraria caido) y de la subestacion £420872, cumpbiendo con la
normativa wgente.

* Detalle:
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3,15 Para ello, previ deberd infi 3 la usuaria sobre [a fecha en 1 que se realizaran los
trabajos de reubicacion, con & finalidad de que, de considerario pertinente, presencee la
reubicaddn de las estructuras reclimadas.

4. RESOLUQON

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de ks Organos Resolutivos del
Osinergmin’, SE RESUELVE:

Actiqulo 1% - Articulo 17, - Declarar INEFICAZ [a Resolucion N*95800006525, detsdo a que
fue notificada fuera del plazo legal.

Articulo 2°- Declarar FUNDADA |2 quefa por aplicacion del silencio administrativo positivo
presentada por ka usuaria, de acuerdo a los argument os ©puUestos en la presente resolucidn

Articulo 3"~ Declarar FUNDADO ef redamo por reubicacion de los postes redamadcs, en
aplicacian del silencio administrativo positivo,

Articulo 4°. - La concesionana, dentro del plazo de veintidn (21) dias calendarnios contados 3
partir def dia siguiente de notificada la presente resalucian, deberd efectuar la reubicacion
del poste de madera (que se encontrania caldo) y de & subestacion E420872, hacia un lugar
que cumplan con la normativa vigente.

Para ello, ademds, la concesionania debera informar a & usuaria sobre la fecha enla que se
realizardn jos trabajos de reubicackin, con la finalidad de que, de considerark pertinente,
presencie la reubicacion de las estructuras recamadas.

Articulo 5°. - La concesionaria deberd informar a Osinergmin e cumplimiento de lo dispuesto
en la presente resolucion, demtro de los veinticineo (25) dias hébiles contados desde
notificads la presente resolucion, aportunidad en la cual debe adjuntar la documentacicn
con |2 que acredite el cumplimiento de lo ordenade.

Con laintervencion de los sefores vocales: Humberto Sheput Stucchi y Luis Ganoza de Zavala
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QO Osinergmin e

s p Mo Carge Digts
e e 5 8 vy o Ureege s Fosha 14420033 1307:08 8008
Expedionte 1 202200272126
Nombre/Razén Social : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
SOCEDAD ANONIMA
DNIURUC RUC 20120645009

Constancia de Natificacion: 2022002721265

Estmado admaresyado:

Se le informa que, 8 ha procedido 8 la notificadion electronica de los documentos que s& indican en [a siguene
fecha y hora Miércoles 15022023 120247 PM '

De acuerdo con o prevsio en el numeral 7.5 del Reglamento del Sistema de Notifcaoon Eleckonica de
Cainergmind ia notificacion electronica surte efectos legales cuanco se deposia en ta casila electronica, conforme
ala fecha y hora registrada en el SNE. con prescindencia o2 |a fecha en que el usuario del SNE haya Ingresado a
dicha platatorma informatica o haya dado lectura al acto 0 acluadon notficados. Osinegmin puede enviar alenas
Informaticas sn que ello forme pare del proceso de notificacdn electrdnica mi afecie ta validez de & natifcadon
eloctronica reakzada

Aasni sele rda que conl lo dispone el numeral 7.6 del Reglamenio del Sistema de Notficacion
Hecdranica de Osnemmin, ef cdmputo de los plaros para ks acdones que coamesponda al Usuano del SNE se
incia 3l dia hatd siguiente de realizada la nobficacsdn en la casila elecirénica.

Documentos notifcados:
RESOLUCION JARU - 806-2023-OS/UJARU-SC
- 202200272126 _RE pdt

Oeganismo Supenesor de ka Inversion en Energla y Mineria - Osinergmin
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Cage Dt
Yrere Tocha $9002031 1294 06300

Expadienta 202200272126
Nombremazon Sociel [N
DNIRUC o I
C Ia de Notificackin: 2022002721266
Estimado administrod:
Se le informa gue, se ha procedido a ka notificacian orvca de los que se indican en la sguente

fecha y hora: Miércoles 15/02/2023 120307 PM '

NMMbmwmdm7suwm&ﬂmaM&cﬁmude
Osinergmin’, | notificacidn eectrdnica surle afe I posita an la casilla electrénica, conforme
8 la fecha y hora registrada en of SNE, mpmnﬂummhkdmmmdmwadsuEmammmn
dicha plataforra informatica o haya dado lectura al acto © actuacion notificades. Osinergmin pusde enviar shertas
nformatcas sin que sllo farme pane def proceso de notificacion electrdnica r afecte ks vabidez de la notificacdn
electronica reakzada,

Asrmismo, s& e recusrda que conforme o depone el numeral 7.6 del Reglamento dal Srtema de Notificacdn
Elactrénica de Osinargmin, of computo de los plazos para las actiones quea coresponda sl Usuano del SNE se
nicia al dis kabil sguente de realizada la nobificacion en la casila electronica.

Documenios notificados.
RESOLUCION JARU - 806-2023-0SJARU-SC
- 202200272126 _RE.pal

Organismo Supeevisor da ln Invension an Energls y Mineria - Osagmin
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H Electrocentro

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Huanuco, 22 de Marzo del 2023,

HC-4230-2023

Dr.

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LA

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 606-2023-
0S/JARU-SC.

Referencla :  Expediente N°20220§272126.

De mi consideradian:

Tengo &l agrado de dirigime a usted para saludario cordisimente y proceder 2 Informarie
of cumplimiento de lo sefialado en el Art. 10 y 29 de la Resoiucidn N9 606-2023-
0S/JARU-SC, pira o cual se acredita con fa documentacion que consta de:

1. Carta N°HC-4227-2023,

2. Informe Técnico N® HT-114-2023,

3. Fotografias del antes y después def trabajo realizado,
4. Acta de Atendén.

£n mérito a los documentos antes descritos, téngase por cumplide con lo dispuesto en
la resolucién de la referencia dentro de la modalidad en ella estabiecida,

Sin otro particular, sea propicia le oportunidad para reiterarle la muestra de nuestra
especial consideradidn y estima personal,

Atentamente,
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLD"

Hudnuco, 17 de Febrero del 2023

HC-4227-2023
Sefor (a)
Asunto CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 606-2023-

0S/JARU-SC.
De mi consideracion:
Nos dirigimos a usted para saludario(a) cordiaimente y su vez comunicarie que en
cumplimiento 2 lo dispuesto por Osinergmin en Resoludén 606-2023- OS/JARU-
0S/JARU-SC se cumple con informar y adjuntar lo siguiente:
Con fecha 27/02/2023 se efectuard 18 reubicacidn de la subestacion E420872,
asi mismo se efectuard el retiro del poste de madera que se encontraba como
soporte de la red de baja tensidn
Sin otro particular, sea propicla la oportunidad para reiterarle la muestra de nuestra
especisl consideracidn y estima personal.

Atentamente,

P
e b Amee
i sTal
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1. OBJETIVO

Emitir informe e atencion a la Resolucion Osinergmin N° 606-2023-0S/JARU-SC, donde
Osinergmin dispone la reubicacion del poste y la subestacion E420872 en un plazo de
21 dias calendarios, hacia un lugar que cumpla la normativa vigente.

2. ANTECEDENTES

Resolucion Osinergmin N° 606-2023-0S/JARU-SC de fecha 14 de febrero 2023
Osinergmin dispone la reubicacion del poste y la subestacion E420872 en un plazo de
21 dias calendarios, hacia un lugar que cumpla la normativa vigente.

Asimismo, dispone que la concesionaria debera informar a Osinergmin el cumplimiento
de lo dispuesto en la presente resolucién, dentro de los veinticinco (25) dias habiles
contados desde notificada la presente resolucion, oportunidad en la cual debe adjuntar
la documentacion con la que acredite el cumplimiento de lo ordenado.

Reclamo Nro. R92896-A-2022

Reclamo presentado por N clicnte del
suministro [l @ quien interpone reclamo por retiro y/o reubicacion de postes,
Refiere que Poste MT esta dentro de su predio, refiere que poste impide la construccion
a realizar.

3. ASPECTOS NORMA

¢ D.L. N° 25844 “Ley de Concesiones Eléctricas”
+ D.S. 009-93-EM "Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas”
+ D.S. 025-2007-EM “Norma Técnica de Calidad del Servicios Eléctricos Rurales”

4, DESCRIPCION DE LO ACTUADO

DESCRIPCION DE POSTE A REUBICAR

Reclamante solicita la reubicacién de SED E420872 del alimentador A4260, como se
puede apreciar en el grafico adjunto.

iAiiﬁﬁn

- B« et

e —
Reckmants solcita ks
reubcacidn de ks SED
20872
CODIGO PRFO8-RO1
REVISION 03
FECHA 16/03/2010
Pégina
tde7
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ACCIONES REALIZADAS ANTE EL RECLAMO

» Recepcionado  reclamo el personal técnico realizd la inspeccién in situ, verificando

que el reclamante solicita la reubicacion del poste de Subestacion E420872, por
encontrarse dentro de su propiedad e impide su construccién.

» Se coordiné con la Sra. N RN (- - (2 reubicacion de la

subestacién E420872, la Sra. Estuvo presente en la instalacion del poste de media
tension, y se le comunicéd que el dia 27.02.2023 se efectuaria la reubicacion de la
subestacion y retiro de poste de su propiedad.

» Eldia lunes la Sca. N o indico que se haria presente, sin

embargo, no se apersoné mientras el personal técnico efectuaba los trabajos con
corte programado en MT.

» En cumplimiento a la Resolucion Osinergmin N° 606-2023-0S/JARU-SC, el dia lunes

27.02.2023, se efectud la reubicacién de la subestacion E420872, asimismo se
efectud el retiro de un poste de madera que se encontraba como soporte de la red
de baja tension.

CONCLUSIONES

v En cumplimiento a la Resolucion Osinergmin N° 606-2023-0S/JARU-SC, el dia lunes
27.02.2023, se efectud la reubicacion de la subestacion E420872, asimismo se
efectud el retiro de un poste de madera que se encontraba como soporte de la red
de baja tension.

Huanuco, 07 de marzo del 2023

Firmado
‘ digitaimente por
LOPEZ CHACON

Froilan Fausto FAU
20129646099 soft

Pimsdo,

i
BELTRAN
GUTIERFEZ Mavcos
Antoni FAU

CODIGO PRFO8-R01

REVISION 03

FECHA 16/03/2010
Pagina
2de?
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Foto 1: Antes y despuss de & subestacon E420872.

_ CODIGO | PRFOS-RO1
REVISION | 03
FECHA 16/03/2010

(]
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tebmite 2022 - 272126 - Osinergmin Central 202304/26 10.23 AM

Remitente nult

Documanto CARTA N #/n

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N'606-2023-081JARU-SC
Obsorvacicn 9 FOLICS

Qficina do STOR

Recusrde Que PRl un roximo e Oste sefalnr ol UMD oo expediente 202200272126

En stenodn & Contrato de Adhesidon con JOnAras oo o dad y gas natural, se informa que cusiquier
documento que presante por este medio y no ponda al al del diado se ioerard como NO
PRESENTADO y 38 p dera al archivo del docy

Bemardo Monsagudo 222
Sanick leletnico de andon al Gudadanc: LIMA 01-2193410/FPROVINCIAS 0800-41800(Inea gratulta)

ELECTROCENTRO10

AT e somemm o

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO
2022 - 272126 - Osinergmin Centrsf 202V04/26 10:23 AM

ol
CARTA Nro. sin

]

En respussia 8 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N'605-2023-OSIJARU-SC

Obsorvacien 9 FOLIOS
Oficing de STOR

Recuerde que para un proximo irdmée debe sefalar el numerno de expediente 202200272125

En stencon ol Contrato de A oon 1 de dedriadad y gas natural, s& informa que cusiquier
documento que presanie por este medio y no comesponda al alcance da2l dlado coMiato se considerard como NO
PRESENTADO y se procedera al archivo del documento
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Trimite 2022 - 195015 - Osinergmin Central 2022/09/27 7:43 PM

Remitente ELECTROCENTROSA.

Documento RECURSO DE QUEJA Nro. sin

Asunto Queja de ELECTROCENTRO S.A. resolucitn 96800006791
suminis reclameo R92136-8-2022.

Observacién Se adj o do rasp con carta HC-7667-2022 an 24 folios,

Oficina do STOR

Recusede qua para un priximo rdmile deda sefialar #l nimeeo de axpadients 202200195015

En atancién &l Contrato de Adhesién con emp lonarias de el idad y gas natural, se informa que cualquéer
documento que presente por este medio y no corresponda al al del citado to se i 4 como NO
PRESENTADO y se p derd al archivo del d

Bernardo Monteagudo 222
Sarvicio de on al LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(linea gratuita)

ELECTROCENTRO10

I.Il“lllllllll Fecha : 27/0812022 Hora : 7:43 PM

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 195015 - Osinergmin Central 2022/09727 7:43 PM

Romitente ELECTROCENTRO S.A.

Documento RECURSO DE QUEJA Nro, sin

Asunto Queja tra ELECTROCENTRO S.A. resolucitn 95800006791
suministro reclama R92136-8-2022.

Ob Se ad] o de ta con carla HC-7667-2022 en 24 folios.

Oficina de STOR

Recuerde que para un préxime trdmite cebe sefalar al nimero de expediente 202200195015

En atencién al Contrato de Adhesion con emp! ionarias de electricidad y gas natural, se informa que cualquier
documento que presents por este medio y no corresponda al al del citado 88 derard como NO
PRESENTADO y se procedara al archivo del d

Bermarde Montsagudo 222
Sarvicio ico de ¥n al ciudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(linea gratuita)
ELECTROCENTRO10
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ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL
Huanuco, 27 de septiembre del 2022
HC-7667-2022

Sefior
DANIEL SCHMERLER VAINSTEIN
Secretario Técnico de los Organos Resolutivos -STOR

OSINERGMIN
LIMA
Asunto :  PRESENTACION DE ALEGATOS A LA QUEJA POR
APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO
Referencia :  a) Folio n° 001173 del Libro de Observaciones
b) Redlamo: R92136-B-2022
c) Suministro:
d) Recurrente S
e) Motivo: Exceso de Consumo — Facturacion
f) UNIDAD DE NEGOCIO HUANUCO

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted y en atencién al recurso presentado remitimos el
expediente del reclamo, a efectos de que lo resuelva conforme a ley; para lo cual se
cumple con adjuntar lo siguiente:

El Informe Ejecutivo correspondiente (03 folios).

Copia del expediente del reclamo n°® R92136-B-2022 (24 folios) que contiene, entre
otros documentos actuados:

Actuados del presente reclamo.

Resolucién n°® 95800006791.

Cédula notificada de resolucién n® 95800006791.

o=

naw

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterar la muestra de mi especial
deferencia.

Atentamente,

PRILAST Ry V11122018
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INFORME EJECUTIVO COMERCIAL

ASUNTO : RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVD
MATERIA

w&mumo — Facturacian
SUMINISTRO

RecuRR I
RECURRENTE

onccion I

DIRECCION PROCESAL

L OBJETIVO

Elevar a OSINERGMIN, e RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO

ADMINISTRATIVO POSITIVO del reclamo n® R92136-B-2022, interpuesto por
I 1 ediante el folio n® 001173 del Libro de Observaciones.

II. ANTECEDENTES

2.1. Con fecha 11 de agosto del 2022, G =scnta reclamo mediante el
oficio n® 850-2022-05/0R HUANUCO trasladado por OSINERGMIN con expediente n®
202200158086 por Exceso de Consumo en la Facturacion del periodo comerdial de julio del

2022, registrada con Boleta de Atencidn n® R92136-B-2022.

2.2. Con fecha 25 de agosto del 2022, se emite |a resolucién n® 95800006791, recepcionada
por I, uicn se identificd con DNI n® [ manifestando ser

TITULAR.

2.3. Con fecha 20 de septiembre del 2022, mediante e folio n° 001173 del

Observaciones, presenta RECURSO DE QUEJA POR
POSITIVO.

APLICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO

III. ANALISIS

3.1. El procedimiento del reclamo se ha cefiido estrictamente a lo normado por la Resolucidn de
Osinergmin n® 269-2014-05/CD "Procedimiento Administrativo de Redamos de los Usuarios de
los Servicios Plblicos de Blectricidad y Gas Natural”, cumpliéndose estrictamente los plazos
establecidos y emitiendo resolucion en el término de Ley; garantizando el derecho del cliente a
un Debido Procedimiento basado en el Principio de Legalidad; ambos reconocidos por la Ley n®
27444, concordante con el Articulo 3° del capitulo I: Disposiciones Generales de la Resolucién
de Osinergmin n® 269-2014-05/CD, referide a los Pringipips: Los procedimientos
administrativos normados en la presente Directiva, se rigen por los principios de celeridad, de
concentracion procesal, de simplicidad, de transparencia, de no discriminacion, de
responsabilidad, de gratuidad, de presuncidn de veracidad, de eliminacién de exigencias
costosas, de subsanacion, y de buena fe, recogidos en el articulo 64° del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor y €l articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley n® 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

3.2. Con fecha 11 de agosto del 1012,_ presenta reclamo mediante el
ofido n®* 850-2022-05/0R HUANUCO trasladado por OSINERGMIN con expediente n®
202200158086 por Exceso de Consume en la Facturacidn del periodo comercial de julio del

2022, registrada con Boleta de Atencién n® R92136-B-2022.

3.3. Con fecha 25 de del 2022, se emite la resolucidn n® 95800006791, recepcionada
por & quien se identificé con DNI n° I manifestando ser
TITULAR.

3.4. Con fecha 20 de septiembre del 2022, mediante el folio n® 001173 del Libro de
Observaciones, NI presenta RECURSO DE QUEIA POR

APLICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.

lcobrco | pccoz-ro2
|REVISION | 01
[FECHA | 10/08/2006
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mmudmahmuuw-wmndhsm
decleran quienes reciben los doo, abo
Me«awunumwmhwm. A v G i,

matena es de competencia exclusive del poder Judicial,

3,6, Asmismo, mmumﬂn'aamumumau

3

4.2.

43,

resolucion fue resfizads & o predio del 1 con ks

« Predic de material noble sin pintar,
* 02 pisos.

Colingants derecho con of preso suministro n* R con s siguentes corcteristicas:

+  Predio de color blanco, namero [

Colindante derecho con @ predo suministro n* [ con L= siguentes caracteristicas:

*  Pradio de color marrdn, nimerolilill

En ese sentido, Ek SA no ha #*muummme
CURRTO: Quejas articulo 34: Supuestos de Quejas de la

Capltulo Resolocion Osinergmin n®
269-2014-05/CD "Procedimientn Administrativo de Redamos de los Usuarios de ks Servdos
mamycam por cuanto el reclamo ha sido atendido dentro

del plazo legal, garantizéndole el debido procedimiento.

Por los fundamentos descritos o apicaciin 0 principio de cefensa
consagracio en o articulo 2°, inciso 24* de B Constitucidn Poltica del Estado y conforme so
prucbas de los medios probatorios que adiuntamos a & queja de la recarmente no es amparable
juridicamente por o a)ustiarss a ninguns de las ales das en of articulo 34° de la
diroctiva de Reclamas, @ cual debe ser merfuada por vuestrn despacho conforme of articudo
IV, inciso 1.1, 1.2 y 1.11 de ka Ley de Pro Admir , Ley a® 27444,

referidos & los pongipks de leaalided - Las autoridades adminstratives deben actusr con
mabmw Ia fey y & Cerecho, dertro de las facutades que |e estén atriduidas y
de acuordo con ks fines para los que Fusron conferdas, dal debido procodimicotn - tos
admnistrados gozan de todas los derechos y garantias inh &l debido
administ-ativo, que comprende &f derecho & exponer sus argumentos, 2 ofrecer y producit
MyaMWmmvmum unmwm
procedmiento administrativo se rige por los del Derecho Lar
MNMMMQM«&&@MQMMUW
administrativo, v ge B verdad material. - En of procediemdento, la autordad administrathva
mmmmumum&maum,m
o cust deberd adoptar todas lss medides probetorias necesarias sutorizades por la Ley, sun
QEN0o No hayan Sido propuestas por s administradas 0 hayan acordado eximirse do ellas.

El procedimiento de reclamadon se ha cefildo sl do por la Resolucian de

MWMNMN}MIMWWQMQMM

abmmmumwvuw cumplidndose estrictamente ios plazos
y emitiendo juotn en o té de Ley.

Queda, demastrado qua mi representada ha emitido la resolucién n® 95800006791
de manera justificada y dentro del plazo establecido en |a Directiva de Reclamos y
en la Ley de Procedimiento Administrativo.

V.  FUNDAMENTOS JURiDICOS

1. Constituciin Polkica de Estado Peruano
2. Decreto Ley 25844 Ley de Corcesiones Bléctricas
3. DS 009 93, Reglamento de la Ley de Concesones Bléctricas

CODIGO

PCCD3-RO2Z

FecA | Tz
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4 Loy 0 27444, Ley del Prox A

5. Resolucin de OSINERGMIN n® 265-2014.Q5/CD *#r A de R &
los Ususrios de los Servicios Pitlicos de Blectnicidad y Gas Natursl™
MEDIOS PROBATORIOS
L copa formado por la i 1 R92136-8-2022 del 11 de agosto del 2022,
1 La constitucidn Polica del Estado Peruano.
3. Ley de Concesiones Bl
4. DS de 1o Ley de Concesiones Eléctrcas
5. Loy No, 27444; ley oos General
6. Resolucin de OSINERGMIN n® 265-201 - de g
los Usuarios de s Servicios de Ehctricidad y Gas Nabural”
1. Expedente en copis formado por 1° R92136-B-2022 del 11 de agosto del
2022 en 24 follos.
e
———t
s T
e

a1

3

| 10/08/2006 |
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Electrocentro

SA. Gestor Coreertisl :
Pt BOLETA DE ATENCION CGD Oseradar Dtal Fuares 06
WIS FECLAMO Mo, REQEN6H 2002

Meckgor Sere:  DOROORNIONI 17N

Mem . OOV
Modelo ;- DOS720 {540 Amp) 2 h

Terifa:  BTSE

¢ ATC < 06D Operacer Digital Musruco 06 Modelids? 1 Carta
Maotivo :  Toma o Lectura Recepcion 1 LU/DAZ027 089000

Area Encargeda ©  Comargial Poshie Rpta. | Z0N2022 (8000

Perodos 207 Energie Adtive-Catgo por Corga por oo Cango Fjer s 2 energie-Saido por
WWWWGIIMVWMWWWHDWMMM
Comgereatzrio)

Moo en recano : 100 Mooto A Pegar :  Perfods 200207: 0.03/

Petterto - Mmmmmmmmmmmumuumm
FERIODO0 COMERCIAL )0 - 2022, USUARIO REFIERE QUE EX EL
mmmuamvmmz.lmmmkumquu
LECTURA REAL DF 2,068.) AL 07/04/2022.

Ozgervacidn

=

I, 3 LIS

Aot e

mu-mmcnm-m Pz © 1ECeno S srcawie o IETAE, o 38700 PUbICE dy dactradi o (RS 30D 15 1odd
SOme e o ST Canel Co8 L Gernds CLSYITONGS Eamerisies 7 LACHENS (U8 1O 5059 rMtee Nl reckem’.

o)

-
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gob.peivisor-docel |

y Torcora Dloposicion |

poe 8l Ay, 23 do D%, 070-2013-PCM
Wb i il N

)
@ travde do 1

puadon sor

por O

M, Su

rimible do un
B 006r201

ol el 0.8,
umu":n%q} o

Complomantar

Waln o6 una ce

“"Decenio de la Iguzidad de Oportunidades para mujeras y hombres™
“Afic del Fortalecimiento de 1 Soberania Nacional™
“Afio del Bicentenario def Congreso de 22 Repdblica del Pend”
Hudnuco, 10 de agosto del 2022

N* 850-2022. HUANUCO Expediente: 202200158086

Sefior Ingeniero

Fernando Fernandez Rivera

Jefe Unidad de Negecios Hudnuco
Electrocentro S.A.

Av. Tdpac Amaru 102-103 Paucarbambila
Hudnuco. -

Asunto ¢ Recamo ce N

Referencia : Dotwmento s/n, det recurrent N
F == ——

De nuestra consideracion:

Me dirijo 2 usted para trasladar el reciamo del sefior identificado con DNI N*
quien presenta reclamo por ofras cuestiones vinculadas 2 la prestadion de los servicios
péblicos de electricidad; cuyas razones las expone en & decumento que se adjunta.

Deltmordelpemonodehrecmmeydebsdoumxenosqueadmseobssvaqwd
[ i en realdad corresp -deaunndam,porloqm decod‘omn&dmnelammlozls‘de
|2 Ley 27444 — L2y del Procedimi {, 5 repr da dehera tramitar ef
d«mnmdehrdmmmmouldeamedomndproe&mmsubleaﬂomlaam
del “Procedimiento Administrativo de Redamos de los Servicios Publicos de Electricdad y Gas
N I*, aprobada medi Resobucion de Osinergmin N° 263-2014-05/D.

Al respecto, su representada deberd inf 2 Osinergmin, en forma doc da, sobre fos
hechos exp y el tramite dado 3l p en un plazo de tres (3] dias hibiles contados 2
mdddummdzmmw}nSeadarzqueesterequermmnowuendemmcerel
peoruncizeniento de primera instandia, &i cual tiene sus plazos establecidos, sino se nos confieme si

el documento fue registrado coma Reclamo.

Atentzmente,

MW

m
M 'mmmm

Jefe Regional Huanuco
Adi. Copia ée dotumentos de i referencia {04 fclios)

m&mnhmammh Scacidn ded parte daf no i w

tramitacion s ddesninzdeenasummm
|Paraunpr6admo!rém}te,seﬁalarel de expedi 202200158086

W ) Osinergmin

Te¥. 63518492

Ogerrmn se vy r a rveret en{roa y e
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DETALLE DE LA INCONFORMIDAD

Datos del solicitante
Nombres y apetidos (NN

DNI | Nro, Suministro
Teialoro —

Comeo electrénico

Responsable de atencidn

Empresa ELECTROCENTRO

Datos de la Inconformidad

Nro. Solicitud 3300570 Cédigo EDE Exp. SIGED
Fecha 10082022 11:20 AM Canal Presencial

Sector ELECTRICIDAD Motivo RECLAMO ELECT

Asunio Otas vinculadas 2 & p dn de los servicios pdblicos de olectricidad y gas natural

Descripcidn de la A solcitud dei usuario 36 regisira ol rociamo por efror 68 leciura an o periodo da jubo 2022 En el
Inconformided  recio indica feclure antenor y lectura actual 2.158.00 (fechas 24/08 y 2507 de 2022), sendo que la
lactura real o 2,065,3 & 07/08/2022.

Ubicacidn L _______]

10/08/2022 11220 ELC: Registro de salciiud

Pag 1602
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Expediente N° 202200158086

Ogaosmo Speresy e @ nesin o fragey Mesta Fecha: lww.m
o

) Osinergmin § e

Expediente : 202200158086
Nombre/Razén Social : ELECTROCENTRO S.A.

DNIRRUC . RUC 2012954503¢
Constancia de Notificacion
Estimado administrado:

&bmw,wmmmahmm&mmmmwmmhsm
fecha y hoea: Meércoles 10/0872022 07:08:45 PM

MMMbmman?.sddnghmbwwdeWcaﬁnmm
mmﬂ.hmmmmmmmmmhmmm
alafndvayhmmwd%mmmdebmmmdmwwmmwma
mmmmwomn&MMmdmomm.mmmm
ims&quwdbmmddpmdemﬁmmﬁmuvmmbm
elecirdnica reafizada.

MnismsabmqnmbamdmmddWmmwmdem
mew.amammmmbsmmmwamwsu&e
inicia al dia habil siguiente de realzada la nalificacin en & casila electdnica.

Dozumenios netificados:
OFICIO - 850-2022-0S/0R HUANUCO
-Mmmmmmwo&aMaﬁMabmebsmm
pidiicos de electrividad pdf

ANEXO - 13960

-Anexo o I <1

Organismo Supenvisar de ia Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin

'En casa la notiicacién se heya efectuado después ce las 1730 horas sa enfiende efeciuada al dia habil sigulante.
=wmommmammuecumjwmﬁvowmmosco
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H Electrocentro
A ¢el Fortalecmiento de la Soberania Nadional™

Huenexo, 15 de Agosto def 2022
HC-5538-2022
Sefor Ingeniero

LUIS GALARZA ROSAZZA
Jefe Oficing Regiona! Hudnuco - OSINERGMIN

Asurto :  REGISTRO DE RECLAMO POR TOMA DE LECTURA DEL
COMERCIAL JULIO - 2022, PRESENTADO POR EL SR.

Referencia H BXP. 202200158085

De mi consideradon:

Bmamammmmymmwmm
1z referendia, ke informamos que se ha procedido 2l registro del reclamo POR TOMA DE
LECTURA DEL PERIODO COMERCIAL JULIO - 2022; generando el cidigo N° R92136-8-
2022, el mismo que prosaguird de acuerdo a Jo dispuesto en la Directiva de Reclamos
e, 269-2014-05/CD, se adjunta baleta de registro en 01 folio.

Sin ofro particular es prapicia ks ccasidn para testimoniarie los sentimientos de estima y
consideracion personal.
Atentaments,

N\
"
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Ventanilla Virtual

Cargo de Recepcion

Su documentn ba o ingresago satisfacioriamente, por faver tome nota del aémero de
expsdiente generado para reafzar o sequimients corespondente

Namerc de expediente: M2R06382

Fecha y boez de 17/08/2022 1050
peresentadén:
RUC 20125645053
Nombre/Rarde social: ELECTROCENTRO SA
Correo ek i ; Dokstrivz compe
Nro. telefomico: 34552548
Docussanto: CASTA - HC-S533-2022 Nro. 2
Folios:
Asunto: REGSTRO DE RECLAMOD POR TOMA DE LECTURA DEL
PERIODO COMERCIAL JUUID - 2022 PRESENTADO POR L
< I
Anexos: S
TiFO DOCUSSENTO NOMSSE FOUO PESO
DocumenscPriscipal  R92135-8- REGSIRODE 2 285
202273505674 1A WMBIB LY RECLAMO L)
POR TOMA
DELECURA
o
PEMODO
COMERCIAL
JWUO - 2022
PRESENTADO
PORELSR
Anexn RO2135-8- CARTADE 1 365
202273395674 1708202204858 pcF  REGSTRO I
Usted poded hacer & secuimianto de 9; trimite 3 trevés de
De tengr digona consulta pueds efechuars 2 frvés o=
sEnfesiningtSosesoman cohps
ATENCION
Usted se encuentea afiliado al Sistema de Netificack & icas ded Osimargmei

SNE. cualquier notificacion se reslizars por ese madio, exceptusndo bas Solicitudes de
Acceso a 13 Informacian Piblica, asya stencion se realizess por el canal seleccionado,

En caso of cliente rogh en el 4 lario wirtual ponda a = tercers
{persona naturad o Juridica Sistiata 2l soficitante del trimite), el Osinergmia cr2ard
ura casilla electrénica de ofido o i en 13 cual se realizars toda notificacidn.

Para ingresac a s casilb electronica, actalizar sus datos ylo revisar s
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sotificaciones, sirvane Egrotar o siguients link:

NOTA IATGRTANTY

Porm firwen del chmpute dn sheien bt docsmenion graramiadon s sibades, dusingas y luades » cunbpaet
wton s MAAAE o Comdwt e provenbade of e e WAS 1 EsIn 1l rrge da rerepide det capediate
-wm.ﬂ-wdwo&-“-‘muw-
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Acta de Trabajo

Inspeccién Visual en Campo del Sistema de Medicion -

]
I %8 2
1810872022 15:05:00
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EVALUACION DE RECLAMO POR EXCESO DE CONSUMO FACTURADO %

Suministro: e Opdidn Tarifaria: 5758 - Residenciai
Dot (—

oo rechmse: [

HMateria del recame: Toma de Lactura

1. Datos del {Jos} consume(s) Reciamado(s)

. - i Impocta
Periodo  Fech. Lect. Precio | Foctor | Lacms Obs. Serie Mec. oct.
5. 0.5985 Per EneegiafCoogoma<x30 K] i { Predo &1
VR ANAIS Y0763 Prai (O30 <= 1B KA) | 80000 10000 | 2458.0000 ComstrcsiieySa ORI (1]
1YS. 08385 Por Brergle (Coromaa130) | { ! VWD L ) .

Dates 2 ser Henados por gestor:
Lechuras correlativas? No Fecha ce Tnspeccd: 19/06/202
Boumdacin e crsms?  Ne Lactiwra g Inspacidn: 2058 kWh

toudacin de consames? N3

2. Datos Histéricos ded Suministro (36 meses previos al periode en reclame mas antigwo)

Analeis de esaoondlitad
Consames son estzoonales? e
Perodos 2hos o= estaconsitad
Cicale 02 consumo atpios:
Promesa de 12 meses antes def periodo de reclame mis antiguo 8917
Desyisdbnestander g2
Consumo méxmo (no 2pics) 12445

Perindos en redamo que excecen 3 dcho consums

3. Datos del medidor que registro los consumos en redamo

Serie de medidor  00000202031170¢  Fecha mstalacién  amynym Fecha fabricacion 2020
Marca aocu Modelo DOS720 {560
Amp) 20

Hishiico de lachuras 3 ntes y 3 pesterior 2l redama {lncluye dachuras de inspecaiones)
Factor Diferenc.  Consumo Obs. Lec. Obs. Ins.

Mes | Fech.Inspec. = Fech. Lect. Lectura

B Pregoen
In W2L0624 2158.0900/1,0008 0.0000 Costrucodn/Ss
senvido

Predio en !
Hay (202055 2:55.0000!1,0000 0.0000 CorstructidasSn
t Senics

7 | i Pragoen
Apr 20200324 2:53.0000/1,0000 0.0000 Constructidn/Si
| ! senico
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Fedhz 02 Inspeccidn: 108202
Lachie de Inspecitn: 2088 Kiéh

C ;o

Correspande 3 emer de lectury S

Coresponge 3 emer de consumo fctrade n

263

(%



H Electrocentro , ?

smmmammmummwsms(a)_
-tmdem&u)xesal o T, cnficzoc (3}
mmrr-mammamnammmmwmmmaw
e Reclamy N° RO215-E-0.

CONSIDERANDO:
. B SAen izvio al i del Consejo Directive de Osnergin R 263-2014-05/CD - "Procedimieato

h Lorinstatve de Reclamacones de Uswados del Sevico Ailsico de Bectridsad y Gas Netural”, recescons en fecha
11052002, ¢ reciamo respecto 3 & Toa de Lechua del periodo comescial fulio-2022. Usisrio refiers que ¢n ¢ redto
indica lacura anterier y lectra ache 2138 kW {fechas 24/0672022 y 25/07/2022), siendo que 12 lechura real £ de 20683

oh 2 IR0z

2. Enbase 3 b dispuesto en & anticulo 12F, numeral 19.3, inciss 2), de 2 drectha en mendién respecto 2 | actaciin de los
medios prodatorios; oo facha 19082022, ¢ persondl tixnico de Electrocestro SA. se consStuyd 3l pradio dal reclavasie
a2 verficer los datos del madicer y descartar emores en 12 toma de lecturs, idenificandd & equps de madicidn nstatado
de marca QLOU, modsio DOST20, aiio de fabricacion 2000 y N° de serie 2020011784, o mismo que ha registraco la caatidad
ummmmmmmznwamwmmumugm

3 rzsh&suu&mdehdnlmmmwmmymbalmm”hm
recamente, so ha procedido 2 verificer nussino sistems comercial Optimus NGC donds se detalla b sguiente:

- Dal andids d2 b inspacodn sefiolada e &f pirmato antesity, 52 varfica que 12 lectena de inspeccion & medidor ragistrd

13 cartidad de 2088 KiWh, mientras que e 2 rechbo de fachuracia dof mes de jufio-2022 2 lectura e de 2158 Kih, por

o que 52 determina que exists w3 moorecta fome de lachm en ¢ periode comendil fio-2022. En 2se seatide,
Eectrocantro SA. procederd 3 comegk |2 lectura de fackraciin del perinds comencisl juio-2022 a 2068 kivh.

Asimismo, s india al usuario que & consumo fackwrado en o pericdd comendal Juio-2022 es de DRIWA.
4 Dsigwl manera se procede 3 detallar los oires conceptos kgados & periodo comenal julio-2022 en rediana:

a) Cargo Fijo:
Es & coetn unitasio mensual que se carge o recho de enevgia, destinadd 2 culric 105 gastes de toma de o,
procesmisnts, emisiin distibucién y cebranze del racho de exengia elicirica. Este cargo es depandiente de i tanifa &
lwamtsehmmmdmmcm}wmdmw&nuyu
Congesiones Eléictricas (LCE),  articulo 142° del Regiamento de I LCE y artiosto 10° d2 i reschucion OSINSRGMIN #°

206-2013 OS/CD.

b) u:opuwgoyw s e = . ”

st

vawMNdmmanhnmmmammahm
tpo de red de fa nifisia) y de b potencia contratada,
mhwmamm'aawtnwﬁc«mmwmam
s¢9in ¢l tipo ds cosexidn, nivel de tensida, £2ses, potencia tips de ¥ €po de ved. Las achalizaciones
se patiican comjuntamente con & piago tafario,

©) Alumbrado Piblice:

Comesponde 3 ¢osto 62! Servicio de Aumiads Pibics, fuminacdn de vias piblicas d2 triasio vehicalar 0 peatosal,
Mmuoummw:hmm&hmymuw;
3 cfle 0 2003 donde se ubigue & predio, tal como ko esizbiece o Art. 184 del Reglament de & LCE, y serd dstrituda
snire los ussarios en importes caloufades de aouendo 2 lus consumes, tenendo en cuenta o valor d alkuotd wigeste
pera o mes fachurada. Es decr, que € importe d2 dumitrado pibiics ird &1 aumanto dz acvendo & consums maytr gl
siin y vicewersa < e (259 & USLET0 CONSIME MENCS ENETTa SU Importe serd menor,

d) Interés Compensatorio:
mbwmmmxsx‘ywuwehaamwmm
desoz [z fechs G2 venGimiznto del reco que no haya sido cncsiade.

¢) Conmcepto de Redonden y Saldo por Redondeo:
Hmwmn&wuﬁmoveﬁnymmmmemammmm
que este imparte & oo (p &n ¢ reco dd mes sgueste medinte
dmwto'sabwm amawwmanudmw&mamw
antecior,

enla
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H EIectrocentroZ_C}

1) Impuests General 3 as Ventass
Tmmugni'aahsaqs&mm&mwﬁmg‘dmb)amblcmhl
88 Teato Unico Crdenado de & Ley el Irpussts Geazsal 3 las Ventas & impuesto siecivo 2 consums, ¢ poseniae
vigests o5 de 18%.

g) Recupero de Esergia (7/10):
Con respectn 3l onceptn e requpers ¢ enagiz (T110), e especica que ios 105 C2ros POr requpam 02 endrol originads
wﬂMdesMaMﬁWudmtmﬂmmhmu
maWMaumuuumamyMQMamm
mmwnwmnmwmmmmdmw&hw

de Corgesiznes Bécirices, En es sertids, de
mmmamm;uamwsmamew
Dewd2 L5 | Cuota pactada S/ 1 my
Valor de cuota inicial [iEd] Nige 16
Tasa de interss apicada 200%
Cada aunfa seré 2bonad2 &

ln&om»’bumﬁmmtmamﬁwmsbm

5. Deloexpuests se conduye:

- FUNDADO, dmumahm&hﬂnﬂuﬂ“yh&tam&auuﬂm
Wmthﬁnadmaﬁﬁ&whuem«hﬁawh lactura d2 Sactwracen od
pesizdo comercial juic-2002 2 2083 kdvh.

INFUNDADO, = redame (o respent 2 Ios conceptos f203m200s en & serinds comercad 02002, ya qee 52
Fusron 3 o dpuesis on las romas vigastec.

& Tods®s téCeicas 2 o Principio de Verdad Materal, estpuado enciumerd L1188
mnasmmm« = General®, 58 b2 cumplido con verdicer slenaments
de mosivo 21 doprands tndas fes madidas probatarias nacesaries. For fs tanio,

en ménle 3 bas f y en curpl il B 5 defl Consefo Dissctivo de
wmm&u—m 4 [ ] &= Usuarins def Servide Piti) e

Bectroidad y Gas Natwrdl, !Mahmahmmamm

SERESUELYE:

mmmumwpams (= I o 7o
Lachura del paviado comercizl juio- 2022, en mint & las consideracion2s amida 2QIRSES. AsmsT, Aomsm, Bececenin SA prosied

3 cormegi 12 tecowa de Sacturaciin Gl pesiod comessial julle-2002 2 2068 V. Sin embeng, s¢ hace mencdn que & consoes
pmmmauom

ARTICLLO SEGUNDO): dectiese INFUNDADO & recaro preservad g 2102) - 2. [ N - -=57<<:2
2 fos conczptns Facterados &1 € pErRd) Comeroa jio-2022, en mértn 2 s Consicerecinss b3 opuEsas.

12 presents resslucin nz considera los 22008 por Costes y costas def procedments,
En oo & £2) rec o0 ko resudits, se deje 3 s2ho Su deechs de imtapoesr f Rearss e
Reconsiderads

whmm&tﬁl\dmpaemmyumm a3 plaskexr o
mewﬁmammmwmmmauuwmunuﬁ

sigus y 32 de dsbiends ofrecerios €2 su 5070 respectha.
S () recamante pyis presoedr &= jderacin conta 1a preseme ressiucén & imerponer of
m«mmummasamm;wuﬁmamm
Sustantar S mpUgnacds & Lng distina Ay p or iz primerz 1St2a02 2dminsTaRe
o en cuestcnes de pues deredis,

-] mmm-ﬁbuumem
o #r.in pueden sor presentados medisote corres electrinis: reclamosekSdistriaz.com pe

thm;ﬁa\vhw

&0 coestion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Fﬁ Electrocentro 2J
-

CEDULA DE NOTIFICACION
Boleta de atencion N° : R92136-B-2022
Suministro N° : I sector: |GG
Cliente . I
Direccién : I
Reclamante | apoderado :
representante
Direccién procesal - 0 |
=
Acto que se notifica : Resolucion N° 95800006791

Lugar y Fecha de Resolucion ¢ Huénuco, 25/08/2022

w22 ./ e

Hora de recepcidn:

Fecha de recepditn: 22-7-

EBreve desaipddn de Ias caractenisticas del inmueble
o1

- I
Color de fachada del inmueble: ..._....... SIP..... Noge piscs: U=

mateniad  webie

Breve desaipddn de las caracteristicas del inmueble colindante costado derecho

Numeracidn de finca: ......2.2.5 A Color de fachada: _b'{w’w” N° de suministro; “

Breve descringdn de fas carecteristicas del inmusble colindante costado izquierdo

Y Ne de swnhistro:_

Numeradién de finca: ..

Firma y/o sefo de recepddn: . NN . .

Nitmero de documento de identidad: -
Refadon con = usL2rio [ carge que desampenia:

+Hiulsn.

Firma, nombre y apellidos del notificador: ......... _ X

13 rotficecién O poesente Socumests S2 seafs tal como B establece o tinds 11° ¢o b Asschude CSNERDMON 265-2014-0SCD: "11.4 L2 ol de

e B3 erpresas debe comttngr s siguienies segaston 3) Nombre e wssa, b) Ao que s= motifica, gl y modo s
mpupnario {saka que dicha informaciin 13 oaste en b mism resokucide), ¢ Fed de recepciin, ) Donicls of qu2 52 ectice, &) Brese cesmipcin o
careteticns, s com), rsteactn ¥ G d2 faciads 62 mrneth e e s2 a0 & Gigencs; 351 como d2 ios inmpsbiss ooliedantes ¥, do s
facthls, s indicasiin el nimero ¢ uumingvo de eecyicdad de diches nmoshias, Tighingice d2 predios mubtomiores, se consideraria cumplidas iy
mpsisdrdsadimcesdbomd oo d S i dade op xen. im dloekydasso e
docsmesty d2 ilenglizends. S s seclids por pirsona ditins, debe consererse omive, Sove, simem gk documatn ¢ detiftasts y nlain on &
e, Tabiedate de pradios malamilaes, 5o tonsidenad corspico eite wgaatn o o rmencionados S35 covespendes 2 I pensoes 3 taese &
Iogresh comin. TreSncose d2 personas Jeificas, 52 reguiee 320 C2 racepciiy respactes ¢, &9 s defectn, of nosibve, feve, documes) de cewican
¥ S0 que desempiie [ periond Que recde b O de actificacin y s docsmasiog samis 3 B i .
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¥ BOLETA DE QUEJA
- 95500000879

Netidr Sgwm: OOON20G1I7E4
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;j Electrocentro
“ARO DEL EORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Husnuco, 20 de Setiembre de 2022

HC-7557-2022

C—
]
CIUDAD

Asunto :  REGISTRO DE QUEJA POR APLICACION DEL S.A.P
INTERPUESTO MEDIANTE LIBRO DE
OBSERVACIONES.

Referencia . - Libro de Observadones N° 001173 de fecha 20/09/2022
- CEL

De nuestra consideracion:

Me dirijo 2 usted pars expresarle mi cordial szludo y en atencidn al reclamo registrado
a través del Libro de Observacionss, donde indica, REGISTRO DE QUEIA POR
APLICACION DEL SAP. INTERPUESTO MEDIANTE LIBRO DE OBSERVACIONES. Con
fecha 20/09/2022 asigndndose fa Boletz de Queja N° 95800000879, la misma gue esta
siendo atendida de acuerdo con la Resolucion Osinergmin N° 269-2014-0S/CD.

En ese sentido, informamos 2 usted en cumplimiento def numeral 1.7 del titulo
preliminar de la Ley N@ 27444 "Ley de Procedimiento Administrativo General”

Sin otro en particular, aprovecho la ocasidn para reiterarle las muesiras de mi espedial
consideracidn,

Afentamente,

1 SeiigTa

fow Wi bolo 22- §-2022

o
PSR A -

"Feminiin N* 269-2014-05CD “Procodmmicern Adminsessvo de seclamos & Jos swaancs d los Servicios Pullboos de
Electricidad y Gas Natzl™
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Qugaresimo Superyrnr de & Imersdn
en Enorgia y Mineria - Cuinerprmn

"Decenio de la [gualdad de Oportunidades paca mujeres y hombres”
“Ario de la wnidod, ka poz y el desarrolo”

Lima, 09 de mayo del 2023

gob.

OFICI0 N* 921-2023-05-STOR-SU1 Expediente: 202200195015

Sefor:

u-n::u.oa OF0-2013.PCM y ln Tercers Duposichén

Asunto Tempa de atencidn de queja administrativa

Referencia - Resolucian N° 888-2023-05/JARU-SUL

o

» raves de n

De nuestra consideracion;

3 Me difijo a usted con 1 finasdad de hacerle llegar la disculpa de fa Secretaria a mi cargo, por el
tiempo de atencion de su queja, signada con el N* 202200195015°

pot
Pumden ser

Osinergmin ha asumido el compeomiso de calidad con los usuarios de los serviclos poblicos de
electricidad y gas natural, ef cual consiste en atender en menos de 30 dias habes las quejas
administrativas interpuestas contra las empresas concesionarias’.

Sobre el particular, 5 necesario informarfe que & exceso en el referido tiempo de respuesta se
dedit ol sostenido incremento de expedientes que viene recibiendo la Junta de Apelacicnes de
Redlamos de Usuarios = JARU. Sin embargo, se vienen adoptando las acciones correspondientes

Ealn o9 UNha cope sutdstion Wrprmitie de un

i para poder cumplir con una oportuna atencidn a los usuarios.
¥
i Sin otra particular, quedo de usted.
§§ Atentamente,
o >
i
i
Y
M
&’?ég Ag, mem“munlamtvmmmm por b guega imerpussta por Ud

echs ODSO02] (56 (DS-STOR-DSROL, del 01022022, ex 2 que e dematian ks comprominos de

’ldlﬁ 34 pibloot de electncidad y s natanal £ presemie documents s samarca o dichy

v e o W Rerohcion N SEE-JOCS-ONMALSUL, en tanto que o resolciones que 52

wwwmwmmnm coviorme ol spmeral 1653 ted Texte Unico Ordenads de @ Ley def Procedeserto
Adrvenitrativo Geseral, Ly N* 21444

O osinergrmin
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Fial del O.5. 026-20718-PCM. S0 sutentcided »

Exta o8 une

por sl Art. 35 de 0.5, O7T0-2013-PCM y la Tercen Disposicidn

Inlngretad pusden anr conitastedan & aves de .

Socs)

pob.

web Mtpa

INQrEtndo el cOdgo MCIBLY YSIQ

Raul Huallpacusi Rivera
Secretario Técnico Adjunto
Sata Unipersonal 1

Deganismo Supervisar 02 la Imyeradn
en Energiz y Mingela - Qsinesgmin

( Osinergmin
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Expediente N° 202200195015

Metive: Cargo Digtal
Fooha: 0IREI23 220117000

Q) Osinergmin e

Expediente © 202200195015
Nombre/Razén Social [N
DNURUC . on [

Constancia de Notificacion:202200195015-5

Estmado administrado:

Se le informa que, se ha procedido a la notificacion electrénica de los documentos que se indican en |a sigulente
fecha y hora: Martes 08/05/2023 09:59:33 PM

De acuerdo con lo previsto en el numeral 7,5 del Reglamento del Sistema de Nolificacitn Electronica de
Osinergmin?, &3 notificacién electronica surte efectos legales cuando se depasita en |a casilla electrénica, conforme
ala fecha y hora registrada en el SNE, con prescindencia de la fecha en que &l usuario del SNE haya ingresado a
dicha plataforma informatica o haya dado lectura al acto o actuacion notificados. Osinergmin puede anviar alertas
informéticas sin que ello forme parte del proceso da notificacién electrénica ni afecte 12 validez de la notificacitn
electronica realzada

Asimismo, se le recuerda que conforme lo dispone el numeral 7.6 del Reglamento del Sistema de Notificaciin
Electronica de Osinergmin, & computo de |os plazos para |as ecciones que coresponda a Usuario del SNE se
inicia &l dia habil siguiente de realzada la notificacidn en la casilla electrdnica.

Documentos notificados:
OFICIO - 521-2023-0S-STOR-SU1
- 202200195015 Carta de disculpa.pdf

Organismo Supervisor de 1a Inversion en Energia y Mineria - Osinsrgmin

'En caso la notificacitn se haya efectuado después de las 17:30 horas se entiende efectuada al dia habi siguiente.
Aprobado mediante la Resoluckin de Consejo Directvo N*003-2021-08-CD
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 888-2023-05/JARU-S1

Lima, 14 de febrero del 2023

Expediente N° 202200195015

Usuaria:

Concesionaria: Electrocentro SA,

Materia: Queja por aplicacion del silencio adménistrativo positive

Suministro- N

Uicacién del Suninistro: [

SUMILLA: La quefa por oplicacidn de silencio administrotivo positivo es fundada debido o que
‘ la concesionaria notificd su resolucion de primere instoncio fuero del plaro
{ estoblecido en Jo normativa vigente. |

1. ANTECEDENTES

1.1 10 de agosto de 2022.- £l usuario reclamd, ante este organismo, por &l error n la toma
de lectura del medidor en julio de 2022. Sefiald que en su redbo figura como lectura
antedior y actual “2,158.00°, cuando 2 lectura real es “2,068.3", (Expediente N*
202200158086).

1.2 10 de agosto de 2022.- Mediante Oficio N* 850-2022-05/0R HUANUCO, este arganismo
traslado el reclamo del usuario a la concesionaria. {Expediente N* 202200158086}

13 25 de agosto de 2022.- Mediante Resolucidn N* 95800006791 la contesionaria declard
fundado el recdamo por fa toma de lectura de julio de 2022 e, infundado el reclamo por
los demds conceptos facturados en dicho periedo,

1.4 20 de setiembre de 2022.- El usuark presento, a traveés del libro de abservaciones de la
concesionaria, una queja por aplicacion del silencio administrativo positivo. Sefalo que la
concesionaria habeta excedido el plazo para notificarle la respuesta a su rectamo del 11
de agosto de 2022, por error en |2 toma de lectura,

15 22 de setiembre de 2022.- La corcesionaria notificd |a Resolucian N* 95800006791,

16 27 de setiembre de 2022.- Mediante Carta N" HC-7667-2022, 1a concesionaria califico el
escrito del 20 de setiembre de 2022 como queja, remitio los actuados a este organismo y
presentd sus descargos, Sefiald que, cumplid con emitir y notificar la Resolucitn
N* 95800006791, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde |a aphicacian del séiencio administrativa positivo con relacion
3l reclamo del 10 de agosto de 2022.
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RESOLUCION DF LA SALA UNIPERSONAL §

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE LSUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N' £38.2023-05/1ARU-51

3.

i1

33

is

£

ANALISIS

El fitera! a) del numeral 21.1 de la Directiva *Procedimiento Administrativo de Atencion
de Reclamos de los Usuanos de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural*! (en
adefante, I3 Directiva), sefiala que sera aplicable el sdlencio administrativo positivo, entre
otros, sl la concesionaria no emite pronunciamiento en los plazos establecidos en el
numeral 20.1 de la citada norma o cuando no notifica sw resalucion de conformidad con
I3 normativa vigente.

De acuerdo con el literal b) del numeral 20.1 de la Directiva, en los redamas en que se
cuestione Unicamente el exceso de consumo de energia eléctrica de usuarios en la opcion
tanfaria BTS8 y/o cargos minimos o canges asoctados al consumo; y se advierta errores de
facturacion luego de lo evaluacion que se refieren los Bterales o) y b} ded numeral 3) del
articulo 19; dentro del plazo de die2 {10) dias hibdes, desde el dia siguiente a su recepcion
0 subsanacion de requisitos de admisiilidad del recamo para emitir su pronuntiamiento,
Asimismo, el numeral 11.1 de |a referida Directiva otorga un plaza de 5 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de emitida la resolucidn para la correspondiente
notdicacian.

€n e caso bajo andlisis, la concesionaria toma conocimiento del reclamo def usuario el 11
de agosto de 2022, por error en la toma de lectura deld mecidor en julio de 2022. La
concesionaria realizd una inspeccion de campo el 19 de agosto de 2022 y, un estudio en
gabinete en el que advirtio un error en la toma de tectura {follos 21 y 22); por lo que &5
de aplicacidn el antes citada literal b) del numeral 20.1 de la Directiva. En este sentido, &l
plazo para que se proauncie la concesionaria vencid el 26 de agosto de 2022,

La concesionaria emitid 1a Resolucion N* 95800006791 &l 25 de agosto de 2022; es decir,
dentro del plazo previsto en k2 Directiva. Por ko tanto, el plazo para notificar dicho
pronunciamiento vencio el 5 de setiembre de 2022,

Consta en el expediente ¢l cargo de notificacién de [a Resolucién N* 55800006791, en el
que se observa que aquella fue notificada el 22 de setiembre de 2022; es decir, fuera del
plazo previsto en ka Directiva. En ese sentido, dado que la concesionaria no cumplid con
notificar su resofucion de primera instancia dentro del plazo establecido en &3 normativa
vigente, corresponde declarar fundada la queja por aplicacion del silencio administrativo,
debiendo considerarse fundado el reciamo en los términos en que fue solictado, en todo
aquello que tenga sustento legal de conformidad con lo establecido en el numeral 5.3 del
Texto Unico Crdenada de la Ley del Procedimiento Administrativo General’.

De la revisidn del expediente se observa que &l usuario reclamé por el error en la toma de
tectura del madidor en julio de 2022, materia que no contravene el ardenamiento legal
vigente, por lo que corresponde declarar fundado el citado reclamo, en apiicacidn del
sllentlo administrativo positive, por tanto, fa concesionariz de no haberlo hecho, deberd
actualizar y corregir en su sistema comercial la lectura del periodo de plio 2022, de
atuerdo a Jo solicitado por el usuario en el reclamo inicial,

! Aprobada por Resolucicn N 269- 2018 08D,
¥ Aprobado por Decreto Sugremo N* 004-2019-JU8
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RESOLUCION DE LA SALA UNSPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGLA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 888.2023-05/1ARU-51

4. RESOLUCION

De conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin’, SE
RESUELVE:

Articulo 1°, - Declarar FUNDADA i3 queja por aphcacion del silencio administrativo
pasitivo y, en consecuencia, FUNDADO ef rectamo del 10 de agosto de 2022 por el error
en la toma de lectura del medidor en Jullo de 2022,

Articulo 2. - La concesionaria deberd, de no haberfo hecho, actualizar y corregir en su
sistema comercial la lectura del periodo de julio de 2022, de acuerde a lo solicitado por el
usuario en el reclamo del 10 de agosto de 2022, siempre que este no haya sido objeto de
procedimientos anteriores concluidos o de transacciones extrajudiciales.

Articulo 3", - La concesionaria debera informar al usuario y a Osinergmin del
cumplimiento de lo dispuesto en |a presente resolucidn, en &l plazo de 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos
sustentatorios correspondientes,

Articulo 4%, - DECLARAR agotada Ia via administrativa; por tanto, si afguna de las partes
no estuviese conforme con lo resueito puede, de considerario conveniente, acudir ala via
judicial e interponer una demanda contencioso administrativa dentro del plazo de 3
meses contados desde fa notificacion de la presente resolucion.

'y

Frrads
/ r\/ﬂ #‘w
’ I/ CORDOVA Eduarte
Ny Rober ¥/
¥ 03TE01 44 hard
| Fecha: WO
zuN

Sala Unipersonal 1
JARU

¥ Aprobado por Resoducion N 044-2018-05/C0.
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) Osinergmin

Orgresno. Spmrwr 3 4 hrarsse oo Liwega y Moot

Expediente | 202200195015

Nombre/Razon Social | EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO
SOCIEDAD ANONSMA

DNIRUC | RUC 20120645099

Constancia de Notificacion:202200185015-2

Estmatio adminstrado:

Se le mforma que, se ha procedido & la notéicacion electranica de los documentos que se indican en la sigulente
fecha y hora: Migrcoles 15/02/2023 10:51:33 AM '

De acuerdo con ko previsto en el numeral 7.5 del Reglamento del Sistema de Natificackin Electronica de
Osinergmin’. |a notificacion efectronica surte efectos egales cuando se depasita en la casila electronica, confarme
o la fecha y hora registrada en el SNE, con prescindencia de la fecha en que ef usuario del SNE haya ingresado a
dicha plataforma informatica o haya dado lectura al acto o actuacion notficadoes. Osinergmin puede enviar alertas
informaticas sin que ello forme parte del proceso de notificacidn elecirdnica ni alecie ia validez de la notificacidn
electrénica realizada,

Asimismo, se ke recuerda que conforme lo dispane el numeral 7.6 del Reglamento dal Sstema de Nolificacidn
Eloctrénica de Osinergmin, el computo de ks plazos para las acciones que coresponda al Usuario del SNE se
inicia al dia habd siguiente de reafizada la notificacidn en la casila elecironica

Documentos notificacas:
RESOLUCION JARU - 888-2023-05/JARU-S1
- 52.202200195015 Q.pof

Organsmo Suparvisoe de L nversadn en Energla y Mineria - Osinergmin

'En caso i notficacion se haya efectuado despuds de las 17:30 horas se entiende efectuada al dia habd siguenta.
*Aptobado medante la Resolucidn de Consejo Directvo N'003-2021-08-CO
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Expodients | 202200195015
Nombewrazén socs [
DNURUC  ov [

Constancia de Notificacion:202200195015-3

Estmado administraco:

Sa le informa que, se ha procedido a la nobficacion electrérica de los documentos que se indican en |a sigulente
fecha y hora: Juaves 16/02/2023 10:15:47 AM *

De acuerdo con lo previsto en el numeral 7.5 del Reglamento ded Sisterna de Notificacién Electrinica do
Osinargmin?, la notficacdn electrénica surte efectos legales cuando se deposita en ia casila electrénica, conforme
ala facha y hora registrada en ol SNE, con prascindencia de Ia fecha an que ef usuario del SNE haya ingresado a
dcha plataforma informatica o haya dado lectura al acto o actuacion notificados. Osinergmin puede enviar alertas
informéticas sin que ello forme parte del procaso de nobificacion electrénica ni afecte la validez de |a notificacidn
elecironica realizada.

Asimismo, se le recuerda que conforme lo dispone & numaral 7.6 del Reglamento del Sistema de Notficacidn
Elecirdnica de Osinergmin, &l codmputo de los plazos para las acciones gue corresponda al Usuario del SNE se
Inicia a dia hatyl sigwente de reslizada | notficacidn en la casilla elactrénica.

Documentos nolificacos.
RESOLUCION JARU - 888-2023-0S/JARU-S1
- 52-202200195015 Q.pdf

Organismo Supenisor da la Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin

'En caso la notificacion se haya efectuado después de ks 17:30 horas se entende efectuada af dia habi sigulente.
Inprobado mediante ka Resclucion de Consejo Directivo N"003-2021-0S-CD
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;’ Electrocentro

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Huanuco, 25 de Marzo de! 2023.

HC-4052-2023

or.

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

LIMA

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 888-2023-
0S/JARU-S1,

Referencia : Expediente N°202200195015.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y proceder a informarie
el cumpiimiento de lo sefialado en el Art. 19 y 2° de I3 Resolucion N° 888-2023-
0S/JARU-S1, para lo cual se acredita con la documentacion que consta de:

1, Carta N°HC-2190-2023.

En mérito a los documentos antes descritos, téngase por cumplido con lo dispuesto en
|a resolucion de la referencia dentro de la modalidad en elia establecda.

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para reiterarle la muestra de nuestra
especial consideracion y estima personal,

Atentamente,
Frrad
dgtaree

; o NANEIQLT
VEUT Ml

By PAU
W10ty

LA b LA
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% Electrocentro

"Afio De La Unidad, La Paz Y El Desarrollo”,

Hudnuco, 08 de marzo del 2023

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 888-2023-
0S/JARU-S1.

De mv consideracion:

Nos dirigimos a usted para satudario{a) cordisimente y su vez comunicarle que en
cumplimiento & 1o dispuesto por Osinergmin en Resolucion 888-2023- OS/JARU-
0S/JARU-S1 se cumple con informar y adjuntar lo siguiente:

- Osinergmin mediante resolucion Jaru del asunto indica actualizar y corregir
la lectura del periodo comercal julio 2022; por 1o que sé cumple con adjunar
e Histérica de Consumo con |a lectura corregeca.

| neocmgamans: Historizo de Consumas y Lecturas e

e
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gﬁ Electrocentro

cia la oportunidad para reiterarie la moestra de nuestra

& personal

Atentamente,
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 195015 - Osinergmin Cenral 2023104103 12:47 PM

Rematente rull

Documento CARTA Nro.sin

Asunto En respuesta 3 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*888-2023-0S/JARU-S1
Observacion 3 FOUOS

Oficina de STOR

Recuerde que parn un proxima iramie debe senalar ef numero de expediente 202200195015

En slencidn al Contrato de Adhesidn con empresas concesionatias de electricidad y gas naturdl, se informa que cuskuier
documento que presente por este medio y no corresponda al alcance del citado contralo se considerara como NO

PRESENTADO y so procederd at archivo del documento

Senvicio telefonico da atencion al cisdadano: LIMA. 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(Inea gratusta)
ELECTROCENTRO10

MU rocm:coosmes - pormemiree

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 - 195015 - Csinergmin Central 202304103 12:47 PM

Remiente rull

Documento CARTA Nro.sin

Asunto En respuesta a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N°888-2023-0S/IARL-S1
Observacion 3 FOUIOS

Oficina de STOR

Recusrde quo parn un proxina Iramise debe senatar of numero do expediente 202200195015

En atencon al Contrato de Adhesain con empresas concesionanas de olectricikdad y gas natural, se informa que cuskquler
documento que presente por éste medo y no corresponda al alcance del citado conirato se considerard como NO
PRESENTADO y se procedera al archivo del documento

PR VIS N L wy
Bernardo Monteagudo 222
Senvicio telefonico de atencion 3l ciudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(Inea gratista)

ELECTROCENTRO10
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Expediente N° 202200145174

) Osinergmin

D M RS ASE e Tl 8 Sraeg e A

Expediente 2022007145174
Nombre/Razon Social ELECTROCENTROS A

DNIRUC - RUC 20129646069
Constancia de Notificacion
Estimado administrago:

Se¢t le miorma que, so ba pracedido a ka nolificacion eloctronica de fos documentas que ¢ indican en ta Sguiente
fecha y hora: Viernes 05/08/2022 05:34:24 PM '

De acuerdo con lo previsio en &f 7.5 del Regrar del Sstema de Notificacion Blacirénica de
Osinergmin?, & notificacdn electrinica sure elecios legales cuando se deposita en la casila eloctrénica, conforme
& la facha y hora registrada en el SNE, con prescindendia de la fecha en que el usuano del SNE haya ingresado a
dicha plataforma informatica o haya dado leclura al aclo o acluacidn nolificados. Osinergmin puede enviar alerias
Informaticas sin que ello formea parte del proceso de notdcackin elecirdnica ni afecte |a validez da |a notficacion
elactronica realizada.

Asimi sale reda que confl lo dispone &l numeral 7.8 del Reglamento del Sislema de Notiicacion
Eloctrérica de Osinergmin, el computo do los plazos para las acciones que coresponda al Usuario del SNE se
Inicia al dis hadll sguients de reaizada la notificackin en |a casila slectronica.

notficados:
OFICIO - 1859-2022-05-STOR-SUT
- Quaja administratva. pdl
- 202200145174 oficio a concesionana. pdf

Organsmo Supervisor de fa Inversan en Energla y Mineria - Osinargmin

'En caso la notificacion se haya electuado después de las 17:30 horas se entende electuada al dia habll siguente.
‘Aprobado mediamsa la Resoluciin de Consajo Directivo N*'003-2021-05-CD
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‘1 Electrocentro
ARO D8] SORTALECIMIENTD 08 LA SORSSRANA NACIONA

Hulnum, 15 e agosto de 2022
O 080 2002
Sefir
DANIEL SCHMERLEI VAINSTEIN
Secretarn Téonkn e b Crganos Nesoltves STOR
OSINERGMIN
L.
Asunn | PRESENTACION DE ALEGATOS A LA QUEDA POR
APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO
Refrencly ¢ 2)Ofdon® 1859 2022 C6-5TOR SUI (expadionte »*
22200145174).
b) Rechmo: B b
€ Semirgro,
) Recurente:
) Motive: ’ Bega ki
1) UNIDAD D€ KEGOCID MUANUCD

De mi consderacke.

Teng: o A0 d AYGITIE 3 LSRG y N 3NN J AAUNO DRSS TGS of
expedente 3 rechmn, 3 efecos de que b resushva corforme 2 ey, para b 0l
unpie con AquNGY 1 SQente.

1. Blnforme Ejacutivo conespondients (13 folos),

2. Copia Ol expadionte dal reciamo " R51700-C- 2002 (4 folos) que contiene, onte
ohros documenins actuados.

3. Resohuckin of 5E000I9005,

4. (Ao roticad de resohicitn 1" F580000005

5. Aoho dgtal de b gratincion def recame 1 RSIT09.C M 3004 20000125
131240 1648231871 5203

S 0o particuly, o5 propda & cporkind pand reberyr B Muestd de Y epeckl
defyenci.

Alectarate,

Lo ——
R g
-———
—— - A
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INFORME EJECUTIVO COMERCIAL

ASUNTO : RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO

MATERIA 1 Bxcesn de Consumo - Facturacion de Energia Activa

SUMINISTRO —

TITULAR

RECURRENTE

DIRECCION

DIRECCION PROCESAL

L ORJETIVO

Devy & OSINERGMIN, ¢ RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO del recomo n® R51709-C-2022, intorpuesto por

I =diante o ofico n* 185%9-2022-05-STOR-SU! trasiadado por OSINERGMIN con expediente
n® 2200145174,

II. ANTECEDENTES

2.1. Con fecha 25 de marzo de 2022, |GGG ot o s
comunicackn telefonica por Exceso de Consumo en b Facturacion de Energia Activa del periodo
comercial de febrera-2022, registrada con Boketa de Aencidn n° R51709-C-2022.

12 Con fecha lOﬂmehlﬂ!zgmmlaerm‘
facha 17 de mayo de 2022, recepoonada por quien s
identificd con ONL o [N manfestando ser ENCARGADA.

23. Con fecha 08 de agosto de 2022, medante & ofico n* L859-2002-06-STOR-SU! trasladado
por OSINERGMIN con expedere n° 202200145174, |GGG -
RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO,

Il ANALISIS

1. El procedimionto de! redlamo se o cofido estrictamente 3 lo nommado por b Resoluodn de
Oswergmin n® 269-2014-05/CD *Procedmiento Administratvo de Reclimas de los Usuarios de
ks Servidos Pitiicos de Electriddad y Gas Natural®, cumpléndose estrictamente 105 plaaos
establecidos y emitendo resalucidn en & témino d2 Ley; garamizando &l derecho del clente 3
un Debido Procadmiento basado &n el Prindpio de Legalidad, avbos reconocidos por ls Ley n®
27444, conconcdante con ¢ Artticdo 3° def capitubo 1: Disposiciones Generales de bt Resoluciéo
de Osinergmin n® 265-2014-05/CD, referido o los Prindpios: Llos procedmientos
adminstrativos normados en la presenta Directra, se rigen por ks princpios de coleridad, de
concentracin  procesal, de simplicdad, de transparenca, de no discrimnacdn, de
resporsabiiclad, de gratuded, de presuncion de veraddad, de diminacon de exigencas
tostosas, de subsanacon, y de buena fe, recogidos en & articdo 64° del Codigo de Proteccidn
y Defersa del Consumidor y el articdo IV del Tituko Prefiminar de la Ley n* 27444, Ley del
Procedmiento Administrativo General

32, Con fechs 25 de marzo de 2022, |GG o o v
comunicackin tekeftnica por Exceso de Corgumo &n & Fachuration de Ensrgia Activa del periodo
comercial de febrero-2022, registraca con Boleta de Atencicn n® RS1709-C-2022,

33. Con fecha 10 de mayo de 2022, se emitz la rescluckin n* 95800049005, notficada con
fecha 17 de mayo ecepocnach oor [, - -
identificd con ONI ° ifestando ser ENCARGADA.

34. Con fechz 08 de agosto de 2022, medante & ofico n® 1858-2022-06-STOR-SU! trasladado
por CSINERGMIN con expedente n° 202200145174, (NN, o«
RECURSO DE QUEJA POR APLICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO,

kcooiGo | pecod-roz |
REVISION 01
FECHA 10/08/2006
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35, Cabe precsar que 3 momento de 1a notficadon, los Gatos que se consignan son aquellos que
declran quienes reciben los documentos, presumiéndose su veracidad cooforme 2 lo
establecido & & numerd 1.7 del artioudo IV de s Ley de Procedimiento Administratho General,
mas aln § consideramos que M representada no e competente para determingr la
adukerackdn o faadad de los datos contenidos en ks cangos de notificackin, por cuanto dicha
matena e de competencis exchaive def poder Judical,

36, Asimismo, conforme establece e numeral 11° de & Directiva de Redamos, 12 notificaodn de la
rescfudon de primera instancia fue realizads en el predio def recurrente con las sigulentes
caracteristicas:

+  Predio de material ristico sin pintar,
« 01 piso.

Colindante cerecho con & predio (sin suministro), con las siguientes caracteristicns:
« Predio sin pintar, sin némera.
Cofindante cerecho con & precio (sin suministro), con ls sguientes caracersticas:
+  Predio sin pintar, sin ndmero,

37. En ese sentido, Electrocentro SA. no ha incurrido en causal de Queja contemplacas en e
Capitulo CUMRTO: Quelas artiodo 34: Supusstos de Quejas de la Resalucidn Osinergmin n°
265-2014-06/(D “Procedimientn Admintstrativo de Redamos de los Usiarios de los Senvidas
Plblicos de Bectricdad y Gas Natural”, por cuanto ef reclamo ha sido atendido dentro
del plazo legal, garantizindole el debido procedimiento.

IV. CONCLUSIONES:

4.1 Por los fundamentos descritos precedentements y en aplicackdn def  princpio de defensa
corsagrado en el articule 29, Inciso 24° de b Constituoién Politica def Estada y conforme se
prueba de ks madios probatonos Que adjustamos 3 Ia quaja de |a recurrents no &5 amparabie
riGicamente por N0 pjustarse 3 Ninguna de ks causales estabiecidas en ¢ articulo 34° de lo
directiva de Reclimos, B cual debe ser merituada por vuestro despacho conforme o articulo
IV, noso 1.1, 1.2y 1.11 de & Ley de Procedmientas Administrativos Ganeral |, Ley n® 27444,
referides 3 bos priocioios de lagalidad - Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto 2 Ia Constitucidn, la %y y al derecho, dentro de las facuktades que le esén atribuidas y
de acuerdo con fos fines para bos que fueron conferidas, del debido crocedimienin.- Los
administrados gozan de todos ks derechos y garantias Inherentes al dabido procedimientn
administrative, Que comprande el derecho 3 Expones SuS argumentos, 3 ofrecer y producr
prushas y 3 obtensr una deciskhn motivaca y fundada en derecho. La institudion o9 debido
procedmiento sdministratin s rige por 64 prindplos de! Derecho Administratho, La regulscidn
progia del Derocha Procesal Civil es aplcsble sclo en cianto sea compatible con of régmen
administrativo, v de 3 verdad materi, - En el procedimiento, la autoridad administrativa
competente deberd verificar plenamente kis hechos que siven de motivo 3 sus decisones, para
lo cuat debera adoptar todas fas medidas probatorias necesaras autorizadas por la Ley, aun
ouando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado ximirse de eflas.

42 Ei procedimiento de reclamacion se ha ceflida estrictamente a lo normada por & Rescluddn de
OSINERGMIN 1 269-2014-05/CD *Procedimiento Administrativo de Redamos de kos Usiarios
de ks Servicios Piblicos de Electricdad y Gars Netural®, cumpliéndase estrictaments ks plazos
establocdos y emtienda resolucidn en ¢ tirming de Ley.

43 Queda, demostrado que mi representada ha emitido la resolucion n® 95800049005
de manera justificada y dentro def plazo establecido en la Directiva de Reclamos y
en la Ley de Procedimiento Administrativo.

44, Asmismo, se ha cumpido con §2 notificaciin establecida en el rumeral 11.4 del articuo 11° de
|a Directha de Redamos,

I 3-R
0t
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4.5, Cabe precisar que & momento de k2 notficacdn, los datos que se consignan son agquellos que
declaran quienss reciben ks documentos, presumiEndose su veracdad conforme 3 lo
etablecido en & numersl 1.7 del articdo TV d2 la Ley de Procedimiento Administrativg General,
mis a0n 9 consideramos gQue mi representada no s competente para determinar la
adulteracydn o fakedad de ke datos conkenidos en los cargos de notificacion, por cuanto dicha
makeria &5 de competenda exdusive dd poder Judidal.

46, Asimsmo, de acuerdo a o dispuesto en & numeral 1.8 del articulo [V del Titulo Prelimirar de
12 Ley de Procedmiento Administratho Gensral, &2 autoridad adminstrativa, kos administrados,
Sus representantas o abogados y, en general, todos los partidpes cel procedimiento, realizan
SUS respectivos actos procedimentales quisdos por ¢ respeto mutu, ks colaboracidn y I buena
fe, por o que of nobificador, presumiendo la buera fie de & persana que estuvo presente en o
predio recibid fos datos que #sta consigna en el cango de notficacicn.

V.  FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Construckdn Pofitica del Estado Pensano

2. Decreto Ley 25844 Ley de Concesiones Elaincas

3. D.S. 009 -93, Reglamento de 1 Ley de Concesiones Béctricas

4, Ley n® 27444; Ley del Procedimiento Administrativo General

5. Resolucion de OSINERGMIN n® 269-2014-08/CD “Procedimiento Administrativo de Redamas de
los Usuarks de ks Servicios Pliblicos de Electriodad y Gas Natural”

VL. MEDIOS PROBATORIOS

Expedierne en (opia formado por |2 redamacdn n° RS1709-C-2022 del 25 de marzo de 2022
Lo constitucién Politica ded Estado Peruang,

Ley de Concesiones Eléctricas,

. D.S. 00893, Reglamento de & Ley de Concesiones Bléctricas

. Ley No. 27444; ley ol Procedmiento Administrativo General.

. Resolucidn de DSINERGMIN n° 259-2014-08/CD “Procadimiento Administratvo de Redamos ce
ks Usuarios de ks Servicios Pitlicos de Electriodad y Gas Natural®

VIL. ANEXO

O b

1. Expediente en mopia formada por fa rechmacion n® R$1709-C-2022 del 25 de marzo de 2022, en
34 folios.

Atertamente,

|

i

|

PCCO3-R0Z
ON 01
10/08/2006
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ACiE 08 11a08j0
Inspeccion Visual en Campo del Sistema de Medicion
.

ID-

958 21

28703 /2022 10:05:00

Seaidor Dates ol Pradio

SerieFabeica  000002015016451 (EAT) Tipo Proga
FechaFsbrica 201§ Materia: Rustico
Matca cov Uso Vaxwnza
Modelo DOST20 (560 Amp) Swacion Hedtado
Hilos 2 Nro Pisos

FactoeMedickon 1.0000 Smacion Servicio

KContrasto 1600.0000

Lachw 1290

Carga bstalada Cantidad Total

Tomas Fotoprifcs

Nisgeno.

Téenko {Clente
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="/ ELECTROCENTRO S.A, Pagina 1 de2

EVALUACION DE RECLAMO POR EXCESO DE CONSUMO FACTURADO

Suministra: | Opdidn Tarifarin: HTSE - Resideecisl
Titutar: ]
—

Materia ded reclomo: Facturacin o Enercia Actra

1. Datos def (los) consumo(s) Reclamado(s)

Periodo  Fech, Lect, Frecio Consems  pactor  Lertura s Sarie ocd
S/ 03841 Por Dl Contereacs 30 WY
M) MQANQE ¥ SLOTEBI Por Enenpe {530 <= 100 10A)  MO.OO0O AN 1106000 0000001016451

¥ 5. D57 P Enngla (o> 1 0)

Datos a ser lienados por gestor:

Lecturas torridstivas? s Facha 0 Indpecatn: 26000/2022

Acunifacion de conaumes? Mo Lectur: 1250 k6 o ZA/0Y/X22

) Lecturse £230 XWh o 28/02/2022

Ligudadiin do consumas’  No Comsureo: £ ¥V/h en 28 dbs
Proyectaco 10 diss: 64.28 KA

2. Dotes Histéeicos del Suministro (36 meses previos 8 periodo en reclamo mas antiguo}

Anaiiss dz mstacionabdad
Censamos son esaconaks? Ko
Periocng aktos de estacionalidad
Cikulo de comuma atipice:
Peomedio ge 12 meses antes del periods 00 recamo mids antigeo 950
Desviackén estarder g5
Consumo mésimo (no atipks) 13,30

Pericdon e redam Que exceden 3 dicho consamo

3. Dates def medidor que registrd los on

Serio de medidor 0000020150164 Fecha instaladion 2006112005 Fecha fabricacion 2015
5

Marca oLy DDS720 (563

Amp) 2B

Histirion 7o lechas 3 ames v 3 posterior o rechmo {lschays hectras do nsgecciones)

Mes  Fech.Inspec.  Fach Lect. Lecturs Factor Diferenc.  Consumo Obs, Lec.
e 20203731 1290.0030 10009 sasomg Oreree fera &
Ere 2010 651.0000 1.0000 0.00%0
D 212 T81 0020 1.0000 0.0080

Bemanto
Mev 22111730 9810000 1.0000 10,0080 extrahio Iopide
lecturs
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%amocsmou.
7

Feche de Jaspeccidn: 26/01/2002
Lechure 1250 kWh o 28/03/2022
Lacus: 1230 Wy o I6/02/2022
Consume: £ ki en 28 dias
Broyectzds 10 das: 64.18 WS

Comesaonde 2 emer 02 lewra
Comesponda a amor de conmume ficterds
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CONSORCIO GRIFO

DELABORUM

Parn :  Ing. FERNANDO FERNANDEZ RIVERA
Jefe Comercial UN Huanuco

Asunto : EVALUACION TECNICA DE RECLAMO

Referernca ¢ Reclamo n* R51709-C-2022

Fecha : 28/03/2022

1. QBIETIVO:

Evakar & consumo facturado cormespendiente 3 perioda comerdial de febrero 2022
IL ANTECEDENTES:

2.1. Con feche 25 de marzo de 2022, el diente presents redamo por exceso de corsumo referde o
penodo comercal de fetrero 2022,

2.2 Con fecha 28 de maro de 2022, segin | constanca de atencon s& verficd 1 corelatividad de
lectura con registro 1290 kWi,

I ANALISIS:

31 Que, fa lecture registrada o 28 de marzo de 2022: 1290 KWH', es comredativa ol mes anterior
(febrero de 2022: *1230 KWh"), con lo cual se dascartan emores en los registros de kecturas,

32 Que, el commsumo facturado én los meses de agoeto-2001, setlembre-2021, octubre-2021,
roviembre-2021, doembre-2021 y enerc-2022 (12 KW.h, 9 KW.h, 10 WA, 10 KW.h, O kwhy 0
KW.h) ro se obruvieren & partir de la dferenca de las lecturas resies, Sno sobre ia base de
consumos promedios, debido 3 gue el medidor se encantraba apagado | elemento extrafio impide
lectura, en  sentido se apicd (s estimaotn de consumos de acuerdo al artiodo 172° de RLCE
como consecuenca de B inaccesiibdad al equipo de medicdn para fa toma de lecturas,

Fech Baeda:

Wae

wpln o Asiods 170 del SLCE

Eementn evy0 gk
B0
INSIIT | Mapaeat 282002 nooLo

™~ TEWWe
n-ta200t | Asa soseos|  wroso
EU T ] 4505003 0360
meaa | Feaws 453 5009 % 0050|
R w302 887 2003 w0aL0)
[CE: Corsumo estimaco
Lrpreas SAL Telb (S11) 367-3600 e Loe Patrctan W 00 San Mguel = Lirw PR
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CONSORCID GRUPD

DEABORUM

10

Es necessno precisar que, o articulo 172° def Reglamento de la Ley de Concesiones Bléctricas’
(en adelante, RLCE) faculka » facturar por promedSo auendo ne s& tengs acceso o registro del
medidor y 8 lquidar en una sola cucta uns vez tomac |a lectura del medicer, lo cual sucede en &f
presenta (aso, en virtud que nd se pudo tomar B lectura del medidor debico a que & medidor se
encontraba apagado | elemento extrafio Impide lectura. (Ver Anexn Fotografica),

Asmismo, el precedente de cbservanda oblgatord, aprobado por Resoluodn de Sata Flena NO
001-2006-05-JARVF, estabiece gue cuando 1as concesionarias apliquen en sus facturaciones &
sistema de promedios 3 que se refiere @ articulo 172° del RLCE como consecuenda de la
inaccesibiidad del equipo de medicdn para la toma de lecturas, deberdn calcular @ respectivo
orsumo promedio considerando la diferencia de lecturas de los seis meses inmedistos anteriores,
por ser representativo de b demanda habituasl ded suministro, y que en caso no se cuente con dicha
informacide, podein empiear & sisteama de promedios sobre La base dd nimero méadmo de meses
de consuma con e que cuenten para tal efecto (3, 4, 3 6 2 meses).

3.3. En ese santklo, se aplicd la metodokogia antes descrta, toda vez que el promedio de ks meses
anteriores obtenido con la dferencia de lecturas reales resulto en 12,16 kW.h/mes (del 31 de enero
de 2021 al 31 de jusio de 2021), & cual s liquidd en & mes de febrero de 2022 (249 kW.h).

IV.RECOMENDACIONES:

Por b expuesto precedentements, se recomienda confirmar el coosumo facturado en el perioda
comercial de febraro de 2022 por las CONSIderaciones expuestas.

ES todo cuanto nfommo, péra su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Apmbado pur Decntd Rgrwmo N 3053510
* Bnetortn e Obdarsaraie CRAgatr apohan ) Sani e Bate Pasd 4d 31 0o w00 200

Copreca NUEWD MURDO AAC DUTSOUACING SAC Tok, (S31) I97-3600 A i Pertan W 604 Sem Mg - L AR L
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DEABORUM

Para o mes de febrero de 2022, s pusde visualzar [ lectura comecta con i cual s facturd y quadd deho
perodo.

Prwrese MUEVO WINDO ASC CUTSOUSLING SAC Tab (N1} 397 3000 v, U Aetie I T D Mg - L fEN)

301
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CONSOREND GRUPD

DELABORUM

12

Para ks meses desde agosto-2021 hasta enero- 2022, no s¢ puede wsuakzar b lectura corecta detedo
que el medidor se encontraba apagado / elemants extrafio Impide lectura.

ac sAC Tek: ($31) 3973000 by Lom Pt W 00 S Mgt = L ML
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CONSTANCIA DE AVISO PREVIO DE INTERVENCION

C6D-2450-2022
fecuA DENOTIICACION ¢ U4 s 05 202 2

SUMINISTRO N* -

TITULAR DELSUMINISTRO

DIRECCION DEL PREDIO '

Este

En tumplimignto de s disposiciones establecidss en @ articuip 171 del reglamensto de (3 ky de Concesiones
EMctricas DS 009-93-EM y o articulo 19.3 noiso e) S la Resclucién Osinergmin N 765-2004-08-C0, hocemos

de su conodimiento que nuestra empresa ha de efactuir 1 SR actividades en dn ol reclymo

R51708-C-2022.

1) ‘latervencion def sit de idn pary lo reclizacidn de prueh i i o Ja pruebo de
contraste en campo (verificociin pnlrMnl del medidart].

2} Pruebo de aisk de los instai del predio, para 4o cual se solicita brinde los focilidodes

dis para ko reafizocidn de este

quesecestarieidin: | 097,057 2022 amonss 1L ;.00 AN

mwmmm:mmm«m
dichas acthddades, in antes inf Igin_entargado _es
WIQM!EMLH!M-

Atentamente

/ CARGO DE BECEPCION

Carloe STt aspar | o
Garonie Comeraal(e)

ELECTROCENTRG S A Fecha de recepeion. R 5] NE—

Y

S | |

1 — —
- ]

Nots: En caso_do no_onceatrase ¢é scuardo con [ interventién de su sistema de medicion y 2R
pruaba de alstemvento de las instalaciones internss del pradic jinmie rellensr lo sguients;

Yo S— PPUREIRETY -~ 3 + || [V————— L
no evlr de an.nrdo con ln memn‘wn do ml sistera 96 medicidn, = s pruebss de sislamvento

weomas el predio y toma de carga instalada.

Femn,

! ol dnemiarion e toenane, Seyen /s AAACTS a0 ¢! Frammewres £ Mo Petrior de Dovies v Stediila, aprzeade e
Serztacd: 212017
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_REGISTRD _ PA0FGE
- wnes )
INFORME DE INSPECCION DE SISTEMA DE MEDICION EN CAMPO Y T

Ressluckén N* 269-2014-05/C0 16
/

|

3 !Zcu’wh

Immmmum |eq 85,208 1 oo

3 olSOIHS ' 'mum\-m(ﬂ Uoea il (\) Térmicn )
MirdaTioceh: TL00- 0T 7700 400=P) [Tio de Mpdder.  |Elecvomesinica 4 Bectrinin (Y
Constama; 1 600 [Tersidn de Trabajos 24
Wio o Flvacen, | 7015 | b dmex | 5. 60 |PeomoBRmnda’ | LN Y \
v T N e R L T L I o B M
4. Dotes Gl Sistema Patron ___ S
fimero de Meddo: THL0LS Certaz: | LPEC-153-202)
{Marawiodso: FCHAU-3612 Tip0 d¢ Meddor: | Ectrommcénico (N Bectrisko [ X )
Cothao: | LPE-006-2022
T R T
Fraomes Rotos: 150\ Mo (0 Chfe < Taga: . dsit\) Moy
Luma de Hedddor Rata: BN N Coneadn Drecta: sit\) moix
ina de Medcor Cpeca: 13(\) Moy Teps oo Cajpen M9 Edado: [Si(N) No&A
Aprocacian de I Coneeones: [B( Y n(\) Nt it o Bedraamieme. il (X) ntermedo (\) Fissd (o
Foaco; Lechra del Mo inicae: 134%-6 fremienyr]| 124%. 4-
|Pacimatr a Costrofer lbmmol-.) Erergia Actrs3 y Reacova (N
53 esuhadios 0% J35 PrUseS |RGRIEAICS VBISGS para ol merenta y congaones: 02 Ja médica) =
Descrpoin 08 @6 Pructes Volores Suménos
meamm(eam«mem;
\erificacidn d= 1 constanes ool madidor [} BSRY0 par ;
Mmhmuw&mmlmmwmm&ma
Verifcocian del weemientn en Negohms o calie ahmentador NOC 500 =837 L2:8.4HSL
. RS (N25TC RGN
WAl o i e etk D) SN () TH ()
mamammam = = 3 y
mowal e | gmp | weewn | Sewws | mewen YRGS
5% [3 «}0.(0 +0.12 ~-0.1% ~0.\6 s a5
1w i 1o s —— e o 85 ns
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mnn&eum:ummmma-ﬂﬁ s () RO ONPLE (N )
¢ GE REALLZD £L MEGADO DF LAS INSTALCIONES INTERNAS OO EL MEGOMETRO MARCA: LINI-T, MODBLOUTE0IE,
ammumwadﬁu SERIE M202003 .
6, Observacones ok la hon
TA SO0RE , ATESTRAS
_ TEERONICIS (064 656308)
BUSG*A?
/
Fieg. Loncesonano T
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Certificado de Calibracion

INACAL
et T
' AR
Metietogla LE - 1 85 3 2021
Laboratorio de Electricidad
Pigna 1 de 5
Expedentz 1044110 Esle cerificado  de  caliwacion
documents ls tezebiidad @ los
Solicitants SERVICIO DE CONTRASTE S.A. patrones nacioneles, que realzan las
) unidades de medida de acuerda con el
Dirncoén Calle Artesanos 203 Sistema Internacional da Unidades (St
Instramento ¢ Medoon  MEGOHMETRO Ls Direccidn de Metroiogia cuslodia,
conserva y manfiene los  paliones
Marca UNET nadomlu de las unidades de medids,
calbra patrones secundanios, resliza
Modelo uTs018 mediciones y cerlificacionss
mefrolgicas a  sofcid  de  los
Protedencia NO INDICA ierasados, promueve &l desarmilo de
) 1a matralogia en el pais y contnbuye a
Nimero o Serle M202003 9 diusidn ol Sistema Legal de
; Uridades de Medida del Per),
ANcance e Resistanca de 0, 55
v - 00 megaohms has' algachms |SLUMP).
Reslstancia 200 ohms La Direccidn de Matrologla &s miambro
el I
Genesacitn de Tansdn 250 V; 500'V; 1000V DC dMM&:oma ‘s“n)hmrmwmm
acivamente en las
Alcance en lensida 750V AC qun éste reaiza en i regian.
Exactiud (") Con &l fin de asegurar & caldad da sus
mediciones el usuaro estd obligado 3
Focha de Calbracién 20210805 rocalibrar sus instumentos a mienvalos

spropiacos.

Este cerificacn de calibracidn 6% puade ser difundido completsmants y sin modficaciones. Los extraclos 0
modficacianes requieren 1 sulprizatian de ia Direccidn de Metroiogia del INACAL.
Cerificados sin firma diglal y seflo carecen da validez,

Respensatie del dowa

Raspaeaatiy del litoratono

Cirpocidn a Mairdlogl Diraccién te Netraogh
nsalaie Nacianal e Catetad - WACAL
Preccrie av Mevalopy
Calle Las Cormplus 1° 817, Sbmln-hd
Te€ (P4) G40-0000 Arwan . .
a-tm Pty velon of cioan & 206030 20 b g
A SaNaCNRs RIS ridn S rlERC

e e 00Cy 0009

311



=

Certificado de Calibracion
LE -185-

2021

INACAL
Prliiute Visoons
Jo Catated
Notraiogi
Laboratorio de Electricidad
Pégha2de d
Matodo de Calibracidn
Detormmation de! srror de | pamcin dracs en resistentia de m 1o con resislencias pavdn
y madicion directa de la mm
Lugar de Calibracion
Lazoralocks de Elecirictad
Calls de La Prosa N* 150 - San Borje, Lima
Condiciones Ambientales
Tamperal. 11218°C ¢ 02°C
Humedad Relativa - §24% £ 18%
Patrones de referencia
"Wlaia Patrén utilizado Cartificade de callbracion
Patree de Rei -
Certicady lmAmu L& mn Mutimeto FLUKE 180 INACAL - DM LE-135.2010
Pamén ce Refurencis de 18 Dirsccide de Cajs U6 resislencia
Cestiicndo CENAM N* CHI.CC-410-082019 MEGABRAS C2R20G INACAL - DM LE-880:2010
Pawones de Referencis de FLUKE Calbrador Fruke 55204 Cortlicado FLUKE N* EVLE4T005
Patrones da releesnca FLUKE e s e TR Fluke 41785
Pairtn da Relérescia do 8 Doccion do Movoingla [Dcada do reslencis Guildin :
e 076141 ¥aiog ST INACAL T84 LE-247-2020
Observaciones
Con fines de ideralicacke 5o ha it efquess aulo d la Diraccion de tatrolegia - INACAL
Lok wImorss o = P o dg dnco ¥ Dara coda punio de medida considerado.

51 Magiona! de Cabded - INACAL
Direzco g Mavraegs

Coe Las Cavaied IF B17. Son ow, Cova - Fees
Yo' 01] S50B420 Arwes 1500

aral

WED wwa end 33350
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@_ Certificado de Calibracion

INACAL LE ot 185 - 2021
ninvin Hpoce
Malakegiy
Laberatorio de Eloctriciad
Pagnalces
Resultados de Medicion
chetonk e
w ] I IO (1L
sy [
05 %
05 %
06 %
00V [1%3
05 %
0% %
05 %
HoO V 0g %
0g %
WM 35515 MO W% 5%
1,09 G 0058 G 1% 05 %
ERROR EN GENERACION DE TENSIGN
ARG TENSON.
MEGERNETRO woon. |
=0V WMV
50 V 51951 V LER)
1020 ¥ V021 ¥ 10694 V 43 %

Not L medicién de oaeemcdn e tarsion se ks sin cirgs.

Dhectsn Aln-:ﬂ ¥

o

Caiy Lzs Carwita: 11 $17, San M, Lisw = Favi
el (5% G050 Avoma 2301

Ll
VD smee il god v
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@ Certificado de Calibracion
INACAL LE -185-2021

1+aniuta hpooes!
o O
Metinloziy
Laberatorio de Electricidad
Pagradge§
ERROR DE MEDNCION SN TENSION ALTERNA | 50 he |
vecomereo | vEokurao | apocaon | ERROR | PCERTIVIGRE
TSV By TERE2 V BFE) LT
wsy nuse v W% LFAY
875V Lot v O % 01N
ERROR O MEDICION EX RESSTENGIA
THUGANGE | WOKAGION | WORACKH ;
\ECOWETRD | WEoorETRo | parack | EARORS TMCERTRUASS:
mpn 07a [ 5% 3N
S0 110067 0 AT % NN
(*) Eneres misim de o (A = Expctitad, segin o bscsnle)
Fasighoncia de aslamienin
20V, 500V, 103V 00 Q00 1 resta S8.9 M) £ 3% nedng 2 5ot
100 Mo hasta 5.5 Go + 5% nading 4 5 counts
Terrsion de generacitn BHV:IROV 1000V OC 25 resdng
Medicicn de lensa TRV AC +2% rascing £ 3 coums
Werdeion e s ea. 200 £ 7% mading £ 3 counts
Nots:
Bl irstrumants = calitrado w00 hasts 1000 megachms on tockes 'os alcaroes de ganaraciin
o tansin

R Nalkan S okt MATAL
Dhrerridn de.

Tt Ly Taowads A 112 S0 b e = Pl
Tel 09 (ORI fow 1201

oral o s cbis

W o A gz e

314



C@- Certificado de Calibracion
INACAL LE -185-2021

AN Racon
» Cacwr
Matrolagu
Labaraterio de Electricidad
Pagna Sda s
Incertidumére
La P e ol p X moub o que Msula 20
stiphcar ls d nda por of faclor do cobeioe k=2, umumm
sogin la "Guis para la Exgeasite de In ncerfdutrbie e b Wmmmmamnmu
doctuads por con 0 de 150, de fa GUM, "Guxle b Do of Uncerainty in
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Lo restodon 30m waldos en of dtuacan. A e d ans ]
Mammumwmmmm ¥ del b wolo de
ikin 0 8 regle o
DIREGCION DE METROLOGIA
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WdeW*hWWd-WmdMth«h
ylap
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¥4 Electrocentro

NECLAMO W + AS1709-C- 2022
10/96/3022

" e er v e e e
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o e
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3. Awhusie
21 Del» reaksads 3 dshena de medkiin se wrick rmede katalado de mara RO, mades DIENE, A de

R
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2. Tmk ooty por mi reps yah- e por la parie recwmente, 5 b procedio & venficyr
rowbe SHleT ] abate 100 700 B¢ ey o lectsrs § factenaciin
:IMM(IJm-uo.)amuowunmul—ttp)uwwmwu)dmm

L1 Qu, ¢ coroemo Mchimeds e ke mess mmmngmm,m
W22 (N MA, TR, 10V, IDMA BWA[OMJ)O.W!M&IM.&MI&&N*

- bosa Cebido » lu-h-mhno&unnd-ﬁ-
Mhmﬁhmﬂmnmm‘ﬂm“m & woccesbidad ol eseko de madalin
ora s Mrea 06 lectunas

316

b
~



fA Electrocentro
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§4 Electrocentro }
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) ) % Electrocentro
CEDULA DE NOTIFICACION

Boleta de atencion N° : RS1709-C-2022
Suministro N° . N Sector: I
Cliente :
= —
Reclamante [ apoderado : _
representante
Direccion procesal - _
Acto que se notifica . Resolucién N° 95800049005

l Lugar y Fecha de Resolucion +  Hugnuoo, 10/05/2022 ;l
Fecha de recepdon: ... y K 2z Hora de reCepaion: ... e

Breve descripgin de fas caracteristicas g2l inmueble

Color de fchods del mwele: > A N de pisos: 21

1:04' 'ﬂs }u.s

Breve descripcitn de las caracteristiczs del inmueble coindante costado derecho

s 3 gt
Numeradén de finca! ... o Color de fachada: ... ... N° de suministra: A&7 $5T.
Breve desgripcidn de fas caracteristicas del inmuctle coindante costado izquierdo
po
S %
Numeradicn c2 finca: __Sjn. . Color de fachada: ,/; ........ _ N© de suministro: HAY. ST

Firma yjo selio 62 recepdon: ... [ -

Nimero de documento de identidad:

Nombres y apeliidos: ...
Raladcn con o usuano (] cargo que desempzna:

,‘...n.......yA....e.a.rﬁ.!ej.f?f’..

Firma, nombre y apelides gel patificador: ...

um%m&wfmz@umhmdmu
maummmmamus’;xm 'a.-wmmmlmus:m;m-mm

Gz, b ndcadin ¢ niven o mamamm?@mwmmmmmwma
aq_s:sﬂ,v::sud;mkembmdrq&whtém!kmdmgwa z:esa-fyﬁva!éwbydr.rzfx::w
wumsamwwmsmmmmrera_dna::emanmgsee-&aomymme
S, Trath c2 pradcs = 'c:?#sxwmsuswm%mm‘aupe&ﬂzaw:s
n;&cr..h Tm&mpﬁmgméﬁ-:&wwanwmammleu,:xxrz::k‘-:x-‘fo;ﬂf
v-mexw@amuemhwaaﬁa@vtxwmaimﬂi
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Electrocentro S.A. Gestor Comercidl -

_ BOLETA DE QUEJA OGD Supendser Huamaco 02
Hudruco $5800000826 A = /
20125646099

Suministro :

Thudar Megidor ; Serie:  C00002015916451

= -

Dir. Procesal : Medslo:  DDST20 (560 Amp) 2h
Tekforo : Tafa:
Po. Atencién s ATC - OGD Supenvisor Heanuco G2 Hoddided: Cata
Motivo - No 2plicar siengion administrativo sostivo Recerddn:  08/05/2022 08:00:38

Ente Encargado  OSINERGMIN

Qu=p MEDIANTE STOR-SU1 TRASLADA RECURSO DE QUEA PORSAP

REPRESENTNNTE

Mata - Deactiva I 268-2014-05D A= 37 b concesionaia debedd dovar 13 qua2 €0 o plazo miing de Cnco dias hibiles para qu2 b2 JARY resusia dami R 125
quince dixs hidies sgsentes”.
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s

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de Is Soberania Nocional™

% “Afio del Bicentenario del Congreso de lo Repiblica del Peri®
5
§_: Limz, 05 de agoste del 2022
5:
=
g_ OFICIO N* 1859-2022-05-STOR-SU1 Expediente: 202200145174
g
g
-
g Sefior:
32 Gerente General
a3 Electrocentro S.A.
i Av. Camino Real N° 348, edificio £l Pilar, piso 13, San Isidro
_ é Asunto 2 Queja administrativa
s-f- Referencia Suministra N* -
_. De nuestra consideracion:
'§ £l presente tiene por finalidzd correrie traslado del escrito de fecha 22 de julio de 2022, remitido
‘55 oor [ c- ha sido cafificado por este organismo como gueja administrativa, de
22 | conformidad con lo dispuesto en I Directiva “Procedimienta Administrativo de Atencién de
Reclamos de los Usuarios de los Servicics Pdblicos de Electricidad y Gas Natural”, aprodada
3 mediante Resolucion N2 269-2014-05/CD; signandose el expediente con el N* 202200145174,
o
En tal virtud, de conformidad con la antes citada norma, su representada deberd remitir los
gdescargos correspondientss, dentro del plazo improrrogable de dinco (5) dizs habiles de
notificado el presente.
3
§§ Sin mas, quedamos de usted.
3
'22 Atentamente,
<
2
us
552
2 Frmato Dgratrenis
P ~ et HURLLPACUS!
=4z ~ ; RNER4 Raud Cesar
$52 | - FHJ 20375082114 berd
3%; Fegha: (STEN2
Egs Radl Huallpacusi Rivera
Secretario Técnice Adjunto
Salz Unipersonal 1
Ade Cana del usesrio y 2nexos {2 folios)
Semardo Mortesgedo 122 = =
it ) Osinergmin
Tel 2123303 Cgaave Loowsp de B Sniytey, oo Zngs TV
nwwosnegsin gobse
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|Imﬂlﬂulm Fecha : 220772022 Hora : 1030 AM

) Osinergmi
i woiro BARGO DE DOCUMENTO INGRESADO }
Trimite 2022 - 145174 - Cainargein Tingo Maria + 1 202247122 1028 AM
Remisente RSN
Oocumentc RECURSO DE QUEJA Nro. SN
Agento presenta recurso o8 auesa por apucacion et SAP o= [N
Obsarvacién £S UNA EXCEPCION
Oficina do Destine 5708

Ricuards Que par un préwime trdmile gede sedaler el ndmero de mipediente 2200145174
null

Drganisme Supgndsor da ta ieversidn on Energia v Minetia

A, Tito Jaime N* 794
Sarvick telelinion de atencion & cudadano: LIMA 01-21834 10PROVINCIAS 0800-4 1800(inea oranata)
2LOPEZ

Ilnmlm"'lml“‘ Fasha « 29072077 Hora - 1030 AM
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. EORMIEY

=
LA

T s __]

Empresa distribuldara:

Fechadelaqueja: 22 / 03 s 3022

A ¢
ectrcentho

|

Docturmento de
identidad:

Relackon con e
Tizular:

Representante © 1
spodersdo:

N* de Suministro ;|

Teléfona:

. |

| notficacicnas.

! Agepto notificacidn !SI 8O , Carreo Elecironico:
s O *X ’
MOTIVO DE LA QUEIA:
Mo recibir o no admitir injustificads el reclamo, Fachs del becho:
| —
Corte del servicio por la falta de pago de un monta | Fecha del rechamo;
reclamado, | Fecha del corte:
ncluir en el recibo el monto materia de reclamo. Focha del reclamao:
Mes dal recibo:
Cargo y monto en feclame:
Suspander injustificad of procedimiento de Facha del redamo:
reclamo. Fecha de suspensin:
Declarar la aplicacidn del silenclo administrativo \x\‘ Fecha del reclamo: 2.5 /03 [2022
| positivo. /7

No remitir 8 Osinergmin el rtcurs;neSpelmdn.

Fecha del recurso:
Rasclucion cuestionada:

| Otros defectos de tramitacidn del procedimisnto
que Impldan su curso regulsr o que afecten las

garantias del usuaro.

Espedificar: '

heed wvy alh. Shiak area- \o
P /

{ ol vy e, dhavo i LN e

EXPLICACION DE LA QUEIA: [ ache o ‘F“““ no me han aohe
et @l rdamy gus prizemdede  del s

as\ir

waMmo ywy

DOCUMENTOS QUE ADIUNTA A LA QUEIA:

de felrero ¥4 -‘““|
aradn gt S dpress
s i
U
~ = CIB‘I:SO }&__
ol | 22 juL %7 BRI
. jom!
401134 M

Firma o Huella:

l
?

A
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Yrrams Sdenont 28 8 Imegdn m Eromdy Mawe l‘mm 734260500

) Osinergmin ) gy

Expediente 1 202200145174
Nombre/Razén Saocial : ELECTROCENTROS.A,

DNURUC : RUC 20129645098

Constancia de Notificacién

Estimado administrado:

Se la informa que, s¢ ha precedido & la notificacin electrdnica de los documentos que se indican en la siguients
fecha y hora: Viernes 05/08/2022 05:34:24 PM '

De acuerdo con lo previsto en el numeral 7.5 dal Reglamento de! Sistama de Notificaciin Electrénica de
Osinergmin?, la notficacion electronica surte efectos legales cuando se deposita en la casdla electrénica, conforme
lhhduyhonWde.mmnIammqwdmmdﬂmea
mpbtdonmimmuuomMWmdaMoMnnolm.mMMMMrm
informaticas sin que oo forme parte del proceso de nofificacion elockonica ni afecte la validez de la notificacion
electrénica realizada,

Asimismo, s¢ le recuerda que conforme lo dispone el numeral 7.6 del Reglamento del Sistema de Noticacion
Elecirénica de Osinergmin, el computo de los plazos para 1as accianas que carresponda al Usuario del SNE se
inicla al dia habil siguiente de realizada la notlficacidn en la casila electronica,

Documentas notificados:
OFICIO - 1855-2022-08-STOR-SU1
- Queja administrativa,pal
- 202200145174 oficio a concesionaria,pd!

Organisma Supenisor de 13 Inversidn en Energia y Mineria - Osinergmin

'En caso la nolificacion se haya efectuado después de las 17:30 haras se antiende efectuada al dia habil sigulente.
Aprabado mediante la Resclucién de Consejo Directivo N°003-2021-08-CD
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"Decenio de la igualdad de Oportunidades para muberes m?}‘w’ MO CORERBAL
“Affo de Io unidod, Ja poz snaeoSETORS coRRBONE T :‘immﬂ“m”"

r.—
| g —]
8 Lima, 09 de mayo del 2023 wﬂ -
i EMSIED il
A &
é‘ : OFICIO N* 883-2023-05-STOR-SU1 Expediente: 202200145174
g
£ Seffor:
@ 2
) h
32
vg | (-
i
; Asunto 2 Tiempo de atencidn de queja administrativa
Referencia Resolucion N* 2056-2023-05/JARU-S1
8
E De nuestra consideracion:
| i Me dirijo @ usted con la finalidad de hacerte Hiegar la disculpa de la Secretaria a mi cargo, por el
. tiempo de atencion de su quela, signada con el N* 202200145174,
3 Osinergmin ha asumido el compromiso de calidad con los usuarios de fos servicios publicos de

| electricidad y gas natural, el cual consiste en atender en menos de 30 dias habiles las quejas
administrativas Interpuestas contra l2s empresas conceslonarias®.

Sabre el particular, es necesario informarfe que ef exceso en el referido tiempo de respuesta se
debid al sostenido Incremento de expedientes que viene recibiendo ka Junta de Apefaciones de
Reclamos de Usuarios - JARU. Sin embargo, se vienen adoptando las acciones correspondientes
para poder cumplir con una oportuna atencidn a los usuarios.

Q2N I0L0-PCM. S awonticided & Negridad posden set coniastades o taves 5o

Sin otro particular, quedo de usted. '_D :
¥ | Atentamente, ..mf,?{ :’EUCA TORI0S DEL RECEPTOR
§§ s e F30001 00 ¢ Tsge —
53 Fima e Pacta
§2 o=

|

g‘.

* Frmad | Mot oy

’ Iie ain

o EE S
A FAU 208114 hart

4 . Fecat (ST e (3 cuat ot por b quita por L

w5t céchg CO5-STOR SR04 03.07.2022, e s que ¢ detaltan los compromisas de
calidad asumidon com o5 Unuarios de los servicies pdbeicon de electnicidad y gas natural B presente docurmento se enmarca e dcho
comprombo, 1is habiltar In i pagraciéin a s Zesolacite N' 2056 2003-08/IARUST 2 que e resoh que 36 o
105 quafaes 500 brecueribles, condorme 3 numeral 1633 del Textn Usien Ordesad de ln Ley gl Procedissiento Adminiitrasvo

General, Loy N 7444
R {Q\L, N'l v Lt
::;%?Ewﬁir vsislar o P 0 OSEnergnﬁn
mmwmgnh.u Orgorarw bty u U0 W rwwesse o1 Enega s Vewsy

327



RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 2056-2023-05/JARU-S1
Lima, 22 de marzo del 2023

Expediente N° 202200145174

Usuario:

Conceslonaria: Electrocentro S.A.

Materia: Quegs por apiicacidn de silencio administrativo positivo
Suministro:

e e —
Domicilio Procesal:

SUMILLA: Lo quejo por oplicacidn de slenclo administrativo positivo es fundado cuando ko

concesionaria no ocreditd que cumplis con notificor su resalucién en el domicilio
procesal consignado por el uswario,

11

1.2

13

14

L5

ANTECEDENTES

25 de marzo de 2022.- £l usuano redlamd, via telefonica, por el excesvo consumo facturado
on febrero de 2022,

10 de mayo de 2022.- Mediante Resolucion N* 95800049005, 1a concesionaria declard
infundado el reclamo

17 de mayo de 2022.- La concesionaria notificd la Resolucion N* 95800049005 en la direccian
del suministro.

22 de juBo de 2022.- El usuaro presentd queja por aplicacidn de silencio administrativo
positivo, Sefialo que la concesionaria no dio respuesta a su reclamo por el mes de febrero de
2022

15 de agosto de 2022.- Mediante Carta N* HCA060-2022, 13 concessonaria presentod sus
descargos, Sefalc que cumplid con emitic y notificar |3 Resolucian N* 95800045005, dentro
de los plazos establecidos en la normativa vigente

CUESTION EN DISCUSION

Determinar 5i corresponde |a aplicacion del silento administrative positive con relacion al
reclamo del 25 de marzo de 2022
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RESOLUCION DE LA SALA UNPERSONAL 1
JUNTA DE APTLAQONES DE RICLAMOS DE USUARIOS
ORGANSMO SUPERVISOR DL LA INVERSION EN ENERGIA ¥ MaNER(A

OSINIRGMIN N' 2056-2023-05/JARU-51
3. ANAUSIS
3.1 literal 3} del numeral 21.1 de & Directva “Procedimiento Administrativo de Atencion de

32

33

34

35

36,

an

38

Reclamos de los Usuarios de Jos Servicios Piblicos de Electricidad y Gas Natural”® (en
adelante, k3 Directiva) seflala que serd aplicable el silenclo adewnistrativo positivo, entre
otros, si la concesionaria no emite pronunciamiento en los plazos establecidos en of numeral
20.1 de la citada norma o cuando no notfica su resolucion de conformidad con la normativa
vigente.

De acuerdo con el literal ) del numeral 20.1 de 15 Directiva, en los reclamos en que se
cuestione Unicamente el exceso de consumo de energia eléctrica de usuarios en la opaidn
tarifaria 8758 y/o cargos mini 0 Cargos iados af consumo, y s¢ realice 2 evaluacion a
que se refieren los literales ¢) -nvitacidn a contraste- en adelante del numeral 19.3; la
concesionaria dispondra de un plazo de 30 dias habiles contados a partir def dia siguiente de
recibidos © subsanados los requisitos de admisbilidad del reclamo para emitic sy
pronunciaméento. Asimismo, el numeral 11.1 de la referida Directiva otorga un plazo de 5 dias
habiles contados a partir del dia siguente de emitida la resolucion para la correspondiente
natificacion.

En el caso bajo analisis, el reclamo fue presentado el 25 de marzo de 2022, por el consumo
facturado en febrero de 2022; de lo que se desprende que procede la aplicacdn del plazo
establecido on of antes citado literal ¢} def numeral 20.1 de la Directiva, En ese sentido, el
plazo para que la JoNaria se pry ie vencié el 11 de mayo de 2022,

Al respecto, la concesi #a emitia [a Resolucidn N* 95800045005 of 10 de mayo de 2022; es
decir, dentro del plazo previsto en la Directiva. Por lo tanto, ¢l plazo para notificar dicho
pronunciamiento vencid el 17 del mismo mes y afo.

Consta en el expediente el cargo de notificacion de la Resolucion N° 95800045005, en el que
se observa que aguella fue notificada a la direccion

De la rewslén del expedlmte, se verdica que |a concesionaria no ha cumplido con remitir 3
este org; cor ite con el expediente, el sudio correspondiente al reclamo del
25 de marzo de 2022 sobre la base del cual se pueda determinar el domicillo procesal
sefialado por el usuario para efectos de notificacion.

En ese sentido, al no haber d do la concess @ gue cumplid con notificar su
resobucion, de conformidad con lo establecido en la Dwectiva y, al haber afirmado el usuario
que no tomd conocimi de la resolucion de primera instancia, es aplicable el silencio
administrative positivo, debiendo considerarse fundado el reclamo en los términos en que

| Aprobada por Resokscion N* 263-2014-05/C0.
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 2056-2023-05/1A%U-51

39.

fue solicitado, en tedo aquello que tenga sustento legal de conformidad con ko establecido
en el numeral 5.3 del Texto Unico Ordenada de ka Ley del Procadimiento Administrativo
Generaf {en adelante, TUO de |3 LPAG).

De la revision de! expediente se observa gue el 25 de marzo de 2022, el usuario redama por
el excesivo consumo facturado en febrero de 2022; por fo que, 2l no vulnerar dicha matenia
el ordenamiento juridico vigente, corresponde declarar fundade el reclamo, debiendo la
concesionania dejar sin efecto ef importe considerado en el redamo, siempre gue el monto
eliminado no provenga de procedimientos anteriores conciuidos o de transacciones
extrajudiciales y descontando de aquel, de ser el caso, el monto correspondiente a Jos cargos
minimos facturados por ley.

RESOLUCION
De conformidad con el Reglamento de los Grganos Resolutivos de Osinergmin®, SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar FUNDADA |z queja por aplicacién del silencio administrativo positivo y,
en consecuencia, FUNDADO el redamo del 25 de marzo de 2022 por ef excesivo consumo
facturado en febrero de 2022

Articulo 2°, L3 concesionaria deberd refacturar |2 cuenta del suministro, eiminando el
importe considerado en disputa correspondiente al reclamo del 25 de marzo de 2022,
siempre que el montg eliminado no provenga de procedimientos anteriores conciuidos o de
transacciones extrajudiciales; asimismo, de ser el caso, deberéz efectuar el reintegro
correspondiente, incluidos los intereses y moras pertinentes, 2 eleccidn del usuario mediante
el descuento de unidades de energia en facturas posteriores o en efectivo en una solz
oportunidad, de conformidad con ko dispuesto por el articulo 92 e fa Ley de Concesiones

Articulo 3. - La concesionaria debera informar al usuario y a Osinergmin del cumglimiento
de lo dispuesto en Iz presente resolucion, en el plzzo de 10 dias habiles contados 2 partir del
dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos sustentatorios correspondientes
{detalle de moviméentos de I3 cuenta del suministro donde se precise las rebajas, detalle de
notas de créditos, sa'dos en disputz Fberados e ingresados, entre otros).
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 1

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE LISLARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N* 2036-2023-05/14RU-51

Articulo 4°. - DECLARAR 2gotadz |a via administrativa; por tanto, i alguna de Ias partes no
estuviese conforme con %o resueito pueden, de considerarlo conveniente, acudir 3 12 via
judiial e interponer una demanda contenciosa administrativa dentro del plazo de 3 meses
contados desde la notificacion de iz presente resolucdn.

4 331
Fecha: 3AC1
R4y

Sala Unipersonal 1
JARU
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O Osinergmin

LORraES TR 3 IO 07 PG | Nree

Expedients 202200135174
Nombre/Razon Social ELECTROCENTRO SA

DNURUC RUC 20120648099

Constancia de Notificacion: 202200145174-2

Esamada adminiseado:

St b indorma que, se ha procedido a & notBicacdn elecrtnica de los documentas que se indican on Lo siguonie
focha y hora: Juaves 2303/2023 11:0301 AM !

De acueedo con lo previsto en el numeral 7.5 del Reglamento el Sistama do Notificacion Electronica de
DQainergmin’, & nolificacion elecirdeica surte efecios lagales cuando se deposita en fa casila electrdnica, conforme
a la fecha y heea regatrada en of SNE, con prescindencia de le fecha en que of usuario del SNE haya ingresado o
dicha plataforma irformitica o haya dado lectura al aco 0 acluacion nosficados, Osinergmin puede anviar alenas
lorméticas sin que eflo lorme pante del proceso da notificacion electrdenca nf afecte a validez de la notificacion
eloctrénica realizada,

Azumiamo, 5¢ la recuerta que conforms lo dispona el numeral 7.6 3l Reglamento del Sistema da Nosficacon
Esactronica de Osnergmin, el computo de los plazos para |as acciones que camesponda 3 Usuario del SNE se
nicia al dia hébil sguerte de reaizada la notficacidn en la casilla electrinica

Documenmos notificados
RESOLUCION JARL - 2056-2023.0S/JARLEST
- 56-202200145174 Q.pat

Ovgarssmo Supeevisor de la Irwersion en Energla y Mineria - Osinargmin

“En caso ka notficacion se haya efectuado despuds de las 17:30 horas s entende efectuada al dia habil sguente
Ihgrobado medant: fa Resoluttn de Corsejo Directvo N'003-2021-08-CD
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CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Tramite 2022 < 145174 - Dsinergmun Cerfiral 20235417 8:57 AM

Reesterte null

Documento CARTA Nro.sin

Asunto En respuesia a CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*2056-2023-0SUARU-S!
Observacion § FOLIOS

Oficina de STOR

ROCUMSD Guo PArs Un proemo ramin debe sefila ol cumeno de expednme 202200745174

En glencion 8l Contrato da Adhesion Con empresas concesionanias de electricidad y gas natural, se infarma que ¢
documento gue presente por este medio y No corresponda al acance del cltado contralo se consilerarad como NO
PRESENTADD y wa procodera al archwvo ded documento

PN N ud o
Bermardo Manteagudo 222
Servicio telefenco 08 alencidn al Cudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0600-41800(inea gratuna)
ELECTROCENTRO10

NINMRIRRIY = e s

CARGO DE DOCUMENTO INGRESADO

Triewita 2022 - 145174 - Dsinergmin Cernral 202304/17 8:57 AM

Reevitente nudl

Documenta CARTA Nio.sin

Asumo En respuesia 8 CUMPLIMIENTO RESOLUCION JARU N*2066-2023-0S/JARU-51
Observacin § FOLIOS

Oficina de STOR

Recusrde que para un gréemo tramie debe senaler ef rumeno de expedems 202200145174

En atancion al Contrato da Achesion con empresas concesiotarias oe sloctincidad y gas natural, se wdarma qua cuslgues
documeanto gue presente por este medio y o coresponda ai aicance del citado contrato se considerard como NO
PRESENTADO y so procederd al archwo ded documento

Bamardo Manteagudo 222
Sancio teiefdnico da alencion 3l cudadano: LIMA 01-2193410/PROVINCIAS 0800-41800(nea gratuia)

ELECTROCENTROMD
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H Electrocentro

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Huanuco, 04 de Abrl del 2023,

HC-4083-2023

Dr,

VILLA DURAND PEDRO GLICERIO

OSINERGMIN

Ma

Asunto : CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 2056-
2023-0S/JARU-S1.

Referencia :  Expediente N°202200145174,

De mi consideracidn:

Tengo ¢l agrado de dirfgirme a usted para saludarlo cordlalmente y proceder 3 informare
el cumplimiento de o sefialado en & Art. 1° y 20 de la Resolucién N° 2056-2023-
Oslunu-smpambqadnwtdlnmnladocumdwquecmde:

1. Carta N°HC-2215-2023.

2, Nota de Crédito Especial N°S958-00153997,
3, Nota de Crédito Especial N°S958-D0153998.

4. Estado de Cuenta Corriento,

En mérito a los documentos antes descritos, téngase por cumplido con io dispuesto en
la resolucién de la referencia dentro de la modalidad en elly establecida.

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para reiterarle la muestra de nuestra

especial consigeracidn y estima personal.

Atentamente,
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;j Electrocentro

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y £L DESARROLLO”

Huanuco, 25 de Marzo dei 2023

HC-2215-2023
Senor (a)
Asunto CUMPLIMIENTO RESOLUCION OSINERGMIN N° 2056-

2023-0S/JARU-S1,
De mi consideracion;

Nos dirigimos 2 usted para saludarlo(a) cordialmente y su vez comunicarie que en
cumplimeento a lo dispuesto por Osinergmin en Resolucion 2056-2023- 0S/JARU-
OS/JARU-S1 se cumple con informar y adjuntar lo siguiente:

Nota de Crédito Especial N° S958-00153997
Nota de Crédito Especial N° 5958-00153998,
Estado de Cuenta Corriente,

Sin otro particular, sea propicia la oportunidad para reiterarie 12 muestra de nuestra
especial consideracién y estima personal,

Atentamente,

Frmad

. Agraimete

f"' ‘ par M/ {

VELIZ Machal
'A Bruce FAL

20129644099

ot
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Electrocentro S.A. R.U.C. N° 20129646099
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