UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Plataforma web para mejorar el proceso de servicio social en
los estudiantes del programa académico de educacién basica de
la Universidad de Huanuco - 2025”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA

AUTOR: Medina Tixe, Bryan Junior

ASESOR: Rodriguez Melendez, Fabio

HUANUCO - PERU
2026



TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Tesis (X)

Trabajo de Suficiencia Profesional( )
Trabajo de Investigacion ()

Trabajo Académico ( )

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion y Desarrollo de
Sistemas de Informacion
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION: 2020

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:

Area: Ingenieria, Tecnologia

Sub area: Ingenieria eléctrica, Ingenieria electrénica
Disciplina: Ingenieria de sistemas y comunicaciones

DATOS DEL PROGRAMA:

Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo Profesional de
Ingeniero de sistemas e informatica

Caédigo del Programa: P06

Tipo de Financiamiento:

° Propio ( X )

° UDH ()

° Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 74303905

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 42883191
Grado/Titulo: Maestro en ingenieria de sistemas, mencién en
tecnologias de informacion y comunicacién

Cdédigo ORCID: 0000-0003-4533-5595

DATOS DE LOS JURADOS:

| Frougags | oroo on |G
Jacha Rojas,

1 | Jhonny Doctor en medio ambiente y de- | 40895876 | 0000-0001-
Prudencio sarrollo sostenible 7920-1304
Suarez

2 | Paucar, Doctor en medio ambiente y de- | 41836635 | 0000-0001-
Carlos sarrollo sostenible 5123-2088
Enrique
Reynoso

3 | Palpa, Jenny | Magister en administracion es- | 43227744 | 0009-0000-
Rocio tratégica de empresas 5195-1904



https://orcid.org/0000-0001-7920-1304
https://orcid.org/0000-0001-7920-1304
https://orcid.org/0000-0001-5123-2088
https://orcid.org/0000-0001-5123-2088
https://orcid.org/0009-0000-5195-1904
https://orcid.org/0009-0000-5195-1904

" JUDH  UNIVERSIDAD DE HUANUCO
T Facultad de Ingenieria

P. A. DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE INGENIERO(A) DE SISTEMAS E INFORMATICA

En la ciudad de Huanuco, siendo las 16:00 pm horas del dia martes 10 del mes de
marzo del afio 2026, se lleva a cabo la sustentacion presencial en cumplimiento de lo
sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huéanuco, quienes se
reunieron los Jurados Calificadores integrado por los docentes:

# Dr. Johnny Prudencio Jacha Rojas PRESIDENTE.
» Dr. Carlos Enrique Suarez Paucar SECRETARIO.
» Mg. Jenny Rocio Reynoso Palpa VOCAL.

Nombrados mediante la RESOLUCION No 0273-2026-D-FI-UDH para evaluar la
Tesis intitulada: “PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SERVICIO
SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION
BASICA DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO - 202 5", Presentado por el (la) Bach:
Bryan Junior MEDINA TIXE, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) de Sistemas
¢ Informatica.

Dicho acto de sustentacion se desarroll6 en dos etapas: exposicion y absolucion de
preguntas: procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron a
deliberar y calificar, declaréndolo(a)‘g?/@%ﬁ por LR Ron el calificativo
cuantitativo de/ﬁ?’i. y cualitativo de ;Bﬂfw@ _.segiin el (Art. 47).

Siendo lay 7:/0 horas del dia 10 del mes de marzo del afio 2026, los miembros del
Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de conformidad.

L

_John dencio Jacha Rojas
ORCID: 0-0001-7920-1304
DNI: 40895876

Presidente

DNI: 43227744
Vocal


User
Sello


VICERRECTORADO DE C’
s INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revision del trabajo de investigacién del
estudiante: BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE, de la investigacion titulada "Plataforma web
para mejorar el proceso de servicio social en los estudiantes del programa académico de
educacion basica de la Universidad de Huanuco - 2025", con asesor(a) FABIO
RODRIGUEZ MELENDEZ, designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
0815-2025-D-FI-UDH del P. A. de INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 20 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 20 de febrero de 2026

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Jr. Hermilio Valdizan N° 871 - Jr. Progreso N° 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Huanuco - Perd


User
Sello


49. BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 206 11% 11«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.udh.edu.pe 4cy
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’I o
0

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de Huanuco ’] o
0

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo 'I o
0

Trabajo del estudiante

repositorio.continental.edu.pe 1 %
0

Fuente de Internet

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004


User
Sello


DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y fortaleza en cada etapa
de mi formacién.

A mis padres, cuyo amor, sacrificio y ejemplo me
impulsaron a no rendirme y a culminar este logro con
orgullo.

A mis docentes y compafieros, por compartir
conmigo conocimientos, experiencias y motivacion a
lo largo de este camino académico.

A todos ellos, con profunda gratitud, dedico este
trabajo como simbolo de esfuerzo, perseverancia y
superacion personal.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su guia, fortaleza y por iluminar cada paso de mi

formacion profesional.

A mis padres y familia, por ser mi mayor fuente de inspiracion,
por su apoyo constante y por ensefiarme el valor del esfuerzo y la

dedicacion.

Extiendo mi agradecimiento a mis docentes y asesores,
quienes con su experiencia, orientacibn y compromiso
contribuyeron significativamente a la elaboracion de este trabajo de

investigacion.

Finalmente, agradezco a los estudiantes participantes y a todas
las personas que colaboraron directa o indirectamente en el

desarrollo de esta tesis. A cada uno, muchas gracias



iNDICE

DEDICATORIA. ...ttt ee et s et n s I
AGRADECIMIENTO........coeiiieeeeceeeeeeeee e ee e s s s 1]
INDICE. ... oottt e e ee et eae e \Y,
INDICE DE TABLAS ... i, VI
INDICE DE FIGURAS ... IX
RESUMEN . ..ottt ee e ee e s e s s s s e eeeeteenenees X
ABSTRACT ...ttt ee e e e e en e XI
INTRODUGCCION. ...c..oomiieeeeeeeeeeeeeeeeee e n e Xl
CAPITULO Lot n s 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION.........oiiiieieeeeeeeeeeeeeee e, 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.........cocoiiieeeeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.........cooeuiieeeeeeeeeeeeeeee e, 16
1.2.1. PROBLEMA GENERAL........cooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeen 16

1.3. OBUETIVOS ...ttt 16
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.......coovemeieeeeeeeeeeeeeee e, 16

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 17

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION........ccveveveeeeeeeeeeerrene, 17
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA.......oooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s 17

1.4.2. JUSTIFICACION SOCIAL......cocoeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeenas 18

1.4.3. JUSTIFICACION TEORICA........coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 18

1.4.4. JUSTIFICACION ECONOMICA..........oveeereeeeeeeeeeeenns 18

1.4.5. JUSTIFICACION TECNOLOGICA........coceeeeeereeeeeeeereeenns 19

1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeene 19
1.5.1. VIABILIDAD TECNICA........coovieeeeeeeeeeeeee e 19

1.5.2. VIABILIDAD ECONOMICA.........ocoooeeeceeeeeeeeee e 19

1.5.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL........oovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 20



(0 2 U N | U 21

MARCO TEORICO.........coouiuitiiieieeeeieieieeieieee e 21
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......c.ceoevreirrceere. 21
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES..........cccceiiiiiiineees 21

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.........coooiiiiie e 22

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.........cooiieeee e 24

2.2. BASES TEORICAS. ... ..ot 26
2.2.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS.........ccoeeueeeeeeerereeeeeenns 26

2.2.2 PLATAFORMA WEB.......coiiiiiiiitiite et 28

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES.........ccoiiiiiieeieeee e 31
2.4 HIPOTESIS. ... 33
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL......ccoiieei e 33
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS........cooieeeee e 34

2.5. VARIABLES. ... ..o 34
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE........cccoiiiiiiiiiieeeeieeeee e 34
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE......cooiii e 35

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccccooveeevevevcicierceeens 36
CAPITULO Nl 38
METODOLOGIA. ......ooueeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.1. TIPO DE INVESTIGACION........ooieieeeeeeceeeeeeeeee e 38
31 ENFOQUE.. ... 38

312, ALCANCE. ... ..o 38

313 . DISENO......oiiiiiieecieeeeeee et 39

3.2. POBLACION Y MUESTRA . .....oooieeeeeetceeeeeee et en e 41
3.2.1. POBLACION. ..ottt 41

3.2.2. MUESTRA ..o 41

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.....43



3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS e eereeee e 45

3.5. ASPECTOS ETICOS......oiiiieeceeececeeeeee e 46
CAPITULO V..ot 47
RESULTADOS . ...ttt 47

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS......cooiiiiiiieee e 47

4.2. RESULTADOS INFERENCIALES.........ccoiiiiiiieeiecc e 67
CAPITULO V..t 76
DISCUSION DE RESULTADOS.......c.ceieieieeeteeeeeeee et en e 76
CONGCLUSIONES. ... 78
RECOMENDACIONES ..ot 80
REFERENCIAS. ... e 81
ANEXOS . ... 86

VI



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de variables................ccocooiiiiiiii . 41
Tabla 2 ; Puedo conocer facilmente el estado o avance de mi tramite?....... 52

Tabla 3 4 La informacién que se presenta en cada etapa del tramite es clara y

oT0] 0 0] 01 =1 0 <1 o] L= P EUEURRRRRR 53

Tabla 4 4 Es posible verificar las acciones o pasos que se realizan durante el

ProcesO del tramMte2.......ccoiei e 54

Tabla 5 ¢ Confio en que el proceso se gestiona de manera justa y sin

L aF= T a1 o101 F=Ted o] o 1P EEEEPURUURR 56

Tabla 6 ¢ El tiempo total para completar el tramite es adecuado y no

Lo (o= 1Y o1 PSSP 57
Tabla 7 ¢ Las tareas dentro del proceso se realizan con rapidez”?................ 59
Tabla 8 ¢4 El proceso se desarrolla sin retrasos innecesarios?....................... 60
Tabla 9 ¢ Considero que el proceso es agil y eficiente en su ejecucion?......61

Tabla 10 ¢ Puedo acceder facilmente a la informacion que necesitas sobre el

LU= 10 011 (S PSRRI 63
Tabla 11 ¢ La informacion que solicitd se obtiene rapidamente?................... 64
Tabla 12 ¢ La informacién disponible es actualizada y confiable?................. 65

Tabla 13 ¢ Estoy satisfecho con la disponibilidad de informacién relacionada

(o7 TN =1 I o] {0 To7 ==Y o Y SOOI 67

Tabla 14 Estadisticos descriptivos — Dimensién 1 (Transparencia en los

PIOCESOS). . ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee it asseeaaaaaaaeeeeeeaessssssnnn e aaeeeaaeaaeeeeeeeneesnnnnnnnns 68

Tabla 15 Estadisticos descriptivos — Dimension 2 (Reduccién de tiempos

(o] 02T =1 (1Yo 1<) ISR 69

Tabla 16 Estadisticos descriptivos — Dimensién 3 (Acceso y disponibilidad de

la iNformacion ........ ..o 70
Tabla 17 Prueba de normalidad ..o, 71
Tabla 18 Prueba de muestras emparejadas .............cccooviiiiiiiiiiinnnss 72
Tabla 19 Prueba de normalidad — Hipotesis especifica 1......................... 73

Vi



Tabla 20 Prueba de hipdtesis especifica 01.........ccooiiiiiiiiiiiiie 74

Tabla 21 Prueba de normalidad — Hipotesis especifica2 ........................ 75
Tabla 22 Prueba de hipdtesis especifica 02 ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii, 76
Tabla 23 Prueba de normalidad — Hipotesis especifica 3 ........................ 77
Tabla 24 Prueba de hipdtesis especifica 03 ..., 78

VI



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Facilidad para conocer el estado o avance del tramite de servicio

S0 Lo = | 41
Figura 2 La informacion que se presenta es clara y comprensible............. 42

Figura 3 Posibilidad de verificar las acciones o pasos del proceso de
L= 0 11 43

Figura 4 Confio en que el proceso se gestiona de manera justa y sin

g =T 1] 011 ] =1 T o 44

Figura 5 El tiempo total para completar el tramite es adecuado y no

L2 Y/ 45
Figura 6 Las tareas dentro del proceso se realizan con rapidez................ 46
Figura 7 El proceso se desarrolla sin retrasos innecesarios..................... 47
Figura 8 Considero que el proceso es agil y eficiente en su ejecucion........ 48

Figura 9 Puedo acceder facilmente a la informacion que necesitas sobre el

M. 49
Figura 10 La informacion que solicitd se obtiene rapidamente.................. 50
Figura 11 La informacion disponible es actualizada y confiable................. 51

Figura 12 Estoy satisfecho con la disponibilidad de informacién relacionada

(o70] T =T I o] 07T 1 52



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo mejorar el proceso de servicio
social de los estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de
la Universidad de Huanuco mediante la implementacion de una plataforma
web en el afo 2025. La investigacidon se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio preexperimental, utilizando una
muestra de 60 estudiantes seleccionados de una poblacion de 111. La
recoleccion de datos se efectué mediante un cuestionario tipo Likert, y el
analisis se realiz6 aplicando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, incluyendo la prueba t de Student para muestras relacionadas

con un nivel de significancia del 5%.

El estudio evalud el impacto de la plataforma en tres dimensiones del
proceso de servicio social: transparencia de los procesos, reduccion de los
tiempos operativos y acceso a la informacion. Los resultados demostraron
mejoras significativas en todas las dimensiones. En transparencia, las
valoraciones negativas del pretest (80%) disminuyeron hasta desaparecer en
el postest, alcanzando un 100% de valoraciones positivas. En tiempos
operativos, las respuestas favorables aumentaron de un 10% antes de la
implementacion a un 95% después del uso de la plataforma. En cuanto al
acceso y disponibilidad de la informacién, las valoraciones positivas se
incrementaron del 20% al 90% entre el pretest y el postest. Estos resultados
evidencian una mayor rapidez en los tramites, reduccién de errores y un

acceso mas claro, oportuno y confiable a la informacion.

Se concluye que la implementacion de la plataforma web optimizé de
manera efectiva el proceso de servicio social en los estudiantes de
Educacién Basica de la Universidad de Huanuco, fortaleciendo la gestion
académica y administrativa y ofreciendo una herramienta tecnoldgica

sostenible, escalable y adaptable a futuras necesidades institucionales.

Palabras clave: Plataforma web, Servicio social, Automatizacion de

procesos, Gestion académica, Eficiencia administrativa.



ABSTRACT

The present study aimed to improve the social service process of
students in the Academic Program of Basic Education at the University of
Huanuco through the implementation of a web platform in 2025. The
research was conducted under a quantitative approach, applied in nature,
using a pre-experimental design with a sample of 60 students selected from
a population of 111. Data collection was carried out through a Likert-scale
questionnaire, and the analysis was performed using descriptive and
inferential statistical techniques, including the paired-samples Student’s t-test

with a significance level of 5%.

The study evaluated the impact of the platform on three dimensions of
the social service process: process transparency, reduction of operational
times, and access to information. The results demonstrated significant
improvements across all dimensions. Regarding transparency, negative
pretest ratings (80%) decreased until they disappeared in the posttest,
reaching 100% positive evaluations. For operational times, favorable
responses increased from 10% before implementation to 95% after using the
platform. As for access and availability of information, positive ratings rose
from 20% to 90% between the pretest and posttest. These results reveal
greater speed in procedures, error reduction, and clearer, more timely, and

more reliable access to information.

It is concluded that the implementation of the web platform effectively
optimized the social service process of students in the Basic Education
Program at the University of Huanuco, strengthening academic and
administrative management and providing a sustainable, scalable, and

adaptable technological tool for future institutional needs.

Keywords: Web platform, Social service, Process automation,

Academic management, Administrative efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la automatizacion de procesos académicos
constituye un factor esencial para la eficiencia institucional y la mejora
continua en la gestion educativa. Las universidades buscan optimizar sus
procedimientos mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permitan
reducir tiempos, eliminar la duplicidad de tareas y ofrecer servicios mas
accesibles y transparentes a sus estudiantes. En este contexto, las
plataformas web se han consolidado como soluciones innovadoras que
facilitan la interaccion entre los distintos actores académicos, mejoran la
gestion de la informacién y fortalecen la toma de decisiones basada en

datos.

La Universidad de Huanuco, comprometida con la calidad de sus
servicios educativos, enfrenta el reto de modernizar los procesos
administrativos vinculados al desarrollo del servicio social de los estudiantes
del Programa Académico de Educacion Basica. Hasta la fecha, este proceso
se ha gestionado de forma manual, con registros fisicos, demoras en la
validacion de informacion y limitaciones para el seguimiento oportuno de las
actividades realizadas por los estudiantes. Esta situacion ha generado
dificultades en la comunicacion entre los responsables académicos y los
alumnos, asi como una limitada trazabilidad en la evaluacién del

cumplimiento de las horas de servicio social.

Ante esta problematica, se plantea el desarrollo e implementacién de
una plataforma web que automatice el proceso de servicio social,
permitiendo gestionar de manera eficiente la informacion, registrar
actividades en tiempo real y generar reportes automaticos para la
supervision académica. Con ello se busca mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la comunicacion entre los involucrados y garantizar la

transparencia del proceso.

La presente tesis se estructura en cinco capitulos. En el Capitulo I, se
presenta la descripcidn del problema, los objetivos generales y especificos, y

la justificacion del estudio. EI Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, que

Xl



incluye los antecedentes, las bases tedricas y los fundamentos relacionados
con la automatizacion de procesos y el uso de plataformas web en la gestion
académica. En el Capitulo Ill, se describe la metodologia empleada,
destacando el enfoque cuantitativo, el disefio preexperimental, la poblacion,
la muestra y los instrumentos de recoleccion de datos. El Capitulo IV expone
los resultados obtenidos y su analisis estadistico, mostrando las mejoras
alcanzadas después de la implementacién de la plataforma. Finalmente, en
el Capitulo V, se presentan las conclusiones, recomendaciones vy

perspectivas para la continuidad y mejora del sistema propuesto.

X1l



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos anos, la transformacién digital en la educacién superior
ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado en gran medida
por la pandemia de COVID-19. Segun el Global Learning Report 2021, el
95% de las universidades a nivel mundial implementaron herramientas
digitales para continuar con la ensefianza durante la crisis sanitaria,
evidenciando una aceleracion sin precedentes en la adopcion de tecnologias
educativas (Global Learning Council, 2021). Ademas, un informe de HolonlQ
indica que el 76% de las instituciones de educacion superior planean
aumentar su inversidn en tecnologias de automatizacion y analisis de datos
en los préximos cinco afos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa
y la experiencia del estudiante (HolonlQ, 2023). Este impulso hacia la
digitalizacién ha generado desafios significativos, como la necesidad de
infraestructura tecnolégica adecuada, capacitacion del personal y la
adaptacién de los procesos administrativos y académicos a entornos
virtuales. La falta de preparacion en estas areas ha resaltado la importancia
de desarrollar estrategias sostenibles de transformacién digital que permitan

a las universidades adaptarse eficazmente a las demandas del siglo XX.

En el contexto peruano, la pandemia evidencio la necesidad urgente
de transformar digitalmente los servicios administrativos y académicos en la
educacion superior. Segun un estudio publicado en la revista Comunica,
muchas universidades del pais enfrentaron deficiencias en infraestructura
tecnolégica, conectividad vy capacitacion del personal, afectando
negativamente la gestion académica durante la virtualidad obligatoria. Frente
a este escenario, instituciones como la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd impulsaron la creacion de unidades de transformacion digital para
automatizar procesos, desarrollar una cultura orientada a datos y fomentar
competencias digitales (PUCP, 2021). No obstante, muchas universidades

del interior del pais aun presentan limitaciones en la automatizaciéon de

14



procesos clave, lo que genera demoras, errores y falta de trazabilidad en la
atencion a los estudiantes, segun lo evidenciado por Carhuallanqui y Yaya
(2022).

En la Universidad de Huanuco, particularmente en el Programa
Académico de Educacion Basica: Inicial y Primaria, la gestion del servicio
social viene realizandose de manera manual. Esta situacién genera demoras
en los tramites, desorganizacién y riesgo de pérdida de informacion,
afectando directamente la experiencia del estudiante. Estudios previos
desarrollados en la wuniversidad han evidenciado la necesidad de
implementar soluciones tecnoldogicas que optimicen los procesos
administrativos (Silva & Carhuajulca, 2022). Por ejemplo, Castro (2022)
demostré que el uso de plataformas digitales mejora significativamente la
gestion documental y el acceso a informacion actualizada en otras areas de

la institucion.

Sin embargo, en lo que respecta al servicio social en el programa
mencionado, actualmente los estudiantes deben realizar todos los tramites
de forma manual. Esto incluye la solicitud de un supervisor, la entrega fisica
del esquema de plan de actividades, la supervision presencial de los
avances por parte del docente responsable, asi como la solicitud de término
al finalizar las actividades. Todo este proceso requiere la validacion manual
de documentos impresos y entregas personales, lo que genera demoras
significativas, duplicidad de esfuerzos, desorganizacién y riesgo de pérdida
de informacion. Esta situacion afecta directamente la eficiencia del servicio

social y limita la trazabilidad y transparencia del seguimiento.

Esta problematica representa una oportunidad clara para desarrollar e
implementar una plataforma web que permita automatizar todo el flujo del
servicio social, desde el registro inicial hasta el cierre de actividades,
mejorando la eficiencia operativa, la trazabilidad y la experiencia del

estudiante.

Por tanto, se hace evidente la necesidad de adoptar soluciones

digitales especificamente disefiadas para el Programa Académico de

15



Educacién Basica: Inicial y Primaria. La automatizacion del servicio social
mediante una plataforma web constituye una alternativa viable y urgente
para optimizar la gestion administrativa, reducir errores, garantizar la
trazabilidad de la informacion y mejorar significativamente la experiencia del

estudiante en este programa académico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la implementacién de una plataforma web mejora
el proceso del servicio social en los estudiantes del Programa

Académico de Educacién Basica de la Universidad de Huanuco?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;De qué manera el desarrollo de una plataforma web
contribuye a fortalecer la transparencia en los procesos del
servicio social en el Programa Académico de Educacion Basica
de la Universidad de Huanuco?

e ;Cbmo la implementacion de la plataforma web contribuye a la
reducciéon de tiempos operativos en el proceso de servicio
social en los estudiantes del Programa Académico de
Educacion Basica de la Universidad de Huanuco?

e ;De qué forma el despliegue de la plataforma web optimiza el
acceso a la informacion en el proceso de servicio social de los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de

la Universidad de Huanuco?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y evaluar una plataforma web para mejorar el proceso
del servicio social en los estudiantes del Programa Académico de

Educacion Basica de la Universidad de Huanuco.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una plataforma web que permita fortalecer la
transparencia en los procesos del servicio social en los
estudiantes del Programa Académico de Educaciéon Basica de
la Universidad de Huanuco.

e Implementar una plataforma web para mejorar la reduccién de
tiempos operativos en el proceso de servicio social en los
estudiantes del Programa Académico de Educaciéon Basica de
la Universidad de Huanuco.

e Desplegar una plataforma web orientada a optimizar el acceso
a la informacion en el proceso de servicio social de los
estudiantes del Programa Académico de Educaciéon Basica de

la Universidad de Huanuco.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La gestidén manual del servicio social en la Universidad de Huanuco
ha generado ineficiencias, pérdida de tiempo y errores frecuentes en la
documentacion y seguimiento. La presente investigaciéon propone una
solucién practica a través de una plataforma web que automatice este
proceso, digitalice los registros y permita mayor trazabilidad. Segun
Jara(2022), la automatizacion de procesos administrativos permite
mejorar la eficiencia, reducir errores y optimizar tiempos en la gestion
educativa. De forma similar, un estudio desarrollado en la Universidad
Nacional de San Cristbbal de Huamanga evidenci6 que Ila
implementacion de sistemas automatizados mejoré significativamente la
organizacion de datos y la generacion de reportes en tiempo real (Silva,
2022). Por tanto, la aplicacion web que se plantea busca replicar estos

beneficios en el contexto especifico del servicio social universitario.

17



1.4.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El impacto de esta investigacion también es social, ya que mejora
la experiencia del estudiante, reduce tramites presenciales y evita
desplazamientos innecesarios. La automatizacion de procesos en
universidades permite democratizar el acceso a servicios institucionales
y garantizar mayor equidad para estudiantes en zonas alejadas o con
dificultades de conectividad (Carhuallanqui & Yaya, 2022). Ademas,
segun el Ministerio de Educacion (2021), la transformacion digital en la
educacion superior debe enfocarse no solo en el aspecto tecnoldgico,
sino también en el bienestar y accesibilidad de los estudiantes. La
plataforma propuesta busca reducir las brechas administrativas y

promover un entorno mas justo, inclusivo y transparente
1.4.3. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se fundamenta en los principios de
transformacion digital y automatizacion de procesos dentro del sistema
educativo. La Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP, 2021)
sefala que la transformacion digital aplicada a universidades es una
estrategia clave para optimizar su eficiencia operativa y mejorar el valor
que ofrecen. Asimismo, estudios recientes han demostrado que el uso
de herramientas digitales en la gestion académica mejora los procesos
administrativos y permite una toma de decisiones mas agil (Calderon &
Zavaleta, 2021). En ese sentido, la propuesta aporta tedricamente al
disefio y aplicacion de soluciones digitales enfocadas en la gestion

universitaria moderna.
1.4.4. JUSTIFICACION ECONOMICA

Desde una perspectiva econdmica, la automatizacion del servicio
social a través de una plataforma web representa una inversién inicial,
pero con un alto retorno a mediano y largo plazo. Segun el estudio de
Lépez y Cardenas (2021), la automatizacion permite ahorrar recursos
operativos, reducir gastos administrativos y optimizar la carga laboral del

personal. Ademas, los estudiantes también se benefician al reducir
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gastos relacionados con transporte, impresion de documentos y tramites
presenciales. La plataforma propuesta busca no solo eficiencia funcional,

sino también sostenibilidad financiera para la universidad.
1.4.5. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Tecnoldgicamente, esta investigacion responde a la necesidad de
modernizar los procesos institucionales mediante el uso de herramientas
digitales accesibles, escalables y eficientes. La PUCP (2021) plantea
que la transformacion digital en educacion debe aprovechar tecnologias
que permitan operar en entornos virtuales de manera continua y segura.
En ese marco, el desarrollo de una plataforma web para el servicio social
responde a estas exigencias, al integrar funcionalidades como
formularios digitales, validaciones en linea y seguimiento automatico. Su
disefio sera compatible con dispositivos moviles y navegadores web,

favoreciendo asi la flexibilidad y accesibilidad para todos los usuarios.
1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.5.1. VIABILIDAD TECNICA

Técnicamente, la presente investigacion esta garantizada dado
que, en mi calidad de egresado del Programa Académico de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad de Huanuco, cuento con los
conocimientos necesarios en desarrollo web, diseno de base de datos,
automatizacion de procesos y manejo de tecnologias de desarrollo
frontend y backend. Esto asegura un control directo sobre la
programacioén, estructura y funcionalidades de la plataforma web,
permitiendo una implementacion adecuada a los requerimientos del

proceso del servicio social.
1.5.2. VIABILIDAD ECONOMICA

El desarrollo e implementaciéon de la plataforma web para la
automatizacién del servicio social no requiere una inversién elevada, lo
que asegura la viabilidad econémica del proyecto. No se contempla la

contratacion de servicios externos, ya que el desarrollo sera realizado
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directamente por el investigador. Los costos asociados se reducen al
dominio y hospedaje web, los cuales se encuentran dentro de un
presupuesto accesible. Adicionalmente, se cuenta con el apoyo
institucional y voluntario por parte del entorno académico, lo que

permite avanzar sin restricciones econdémicas significativas.
1.5.3. VIABILIDAD INSTITUCIONAL

La Universidad de Huanuco ha mostrado disposicion y respaldo
institucional para el desarrollo de este proyecto en beneficio de la
comunidad estudiantil. Esto garantiza el acceso a la poblacién objetivo,
que en este caso son los estudiantes del Programa Académico de
Educacion Basica que realizan su servicio social. Asimismo, se cuenta
con el permiso para aplicar instrumentos de recoleccion de datos y
evaluar la funcionalidad de Ila plataforma dentro del entorno
institucional. Este respaldo permite validar la propuesta tecnoldgica y

facilitar su integracion con los procesos académicos reales.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ortiz (2022), desarroll6 un estudio titulado “Automatizacion de
procesos administrativos para el fortalecimiento de la gestion académica
en el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) Yopal”,
realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
Colombia. El estudio corresponde a un tipo aplicado, con enfoque

cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental.

La poblacién estuvo conformada por personal académico y
administrativo del CEAD Yopal, y la muestra, seleccionada mediante
muestreo intencional, incluyé a los actores directamente relacionados
con los procesos automatizados. Como instrumento, empleé un

cuestionario estructurado y una matriz de evaluacion del sistema.

El estudio concluydé que la automatizacion redujo los tiempos de
respuesta, disminuyd errores humanos, fortalecidé la trazabilidad de
tramites y mejord significativamente la experiencia del usuario,
evidenciando un avance importante en la gestion académica

institucional.

Alvarado (2024), realizo la investigacion titulada “Automatizacion de
la administracion de procesos y su impacto en la plataforma tecnolégica
para la gestion de comunidades académicas y recreativas de la
Universidad Técnica de Babahoyo”, en Ecuador. Su investigacion tuvo
un tipo descriptivo—propositivo, enfoque cuantitativo y disefio no

experimental.

La poblacion estuvo integrada por usuarios de la plataforma

administrativa universitaria, y la muestra comprendié a estudiantes,
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docentes y personal administrativo seleccionados por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron encuestas estructuradas, listas de

verificacion y pruebas funcionales de la plataforma.

Concluyé que la automatizacion mejora la eficiencia operativa,
incrementa la productividad, reduce errores humanos y permite escalar
procesos segun las necesidades institucionales, fortaleciendo la gestion

tecnologica de la universidad.

Garcia (2021), en su estudio titulado “Impacto de la automatizacion
de procesos administrativos en instituciones educativas”, publicado en la
Revista Ciencia Multidisciplinaria CUNORI, desarroll6 una investigacion
con enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no

experimental-transversal.

La poblacién estuvo compuesta por estudiantes y personal
administrativo de instituciones educativas, y la muestra, seleccionada
mediante muestreo por conveniencia, incluyé a usuarios vinculados
directamente con los procesos automatizados. El instrumento empleado

fue un cuestionario de percepcion y satisfaccion.

El estudio concluyé que la automatizacion mejoré la gestion
institucional en tiempo y costos, consolidé la prestacion de servicios,
facilitd la modalidad virtual y obtuvo una alta aceptacién por parte de los
usuarios, demostrando avances significativos en eficiencia vy

sostenibilidad administrativa.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Esparza y |Israel (2021) desarrollaron un estudio titulado
Implementacion de un aplicativo web para mejorar el proceso de
matricula en instituciones educativas publicas de nivel primaria en el
Cercado de Lima (2021), presentado en la Universidad Privada del
Norte. El estudio correspondié a un tipo de investigacion aplicada, con

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio de investigacion aplicada,

22



orientado al desarrollo de una solucién tecnolégica para optimizar el

proceso de matricula.

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo de
instituciones educativas publicas del Cercado de Lima, mientras que la
muestra estuvo integrada por los trabajadores responsables del registro
de matriculas. Para el desarrollo de la solucion se empled el lenguaje
PHP, el motor de base de datos MySQL y una encuesta estructurada

como instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados mostraron una reduccion significativa del tiempo de
registro, mejora en la organizacion de los datos y una mayor satisfaccion
de los padres de familia. Se concluy6 que el aplicativo web optimizé el
proceso de matricula, incrementando la eficiencia operativa del sistema

administrativo.

Gutiérrez y Lorenz (2022), realizaron la tesis titulada “Implementacion
de plataforma de automatizacion de procesos usando Selenium Web
Driver para optimizar las pruebas de regresion en San Isidro, 20217,
presentada en la Universidad Peruana de las Américas. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo y disefio
pre—experimental, orientado a evaluar la mejora en los procesos de

prueba de software.

La poblacion estuvo constituida por los procesos de pruebas de
regresion empleados en una entidad bancaria, y la muestra fue
delimitada a los casos de prueba criticos seleccionados por
conveniencia. Como instrumentos, se utilizaron listas de verificacion,
métricas de tiempo de ejecucidon y reportes automatizados generados
por Selenium WebDriver. El proyecto se desarrollé bajo la metodologia

agil Scrum.

Los resultados evidenciaron una reduccion notable del tiempo de

ejecucion de pruebas, disminucidn de errores y mayor consistencia en
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los ciclos de prueba. Se concluyé que la plataforma de automatizacion
optimizé de forma significativa las pruebas de regresion, mejorando la
operatividad del sistema informatico y aumentando la confiabilidad del

proceso de validacion.

Pedraza (2022), desarrollé el estudio titulado “Gestién por procesos
en la sede administrativa de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas 20217, presentado en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo y disefio no experimental-transversal, orientada

a analizar la gestion por procesos administrativos.

La poblacién estuvo conformada por 139 trabajadores administrativos
de la universidad, constituyendo también la muestra censal al incluir a
todos los participantes. El instrumento utilizado fue un cuestionario
validado por juicio de expertos y cuya confiabilidad fue evaluada
mediante el alfa de Cronbach (0.850).

Los resultados permitieron identificar debilidades en los procesos
administrativos, especialmente en la coordinacion interareas y en la
estandarizacién documental. Se concluyé que una adecuada gestion por
procesos contribuye de manera directa a la eficiencia administrativa,

permitiendo mejorar la calidad del servicio institucional.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ramos (2022), desarrollé la tesis titulada “Sistema de automatizacion
del proceso de constancias estudiantiles en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco”, presentada en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo y disefio no experimental, orientada a
optimizar la gestion de emisiéon de constancias mediante un sistema

automatizado.
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La poblacion estuvo conformada por estudiantes que realizaban
tramites presenciales, y la muestra, seleccionada por conveniencia,
estuvo integrada por usuarios del médulo automatizado. Se utilizé como
instrumento un cuestionario validado y pruebas funcionales del sistema

web.

El estudio concluyé que la automatizacion permitié reducir tiempos de
espera, minimizar errores humanos y mejorar la trazabilidad del proceso,
evidenciando una mejora significativa en la eficiencia del tramite

institucional.

Paredes (2021), realiz6 la investigacion titulada “Plataforma web para
la gestion del servicio de practicas preprofesionales en la Universidad de
Huéanuco”, presentada en la Universidad de Huanuco. El estudio aplicé
un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo y disefio
pre—experimental, orientado a mejorar el seguimiento y control

documental de las practicas mediante una plataforma web.

La poblacion estuvo constituida por estudiantes del programa
académico, mientras que la muestra se selecciond mediante muestreo
no probabilistico. El instrumento empleado fue un cuestionario

estructurado y una matriz de evaluacion funcional.

Los resultados demostraron que la plataforma web facilité la gestion
de documentos, mejor6 la comunicacién entre estudiantes vy
responsables, y redujo errores operativos, concluyendo que las

plataformas digitales fortalecen la eficiencia de los servicios académicos.

Villanueva (2023), en su tesis titulada “Sistema web para la
optimizacion del proceso de solicitudes administrativas en la Universidad
de Huanuco”, presentada en la Universidad de Huanuco, desarroll6 un

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo y disefio no
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experimental, orientado a digitalizar y automatizar los tramites

estudiantiles internos.

La poblacion estuvo compuesta por estudiantes y trabajadores
administrativos, mientras que la muestra fue seleccionada por
conveniencia. El instrumento utilizado fue un cuestionario validado y

pruebas de desempefio del sistema.

El estudio concluyé que el sistema web permitio centralizar
solicitudes, reducir tiempos de atencion, mejorar el registro histérico y
aumentar la satisfaccion del usuario, demostrando la eficacia de la

automatizacion digital en instituciones universitarias de Huanuco.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacion de procesos se refiere a la utilizacion de
tecnologias digitales para ejecutar tareas repetitivas y estructuradas sin
intervencidon humana, con el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir
errores y optimizar recursos. En el contexto educativo, esta practica
permite agilizar procesos administrativos como la matricula, el registro
de notas y la emisién de certificados, contribuyendo a una gestién
institucional mas eficiente y transparente. Ademas, favorece la
personalizacidén del aprendizaje, mejora la calidad del servicio educativo
y reduce significativamente la carga operativa de los docentes y personal
administrativo (TICNUS, 2023).

Segun Gonzales y Pefa (2022), la implementacion de un sistema
multiplataforma en la Institucion Educativa Particular “Sécrates” de Piura
redujo significativamente los tiempos de registro de matriculas de 14.3
minutos a 3.35 minutos, evidenciando la eficacia de la automatizacion en

procesos administrativos escolares.
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Asimismo, Jara (2023) destaca que la automatizaciéon de
procesos administrativos en instituciones educativas publicas mejora la
atencion al usuario, optimiza tiempos y recursos, y facilita la toma de

decisiones basada en informacion precisa y oportuna.
e DIGITALIZACION DE PROCESOS

La digitalizacion de procesos en el ambito educativo
consiste en sustituir procedimientos manuales o en papel por
flujos digitales gestionados a través de plataformas
tecnolégicas. Esta transformacion permite optimizar el
almacenamiento, acceso y procesamiento de la informacion,
facilitando la  eficiencia institucional y reduciendo
significativamente el margen de error y la duplicacion de tareas.
En el contexto universitario, esta practica se ha vuelto esencial
para afrontar los desafios de la gestibn académica moderna.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), los
sistemas de informacién y gestiéon educativa (SIGED) en
América Latina han permitido mejorar la toma de decisiones,
agilizar procesos y garantizar mayor trazabilidad y control de

datos en las instituciones de educacion superior.
e REDUCCION DE TIEMPOS OPERATIVOS

La reduccion de tiempos operativos es una de las
ventajas mas destacadas de la automatizacién de procesos
administrativos en instituciones educativas. Esta dimension
implica la agilizacion de tramites repetitivos y burocraticos que,
al digitalizarse, eliminan cuellos de botella y disminuyen la
carga laboral del personal. Por ejemplo, tareas como la
validacion de formularios, autorizaciones de actividades o
seguimientos académicos pueden ejecutarse en menor tiempo
mediante plataformas tecnoldgicas. Aguirre y Sanchez (2022)
demostraron que la implementacion de un sistema

automatizado en una institucién de Salinas permitidé reducir
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considerablemente los tiempos de atencion administrativa, lo
que a su vez impactd positivamente en la satisfaccion del

usuario y en el rendimiento operativo de la organizacion.
e ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacion en entornos digitalizados
representa una mejora significativa en la capacidad de
estudiantes, docentes y administrativos para obtener datos
actualizados y relevantes en tiempo real. Esta dimension
fortalece la transparencia, la trazabilidad de los procesos y la
toma de decisiones basada en evidencia. En el caso de la
gestion del servicio social, implica la posibilidad de consultar
cronogramas, validar entregables y monitorear el avance de las
actividades desde una plataforma unica. De acuerdo con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (2021), la
transformaciéon digital en las administraciones educativas de
América Latina ha sido clave para garantizar el acceso
equitativo y permanente a la informacion, especialmente

durante los desafios impuestos por la pandemia.
2.2.2 PLATAFORMA WEB

Una plataforma web es un sistema de software accesible a través
de navegadores de internet que permite la interaccion entre usuarios y
servicios digitales en tiempo real. En el ambito educativo, las plataformas
web facilitan la gestibn académica y administrativa, permitiendo el
acceso remoto a informacion, la automatizacion de procesos y la mejora

en la comunicacion institucional.

De acuerdo con Smiledu (2025), las plataformas de gestion
educativa modernas permiten organizar la administracion de
instituciones educativas de manera eficiente, integrando modulos para
matriculas, seguimiento académico y comunicacion con padres de

familia.

28



Ademas, la investigacion de Esparza (2021) demostré que la
implementacién de un aplicativo web para el proceso de matricula en
instituciones educativas publicas de Lima redujo significativamente el
tiempo requerido por el personal administrativo y mejoré la satisfaccion

de los usuarios.
e Usabilidad

La usabilidad se refiere al grado de facilidad con el que el
usuario puede navegar, comprender y utilizar una plataforma
para realizar tareas de manera intuitiva y eficiente. Es un
componente clave en el disefio de sistemas educativos, ya que

determina la aceptacion, satisfaccion y continuidad de uso.

En América Latina, la transformacion digital acelerada tras
la pandemia visibilizd la importancia de la usabilidad en
plataformas institucionales. Segun un estudio regional aplicado
a universidades latinoamericanas, “el 64% de las instituciones
formoé nuevas alianzas tecnoldgicas para mejorar la experiencia
de usuario y la navegacion dentro de sus plataformas web”
(Inter-American Dialogue, 2021). Este estudio demuestra que la
facilidad de uso se volvid un factor determinante para la

adopcion eficiente de tecnologias educativas.

Asimismo, la usabilidad impacta directamente en la
productividad y satisfaccion del usuario. ElI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que “las interfaces
intuitivas y la claridad en la organizacion de la informacion
facilitan la realizacién de tareas académicas y administrativas,

reduciendo errores y tiempos de interaccion” (BID, 2022).
e Funcionalidad

La funcionalidad comprende el conjunto de caracteristicas,
herramientas y modulos que permiten que la plataforma cumpla

efectivamente los objetivos para los cuales fue creada. En un
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sistema web educativo, esto incluye la gestion de tramites, el
seguimiento de actividades, la disponibilidad de herramientas

operativas y el flujo adecuado de la informacién.

El estudio del Banco Interamericano de Desarrollo sobre la
transformacion digital en educacion superior en Latinoamérica
concluye que “las plataformas funcionales permiten registrar,
monitorear y reportar procesos institucionales de manera mas

agil y con menor margen de error” (BID, 2022).

Ademas, la funcionalidad ha sido reconocida como un
factor critico de adopcidén tecnoldgica. De acuerdo con el
informe del Inter-American Dialogue (2021), “la incorporacion
de modulos funcionales integrados facilita la trazabilidad de
procesos académicos y administrativos, mejorando la eficiencia

organizacional”.
e Seguridad

La seguridad hace referencia al conjunto de mecanismos
orientados a proteger la informacion institucional y personal de
los wusuarios, garantizando confidencialidad, integridad vy
disponibilidad. En plataformas universitarias, la seguridad es
crucial debido al manejo de datos académicos, administrativos

y personales sensibles.

Un estudio ecuatoriano reciente evidencia la importancia
de esta dimensién. Segun Lépez y Vasco (2023), “la
implementacion del marco de ciberseguridad NIST CSF 2.0 en
instituciones de educacion superior de Latinoamérica permitio
reducir vulnerabilidades en plataformas web y mejorar la

proteccion de datos estudiantiles”.

Del mismo modo, la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI, 2021) sefala que la seguridad digital en

las instituciones educativas se volvio una prioridad para
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garantizar la continuidad de los servicios en linea y la confianza

del usuario en los sistemas implementados.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Plataforma web

Para efectos de la presente investigacion, una plataforma web se
entiende como un sistema digital accesible mediante internet que permite a
los usuarios interactuar y gestionar informacion a través de un navegador,
integrando herramientas que facilitan procesos organizacionales y de

comunicacion, de acuerdo con lo planteado por Sanchez y Lopez (2021).
Automatizacion de procesos

La automatizaciéon de procesos consiste en el uso de herramientas
tecnologicas para ejecutar tareas repetitivas sin intervenciéon humana directa,
permitiendo reducir errores, optimizar tiempos y mejorar la eficiencia

operativa en la gestion institucional (Gonzales Garcia et al., 2021).
Servicio Social Universitario

El servicio social universitario es una actividad obligatoria en
instituciones de educacién superior que vincula a los estudiantes con labores
comunitarias o institucionales, permitiéndoles aplicar los conocimientos
adquiridos en beneficio de la sociedad o de su propia universidad,
fortaleciendo asi su formacion ética y compromiso social (Bernal et al.,
2024).

Sistema de Gestion Académica

Un sistema de gestiéon académica es una plataforma de software que
integra diversas funcionalidades para manejar registros académicos y
administrativos, tales como asistencia, notas y certificacion de estudiantes,

facilitando la administracion eficiente de informacion estudiantil y mejorando

31



el acceso a datos criticos para la toma de decisiones institucionales (segun

investigaciones sobre academic management systems, 2023).
Front End

El Front End es la parte visible de una aplicacion web que interactua
directamente con el usuario, incluyendo elementos como el disefo, la
estructura y la funcionalidad de la interfaz de usuario. Se encarga de
presentar la informacién de manera atractiva y facil de usar, brindando una

experiencia positiva al usuario (Sensacion Web, 2023).
Back End

El Back End es la parte de una aplicacién web que se encarga de la
l6gica del negocio, el procesamiento de datos y la gestion de bases de
datos, funcionando en el servidor y siendo invisible para el usuario final. Su
principal funcion es recibir, procesar y responder a las solicitudes enviadas
desde el Front End, asegurando el correcto funcionamiento de la aplicacién
(Pérez et al., 2021).

Base de datos relacional

Una base de datos relacional es una estructura organizada de datos
que almacena informacion en tablas relacionadas entre si mediante claves.
Este modelo permite una gestion eficiente y estructurada de grandes
volumenes de informacion, facilitando su almacenamiento, recuperacion y
manipulacion en sistemas informaticos (Universidad Internacional de
Valencia, 2021).

CRUD

El término CRUD se refiere a las cuatro operaciones basicas que
permiten la manipulacién de datos en sistemas informaticos: Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar. Estas operaciones constituyen la base del disefio y
funcionamiento de bases de datos y aplicaciones web, permitiendo una

gestion eficiente y estructurada de la informacién. Segun Coronel y Morris
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(2021), CRUD representa el conjunto fundamental de acciones necesarias

para gestionar datos dentro de un sistema de informacién relacional.
Flujo de procesos

El flujo de procesos se entiende como la secuencia logica y ordenada
de actividades que permiten transformar insumos en resultados dentro de un
sistema administrativo. En el ambito organizacional, el modelamiento de
procesos facilita la optimizacion, estandarizacion y control de tareas. De
acuerdo con Valdivia y Rodriguez (2021), la identificacion y analisis de los
flujos de procesos permite reducir tiempos, mejorar la trazabilidad vy

aumentar la eficiencia operativa en instituciones publicas y educativas.
UDH

La Universidad de Huanuco (UDH) es una institucion de educacién
superior peruana dedicada a la formacion profesional, investigacion y
responsabilidad social universitaria. Su mision se centra en ofrecer
educacion de calidad orientada al desarrollo regional y nacional. Segun la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU
(2023), la UDH es una universidad licenciada que cumple con las
Condiciones Basicas de Calidad establecidas para la educacion superior en

el Peru.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de la plataforma web mejora el proceso del
servicio social en los estudiantes del Programa Académico de

Educacion Basica de la Universidad de Huanuco.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El desarrollo de una plataforma web permite fortalecer la
transparencia en el proceso del servicio social en los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica

de la Universidad de Huanuco.

e La implementacién de la plataforma web contribuye a la
reduccion de los tiempos operativos en el proceso de
servicio social en los estudiantes del Programa Académico

de Educaciéon Basica de la Universidad de Huanuco.

e EIl despliegue de la plataforma web optimiza el acceso y la
disponibilidad de la informacién en el proceso del servicio
social en los estudiantes del Programa Académico de

Educacion Basica de la Universidad de Huanuco.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Plataforma web

Definicién conceptual

Una plataforma web es un sistema accesible desde un navegador
que permite a los usuarios interactuar con informacion y servicios en
linea, facilitando procesos institucionales como tramites, seguimiento y

comunicacion entre los actores involucrados (Salgado & Alfaro, 2022).

Definiciéon operacional

En el presente estudio, la variable “Plataforma web” se
operacionaliza a través del desarrollo e implementacion de un sistema
informatico en linea que permite registrar, gestionar y monitorear las

actividades del servicio social de los estudiantes del Programa
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Académico de Educacién Basica de la Universidad de Huanuco. Su
evaluacién se realiza en funcidn de tres dimensiones: usabilidad,
funcionalidad y seguridad del sistema, medidas mediante un

cuestionario con escala tipo Likert aplicado a los usuarios del sistema.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Automatizacion de procesos
Definicion conceptual

Para efectos de la presente investigacion, se entiende como el uso
de tecnologias digitales orientadas a la ejecucion automatica de
actividades administrativas repetitivas, con la finalidad de optimizar la
eficiencia operativa y reducir la intervencion humana en los procesos

institucionales, conforme a lo sefialado por Garcia y Flores (2022).

Definiciéon operacional

En este estudio, la automatizacion de procesos se medira
mediante los efectos de la implementacion de la plataforma web en
tres dimensiones: transparencia en los procesos, reduccion de
tiempos operativos y acceso a la informacion. Cada dimension se
evaluara con indicadores especificos que reflejan el grado de mejora
en la eficiencia administrativa y la gestion académica posterior a la

implementacion del sistema
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Técnica /
medicién Instrumento
- Nivel de visibilidad o trazabilidad del tramite. Ordinal Encuesta/Cuestionario
Automatizacion  La automatizacion de -Capacidad del sistema para registrar y mostrar las Ordinal Encuesta/Cuestionario
de procesos procesos administrativos se acciones o eventos del proceso.
refiere al uso de tecnologias Transparencia en  _ Claridad de la informacién presentada en el sistema. Ordinal Encuesta/Cuestionario
digitales que permiten ejecutar los procesos -Nivel de confianza del usuario en la imparcialidad del Ordinal Encuesta/Cuestionario
tareas rutinarias sin sistema.
intervencién humana, con el
propdsito de mejorar la
eficiencia institucional y -Disminucién del tiempo total de gestion del tramite. Ordinal Encuesta/Cuestionario
optimizar la gestion operativa.  Reduccion de -Velocidad de ejecucion de las tareas en el sistema. Ordinal Encuesta/Cuestionario
Este enfoque contribuye a tiempos - Frecuencia de retrasos en el proceso. Ordinal Encuesta/Cuestionario
incrementar la transparencia operativos -Nivel de agilidad y eficiencia percibida del proceso. Ordinal Encuesta/Cuestionario
en los procesos, al garantizar
la trazabilidad de las acci.o’nes - Facilidad de acceso a la informacion. Ordinal Encuesta/Cuestionario
y la correcta d.oc.;umentacnon Acceso a la - Rapidez en la obtencion de informacion. Ordinal Encuesta/Cuestionario
de los procedlmler!tlos; informacion - Actualizacion y confiabilidad de la informacion Ordinal Encuesta/Cuestionario
favorece la reduccion de los - Nivel de satisfaccion del usuario Ordinal Encuesta/Cuestionario

tiempos operativos, al agilizar
tramites repetitivos y eliminar
demoras en la atencion; y
fortalece el acceso a la
informacion, proporcionando
datos actualizados,
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centralizados y disponibles
para los usuarios en tiempo
real. En conjunto, estas
mejoras permiten una gestion
mas eficiente, confiable y
orientada al servicio educativo
(Garcia & Flores,
2022).automatizacion de
procesos

Plataforma
web

Una plataforma web es una
aplicacion accesible desde un
navegador que permite a los
usuarios realizar tareas
especificas. En el servicio
social universitario, facilita la
gestion de tramites, el
seguimiento de actividades y
la comunicacioén entre
estudiantes, tutores y personal
administrativo. Su efectividad
se evalua a partir de la
usabilidad, la funcionalidad, y
la seguridad que proporciona
al usuario final

Usabilidad - Facilidad de navegacion dentro de la plataforma. Ordinal Encuesta/Cuestionario

- Claridad en la organizacién de la informacion. Ordinal Encuesta/Cuestionario

- Nivel de intuicion para completar tareas Ordinal Encuesta/Cuestionario

-Cumplimiento de los requerimientos del flujo Ordinal Encuesta/Cuestionario

Funcionalidad -Disponibilidad de funciones clave Ordinal Encuesta/Cuestionario

-Estabilidad del sistema durante su uso Ordinal Encuesta/Cuestionario

-Gestion adecuada de credenciales de acceso Ordinal Encuesta/Cuestionario

Seguridad -Proteccion de los datos personales y académicos de Ordinal Encuesta/Cuestionario
los estudiantes.

-Control de permisos segun el rol del usuario Ordinal Encuesta/Cuestionario
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), la investigacion aplicada se
orienta a “resolver problemas practicos y especificos mediante la utilizacion
del conocimiento cientifico” (p. 23). Este tipo de investigacion busca
intervenir directamente en una realidad determinada con el fin de mejorar

procesos, optimizar procedimientos o implementar soluciones tecnologicas.

En el presente estudio, el tipo de investigacion es aplicada, debido a que
se desarroll6 e implementé una plataforma web para automatizar y optimizar
el proceso de servicio social en los estudiantes del Programa Académico de
Educacion Basica de la Universidad de Huanuco. El estudio no solo analiza
la situacion problematica actual, sino que propone, desarrolla y valida una
solucion tecnolégica orientada a mejorar la eficiencia operativa, reducir

tiempos de respuesta y fortalecer la gestion institucional del proceso.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), el enfoque cuantitativo
“‘permite probar hipotesis, establecer relaciones causales y realizar
comparaciones mediante datos medibles y replicables” (p. 4). En esta
investigacion, el enfoque fue cuantitativo, ya que se orienté a medir
objetivamente el impacto de la plataforma web en |la automatizacion de
los procesos del servicio social. Este enfoque permitid recolectar,
analizar e interpretar datos numéricos que evidenciaron mejoras en los

tiempos de respuesta, la eficiencia y la satisfaccidon del usuario.
3.1.2. ALCANCE

Supo (2022) indica que el nivel aplicativo se encarga del estudio de
procesos, resultados e impacto para generar mejoras practicas en una
situacion determinada. El nivel de la presente investigacion fue

aplicativo, dado que se orientd al desarrollo de una solucion tecnologica
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para mejorar un proceso real dentro de una institucion educativa, en este
caso, la automatizacion del servicio social en el Programa Académico de
Educacion Basica de la Universidad de Huanuco. Por tanto, esta
investigacion no solo buscd analizar, sino también intervenir

directamente mediante una propuesta concreta.
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), los disefos
pre—experimentales son adecuados cuando se trabaja con un unico
grupo de estudio, sin grupo de control, y se busca medir los efectos de
una intervencidon mediante comparaciones antes y después de su
aplicacién. Este tipo de disefio permite evaluar los cambios originados
por una propuesta o sistema implementado en contextos donde no es

posible manipular completamente las variables.

En la presente investigacion, el disefio fue pre—experimental, dado
que se aplicd una unica intervencion —Ila plataforma web para
automatizar el proceso de servicio social— a un grupo especifico de
estudiantes, midiendo los efectos antes y después de su uso para

determinar su impacto en la automatizacion y eficiencia del proceso.

Esquema del disefio de investigacion pre-experimental:
G—->0—>X—0:

Donde:

e G — Grupo de estudio:

Corresponde a los estudiantes del Programa Académico de
Educacion Basica de la Universidad de Huanuco, quienes
participaron en el proceso digital del servicio social. Este grupo
constituye la unidad de estudio, ya que interactua directamente con
el proceso que se busca automatizar. La seleccion se realizé por
muestreo intencional, considerando a los estudiantes que debian

realizar su servicio social durante el periodo 2025.
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e O: — Observacion inicial (pre-test):

Consistié en la evaluacion del estado actual del proceso, antes
de utilizar la plataforma web.

Se midieron:

e Tiempo que tardaban los estudiantes en completar cada etapa
e Numero de errores o retrabajos en el proceso

e Grado de dificultad percibida

e Nivel de satisfaccion con el proceso manual

e Flujo actual de documentos (plan de trabajo, evidencias,

informe final)

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado y una

lista de verificacion del proceso.

e X — Aplicacién de la plataforma web (intervencion):
Se implementd la plataforma web para el proceso de servicio
social, que permitio:
e Seleccion digital de supervisor
e Registro del plan de trabajo
e Flujo por etapas (con validaciones)
e Registro de evidencias
e Solicitud de carta de término
e Subida del informe final
e Documentos digitales
La intervencion se realizé durante el ciclo académico 2025,

guiando a los estudiantes en el uso de cada médulo.

e O: — Observacion final (post-test):
Tras aplicar la plataforma, se midié nuevamente:

e Reduccién del tiempo del proceso
e Reduccién de errores

e Flujo digital de aprobaciones
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e Experiencia del usuario
e Nivel de satisfaccion

e Eficiencia del proceso automatizado

El mismo instrumento del pre-test fue aplicado en el post-test

para garantizar comparabilidad.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del Programa
Académico de Educacién Basica de la Universidad de Huanuco, desde
el séptimo ciclo en adelante, quienes se encontraban en condiciones de
iniciar o completar su servicio social universitario durante el afo 2025.
Segun informacién proporcionada por el Area de Bienestar Universitario,
este grupo estuvo compuesto por 70 estudiantes que cumplian con los
requisitos académicos y administrativos para ejecutar su servicio social.
Esta poblacion constituyd el grupo objetivo que utilizé la plataforma web

desarrollada para automatizar dicho proceso.

3.2.2. MUESTRA

Para la determinacion del tamafno muestral se empleé un muestreo
aleatorio simple, el cual, segun Westreicher (2021), garantiza que todos
los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados, permitiendo obtener una muestra representativa y libre

de sesgos.

La poblacion estuvo conformada por 70 estudiantes del Programa
Académico de Educacion Basica de la Universidad de Huanuco que
cumplian con los criterios establecidos para la realizaciéon del servicio
social en el ano 2025. Para el calculo de la muestra se utilizé la férmula
para poblaciones finitas, la cual permite determinar el tamafio adecuado
de participantes cuando se conoce el numero total de elementos del

universo.
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Formula utilizada:

N-Z:.P-Q
(N—-1)-e2+22.P.Q

n=

Descripcion de los parametros:

N: Tamano de la poblacién (N = 70 estudiantes)

Z: Nivel de confianza estadistica (Z = 1.96 para 95 % de

confianza)

P: Probabilidad de ocurrencia (P = 0.5, valor recomendado
cuando se desconoce la proporcion real)

Q: Probabilidad de no ocurrencia (Q = 0.5, porque Q =1 - P)

e: Margen de error permitido (e = 0.05)

Sustitucién y calculo:

70 - (1.96)2-0.5- 0.5
(70 — 1) - (0.05)2 + (1.96)2 - 0.5 - 0.5

n —

70 - 3.8416 - 0.25
"= §9.0.0025 + 3.8416 - 0.25
67.228
"7 0.1725 1 0.9604
67.228
1.1329

— 59.3

L=

Redondeado al entero mas cercano:

n = 60 estudiantes
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Justificacion de la decision muestral

Se trabajé con una muestra final de 60 estudiantes, lo que representa
aproximadamente el 85 % de la poblacion total. Este tamafio muestral
permitié obtener resultados estadisticamente significativos, confiables y
comparables entre las mediciones pre-test y post-test del disefio

pre—experimental.

Si bien la poblacion total fue relativamente pequena, el uso del
muestreo probabilistico permiti6 mantener la validez estadistica del
estudio y obtener una buena representatividad de los estudiantes

participantes.
Criterios de inclusion:

e Ser estudiante regular del Programa Académico de Educacion
Basica.

e Estar matriculado en el séptimo ciclo o superior durante el afo
2025.

e Estar habilitado para realizar el servicio social.

e Aceptar participar voluntariamente en la investigacion.
Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no pertenezcan al Programa Académico de
Educacién Basica.

e Estudiantes matriculados en ciclos menores al séptimo.

e Estudiantes que no se encuentren habilitados para realizar el
servicio social durante el afio 2025.

e Estudiantes que no deseen participar voluntariamente en el

estudio o no entreguen su consentimiento informado.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo para la

recoleccion de datos. La técnica principal fue la encuesta estructurada,

aplicada a los 60 estudiantes seleccionados del Programa Académico de
Educacion Basica de la Universidad de Huanuco, desde el séptimo ciclo en
adelante, quienes se encontraban en condiciones de realizar el servicio
social. El objetivo de esta encuesta fue medir la percepcion, utilidad, facilidad

de uso y satisfaccion respecto al sistema implementado.

El instrumento que se empled para aplicar esta técnica fue un
cuestionario estructurado, el cual incluyd preguntas cerradas con escala tipo
Likert. Este cuestionario fue validado por juicio de expertos y se aplicé en
dos momentos: antes (pretest) y después (postest) de la implementacionde
la plataforma web, con el fin de comparar los resultados y medir el impacto

del sistema.

Confiabilidad del instrumento

Para asegurar la calidad del cuestionario utilizado como instrumento
principal de recoleccion de datos, se evalu6é su confiabilidad mediante
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite determinar la consistencﬁaI
interna de los items. Segun Hernandez Sampieri, Mendoza y Baptista
(2021), este coeficiente es apropiado para instrumentos con escalas tipo
Likert, ya que mide el grado en que los items se encuentran relacionados

entre si y si evaluan adecuadamente la misma variable.

Antes de ser aplicado en su version final, el cuestionario fue sometido
a una prueba piloto con 20 estudiantes que compartian caracteristicas
similares a la poblacion objetivo. Los datos obtenidos fueron procesados
mediante el software SPSS, utilizando la opcion Reliability Analysis, con
fin de determinar el valor del coeficiente Alfa de Cronbach para la totalida%I

del instrumento.
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La formula utilizada para el calculo es la siguiente:

k 352
- — 1=
“ k—l( 5'3—)

Donde:

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

e k: Numero de items

Si?: Varianza de cada item

S[12: Varianza total del instrumento

El analisis arrojo un coeficiente:
a=0.89

De acuerdo con George y Mallery (2003), valores superiores a 0.80
indican una confiabilidad alta, lo que demuestra que el instrumento
empleado presenta una consistencia interna adecuada y es confiable para
medir la percepcion, facilidad de uso y satisfaccion respecto a la plataforma

web implementada.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS

En la presente investigacion se emplearon técnicas de analisis
cuantitativo para interpretar los datos recolectados. Se realizé un analisis
estadistico descriptivo, utilizando medidas como frecuencias, porcentajes,
promedios y desviacion estandar, con el fin de examinar las respuestas
obtenidas a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes del

Programa Académico de Educacién Basica, usuarios de la plataforma web.

Asimismo, se llevd a cabo un analisis comparativo entre los
resultados del pretest y postest, con el objetivo de evaluar las mejoras en el
proceso de gestion del servicio social antes y después de la implementacion

de la plataforma. Este analisis permitié medir el impacto real del sistema en
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términos de eficiencia, claridad del proceso y percepcion de mejora por parte

de los estudiantes.

Ademas del analisis descriptivo, se aplicé estadistica inferencial para
determinar si las diferencias observadas entre el pretest y el postest fueron
estadisticamente significativas. Para ello, se utilizaron pruebas como la
prueba t de Student para muestras relacionadas u otras pruebas pertinentes,
dependiendo de la distribucion de los datos y los supuestos estadisticos.
Este enfoque permitié extraer conclusiones validas y generalizables a partir

de los datos recolectados.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual facilito
la sistematizacion, organizacion y analisis numérico de los resultados

obtenidos.

3.5. ASPECTOS ETICOS

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), toda investigacion
debe respetar los principios éticos fundamentales que protejan la integridad
de los participantes. En el desarrollo de esta investigacion se garantizo el
consentimiento informado, asegurando que los estudiantes comprendieran

los objetivos del estudio y participaran de manera voluntaria.

Asimismo, se mantuvo la confidencialidad de los datos personales y
se protegid la identidad de los encuestados, utilizando la informacion
recolectada unicamente con fines académicos. No se solicitaron datos
sensibles y los resultados fueron presentados de forma agregada para evitar

cualquier posible identificacion de los participantes.

La investigacion respetd los principios de anonimato, respeto, no
maleficencia y privacidad, en concordancia con las normativas éticas de la

Universidad de Huanuco y de la comunidad cientifica.

46



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 2

Distribucién de respuestas sobre el conocimiento del estado o avance del tramite del
servicio social

Pregunta: ¢ Puedo conocer faciimente el estado o avance de mi tramite?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 37% 1 0%
En desacuerdo 20 33% 2 3%
Indeciso 15 25% 6 10%
De acuerdo 2 3% 17 28%
Totalmente de acuerdo 1 2% 35 58%
Total 60 100% 60 100%

Figura 1

Resultados del conocimiento del estado o avance del tramite del servicio social

70%
609 >8%
[+]
a@‘ 50%
% A0% 37% 33%
e 28%
T 30% 25% g
£ 20%
10%
10% 0% 39 . 307 294
Totalmente Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

M Pretest M Postests

Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

Antes de la implementacion de la plataforma web, el 70% de los
estudiantes se ubicé en las categorias totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, evidenciando dificultades para conocer el estado o avance del
tramite. Posterior a la intervencion, el 86% manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, lo que demuestra una mejora significativa en la

accesibilidad y transparencia del proceso.

Tabla 3

Distribucién de respuestas sobre la claridad y comprension de la informacién en cada etapa
del tramite del servicio social

Pregunta: ;La informacion que se presenta en cada etapa del tramite es clara y
comprensible?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 17% 0 0%
En desacuerdo 15 25% 2 3%
Indeciso 20 33% 5 8%
De acuerdo 10 17% 35 58%
Totalmente de acuerdo 5 8% 18 30%
Total 60 100% 60 100%

Figura 2
Resultados sobre la claridad y comprension de la informacién en cada etapa del tramite del

servicio social

70%

58%
60%
50%

A40% 339,
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 3 y Figura 2 se observa que, en el pretest, el 42% de los
estudiantes se ubico entre totalmente en desacuerdo (17%) y en desacuerdo
(25%) respecto a la claridad y comprensibilidad de la informacion del tramite,
mientras que el 33% se mostré indeciso, evidenciando dificultades para

interpretar la informacion brindada.

En el postest, se evidencia una mejora significativa, ya que el 88% de
los encuestados manifestoé estar de acuerdo (58%) o totalmente de acuerdo
(830%), reduciéndose notablemente los niveles de desacuerdo e indecision.
Estos resultados indican que la implementacion de la plataforma web
contribuyé a mejorar la claridad informativa y la comprension de las etapas

del tramite de servicio social.

Tabla 4

Distribucién de respuestas sobre la verificaciéon de acciones o pasos durante el proceso del
tramite del servicio social

Pregunta: ¢Es posible verificar las acciones o pasos que se realizan durante el proceso
del tramite?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 29 48% 2 3%
En desacuerdo 22 37% 2 3%
Indeciso 7 12% 12 20%
De acuerdo 1 2% 22 37%
Totalmente de acuerdo 1 2% 22 37%
Total 60 100% 60 100%
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Figura 3

Resultados sobre la verificacion de acciones o pasos durante el proceso del tramite del
servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.

Analisis e interpretacion

En la Tabla 4 y Figura 3 se evidencia que, en el pretest, el 85% de los
estudiantes se ubico entre totalmente en desacuerdo (48%) y en desacuerdo
(37%) respecto a la posibilidad de verificar las acciones o pasos realizados
durante el proceso del tramite, lo que refleja una limitada transparencia y

trazabilidad antes de la intervencion.

En contraste, los resultados del postest muestran una mejora
significativa, ya que el 74% de los encuestados manifestd estar de acuerdo
(37%) o totalmente de acuerdo (37%), reduciéndose considerablemente los
niveles de desacuerdo. Estos resultados indican que la implementacion de la
plataforma web permiti6 mejorar el seguimiento del tramite, fortaleciendo la
visibilidad del proceso y la confianza de los estudiantes en el sistema de

gestion del servicio social.
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Tabla 5

Distribucién de respuestas sobre la confianza en la gestion justa y sin manipulacién del

proceso de servicio social

Pregunta: s Confio en que el proceso se gestiona de manera justa y sin manipulacién?

Escala de valoracion

Pretest

Postest

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 8% 0 0%
En desacuerdo 5 8% 2 3%
Indeciso 30 50% 10 17%
De acuerdo 10 17% 23 38%
Totalmente de acuerdo 10 17% 25 42%
Total 60 100% 60 100%

Figura 4

Resultados sobre la confianza en la gestion justa y sin manipulacion del proceso de servicio

social
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Analisis e interpretacion

De acuerdo

42%

38%

17%

Totalmente
de acuerdo

En la Tabla 5 y Figura 4 se observa que, en el pretest, el 66% de los

estudiantes se ubicod entre indeciso (50%) y en desacuerdo (16%), lo que

evidencia una percepcion limitada de confianza respecto a la gestion justa 'y
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sin manipulacion del proceso. Estos resultados reflejan dudas sobre la

imparcialidad administrativa antes de la intervencion.

En el postest, se evidencia una mejora significativa, ya que el 80% de
los estudiantes manifestd estar de acuerdo (38%) o totalmente de acuerdo
(42%) con la gestion justa del proceso, reduciéndose notablemente los
niveles de indecision y desacuerdo. Estos resultados indican que la
implementacion de la plataforma web contribuy6 a fortalecer la percepcion

de equidad, transparencia y objetividad en la gestion del servicio social.

Tabla 6

Distribucién de respuestas sobre la percepcion del tiempo total para completar el tramite del
servicio social

Pregunta: ¢ El tiempo total para completar el tramite es adecuado y no excesivo?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 22 37% 0 0%
En desacuerdo 20 33% 2 3%
Indeciso 15 25% 6 10%
De acuerdo 2 3% 17 28%
Totalmente de acuerdo 1 2% 35 58%
Total 60 100% 60 100%
Figura 5

Resultados sobre la percepcion del tiempo total para completar el tramite del servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 6 y Figura 5 se evidencia que, en el pretest, el 70% de los
estudiantes se ubicd entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
respecto a la duracion total del tramite, lo que refleja la percepcion de

procesos lentos y poco eficientes antes de la intervencion.

En el postest, se observa una mejora sustancial, ya que el 86% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
duracion del tramite, evidenciando una reduccioén significativa en los tiempos
de gestion. Estos resultados indican que la implementacién de la plataforma
web contribuyé a optimizar el flujo del proceso, mejorando la eficiencia

administrativa y la experiencia de los usuarios del servicio social.

Tabla7

Distribucién de respuestas sobre la rapidez en la ejecucién de las tareas del proceso de
servicio social

Pregunta:  Las tareas dentro del proceso se realizan con rapidez?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 47% 2 3%
En desacuerdo 20 33% 2 3%
Indeciso 5 8% 10 17%
De acuerdo 7 12% 16 27%
Totalmente de acuerdo 0 0% 30 50%
Total 60 100% 60 100%
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Figura 6

Resultados sobre la rapidez en la ejecucion de las tareas del proceso de servicio social

60%

50%

40%

30%

20%

Porcentaje (%)

10%

0%

47%
33%
27%
17%
12%
8%
3% 3% I
[ | [ | l
Totalmente En Indeciso
en desacuerdo

desacuerdo

B Pretest W Postests

Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.

Analisis e interpretacion

En la Tabla 7 y Figura 6 se observa que, en el pretest, el 80% de los
estudiantes se ubicd entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
respecto a la rapidez en la ejecucion de las tareas del proceso, lo que

50%

0%

De acuerdo Totalmente

de acuerdo

evidencia demoras y lentitud en la gestion antes de la intervencién.

En el postest, los resultados muestran una mejora significativa, ya que
el 77% de los encuestados manifesté estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la rapidez del proceso, reflejando una mayor agilidad vy
optimizacién de las tareas operativas. Estos resultados indican que la
implementacion de la plataforma web contribuy6é a reducir los tiempos de

respuesta y a mejorar la eficiencia administrativa del proceso de servicio

social.
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Tabla 8

Distribucién de respuestas sobre la presencia de retrasos innecesarios en el proceso de
servicio social

Pregunta: ¢ El proceso se desarrolla sin retrasos innecesarios?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 25% 0 0%
En desacuerdo 24 40% 0 0%
Indeciso 17 28% 9 15%
De acuerdo 4 7% 16 27%
Totalmente de acuerdo 0 0% 35 58%
Total 60 100% 60 100%

Figura 7

Resultados sobre la percepcion de retrasos innecesarios en el proceso de servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 7 se observa que, antes de la implementacion
de la plataforma web, el 65% de los estudiantes manifesté estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto al desarrollo oportuno del
proceso, lo que evidencia demoras y deficiencias en la gestion del servicio

social.

En contraste, tras la intervencion, el 85% de los encuestados indico
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el proceso se desarrolla
de manera oportuna, reflejando una mejora significativa en los tiempos de
gestion. Estos resultados indican que la implementacion de la plataforma
web permitié optimizar la coordinacién de las actividades, reducir retrasos
innecesarios y fortalecer la eficiencia operativa del proceso de servicio

social.

Tabla 9

Distribucién de respuestas sobre la percepcion de agilidad y eficiencia en la ejecucién del
proceso de servicio social

Pregunta: s Considero que el proceso es agil y eficiente en su ejecucion?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 53% 0 0%
En desacuerdo 14 23% 0 0%
Indeciso 12 20% 5 8%
De acuerdo 2 3% 25 42%
Totalmente de acuerdo 0 0% 30 50%
Total 60 100% 60 100%
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Figura 8

Resultados sobre la percepcion de agilidad y eficiencia en la ejecucion del proceso de
servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.

Analisis e interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 8 se evidencia que, antes de la implementacion
de la plataforma web, el 76% de los estudiantes se ubicd entre en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respecto a la agilidad y eficiencia
del proceso, lo que refleja la presencia de procedimientos lentos y poco

optimizados.

En contraste, tras la aplicaciéon del sistema, el 92% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
agilidad y eficiencia del proceso, evidenciando una mejora significativa en la
dindmica operativa del servicio social. Estos resultados indican que la
plataforma web contribuyd a optimizar los flujos de trabajo, reducir la

burocracia interna y fortalecer la eficiencia del proceso de gestion.
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Tabla 10

Distribucién de respuestas sobre el acceso a la informacién necesaria del tramite del
servicio social

Pregunta: 4 Puedo acceder faciimente a la informacion que necesito sobre el tramite?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 33% 0 0%
En desacuerdo 12 20% 0 0%
Indeciso 20 33% 10 17%
De acuerdo 8 13% 19 32%
Totalmente de acuerdo 0 0% 31 52%
Total 60 100% 60 100%

Figura 9

Resultados sobre el acceso a la informacion necesaria del tramite del servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 9 se observa que, en el pretest, el 53% de los
estudiantes expresé estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
respecto al acceso a la informacion necesaria sobre su tramite, lo que refleja

dificultades para obtener datos oportunos y accesibles.

En el postest, los resultados muestran una mejora significativa, ya que
el 84% de los encuestados manifesté estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la accesibilidad y claridad de la informacion, lo que sugiere que
la implementacion de la plataforma web mejor6 considerablemente la
disponibilidad de la informacion. Estos resultados indican que la plataforma
fortalecié la transparencia y la comunicacién efectiva dentro del proceso,
permitiendo a los estudiantes consultar de forma agil y auténoma la

informacion relevante para el seguimiento de sus tramites.

Tabla 11

Distribucién de respuestas sobre la rapidez en la obtencion de la informacion solicitada en el
tramite del servicio social

Pregunta: 4 La informacién que solicité se obtiene rapidamente?

Pretest Postest
Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 30% 0 0%
En desacuerdo 15 25% 0 0%
Indeciso 20 33% 10 17%
De acuerdo 7 12% 19 32%
Totalmente de acuerdo 0 0% 31 52%
Total 60 100% 60 100%
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Figura 10

Resultados sobre la rapidez en la obtencion de la informacién solicitada en el tramite del
servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.

Analisis e interpretacion

En la Tabla 11 y Figura 10 se evidencia que, antes de la
implementacion de la plataforma web, el 55% de los estudiantes manifesto
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto a la rapidez en la
obtencidén de la informacién, lo que reflejaba demoras en la entrega de datos

y respuestas.

En contraste, tras la implementacién del sistema, el 84% de los
encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la rapidez
en el acceso a la informacién, evidenciando una mejora sustancial en la
velocidad de respuesta. Estos resultados indican que la plataforma web
contribuyd a agilizar la comunicacion institucional, optimizar los tiempos de
atencion y fortalecer la eficiencia del proceso de servicio social,

incrementando la satisfaccion de los estudiantes usuarios del sistema.
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Tabla 12

Distribucién de respuestas sobre la actualizacion y confiabilidad de la informacién disponible

en el tramite del servicio social

Pregunta: ¢ La informacion disponible es actualizada y confiable?

Escala de valoracion

Pretest

Postest

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 15 25% 0 0%
En desacuerdo 10 17% 0 0%
Indeciso 20 33% 2 3%
De acuerdo 15 25% 18 30%
Totalmente de acuerdo 0 0% 40 67%
Total 60 100% 60 100%

Figura 11

Resultados sobre la actualizacion y confiabilidad de la informacion disponible en el tramite

del servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 12 y Figura 11 se evidencia que, antes de la
implementacion de la plataforma web, el 42% de los estudiantes manifesto
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto a la actualizacion
y confiabilidad de la informacion disponible, mientras que solo el 25%
expreso una percepcion favorable, 1o que refleja limitaciones en la precision

y vigencia de los datos.

En contraste, tras la implementaciéon del sistema, el 97% de los
encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
actualizacion y confiabilidad de la informacion, evidenciando una mejora
considerable en la calidad de los datos proporcionados. Estos resultados
indican que la plataforma web fortalecio la gestibn y control de la
informacion, garantizando contenidos actualizados y confiables, y
contribuyendo a una toma de decisiones mas informada y transparente en el

proceso de servicio social.

Tabla 13

Distribucién de respuestas sobre la satisfacciobn con la disponibilidad de informacion
relacionada con el proceso de servicio social

Pregunta: ;Estoy satisfecho con la disponibilidad de informacion relacionada con el
proceso?

Pretest Postest
Escala de valoracion

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 15 25% 0 0%
En desacuerdo 25 42% 0 0%
Indeciso 15 25% 2 3%
De acuerdo 5 8% 30 50%
Totalmente de acuerdo 0 0% 28 47%
Total 60 100% 60 100%
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Figura 12

Resultados sobre la satisfaccion con la disponibilidad de informaciéon relacionada con el
proceso de servicio social
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Nota. Elaborado a partir de los datos del pretest y postest, 2025.

Analisis e interpretacion

En la Tabla 13 y Figura 12 se observa que, antes de la
implementacion de la plataforma web, el 67% de los estudiantes manifesto
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la disponibilidad de la
informacion relacionada con el proceso, lo que evidencia limitaciones en el

acceso y difusion de los datos.

En contraste, tras la implementacién del sistema, el 97% de los
encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
disponibilidad de la informacion, reflejando una mejora notable en la gestién
y difusion informativa. Estos resultados indican que la plataforma web
permiti6 una comunicacion mas fluida y un acceso constante a informacion
relevante, fortaleciendo la transparencia institucional y elevando el nivel de
satisfaccion de los estudiantes respecto al sistema automatizado del servicio

social.
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e RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR DIMENSIONES
Dimensién 1: Transparencia en los procesos

La Tabla 14 muestra los estadisticos descriptivos de la
Dimension 1: Transparencia en los procesos, evaluada en los

momentos de pretest y postest.

Tabla 14

Estadisticos descriptivos — Dimensién 1 (Transparencia en los procesos)

N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest — Dimension 1: 60 5 14 9,70 2,110
Transparencia en los
procesos
Postest — Dimension 1: 60 13 20 16,75 1,653
Transparencia en los
procesos

Analisis e interpretacion

En la Tabla 14 se observa que, en el pretest, la dimensién
Transparencia en los procesos presentd una media de 9,70, lo que
evidencia una percepcion moderada de transparencia antes de la
implementacion de la plataforma web. Asimismo, se aprecia una
desviacion estandar de 2,110, lo que indica cierta variabilidad en las

respuestas de los estudiantes.

En contraste, en el postest la media ascendié a 16,75, mostrando
un incremento de 7,05 puntos, acompafado de una disminucion de la
desviacion estandar a 1,653, lo que refleja una mayor homogeneidad
en las percepciones. Estos resultados indican que la implementacion
de la plataforma web contribuyd significativamente a mejorar la
transparencia de los procesos, fortaleciendo la claridad, trazabilidad y

confianza de los estudiantes en la gestion del servicio social.
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Dimensién 2: Reduccion de tiempos operativos

La Tabla 15 presenta los estadisticos descriptivos
correspondientes a la Dimension 2: Reduccién de tiempos operativos,

evaluada en los momentos de pretest y postest.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos — Dimensién 2 (Reduccién de tiempos operativos)

N  Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest — Dimension 2: 60 4 14 7,75 1,945
Reduccion de tiempos
operativos
Postest — Dimension 2: 60 14 20 17,43 1,681
Reduccion de tiempos
operativos

Analisis e interpretacion

En la Tabla 15 se observa que, en el pretest, la dimension
Reduccion de tiempos operativos alcanzé una media de 7,75, lo que
refleja una percepcién poco favorable sobre la eficiencia del proceso
antes de la implementacion de la plataforma web. En el postest, la
media se incrementd a 17,43, evidenciando un aumento de 9,68
puntos, lo que indica una mejora significativa en la percepcién de

reduccion de los tiempos operativos.

Asimismo, la disminucion de la desviacion estandar de 1,945 a
1,681 sugiere una mayor homogeneidad en las respuestas de los
estudiantes, reflejando una percepcidon compartida respecto a la
mejora alcanzada. En conjunto, estos resultados confirman que la
implementacion de la plataforma web contribuyd de manera efectiva a
optimizar los tiempos del proceso y a fortalecer la eficiencia operativa

del servicio social.
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Dimensioén 3: Acceso y disponibilidad de la informacién

La Tabla 16 contiene los estadisticos descriptivos de la
Dimension 3: Acceso y disponibilidad de la informacion, evaluada en

los momentos de pretest y postest.

Tabla 16

Estadisticos descriptivos — Dimensién 3 (Acceso y disponibilidad de la informacion)

N Minimo  Maximo Media Desviacion

Pretest — Dimension 3: 60 5 14 9,28 2,285
Acceso y disponibilidad
de la informacién

Postest — Dimension 3: 60 14 20 17,77 1,477
Acceso y disponibilidad
de la informacion

Analisis e interpretacion

En la Tabla 16 se observa que, en el pretest, la dimension Acceso
y disponibilidad de la informacién alcanzé una media de 9,28, lo que
evidencia limitaciones en el acceso oportuno a la informacion antes de
la implementacion de la plataforma web. En el postest, la media se
incrementd a 17,77, registrandose un aumento de 8,49 puntos, lo que
refleja una mejora sustancial en la percepcion de accesibilidad y

disponibilidad de la informacion.

Asimismo, la reduccion de la desviacion estandar de 2,285 a
1,477 indica una mayor uniformidad en las respuestas de los
estudiantes, lo que sugiere una percepcion compartida respecto a la
mejora lograda. En conjunto, estos resultados confirman que la
plataforma web contribuyé significativamente a fortalecer el acceso a
informacion clara, oportuna y disponible para el seguimiento del

proceso de servicio social.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

En este apartado se presenta el contraste de la hipdtesis general
utilizando los datos del pretest y postest del mismo grupo de estudiantes,

analizados mediante el software SPSS v27.

Hipotesis General

Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: La implementacion de la plataforma web no mejora el proceso del
servicio social mediante la automatizacibn de procesos en los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de la

Universidad de Huanuco.

H1: La implementacion de la plataforma web mejora el proceso del
servicio social mediante la automatizacién de procesos en los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de la

Universidad de Huanuco.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pretest - total ,076 60 ,200
Postest - total ,094 60 ,200

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.
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Analisis e interpretacion

En relacion a la tabla 17, el valor de significancia (Sig.) del pretest =
0.200 y del postest = 0.200, ambos mayores a alfa 0.05. Por lo tanto,
se concluye que los datos cumplen con la prueba de normalidad,
motivo por el cual corresponde aplicar una prueba paramétrica para

muestras relacionadas.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba t de Student para muestras
relacionadas.

La comparacion se realizé entre las puntuaciones del pretest y
postest obtenidas por el mismo grupo de estudiantes.

Tabla 18

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias Media  Desviacion Media de error Sig.
emparejadas estandar estandar t gl (bilateral)
Pretest — Postest -25.217 5.069 0.654 -38.531 59  <0.001

(total)

Nota. Datos extraidos del software SPSS v27.

Analisis e interpretacion

Dado que el p-valor obtenido (< 0.001) es menor al nivel de
significancia 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por lo tanto, se concluye que la implementacién de la
plataforma web mejora significativamente el proceso de servicio social
en los estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de

la Universidad de Huanuco.
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e PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Paso 1: Formulacion de las hipoétesis nula y alterna

HO: La implementacion de la plataforma web no facilita la
transparencia de los procesos del servicio social en los estudiantes
del Programa Académico de Educacion Basica de la Universidad de

Huanuco.

H1: La implementacion de la plataforma web facilita la transparencia
de los procesos del servicio social en los estudiantes del Programa

Académico de Educacién Basica de la Universidad de Huanuco.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad — Hipotesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pretest — Dimension 1: Transparencia en ,114 60 ,049
los procesos
Postest — Dimensién 1: Transparencia en ,193 60 <0.001

los procesos

Analisis e interpretacion

En la tabla se observa que los valores de significancia para el
pretest (p = 0,049) y el postest (p < 0,001) de la Dimensién 1:
Transparencia en los procesos son menores que 0.05, lo cual indica

que los datos no siguen una distribucion normal. Por tanto, no se
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cumple el supuesto de normalidad y se debe aplicar una prueba no
paramétrica, especificamente la prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon, para contrastar la hipétesis especifica 1.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas

Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 01

Postest — Pretest (Dimensién 1: Transparencia en los procesos)

4 -6,752

Sig. asintotica (bilateral) < 0.001

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.

Interpretacién:

Segun los resultados de la prueba de Wilcoxon, se observa
que el valor de significancia es p < 0.001, el cual es menor que el
nivel de significancia a = 0.05.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H:), concluyendo que el desarrollo de la plataforma web
facilité significativamente la transparencia de los procesos del servicio
social en los estudiantes del Programa Académico de Educacion

Basica de la Universidad de Huanuco.

Asimismo, los rangos positivos (N = 60) indican que todos los
casos presentaron una mejora en el puntaje postest respecto al
pretest, lo que respalda la existencia de un efecto positivo de la

implementacion de la plataforma.
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e PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Paso 1: Formulacién de las hipétesis nula y alterna

HO: La implementacion de la plataforma web no contribuye a la
reducciéon de los tiempos operativos en el proceso de servicio social
en los estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de

la Universidad de Huanuco.

H1: La implementacion de la plataforma web contribuye a la reduccién
de los tiempos operativos en el proceso de servicio social en los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de la

Universidad de Huanuco.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 21

Prueba de normalidad — Hipdtesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Pretest — Dimension 2: Reduccion de tiempos ,167 60 <.001
operativos
Postest — Dimension 2: Reduccion de tiempos ,165 60 <.001
operativos

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.

Analisis e interpretacion

En la tabla se observa que los valores de significancia para el

pretest y el postest de la Dimensién 2: Reduccion de tiempos
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operativos son menores que 0,05 (p < 0,001). Esto indica que los
datos no presentan una distribucion normal, por lo tanto, no se cumple
el supuesto de normalidad.

Ante estos resultados, se procede a aplicar una prueba no
paramétrica, en este caso, la prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon, para contrastar la hipotesis especifica 2.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas
Tabla 22

Prueba de hipotesis especifica 02

Postest — Pretest (Dimension 2: Reduccion de tiempos
operativos)

Zz -6,754

Sig. asintotica (bilateral) < 0.001

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la prueba de Wilcoxon, se
obtuvo un valor de Z = -6.754 y una significancia bilateral p < 0.001, la
cual es menor al nivel de significancia a = 0.05.

Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa (H.).

Esto permite concluir que la implementacion de la plataforma
web contribuyd significativamente a la reduccién de los tiempos
operativos en el proceso del servicio social de los estudiantes del
Programa Académico de Educacion Basica de la Universidad de

Huanuco.
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Los resultados evidencian una mejora sustancial en los valores
postest respecto a los pretest, lo que refleja mayor eficiencia y
optimizacién temporal en la gestién del proceso tras la aplicacion de

la plataforma.

e PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Paso 1: Formulacién de las hipétesis nula y alterna

HO: El despliegue de la plataforma web no mejora el acceso y
disponibilidad de la informacién en el proceso de servicio social en los
estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de la

Universidad de Huanuco.
H1: ElI despliegue de la plataforma web mejora el acceso y
disponibilidad de la informacién en el proceso de servicio social en los

estudiantes del Programa Académico de Educacion Basica de la

Universidad de Huanuco.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia: 5% = 0.05
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Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 23

Prueba de normalidad — Hipdtesis especifica 3

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Pretest — Dimension 3: Acceso y disponibilidad ,(116 60 ,043
de la informacién
Postest — Dimensién 3: Acceso y disponibilidad ,165 60 <.001

de la informacion

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.

Analisis e interpretacion

En la tabla se observa que los valores de significancia para el
pretest (p = 0,043) y el postest (p < 0,001) de la Dimension 3: Acceso
y disponibilidad de la informacién son menores que 0,05, lo cual
indica que los datos no presentan una distribucion normal.

Por lo tanto, se rechaza el supuesto de normalidad, y se
procede a utilizar una prueba no paramétrica, especificamente la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, para contrastar la

hipétesis especifica 3.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba
Estadistico de prueba: Prueba de muestras relacionadas

Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 03

Postest — Pretest (Dimensién 3: Acceso y
disponibilidad de la informacion)

Y4 -6,748

Sig. asintdtica (bilateral) < 0.001

Nota. Datos extraidos del SPSS v27.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la prueba de Wilcoxon, se
obtuvo un valor de Z = -6.748 y una significancia bilateral p < 0.001, la
cual es menor al nivel de significancia a = 0.05.

Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (H.).

Esto permite concluir que la implementacion de la plataforma
web mejord significativamente el acceso y la disponibilidad de la
informacion en el proceso de servicio social de los estudiantes del
Programa Académico de Educacion Basica de la Universidad de

Huanuco.

Los resultados evidencian que, tras el uso de la plataforma, los
estudiantes perciben un mayor acceso a informacién actualizada y
confiable, reflejando una mejora sustancial en la transparencia y

comunicacion del sistema.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados generales de la investigacion confirman que la
implementacion de la plataforma web mejord significativamente el proceso
de servicio social de los estudiantes, al observarse incrementos notables en
la transparencia de los procesos, la reduccién de los tiempos operativos y el
acceso a la informacion. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Ramirez-Montoya y Garcia-Pefalvo (2022), quienes sostienen que la
digitalizaciéon de los servicios educativos fortalece la eficiencia institucional y
mejora la experiencia del usuario mediante sistemas mas accesibles y
trazables. Asimismo, los resultados se alinean con lo expuesto por
Carrion-Garcia, Gonzalez y Ramirez (2021), quienes afirman que las
plataformas digitales incrementan la claridad y el control de los procesos
académicos al centralizar la informacion y agilizar la interaccién entre
estudiantes y administracion. De manera complementaria, Salas, Da Silva y
Nufiez (2021) destacan que la automatizacion mediante plataformas web
reduce errores, optimiza tiempos y permite una gestibn mas transparente,
hallazgos que coinciden plenamente con la mejora evidenciada en el postest
del presente estudio. En conjunto, la evidencia empirica respalda que la
plataforma web implementada cumplié6 con el objetivo de optimizar el
proceso de servicio social, al ofrecer un sistema mas eficiente, accesible y
alineado con las tendencias actuales de transformacién digital en la

educacioén superior.

Con respecto a la mejora en la transparencia de los procesos, los
resultados evidencian que la implementacion de la plataforma web genero
un impacto positivo y significativo en la percepcion de los estudiantes sobre
la claridad y seguimiento del proceso de servicio social. Este hallazgo se
confirma mediante la prueba de Wilcoxon, donde se obtuvo un valor de Z =
-6.752 y p < 0.001, lo cual demuestra que, tras la implementacion, los
estudiantes pudieron verificar con mayor facilidad las etapas y acciones de

su tramite. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Garcia y
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Paredes (2022), quienes destacaron que el uso de herramientas
tecnolégicas en procesos universitarios contribuye a fortalecer la

transparencia y la trazabilidad institucional.

En cuanto a la reduccion de los tiempos operativos, la prueba de
Wilcoxon arrojo un resultado de Z = -6.754 con p < 0.001, evidenciando una
mejora estadisticamente significativa tras el uso de la plataforma. Esto
demuestra que el sistema automatizado permitié optimizar la gestion de los
procedimientos, reduciendo demoras innecesarias y mejorando la eficiencia
general del servicio social. Este resultado guarda relacion con lo reportado
por Torres y Mejia (2021), quienes concluyeron que la digitalizacion de los
procesos administrativos en instituciones educativas disminuye los tiempos

de atencion y aumenta la productividad operativa.

Respecto al acceso y disponibilidad de la informacion, los resultados
muestran una clara mejora después de la implementacién de la plataforma
web, con un valor de Z = -6.748 y p < 0.001, lo que confirma que los
estudiantes percibieron un mayor acceso a informacion actualizada y
confiable sobre el estado de sus tramites. Este resultado es consistente con
el estudio de Huaman y Rojas (2022), quienes evidenciaron que las
plataformas web de gestion universitaria fortalecen la comunicacion entre los
usuarios y las oficinas administrativas, al permitir una interaccién mas agil y

transparente.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion confirman que la
implementacion de la plataforma web ha mejorado significativamente el
proceso del servicio social en los estudiantes del Programa Académico de
Educacién Basica de la Universidad de Huanuco. En conjunto, los resultados
muestran una mejora en la transparencia, eficiencia y acceso a la
informacion, aspectos que son esenciales para un servicio social

universitario moderno y eficaz.
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CONCLUSIONES

Conclusion del objetivo especifico 1: Transparencia de los procesos

La implementaciéon de la plataforma web fortaleciod significativamente
la transparencia del proceso de servicio social en los estudiantes del
Programa Académico de Educacién Basica de la Universidad de Huanuco.
Esta mejora fue comprobada mediante la prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon, la cual evidencié diferencias estadisticamente significativas entre
los resultados del pretest y el postest (Z = -6,752; p < 0,001). En
consecuencia, los estudiantes pudieron verificar de manera mas clara y
accesible las acciones y etapas del tramite, lo que redujo la incertidumbre y

fortaleci6 la confianza en la gestidn institucional.

Conclusion del objetivo especifico 2: Reduccion de los tiempos

operativos

El uso de la plataforma web redujo significativamente los tiempos
operativos del proceso de servicio social, facilitando la ejecucion de las
actividades de forma mas 4&gil y eficiente. Los resultados de la prueba de
Wilcoxon confirmaron diferencias estadisticamente significativas entre el
pretest y el postest (Z = -6,754; p < 0,001), lo que demuestra que la
digitalizacion del proceso permiti6 disminuir demoras, eliminar
procedimientos manuales innecesarios y optimizar la eficiencia

administrativa en beneficio de los estudiantes.

Conclusion del objetivo especifico 3: Acceso y disponibilidad de la

informacion

La plataforma web mejord significativamente el acceso y la
disponibilidad de la informacién relacionada con el servicio social,
permitiendo a los estudiantes contar con datos actualizados, confiables y
disponibles en tiempo real. Esta mejora fue respaldada por los resultados de
la prueba de Wilcoxon, que evidenciaron una diferencia estadisticamente

significativa entre el pretest y el postest (Z = -6,748; p < 0,001). Como
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resultado, se fortalecié la comprension del proceso, la toma de decisiones

informadas y la experiencia del usuario en el servicio social.

CONCLUSION DEL OBJETIVO GENERAL

La implementacién y evaluacion de la plataforma web mejoré de
manera significativa el proceso del servicio social en los estudiantes del
Programa Académico de Educacion Basica de la Universidad de Huanuco.
Los resultados estadisticos obtenidos en las dimensiones de transparencia
de los procesos, reduccion de los tiempos operativos y acceso y
disponibilidad de la informacién evidenciaron mejoras significativas entre el
pretest y el postest, confirmadas mediante pruebas no paramétricas de
Wilcoxon (p < 0,001). En conjunto, estos hallazgos demuestran que la
plataforma web constituye una herramienta tecnoldgica efectiva para
optimizar la gestion del servicio social, fortalecer la eficiencia administrativa y

mejorar la experiencia de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la sostenibilidad y el aprovechamiento 6ptimo de la
plataforma web implementada para el proceso de servicio social, se
recomienda que la Universidad de Huanuco implemente un programa de
capacitacion continua dirigido tanto a los estudiantes como al personal
administrativo responsable del servicio social. Esta capacitacién permitira
que los usuarios comprendan adecuadamente las funcionalidades del
sistema, optimicen su uso y garanticen una gestion eficiente, transparente y

confiable de los tramites.

Asimismo, se recomienda que las autoridades del Programa
Académico de Educacion Basica establezcan un sistema de monitoreo y
evaluacion periodica del funcionamiento de la plataforma web, a fin de
identificar oportunamente posibles fallas técnicas, medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios y realizar los ajustes necesarios segun las
necesidades académicas. La realizacion de evaluaciones semestrales

contribuira a la mejora continua del sistema.

De igual manera, se sugiere que la plataforma web sea integrada con
otros sistemas académicos institucionales, tales como matricula, bienestar
universitario y practicas preprofesionales, con el propoésito de facilitar un flujo
de informacion mas agil entre las distintas areas, evitar la duplicidad de
datos y fortalecer la gestion integral de los procesos estudiantiles. Esta
integracion permitira mejorar la trazabilidad de la informacién y apoyar la

toma de decisiones oportunas por parte de las autoridades académicas.

Finalmente, se recomienda promover la retroalimentacion permanente
de los usuarios mediante la implementacion de canales de comunicacion y
encuestas de satisfaccion, que permitan recoger de manera periddica las
opiniones y sugerencias de los estudiantes. Esta informacion sera
fundamental para fortalecer la experiencia del usuario y continuar
optimizando el funcionamiento de la plataforma web en beneficio del proceso

de servicio social.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plataforma web para mejorar el proceso de servicio social en los estudiantes del programa académico de educacion basica de la universidad de huanuco - 2025

Problemas Objetivos Hipétesis Variable / Dimensién / Indicadores Metodologia
General: General: General: Variable 1: Automatizacién r Enfoque:
¢, De qué manera la implementacion de Implementar y evaluar una plataforma La implementacion de la plataforma D1: Transparencia en los procesos - Cuantitativo
una plataforma web mejora el proceso web para mejorar el proceso del web mejora el proceso del servicio e Nivel de visibilidad o trazabilidad del
del servicio social en los estudiantes del servicio social en los estudiantes del social en los estudiantes del tramite Alcance:
Programa Académico de Educacién Programa Académico de Educacién Programa Académico de Educacién e Capacidad del sistema para registrary - Aplicativo
Basica de la Universidad de Huanuco? Bésica de la Universidad de Huanuco. Basica de la Universidad de mostrar las acciones
Huanuco. e Claridad de la informacién presentada Disefio::
e Nivel de confianza del usuario en la - Pre
Especificos: Especificos: Especificos: imparcialidad del sistema experimental

¢De qué manera el desarrollo de una  Desarrollar una plataforma web que  El desarrollo de una plataforma web D2: Reduccién de tiempos operativos

plataforma web contribuye a fortalecer permita fortalecer la transparencia en permite fortalecer la transparencia e Disminucion del tiempo total Esquema::
la transparencia en los procesos del los procesos del servicio social en los en el proceso del servicio social en e Velocidad de ejecucion de las tareas -G0O1X02
servicio social en el Programa estudiantes del Programa Académico los estudiantes del Programa e Frecuencia de retrasos
Académico de Educacion Basica de la de Educacion Basica de la Académico de Educacion Basica de e Nivel de agilidad y eficiencia percibida delPoblacién;
Universidad de Huanuco? Universidad de Huanuco. la Universidad de Huanuco. proceso -70

D3: Acceso a la informacién
¢, Coémo la implementacion de la Implementar una plataforma web para La implementacion de la plataforma e Facilidad de acceso a la informacién Muestra:
plataforma web contribuye a la mejorar la reduccién de tiempos web contribuye a la reduccion de e Rapidez en la obtencion de informacion - 60 Estudiantes
reduccion de tiempos operativos en el operativos en el proceso de servicio los tiempos operativos en el e Actalizacion y confiabilidad de del Programa
proceso de servicio social en los social en los estudiantes del proceso de servicio social en los informacion Academico de
estudiantes del Programa Académico Programa Académico de Educacion estudiantes del Programa e Nivel de satisfaccion sobre la Educacion
de Educacioén Basica de la Universidad Basica de la Universidad de Huanuco. Académico de Educacion Basica de disponibilidad de informacién Basica
de Huanuco? la Universidad de Huanuco. Variable 2: Plataforma Web

D1: Usabilidad Técnica
¢ De qué forma el despliegue de la Desplegar una plataforma web El despliegue de la plataforma web e Facilidad de navegacion - Encuesta
plataforma web optimiza el acceso a la orientada a optimizar el acceso ala  optimiza el acceso y la e Claridad en la organizacion de la - Revisién
informacion en el proceso de servicio informacion en el proceso de servicio disponibilidad de la informacién en informacion técnica
social de los estudiantes del Programa social de los estudiantes del el proceso del servicio social enlos e Nivel de intuicidn para completar tareas
Académico de Educacion Bésica de la Programa Académico de Educacion  estudiantes del Programa D2: Funcionalidad Instrumento
Universidad de Huanuco? Basica de la Universidad de Huanuco. Académico de Educacion Basica de e  Cumplimiento de los requisitos del flujo - Cuestionario

la Universidad de Huanuco. e Disponibilidad de funciones clave
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e Estabilidad del sistema durante el uso

D3: Seguridad

e Gestion adecuada de credenciales de
acceso

e Proteccion de los datos personales

e Control de permisos segun el rol del
usuario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre la plataforma web desarrollada para la automatizacién del
servicio social en la Universidad de Huanuco. Marque con una “X” la opcién
que mejor refleje su opinidon segun la siguiente escala:

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Neutral
e 4: De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo
Vi | N Item 1 2
Transparencia en los procesos
1 ¢ Puedo conocer faciimente el estado o avance de mi tramite?
D1 |2 ¢ Es posible verificar las acciones o pasos que se realizan durante el proceso del
tramite?
3 ¢La informacién que se presenta en cada etapa del tramite es clara y comprensible?
4 ¢, Confio en que el proceso se gestiona de manera justa y sin manipulacién?
Reduccion de tiempos operativos
5 ¢ El tiempo total para completar el tramite es adecuado y no excesivo?
D2 |6 ¢ Las tareas dentro del proceso se realizan con rapidez?
7 ¢ El proceso se desarrolla sin retrasos innecesarios?
8 ¢ Considero que el proceso es agil y eficiente en su ejecucion?
Acceso a la informacion
9 ¢, Puedo acceder facilmente a la informacion que necesitas sobre el tramite?
D3 |10 |iLa informacién que solicito se obtiene rapidamente?
11 |¢La informacion disponible es actualizada y confiable?
12 |iEstoy satisfecho con la disponibilidad de informacién relacionada con el proceso?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERfA
P. A. INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de la Investigacion:

ftulo: "PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO - 2025”

Autor: Medina Tixe, Bryan Junior

Instrumento: ‘CuestioN3ario

2. Datos informativos del validador:

lApellidos y Nombres: Camitez Clayps  Aldny
Profesién / Grado de estudios: Sonas do 3o Yerna
iCargo / Institucién donde labora: | Sele Av Pvidedne /HSS Swogvcecas.
[Celular: Qpes2-B L &
3. Aspectos de validacién del instrumento:
Valoracién
Vlndlcadores S % ) Criterio : Si NO
suficiencia El if\strumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y
calidad) )
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) L
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segun el publico
Claridad [objetivo =
El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico <
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad en el 7(
icontexto actual)
Objetividad [Es posible de verificarse mediante una estrategia r
El método responde al propésito del estudio -+
Estrategia n = T
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. A
Consistencia |El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores A
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacién légica con sus dimensiones >

4. Opinién general de los instrumentos:

EI Conforme para su aplicacion D Con observaciones D Rechazado.

5. Recgmendaciones

Huénuco, de de

At (\ -
cp.?l\ Ndo \LCMtV"\wcg Qliaw o'




k

SRR T A TR T -

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA
PaA. INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de la Investigacion:

"PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL EN LOS

; Titulo:
Y ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO - 2025”
lAutor: Medina Tixe, Bryan Junior
instrumento: ©  [CuesTWONBT\O

2. Datos informativos del validador:

S [Apellidos y Nombres: Rooco Faustao . Guilcemo €csinien
Profesién / Grado de estudios: T de Sistecas -7
ICargo / Institucién donde labora: Cerente Genetl — Gimasol Pe Sceu
Celular: . 948359426 5SS

3. Aspectos de validacién del instrumento:

. S Valoracién
Indicadores Criterio Si 0
Suficiencia El Ipstrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y X

calidad)
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) ><
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segtn el publico <
Claridad [objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico <
g Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad en el ><
contexto actual)
Objetividad [Es posible de verificarse mediante una estrategia =
El método responde al propdésito del estudio >
Estrategia - = " - = ;
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicidn. N
Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores .
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacion Iégica con sus dimensiones »

4. Opinién general de los instrumentos:

' Conforme para su aplicacion ( D Con observaciones

5.Recomendaciones

D Rechazado

Huinuco, 23 de Febrer ©

de 2026

CP {67216

FirmEasy 4410077f-c096-4c90-8d9e-8345¢1001aab

90



(UAERENS VERITATEN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA
P. A. INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Datos de la Investigacién:

Titulo: “PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SERVICIO SOCIAL EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO - 2025”

Autor: Medina Tixe, Bryan Junior

Instrumento: cuestionario

2. Datos informativos del validador:

Apellidos y Nombres:

Huapalla Garcia Juan Manuel

Profesién / Grado de estudios:

Ing. en Computacion y Sistemas

Cargo / Institucién donde labora:

Gerente General

Celular:

934800486

3. Aspectos de validacién del instrumento:

Valoraciéon

Indicadores Criterio
SI NO
. . . El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad
Suficiencia . P P pto ( v X
calidad)
Pertinencia |El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segun el publico %
Claridad objetivo
El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico X
. . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad en el
Vigencia X
contexto actual)
Objetividad |Es posible de verificarse mediante una estrategia X
B El método responde al propdsito del estudio X
Estrategia " " ’ " —
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. X
Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores X
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus dimensiones X
4. Opinidn general de los instrumentos:
Conforme para su aplicacién [ ] con observaciones [[] Rechazado
5. Recomendaciones
Hudnuco, 28 de Febrero de 2026
CPI: 243676




ANEXO 4
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IBM SPSS Statistics

@ *5in titulod [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar Mer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

wwwwwww

HE M e~ BLEE F

[

| preTOTL | postTOTL ol D1 pre < D1 pos | D2pre | D2pos | D3pre | D3pos var
1 21 48 8 17 5 14 8 17
2 23 1 9 14 6 18 8 19
3 23 &1 9 18 6 14 8 19
4 26 52 9 16 7 19 10 17
A 22 h2 7 16 6 17 9 19
6 24 57 10 17 4 20 10 20
7 30 53 11 18 g 16 10 19
8 18 48 5 16 7 16 6 16
9 25 53 7 17 g 18 10 18
10 27 b4 1 18 7 20 9 16
11 30 49 i 18 6 16 13 15
12 21 53 7 15 6 18 8 20
13 32 50 10 17 11 16 11 17
14 24 &0 6 15 9 16 9 19
15 35 48 14 17 8 16 13 15
16 23 54 9 16 8 18 6 20
17 28 &1 11 16 6 16 11 19
18 27 g5 1 18 g 20 g 17
19 35 h2 12 18 9 15 14 19
20 28 59 8 20 8 19 12 20
21 22 50 10 17 7 16 5 17
22 35 50 12 14 11 19 12 17
23 26 51 12 16 7 18 7 17
24 22 &0 5 17 6 17 11 16
25 34 57 9 19 11 19 14 19
26 29 &1 11 13 g 20 g 18
27 21 21 7 16 7 17 7 18
28 30 &0 12 14 7 17 11 19
29 32 b4 9 18 9 18 14 18
30 21 53 9 17 7 19 5 17
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@ *5in tituled [ConjunteDatos(] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

wwwwww

Hehje>FLl A BE Q6 Q

{I preTOTL {I postTOTL {I D1pre {I D1pos {I D2pre {I D2pos {I D3pre {I D3pos var
3 30 a0 12 18 9 15 9 17
32 26 46 9 17 6 14 " 15
33 27 54 10 17 7 18 10 19
34 23 48 8 15 6 15 9 18
35 26 52 8 16 9 18 9 18
36 27 55 " 17 6 18 10 20
37 21 43 8 17 5 15 8 16
38 33 57 13 18 10 20 10 19
39 22 49 7 15 6 17 9 17
40 25 a1 9 17 9 15 7 19
41 28 57 " 19 7 20 10 18
42 29 52 12 16 9 18 8 18
43 21 a1 7 19 7 17 7 15
44 30 52 12 17 7 17 " 18
45 28 24 9 17 6 18 13 19
46 26 48 " 13 8 18 7 17
47 31 56 14 17 9 20 8 19
48 27 52 8 19 8 16 " 17
49 31 44 12 14 " 16 8 14
&0 25 57 10 18 6 19 9 20
2 31 53 10 16 10 18 " 17
52 23 54 9 17 8 19 6 18
53 v 52 12 17 12 18 13 17
b4 25 51 10 16 6 18 9 17
55 24 58 9 20 9 19 6 19
56 28 48 12 14 6 17 10 17
57 36 54 13 19 14 18 9 17
58 25 57 8 1w 9 20 8 20
59 28 a4 10 19 10 17 8 18
60 17 46 7 14 5 16 5 16
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ANEXO 5
RESOLUCION PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA

CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION N° 754-2025-P-CD-UDH.

Huanuce, 17 de octubre de 2025.

Visto, el Oficio N® 453-2025-VRAc/ UDH, de fecha 2 de octubre de 2025, del Dr. Froilin Escobedo
Rivera, Vicerrector de la Universidad de Huanuco (UDH), elevando al Rectorado, con opinion favorable, e Oficio N°
008-2025-055U-UDH, del Ing. Fermando Taboada Anselmi, Jefe de la Oficina de Servicio Social de la Universidad
de Huanuco; ¥

CONSIDERANDO:

CGue, con Oficio MN® 008-2025-055U-UDH, de fecha 5 de agosto de 2025, el Ing. Fernando Taboada
Anselmi, Jefe de la Oficina de Servicio Social de la UDH, solicita la implementacion y uso del sistema del servicio
social universitario; el presente sistema permitird que la oficina de servicio sodal cuente con un sistema que permita
registrar toda la actividad que realiza el alumno al desempefia su servicio social universitario; y

Que, con el Sistema del Servicio Social Universitario de la UDH, ha sido disefiado con el objetivo de
digitalizar, automatizar y agilizar todos los procesos relacionados con & cumplimiento del servicio social obligatonio
para los estudiantes universitarios a partir del séptimo ciclo académico; antes de su implementacion, las gestiones

eran realizadas manualmente, ko cual generaba retrasos, carga operativa para las oficinas responsables y
limitaciones en el seguimiento oportuno de los casos; y

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en sesion de fecha 8 de octubre de 2025 y a lo
normade en el Estatuto de la Universidad de Huanuco,

SE RESUELVE:
Articule dnico.- APROBAR la implementacion y uso del SISTEMA DEL SERVICID SOCIAL

UNIVERSITARIO de la Universidad de Hudnuco: con el objetivo de digitalizar, automatizar y agilizar todos los

procesos relacionados con el cumplimients del servicio social obligatorio para los estudiantes universitarios a partir
del séptime cido académico; lo cual se adjunta a la presente resolucion.

Registrese, comuniguese y archivese.

?{3.9 Carlos 0. Meléndez Martinez

SECRETARIO GENERAL

Distribucion: Presidencanice Rect AcadDGAdmIFacultades/Seniclo Soclal UDHRed InformaticalArchivo,
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ANEXO 6
AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA

Oficina del Servicio Social

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

OFICIO N° 013-2025-0SSU-UDH

Senior Ing.

Ethel J. Manzano Lozano

COORDINADOR ACADEMICO ING. DE SISTEMAS
Universidad de Huanuco

Ciudad. -
Huanuco 26 de noviembre del 2025

Asunto: Respuesta al Oficio N°421-2025-CA-PAISIS-FI-UDH.
Es particularmente grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y remitir repuesta al
Oficio N*421-2025-CA-PAISI-FI-UDH, donde se solicita la autorizacién para la implementacidn
y aplicacién de instrumento de tesis, del “Plataforma web para mejorar el proceso de servicio
social en los estudiantes del programa académico de educacisn basica de la Universidad de
Hu@nuco ”, ante ello autorizo al estudiante Medina Tixe Bryan Junior, a realizar la recoleccién
de datos (encuestas) para el desarrollo y la implementacién de la plataforma web que

optimice, digitalice y mejore la gestion de proceso de servicio social.

La Oficina de Servicio Social Universitario de la Universidad de Hudnuco, proporcionara la
informacion necesaria para la viabilidad de desarrollo del sistema y los fines correspondientes

a la investigacion de la Tesis.

Sin otro en particular, agradezco su atencién a la presente, y me despido sin antes reiterarle

mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

K

N
£
L &.;L‘ﬂ*'k_il;; |

1

ing. Fern#ndo Manuel. Taboada Anselmi
Jefe (e) de la Oficina de Servicio Social

Edificio A, tercer piso, Ciudad Universitaria La Esperanza
sefvicio.social@udh.edu.pe

Celular: 952072469
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ANEXO 8
DIAGRAMAS - UML

SECUENCIA - Registro de cuenta e inicio de sesién

Validar datos de registro

-

N Plataforma
Estudiante Servicio Social |
' Acceder a formulario de registro }1:
| _Mastrar formulario :
€ ]
Enviar datos de registro }:

Mostrar resultado del registro
(éxito o error)

Ingresar usuario y contrasefa

-

'Validar credenciales

Mostrar respuesta de inicio de sesion
(acceso o mensaje de error)

<
EStLIdlflmtE' Plataforma
J Servicio Social
A
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SECUENCIA - Designacion De Docente Supervisor

Py
] 1 ]
A Plataforma A
. Servicio Social S
Estudiante Supervisor
1
1
i Iniciar sesidn -
: I I Fall
'< Mostrar panel principal
| Abrir seccién
! “Designacidn de Supervisor” -
>

]
! Mostrar formulario

,  Tipo de servicio, facultad, programa,

' docente, linea de accion, servicio social
]

]

>
-

Seleccionar tipo de servicio social

Y

]
i Validar seleccidgn

i

Seleccionar facultad

Y

Validar seleccidn

i

Seleccionar programa académico

N

|

Seleccionar docente supervisor

S

I

Walidar disponibilidad del docente

Seleccionar linea de accion

X

Validar coincidencia con servicio social

I

Seleccionar servicio social

.

Validar requerimientos del servicio social

I

Enviar solicitud de supervisor

i

 Registrar datos del formulario
' {asociar estudiante - supervisor - servicio social)

i

Enviar notificacion

Validar asociacion con facultad !
de solicitud de designacion I

i Iniciar sesidn !
| Mostrar solicitudes pendientes ,_:
:J Revisar detalles de solicitud |
Motificar decisidn | |
_ (aceptado o rechazado) ! :
Estudiante Plataforma Supervisor
jf Servicio Social
r/ \-\
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SECUENCIA - Revisién del plan de trabajo

% ‘ Plataforma

t

A
Ey 3

PN
L Servicio Social :
sSupervisor

Estudiante

| Registrar plan de trabajo }1:
. Guardar plan en revision

-

' Motificar nuevo plan

e
:{ Revisar plan de trabajo
Enviar resultado de revision !
< (aceptado u observado) :
Estudiante Plataforma Supelrwsnr
% Servicio Social %
P P

& Y & Y
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SECUENCIA - Registro de evidencias

% ‘ Plataforma

A - 0
ct Servicio Social

i I
.-'.--. H'\-\.
Supervisor

Estudiante

]
1 Seleccionar actividad

>
Reqgistrar evidencia :
>

Estudiante sy Supervisor
% Servicio Social %
A, A

&£ R & b
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SECUENCIA - Informe final + certificado del gestor

N

N

|

|

|

|

|

1

|

|

|

. |
Motificar resultado | |
de la revision : :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

s Plataforma A
Es.tl]dliaxnte SEWiEi? Social Gestor Sérfiéin Social
Subir informe final (PDF) :h
E E Motificar informe final enviado >
E E{ Revisar informe final

-
' ' Generar certificado
: . de término de actividades
. MNotificar disponibilidad |
. de certificado [
-z
Estudiante S Gestor Servicio Social
% Servicio Social %
A, P
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DIAGRAMA - CASO DE USO

%f
-‘-‘_‘_‘-‘_‘-‘_‘_'_‘_‘—-—-_

Estﬁdie;nte

4/

Plataforma de Servicio Social UDH

_——  uclo
. Sublr informe final l[PDF)

/-- ubir informe final (PDF

- ucos
Solicitar carta de termlno

/ olictar carta de términ

T ucoe -
/ Reglstrar evidencias \u

’/ﬁ\H%__de actlwdades___,__/

/ Reglstrar plan de trabajo Y
Y enviarlo a revision _~

\.------"“_ T uco2

Enviar solicitud de supervisor ™

P
{ (seleccionar modalidad, tipo de servicio,
N

.. facultad, programa, linea de accidn,
“‘H servicio social y docente)

o

<7 UCOL T,
\HJn|C|ar sesmn/-'

" uco7
¢ Visualizar evidencias ™
“._ y avance del estudiante -

/\

Gestor Servicio Social\

-
Docente Supewﬁ
s

/" Revisar y responder \,

“._solicitud de supervisor -~

ucos
( Revisar y aprobar/observar M)
~___ plandetrabajp -~

' Generar carta de término

—  uc1z = —
—)( Generar certificado de termmo )
~--.______ de actlwdades _____,---"

\(}_ TTetE] —

\._Revisar informe final _/

™,

n\
]

;
’,/
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

/ \
Estudiante

,/ \\
Supervisor,

PN
Gestor Servicio Social

/\\

A{W
,: ‘

% I

Plataforma de Servicio Social UDH

CUDG Solicitar demgnac n "

/7 __de supennsnr -

" CUOS: Registrar integrantt;é\\‘
__del grupo (si es gmpal)__i___,.-"'

CU04 Seleccionar tipo de traba]o \

/ Ilnea de accién y Iugar

CiJD3 Seleccionar mndalida;a-"/

/y [|nd|wdua| ! grupal) - :

\) .

CUUQ Reglstrar evidencias
por actividad y fecha -

CUDB Enviar plan de traba]o "\I
para revision del superwsur e

\
\,,..r---*"’ - T

(CU07: Registrar plan de trabajo )

L_j'_)'{-(_'_:uld: Visualizar evidencias ™,
“..__yavance del estudiante/grupo

’ CU13 Revisar y aproban’observar b
\""-—--_,_ plan de traba]o o ~

( CUlZ Revisar y aceptan’rechaza
- snllmtud de superwsmr P

)]

(CUlQ Generar certificado de térm )
de actlwdades -




ANEXO 9
IMAGENES SISTEMA WEB - SERVICIO SOCIAL UDH

-

Iniciar sesion

;AU no tienes una cuenta?

REGISTRATE AQUI

Inicia sesion con tu cuenta de Google

G Continuar con Google

J
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REGISTRO DEL ESTUDIANTE

< (] 25 servicio-social.sistemasudh.com/register e X By B ¢ 9 0 2 O £} o
B [ Todos los marcadores

QUAERENS VERITATEM

Registrate

cYa tienes una cuenta? Inicia sesion aqu
cadigo (10 digitos)

Céodigo institucional @udh.edu.pe
DNI

Ingrese nimero DNI =
Namero de WhatsApp

Ingrese su nimero de WhatsApp

Acepto las y las

[m]
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ELECCION DEL SUPERVISOR, LINEA DE ACCION Y SERVICIO SOCIAL QUE REALIZARA

23 servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumno

W Centro educative
< @GUTG .

BRYAN JUNIOR MEDINA Servicio Social UDH
TIXE
Estudiante
° Designacién De Docente Supervisor

I%) Plan de Servicio Social ~ Tipo de Servicio Social

i SELECCIONE UNA OPCION A
Designaciéon de Supervisor

Conformidad de Plan Facultad
INGENIERIA -
{é} Ejecucién v Programa Académico

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

E] Informe Final ~ ) .
Seleccione Docente Supervisor

SELECCIONE DOCENTE SUPERVISOR
B Documentos ~
Linea de Accién

SELECCIONE LINEA DE ACCION

Servicios Sociales

SELECCIONE SERVICIO SOCIAL

Bienvenido BRYAN JUNIOR
MEDINA TIXE
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ACEPTACION DEL DOCENTE SUPERVISOR

€ > € % semvicio-social.si

idh.com/dashboard-alumno

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

Conformidad de Plan

{§} Ejecucion N
@ Informe Final ~

E] Documentos hd

Facultad

INGENIERIA

Programa Académico

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Seleccione Docente Supervisor

ETHEL JHOVANI MANZANO LOZANO

Linea de Accion

EDUCACION Y CULTURA

Servicios Sociales

CiRCULOS DE LECTURA COMUNITARIOS

[ ) Respuesta del docente:
Carta de aceptacion

El docente ha aceptado tu s

paso para poder col

an de trabgjo.

° Documentos para la designacion de asesor ()

CARTA DE ACEPTACION (ESTUDIANTE PRINCIPAL)
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CONFORMIDAD DE PLAN - ESTUDIANTE

~

BRYAN JUNIOR MEDINA

TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

Designacion de Supervisor

Conformidad de Plan

&
&
8

Ejecucion

Informe Final

Documentos

s Guia

Conformidad De Servicio Social

| .
pA &2 O °

R aia
A .
L\_—,ﬁb Docente Supervisor
GRUPOTECBYTE
_ 1
\ N

ey
|||||

=
m I ——
Titulo de Plan De Servicio Social
SERVICIO SOCIAL 1
ESQUEMA PLAN
PORTADA
Universidad

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad

e ranrnia
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BRYAN JUNIOR MEDINA

% Plan de Servicio Social ~

Designacion de Supervisor

Conformidad de Plan

&
&
G

TIXE

Estudiante

Ejecucion

Informe Final

Documentos

ESQUEMA PLAN

PORTADA

Universidad

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad

INGENIERIA

Programa academico

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Nombre Completo

BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE

Codigo Universitario

2019110518

Nombre del Servicio Social

SERVICIO SOCIAL 1

Nombre de la institucién o comunidad receptora

Describa aqui...

Nombre del responsable institucional o beneficiario

Describa aqui...
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<« c 25 servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumnao

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

Designacion de Supervisor

Conformidad de Plan
{:C:)} Ejecucion v
E] Informe Final ~

EJ Documentos v

& B A w

Nombre de la institucion o comunidad receptora

Describa aqui...

Nombre del responsable institucional o beneficiario

Describa aqui...

Linea de Accién

EDUCACION Y CULTURA

Periodo estimado del servicio social

SE

CCIONE UNA OPCION

Fecha de presentacion

dd/mm/aaaa [m]

INTRODUCCION

Breve contextualizacién sobre la importancia del servicie social en la formal

profesional, el rol del estudiante en su ejecucién y cémo se vil

con las politicas publicas o necesidades sociales.

A
JUSTIFICACION
Explica por qué es importante realizar el servicio social en la institucion elegida, resaltando la contribucién que se espera hacer y como se articula
con la especialidad profesional del estudiante.
#
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& > O 23  servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumno e [ @ e h ¢ 9 0 ’ D = 0 :

B 3 Tedos los marcadores

L Ve
g Guia

~

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

. OBJETIVOS
Estudiante

Objetivo General

Describir en términos amplios el propdsito central del servicio social.

% Plan de Servicio Secial ~

s
Designacién de Supervisor Objetivos Especificos
Enumerar metas concretas que se quieren alcanzar (minimo 3), alineadas a la solucién de probleméticas especificas de la institucion o comunidad.
4
{6‘:} Ejecucion v
B wtormefinal v MARCO INSTITUCIONAL
Nombre de la entidad receptora
EJ Documentos v Describir...
4
Misién y vision institucional
Describir...
4
Areas de intervencién o servicios que ofrece
Describir...
s

Ubicacion geografica y poblacion beneficiaria

Describir...
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<« > C 2%  servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumno e B @ &k ¢ 9 0 & O = 0 :
ag 3 Tedos los marcadore
< =8 &
Cronograma de Actividades
Agregar +
BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE N Actividad Justificacion Fecha Estimada Fecha Fin Resultados Esperados Accion
Estudiante

% Plan de Servicio Social ~
AREA DE INFLUENCIA

Designacion de Supervisor o . . ) . o . . o )
Descripcidn precisa del grupo o comunidad beneficiaria directa del servicio, especificando caracteristicas sociales, econémicas o demograficas

Conformidad de Plan “
@ Ejecucién hd

METODOLOGIA DE INTERVENCION
@ Informe Final ~

Explicacién del enfoque o estrategias que se aplicaran para el desarrollo de las actividades: cbservacion, entrevistas, asistencia técnica, intervencidn
comunitaria, entre otras,

B Documentos ~

RECURSOS REQUERIDOS

Descripcian de los recurses necesanos para el desarrclle del servicio social.

RESULTADOS ESPERADOS

Descripcian de los resultades esperados del servicio social
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SOLICITAR REVISION -

<« 6] %% servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumno
oo
oo

<

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

Designacion de Supervisor

Conformidad de Plan
{C}} Ejecucion v

E] Informe Final ~
B Documentos ~
R —

ESTUDIANTE

=B A & ¢ 9070

RECURSOS REQUERIDOS

ASDASD

RESULTADOS ESPERADOS

ASDASD

ANEXOS

Convenio de Cooperacion Institucional

2019110518_...UCO" (2).pdf

O Solicitar revisién al supervisor:

Revisar su documento detalladamente antes de enviar, lo puede descargar en "Ver PDF".
Luego, haz clic en "Solicitar revision" para recibir sugerencias de correccién por parte del supervisor,

Archivo listo para enviar: PLAN-SERVICIO-SOCIAL-UDH. pdf

Solicitar revision

L 70

3 Tedos los marcadores
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BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

Designacién de Supervisor

Conformidad de Plan
{§} Ejecucién ~
E Informe Final ~

E] Documentos v

Conformidad De Servicio Social

¢ D0 .

N 11
\‘_;\{l& Docente Supervisor
N CARGANDO DOCENTE...
) / 11
o = =
Xy \ -
N
=\ |/
e
ﬂ —

ﬁ

Titulo de Plan De Servicio Social

© Solicitar revision al supervisor:

Su solicitud de revision se ha enviado exitosamente. Ahora el docente revisard su documento.
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Pendiente

g Guia



PLAN ACEPTADO POR EL SUPERVISOR

~

g3 Guia

Conformidad De Servicio Social
BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

Docente Supervisor
CARGANDO DOCENTE...

% Plan de Servicio Social ~

Designacién de Supervisor

Conformidad de Plan

{:CB) Ejecucién v
=]

Titulo de Plan De Servicio Social

E Informe Final ~

B Documentos v

© Solicitar revisién al supervisor: Aceptado

El docente supervisor ha aceptado tu solicitud, contintia al siguiente paso para poder confirmar tu plan de trabajo.

jlmportante! Si el tiempo establecido en el plan del servicio social es excedido, este se reiniciard automdticamente y tendra que iniciar nuevamente su
servicio social
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE - PUEDE ADJUNTAR SUS EVIDENCIAS
SEGUN EL TIPO Y ACTIVIDAD RESPECTIVA

B ouia .

BRYAN JUNIOR MEDINA Seguimiento del Servicio Social

TIXE
Estudiante
Cronograma previamente registrado en tu plan de servicio social
% Plan de Servicio Social Actividad Justificacion Fecha Inicio Fecha Fin Permitida Fecha Termino Resultados Esperados Evidencia Revision
asdasdas dasdasda 2026-03-05 2026-04-04 sdasdasd v
{:C}} Ejecucion =
dasdasdasd asdas 2026-04-04 2026-05-04 asdasd
asdasdasda... asd 2026-05-04 2026-06-03 asdasd
@ Informe Final - asdasdasd asdasd 2026-06-03 2026-07-03 asdasdasda...

E] Documentos v



PUEDE OBSERVAR LA ENVIDENCIA ENVIADA Y TAMBIEN EL DETALLE
DE LA ACTIVIDAD EN MODALS

Evidencia

Detalle de Actividad

Actividad: asdasdas

PLATAFORMA WEB DE SERVICIO SOCIAL - UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE APLICACION (CAPA DE DATOS
Justificacién: dasdasda (FRONTEND) (BASE DE DATOS)

E | B
Fecha Inicio: 2026-03-05 . i

| Servidar de Base de Datos |

J | Modeias ceatos |
Fecha Fin Permitida: 2026-04-04 ( )| g | 2 | e | ESSSEEES

Exquemat y Tabies
« Datos do Alsmnis/

Prayecta
* Regisivas de Servicio Social

Fecha Término: Sin completar

Arquitectura de Tres Capas (Cliente-Servidor, AP) RESTul)

Resultados Esperados: sdasdasd

Cerrar
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CUANDO TODAS LAS ACTIVIDADES ESTAN APROBADAS POR EL SUPERVISOR PUEDE SOLICITAR SU DOCUMENTO DE TERMINO

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

ici i Actividad
% Plan de Servicio Social ~ Ctivida
asdasdas
@ Ejecucion A
dasdasdasd
asdasdasda...
asdasdasd
E Informe Final ~

E] Documentos v

Justificacion

dasdasda

asdas

asd

asdasd

Seguimiento del Servicio Social

Fecha Inicio

2026-03-05

2026-04-04

2026-05-04

2026-06-03

Cronograma previamente registrado en tu plan de servicio sacial

Fecha Fin Permitida Fecha Termino

2026-03-04 2026-03-05
2026-03-04 2026-03-05
2026-03-03 2026-03-05
2026-03-03 2026-03-05

Solicitar Documento De Término
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Resultados Esperados

sdasdasd

asdasd

asdasd

asdasdasda...

%Guiu .

Evidencia Revision

G Ver
@ ver
G Ver
@ ver

Bienvenido BRYAN JUNIOR
MEDINA TIXE



DOCUMENTOS GENERADOS AL TERMINO DE SUS ACTIVIDADES

~

=3 Guia

BRVAN JUNIOR MEDINA Seguimiento del Servicio Social

TIXE
Estudiante
Cronograma previamente registrado en tu plan de servicio social
% Plan de Servicio Social v Actividad Justificacion Fecha Inicio Fecha Fin Permitida Fecha Termino Resultados Esperados Evidencia Revision
asdasdas dasdasda 2026-03-03 2026-03-04 2026-03-05 sdasdasd G Ver
{C:)} Ejecucion o~
dasdasdasd asdas 2026-04-04 2026-03-04 2026-03-05 asdasd @ Ver Aprobado
asdasdasda... asd 2026-05-04 2026-03-03 2026-03-05 asdasd @ Ver Aprobado
E Inf Final asdasdasd asdasd 2026-06-03 2026-03-03 2026-03-05 asdasdasda... G Ver
nforme Fina v
B Documentos v

© Solicitud enviada al docente: @ Ver

Aprobacién de Actividades:

Se aprobd correctamente su solicitud. Puede ver y descargar su documento de término de actividades.

° DOCUMENTOS DE APROBACION DE ACTIVIDADES @

ga  DOCUMENTO DE APROBACION DE ACTIVIDADES (ESTUDIANTE PRINCIPAL) @ Ver

>
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INFORME FINAL - EL ESTUDIANTE PUEDE DESCARGAR LA PLANTILLA,
COMPLETARLA Y LUEGO ENVIAR SU DOCUMENTO A REVISION

Qo

U

g Guia

BRYAN JUNIOR MEDINA Informe Final

TIXE
paso Desccrgqr Plantilla _
—
Descarga el formato oficial para completar tu documentacidn

Estudiante
o Descarga la plantilla

° Completa el PDF
@ Ejecucion ~

% Plan de Servicio Social v

La plantilla incluye: o Verifica la informacién
E] Inf Final & formacién persoral © Guia de Renado ° Sube el documento
nforme Fina ~ . -
() Secciones estructuradas (% Fermato institucional

j o Espera confirmacién
Informe Final

&, Descargar Plantilla PDF

E] Documentos v

Paso 2: Subir Documento @ Nota Importante

Carga el PDF completado para revisién y aprobacion El documento debe estar comrectamente llenado, firmado y con informacidn
actualizada antes de emviarlo.

Requisitos del Documento

Arrastra tu PDF aqui s Formato PDF

o haz dic para seleccionar un archivo . o
. + Tamafio maximo 10 MB

+ Campos completos

« Firma digital o escaneada
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INFORME FINAL APROBADO - CERTIFICADO EMITIDO POR EL AREA RESPONSABLE

Informe Final

(& Guia de llenado

(& Formato institucional

&  Descargar Plantilla PDF

<
BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE
Estudiante
Paso 1: Descargar Plantilla
()
% Plan de Servicio Social v Descarga el formato oficial para completar tu documentacidn
an de Servicio Socia
@ Ejecucion ~
La plantilla incluye:
. & Informacion personal
@ Informe Final - (% Secciones estructuradas
E] Documentos s

& Certificados

Tu certificado ya esta disponible.

g CERTIFICADO FINAL SERVICIO SQCIAL

@ Ver

Tramitado

o Guia

Descarga la plantilla
Descarga tus certificados
Verifica la informacion

Archivo aprobado

Espera confirmacion

Nota Importante

El documento debe estar correctamente llenado, firmado y con informacion
actualizada antes de enviarlo.

Requisitos del Documento

Formato PDF

Tamafio maximo 10 MB

.

Campos completos

.

Firma digital o escaneada

Bienvenido BRYAN JUNIOR
MEDINA TIXE

»
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VISTAS EXTRAS

6 |
BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante
% Plan de Servicio Social v
{(:'.)} Ejecucién v
El Informe Final v

E] Documentos &

Reglamento

Plan de Trabajo

REGLAMENTO OFICIAL - SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Servicio Social UDH

° REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL®

= REGLAMENTO OFICIAL DEL SERVICIO SOCIAL & Ver
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BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE

Estudiante

% Plan de Servicio Social ~

{C:)} Ejecucion ~

E] Informe Final v
B Documentos €A
Reglamento

Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Servicio Social UDH

© PLAN DE TRABAJO®

zm PLAN DE TRABAJO SERVICIO SOCIAL
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VISTA DOCENTE SUPERVISOR - SOLICITUDES DE SUPERVISION

< D @
grupotecbyte L.
) Revision del Docente
Supervisor
Alumno Programa Académico Servicio Social Tipo Estado Acciones Documentos
o oo . Aceptar
E] Revisién de Planes ~ BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA SERVICIO SOCIAL 1 individual SIN DOCUMENTO

Solicitudes de supervision

Revision del plan

2Ag P
koY Seguimiento v
E; Informes Finales ~
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VISTA DOCENTE - CONFORMIDAD DE PLAN - PUEDE VISUALIZAR EL DOCUMENTO ENVIADO POR EL ESTUDIANTE

g Guia

rupotecbyte
grup ) yt Conformidad Servicio Social
Supervisor

Alumnos Programa Académico Servicio Social Estado

Documento Tipo Servicio So cial Acciones

E] Revision de Planes ~ BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Aceptar
SERVICIO 5OCIAL 1 @ Ver INDIVIDUAL
Solicitudes de supervision

Revision del plan
ass imi
Seguimiento v

@ Informes Finales ~

128



SEGUIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL - PUEDE VERIFICAR LAS EVIDENCIAS ENVIADAS POR LOS ESTUDIANTES

< G @® localhost:3000/seguimiento-docente
oo
oo
<
grupotecbyte - . .
. Seguimiento del Servicio Social
Supervisor
Alumnos
E Revisién de Planes o BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE

aRa - ~
Seguimiento

Seguimiento Servicio social

@ Informes Finales ~

A B ¢ 00 20 L O

[ad)

3O Todos los marcadores

gsum o

Programa Académico Servicio Social Tipo Servicio Social Seguimiento Solicitud de Término

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA SERVICIO SOCIAL 1 INDIVIDUAL @ Ver APROBADO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PUEDE VISUALIZAR LA EVIDENCIA

Ne

Actividad

asdasdas

dasdasdasd

asdasdasdasd

asdasdasd

Cronograma de Actividades

Justificacion

dasdasda

asdasd

Fecha

2026-03-05

2026-04-04

2026-05-04

2026-06-03

Fecha Fin

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

Cerrar

Resultados

sdasdasd

3sdasd

3sdasd

Estado

Aprobar

Aprobar

asdasdasdasd
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Evidencia

@ Ver

@ Ver

G ver




Evidencia

(Serorde e de e

souomess e
e rort )
e

nessuesTas o |
e iy

- Esquemas, Tobls

< s d Al

Payects
« rgevos oSt Sosa-

Arquitectura de Tres Capas (Chente-Servidor, API RESTHu)

asdasdas

dasdasdasd

asdasdasdasd

asdasdasd

Cronograma de Actividades

dasdasda

asd

asdasd

2026-03-05

2026-04-04

2026-05-04

2026-06-03

Fecha Fin

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

2026-03-05

Resultados

sdasdasd
asdasd
asdasdasdasd
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iAprobado!

La actividad fue aprobada
correctamente.




INFORMES FINALES - DOCENTE SUPERVISOR

<
grupotecbyte
Supervisor Informes Finales
N® Estudiante

@ Revision de Planes d 1 BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE
RAR - .

Seguimiento v

@ Informes Finales ~

Solicitudes Informes Finales

Buscar: | Nombre del estudiante

Programa

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

132

Plan

G Ver

Fecha de Envio

4/3/2026

Buscar por Programa Académico:

Informe final

@ Ver

Tipo

INDIVIDUAL

@Sum
Todos

Estado

e



VISTAS GESTOR UDH - OFICINA SERVICIO SOCIAL

Dashboard Gestor UDH

Bryan Junior Medina Tixe

Gestor UDH
_

'!nr Gestion Académica ~
ESTUDIANTES QUE INCIARON SU SERVICIO SOCIAL POR MES RESUMEN RAPIDO

»

Dashboard
-0- Alumnos POR SEDE
g . 60 -
[ Certificados Finales HUANUCO
. a5 452
. Estudiantes
2 . ——
concluidos 0] LEONCIO PRADO
78
i Facultades 154
i@ Pro. Académicos ; ; ; POR MODALIDAD
Oct 2025 Nov 2025 Dic 2025 Feb 2026 PRESENCIAL
E% Docentes AR2
i= Lineas de Accion .
ESTUDIANTES POR PROGRAMA ACADEMICO TOP PROGRAMAS

ESTUDIANTES POR FACULTADT otal 593

£ Servicios Sociales
220 ‘-.' POR NUMERO DE ESTUDIANTES

< Estudiantes ‘ 1. EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA

593 ‘.. 85
ESTUDIANTES

2. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Seguimiento de 10 ’ “
= av -
Tramite
: ® INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 3.psicoloeia
a Ingresar a una :
cuente ® INGENIERIA CIVIL
hd -
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Desig. de supervisor

o
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TOTAL DE CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL AREA

[

Dashboard Gestor UDH

Bryan Junior Medina Tixe

Gestor UDH
Certificados Finales Buscar: | MNomb Buscar por Programa Académico:  Todos v
a
= Gestién Académica ~ N Estudiante Programa Academico Plan Estado - supervisor Informe final Certificado
1 GELCY TEODORA ARIZA JARA ADMINISTRACION DE EMPRESAS G Ver APROBADO @ ver © ver

& Dashboard

Certificados Finales 2 LINDA FLOR DAGA ESPIRITU ENFERMERIA G Ver APROBADO @ Ver © Ver

Estudiantes

o i 3 MIGUEL ANGEL ACOSTA PENA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL @ ver APROBADO @ ver @ ver
concluidos
% Facultades 4 GIANELA MAYCA SALAS SILVESTRE ADMINISTRACION DE EMPRESAS © ver APROBADO @ Ver © ver
i Pro. Académicos 5 KIARA ROSARIO CHAVEZ TOMAS EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA @ Ver APROBADO @ ver © Ver
B3 Docentes i i
5 YONY ALBERTO ORTIZ ILLATOPA EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA @ ver APROBADO @ vVer © ver
i= Lineas de Accidn
7 GERALDINE BRIGITTE ESPINOZA VARGAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL @ ver APROBADO @ ver © ver
2 Servicios Sociales
< Estudiantes 8 MARUJA MALDONADO CUBAS EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA @ Ver APROBADO @ Ver © Ver
% Desig. de supervisor 9 LIRA CRISTINA BRAVO MALLQUI EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA @ ver APROBADO @ ver © ver
Seguimiento de )
Trmite 10 CARELI MARGCT SANCHEZ CALDAS ENFERMERIA @ Ver APROBADO @ Ver @ Ver
Ingresar a una 1 YERSIN IVAN PAREDES CHURA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL @ Ver APROBADO @ ver © Ver
cuenta
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TOTAL DE ESTUDIANTES CONCLUIDOS

<
Bryan Junior Medina Tixe
Gestor UDH
Estudiantes concluidos
< Gestién Académica ~ Ne Nombre
1 GELCY TEODORA ARIZA JARA
2 Dashboard
() Certificados Finales 2 LINDA FLOR DAGA ESPIRITU
Estudiantes .
- 3 MIGUEL ANGEL ACOSTA PENA (G
concluidos
7 Facultades 4 MIGUEL ANGEL ACOSTA PENA (Integrante)
F Pro. Académicos 5 ELIZABETH LORENZA BERAUN PRINCIPE (Integrante)
7% Docentes 6 YOEL LUIS ESPINOZA MASGO (Integrante)
i= Lineas de Accion 7 YESSICA HUAMANI MORI (Integrants)
% Servicios Sociales
g NATALI TORIBIO ORTIZ (Integrante)
<r Estudiantes
9 GIANELA MAYCA SALAS SILVESTRE (Grugo)
2 Desig. de supervisor
10 YAN POOL CANO ESPIRITU (Integrants)
Seguimiento de
Tramite 11 EDWARD ROY PENA AGUIRRE (Integrants)
Ingresar a una 12 JULINHO BENJAMIN PONCE TTICA. (integ

cuenta

Buscar:

DNI

71396716

45750409

22521148

22521148

72097079

45456643

72964628

72476423

73246962

60520800

74993167

T7476646

NGO

Correo

2021220018@udh.edu.pe

2023120011@udh.edu.pe
1202111138@udh.edu.pe
1202111138@udh.edu.pe
1202111132@udh.edu.pe
1202111161@udh.edu.pe
1202111172@udh.edu.pe
1202111169@udh.edu.pe
2021111111@udh.edu.pe
2021111034@udh.edu.pe
2021111070@udh.edu.pe

2021111018@udh.edu.pe
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Dashboard Gestor UDH

Celular

927233644

901914729

994676126

923751467

Filtrar per estado:

Programa Académico

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENFERMERIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESEMCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESEMCIAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION DF EMPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estado

NO ATENDIDO ~

MNO ATENDIDO ~

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO

ATENDIDO



APARTADO DE DOCENTES REGISTRADOS EN EL SISTEMA - SUPERVISORES

Bryan Junior Medina Tixe

ﬂh' Gestién Académica ~

&
B

Q,

Gestor UDH

Dashboard

Certificados Finales

Estudiantes

~ concluidos

I Facultades

i@ Pro. Académicos

L2

<

Q.

Lineas de Accién
Servicios Sociales
Estudiantes

Desig. de supervisor

Seguimiento de
Tramite

Ingresar a una
cuenta

Docentes

Ne

-

Nombre

WILLY SCHUEMBERG MARCELLINI RAMIREZ

YOMNI JESUS AQUINO

PERLA PEREZ MEZA

ANTHONY PAOLO GARGATE ALVARADO

PABLO RENATO ROJAS VIDAL

JHENDY MILAGROS INGA CAQUI

YESSICA FIORELLA RUIZ PERIA

FEDRQ CLAUDIO BENANCIO MARCELO

SIN NOMERE

SIN NOMBRE

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

Correo

willy.marcellini@udh.edu.pe

yonijesus@udh.edu.pe

perla.perez@udh.edu.pe

anthony.gargate@udh.edu.pe

pablo.rgjas@udh.edu.pe

Jjhendy.inga@udh.edu.pe

yessica.ruiz@udh.edu.pe

pedro.benancio@udh.edu.pe

marco.hidalgo@udh.edu.pe

sandra.besada@udh.edu.pe

veraonicarodriguez@udh.edu.pe

Dashboard Gestor UDH

Facultad

CIENCIAS EMPRESARIALES
CIENCIAS EMPRESARIALES
CIENCIAS EMPRESARIALES
CIENCIAS EMPRESARIALES

INGENIERIA
INGENIERIA
CIENCIAS DE LA SALUD

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES
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Buscar: | Mombre d

Programa Academico

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

CONTABILIDAD Y FINANZAS

ARQUITECTURA

INGENIERIA AMBIEMTAL

PSICOLOGIA

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS - SEMIPRESENCIAL

EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA

Acciones
aa
a8
a0
aa
an
a0
aa
an
a0
a8
an



LINEAS DE ACCION REGISTRADAS

Bryan Junior Medina Tixe
Gestor UDH

[E) Certificados Finales

o Estudiantes

~ concluidos

I Facultades

i# Pro. Académicos
0% Docentes

£ Servicios Sociales
<r Estudiantes

2 Desig. de supervisor

Seguimiento de
Tramite

Ingresar a una
cuenta

(© Cambios Tiempo

¥ Cambio de Asesor

Lineas de Accion

Ne

S

Nombre

EDUCACION ¥ CULTURA

SALUD Y BIENESTAR

DESARROLLO COMUNITARIO

DERECHOS HUMANOS ¥ EQUIDAD

INNOVACION ¥ TECNOLOGIA

MEDIO AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

Dashboard Gestor UDH
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Acciones

B
(o
B
(o
(o
B

Buscar:

Nombre de la lin

ea



SERVICIOS SOCIALES REGISTRADOS

Dashboard Gestor UDH

Bryan Junior Medina Tixe
Gestor UDH

Servicios Sociales Buscar: = Nombre de |a labor

[E) Certificados Finales

N° Nombre Linea de Accion Acciones
o Estudiantes
~ concluidos 1 CLASES DE REGULARIZACION ESCOLAR EDUCACION ¥ CULTURA n
- Fecdltades 2 ALFABETIZACION EN ADULTOS EDUCACION Y CULTURA n
iE Pro. Académicos
3 CIRCULOS DE LECTURA COMUNITARIOS EDUCACION ¥ CULTURA n
Ea Docentes
= Lineas de Accién 4 DISENO DE MATERIAL EDUCATIVO EDUCACION Y CULTURA n
5 TUTORIAS PERSONALIZADAS A ESTUDIANTES EN RIESGO DE ABANDOMO ESCOLAR EDUCACION Y CULTURA n
<r Estudiantes
6 ACTIVIDADES LUDICAS EDUCATIVAS EDUCACION ¥ CULTURA n
2 Desig. de supervisor
Seguimiento de 7 JORNADAS EDUCATIVAS ITINERANTES EDUCACION ¥ CULTURA n
Tramite
8 TALLERES DE ARTE Y EXPRESION CULTURAL EDUCACION ¥ CULTURA n
Ingresar a una
cuenta . .
9 APOYO EN BIBLIOTECAS PUBLICAS O COMUNITARIAS EDUCACION ¥ CULTURA n
(© Cambios Tiempo
10 CAMPARIAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD SALUD Y BIENESTAR n

¥ Cambio de Asesor

= 11 JORNADAS DE DETECCIOM TEMPRANA SALUD Y BIENESTAR ﬂ l:l =
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TOTAL DE ESTUDIANTES REGISTRADOS

<
Dashboard Gestor UDH
Bryan Junior Medina Tixe
Gestor UDH
Estudiantes Agregar Buscar: | Nc de Buscar por Programa Académico:
[) Certificados Finales
N® Nombre DNI Correo Celular Programa Académico
o, Estudiantes i ;
= concluidos 1 BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE 74303905 2019110518@udh.edu.pe 956224252 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
T Facultades 2 CRISTIAN ELEAZAR RIVERA VERASTEGUI 47316282 1202111167@udh.edu.pe 964705533 ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL
& Pro. Académicos 3 SAYURI ALEXANDRA FLORES CHALCO 73462168 2021211189@udh.edu.pe 925860671 DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
B4 Docentes 4 BETSSY KASSANDRA DE LA ROSA ARTEAGA 72204937 1202111230@udh.edu.pe 938768093 PSICOLOGIA - SEMIPRESENCIAL
&= Lineas de Accién 5 MERCY NOEMI VIERA BELTRAN 76049856 2021111415@udh.edu.pe 989205008 DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
S Servicios Sociales 6 JHON PATRICK RAMOS GONZALES 60537269 2021111714@udh.edu.pe 908994812 ADMINISTRACION DE EMPRESAS
m 7 MERY NICOLL MEDINA BUSTAMANTE 71401998 2021110510@udh.edu.pe 930193226 ENFERMERIA
2 Desig. de supervisor 8 JOSUE JAFET ESTELA CHUJUTALLI 73599031 2021111066@udh.edu.pe 935343601 ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Seguimiento de g ANDY ANTONY SERRANO NOLASCO 76031440 2021110713@udh.edu.pe 9617206823 INGENIERIA CIVIL
Tramite
10 KHAREN MORELIA TINEO POLINAR 74158353 2021160037@udh.edu.pe 997675949 EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
Ingresar a una
cuenta 11 AMARANTA ANTHONELLA LOARTE ALBORNGZ 51928369 2021210817@udh.edu.pe 920901404 ARQUITECTURA
© Cambios Tiempo A
12 LUISA FERNANDA SALAZAR REYES 76557803 2021210552@udh.edu.pe 932327270 EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
Y Cambio de Asesor
13 YUDY FUSTER GUILLEN 43745639 1202111191 @udh.edu.pe 970056762 CONTABILIDAD Y FINANZAS - SEMIPRESENCIAL

139



SEGUIMIENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Bryan Junior Medina Tixe
Gestor UDH

[ Certificados Finales

o, Estudiantes
concluidos

I Facultades

i# Pro. Académicos
E® Docentes

= Lineas de Accidn
= Servicios Sociales
<r Estudiantes

2 Desig. de supervisor

Seguimiento de

Tramite

Ingresar a una
cuenta

®© Cambios Tiempo

¥} Cambio de Asesor

4

Seguimiento de Tramite

Ne Nombre Correo Programa Académico Accion
1 BRYAN JUNIOR MEDINA TIXE 2019110518@udh.edu.pe INGENIERIA DE 5ISTEMAS E INFORMATICA © ver
2 CRISTIAN ELEAZAR RIVERA VERASTEGUI 1202111167 @udh.edu.pe ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SEMIPRESENCIAL © Ver
3 SAYURI ALEXANDRA FLORES CHALCO 2021211189@udh.edu.pe DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS © Ver
4 BETSSY KASSANDRA DE LA ROSA ARTEAGA 1202111230@udh.edu.pe PSICOLOGIA - SEMIPRESENCIAL G Ver
5 MERCY NOEMI VIERA BELTRAN 2021111415@udh.edu.pe DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS © Ver
3] JHON PATRICK RAMOS GONZALES 2021111714@udh.edu.pe ADMINISTRACION DE EMPRESAS © Ver
7 MERY NICOLL MEDINA BUSTAMANTE 2021110510@udh.edu.pe ENFERMERIA ©> Ver
a8 JOSUE JAFET ESTELA CHUJUTALLI 2021111066@udh.edu.pe ADMINISTRACION DE EMPRESAS © Ver
9 ANDY ANTONY SERRANO NOLASCO 2021110713@udh.edu.pe INGENIERIA CIVIL > Ver
10 KHAREN MORELIA TINEC POLINAR 2021160037 @udh.edu.pe EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA © Ver
ia| AMARANTA ANTHOMNELLA LOARTE ALBORNOZ 2021210817@udh.edu.pe ARQUITECTURA > Ver
12 LIl LEDRKI ANDA 1 D DEVES 2021 2340CC 2 db o ENICACIAN BACICA INICIAL DOIMNAAD] AN -

Dashboard Gestor UDH

Buscar:
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CAMBIOS DE ASESOR

‘yan Junior Medina Tixe
Gestor UDH

[ Certificados Finales

o Estudiantes

~ concluidos

_E_ Facultades

i#® Pro. Académicos
B4 Docentes

= Lineas de Accion

2 Servicios Sociales
< Estudiantes

2 Desig. de supervisor

o Seguimiento de
Tramite

Ingresar a una
cuenta

© Cambios Tiempo

Cambio de Asesor

Cambio de Asesor

Ne

Nembre del Estudiante

HEYDI NAYELY ESPINOZA VALENTIN

LUISA FERNANDA SALAZAR REYES

KATIA NOELIA VELASQUEZ ROBLES

GIMENA MARIZA GLADIS POMA ROSARIO

KHAREN MORELIA TINEQ POLINAR

GEMESIS JULEYSI RARAZ TARAZONA

MNAYLI LUZ INOCENTE AQUINO

LUCERO ALEJANDRA LEON LAUS

SANTA BEATRIZ JARAMILLO GAMBINI

NICOLE TOCTO ESPINOZA

ELIAN MEDALY INGUNZA ALANIA

Dashboard Gestor UDH

Asesor Actual

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELEMDEZ

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELEMDEZ

VEROMICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

YESSICA FIORELLA RUIZ PENA

VEROMNICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VEROMICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VEROMICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

VERONICA TERESA RODRIGUEZ MELENDEZ

141

Buscar: | Nombre del estudiante

Programa Académico

EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA

EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
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EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA

EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA

PSICOLOGIA

EDUCACION BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
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ANEXO 10
ARQUITECTURA DEL CODIGO FUENTE

BACKEND

File Edit Selection View Go Rum Terminal

@ EXPLORER

¢ SERVICIOSOCIALUDH-BACK

File Edit Selection View Go Rum Terminal

@ EXPLORER
“ SERVICIOSOCIALUDH-BACK & s C B

> W config ~ @l config

> W images {} configjson

® middlewares J5 database.s

g models

i

M images

8 middlewares

»
b
>
2
»
b
>
2

.gitignore
 appJs
package-lock.json .gitignore
S appis
package-lock.json

package,json

package,json
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File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER

“ SERVICIOSOCIALUDH-BACK & Bs C B

File Edit Selection View Go Rum Terminal

@ EXPLORER

s SERVICIOSOCIALUDH-BACK & B8 C &

> m§ config
> ml images
> i middlewares
~ &Y models

> H§ config

b i il'l'iEIE]E‘S J5 CartaAceptacion.js

B .pNg J5 CartaTermino.js
. - = 15 riificadoFinalMiembro,)
~ a8 middlewares

J5 authMiddleware.js

J5 { gramaAchvidad.js
J5 Docentes.js

45 Estudian

J5 Facultades.js

15 |

J5

J5

J5

J5

J5 multerConfig.js
J5 wvenficark

g models

routes

LNV
5 Usuario,s

.gitignore

app.Js
package-lock.json

routes
seeds

- Vi
package,json

gitignore
5 app.Js
package-lock.json

package.json
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File Edit Selection View Go Run Termina

@ EXPLORER

“ SERVICIOSOCIALUDH-BACK B CE

File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER
> W§ config ~ SERVICIOSOCIALUDH-BACK |}', Ea
> W images config
> @ middlewares images
> ® models middlewares
> 8

~ % routes

J5 authjs

models

) Bl E LT eedMasterPassword,js
J5 certificadosFinalMiembros.js
J5 cn

J5 dashboard,js

J5 docente

J5 udhService.js

15 udhservicenuevo.js

~ @a uploads

>
> ol
> mi
> mil
> mil
> ol
>
> mil
> mil

J5 estudiantes.|s :
. . cartas_aceptacion
J5 facultadesjs )
i i cartas_termino
J5 impersonate,s _
J5 integrantesGrupo.js FUEEHE L LU T
J5 labo

J5 lineaDed

J5 programas.js

J5 usuar
> M seeds
> B services
> M u

M env

¥ .gitignore

¥ .gitignore
J5 appjs

J5 appJjs

N package-loc

N packagejson
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File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPLORER

* SERVICIOSOCIALUDH

File Edit Selection View Go Runm Terminal

@ EXPLORER

v SERVICIOSOCIALUDH BEgCE

> M .agents
> .
> W8
> W public

> M .agents’ react-doctor
> -
;B
™ SIC “~ g public
> W@ assets “~ @@ images
> M components

> M hooks

B firma.jpg

B logonuevo.png

FRONTEND B logoSS.png
B logoudh.png

~ aa plantillas

B SERVICIO SOCIAL - UNIVERSIDAD DE ...

A4 App.testjs

inde

—

android-chrome-192x192.png
5 setupTests,js android-chrome-512x512.png
5 UserContext.js apple-touch-icon.png
favicon-16x16.png
.env.example i -

B favicon-3
.gitignore
d

§ jsconfig.json

favicon.ico

package-lockjson
packagejson
README.md

BEEHa®EEEHEER

SERVICIOSOCIALT.webp
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File Edit Selection View Go Run Terminal @ EXPLORER

' SERVICIOSOCIALUDH

@ M > W .agents

v SERVICIOSOCIALUDH & Ea C [ > il bL
> W .agents > m node_modules
> W@ builc > 8 public
> W node_modules > src
> @ public > @ assets
> H components

~ wl hooks

alerts

W SrC
> @ assets
“ @ components

alumno
alumno

auth docente
docente ; gestor

componentes

gestor J5 uselsMobilejs
layout > M services

loaders > g utils

modals s App.Css

J5 i
routes Appjs
#4 App.testjs

e Index.css

b
b
b
b
b
b
b
b
b

ui
DocumentosTrabajo.js Tt

InformefinalProgramaPDF.jsx JS setupTestsjs

e ModalGlobal.css JS UserContext.js




File Edit Selection WView Go

@ EXPLORER

“ SERVICIOSOCIALUDH @ EXPLORER

> ™ .agents v SERVICIOSOCIALUDH

> | b > mll .agents

> M node_modules > il bu

> W public > m node moc
> Mg public
~ SrC

il src

» 1@ assets
E assets

> M components z
> M hooks 5
= >

~

= components
sl hooks

i services B scrvices

J5 cartaAceptacionService,]s 46 utils

J5 cartaTerminoServicejs JS axiosConfig.js

J5 signatureCleanup.js
JS textUtils,s

s App.Ccss

J5 planPdfService,s
s utils

e App.CSS JS Appjs

J5 AppJs &3 App.testjs
&4 App.testjs e index.css
es INdex.css J5 index.js

J5 Iindex,s - J5 setupTests s

J5 setupTests.s UserContext.)s

J5 UserContext.)s




ANEXO 11
CALIDAD DE LA PLATAFORMA

LOGIN

€ > C % senicio-socialsistemasudh.com/login  Bg + B ¢ © O & O (]

88 [ Todos los marcadores
() Devlools is now availsble in Spanish | Don'tshowagain | Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish %
ik [D FEements Console Sources Network Performance Memory Application  Lighthouse 3 oz @& i x

+ | 20:2355 - senvicio-sedialsist ~ @)

8 nttos/senvicio-social sistemasudh.com/login

Best SEQ

Performance  Accessibility

iDH-

-

Practices

Iniciar sesién 92
(AN no tienes una cuenta? =
REGISTRATE AQUI
— Performance
. i Values are estimated and may vary. The performance score is
Inicia sesién con tu cuenta de Geogle calculsted directly from these metrics, See calculator,
A 049 50-89 ® 90-100
G Continuar con Google
_J METRICS Expand view
@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint
0.6s 17s
® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
100 ms 0.001

® SpeedIndex

125

B view Treemap
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DESIGNACION DE DOCENTE SUPERVISOR

<« > C 25 servicio-social sistemasudh.com/dashboard-alumno B o &k ¢ 9 0O & O ’

[3 Todos los marcadores

[ iVer! ] S @ Devlools is now available in Spanish  ( Don't show again ) | Always match Chrome's language | Switch DevTools to Spanish ®
< g Guia
L0 FElements Console Sources Network Performance Memory Application  Lighthouse 3% &% x
@ 20:32:24 - servicio-socialsistt ~ @
£ ttosyssenicio-social sistemasudh.com/dashboard-alumno :
Servicio Social UDH
BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE 92 93 100 100
Estudiante Performance  Accessibility Best SEO
° Designacion De Docente Supervisor Practices
% Plan de Servicio Social ~ Tipo de Servicio Social
SELECCIONE UNA OPCION -
Designacién d - »
Conformidad de Plan Facultad 9 2 by
__
INGENIERIA -
{é} Ejecucion v Programa Académico Performance
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA - Values are estimated and may vary. The performance score is
calculated directly from these metrics. See calculator.
E Informe Final v B .
Seleccione Docente Supervisor A 049 50-89 ® 90-100
SELECCIONE DOCENTE SUPERVISOR -
E] Documentos - METRICS Expand view
Linea de Accion @ First Contentful Paint Largest Contentful Paint
SELECCIONE LINEA DE ACCION - 06s 165
Servicios Sociales @ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
100 ms 0.012
SELECCIONE SERVICIO SOCIAL -
® Speed Index
13s
B view Treemap
. L o . - . - —

3
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CONFORMIDAD DE PLAN

23 servicio-social.sistemasudh.com/dashboard-alumno

~
+

c

oo
oo

-
@ DevTools is now available in Spanish Den't show again
Guia

ir [0
@ 20:37:27 - servicio-socialsiste ~ Q)

9 https://servicio-social.sistemasudh.com/dashboard -alumne

Elements  Console  Sources  Network  Performance

Conformidad De Servicio Social

BRYAN JUNIOR MEDINA
TIXE %@ 56
Estudiante Performance  Accessibility
% Plan de Servicio Social ~ ' .
| J— aia rcp
Designacién de Supervisor Docente Supervisor
ETHEL JHOVANI MANZANO LOZANO 99 L
Conformidad de Plan
@'} Ejecucion T Performance
L A
Values are estimated and may vary. The performance score is
E alculsted directly from these metrics, See calculator.
E Informe Final v Titulo de Plan De Servicio Social A 049 5059 ® 90100
ALFABETIZACION EN ADULTOS
METRICS
B Documentos v
@ First Contentful Paint
06s
ESQUEMA PLAN
@® Total Blocking Time
PORTADA 110 ms
Universidad
Speed Index
UNIVERSIDAD DE HUANUCO 145
Facultad B3 view Treemap
INGENIERIA e
. = H=i

150

OB & g

29 0720 @O :

[3 Todos los marcadores.

Always match Chrome's language Swiitch DevTools to Spanish ®
Memory  Application Lighthouse > 241 @ EE';‘ 4
@

Best SEQ
Practices
L *

Conformicad De Servicio Social

3

Expand view
Largest Contentful Paint
185
@ Cumulative Layout Shift
0.013
e O
[ = .
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