UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

QUAER

NS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

"Satisfaccion laboral y sindrome de Burnout en
trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo, 2024"

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR: Lorenzo Astuhuaman, Nico

ASESOR: Manrique Alcocer, Cecilia Alejandrina

HUANUCO - PERU
2025



(LUIAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (x)
e Trabajo de Suficiencia Profesional()
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Psicologia
organizacional
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub area: Psicologia
Disciplina: Psicologia (incluye terapias de
aprendizaje, habla, visual y otras discapacidades
fisicas mentales)
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de licenciado en psicologia
Cadigo del Programa: P34
Tipo de Financiamiento:
e Propio (x)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 42897386
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 10047107
Grado/Titulo: Maestro en Sistemas de proteccién
de los derechos del nifio, nifia y adolescentes
frente a la violencia.
Cdédigo ORCID: 0009-0005-7550-0768

DATOS DE LOS JURADOS:

N° APELLIDOS Y GRADO DNI Codigo ORCID
NOMBRES g
Calderdn
Carrillo Magister en 0009-0004-
1 7
Manuel Psicologia Educativa 22414679 7493-863X
Santiago
Magister en Sistema
Lo . de proteccion de los
2 Celis Victorio, derechos del nifio 42176066 0009-0008-
Maximiliana . ’ 1495-109X
nifia y adolescente
frente a la violencia
3 Vela Ramirez, Magister en Gestion 21550799 0009-0006-
Petita Publica 4956-962X



https://orcid.org/0009-0001-5087-5353
https://orcid.org/0009-0001-5087-5353

o
By Facultad de Ciencias de la Salud
Programa Académico Profesional de Psicologia

'fdmﬁy{m Ja ﬁwr.u quo mueve afmundo y Jo cambia”
““ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 03:30 P.M. horas del dia 10 del mes de diciembre del
ano dos mil veinticinco, en el auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la ciudad
universitaria La Esperanza en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad de Huénuco, se reunio el Jurado Calificador integrado por los
docentes:

MG. MANUEL SANTIAGO CALDERON CARRILLO PRESIDENTE

MG. JHANNY CHUFANDAMA GONZALES SECRETARIA

MG. PETITA VELA RAMIREZ VOCAL

MG. MAXIMILIANA CELIS VICTORIO (JURADO ACCESITARIO)

ASESOR DE TESIS MG. CECILIA ALEJANDRINA MANRIQUE ALCOCER

Nombrados mediante Resolucion N° 3414-2025-D-FCS-UDH, para evaluar la Tesis titulada.
“SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA
MICRO RED DE SALUD CHAVINILLO 2024"; Presentado por el Bachiller en Psicologia, SR.
LORENZO ASTUHUAMAN, NICO, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO EN
PSICOLOGIA.

Dicho acto de sustentacion se desarrolld en dos etapas: exposicion y absolucion de preguntas,
procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado y de
conformidad con las respectiéas disposiciones reglamentarias, procedieron a deliberar y
calificar, declarandolo (a)...HPROBACD. ... . por. . UNANIMIDAD con el
calificativo cuantitativo de......... . 2......... y cualitativo de.. BUENO. .

Siendolas, ../6.2. 20, Horas del dia..1.0..... del mes de DIIEHBRE . delano

de conformidad.

MG. MANUEL SANT(AG) CALDERON CARRILLO
5" %ddarg/wo9-0004-7493-863x -—DNEi; -
.qftgg. PRESIDENTE
2’.;'_. >= ot

MG. MAXIMILIANA CELIS VICTORIO MG. I;ETITA VELA RAMIREZ
orcid.org/0009-0008-1495-109X - oni:_42 (7 606 6 orcid.org/0000-0001-7639-9191 - DNI: ©

SECRETARIA VOCAL

Herm Valczan N'2871 « ¥ Progreso N° 650 - Teléfono La Esparan [062) 558452 - |OL2) 51514
Telefax: 052 513154 ~ E-mail; ud ocv@terra.cormn.pe

HUANUCO - PERL




EFEE

g VICERRECTORADO EC, e,
INVESTIGACION .

UNIVERSIDAD DE HUANUCO -

[m] i

By e

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revisién del trabajo de investigacion del
estudiante: NICO LORENZO ASTUHUAMAN, de Ila investigacion titulada
"SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA
MICRO RED DE SALUD CHAVINILLO 2024", con asesor(a) CECILIA ALEJANDRINA
MANRIQUE ALCOCER, designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
714-2025-D-FCS-UDH del P. A. de PSICOLOGIA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 25 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 12 de noviembre de 2025

o Df AO Ce
oM My, &° "y,
- 44(’ o '4-‘
s % § 4%
= f,,: &E‘E‘ ! 8 . oM, |
4, S % :
YUnyco - a‘~3ﬁo o
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I: 47074047 D.N.|.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Jr. Hermilio Valdizan N9 871 - Jr. Progreso N® 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Huénuco - Perd




86. Lorenzo Astuhuaman, Nico.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 5y

INDICE DE SIMILITUD

209

FUENTES DE INTERNET

19%

PUBLICACIONES

16%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3w
2%

repositorio.udh.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe ‘1

4 %
Fuente de Internet 0
repositorio.continental.edu.pe 1

5 e %

uente de Internet 0
3 s\olo Dr "ll
.x":- . %
& , €
< (|| -
O ) n.‘ O Ny ey b( o Sy
. ‘M . '
YUnygo -+
Sr?

RICHARD J. SOLIS TOLEDO
D.N.I.: 47074047
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004




DEDICATORIA

Al creador, por concederme la vida, por sostenerme en cada paso y
permitirme llegar hasta este momento crucial en mi formacion profesional. Con
todo mi amor y gratitud, dedico este logro a mi maravillosa familia, en especial
a mis amados hijos, quienes han sido mi mayor fuente de inspiracion, fuerza

y esperanza a lo largo de este camino.



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mayor agradecimiento a todos quienes fueron parte de mi
motivacion y contribuyeron al desarrollo de mi formacién profesional.

A las autoridades de la Universidad de Huanuco, por brindarme la
oportunidad de acceder a una educacién de calidad y abrirme las puertas para

alcanzar mis metas académicas.

A los docentes de la Escuela Académico Profesional de Psicologia, por
compartir sus conocimientos, experiencias y compromiso con nuestra

formacion integral.

A mi hermosa familia por su constante apoyo, paciencia, comprension

y amor sin condiciones, pilares fundamentales durante todo este proceso.

De manera especial, a mi asesora Cecilia Alejandrina Manrique
Alcocer, por su gran orientacion, disposicion y acompafamiento durante el

desarrollo de esta investigacion.



iINDICE

DEDICATORIA ... en e en e, I
AGRADECIMIENTOS ..ottt 1]
INDICE DE TABLAS ......oovieeeeeeeeeee e en e, VII
INDICE DE FIGURAS ..ot Vil
RESUMEN ...t nn e IX
ABSTRACT ...ttt n e en e X
INTRODUGCCION ..ottt XI
CAPITULO | oottt 12
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ocoovivieeeeeeeeeeeeeeeee, 12
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........ccccovoiieerereeeeereeeeenn 12
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .........cccoovieeieeeeeeeeeeeeenns 13
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ........coovieeeeeeeeeeeeereeeeenenennas 13
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS........cccoveveeeeeeeeeeeeernae, 13

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.........coooveveeeeeeeeeeenn 14
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .......cocoevereeeeeeeeeeeeeee e, 14
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......cocoeeeeeeeeeeeeeeeeennnn, 14

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ........cccooovevivieereeeeeen 15
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ..o, 15
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA.......coovoeeeeeeeeeeeeeeeeen, 15
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.........cccoeveeeereenne, 16
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION..........cccooovevivienann, 16
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION ........ccooviviieieeeeen 17
CAPITULO 1 oo, 18
MARCO TEORICO.......cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION...........cccceueunnee. 18

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ...........cooiiinne 18



2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES ... 21
2.2. BASES TEORICAS .......ocvovieieieieteeeeeee e, 23
2.2.1. DEFINICION DE SATISFACCION LABORAL ................. 23
2.2.4. DEFINICION DE SINDROME DE BURNOUT .................. 29

................................................................................................................. 37
2.4, HIPOTESIS ..., 39
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL......cocoovivieeeeeeeeeeeeeeee e 39
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ..o 39
24 . VARIABLES ... i 40
2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE .........ccccocveveverrnnnn. 40
CAPITULO Il . 43
METODOLOGIA.......coiieeieieeeeeeteeeee ettt 43
3.1. TIPO DE INVESTIGACION........cocoemirreeeieeeeeeeeee e, 43
3T ENFOQUE ... 43
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ....ootiiiiiiiiiieeeiieeeeeee e 43
B3 . DISENO ... 43
3.2. POBLACION Y MUESTRA ..o, 44
3.2.1. POBLACION ......oooiiieeieeeeeeeceeeeeeeeeee e 44
3.2.2. MUESTRA ... 45

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS s 45
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS ......ccccveveverree. 45

3.4. PRESENTACION DE DATOS.....cociiveeciceeeeeeeeeee e, 50

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.........c.cceunee.. 51

3.6. ASPECTOS ETICOS ..o, 51

CAPITULO IV ..o, 52



RESULTADOS ... 52

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ......ccooiiiiiiiieeeeieeee e 52

4.2. CONSTRASTACION DE HIPOTESIS.......cocooveeireeccereae, 57
CAPITULO V et 65
DISCUSION DE RESULTADOS ........oovevieeeeeveeceeeeeeeeeeee e, 65
CONCLUSIONES ..ot 68
RECOMENDACIONES ... 69
CAPITULO V..o, 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coovveeeeceeeeeeeeeeee e, 71

ANEXOS ..o 78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion ............cccccoovviiiiiiiiiiiie e, 41
Tabla 2 PoblacCion.............ooii i 44
Tabla 3 Validez de instrumento Satisfaccion laboral......................... 48
Tabla 4 Validez de instrumento Sindrome de burnout ...................... 50
Tabla 5 Tamano y distribucion de la muestra del personal ............... 52
Tabla 6 Niveles de Satisfaccion Laboral ............cccoooeeeiiiiiiiiiiiineen. 52
Tabla 7 Niveles del Sindrome de Burnout...........cccccoevvvviviiiiiiiiiennnnn. 53
Tabla 8 Niveles de Cansancio emocional .............ccccevvvvvveiieiiieeeenn... 54
Tabla 9 Niveles de Despersonalizacion ............cccccoeeeeeiviiiiiiciineeeenn. 55
Tabla 10 Niveles de Realizacion personal ..........cccoooeeeeviviiiiiicineenennn. 56
Tabla 11 Prueba de Normalidad................ccooiiiiiiiiie 58

Tabla 12 Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis general ..... 61
Tabla 13 Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1. 62
Tabla 14 Prueba de correlacién de la hipotesis especifica 2............. 63

Tabla 15 Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3. 64



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion de niveles de Satisfaccion Laboral ................. 53
Figura 2 Distribucion de Niveles del Sindrome de Burnout.............. 54
Figura 3 Niveles de Cansancio emocional .............ccccvvvviiieeeeeeeeennn, 55
Figura 4 Niveles de Despersonalizacion ...........cccccceeevviviiiieeiiiiieeeens 56
Figura 5 Niveles de Realizacion personal ............cccccceeveeeiiiiiicnnnnne. 57
Figura 6 Grafico de normalidad en sindrome de burnout................. 59

Figura 7 Grafico de normalidad en satisfaccion laboral.................... 60



RESUMEN

La investigacion titulada Satisfaccién laboral y sindrome de Burnout en
trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo — 2025 tuvo como
propésito analizar la relacion existente entre la satisfaccién laboral y la
presencia del sindrome de Burnout en el personal de dicha institucion. El
estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un
alcance descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo integrada por 52

colaboradores pertenecientes a la Micro Red de Salud de Chavinillo.,

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes
presento niveles bajos de sindrome de Burnout (80,8 %), con predominio de
bajo cansancio emocional, baja despersonalizacién y alta realizacion
personal, asi como niveles de satisfaccion laboral mayoritariamente
favorables. Sin embargo, el analisis estadistico mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman no mostré una relacion significativa entre ambas
variables (rho =-0,121; p > 0,05).

Se concluye que, en la muestra estudiada, la satisfacciéon laboral no
guarda una relacién estadisticamente significativa con el sindrome de
Burnout; no obstante, se identificaron indicadores que requieren atencion
preventiva, lo que resalta la importancia de implementar estrategias que

fortalezcan el bienestar ocupacional y la salud emocional del personal.

Palabras clave: satisfaccion laboral, sindrome de Burnout, personal de

salud, bienestar ocupacional, salud mental.



ABSTRACT

The present research, entitled Job Satisfaction and Burnout Syndrome
in Workers of the Micro Health Network of Chavinillo — 2025, aimed to
determine the relationship between job satisfaction and burnout syndrome in
the workers of this institution. The study followed a quantitative approach,
basic type, with a descriptive and correlational level. The population consisted

of 52 workers from the Micro Health Network of Chavinillo.

The results showed that most participants presented low levels of
burnout syndrome (80.8%), with predominance of low emotional exhaustion,
low depersonalization, and high personal accomplishment, as well as mostly
favorable job satisfaction levels. However, the statistical analysis using
Spearman’s correlation coefficient did not show a significant relationship
between both variables (rho =-0.121; p > 0.05).

It is concluded that, in the studied sample, job satisfaction is not
statistically related to burnout syndrome. Nevertheless, some indicators
require preventive attention, highlighting the importance of implementing
strategies to strengthen occupational well-being and the emotional health of
the staff.

Keywords: job satisfaction, burnout syndrome, healthcare personnel,

occupational well-being, mental health.



INTRODUCCION

El bienestar laboral y el agotamiento profesional representan
fendmenos de notable importancia en el campo organizacional y en la salud
ocupacional, sobre todo en el personal del sector salud, que se enfrenta
constantemente a elevadas exigencias emocionales, cognitivas y fisicas
derivadas de su labor. La satisfaccion laboral se concibe como el grado de
bienestar y realizacion que experimenta una persona en su entorno de trabajo,
mientras que el sindrome de Burnout se caracteriza por la presencia de
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucidon de la realizacion

personal, como consecuencia del estrés laboral crénico.

Este estudio se plantea como un aporte al conocimiento cientifico y
como una herramienta practica para el disefio de estrategias orientadas a
fortalecer el bienestar laboral. Mediante un analisis estadistico riguroso, se
busca determinar si existe una correlacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de Burnout en los trabajadores de la Micro Red de Salud

de Chavinillo.
La tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos.

El Capitulo |, presenta el planteamiento del problema, la formulacién de
los problemas general y especificos, los objetivos y la justificacion del estudio.
El Capitulo Il, expone el marco tedrico, en el que se incluyen antecedentes,
bases tedricas, definiciones conceptuales y la operacionalizacion de las
variables. El Capitulo Ill, describe la metodologia aplicada, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento de analisis. El
Capitulo IV, presenta los resultados obtenidos, organizados en tablas y figuras
para su mejor comprension. Finalmente, el Capitulo V, se desarrolla la
discusion de resultados, las conclusiones y las recomendaciones derivadas
del estudio. Al final, se incluyen las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sindrome de Burnout reconocido por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como uno de los principales problemas de salud mental y
catalogada como enfermedad profesional, requiere atencidén y tratamiento
debido a los multiples factores que determinaban su aparicion. Este trastorno
se caracteriza por agotamiento emocional, incremento del estrés, y generaba
sentimientos de ineficacia, pasividad y desmotivacién (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2020).

Segun los datos de la OMS, en regiones como Ameérica, Europa y
Latinoamérica, aproximadamente el 15 % de los adultos trabajadores
experimentaron algun trastorno mental. Esta realidad incremento la presencia
de problemas sociales como la intimidacién o la violencia psicoldgica, también
conocida como mobbing, lo cual tuvo un impacto negativo en la salud mental.
Se estim6 que, debido a estos factores, se perdieron alrededor de 12 mil
millones de dias laborales a causa de trastornos como la ansiedad y la
depresion, con un costo aproximado de un billén de délares anuales (OMS,
2022).

Después de tres afos del inicio de la pandemia por COVID-19, la crisis
laboral generada tuvo repercusiones profundas en los mercados laborales de
América Latina y el Caribe. Si bien para el afio 2022 se logré reactivar
parcialmente la economia, logrando que la tasa de empleo se aproximara a la
de 2019 (con una tasa de desempleo de 7.2 %, inferior al 8 % del afio pre-
pandemia), la tasa de participacién laboral regional continué siendo

ligeramente menor a la registrada antes de la crisis sanitaria (OIT, 2023).

En el caso peruano, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), para el ano 2022, 83 de cada 100 personas enfermas en
zonas urbanas y rurales no accedieron a servicios de salud publica o privada.

A ello se sumo la falta de una politica eficiente en los gobiernos regionales
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para mejorar esta situacion, ya que la mayoria de candidatos a gobiernos
subnacionales se enfocaron en promesas de infraestructura, sin atender

adecuadamente los déficits de calidad del servicio de salud (INEI, 2022).

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) indic6é que el
déficit en infraestructura sanitaria supero los 27 mil millones de soles y que se
requeriria una inversion sostenida superior a los 2.500 millones anuales por
un periodo minimo de diez afios para superarlo. Sin embargo, durante los
cuatro afos de gestion de los gobiernos regionales, era practicamente inviable
concluir dichas obras, tal como lo demostraban los casos de paralizacion de
hospitales en Arequipa y Piura, a pesar de su importancia econdmica y
poblacional (ESAN, 2022).

En este contexto, luego de la pandemia, se observaron importantes
secuelas en los trabajadores del sector salud. Particularmente en la Micro Red
de Salud de Chavinillo, se identificaron colaboradores que presentaban
sintomas como depresidon, ansiedad, estrés y estigmatizacion. Estas
afectaciones comprometieron su desempefo laboral y repercutieron

negativamente en su entorno familiar.

Ante esta situacion, se consideré fundamental conocer el nivel de
satisfaccion laboral y la presencia del sindrome de Burnout en los trabajadores
de dicha institucion, con la finalidad de disefar alternativas de intervencion
que permitieran mejorar su bienestar personal y profesional. Por tal motivo, se

formuld la siguiente interrogante:
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién de la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chauvinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,20247?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;Cual es la relacion de la satisfaccion laboral y el cansancio

emocional que presentan los trabajadores de la Micro Red de

13



Salud de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca -
Huanuco ,20247?

¢Cual es la relacion de la satisfaccion laboral vy
despersonalizacion que presentan los trabajadores de la Micro
Red de Salud de Chauvinillo, distrito de la provincia de Yarowilca -
Huanuco ,20247?

¢ Cual es la relacion de la satisfaccion laboral y la realizaciéon
personal que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud
de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco
,20247?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y el sindrome de

Burnout que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y el cansancio
emocional que presentan los trabajadores de la Micro Red de
Salud de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca -
Huénuco ,2024.

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y la
despersonalizacion que presentan los trabajadores de la Micro
Red de Salud de Chauvinillo, distrito de la provincia de Yarowilca -
Huanuco ,2024.

Determinar la relacién de la satisfaccion laboral y la realizacién
personal que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud
de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco
,2024.
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1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente estudio resultd pertinente debido a que abordd una
problematica que afecta de manera directa la salud mental y el desempefio
laboral del personal del sector salud, especialmente en zonas rurales donde
las condiciones laborales son adversas. La pandemia del COVID-19 dejé
multiples secuelas psicologicas y sociales en los trabajadores de la Micro Red
de Salud de Chavinillo, quienes presentaron signos de agotamiento
emocional, estrés cronico, desmotivacion y sintomas depresivos. Estos
factores no solo deterioraron la calidad del trabajo que brindaban, sino que
también afectaron su entorno personal y familiar. Ademas, la informacion
generada se orientd a fortalecer la gestidon del talento humano en el sector
salud, contribuyendo a la mejora de las condiciones laborales y, por ende, a

la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se sustentd en teorias organizacionales y del
comportamiento laboral que explicaban cémo la satisfaccion en el
trabajo influia en la salud mental de los trabajadores. En ese marco, el
sindrome de Burnout, definido por Maslach y Jackson, se caracterizaba
por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién de
la realizacién personal. Explorar esta relacion en contextos rurales
permitid ampliar el cuerpo tedrico sobre los efectos psicosociales del
trabajo, considerando las particularidades de los entornos con limitados

recursos materiales y humanos.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion brind6 informacion util sobre los niveles de
satisfaccion laboral y el Burnout en los trabajadores de la Micro Red de
Salud de Chavinillo. Con ello, fue posible formular recomendaciones que
aportaron a la mejora del bienestar del personal y la gestion institucional.
Asimismo, los resultados pudieron ser utilizados por las autoridades de

salud y los gobiernos locales como base para implementar estrategias
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de prevencion del estrés laboral, promocion del autocuidado, y mejora

del clima organizacional.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
que permitié analizar objetivamente la relacién entre las variables. Se
emplearon instrumentos estandarizados y validados internacionalmente,
como el Maslach Burnout Inventory (MBI) y encuestas sobre satisfaccion
laboral, lo cual asegur¢ la confiabilidad y validez de los datos. La eleccién
de este diseno metodoldgico fue adecuada para establecer patrones
mensurables y comparables, contribuyendo a generar conocimiento que
puede replicarse en otras instituciones o regiones con condiciones

similares.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se presentd ciertas limitaciones en la presente investigacién que son
necesarios considerar al interpretar los resultados. En primer lugar, el estudio
se realizé exclusivamente en la Micro Red de Salud de Chavinillo, lo que
restringié la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras instituciones de

salud que operan bajo diferentes condiciones organizacionales o contextuales

Asimismo, la cantidad de trabajadores que conformaron la muestra
pudo no haber sido representativa del total de profesionales que trabajan en
la red de salud de la region Huanuco, limitando la extrapolacion de los
resultados a una escala mas amplia. A ello se sumo el riesgo de sesgo de
participacion, ya que algunos trabajadores optaron por no responder o lo

hicieron de forma poco reflexiva por temor a represalias.

Aunque se utilizaron instrumentos validados internacionalmente como
el Maslach Burnout Inventory (MBI), estos no contemplaron particularidades
culturales o locales que pudieran haber influido en la percepcion del sindrome
de Burnout. Del mismo modo, las escalas utilizadas para medir la satisfaccién
laboral no estaban completamente adaptadas al contexto peruano, lo que

podria haber limitado la precision de los hallazgos.
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El estudio se desarrollé en un periodo especifico del ano 2024, lo que
pudo haber coincidido con situaciones excepcionales como efectos post-
pandemia, cambios politicos o institucionales que alteraron la rutina laboral y

afectaron los niveles de satisfaccién o agotamiento emocional reportado.

Dado que el estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental de
tipo correlacional, no se pudieron determinar relaciones de causa y efecto
entre la satisfaccion laboral y sindrome de Burnout, sino unicamente

asociaciones estadisticas entre ambas variables.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue factible desde diferentes perspectivas. En el plano
académico como en el operativo. Desde el punto de vista académico,
existieron suficientes fuentes tedricas y empiricas que respaldaron el
desarrollo del estudio, incluyendo investigaciones previas realizadas a nivel
nacional e internacional sobre la satisfaccidn laboral y el sindrome de Burnout
en profesionales del sector salud. Se tuvo acceso a repositorios cientificos,
libros especializados y articulos indexados que permitieron sustentar el marco

tedrico y metodoldgico de la investigacion.

En el ambito institucional, la Micro Red de Salud de Chavinillo otorgo la
autorizacion correspondiente para recolectar los datos, lo que facilitd el
acceso a la poblacién objetivo. Asimismo, los trabajadores de la institucion
mostraron disposicidon de colaborar con, posibilitando la obtencion de
informacion confiable y pertinente para el examen de las variables analizadas

en este estudio.

Desde el enfoque econdmico, la investigacion también fue factible, ya
que se llevo a cabo con recursos propios del investigador, lo cual garantizo la
cobertura de los gastos asociados a la impresion de instrumentos,
procesamiento estadistico, transporte y otros aspectos logisticos necesarios

para su adecuada ejecucion
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Bermudez, (2022), en México llevo a cabo un estudio titulado
“Asociacion del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de UMF 16 de Querétaro”, cuyo proposito fue determinar la
relacion existente entre ambas variables en el personal de una unidad
meédica familiar. La metodologia fue observacional, transversal, no
experimental y correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 62 trabajadores de la institucion. Los
instrumentos utilizados en la muestra fueron el cuestionario Front Roja
para analizar la satisfaccidn laborar y el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI). En los resultados identificaron una asociacion
significativa entre el sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral con
p=0.010, también encontraron que los trabajadores con sindrome de
Burnout el 68% se encontraron satisfechos laboralmente, mientras que
el 32% refirid insatisfaccion. Del mismo modo, se identificé que la
satisfaccion laboral constituye un factor protector frente al Burnout.
Finalmente, se concluyé que ambas variables mantienen una relacion
directamente entre si.

Yagual M. (2021), en Ecuador desarrollo la tesis titulada
“Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral percibidas por usuarios
internos de ambulancias ECU911, Quevedo, 2020”. Cuyo obijetivo fue
identificar la relacion entre ambas variables en dicho contexto. El método
de investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental descriptivo —
correlacional y un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo integrada por
94 internos, evaluados mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el

cuestionario de satisfaccion laboral de Yangual. Se concluye que, se
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pudo determinar la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.
Barral y Alban, (2021), en Ecuador publicaron la investigacion
“Impacto de los factores de riesgo psicosociales, estrés y sindrome de
burnout sobre la satisfaccion laboral en personal administrativo de nivel
técnico-gerencial en salud”. El objetivo principal fue analizar la influencia
de los factores de riesgo psicosocial, el estrés y el sindrome de burnout
en la satisfaccién laboral del personal administrativo del sector salud. La
metodologia que se empled correspondié a un estudio de tipo basica,
con alcance correlacional, disefio no experimental y de corte transversal
y enfoque cuantitativo, La muestra estuvo compuesta por 173
empleados administrativos del sector salud conformaron la muestra a
quienes se les aplicaron el Cuestionario Intralaboral forma A de la bateria
de instrumentos, el Cuestionario de Evaluacién de Estrés de Villalobos,
Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala Overall Job. Concluyendo
que, el sindrome de burnout se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion laboral; se pudo visualizar también evidencio una asociacion
entre el estrés y el Burnout. Asimismo se identificd que los factores de
riesgo psicosocial presentan una mayor relacion con la satisfaccion

laboral en comparacion con las demas variables analizadas.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Quispe (2022), en Cusco sustenté una tesis de “Sindrome de
Burnout y Satisfacciéon Laboral en el personal de Salud Asistencial de la
Red de Salud Cusco Sur, 2021”. En cuanto al propdsito fue conocer la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral del
personal de salud asistencial. La metodologia fue de tipo descriptivo,
disefio no experimental, nivel correlacional, corte transversal y enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 268 empleados, a
quienes se aplicaron los instrumentos sobre sindrome de Burnout de
Maslach y el cuestionario de satisfaccion laboral de Palma. Se llego a la

conclusién que, se pudo encontrar una correlacion significativa entre las

19



variables, sindrome de burnout y satisfaccion laboral, en los trabajadores
del area de salud.

Quevedo y Medina (2022), en Pisco realiz6 un estudio
denominado “Sindrome de Burnout y su relacién con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del centro de salud Tupac Amaru Inca, 2020”.
Teniendo por finalidad determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral de los trabajadores. EI método
investigativo que se utilizd fue de tipo aplicada, disefio no experimental,
nivel correlacional, corte transversal y de enfoque cuantitativo.
Constituian la muestra 80 empleados. Los instrumentos que se aplicaron
fueron, el inventario de burnout de Maslach (MBI) y el cuestionario de
satisfaccion laboral de Palma. Los resultados evidenciaron que el 52,5%
de los trabajadores presento sintomas de sindrome de Burnout y que el
57,5% manifesto insatisfaccion laboral.

Ruiz y Meza (2022), en Lima presentd una tesis de titulo
“Sindrome de Burnout y su relacion con la satisfaccion laboral en
personal de salud del centro materno infantii Manuel Barreto, Lima
2022”. El objetivo fue examinar la relacién existente entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en el personal de salud. El objetivo fue
examinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en el personal de salud. La metodologia usada fue
de tipo descriptiva correlacional, diseio no experimental, corte
transversal y de enfoque cuantitativo. La muestra la constituian 60
empleados a quienes aplicaron los instrumentos, Maslach Burnout
Inventory (MBI) y el instrumento de la satisfaccion laboral de Front Roja.
La conclusion a la que se llegd fue que, se pudo establecer una
asociacion estadisticamente significativa entre las variables de sindrome
de burnout y satisfaccion laboral, en los empleados del area de la salud.

Aliaga et al. (2022) en Junin realizaron una investigacion que lleva
por nombre “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral del personal
administrativo y asistencial de la Red de Salud Chupaca 2021”. La
principal finalidad fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral en los empleados. EI método de investigacion

usado fue de tipo basica, nivel correlacional, disefo transversal yd e
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enfoque cuantitativo. La muestra la conformaban 118 empleados entre
administrativos y asistenciales. Los instrumentos aplicados fueron,
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir el sindrome de Burnout y el
cuestionario de satisfaccion laboral SL-SLP. Los resultados permitieron
concluir que existe una correlacion inversa de magnitud moderada entre
el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en los trabajadores

evaluados.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pacheco et al. (2022) en Huanuco publicé una investigacion sobre
“Sindrome de burnout en el personal de enfermeria de las unidades
criticas de un hospital publico de Huanuco, Peru”. Tuvo como propdsito
principal analizar el nivel de burnout en el personal de enfermeria que
labora en areas criticas durante el 2019 al 2020. La investigacion se
desarroll6 bajo una metodologia observacional, transversal vy
prospectiva, con un disefio descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se tuvo
como muestra 132 enfermeros que se les evalub mediante el
instrumento inventario de burnout de Maslach. Los resultados fueron que
el 48,5% presenté un nivel moderado de sindrome de Burnouty el 40,1%
presentd un nivel severo del sindrome, el 51,5% evidencié tener
cansancio emocional, el 53% despersonalizacién y el 42% tuvo falta de
realizacion personal. La conclusion a la que se llegé fue, que se pudo
hallar que existe un nivel moderado del sindrome en el personal de
enfermeria.

Mariano et al. (2023), en Huanuco realizaron el estudio titulado
“Factores laborales y sindrome de burnout en licenciados de enfermeria
del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2022”. El
proposito fue determinar qué relacion existe entre los factores laborales
y el sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria. La
investigacion se enmarco en un disefio no experimental de tipo
descriptivo — correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 132 profesionales. Los instrumentos utilizados

fueron una escala tipo Likert para medir el sindrome de Burnout
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(adaptada del Maslach Burnout Inentory — Human Service Survey, MBI-
HSS)) y una escala tipo Likert para evaluar los factores sociales
(adaptado de Adanaqué et al.), las cuales fueron validados por expertos
y calculando la confiablidad a través del coeficiente alfa de Cronbach.
Los resultados permitieron concluir que las variables analizadas -
factores laborales y sindrome de Burnout — presentaron una correlacion
estadisticamente significativa en la muestra estudiada.

Aspajo et al. (2023) en Huanuco estudiaron sobre “Niveles del
sindrome de burnout en el personal asistencial de los centros de salud
de Pillco Marca y Molinos, 2022”. Teniendo como finalidad determinar si
existen diferencias significativas en los niveles del sindrome de burnout
en el personal asistencial de los centros de salud. La metodologia
aplicada fue de tipo basica, nivel descriptivo comparativo, disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra la constituyeron 72
profesionales de salud, 38 del centro de salud Pillco Marca y 34 del
centro de salud Molinos. Como técnica se empled la psicometria y el
instrumento fue el test Maslach Burnout Inventory (MBI) la cual fue
validada por expertos y fiable por el alfa de Cronbach. La conclusion a la
que se llegd fue, la muestra investigada no presenta el sindrome de
burnout y que no existen diferencias significativas en los niveles entre el
personal de los dos centros de salud, Pillco Marca y Molinos.

Aranda (2021) en Huanuco investigo sobre “Sindrome de burnout
y su influencia en el entorno familiar del personal de enfermeria del
Hospital Essalud Huanuco 2019”. La finalidad principal fue determina la
influencia del sindrome de burnout en el entorno familiar del personal de
enfermeria. El método investigativo usado fue de tipo descriptivo
analitico, disefio correlacional, nivel relacional y de enfoque cuantitativo.
La encuesta fue usada como técnica y los instrumentos empleados son,
la escala de Maslach Burnout Inventory y el cuestionario para medir el
grado de satisfaccion en el entorno familiar las cuales fueron validadas
por expertos y siendo confiables por el alfa de Cronbach. Se llegé a la
conclusién que las variables sindrome de burnout y el entorno familiar

de los encuestados, presentan una influencia significativa entre ellas.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. DEFINICION DE SATISFACCION LABORAL

Las actitudes y relaciones en el lugar de trabajo son
relativamente estables y se basan en creencias y valores desarrollados
a lo largo del trabajo. Dichas actitudes estan basadas en el ambiente
de trabajo en el que nos movemos y se relacionan de forma directa con
el rendimiento laboral, ya que los trabajadores satisfechos son
trabajadores eficaces (Carrillo, 2018).

Segun Andresen et al. (2007), la satisfaccion laboral se define
como la percepcion emocional que una persona tiene sobre el rol que
desempefa y los beneficios que obtiene de dicho desempefio.
Asimismo, la satisfaccion en el trabajo constituye un factor
determinante del bienestar y la salud del individuo.

Tal como sefalan Coelho et al. (2017), permite al trabajador
experimentar placer al realizar sus tareas, gratitud por los logros
obtenidos y percibir su entorno laboral como un espacio de crecimiento
y desarrollo personal.

La satisfaccion laboral se define definida como un fenédmeno que
resulta de la combinacion de distintos elementos del trabajo que
incluyen no solo el tiempo real de desempenio del trabajo, sino también
las expectativas del empleado (Vallellano et al, 2018).

La satisfaccion en el trabajo constituye un elemento subjetivo y
complejo que se caracteriza por los estados emocionales placenteros
resultantes de diversos factores laborales potencialmente influenciados
por los valores, convicciones, apreciaciones del entorno, anhelos,
depresion y felicidad de los individuos, que condicionan sus
comportamientos y decisiones hacia los demas y el trabajo (Giroux,
1960)

TEORIAS SOBRE LA SATISFACCION LABORAL
Las principales son las siguientes:

a) Higiene — Motivacion (Herzbeerg)
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La satisfaccion es el producto de una serie de conductas
generadas en el dominio motivacional y constituye un conjunto
de caracteristicas relacionadas con habitos higiénicos o
preventivos expresados como factores motivadores para el
individuo (Giroux, 1960):

b) Ajuste del trabajo (Dawis y Lofquist)

El proceso de satisfaccién o insatisfaccion esta basado en
el analisis de realidad, en el que se identifica la congruencia o
incongruencia entre diversos factores, como las necesidades,
los valores y las habilidades que se esperan del trabajo. En un
entorno normal, existe cierta congruencia entre el individuo y
el entorno en el que trabaja, y el individuo busca
dindmicamente desarrollar y mantener esta congruencia
(Dawis y Lofquist, 1964).

Satisfaccion de facetas (Lawler)

La relacién entre satisfaccion y rendimiento esta mediada
por el rendimiento de recompensa, que se refiere a la
consideracion de la justicia en la presentacion y percepcion de
las recompensas para evaluar los procesos interpersonales e

intergrupales (Lawler y Suttle, 1973).

d) Procesamiento de la informacién social (Slamink y Pfeffer)

En funcién del marco social donde se despliega la
realidad, la gente adapta sus actitudes, comportamientos y
creencias en respuesta a su entorno, lo que afecta a diferentes
situaciones y comportamientos en cualquier situacion actual o
pasada (Salancik y Pfeffer, 1978).

TEORIA DE LOS EVENTOS SITUACIONES

Segun Quarstein et al. (1992), la satisfaccion en el trabajo surge

los trab

de las caracteristicas percibidas del entorno laboral y de las reacciones

emocionales que generan los acontecimientos situacionales a los que

ajadores deben enfrentarse.
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Varias teorias estan relacionadas con las dimensiones citadas
por(Palma Carrillo, 2018); dado que la satisfaccién laboral esta
relacionada con el ajuste entre el individuo y el entorno laboral, estas
teorias se centran en las condiciones que rodean al trabajador, como
las recompensas, la supervision, el ambiente de trabajo y las buenas
relaciones con los companeros. Por otra parte, es mas probable que
los trabajadores rindan bien si poseen aptitudes, competencias y
habilidades que les permitan darse cuenta de su importancia para la
organizacion. Un buen entorno fisico, con herramientas y equipos

adecuados, también contribuye al bienestar de los empleados.
Dimensiones de la satisfaccién laboral

Melia y Peiro, (1989)desarrollan las cinco dimensiones que se
describen a continuacion:

a. Satisfaccion con la supervisién: Esta dimension analiza cémo
los supervisores evaluan el desempefio de los trabajadores,
valorando la atencion y regularidad de la supervision, el apoyo
recibido de los supervisores, las relaciones verticales y la
igualdad de trato por parte de la organizacion.

b. Satisfaccion con el ambiente fisico: Esta es la segunda
dimension, que se refiere al entorno fisico de trabajo y considera
aspectos como la limpieza, la higiene, la ventilacién, la
iluminacion y la temperatura del lugar de trabajo y de toda la
empresa.

c. Satisfaccion con las prestaciones recibidas: Esta dimension
incluye como se gestionan aspectos financieros como el salario,
promocién y capacitacion.

d. Satisfaccion intrinseca del trabajo: Se trata de las
oportunidades que brinda el lugar de trabajo para hacer lo que a
uno le gusta y superarse. Esta dimension también tiene en
cuenta cuales son los propios fines de la entidad y los resultados
esperados.

e. Satisfaccion con la participacion: Esta ultima dimension se

refiere a la satisfaccion de los trabajadores con su participacion
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en la toma de decisiones a tres niveles: primero, a nivel del
trabajo diario del individuo; segundo, a nivel del grupo de trabajo;

y tercero, a nivel macro, a nivel de la industria.

Consecuencias que produce la satisfaccion laboral

Varios autores han identificado algunos aspectos del trabajo que
pueden tener este efecto si los trabajadores estan satisfechos; estos
aspectos se describen a continuacion:

a. Satisfaccion-rendimiento: Fuentes, (2012) afirma que Ila
relacion entre satisfaccion y rendimiento puede entenderse de la
siguiente manera: un trabajador satisfecho es un trabajador de
alto rendimiento si estos factores estan relacionados con el
trabajo y no son externos. (Trujillo & Vargas, 2017b) explican que
la relacion entre estas dos variables también puede ser inversa,
es decir, el nivel de rendimiento puede ser un factor que induzca
a la satisfaccion. Cuando la productividad es alta, los empleados
tienen mas probabilidades de recibir recompensas que son
importantes para ellos, o que contribuye a la satisfaccion
percibida.

c. Rotacion de empleados: Los estudios demuestran que hay una
conexidon entre la satisfaccion en el trabajo y la rotacion del
personal. Si un empleado esta satisfecho con su trabajo o con la
empresa, querra permanecer en el mismo puesto, reduciendo
asi la rotacion. No obstante, cabe senalar que la satisfaccion
laboral no es el principal factor que incide en la eleccion de un
trabajador para cambiar de empleo; También son factores
relevantes las circunstancias laborales y las aspiraciones
personales (Robbins y Coulter, 2010).

d. Absentismo: Segun la definicion de Hernandez y Medina,
(2020) absentismo significa que un trabajador se ausenta del
trabajo por motivos ajenos a sus funciones. En otras palabras,
un trabajador esta ausente cuando no se presenta a trabajar

para desempeiar sus funciones por razones no relacionadas
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con el trabajo, como un examen médico, una enfermedad o
problemas personales.

La OIT refiere al absentismo como una situacion en la que
un trabajador que deberia estar desempefiando sus funciones
no se presenta a trabajar y no comunica su ausencia.
(Hernandez y Medina 2020) ha analizado relacién entre la
satisfaccion laboral y el absentismo y se ha concluido que los
factores influyentes en el absentismo son de caracter personal,
como la propia motivacién, las distintas necesidades y valores,
y de otro tipo, tales como el tipo de empresa, sus formas de
produccion, el entorno de trabajo y los factores de caracter
organizativo. Si una empresa no tiene en cuenta los factores
organizativos, la satisfaccién de los empleados no aumentara y

se resentira su motivacion.

Factores de la satisfaccion laboral

Palma, (2018) examina siete factores

a.

Infraestructura del lugar de trabajo: El lugar de trabajo es un
factor importante porque su disposicion y disefio influyen en la
eficiencia y la productividad, y cada trabajador organiza el
espacio segun sus preferencias y su comodidad.

Prestaciones laborales/financieras: Definidos como Ia
compensacion por el trabajo realizado por el empleador o la
empresa, que no incluye los aumentos salariales ni el pago de
horas extraordinarias.

Politica administrativa: Conjunto de normas o principios
establecidos por una institucion u organizacion para guiar la
toma de decisiones y lograr resultados coherentes.

Relaciones interpersonales: Conjunto de relaciones
interpersonales y sociales que implican una mutua interaccién
entre varios individuos. Un elemento importante de esta
interaccion es la comunicacion. Es un elemento que requiere
pensamiento y lenguaje y abarca experiencias, recuerdos,
sentimientos, motivaciones, expectativas, objetivos e

intenciones, las capacidades, habilidades y actitudes de cada
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individuo en su conjunto y, por ultimo, la aptitud para la
interaccion psicosocial. Esta suele ser de tipo verbal o no verbal,
asi como interpersonal o entre grupos.

Desarrollo de la personalidad: El fortalecimiento de la
personalidad engloba actividades que contribuyen al desarrollo
de las capacidades y el potencial personales, aumentan la
calidad de vida y favorecen la realizacion de los suefios y
anhelos. Este término abarca no solo la autoayuda, sino también
aquellas acciones de desarrollo tanto formales como informales
llevadas a cabo por otros, por ejemplo, profesores, supervisores,
gerentes, orientadores profesionales, mentores, etc.
Rendimiento laboral: Se refiere a las actividades del trabajador
que contribuyen a la calidad del servicio y del trabajo realizado
en la organizacion empleadora, teniendo en cuenta las
habilidades interpersonales y profesionales que repercuten
directamente en la eficiencia y la productividad de la
organizacion.

Relaciones entre supervisores y empleados: Las relaciones
amistosas con los supervisores pueden aumentar las
posibilidades de éxito profesional. Estas relaciones promueven
el bienestar de los empleados, mejoran y optimizan el
rendimiento, etc., y tener en cuenta estos beneficios y

referencias puede favorecer el desarrollo profesional.

Beneficios de desarrollar la satisfaccién laboral

Spector, (2002) afirma que la satisfaccion en el trabajo
tiende a fomentar interacciones positivas entre los trabajadores
y las empresas y que sus beneficios se reflejan principalmente
en la productividad, la salud y los indices de retencion. Por lo
tanto, es importante que las empresas presten atencion a las
relaciones que mantienen y a la situacion de sus empleados para
evitar una rotacién excesiva, como vimos anteriormente.

En su investigacién, Vega et al. (2007) evidenciaron que

los trabajadores con un alto nivel de satisfaccion laboral
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contribuyen a la creacion de un clima organizacional mas
favorable. En otras palabras, cuando los empleados se sienten
satisfechos con sus funciones y condiciones de trabajo,
manifiestan conductas positivas dentro de la organizacion, lo
que fortalece las relaciones interpersonales y promueve un
ambiente laboral armoénico. De este modo, la satisfaccion laboral
se vincula estrechamente con la calidad del clima organizacional
y con las actitudes que los trabajadores asumen frente a su
entorno.

Fadul Marca, (2021) afirma que un aspecto de la mejora
de la productividad es el aumento de la satisfaccion laboral de
los empleados; Taco Caceres, (2016) identifica los siguientes
beneficios: Actitud positiva: Los trabajadores que estan
satisfechos con su trabajo abordan sus tareas con
responsabilidad y tener una mentalidad positiva respecto al
desarrollo de su labor. Esto crea un mejor ambiente de trabajo
que propicia una mejor comunicacion entre todos los miembros
del equipo y minimiza los conflictos. Energia y temperamento:
Es la cantidad de esfuerzo y tiempo que un trabajador dedica a
completar una tarea y afirma que debe prestarse mas atencion
a aquellas tareas que requieren mas tiempo debido a la
naturaleza de la responsabilidad. Bienestar general del
individuo: Es lo que se desarrolla cuando un individuo
experimenta satisfaccidn en el trabajo, es decir, bienestar, afecta

al entorno general del individuo y del trabajo.

2.2.4. DEFINICION DE SINDROME DE BURNOUT

Burnout aparece en 1961, cuando Graham Greene describio el

primero de los casos de burnout en profesionales (Saborio Morales y

Hidalgo Murillo, 2015). Segun Frydenberg, una de las primeras

conceptualizaciones del burnout fue en 1974, cuando relacioné el

burnout con la fatiga causada por el gasto excesivo de energia de los

colegas (Carvalho y Macédo, 2020). En 1976, Maslach y sus colegas
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realizaron un estudio en el que entrevistaron a varios gerentes de
recursos humanos y descubrieron que los empleados se sentian
cansados, experimentaban sentimientos negativos hacia colegas y
clientes, y perdian interés en su trabajo, lo que afectaba en gran medida

su autoestima (Nustez, 2021).

Pines y Aronson, (1988) definieron al sindrome de burnout
aludiendo a un fendmeno de frustracion en personas altamente
implicadas en el trabajo, cuya caracteristica fundamental es el
agotamiento emocional, fisico y psiquico, la sensacién de inutilidad e

impotencia, la sensacion de encierro y la escasa autoestima.

El sindrome de burnout esta definido a partir de una inadecuada
adaptacion al estrés crénico y viene caracterizado fundamentalmente
por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la escasa
autoeficacia (Maslach y Jackson, 1981).

Buendia, (1998) afirman que el sindrome de burnout es definido
COmMo una reaccion a la presencia de estrés que se manifiesta con una
serie de secuelas negativas para la persona y la entidad donde ésta
trabaja.

Munoz y Montano, (2019) proponen que el sindrome de burnout
responde al estado de tension cronica en el trabajo, en el que se
desarrollan sentimientos y actitudes negativas con respecto a la gente
con quien se colabora y a la funcion profesional que se ejerce.

La OIT, (2020) define el sindrome de burnout como una secuela
del mal estado de salud causado por un desequilibrio entre las diversas
demandas excesivas que se imponen a los trabajadores (mal disefio
del trabajo, entorno laboral inadecuado, sobre cualificacion, pocos
medios para desarrollarse y escasa satisfaccién del empleador), que
pueden desatar diversas manifestaciones emocionales y fisicas.

Este sindrome se refiere al estrés relacionado con el trabajo que
conduce a un estado de estrés cronico. Se trata de un efecto
psicoldgico negativo relacionado con el trabajo o inducido por el trabajo,
que se manifiesta por agotamiento emocional y despersonalizacion en

personas implicadas en actividades profesionales Duran Alejo, (2021).
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TEORIAS SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT

a. Teoria socio cognitiva del Yo

Con base en esta teoria, Harrison 1983 (citado en Lopez,
2017) ha desarrollado un modelo de competencia que
demuestra que la habilidad y la eficacia percibida constituyen
factores determinantes en el desarrollo del burnout en los
profesionales sanitarios. El modelo sugiere que los profesionales
que desarrollan su funcién interactuando con consumidores en
organizaciones sanitarias estan muy motivados por ayudar a
terceros y registran elevados niveles de altruismo. Sin embargo,
una serie de factores (por ejemplo, la carga de trabajo, la
adopcion de decisiones, la existencia de ambigledad en el rol, o
la disposicion de recursos) que contribuyen o dificultan su
eficacia en el entorno laboral. Cuando los factores positivos
(objetivos laborales realistas, formacion, acceso a recursos) se
combinan con una motivacion elevada, los resultados son
favorables. En otras palabras, la motivacién es un factor esencial
para la eficacia de los trabajadores a la hora de alcanzar sus
objetivos a nivel profesional. Una alta motivacion conduce a una
mejor actitud laboral y a mejores habilidades sociales. Por otra
parte, si los empleados se encuentran en un entorno con
factores inhibidores (estrés, sobrecarga de trabajo, falta de
recursos), no podran cumplir sus expectativas iniciales y su
rendimiento percibido disminuira. Si esta situacion persiste
durante un periodo prolongado, se produce el burnout, que
refuerza el desarrollo de factores inhibidores y conduce a una

disminucién del rendimiento y la motivacion.

b. Teoria del intercambio social
Buunk y Schaufeli (citado por Gil, 2019), en su modelo de
comparacion social fundamentado en la teoria de situaciones,
sefalan que el sindrome de burnout tiene dos motivaciones: el
proceso de intercambio social que sirve al individuo y el proceso

de inclusién y comparacion social con los colegas. En cuanto al
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proceso del cambio social, se han identificado tres principales
fuentes de estrés: la duda, la percepcion de justicia y la falta de
control. En cuanto a la inclusion social y la comparacion con los
colegas, uno de los factores clave en la aparicion del sindrome
es la ausencia del respaldo social en el puesto de trabajo por
temor a las criticas o a ser etiquetado erroneamente. El personal
sanitario puede llegar a evitar la ayuda social porque pone en
peligro su autoestima. En el sector sanitario, el proceso de
atribucion social por propagacion del sindrome, los profesionales
asimilan sintomas del sindrome observados en sus comparieros

y favoreciendo también el desarrollo del sindrome.

Teoria organizacional

El autor Winnubst (citado en Lépez, 2017) desarrolla un
modelo de teoria organizativa y argumenta que en cada
estructura empresarial se encuentra un sistema de apoyo social
que contribuye a la adaptacién a esa estructura. Desde este
punto de vista, el sistema de soporte social esta relacionado con
el clima organizativo. Al mismo tiempo, su estructura, cultura y
respaldo social estan determinados por los valores de las
normas éticas de la organizacion. Analizando estas normas
éticas, es posible predecir qué organizaciones provocan burnout
y en qué medida. Por consiguiente, el respaldo social es uno de
los factores clave en la prevencion del burnout, puesto que incide
en la manera en que la persona concibe la infraestructura

organizativa.

. Teoria estructural

Gil et al. (1995 citado en Lopez, 2017) desarrollaron un
modelo basado en la teoria estructural que permite analizar el
burnout mediante diferentes tipos de variables, incluyendo las
organizativas, las individuales y las destinadas a las estrategias
de afrontamiento. Segun este modelo, el burnout es entendido

como la reaccion al estrés causada por estrategias de
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afrontamiento inadecuadas. La respuesta del individuo ante una
situacion amenazante es a su vez una variable de mediacion
entre el estrés detectado y las repercusiones sobre Ila
organizacion y el individuo (por ejemplo, trastornos de salud,

escasa satisfaccion en el trabajo).

a. Modelo clinico

Freudenberger, (1973) fue el primero en utilizar la
expresion "burnout" para referirse a un cumulo de trastornos
fisicos que experimentan los profesionales sanitarios debido a
su situacion laboral. Esta afeccion es propia de las profesiones
asistenciales y esta caracterizada por el agotamiento debido a
un trabajo intenso que desatiende las propias necesidades.
Segun este punto de vista, el burnout es mas probable en
profesionales ocupados, que trabajan mas intensamente bajo la
presién y las exigencias del trabajo y dejan de lado sus propios
intereses. Es el resultado de unas relaciones inadecuadas entre
profesionales y clientes, un entusiasmo excesivo en el trabajo y
unas exigencias excesivas por parte de los clientes.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson, (1981b) definen este sindrome segun tres
dimensiones, que incluyen los siguientes elementos:

a. Agotamiento emocional: Esta asociado a la fatiga, la pérdida
de energia, sobrecarga fisica y mental que conduce al
agotamiento, falta de motivacion e incapacidad para relajarse.
La percepcion de que uno no puede hacer mas por los demas
de lo que puede hacer por si mismo en el entorno laboral. El
burnout se produce cuando los trabajadores se dan cuenta de
que no pueden ayudar a los consumidores con la misma
atencion que les prestaban en un principio Tello, (2010). En la
primera fase del proceso, la persona se vuelve algo irritable, no
para de quejarse por la carga laboral y va perdiendo la

satisfaccion en el trabajo.
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b. Despersonalizacion: Comienza a comportarse de forma

emocional, negativa y hostil con los demas, especialmente con
aquellos que necesitan su atencion. Esto aumenta la frustracion
y reduce la motivacion en el trabajo. El autor afirma ademas que
los profesionales se comportan de forma fria, condescendiente,
sarcastica e irritable no sélo con los consumidores, sino también
con los compafieros, culpandoles de su frustracion y bajo
rendimiento (Tello, 2010).

. Realizacién personal: Los estandares de excelencia se definen

como la necesidad de que todos alcancen sus objetivos. Los
estandares de calidad estan relacionados con el desempefio de
las tareas y las relaciones consigo mismo y otros. Estas
conductas se asocian a sensaciones de satisfaccion y orgullo. El
fracaso en este sentido conduce a la frustracion, que interfiere

en el aprendizaje (Tello, 2010).

Factores del Sindrome de Burnout

Molina y Palomino, (2021) citan los siguientes factores que

contribuyen al sindrome

a.

Factores socioeconémicos: los factores socioeconémicos son
las conductas que adoptan las personas para mantenerse a si
mismas y a sus familias, tanto dentro como fuera del hogar.
Factores organizacionales: estos factores aseguran una
buena organizacion e intercambio de informacion.

Factores personales: son factores en cuyas interacciones
pueden influir variables sociales, organizativas y subjetivas.
Origen individual:

- Son el resultado de las caracteristicas previas del
individuo, Son cambios o caracteristicas de
comportamiento o personalidad que existian antes de la
discapacidad o de un cambio psicolégico importante.

- Clasificacién de valores, Es una lista establecida de la

importancia de los valores individuales o colectivos
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considerados aceptables, por ejemplo, la modestia, la
solidaridad, la tolerancia, etc.
e. Nivel de educacion:

- Falta de educacion, se trata de una caracteristica
especifica de cada persona, adquirida a través de la
educacion en la infancia, incorregible y autodidacta.

- Dificultad para incorporarse al mercado laboral, la
formacion profesional puede ser desventajosa porque no
es accesible para una persona con un nivel educativo
bajo o incompleto.

f. Origen del trabajo:

- Condiciones de trabajo: Se trata de condiciones
relacionadas con el entorno laboral bajo el punto de vista
medioambiental y técnico, cuya inexistencia o deficiencia
puede repercutir negativamente en la salud de los
empleados.

- Relaciones interpersonales: Los seres humanos, al ser
seres sociales, interactuan constantemente basandose
en los afectos, emociones e intereses surgidos entre las
personas que interaccionan.

- Falta de incentivos: La falta de incentivos afecta de
manera indirecta o directa a la actividad diaria del
trabajador y perjudica su calidad, eficiencia y
productividad.

- Naturaleza del trabajo: El tipo de trabajo determina el
tiempo de trabajo de una persona. Para determinar la
duracion del trabajo y el numero de dias cotizados es
necesario conocer los datos sobre el trabajo.

Etapas del Sindrome de Burnout

La Secretaria de Accion Sindical y Salud Laboral y Medio

Ambiente, (2012) describe las siguientes etapas del sindrome:
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Entusiasmo: los trabajadores tienen expectativas positivas de
sus tareas y las realizan con energia y entusiasmo,
interactuando bien con sus cuidadores o equipo de trabajo.
Estancamiento: los trabajadores sienten que sus recompensas
no son proporcionales a sus esfuerzos por alcanzar los objetivos.
Se reducen las expectativas, se instala la negatividad y los
trabajadores sienten que no trabajan con eficacia.

La frustracién: se apodera de los trabajadores, a pesar de la
capacidad de afrontar el malestar y convertirlo en nuevo
entusiasmo, la incertidumbre sobre como afrontar la situacion
actual provoca cambios en la moral y el bienestar de los
empleados, que a su vez generan conflictos en el entorno
laboral, ya que el trabajo deja de tener sentido.

Apatia: los trabajadores ya no entienden nada de las situaciones
laborales y evitan las tareas estresantes, lo que provoca cambios
de comportamiento y actitud que conducen al refuerzo
automatico.

Burnout: deterioro emocional y cognitivo, mayor deterioro de la
salud, insatisfaccion e infelicidad en el trabajo que llevan a

plantearse abandonar o cambiar de trabajo.

Niveles del Sindrome de Burnout

Arias Gallegos y Arias Caceres, (2014) afirman que el sindrome

de burnout se divide en varios niveles.

a.

Leve: frustracion vaga, cansancio y dificultades al levantarse por
la manana.

Moderado: cinismo, soledad, dudas sobre uno mismo,
negatividad.

Grave: letargo, automedicacion con psicofarmacos, ausencia
del trabajo, reticencia, consumo excesivo de drogas o alcohol.
Extremo: retraimiento marcado, desintegracion, estado

psicético, suicidio.

Consecuencias del Sindrome de Burnout

Silva, (2018) encontré en su estudio que el sindrome involucra

los siguientes sintomas:
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- Sintomas emocionales: intolerancia, agresividad, depresion,
irritabilidad, impotencia, desesperanza, apatia, frustracion y
pesimismo del paciente.

- Sintomas cognitivos: pérdida de autoestima, confusion
cognitiva, expectativas desorganizadas, autoimagen alterada,
autoestima reducida, menor creatividad, desconcentracion y
pensamiento critico general.

- Sintomas conductuales: evitacion de responsabilidades,
desorganizacion, absentismo y negligencia, desvalorizacion,
poca implicacion laboral, escasa adaptacion, rechazo de las
decisiones y mayor uso de drogas.

- Sintomas sociales: sentimiento de fracaso, aislamiento,
evitacion del contacto, conflictos interpersonales, desintegracién
del ambito familiar y formacion de un grupo critico.

- Sintomas psicosomaticos: cefaleas, dolor musculo-
esquelético, afecciones  cardiovasculares, alteraciones
psicosomaticas, problemas de anorexia, disminucion de peso,
disfuncion sexual, trastornos del sueno, fatiga intensa vy

trastornos gastrointestinales
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS

SATISFACCION LABORAL

Segun Andresen et al. (2007), la satisfaccion laboral se entiende
como la valoracién emocional que una persona realiza sobre el rol que
cumple dentro de su trabajo y los beneficios, tanto personales como

profesionales, que obtiene al desempefiarlo.

SATISFACCION CON LA SUPERVISION

Esta dimension analiza cémo los supervisores evaluan el
desempeno de los trabajadores, valorando la atencion y regularidad de
la supervision, el respaldo que recibe de los supervisores, las relaciones

verticales y el trato igualitario por la organizacion.

SATISFACCION CON EL AMBIENTE FiSICO

37



Esta es la segunda dimensién, que hace mencién al ambito fisico
laboral y considera aspectos como la limpieza, la higiene, la ventilacion,

la iluminacion y la temperatura del lugar de trabajo y de toda la empresa.

SATISFACCION CON LAS PRESTACIONES RECIBIDAS
Esta dimension incluye como se gestionan aspectos financieros

como el salario, promocion y capacitacion.

SATISFACCION INTRINSECA DEL TRABAJO

Se trata de las oportunidades que brinda el lugar de trabajo para
hacer lo que a uno le gusta y superarse. Esta dimensién también tiene
en cuenta cuales son los propios fines de la entidad y los resultados

esperados.

SATISFACCION CON LA PARTICIPACION

Esta ultima dimension alude a la satisfaccion del trabajador
respecto a su grado de implicacion en el proceso de toma de decisiones
a tres niveles: primero, a nivel del trabajo diario del individuo; segundo,
a nivel del grupo de trabajo; y tercero, a nivel macro, a nivel de la

industria.

SINDROME DE BURNOUT

Una secuela del mal estado de salud causado por un
desequilibrio entre las diversas demandas excesivas que se imponen a
los trabajadores, que pueden desatar diversas manifestaciones

emocionales y fisicas (OIT, 2020).

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
Describe la falta de recursos afectivos y la sensacion de estar

desbordado.

DESPERSONALIZACION
Hace referencia a reacciones impersonales y ausencia de

sentimientos hacia los demas individuos.

REALIZACION PERSONAL

Describe la sensacion de ser competente y efectivo laboralmente.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de
Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome
de Burnout que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el cansancio
emocional que presentan los trabajadores de la de la Micro Red de Salud
de Chauvinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el cansancio
emocional que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de
Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

H2: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la
despersonalizacion que presentan los trabajadores de la de la Micro Red
de Salud de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco
,2024.

HO: No existe relacibn entre la satisfaccion laboral y la
despersonalizacion que presentan los trabajadores de la Micro Red de
Salud de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco
,2024.

H3: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la realizacion
personal que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de
Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y la realizacion
personal que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.
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2.4. VARIABLES

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimensiones

Satisfaccidn con la supervision
Ambiente fisico de trabajo
Prestaciones recibidas
Satisfaccion intrinseca del trabajo

Satisfaccion con la participacion

Variable 2: Sindrome de Burnout

Dimensiones

Cansancio emocional
Despersonalizacion

Realizacion personal

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Ensggilgigr?
e Satisfaccion con Satisfaccion con el 13, 14, Likert
La satisfaccion laboral Reaccion actitudinal la su.perwsto.n salf?mo . 15,16,  Ordinal
constituye una segun la consideracion de ¢ Amb|ent§ fisico Sahsfacmon con el 17,18
dimensién actitudinal su experiencia al trabajo de trabe.uo aml.alente.l'aboral 6.7 8.9
Satisfaccion due ocupa un lugar mediante la satisfaccion ® Frestaciones Satisfaccion con la IR
laboral  central en la con la supervisién, el recibidas - carga de trabajo 10
consideracion de la ambiente fisico, las ® Satisfaccion Reconocimiento y 411,12,
experiencia del hombre prestaciones  recibidas, intrinseca del motivacion 29 23
en el trabajo (Aldag y satisfaccion intrinseca y trabajo Relaciones ’
Brief, 1.978) con su participacion. e Satisfaccion con interpersonales 1,2,3,5
la participacion Estabilidad laboral 19, 20, 21
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Sindrome

de Burnout

Maslach define al
burnout como una
respuesta prolongada al
estrés en el trabajo, un
sindrome psicolégico
que nace de la tensién
crénica producto de la
interaccién conflictiva
entre el trabajador y su
empleo (Olivares, 2017).

Considerado como la
reaccion momentanea

al estrés laboral,
desarrollado producto
de las relaciones

conflictivas entre sus
pares como con la
labor que desempefa
demostrando
cansancio emocional,
despersonalizacion vy
realizacion personal.

Cansancio
emocional
Despersonaliza
cion
Realizacion
personal

Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Baja realizacion personal
Fatiga fisica

Irritabilidad y estrés laboral

1,2,3,6,8,
13, 14, 16,
20

5,10, 11,
15, 22
4,7,9,12,
17,18, 19,
21
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd el tipo de
investigacion basica o pura orientada a la obtencidn de conocimientos sobre
las caracteristicas y relaciones entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout en los trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo (Trujillo y
Vargas, 2017a).

3.1.1. ENFOQUE

El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, en el cual se
plantearon el problema, los objetivos y las hipotesis como alternativas en

la busqueda de respuestas sustentadas en un marco tedrico.

Para ello, se emplearon instrumentos de recoleccion de datos con
el fin de obtener resultados objetivos, los cuales fueron organizados en
tablas y figuras, contrastados con las hipotesis y posteriormente
analizados para llegar a conclusiones y recomendaciones pertinentes

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacion fue correlacional, dado que se busco
identificar la existencia de relacion entre las variables satisfaccion laboral
y sindrome de Burnout, asociando caracteristicas, fendmenos y hechos
observados en los trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.1.3. DISENO

El disefio fue no experimental y correlacional, ya que no se
manipularon las variables, sino que se observo su comportamiento en su

contexto natural.

43



Se aplicé un disefo transversal, debido a que la recoleccién de
datos se realizdé en un unico momento del tiempo. A continuacién, se

presenta el diagrama:

OX

7

M r

\OY

M = Muestra trabajadores de la Micro Red Chavinillo

Leyenda:

Ox = Observacion del bienestar laboral - variable X
Oy = Observacién del Sindrome Burnout - variable Y

r = Relacion entre ambas variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 52 trabajadores de la Micro
Red de Salud Chavinillo — Yarowilca - provincia de Huanuco

pertenecientes a las areas asistencial y administrativa.

Segun Hernandez Sampieri (2010), una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(p. 65). Es decir, representa la totalidad denémeno a estudiar, de donde

se obtendran los datos para la investigacion.

A continuacion, se detalla la distribucion:

Tabla 2
Poblacion
Sexo .
Personal - Total Porcentaje
Hombres Mujeres
Asistencial 20 24 44 85%
Administrativos 6 2 8 15%
Total 26 26 52 100%
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3.2.2. MUESTRA

Se trabajo con toda la poblacién como muestra censal debido al
tamano reducido de la poblacién, se optd por trabajar con una muestra
censal, es decir, se incluyd al 100 % de los trabajadores disponibles al
momento de la aplicacidon de los instrumentos. Esta estrategia permitio

obtener datos precisos y representativos del contexto institucional.

Se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que
permitié que todos los trabajadores tuvieran la misma probabilidad de
ser seleccionados, por lo cual no fue necesario aplicar férmulas

estadisticas para el calculo del tamafio maestral.

Esta técnica garantizo la representatividad y redujo el sesgo en la

seleccion de los participantes (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Variable Técnica Tipo Instrumento Autor
Satisfaccion Cuestionario gugs]:uong’rlo de Melia y Peird
Laboral Encuesta estructurado atisfaccion Laboral (1989)
S20/23
Maslach Burnout Maslach y
. , . Inventory — Human Jackson (1981),
Sindrome Cuestionario .
Encuesta Services Survey for adaptado por
de Burnout estructurado

Medical Personnel Seisdedos
(MBI-HSS MP) (1997)

a) Se aplico la técnica de recoleccion de datos para medir las variables de

Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
FICHA TECNICA
Autores: J.L. Melia y J.M. Peird (1998)
Procedencia: Espafa

Adaptacion Espanola: Adaptado al contexto latinoamericano por diversos

estudios en el area organizacional.
Tipo de instrumento: Cuestionario estructurado, tipo Likert.

Escala de respuesta: Likert de 7 puntos (1 = muy insatisfecho a 7 = muy

satisfecho).

Edad de Aplicacién: Adultos trabajadores (18 afios a mas)
Administracion: Individual y Colectiva

Duracion: Variable (10 a 15 minutos Aproximadamente)

Finalidad: Evalua las caracteristicas socio ambientales y las relaciones
personales en familia evaluar el grado de satisfaccion que experimentan los

trabajadores respecto a distintos aspectos de su entorno laboral
Dimensiones que Mide:

e Satisfaccion intrinseca: como se siente el trabajador respecto a las
tareas que realiza y su desarrollo personal. (items 1 al 3,5)

e Satisfaccion con la supervision: calidad de las relaciones con
superiores, apoyo recibido y justicia en el trato. (items 13 al 18)

e Satisfaccién con el ambiente fisico: condiciones del lugar de trabajo
como iluminacion, ventilacion, limpieza, etc. (items 6 al 10)

e Satisfaccion con las prestaciones recibidas: salario, oportunidades
de formacién y promocion. (items 4, 11, 12, 22, 23)

e Satisfacciéon con la participacién y autonomia: capacidad para
tomar decisiones y participar en asuntos del grupo o empresa. (items
19-21)
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Areas de Evaluacion:
Supervision, beneficios, tarea y relaciones interpersonales.
Calificacioén

1 Muy insatisfecho

2 Bastante Insatisfecho
3 Algo Insatisfecho

4 Indiferente

5 Algo satisfecho

6 Bastante satisfecho
7 Muy satisfecho
Confiabilidad

Para evaluar la consistencia interna del Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S20/23, La version original presenta un Alfa de Cronbach global de
0.89, lo que indica alta consistencia interna. En este estudio, se realizé una
prueba piloto con 23 trabajadores de la Micro Red de Salud de Chauvinillo,
obteniendo un Alfa de Cronbach = 0.908, lo cual confirma que el instrumento
es altamente confiable en el contexto local. Asimismo, investigaciones
desarrolladas en contextos similares en Peru y Chile han ratificado su validez
de constructo y adecuaciéon cultural para poblaciones laborales del ambito

sanitario (Sucapuca, 2023).
Validez

El cuestionario ha demostrado validez de contenido y validez factorial
en multiples investigaciones. La estructura de 5 dimensiones fue confirmada
mediante analisis factorial exploratoria y confirmatoria, evidenciando buena

capacidad de medicion del constructo satisfaccion laboral.

Para la presente investigacion de realizé la validacion del instrumento

en el mes de noviembre de 2024, a través de la validez de contenido, es asi
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como se solicitd la evaluacion de este a 03 expertos con grado de maestria

de la ciudad de Huanuco.

Tabla 3

Validez de instrumento Satisfaccién laboral

N° Expertos Puntaje Calificacién
Mg. Luis Alberto Panez Palacios 80% Muy Bueno

2 Mg. Cecilia Alejandrina Manrique 80% Muy Bueno
3 Mg. Manuel Santiago Calderon 80% Muy Bueno
Total 80% Muy Bueno

ESCALA MASLACH BURNOUT INVENTORY
FICHA TECNICA
Autores: C. Maslach y S. Jackson en (1986).
Procedencia: California - Estados Unidos
Adaptado: Yanet Jesus, Ruiz Caqui (2020)
Tipo de instrumento: Instrumento de exploracién Psicoldgica.
Escala de respuesta: Scala Likertde 1 - 6
Edad de Aplicacion: Adultos trabajadores (18 anos a mas)
Administracién: Individual
Duracién: 15 minutos Aproximadamente

Finalidad: Evaluar el sindrome de Burnout o desgaste ocupacional, que es
un tipo de estrés cronico que experimenta el trabajador al someterse a
trabajos pesados y rutinarios. Suele manifestarse en el cambio de actitud

negativa con su entorno.
Dimensiones que Mide: Esta constituido por 22 items.
Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

e Agotamiento emocional: Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas
(1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuacién maxima 54.
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e Despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10,
11, 15, 22.) Puntuacion maxima 30.

e Realizaciéon personal: Evalua los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12,
17,18, 19, 21.) Puntuacion maxima 48.

Areas de Evaluacién:

Educativo, clinico y laboral.
Calificacion

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio o0 menos.

2 = Una vez al mes o0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Varias veces a la semana.

6 = Todos los dias.
Categorias: Rango de puntuacién general del Sindrome de Burnout:
Nivel bajo es de (0-43 puntos)
Nivel moderado es de (44- 87 puntos)
Nivel alto es de (88-132 puntos)

Confiabilidad: En su versién original, los valores esperados de confiabilidad

por dimension son:

e Agotamiento emocional: 0.89
e Despersonalizacion: 0.82

o Realizacién personal: 0.76
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En la presente investigacion, aplicada en personal de salud de la Micro
Red de Chavinillo, el Alfa de Cronbach global fue de 0.894, lo que indica una
alta confiabilidad.

La confiabilidad del instrumento Maslach Burnout Inventory fue
evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.782 en la prueba piloto realizada con 23 trabajadores de la Micro Red de

Salud de Chavinillo, lo cual indica una buena consistencia interna.

Estos resultados respaldan el uso del instrumento en el contexto local.

Validez

Para garantizar la validez del instrumento usado en la investigacion se
realizé la validacion del instrumento, se recurrié a la validacion a través del
juicio de expertos. Esta técnica permiti6 contar con el respaldo de
profesionales con experiencia, quienes evaluaron el contenido del
cuestionario y confirmaron su pertinencia para el contexto local. Gracias a sus
aportes, se pudo asegurar que el instrumento fuera adecuado para recopilar
informacion relevante y confiable, brindando asi una base sodlida para

interpretar los resultados y formular conclusiones validas

Tabla 4

Validez de instrumento Sindrome de burnout

N° Expertos Puntaje Calificacién
1 Mg. Luis Alberto Panez Palacios 80% Muy Bueno
2 Mg. Cecilia Alejandrina Manrique 80% Muy Bueno
3 Mg. Manuel Santiago Calderon 80% Muy Bueno

Total 80% Muy Bueno

3.4. PRESENTACION DE DATOS

Los datos recopilados fueron procesados utilizando el software
Microsoft Excel 2020. Los resultados se organizaran en tablas y graficos

estadisticos para facilitar su interpretacion.
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3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Se utilizd estadistica descriptiva mediante el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) en su versidén 26.0. Se analizaron los niveles
de satisfaccién laboral y de sindrome de Burnout en 52 trabajadores de la
Micro Red de Salud de Chavinillo.

3.6. ASPECTOS ETICOS

El presente estudio se desarrolld considerando principios éticos
fundamentales que garantizan el respeto y la proteccion de los participantes.
Para ello, se solicitd por escrito la autorizacién a la institucion, Micro Red de

Salud, para la ejecucion de la investi esgacion.

Asimismo, se invitd a participar de manera voluntaria a los trabajadores
de la Micro Red, quienes fueron informados detalladamente sobre los
objetivos y alcances del estudio. Se garantizd la confidencialidad de la
informacion y el anonimato de los participantes, con el fin de recolectar datos

objetivos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Las evidencias que se han recopilado a partir de los instrumentos,
seran ordenados y se mostraran en las tablas y graficos de barras, con
resultados tanto en numeros y porcentajes por cada variable y dimension

correspondiente. Esto permite un analisis de manera individual.

Tabla 5

Tamano y distribucién de la muestra del personal

Satisfaccion  Sindrome . . o
Cansancio Despersonaliza Realizacion

N Laboral de Burnout . s
emocional cion personal
(V1) (V2)
Validos 52 52 52 52 52
Missing 0 0 0 0 0
Total 52 52 52 52 52
Variable 1: Satisfaccion laboral
Tabla 6
Niveles de Satisfaccion Laboral
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bastante insatisfecho 1 1.9%
Algo insatisfecho 2 3.8%
Indiferente 6 11.5%
Algo satisfecho 28 53.8%
Bastante satisfecho 13 25.0%
Muy satisfecho 2 3.8%
Total 52 100%
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Figura 1

Distribucion de niveles de Satisfaccion Laboral
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Interpretacién: Se observa Del total de 52 trabajadores encuestados
de la Micro Red de Salud de Chavinillo, el mayor porcentaje se ubica en el
nivel de “Algo satisfecho” (53.8 %), seguido por “Bastante satisfecho” (25.0
%) y “indiferente” (11.5 %). Solo un pequefio grupo manifesté niveles de
satisfaccion bajos, con 1.9 % “Bastante insatisfecho” y 3.8 % *“algo
insatisfecho”. Estos resultados reflejan que mas del 80 % de los trabajadores

presentan un grado moderado a alto de satisfaccion laboral.

Variable 2: Sindrome de Burnout

Tabla 7

Niveles del Sindrome de Burnout

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 80.8%
Medio 10 19.2%
Alto 0 0.0%
Total 52 100%
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Figura 2

Distribucion de Niveles del Sindrome de Burnout
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Interpretacién: La gran mayoria de los participantes (80,8 %) presenta
un nivel bajo de sindrome de Burnout, lo que indica una adecuada adaptacion
al entorno laboral y bajo desgaste emocional. Un 19,2 % muestra un nivel
medio, lo que podria senalar signos iniciales de agotamiento que requieren
atencion preventiva. Ningun participante se encuentra en el nivel alto, lo cual
es positivo, ya que sugiere que no hay casos criticos de Burnout en la muestra
evaluada. En conjunto, los datos evidencian una tendencia general favorable

en relacion con el bienestar ocupacional del grupo.

Dimension 1: Cansancio emocional

Tabla 8

Niveles de Cansancio emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 76.9%
Medio 11 21.2%
Alto 1 1.9%
Total 52 100%
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Figura 3
Niveles de Cansancio emocional
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Interpretacién: La mayoria de los participantes (76,9 %) presenta un
nivel medio de cansancio emocional, lo que indica una carga emocional
moderada que podria afectar su desempeno si se mantiene en el tiempo. Un
21,2 % muestra un nivel alto, lo cual representa un riesgo importante de
desgaste emocional y requiere intervencion oportuna. Solo un 1,9 % se
encuentra en un nivel bajo, lo que revela que el cansancio emocional es un
problema generalizado en la muestra, con distintos grados de intensidad.

Estos resultados sugieren la necesidad de estrategias de prevencion y

manejo del estrés en el contexto laboral.

Dimensidén 2: Despersonalizacion

Tabla 9

Niveles de Despersonalizacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 94.2%
Medio 3 5.8%
Alto 0 0.0%
Total 52 100%
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Figura 4

Niveles de Despersonalizacién
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Interpretacion: Una abrumadora mayoria de los participantes (94,2 %)
presenta un nivel bajo de despersonalizacion, lo que indica que mantienen un
vinculo saludable y empatico con las personas con las que interactuan en su
entorno laboral. Solo el 5,8 % se ubica en un nivel medio, lo que sugiere leves
indicios de distanciamiento o actitudes negativas. No se reportan casos en el
nivel alto, lo cual es favorable, ya que la despersonalizacion elevada puede
comprometer gravemente la calidad del trabajo y las relaciones
interpersonales. En conjunto, estos resultados reflejan un bajo impacto del
Burnout en esta dimension especifica.

Dimensién 3: Realizacién personal

Tabla 10

Niveles de Realizaciéon personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.8%
Medio 18 34.6%
Alto 32 61.5%
Total 52 100%
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Figura 5

Niveles de Realizacion personal
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Interpretacion: La mayoria de los participantes (61,5 %) muestra un
alto nivel de realizacién personal, lo que indica una percepcion positiva de su
competencia y logros en el trabajo, favoreciendo su motivacion y bienestar.
Un 34,6 % presenta un nivel medio, lo que podria reflejar cierto grado de
insatisfaccion o falta de reconocimiento en su rol profesional. Solo un 3,8 %
reporta un nivel bajo, lo que es positivo, ya que sugiere que son pocos los
casos con baja autoestima laboral o sensacion de ineficacia. En conjunto, los
datos revelan una tendencia favorable en esta dimension del Burnout, con

predominio del sentido de logro y eficacia personal
4.2. CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov — Smirnov es una técnica estadistica usada
para determinar si una distribucion de datos observados difiere
significativamente de una distribucién tedrica, como la normal. En el contexto
de investigaciones cuantitativas, esta prueba permite verificar si las variables
cumplen con la normalidad, lo cual es esencial antes de aplicar pruebas

estadisticas paramétricas como la correlacidén de Pearson.
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En esta prueba, se comparan los valores acumulados observados con
los esperados en una distribucion normal. Si el valor de significancia (p) es
mayor a 0.05, se rechaza, indicando que los datos no se distribuyen

normalmente.

Para mi investigacion esta validacion fue necesaria porque se aplicé la
correlacion de Pearson, que requiere normalidad en los datos. La prueba fue
adecuada por el tamano de la muestra (n=52) y permitié confirmar que era

pertinente usar analisis estadisticos parameétricos.

Tabla 11 Prueba de Normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOV

Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout ,065 52 ,200
Satisfaccion laboral ,131 52 ,026

En la presente investigacidon se aplicd la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para asi poder evaluar la normalidad de ambas variables.

Los resultados indicaron que la variable sindrome de burnout presento
un valor de significacion de 0.200, mayor a 0.05, lo que permite asumir que
sus datos siguen una distribucion normal.

En contraste, la variable satisfaccion laboral obtuvo un valor de
significacion de 0.026, menor al umbral de 0.05, evidenciando una distribucion
no normal.

Dado que solo una de las variables presenta distribucién normal, se
optd por aplicar una prueba no paramétrica para el analisis de la relacioén entre

ambas, recomendandose el uso del coeficiente de correlacién de Spearman.
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Figura 6

Grafico de normalidad en sindrome de burnout
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La figura muestra un histograma de frecuencias del puntaje total del
sindrome de burnout en una muestra de 52 trabajadores, junto con la curva
de distribucién normal superpuesta.

La media es de 30.4 y la desviacion estandar es de 13.713, lo que
indica una dispersion moderada de los datos alrededor del promedio.
Visualmente, la distribucién tiende a ser asimétrica hacia la derecha (sesgo
positivo leve), aunque la mayoria de los datos se agrupan entre los 20 y 40
puntos.

A pesar de algunas irregularidades, la forma general de la distribucion
es aproximadamente normal, lo que coincide con el resultado de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (p = .200), la cual sugiere que la variable sindrome de

burnout puede considerarse normalmente distribuida en esta muestra.
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Figura 7
Grafico de normalidad en satisfaccion laboral
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La figura representa un histograma de frecuencias de los puntajes de
satisfaccion laboral obtenidos por 52 trabajadores, acompafiado por la curva
normal tedrica.

La media observada es de 108.06 y la desviacion estandar es de
16.693, lo que refleja una dispersion moderada alrededor del promedio.
Aunque visualmente la distribucion parece relativamente simétrica y con forma
de campana, se observa una concentracion elevada de datos en torno al
centro, y ciertos extremos dispersos que podrian influir en la normalidad
estadistica.

Esta aparente normalidad contrasta con el resultado obtenido en la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyo valor de significacion fue de 0.026, lo
que indica que la distribucion no es normal desde un punto de vista
estadistico. Por tanto, se recomienda el uso de pruebas no paramétricas para
el andlisis de esta variable, a pesar de su apariencia grafica cercana a la

normalidad.
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4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout
que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo, distrito

de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

Ho: No existe relacidon entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

Tabla 12

Prueba de Rho de Spearman para la hipotesis general

RHO DE SPEARMAN

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral) N

Sindrome de burnout
-,121 ,391 52
Satisfaccion laboral

Se aplicd la prueba de correlacion de Spearman para analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en una muestra
de 52 trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo.

El coeficiente de correlacion obtenido fue -0.121, lo que indica una
relacion negativa muy débil entre ambas variables: a mayor satisfaccion
laboral, ligeramente menor burnout.

Sin embargo, el valor de significacién bilateral fue de 0.391, que supera
el umbral de 0.05, por lo que no se puede afirmar que exista una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

En conclusion, segun estos resultados, no se encontré evidencia
suficiente para confirmar una correlacion significativa entre la satisfaccion

laboral y el sindrome de burnout en la muestra estudiada.

4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICAS
Contraste de Hipoétesis especifica 1

La hipdtesis plantea que:
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HI: Existe relacién entre la satisfaccion laboral y el cansancio emocional
que presentan los trabajadores de la de la Micro Red de Salud de Chavinillo,

distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el cansancio
emocional que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

RHO DE SPEARMAN

Coeficiente de correlaciéon Sig. (bilateral) N

Cansancio emocional
-,256 ,067 52
Satisfaccion laboral

Se aplicé la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el cansancio emocional, una de las
dimensiones del sindrome de burnout. El resultado mostré un coeficiente de
correlacion de -0.256, lo que indica una relacion negativa débil: a mayor
satisfaccion laboral, menor nivel de cansancio emocional. Sin embargo, el
valor de significacion fue de 0.067, el cual no alcanza el nivel convencional de
significancia estadistica (p < 0.05), aunque se encuentra cercano al umbral.
Esto sugiere una tendencia a la relacion inversa entre ambas variables, pero
no es suficiente para afirmar una asociacion estadisticamente significativa en
esta muestra de 52 trabajadores. En resumen, se observa una posible relacion
negativa entre satisfaccion laboral y cansancio emocional, aunque esta no
resulta significativa desde el punto de vista estadistico.

Contraste de Hipétesis especifica N° 2
La hipdtesis plantea que:

H2: Existe relacion entre la satisfaccién laboral y la despersonalizacion

que presentan los trabajadores de la de la Micro Red de Salud de Chavinillo,

distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.
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HO: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y la
despersonalizacién que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud

de Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

Tabla 14

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2

RHO DE SPEARMAN

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral) N

Despersonalizacién

-,156 ,269 52
Satisfaccion laboral

Se utilizé la prueba de correlacion de Spearman para analizar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la despersonalizacién, una de las
dimensiones del sindrome de burnout. El coeficiente de correlacion fue de -
0.156, lo que indica una relacion negativa muy deébil entre ambas variables: a
medida que aumenta la satisfaccion laboral, tiende a disminuir la
despersonalizacién. No obstante, el valor de significacion bilateral fue de
0.269, el cual es superior al nivel de significancia de 0.05, por lo que no se
puede afirmar que exista una relacién estadisticamente significativa entre
estas variables en la muestra analizada. En conclusién, no se encontrd
evidencia suficiente para establecer una correlaciéon significativa entre
satisfaccion laboral y despersonalizacion en los trabajadores de la Micro Red
de Salud de Chavinillo.

Contraste de Hipotesis especifica N° 3
La hipdtesis plantea que:

HI: Existe relacidn entre la satisfaccion laboral y la realizacion personal
que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo, distrito
de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.

HO: No existe relacion entre la satisfaccidon laboral y la realizacion
personal que presentan los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo, distrito de la provincia de Yarowilca - Huanuco ,2024.
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Tabla 15

Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral) N

Realizacion personal
-,039 ,783 52
Satisfaccion laboral

Se aplicé la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la realizacion personal, una de las
dimensiones del sindrome de burnout. El coeficiente de correlacion fue de -
0.039, lo cual indica una relacién practicamente nula entre ambas variables.
Ademas, el valor de significacion bilateral fue de 0.783, muy superior al nivel
de significancia convencional de 0.05.

Estos resultados indican que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y la realizacion personal en la muestra
estudiada.

En conclusion, no se hall6 evidencia de correlacidn entre ambas

variables en los trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo — 2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion tiene como titulo Satisfaccion laboral y
sindrome de burnout en trabajadores de la Micro Red de Salud — Chavinillo —
Huanuco, en el cual tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre

la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en los trabajadores.

A partir de este objetivo general, se plantearon tres hipotesis
especificas que abordaron las dimensiones del Burnout: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal los cuales se detallan a

continuacion:

En relacion con la hipotesis general, los resultados obtenidos mediante
la prueba de correlacién de Spearman revelaron un coeficiente de -0.121 con
un nivel de significancia de 0.391. Este valor, al ser mayor que el umbral
convencional de 0.05, indica que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en la
muestra evaluada. Aunque la direccion de la correlacion es negativa, lo que
podria sugerir es que a mayor satisfaccion laboral se experimenta menor nivel
de Burnout, dicha relacion es muy débil y no puede ser considerada

concluyente.

Por tanto, no se confirma la hipétesis general. Este hallazgo contrasta
con lo planteado por autores como Quevedo Medica (2022), quien sostiene
que altos niveles de satisfaccion emocional y desmotivacion en el personal de
salud. La diferencia podria explicarse por las caracteristicas contextuales y

organizacionales particulares del entorno laboral.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, que planteaba la existencia
de una relacién entre la satisfaccion laboral y el cansancio emocional, se
encontré un coeficiente de correlaciéon de -0.256 y un valor de significancia de
0.067. Este resultado, aunque no alcanza significancia estadistica, muestra
una relacion negativa débil cercana al umbral, lo que sugiere una posible
tendencia: a mayor satisfaccion laboral, menor nivel de agotamiento

emocional. Este hallazgo coincide con estudios previos que identifican una
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relacion inversa entre estas variables, sefalando que ambientes laborales
positivos y satisfactorios contribuyen a reducir la carga emocional en los
trabajadores. Sin embargo, la falta de significancia impide que se pueda
afirmar con certeza esta relacién en la poblacion estudiada, por lo que la
hipétesis no se confirma plenamente, aunque representa una alerta para

futuras investigaciones mas amplias.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, relacionada con la
satisfaccion laboral y la despersonalizacion, los resultados arrojaron un
coeficiente de correlacion de -0.156 con un valor de significancia de 0.269.
Esta relacion es negativa y muy débil, sin evidencia estadisticamente
significativa. Esto indica que no se puede establecer una asociacion entre
ambas variables en esta muestra, por lo tanto, la hipdtesis se rechaza. En
comparacion con estudios realizados en otras regiones, donde si se ha
evidenciado una conexion entre bajos niveles de satisfaccion laboral y
actitudes de indiferencia o desapego hacia los usuarios, estos resultados
podrian estar influenciados por el clima interpersonal mas colaborativo o por
la carga emocional menor percibida por los trabajadores de la Micro Red de
Salud de Chavinillo.

Finalmente, la tercera hipétesis especifica, que indagaba la relacion
entre satisfaccion laboral y la realizacién personal, mostro un coeficiente de
correlacion de -0.039 con una significancia de 0.783. Este resultado indica una
relacion practicamente inexistente entre ambas variables, sin significancia
estadistica. Esto sugiere que, en la presente muestra, el nivel de satisfaccion
laboral no esta vinculado con el grado de realizacion personal que
experimentan los trabajadores. Este hallazgo contrasta con la teoria de
Maslach y Jackson, quienes postulan que una alta realizacién personal en el
trabajo se asocia positivamente con la satisfaccion en el entorno laboral. La
discrepancia podria atribuirse a factores contextuales como la falta de
oportunidades de desarrollo profesional o reconocimiento, que limitan la
percepcion de logro individual a pesar de estar satisfecho con otras

condiciones laborales.
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En conjunto, los resultados obtenidos muestran que no se encontraron
correlaciones significativas entre la satisfaccion laboral y las dimensiones del
sindrome de Burnout en esta muestra especifica. Sin embargo, se
identificacion tendencias que merecen un seguimiento especial en relacion

con el cansancio emocional.

La investigacion sugiere que, si bien los trabajadores no presentan
niveles alarmantes de Burnout, si existen futuros riesgos. Ademas, estos
resultados resaltan la importancia de considerar factores locales,
organizacionales y culturales en el analisis del bienestar laboral, los cuales
pueden influir en la manifestacion de los sintomas del Burnout y su relacion

con la satisfaccion laboral.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, que fue determinar la relacién entre
la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en los trabajadores de la Micro
Red de Salud de Chavinillo, los resultados muestran que no existe una
correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Si bien se
identificd una tendencia negativa en la relacion (a mayor satisfaccion labora,
menor nivel de Burnout), el valor de significancia fue mayor a 0.05 (p=0.391),
por lo que no se puede confirmar una asociacién concluyente. Esto sugiere

que en esta muestra, los niveles de sindrome de Burnout.

Con respecto al primer objetivo especifico, que busco determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el cansancio emocional, los resultados
mostraron una correlacion negativa débil (r = -0.256), lo que indica que a
medida que aumenta la satisfaccion laboral, el nivel de cansancio emocional
tiende a disminuir. Sin embargo, el valor de significancia fue de 0.067,
ligeramente por encima del umbral convencional de 0.05. Esto implica que,
aunque existe una tendencia de relacion inversa, esta no es estadisticamente
significativa, aunque si sugiere un posible patron que podria ser confirmado

con una muestra mas amplia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que fue determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la despersonalizacion, se obtuvo una correlacion
negativa muy débil (r = -0.156) con un valor de significancia de 0.269. Esto
demuestra que no existe una relacion significativa entre estas variables. Es
decir, los niveles de satisfaccion laboral no presentan un impacto claro en el
grado de despersonalizacion que pueden experimentar los trabajadores en su

desempeno profesional.

Respecto al tercer objetivo especifico, enfocado en determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la realizacion personal, los resultados
evidenciaron una correlacion practicamente nula (r=0.039) y un valor de
significancia muy elevado (p=0.783). Esto refleja la ausencia total de una
relacion estadistica entre ambas variables, lo que implica que el nivel de
satisfaccion laboral reportado por los trabajadores no se vincula con su

percepcion de logro o competencia personal en el contexto laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en primer lugar a la Direccion de la Micro Red de Salud
de Chavinillo, establecer politicas institucionales orientadas al fortalecimiento
del bienestar emocional y la calidad de vida laboral de sus trabajadores. Para
ello, es fundamental implementar programas de prevencion del sindrome de
Burnout, incluyendo estrategias de apoyo emocional, reconocimiento laboral,
mejora del ambiente fisico y participacion activa del personal en la toma de
decisiones. Ademas, se sugiere promover convenios interinstitucionales con
entidades especializadas en salud mental para la atencion psicoldgica y

desarrollo profesional de los trabajadores del sector salud.

Asimismo, se recomienda al area encargada del personal, realizar
monitoreo periddicos sobre el nivel de satisfaccion laboral y el estado
emocional del personal, empleando herramientas estandarizadas como el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 y la escala MBI-HSS (MP).
También se propone organizar capacitaciones en gestion del estrés, manejo
emocional, trabajo en equipo y liderazgo saludable, con el fin de mitigar los
factores asociados al desgaste profesional. Estas acciones pueden contribuir
significativamente a mejorar los niveles de realizacion personal y reducir el

impacto del cansancio emocional y la despersonalizacién.

Se recomienda a los coordinadores y/o supervisores inmediatos,
promover un clima de trabajo positivo, basado en la comunicacion respetuosa,
el apoyo mutuo y la empatia. La supervisidn cercana, justa y motivadora
contribuye a mejorar la percepcion de satisfaccion del personal. También se
recomienda implementar espacios de escucha activa y reuniones periodicas
que permitan canalizar inquietudes del personal, reorganizar las funciones

cuando sea necesario y fomentar un sentido de pertenencia institucional.

Se recomienda a los profesionales de salud mental que laboran dentro
o fuera de la institucion, se les exhorta a liderar intervenciones preventivas
para el personal de salud, enfocadas en la promociéon del autocuidado
emocional, la resiliencia y el fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

Asimismo, pueden elaborar reportes técnicos periddicos que sirvan como
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base para la toma de decisiones a nivel organizacional, contribuyendo a una

gestion integral de los recursos humanos.

A la Universidad de Huanuco, se le recomienda continuar fortaleciendo
su compromiso con la investigacion cientifica aplicada al contexto local. Esta
investigacion pone en evidencia la importancia de estudiar fenébmenos como
la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en profesionales de la salud,
por lo que se sugiere que desde la Escuela de Profesionales de Psicologia se
promueva la elaboracion de trabajos de investigacion que respondan a las
problematicas actuales del entorno regional, aportando con evidencia

empirica el desarrollo social y al bienestar laboral.

Finalmente, a los estudiantes de Psicologia de la Universidad de
Huanuco, se les alienta a involucrarse activamente en investigaciones que
exploren el impacto del trabajo en la salud mental de las personas. Esta
experiencia les permitira desarrollar una mirada critica y comprometida con la
realidad social, asi como adquirir habilidades para la evaluacion e intervencion
en el ambito organizacional y clinico. Ademas se recomienda que durante sus
practicas profesionales fomenten una actitud ética, empatica y propositiva

frente a los desafios del ejercicio profesional.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES DE LA MICRO RED DE SALUD DE
CHAVINILLO - 2024~

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA TECNICAE
INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo de investigacion: Técnica de recoleccién:
Investigacion no encuesta
¢Cuadl es larelacion de la Determinar larelacion de  Ha: Existe relacién de la satisfaccion laboral y el Satisfaccion laboral experimental, observacional,
satisfaccion laboral y el la satisfaccion laboral y sindrome de Burnout que presentan los trabajadores transversal prospectivo Instrumentos1:
sindrome de Burnout el sindrome de Burnout de la micro red de salud Chavinillo 2024. Dimensiones: Cuestionario de
que presentan los que presentan los  HO: No existe relacion de la satisfaccion laboral y el - Satisfaccion con la Nivel de estudio: satisfaccion laboral S20/23
trabajadores de la micro trabajadores de la micro supervision Relacional

red de salud Chavinillo
20247

Problemas especificos

¢Cual es larelacion de la
satisfaccion laboral y el
cansancio emocional
que  presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo

20247

red de salud Chavinillo
2024.

Objetivos especificos

Establecer la relacion de
la satisfaccion laboral y
el cansancio emocional
que presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo

2024.

sindrome de Burnout que presentan los trabajadores
de la micro red de salud Chavinillo 2024.

Hipétesis especificas

Ha1: Existe relacion de la satisfaccion laboral y el
cansancio emocional que presentan los trabajadores
de la micro red de salud Chavinillo 2024.

HO1: No existe relacion de la satisfaccion laboral y el
cansancio emocional que presentan los trabajadores

de la micro red de salud Chavinillo 2024.

- Ambiente fisico de trabajo

- Prestaciones recibidas

- Satisfaccion intrinseca del
trabajo

- Satisfaccion
participacion

con la

Variable 2

Sindrome de Burnout

Dimensiones:

- Cansancio emocional
- Despersonalizacion
- Realizacién personal

Enfoque: Cuantitativo
Disefio metodolégico:
No experimental

M =
Investigacion (trabajadores
de la Micro red de Salud
Chavinillo)

01= Satisfaccion laboral

Muestra de

02= sindrome de Burnout

r = Relacion entre variables

Instrumentos2:

Escala Maslach burnout
Inventory - Human
Services Survey for
Medical Personnel (MBI-

HSS (MP))
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iCual es la
relacion de la
satisfaccion laboral y la
despersonalizaciéon que
presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo
20247
¢Cual es larelacion de la
satisfaccion laboral y la
realizacion personal que
presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo
20247

Explicar la relacion de la
satisfacciéon laboral y la
despersonalizacién que
presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo
2024.

Formular la relacion de la
satisfacciéon laboral y la
realizacién personal que
presentan los
trabajadores de la micro
red de salud Chavinillo
2024.

Ha2: Existe relacion de la satisfaccion laboral y la
despersonalizacién que presentan los trabajadores
de la micro red de salud Chavinillo 2024.

HO02: No existe relacion de la satisfaccion laboral y la
despersonalizacion que presentan los trabajadores
de la micro red de salud Chavinillo 2024.

Ha3: Existe relacion de la satisfaccion laboral y la
realizacion personal que presentan los trabajadores
de la micro red de salud Chavinillo 2024.

HO03: No existe relacion de la satisfaccion laboral y la
realizacion personal que presentan los trabajadores

de la micro red de salud Chavinillo 2024.

Poblacion:
52 trabajadores de la Micro
Red de Salud de Chavinillo.

Muestra:
Se estudiara a toda la

poblacién
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

INSTRUMENTO MASLACH BURN?&‘I’BIIN}}ISESB)ITORV HUMAN SERVICES SURVEY

INSTRUCCIONES: A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que
tiene ese sentimiento, poniendo una “X” en la casilla correspondiente y nimero que considere mas
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
LA ESCALA DE VALORACION ES LA SIGUIENTE:

0 = Nunca. 4 = Una vez a la semana.
1 = Pocas veces al afio 0 menos. 5 = Varias veces a la semana.
2 = Una vez al mes o menos. 6 = Todos los dias.

3 = Unas pocas veces al mes.

2
c
% 1P
4 ®
» 2 4 2| a|>®
@ 8 3 2 s o §
H 5 - o ]
_5 § Evaluaciones / Preguntas z 'i ! i ! _§
£ g $i3|2lsa|”
e g 2| d|S5|(%
2 >
0 1 2 3 4 5 6
1 | AE Debido a mi trabajo me siento emocionalmente cansado. Pl
2 | AE Al final d la jornada me siento agotado. )(
3 AE Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que X
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 RP Comprendo ficilmente como se sienten los pacientes y mis compafieros. )(
5 D Creo que trato a algunos pacientes /compaiieros como si fueran objetos. Y
6 AE Trabajar con pacientes todos los dias es una tensién para mf. X
7 RP Me. enfrento muy bien con los p que me p los X
pacientes.
8 | AE Me siento “quemado” por el trabajo. )(
9 /P Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida )C
de otros.
Creo que tengo un compor més | ible con la gente desde
0|0
que hago este trabajo.
1|0 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12 | RP Me encuentro con mucha vitalidad. x
13 | AE | Mesiento frustrado por mi trabajo. )(

14 | AE Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los

15 | D
paciente/compafieros.
16 | A€ Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce bastante
estrés.
17 | rRP Tengo facilidad para crear una i lajada a mis paci ﬂ,
Me encuentro animado después de trabajar junto con los
18 | RP 4 2
paaentes, o

19 | RP He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

20 | AE En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

21 | RP En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. ﬁ

2|0 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas. x\
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TIUDH

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 520/23

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario ha sido elaborado como parte del estudio titulado
“Satisfaccién laboral y sindrome de Burnout en trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo -
2024",
La informacién que usted brinde serd utilizada Unicamente con fines cientificos y se mantendrs en
estricta confidencialidad. No se le pedira ningun dato personal que permita identificarla directamente.

Responder con sinceridad permitird que los resultados obtenidos contribuirdn a mejorar el estado de

salud del trabajador.

Marque con una “X” la respuesta con la que mds se identifique.
LA ESCALA DE VALORACION ES LA SIGUIENTE:

1 = Muy insatisfecho.
2 = Bastante insatisfecho.

3 = Algo insatisfecho.
4 = Indiferente

6 = Bastante satisfecho.
7 = Muy satisfecho.

5 = Algo satisfecho.
] °
2%l 2 ° .§ °
2|2 g AR AR
5| % eE| 8|S 8
HEIE IR IEIRAE:
E BIS(2|&|a|e|2
s Evaluaciones / Preguntas S| 8|58l e| E| =
= = 3 -] = 5 ] 3
H 5 < 3|2
1 2 3 4 5 6 7
1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted X
destaca.
3 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan
4 | Elsalario que usted recibe X
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. e X
6 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. X
7 | Elentorno fisico y el espacio de que dispone en sy lugar de trabajo. '>(
8 | Lailuminacién de su lugar de trabajo. )(
9 | Laventilacién de su lugar de trabajo. X
10 | La temperatura de su local de trabajo. )(
11 | Las oportunidades de formacién que le ofrece la empresa.
12 | Las oportunidades de promocién que tiene. x
13 | Las relaciones personales con sus superiores. X
14 | La supervisién que ejercen sobre usted. x i
15 | Lapi dad y f cla con que es syp d
16 | Laforma en que sus supervisores juzgan su tarea. 60
17 | La “igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su empresa. X
18 | El apoyo que recibe de sus superiores. X
19 | La capacidad para decidir auté p lativos a su trabajo. )
ey d, F
20 | Supar en las de su departamento o seccién.
2 Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la
empresa.
22 El grado en que su emp cumple el 10, las disposici y leyes f X
laborales.
LS
23 | Laformaenquesedala 16n en su empresa sobre asp e Y\
t
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INSTRUMENTO MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES SURVEY
(MBI-HSS)
INSTRUCCIONES: A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que
tiene ese sentimiento, poniendo una “X” en la casilla correspondiente y nimero que considere més
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
LA ESCALA DE VALORACION ES LA SIGUIENTE:

0= Nunca. 4 = Una vez a la semana.
1 = Pocas veces al afio 0 menos. 5 = Varias veces a la semana.
2 = Una vez al mes o menos. 6 = Todos los dlas.
3 = Unas pocas veces al mes.
g 2
£ E IR
° > glg|3
0 |2 g |22
§ A HEHE
3
S % Evaluaciones / Preguntas z 5 g g § g
E S13|l2lz|"”
a «l2(2|5]|%
H g
o|1]|2(|3|4a|5]|6
1 AE Debido a mi trabajo me siento emocionalmente cansado. )d
2 AE Al final d |a jornada me siento agotado. )0
3 AE Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que 20
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 RP Comprendo fécilmente como se sienten los pacientes y mis compafieros. ﬂ
5 [D Creo que trato a alg pacientes / fi como si fueran objetos. ﬂ
v
6 AE Trabajar con pacientes todos los dias es una tensién para mi. ’d
B /P Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan los n
pacientes.
8 | AE Me siento “quemado” por el trabajo. p
9 /P Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida )0
de otros.
100 Creo que tengo un compor mas ble con la gente desde
que hago este trabajo. )o
1|0 Me preocupa que este trabajo me esté end| do emocionals X
12 [RP | Me o con mucha vitalidad A
13 | AE | Me siento frustrado por mi trabajo. A
14 | AE Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro. )0
15| o Rea!mense no me importa lo que les ocurrird a algunos de los )q
Trabajar en contacto directo con los me prod b
16 | AE | ks b
17 | RP Tengo facilidad para crear una f lajada a mis p X
18 | ge | Me . imado después de trabajar junto con los )4
19 | RP He realizado muchas cosas que merecen |a pena en este trabajo. )°
20 | AE | Eneltrabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades. A
21 | RP En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. )0
2|0 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas. P

83




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL 520/23

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario ha sido elaborado como parte del estudio titulado
“Satisfaccién laboral y sindrome de Burnout en trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo -
2024".

La informacion que usted brinde serd utilizada Gnicamente con fines cientificos y se mantendr4 en
estricta confidencialidad. No se le pedird ningun dato personal que permita identificarla directamente.
Responder con sinceridad permitird que los resultados obtenidos contribuirdn a mejorar el estado de
salud del trabajador.

Marque con una “X” la respuesta con la que mas se identifique.

LA ESCALA DE VALORACION ES LA SIGUIENTE:

1 = Muy insatisfecho. 6 = Bastante satisfecho.
2 = Bastante insatisfecho. 7 = Muy satisfecho.

3 = Algo insatisfecho.

4 = Indiferente

5 = Algo satisfecho.
£ § 5 2 § 2
£ 2 2 £ g
o} €| & &
2|l 3|21 el 32 g k]
8| £ i $'lx =
& 2le|2|S|d|e|a
3 Evaluaciones / Preguntas -; 2| Tl g >
H g E4 < 3%
1 2 3 4 5 6 7
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo. Al
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted 20
destaca.
3 Las oportunidades que |e ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan )Q
4 El salario que usted recibe x
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar. X
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo. X
7 | Elentorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo. x
8 | Lailuminacién de su lugar de trabajo. A
9 | Laventilacién de su lugar de trabajo. )(
10 | La temperatura de su local de trabajo. A
11 | Las oportunidades de formacién que le ofrece la empresa.
12 | Las oportunidades de promocién que tiene. R
13 | Las relaciones personales con sus superiores. N
14 | La supervisién que ejercen sobre usted. P
15 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado. A
16 | Laforma en que sus supervisores Juzgan su tarea, x
17 | La “igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su empresa. )q
18 | El apoyo que recibe de sus superiores. N
19 | La capacidad para decidir autd aspectos rel a su trabajo.
20 | Su participacién en las d de su depa 0 seccién.
21 Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la x
empresa.
2 El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes X
laborales. =
23 | Laforma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.
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ANEXO 3

CONSTANCIAS DE VALIDACION

53

I,-IDH ANEXO 04

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: MG. LUIS ALBERTO PANEZ PALACIOS
PROFESION: PSICOLOGO
N° DE COLEGIATURA: _9555 ,
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Lugar y fecha: Huanuco, 18 de mayo del 2025

$20/23
N° | INDICACIONE|CRITERIOS PUNTUACION

S 2 [3 |a
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia |[Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 |Actualidad IAdecuado al avance de la ciencia X
9 Organicidad Existe organizacion légica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
7 Intencionalidad |Adecuado para valorar lo que el investigador| X

desea estudiar
B8 Coherencia Existe relacion logica entre el problema | X
los objetivos
] Metodologia  |Responde al propésito de la investigacion X
10  |Pertinencia Es util y adecuado para la investigacién X
4 |[Excelente (76% -30-40 | RESULTADO: Aplicable (X)
100%) : :
Bueno (51% - 75%) 2732 Aplicable después de corregir ()

2 |Regular (26% - 50%) |11-21| No aplicable ( )
1 |Deficiente (01% - 25%) 00-10

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR

DNI: 21278651
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: MG. LUIS ALBERTO PANEZ PALACIOS

PROFESION: PSICOLOGO

N° DE COLEGIATURA: 9555
INSTITUCION DONDE TRABAJA:
HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

UNIVERSIDAD DE

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ: Inventario de Burnout de Maslach

N° | INDICACIONES [CRITERIOS PUNTUACION
1 2 3 4
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
53 Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 Actualidad IAdecuado al avance de la ciencia X
19 Organicidad Existe organizacion logica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
7 Intencionalidad |IAdecuado para valorar lo que el investigador X
idesea estudiar
B Coherencia Existe relacion légica entre el problema y los X
lobjetivos
9 Metodologla Responde al propdsito de la investigacion X
10  |Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacion X
4 [Excelente (76% 130-40| RESULTADO:
100%) Aplicable (X)

3 Bueno (51% - 75%)  [22-32
Regular (26% - 50%) |11-21
1 Deficiente (01% - 25%) |00-10

No

Huanuco, 18 de mayo del 2025.

Aplicable después
de corregir (
aplicable ( )
Lugar y fecha:
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: MG. CECILIA ALEJANDRINA MANRIQUE
ALCOCER PROFESION: PSICOLOGA

N° DE COLEGIATURA: 9831

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE

HUANUCO .

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 ]2 3 14
I [Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 [Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 |Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5  [Organicidad Existe organizacion logica X
6  |Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
7  |Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el X
investigador desea estudiar
8  |Coherencia Existe relacion logica entre el problema y X
los objetivos
9  |Metodologia [Responde al propésito de la investigacion X
10 [Pertinencia FEs util y ad do para lai igacion X
4 |Excelente  (76% -100%) | 30-40
3 [Bueno (51% - 75%) 22-32
2 [Regular (26% - 50%) 11-21
1 |Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable( )

Lugar y fecha: Huanuco, 18 de Mayo del 2025

.....................

e wa
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: MG. CECILIA ALEJANDRINA MANRIQUE
ALCOCER PROFESION: PSICOLOGA

N° DE COLEGIATURA:9831

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE
HUANUCO .

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario de Burnout de Maslach

N¢ | INDICACIO| CRITERIOS PUNTUACIO
NES N
1. ’|2 314
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 |Consistencia [Basado en aspectos teéricos cientificos X
3 |Objetividad  |Esta expresado en conductas observables X
4  |Actualidad  |Adecuado al avance de la ciencia X
5 Organicidad [Existe organizacion logica X
6 |Suficiencia  [Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7  |IntencionalidadAdecuado para valorar lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia  [Existe relacion logica entre el problema y X
los objetivos
9 Metodologia [Responde al proposito de la investigacion X
I |Pertinencia  |Es util y adecuado para la investigacion X
0
4 |[Excelente  (76% -100%) | 30-40
3 |Bueno (51% - 75%) 22-32
2 |Regular (26% - 50%) 11-21
1 |Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Lugar y fecha: Huanuco, 18 de Mayo del 2025
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: MG. MANUEL SANTIAGO CALDERON
CARRILLO PROFESION: PSICOLOGO
N° DE COLEGIATURA: 12584
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE
HUANUCO
CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Satisfaccion Laboral

$20/23
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
O 3.4
1 |Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 |Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 |Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4  |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5  |Organicidad Existe organizacion logica X
6 |Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
7  |Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el X
investigador desea estudiar
8  |Coherencia Existe relacion logica entre el problema y X
los objetivos
9  |Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10 |Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
4 |Excelente  (76% -100%) | 30-40
3 |Bueno (51% - 75%) 22-32
2 |Regular (26% - 50%) 11-21
| |Deficiente (01% - 25%) 00-10
RESULTADO: Aplicable( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )
Lugar y fecha: Huanuco, 19 de mayo del 2025
My. Mandal S. Lalderon Carille
C.P.P. 12664
FIRMA/SELLO EL VALIDADOR DNI:

2414679
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: MG. MANUEL SANTIAGO CALDERON
CARRILLO PROFESION: PSICOLOGO
N° DE COLEGIATURA: 12584

INSTITUCION DONDE TRABAJA:

HUANUCO

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario de Burnout de Maslach

UNIVERSIDAD DE

N | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
2 3 4
1 [Claridad Esti formulado con lenguaje apropiado X
2 |Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 |Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 |Organicidad Existe organizacion légica X
6 |Suficiencia Comprende los aspectos en calidad v cantidad X
7 |Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el X
investigador desea estudiar
8 |Coherencia Existe relacion logica entre el problema y X
los objetivos
9  |Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10 |Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Excelente

(76% -100%4)

30-40

22-32

3
3 |Bueno (51% - 75%)
2 |Regular (26% - 50%)

11-21

| |Deficiente (01% - 25%)

00-10

RESULTADO: Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ()

Mo aplicable (

)

Lugar y fecha: Hudnuco, 19 de mayo del 2025

My. Mawdel 5. (-alderom Carrills
PP, 12584
FIRMA,/SELLO

DEL VALIDADOR DNI: 22414679
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

RED DE SALUD MICRO RED DE SALUD CENTRO DE SALUD 0
YAROWILCA CHAVINILLO CHAVINILLO

w0 B tasuo
“Ano del Bicentenario de la Consolidacién de nuestra Independencia y conmemoracion de las YAROWILCA 7/

B heroicas batallas de Junin Ayacucho”
HUANUCO

AUTORIZACION

Huanuco, 20 de marzo del 2024

SR.: NICO LORENZO ASTUHUAMAN
Bachiller de la Universidad de Huanuco
Presente:

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE INVESTIGACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de saludario cordiaimente a nombre de la
jefatura de la Micro Red de Salud Yarowilca, y al mismo tiempo en atencién al documento que
presento con fecha 25 de febrero de 2024, mediante el cual solicita permiso para la aplicacién de
instrumentos de recoleccién de informacién del Proyecto de Investigacién titulada “Satisfaccion
laboral y sindrome de burnout en trabajadores de la Micro Red de Salud de Chavinillo — 2024".

Al respecto, sobre lo solicitado; y siendo el propésito netamente Académico, se
AUTORIZA el permiso para la aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacién del
proyecto de investigacién titulada “Satisfaccién laboral y sindrome de burnout en trabajadores de
la Micro Red de Salud de Chavinillo — 2024, por lo que se exhorta a que dicha informacién no

sera utilizada para otro prop6sito que no sea Académico.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

Atentamente,

ner }: Contreras Joaquin
CBSTETRA
COP: 2276

Direccion: Jr. Virgen de Fatima s/n — Carretera Central -Altura Reniec
RUC:20608951106
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ANEXO 5

BASE DE DATOS

{2 BURNOUT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda
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5 SATISFACCION LABORAL .sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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2 SATISFACCION LABORAL .sav [CenjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ BLAE K BE 19

| Nombre | Tipe | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol
1 1" Numérico 8 0 {1. MUY IN__. Ninguna 8 Derecha b Nominal  Entrada
2 12 Numérico 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha &b Nominal v Entrada
3 13 Numérico 8 0 {1, MUY IN_. Ninguna 8 Derecha &b Nominal  Entrada
4 14 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derscha g Nominal . Entrada
5 5 Numérico 8 0 {1, MUY IN_. Ninguna 8 Derecha &b Nominal N Entrada
6 16 Numérico 8 0 {1, MUY IN... |Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
7 7 Numérico 8 0 {1, MUY IN__'MNinguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
8 18 Numérico 8 0 {1, MUY IN.. Ninguna g Derscha & Nominal “ Entrada
9 19 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
10 110 Numérico 8 0 {1, MUY IN... Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
1 111 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
12 112 Numérico 8 0 {1, MUY IN... Ninguna 8 Derecha & Neminal “\ Entrada
13 113 Numérica 8 0 {1, MUY IN__'Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
in 114 Numérico 8 0 {1, MUY IN... Ninguna 8 Derecha b Neminal “\ Entrada
15 115 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha & Nominal v Entrada
16 116 Numérico 8 0 {1. MUY IN__ Ninguna 8 Derecha b Nominal \ Entrada
17 "7 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha & Nominal v Entrada
18 118 Numérico 8 0 {1 MUY IN__. Ninguna 8 Derecha b Nominal  Entrada
19 119 Numérico 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha &b Nominal v Entrada
20 120 Numérico 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derecha &b Nominal  Entrada
21 121 Numérica 8 0 {1, MUY IN__ Ninguna 8 Derscha g Nominal . Entrada
22 122 Numérico 8 0 {1, MUY IN_. Ninguna 8 Derecha &b Nominal N Entrada
23 123 Numérico 8 0 {1, MUY IN... |Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
24 X1 Numérico 8 0 SUMATORIA Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
ar A < [N
Vista de datos | Vista de variables
8 BURNOUT.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Dalos Transformar Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0O [ Ve
SEele~ BLAME H BE «19
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol
1 n MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
2 12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
3 13 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
4 " Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
5 [ Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
6 16 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
7 7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
8 15 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
9 19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal v Entrada
10 1o Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
1 11 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal v Entrada
12 12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
13 "3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
14 14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
15 s Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
16 i3 MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
17 "7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
18 g MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
19 19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
20 120 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
21 121 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
22 122 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
23 x1 Numérico 8 0 SUMATORIA Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
24 x1_1 Numérico 8 0 SINDROME BU... {1, BAJO}...  Ninguna 8 Derecha g Nominal “ Entrada
- [41 : - >
Vista de dalos | Vista de variables.
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SATISFAGUIUN L ABURAL ¥ SINDROME DE BURNGU T EiN
TRABAJADORES DF | A MICRO RED DE SALUD DE
CHAVINILLO ~ 2024"

Invastinadar AMICA I ADEAMTA ASTINNIAMAM

Bachiller de la Universidad de Huanuco

Anraniada rataharadar al nhintivn da pata Inuaatinacridn aa svaliiar (a relacidn antrs 1o
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores de la Micro Red de Salud de

Chavinillo. Esta informacién permitird identificar posibles factores de riesgo y proponer

) hinmanbar lnharal

e P 0 o o o ~r
SCUSIGGS gl 20 S CISCGGr asTian

Se le solicitara responder dos cuestionarios:

1. Cuestionario de Satisfaccion Laboral $20/23.
2. Escala Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS).

La aplicacion tendra una duracion aproximada de 20 a 30 minutos, y se realizaré en su centro

laboral en un horario previamente coordinado.

La pariicipacion en esle estudio no implica riesgos fisicos fi psicologicos significalivos. El
beneficio principal sera contribuir con informacion valiosa que permitira desarrollar propuestas

de meiara en el amhienta laharal

La informacion oblenida sera anonima y confiaencial. INo se registrara su nomore ni Qaws que
permitan u identificacién personal. Los resultados serén utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos. Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en
cualquier momento sin que esto le genere perjuicio alguno.

De acuerdo con las normas élicas, solicitamos su consentimiento para su parlicipacion en mi

estudio, en sefal de aceptacion nformidad solicito tenga a bien firmar el presente

ransentimisntn infarmadn

Firma del particlpante: [ . ,Fccha:/}:_l 07 12025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SATISFACCION LABURAL ¥ SINUROME DE BURNOUT £
TRABAJADORES DFE | A MICRO RED DFE SALLID DF
CHAVINILLO - 2024"

Ivnstimaday AMICA I ADEMTN ASTIILIIIAMANM

Bachiller de la Universidad de Huanuco

Anrarindn ~ataharadar ol ahiatin da aata InvastinaciAn na avaliar In ralaridn antes 1a
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores de la Micro Red de Salud de
Chavinillo. Esta informacion permitird Identificar posibles factores de riesgo y proponer

Latearmal

sstrakgiss para mojorer S bicnsctar iaberal,
Se le solicitara responder dos cuestionarios:

4. Cuestionario de Satisfaccion Laboral $20/23.
2. Escala Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS).

La aplicacion tendra una duracion aproximada de 20 a 30 minutes, y se tealizara en su centro
laboral en un horario previamente coordinado.

La parlicipacion en este estudio no implica riesgos fisicos i psicolégicos significativos. £l
beneficio principal sera contribuir con Informacion valiosa que permitira desarroliar propuestas

fa meinra en ol ambienta Iahnral

La InTormacion obleniaa sera anonima y connaencial. No se registrara su nomore ni aaos que
permitan su identificacidn nersonal. Los resultados seran utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos. ‘Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en

cualquier momento sin que esto le genere perjuicio alguno.

De acuerdo con las normas élicas, solici U € Wimiento para su parlicipacion en mi
estudio, en sefial de aceptacién y conformidad solicito tenga a bien firmar el presente

ronaantimiants infarmarn

Firma del participante: Fecha: Jg", D) 12025

e el WA - O n
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SATISFACCIUN LABURAL ¥ SINDRUNME DE BURNOUT EIN
TRARAIADORFS DF | A MICRO RFN NF SAITIN DF
CHAVINILLO - 2024"

fasinptimadam MIAA L ADCATA ACTIILIIIARIAN

Bachiller de la Universidad de Huanuco

Anraminda rnlaharadar al ahintiva da anty invastinacidn ar aualitar 1 ralacidn anten 1o

satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores de la-Micro Red de Salud de
Chavinillo. Esta informacién permitir identificar posibles factores de riesgo y proponer

CLULICGRIS pai yordd Tr sisiisowi ramoiden

Se le solicitara responder dos cuestionarios:

1. Cuestionario de Satisfaccion Laboral $20/23.
2. Escala Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS).

La aplicacién tendra una duracion aproximada de 20-a 30 minutos, y se realizard en su centro
laboral en un horario previamente coordinado.

La participacion en este estudio .no implica riesgos fisicos ni psicolégicos significativos. El
benefcio principal sera contribuir con informacion vallosa que permitira desarroliar propuestas

da meinra en o amhienta Iahara),

La informacion obleniaa sera anonima y connaencial. No se regisrara su nomore ni aatos que
narmitan sis identificacion personal, Los resutados serdn utilizados exchisivamente con fines
académicos y cientificos. Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en
cualquier momento sin que esto le genere perjuicio alguno.

De acuerdo con las normas élicas, solicil )S U COT i para su parlicipacion en mi
estudio, en sefial de aceptacién y conformidad solicito tenga a bien firmar el presente

conzentimiants infnrmadn

/.
Firma del participante: ~ Fecha: @ 10712025
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ANEXO 7

”

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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