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RESUMEN

La presente investigacion se centrd en dar a conocer bajo que forma
relacionan la gestiobn logistica con la rentabilidad en la empresa
comercializadora San Benito, 2021. Se trabajé bajo una investigacion
aplicada, enfoque cuantitativo a nivel descriptivo correlacional, aplicando la
técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario con 13 preguntas
realizadas a los 20 trabajadores de la empresa comercializadora San Benito
y de esa manera medir las variables de gestion logistica y rentabilidad. Para
medir el grado de confiabilidad se utiliz6 el alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado aceptable de 0.711 y la validacion de expertos. Luego se analizé los
datos bajo la prueba de correlacion de Spearman, cuyos resultados nos
permite concluir que hay una correlacion directa positiva, calificado como muy
baja (rs= 0.063) y una significancia bilateral de P > 0.792. Es decir, que la
gestion logistica con sus dimensiones: Gestion de compras (tabla 5, 6 y 7),
gestion de almacén (tabla 8, 9 y 10), y gestion de distribucion (tabla 11, 12 y
13), no abarca conexion con la rentabilidad en la empresa comercializadora
San Benito, 2021.

Palabras clave: Gestion Logistica, Rentabilidad, Gestibn de Compras,
Gestion de Almacén, Gestion de Distribucion.
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ABSTRACT

This research focused on understanding how logistics management
relates to profitability at the San Benito trading company in 2021. An applied
research approach was used, employing a quantitative, descriptive-
correlational methodology. Data was collected using a 13-question survey
administered to the 20 employees of San Benito to measure the variables of
logistics management and profitability. Cronbach's alpha was used to assess
reliability, yielding an acceptable result of 0.711, which was also validated by
experts. The data were then analyzed using Spearman's rank correlation
coefficient, which revealed a very low, positive correlation (rs = 0.063) and a
two-tailed significance of p > 0.792. In other words, logistics management, with
its various dimensions—purchasing management (Tables 5, 6, and 7),
warehouse management (Tables 8, 9, and 10), and distribution management
(Tables 11, 12, and 13)—does not encompass a connection to profitability at

the San Benito trading company in 2021.

Keywords:  Logistics Management, Profitability, = Purchasing

Management, Warehouse Management, Distribution Managementg.



INTRODUCCION

La investigacion denominada Gestion logistica y rentabilidad en la
distribuidora San Benito S. R. Ltda., 2021 tuvo como interrogante central
determinar de qué manera la gestion logistica se vincula con la rentabilidad
de la empresa comercializadora San Benito durante el afio 2021. El estudio
parte de la premisa de que una adecuada administracion logistica (que
comprende la gestion de compras, el manejo de almacenes y la distribucion)
puede influir positivamente en los resultados econdmicos. No obstante,
también se reconoce que la rentabilidad no depende exclusivamente de estos
procesos, sino que intervienen otros elementos relevantes, tales como la
optimizacién de costos superfluos, la eficiencia operativa y el desempefio del

personal, entre otros aspectos estratégicos.

Para el Capitulo | se realiza el planteamiento del problema, incluyendo
su descripcion, formulacién, los objetivos propuestos, la justificacion, asi como

las limitaciones y la factibilidad del estudio.

El Capitulo Il aborda el marco tedrico, integrando antecedentes de
investigacién, fundamentos tedricos, definicion conceptual, hipoétesis,

variables y su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo Il se expone la metodologia empleada, detallando el tipo,
enfoque, con su disefio y el nivel de la investigacion, ademas de la unidad de

analisis considerada.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir del analisis

realizado.

El Capitulo V contiene la discusion de los hallazgos, contrastandolos con

la teoria y antecedentes revisados.

Para finalizar, contiene las conclusiones y recomendaciones que son
partes del estudio, junto con las referencias bibliograficas y como corresponde

los anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con el pasar del tiempo las organizaciones se vuelven mas complejas,
por lo que exige que las organizaciones, deben mejorar cada uno de sus
procesos para lograr una mejor rentabilidad que esté a la altura de lo que la

empresa necesita.

Estos cambios han obligado a las empresas a replantear la manera en
la que vienen operando, ya que existen nuevos retos que se presentan en el
entorno de la organizacioén y; la adaptacion de estos cambios permitira evaluar

la rentabilidad por la que se vienen desarrollando.

Amparo, (2004) En el area comercial es importante tener una cadena de
revisiones y guias en los métodos que auxilia a su rendimiento, la cual permite

valuar el trabajo siempre.

Obtener una buena rentabilidad en las organizaciones, no es un trabajo
facil, por lo que cada organizacion tiene objetivos que cumplir que van muchas

veces relacionados con la calidad de los productos que ofrecen.

Otras empresas en que la calidad de sus productos sea mejor para cubrir
las necesidades de los clientes y lograr la fidelizacion hacia la empresa
(Aburas, H. 2010).

A ello, se suma el trabajo logistico que las organizaciones tienen que
realizar para mejorar su proceso productivo, ya que a través de la logistica se
pondra a disposicion el producto deseado al cliente consumidor, en el

momento y cantidad que lo requiera.

Cantero, et al. (2016). En muchos paises, a nivel internacional se ha
observado que la rentabilidad con el pasar de los afios han sido afectados por
diferentes situaciones, tal es el caso de Cuba que vivid un largo proceso
revolucionario; sin embargo, la incorporacion de nuevas técnicas en el
proceso productivo permitié que las empresas puedan alcanzar resultados

positivos.
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En nuestro pais, segun los resultados de INEI, el 77.9% de las empresas
investigadas, con empresas que se desarrollan en el mercado local, un 19%
lo realiza a nivel nacional y solo un 3.1% se desenvuelve en mercados
internacionales. (INEI, 2015).

A nivel nacional y local, de acuerdo a los momentos de crisis naturales
qgue se han venido viviendo, debido a la presencia de la pandemia a nivel
mundial, es necesario que las empresas consideren aspectos como un plan
de recuperacion que les permita trabajar con estrategia pensando en el corto
y largo plazo, aplicando los protocolos de salubridad en sus negocios, ya que
son aspectos que el consumidor considera al momento de decidirse por un

determinado producto o marca.

La empresa comercializadora San Benito es una Sociedad comercial de
responsabilidad limitada, que inicié su actividad el 16 de enero del afio 2001
y se encuentra ubicada en la Av. Tito Jaime Fernandez Nro. 238 Int. L, Il
distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado — Huanuco. Esta dedicada
a la venta por mayor de productos Textiles y/o ventas al por menor en puestos
de venta. En la actualidad, por comentarios de trabajadores y por observaciéon
se pudo conocer que la empresa muestra una baja rentabilidad, lo que se
refleja en la rentabilidad financiera y econdmica posiblemente esto se deba a
la manera como se esta llevando el proceso de gestion de proveedores, la
recepcion de materiales, control de inventarios, la distribucién fisica, N° de
canales de distribucion. A ello se suma la presencia de este suceso que
golpea fuertemente a todos los paises del mundo, como es el COVID-19. Por
lo que es necesario investigar el presente tema: Gestion logistica y la

rentabilidad en la empresa comercializadora San Benito — 2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como se relaciona la gestion logistica y la rentabilidad en la

empresa Comercializadora San Benito, 2021?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
o ¢, Como se relaciona la gestion de compras y la rentabilidad en la
empresa Comercializadora San Benito, 20217?

12



1.3.

o ¢,COmo se relaciona la gestion de almaceén y la rentabilidad en la
empresa Comercializadora San Benito, 2021?
o ¢, COmo se relaciona la gestion de distribucion y la rentabilidad en

la empresa Comercializadora San Benito, 20217

OBJETIVO GENERAL
Conocer de qué Manera se relaciona la gestion logistica y la rentabilidad

en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer de qué manera se relaciona la gestion de compras y la
rentabilidad en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.
Conocer de qué manera se relaciona la gestion de almacén y la
rentabilidad en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.
Conocer de gué manera se relaciona la gestion de distribucion y la

rentabilidad en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion tedricamente se justifica, porque se utilizé
opiniones y doctrinas relacionados a la gestién logistica y la rentabilidad
para realizar algunas comparaciones en relacion a los resultados

obtenidos.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
A partir de las respuestas conseguidas para la tesis sobre la gestion
logistica y la rentabilidad se pudo disefiar algunas recomendaciones en

favor de la empresa estudiada.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion mantiene una justificacion metodoldgica, porque
se utilizé algunas técnicas de investigacion, asi como también se apoyé
de métodos para recoger, procesar y analizar los datos, manipulando
metodologias de analisis, la utilizacion de instrumento y conocer como

la gestion logistica se relacioné con la rentabilidad.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La suspicacia o el temor de algunos de los trabajadores cuando
brindaron informacion para la investigacion. Ademas de ello, se puede
mencionar que, en estos tiempos de pandemia, resulté un poco dificultosos

poder realizar la encuesta de manera presencial.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Fue viable realizar dicho estudio, ya que se ha contado con los medios

como: recursos humanos, materiales, financieros y disponibilidad de tiempo.

14



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Quintero y Sotomayor (2018), con su trabajo de titulacion
denominado Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa
Tramacoexpress Cia. Ltda. del cantdén Duran, desarrollado para obtener
el grado de ingenieras comerciales en la Universidad de Guayaquil,
plantearon como objetivo principal disefiar una propuesta orientada a
optimizar el proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda.,
ubicada en el cantén Duran. La investigacion se sustent6 en un enfoque
mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos, con un alcance
descriptivo. Aplicando la técnica de la encuesta a un total de 50 clientes
Concluye que: Existe insatisfaccion de los servicios brindados por la
empresa, debido al proceso logistico. Es decir, la percepcion que los
clientes tienen, no es buena, ya que las encomiendas que los clientes
envian muchas veces no llegan a tiempo lo que ocasiona que estos

lleguen en un mal estado sin ninguna garantia.

Figueroa (2018), con la tesis llamada Propuesta de un modelo de
gestiéon por procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del
cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda. Para optar por el
titulo de: magister en administracion de empresas, en la Universidad de
Guayaquil. Tuvo como objetivo general: Plantear una guia de
administracion de métodos de logistica que incurra propiciamente en la
complacencia de los consumidores de la empresa, siguid una
investigacion de tipo exploratoria - descriptiva, se aplicaron las
encuestas a 44 personas que se involucran en los procesos logisticos
de la empresa, asi como a los 381 clientes, concluye que: Existen
muchos problemas que ocasionan la insatisfaccion de los clientes como,
por ejemplo: La deficiente entrega a tiempo, entrega incompleta, entrega
de mercaderia en mal estado que posiblemente sea a la mala
manipulacion o transporte de las encomiendas. Asi mismo menciona que

los clientes vienen exigiendo una oportuna solucién a sus reclamos, es
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asi que un 94.75% de los clientes consideran al servicio que reciben
como deficiente. Ademas, aclara que estos inconvenientes se deben a
gue no existe control de los procesos, no hay capacitacion del personal,
no se planifica la demanda para el abastecimiento de las mercaderias.
A todo ello plantea que seria necesario mejorar el modelo logistico que
pueda mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes, asi como el control

en el despacho y el servicio posventa.

Reyes (2016), en la investigacion titulada La gestion logistica de
inventarios en la empresa Calmetal S.A., elaborada para obtener el
grado de ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, plante6 como propdsito central
analizar la gestion logistica de inventarios y su influencia en los
resultados integrales de la empresa Calmetal S.A., especialmente en
relacion con la toma de decisiones gerenciales. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque descriptivo y utiliz6 como técnicas de recoleccion de
datos la observacion directa y la entrevista, aplicadas a un total de 18
participantes vinculados con los procesos internos de la organizacion.
Como resultado, se concluy6 que: La empresa tiene problemas dentro
del area de logistica, relacionados a la fecha de caducidad y orden de
items. No existe una buena comunicacion entre las diversas areas que
deberian estar bien coordinadas. El almacén de las mercaderias suele
ser utilizada como garaje para vehiculos. Falta mayor seguridad de los
almacenes. Es decir, no existe personas encargadas de vigilarla, asi

mismo no existen cadmaras de vigilancia:

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Romero (2020), en la tesis llamada La gestién logistica y su
influencia en la rentabilidad de la empresa CREDISORIA, Ucayali,
presentada para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad
Peruana Unién, tuvo como propdsito analizar la incidencia de la gestion
logistica en la rentabilidad de la empresa CREDISORIA; el estudio se
desarrolld bajo un enfoque no experimental, con disefio descriptivo
correlacional, validando el instrumento mediante el juicio de cinco

expertos y aplicando un cuestionario estructurado de 24 preguntas a 140
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trabajadores; los resultados evidenciaron que la gestiébn de compras y
abastecimiento se relaciona de manera favorable con la rentabilidad
econdémica, mientras que la administracion de centros de distribucion y
almacenes presenta una influencia significativa en la rentabilidad
financiera, destacandose ademas que la implementacion de politicas de
planificacion de compras fortalece los resultados econémicos, que una
gestion eficiente de almacenes incide directamente en el desempefio
financiero, que la insatisfaccion de los proveedores respecto a los
precios pactados en transporte y distribucion puede repercutir en el
riesgo financiero, y que la carencia de una cultura orientada al servicio

al cliente contribuye al incremento del riesgo econémico empresarial.

Carhuarupay A. (2019), en su investigacion titulada Plan de mejora
en los procesos de la gestion de almacén de una empresa del sector
automotriz, Lima — 2019, elaborada para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial y de Gestidon Empresarial en la Universidad Norbert Wiener,
plante6 como objetivo principal disefiar una propuesta orientada a
optimizar los procesos del area de almacén en una empresa del sector
automotriz; el estudio se desarroll6 bajo el método holistico, de enfoque
mixto, de nivel comprensivo y de tipo proyectivo, lo que permitié obtener
informacion cuantitativa mediante la revision documental y el andlisis de
registros, asi como datos cualitativos a través de entrevistas
estructuradas aplicadas a una muestra por conveniencia conformada por
tres responsables del almacén; como resultado, se determiné que para
superar las deficiencias del area es indispensable reorganizar vy
sectorizar el almacén aplicando la clasificacion ABC para facilitar la
localizacion de productos, optimizar los procedimientos mediante el uso
de diagramas de analisis de procesos para evaluar la eficiencia
operativa, y fortalecer el control interno implementando diagramas de
flujo, manuales de procedimiento con formatos estandarizados e
indicadores de desempefio que permitan monitorear cada proceso de

manera sistematica.

Gamero y Rojas (2019), en la tesis titulada Gestion logistica y su

influencia en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
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materiales eléctricos, afio 2019, presentada para optar el grado de
Licenciado en Administracion en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, establecieron como objetivo principal determinar el grado de
incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de las empresas
dedicadas a la comercializacion de materiales eléctricos; la investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque correlacional, considerando como
poblacidn a 34 empresas del sector, y los resultados permitieron concluir
gue la gestion logistica influye de manera significativa en la rentabilidad
durante el periodo analizado, constituyéndose en un factor determinante
para la generacion de utilidades; asimismo, se evidencié que las
actividades de compras y almacenamiento no presentan incidencia
directa en la rentabilidad, debido a que los precios y plazos de entrega
de los proveedores tienden a mantenerse estables, mientras que la
adecuada gestion de los centros de distribucion y almacenes si repercute
en los resultados econdmicos, ya que la disponibilidad oportuna de
productos facilita la atencion eficiente de los pedidos y contribuye al

desempeifio financiero empresarial.

Peralta (2019) en su tesis Gestion logistica y su impacto en la
rentabilidad de la empresa de transportes Ave Fenix SAC, distrito de
Trujillo: afio 2019, Para optar el Titulo Profesional de contador Publico
en la Universidad Nacional de Truijillo de la ciudad de Trujillo. Tuvo como
objetivo general: Demostrar el impacto en la rentabilidad de la empresa.
Siguié un método dialéctico descriptivo, disefio no experimental, tuvo la
siguiente conclusion: La gestion logistica maneja un impacto del 18.6%
en base a la rentabilidad de las ventas totales que hay en la empresa de
transportes Ave Fénix SAC, afio 2019, Asi mismo, menciona que los
costos logisticos que son permanentes, tuvieron una disminucién en

relacion al ano anterior.:

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Tello (2018), en la investigacion titulada Gestion logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Medical Import E.l.LR.L.,
periodo 2017, presentada para optar el titulo profesional de Contador

Puablico en la Universidad de Huanuco, tuvo como propésito determinar
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la forma en que la gestion logistica influye en la rentabilidad de la
empresa Medical Import E.l.LR.L. durante el afio 2017; el estudio se
desarroll6 como una investigacion aplicada, bajo un enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
correlacional transversal, considerando una muestra integrada por 20
trabajadores; los resultados evidenciaron que la gestion logistica
mantiene una incidencia significativa en la rentabilidad empresarial, o
gue demuestra que una adecuada planificacion y administracion de las
operaciones contribuye al logro de mejores resultados econémicos,
asimismo se determind que la gestion de compras influye de manera
relevante en la rentabilidad cuando existe una planificacion eficiente del
proceso de abastecimiento, que la gestion de almacén también presenta
una relacién significativa siempre que se cumplan normas vy
procedimientos adecuados de almacenamiento, y que la gestién de
distribucion impacta positivamente en la rentabilidad cuando se optimiza

y supervisa de manera permanente este componente logistico.

Templo (2019) en su tesis Gestion logistica y desempefio laboral
en los trabajadores de la Constructora Falim en la provincia de
Huamalies del departamento de Huanuco - 2018., Para optar el Titulo
Profesional de licenciado en administracion en la Universidad de
Huénuco de la ciudad de Huanuco. Tuvo como finalidad de establecer la
lo que ocurre en la administraciéon logistica sobre el desempefio que
labora los trabajadores de la constructora, Huanuco-2018. Siguié una
investigacion aplicada, de nivel descriptivo correlacional, a un total de 93
trabajadores y tuvo como conclusion: Coexiste una reciprocidad
auténtica entre las dimensiones de la logistica y desempefio laboral, lo
gue se refleja en el alto compromiso de los colaboradores. La empresa
mantiene una responsabilidad con sus clientes y; esto lo realiza a través
de sus trabajadores y la confianza que estos brindan con su atencion y
mantener servicios de calidad. La empresa Falim mantiene una
respuesta rapida ante los posibles reclamos u objeciones que los clientes
puedan tener hacia el producto o la empresa. Existe problemas en

cuanto al abastecimiento de la materia prima, ya que no existe un
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2.2.

correcto registro de los proveedores, lo que imposibilita la comunicacion

fluida con ellos.

Mere (2018), en el estudio titulado Supply Chain Management y su
influencia en la gestion comercial de la empresa R.C. Motors Huanuco
2017, presentado para obtener el grado de licenciado en administracion
en la Universidad de Huanuco, tuvo como finalidad determinar de qué
manera el Supply Chain Management interviene en la administracion
comercial de la empresa R.C. Motors durante el afio 2017; la
investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado y nivel descriptivo,
concluyéndose gue la gestion de la cadena de suministro guarda relacion
directa con la administracibn comercial, evidenciandose que la
existencia de procesos productivos organizados, la adecuada
preparacion técnica del personal y la satisfaccion de los clientes
contribuyen al incremento de las ventas pese a la presencia de
competencia significativa, no obstante, se identificaron deficiencias en el
abastecimiento de materia prima debido a la ausencia de un registro
formal y actualizado de proveedores, lo cual limita una comunicacion

eficiente y oportuna con los mismos.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION LOGISTICA

Este aspecto logistico es aquello que esta referido a la gestion de
la continuacién de suministro que planea, efectla y vigila el movimiento,
la provisién correcta de los productos a partir el lugar de inicio al lugar
de utilizacion con la finalidad de compensar las exigencias de los
compradores. Son muchas partes que se involucran directa e
indirectamente en la cadena de suministro y todo ellos para lograr la
satisfaccion del cliente. En ella intervienen desde no solamente los que
fabrican, sino que ademas estan los que almacenan, los que venden y
por ultimo los que adquieren el producto, es decir los compradores
(Chopra y Meindl, 2008). Dentro de la logistica se habla de muchas
actividades importantes de como obtener, administrar la materia prima y
elementos, como también el embalaje y la manera como se distribuira el

producto para que llegue a los clientes (Ferrel et al., 2004). La logistica

20



es la manera de gestionar de forma estratégica el movimiento y la parte
de almacén de la materia prima, de los productos en proceso y productos
terminados desde el inicio de fabricacion hasta que llegue al consumidor
final (Lamb et al., 2002).

Escrivd et al. (2014), las acciones logisticas de la entidad se
pueden englobar en tres areas: Aprovisionamiento, Referida a la manera
de administrar la materia prima a partir del punto de partida hacia el lugar
donde se convertiran en productos. Gestionar las materias primas a
partir del lugar de origen hasta el sitio de transformacion. Incluye el
encargo de los recursos que se solicité a los proveedores, asi como el
traslado de ello al depdsito. Produccion, Inspeccion de las diligencias
convenientes al proceso de elaboracion. Incluye otras labores, la
administracion de stocks. Distribucion, esta referida a la administracion
de las acciones convenientes a los bienes terminados a partir de su

elaboracion hasta el lugar donde se consumira (Escriva et al., 2014)

Figura 1

Funciones de la logistica

Consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias
suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de
satisfacerla demanda.

Comprende la manipulacion, la conservacion y el deposito de las mercan-

cias compradas o producidas en el almacén.

Comprende laadministracion y el control de las mercancias almacenadas,

Gestion determinandolacantidad adecuadaque deben permanecerenelaima-

de inventarios cén,asicomolacantidad que es preciso adquirirpara cubririas necesida-
des delademanda.

Consisteenelusodeenvoltoriosorecipientes que contienenla mercan-
Embalaje cia, agrupandounidades maspequeias, con elfinde protegeria, mane-
jarla, transportaria y almacenarlasin causar pérdidas ni deterioro.
Planificacion

Consiste enprogramariasunidades que se hande producir, utilizando
Juccid deformaeficazlosmediosparasatisfacerlademandayminimizando
de s _ los costes.

. Es eltrasladodelasmercancias o productosdesdesulugardeorigen
Transporte hastaelpuntodondesevanautilizaroconsumir,en condiciones 6p-
mas enlo que se refiere al tiempo, ala forma y rentabilidad.

Comprendelasactividades querealzaunaempresaparaque elcliente
Servicioalcliente reciba un producto o servicio dela forma y en el momento que loha
~ solicitado, con el fin de satisfacer sus necesidades.

Nota. Gestién de compras (2014)
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2.2.1.1. GESTION DE COMPRAS

Van (1994): Es aquel método que considera a todas las
acciones que estan relacionadas en obtener un producto a partir
del proveedor hasta la dltima etapa. Son todas las acciones que
comprenden inicialmente con la necesidad de las personas, el
criterio de seleccionar para posteriormente ver la etapa de
calificacion y seleccionar al proveedor para luego evaluar la

compra. (Kakouris et al.,2006).

a. Proceso de compra

Relacionado como el estricto desembolso por adquirir
materiales. Ademas, significa obtener materiales directos buenos,
en el importe correcto, en el periodo que se necesita a un importe
justo (Heinritz, y Giunipero, 2000). Mediante este proceso, se
asegura gque los insumos, equipos de calidad puedan estar

disponibles con los niveles exigidos (Reed, 2003)

Figura 2

Fases del ciclo de compra

= =
I Solicitud de compra I sep o una solicitudde compra. que es un i v que se envia desde &
d: iad al

Eldep de analizal itud d compray i abuscaralprweedotqw

) ) (precio, gastos, etc.), decrédito (forma de pago, intereses, etc.) yotras con-
I Evaluacion yseleccién del provesdor I diciones (plazo de entrega, calidad, etc.).

Recibidas 1as ofertas reali delos posi p se evalGan y se seleccionalague més se
ajustealos i i porl P

I Waum m“_w = :
P gl que beneficie a ambos.

gmaelametmndasoliﬁtarda,osisecmnpiéelphmdeenbega.

Alallegad i d. iéndel; iz

I ei #on de la misma, comp quelacantidad y Ia caldad de los articulos reciodos se
Recepcion de la mercancia ajustan alo descri (cotej ia). Sitod ed
e —— adarentradaal £n,en el 0, sehard enel P

denominado albaran.

o peay

I 'Recepcién delafacturade compra dofactura d pruebaq I »
. . . diente. Enlata\mrase““‘“la i - adquirda asi comolos precios.

Nota. Manual integral de compras y servicios de alimentos (2003)
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b. Gestion de proveedores

Heinritz (2000) explica que la idea es elegir esmeradamente
los provisores que brinden todo lo que requiere la empresa, ya sea
comparando los atributos que permite distinguir de otros productos.
Ademas, se debe mantener estrecho vinculo con los proveedores,
entre los que se puede considerar a: La definicion precisa de las
especificaciones del producto, el entendimiento reciproco respecto
a las condiciones de adquisicion y utilizacion, la confidencialidad
compartida, el respeto mutuo y la disposicion colaborativa entre las
partes. Para elegir al proveedor se debe considerar si el proveedor
es capaz de trabajar con eficiencia para la empresa (Sarache y
Ortiz. 2009)

2.2.1.2. GESTION DE ALMACEN

Este proceso permite que la logistica funcione mejor. Asi
como mantener la cantidad necesaria, poder manipular y
transportar la mercancia. Esto incluye lo siguiente: Recepcion,
almacenamiento, control preparacion de pedidos (Chuquino; 2017).

a. Recepcién de materiales

Bureau (2011) sefala que la recepcion implica admitir
materiales, suministros u otros bienes con el propdsito de
almacenarlos, trasladarlos o incorporarlos al proceso productivo;
asimismo, indica que la recepciébn de mercancias constituye la
actividad inicial que se desarrolla en un almacén o centro de
distribucién, ya se trate de materias primas, productos en proceso
o productos terminados, y que esta fase esta directamente
vinculada con el desplazamiento interno de los bienes dentro del

almacén.

b. Control de inventario
Espinoza (2011) ayuda a las compafias conocer los importes

necesarios que se necesitan para vender en un sitio y periodo fijo.
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2.2.1.3. GESTION DE DISTRIBUCION

Brenes (2015), simboliza uno de las cosas importantes a
considerar cuando se evalla su congruencia, ya que distribuir
correctamente es primordial para procesar los pedidos de las

mercaderias.

a. Distribucion fisica

Jauregui (2001) administra el movimiento de los productos
visibles con resultados beneficiosos, ademéas considera la forma
como se maneja el producto a partir de la adquisicion de los
materiales hasta el traspaso del producto. Se fundamenta en cinco
componentes clave: la gestidon y procesamiento de pedidos, la
administracion y control de inventarios, el sistema de transporte, la

manipulacion de materiales y las actividades de almacenamiento.

b. Canal de distribucion

Lamb et al. (2002) permite desplazar los productos tanto de
compradores como vendedores. Kotler et al. (2003), Permiten
colocar un producto a fin de que el consumidor lo tenga disponible

cuando lo desee.

2.2.2. RENTABILIDAD

Sanchez (2002, p. 14) define la rentabilidad como un concepto
aplicable a cualquier actividad financiera en la que se emplean recursos
de nivel material, humana y financiera con el propdsito de generar

determinados resultados.

Asimismo, sostiene que el andlisis econdmico-financiero se
sustenta en la medicion conjunta de rentabilidad y riesgo, abordandolos
desde tres perspectivas fundamentales: la evaluacién de la rentabilidad
propiamente dicha, el estudio de la solvencia (concebida como la accion
de la empresa para cumplir oportunamente con Sus COMPromisos
financieros derivados del endeudamiento, tanto en capital como en
intereses) y el examen de la estructura financiera, orientado a verificar si
esta es adecuada para asegurar un crecimiento sostenido y equilibrado

de la organizacion.
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2.2.2.1. RENTABILIDAD FINANCIERA

Aguirre (1997, p. 18) sostiene que la rentabilidad permite
determinar el desempefio generado para los propietarios de la
empresa, es decir, el retorno obtenido sobre la inversion realizada,
el cual se calcula dividiendo el beneficio neto entre los recursos

propios promedio.

Por su parte, Dess y Lumpkin (2003, p. 7) indican que los
indicadores de rentabilidad posibilitan evaluar la eficiencia con la
que la organizacion emplea sus activos y administra sus
operaciones; entre los principales indicadores destacan el margen
de beneficio, que expresa la utilidad realizada por cada unidad
monetaria sobre ventas; la rentabilidad sobre los activos, que
refleja la ganancia obtenida por cada unidad monetaria invertida en
activos; y la rentabilidad sobre el patrimonio, que muestra el
rendimiento alcanzado por los accionistas durante el periodo y

constituye una medida directa del desempefio financiero.

a. Rentabilidad sobre activos

Barco (2009, p. 67) sefala que la Rentabilidad sobre Activos
(ROA, de siglas en inglés) constituye un indicador que permite
evaluar la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir
de los activos que posee; un ROA reducido puede evidenciar
ineficiencias en la gestion, mientras que un valor elevado refleja un

uso eficaz de los recursos disponibles.

Este ratio se calcula dividiendo la utilidad neta anual entre el
total de activos y se expresa habitualmente en términos
porcentuales. Por ejemplo, si una empresa comercial obtiene una
utilidad neta de $1,000,000 y dispone de activos por $4,000,000, el
ROA resultante seria 25%, lo que permite medir el nivel de
rendimiento alcanzado sobre la inversion total y determinar si la
administracion esta generando retornos adecuados en funcion de

los activos empleados.
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b. Rentabilidad sobre el patrimonio

Barco (2009, p. 68) indica que este indicador representa el
porcentaje de ganancia o pérdida generado por cada sol aportado
por los propietarios de la empresa, constituyéndose en una medida
del desempefio financiero en relacion con el patrimonio de los
accionistas y evidenciando el nivel de rendimiento obtenido sobre

su inversion.
ROE= Utilidad Neta = % Patrimonio

2.2.2.2. RENTABILIDAD ECONOMICA

Aguirre (1997, p. 19) sostiene que la rentabilidad econémica
viene a ser un indicador destinado a medir el desempefio generado
por las inversiones efectuadas, el cual se obtiene al relacionar el
beneficio antes de intereses e impuestos con la inversion neta;
asimismo, precisa que este indicador comprende el analisis de dos
componentes: el margen, que valora la capacidad de las ventas
para producir utilidades, y la rotacion, que evalla el grado de

eficiencia en la que se administra la inversion de la entidad.

A su vez, Van Horne y Wachowicz (2002) sefalan que el
rendimiento sobre la inversion permite apreciar la eficiencia total
para generar ganancias a partir de los activos disponibles, al que
denominan poder productivo del capital invertido, y lo expresan
mediante la relacion entre la utilidad neta después de impuestos y

el total de activos.

a. Rentabilidad sobre las ventas

Van Horne y Wachowicz (2002) sefialan que este indicador
permite evaluar la eficiencia alcanzada por la empresa en sus
procesos de produccién y comercializacién durante el desarrollo de
sus actividades. Se determina al dividir la utilidad bruta entre el total
de ventas, pudiendo expresarse en porcentaje al multiplicar el
resultado por cien. La utilidad bruta se obtiene al deducir del
ingreso por ventas el costo de la mercaderia vendida (CMV), por lo

que este ratio se centra exclusivamente en el desempefio
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operativo, sin considerar gastos indirectos ni tributos. Su expresion

matematica es: Mb = (Ventas — CMV) / Ventas.

b. Rentabilidad sobre las inversiones

Barco (2009, p. 70) define la rentabilidad de una inversién
como cuyo término expresa la relacion entre el beneficio obtenido
y el monto invertido, mostrando el porcentaje del capital que se ha
recuperado 0 que se espera recuperar. Este indicador permite
evaluar el desempefio real de una inversion o, cuando se trata de
rendimientos proyectados, determinar su nivel de atractivo;
asimismo, facilita la comparacion entre distintas alternativas de
inversion para identificar cual presenta mejores resultados o mayor
conveniencia. Su calculo se realiza mediante la formula:

Rentabilidad = (Ganancia / Inversion) x 100.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

Abastecer

Consiste en suministrar los recursos materiales indispensables
para ejecutar una actividad o cumplir una funcion especifica.
(Direccién General de Contabilidad General, 2002)

Capital

Union de recursos, tanto financiero y fisico que dispone una entidad
econOmica, provenientes de los aportes de socios 0 accionistas,
orientados a la generacion de utilidades o beneficios. (Direccion
General de Contabilidad General, 2002)

Costos

Expresion monetaria de los recursos y esfuerzos requeridos para
producir un bien o prestar un servicio. (Direccion General de
Contabilidad General, 2002)

Comercializacion
Conjunto de actividades que permiten trasladar los bienes desde el
productor hasta el consumidor, considerando el lugar y el momento

oportuno. (Direccion General de Contabilidad General, 2002)
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5)

6)

7

8)

9)

10)

Consumidor

Persona que adquiere y utiliza bienes o servicios como destinatario
final para satisfacer sus necesidades. (Direccibn General de
Contabilidad General, 2002)

Inventario

Listado organizado de bienes y existencias que posee una empresa
en una fecha determinada; en términos contables, corresponde a
una cuenta del activo corriente que refleja el valor de las
mercancias almacenadas (Direccion General de Contabilidad
General, 2002)

Mercado

Espacio o ambito en el que interactian compradores y vendedores
con el fin de acordar precios y realizar intercambios. (Direccion
General de Contabilidad General, 2002)

Produccién

Actividad mediante la cual se generan bienes y servicios
econdmicos, constituyendo la base de todo sistema econdémico
organizado para producir, distribuir y consumir recursos destinados
a satisfacer necesidades humanas. (Direccion General de
Contabilidad General, 2002)

Valor

Grado de utilidad o capacidad que poseen los bienes para
satisfacer necesidades o brindar bienestar; también puede referirse
a la equivalencia entre bienes o, en plural, a titulos representativos
de derechos, participaciones o activos objeto de transacciones

comerciales. (Direccion General de Contabilidad General, 2002)

Venta

Acto juridico mediante el cual una parte transfiere la propiedad de
un bien o derecho y la otra asume la obligacién de pagar un precio
determinado en dinero. (Direccion General de Contabilidad
General, 2002)
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La gestion logistica se relaciona con la rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 2021

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

o La gestion de compras se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Comercializadora San Benito, 2021.

o La gestion de almacén se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Comercializadora San Benito, 2021.

o La gestion de distribucidn se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Comercializadora San Benito, 2021.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Rentabilidad

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

X = Gestion Logistica
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. Proceso de compra ¢ Se respeta el proceso compra?
Gestion de ) L
y ¢ Existe coordinacién estrecha entre los proveedores y la empresa?
compras Gestion de proveedores ) o _
¢ Existen proveedores Unicos para compras exclusivas?
Recepcion de materiales ¢, Se ubican las mercaderias en lugares correctos para su almacenamiento?
GESTION Gestion de ¢Siempre se conocen las cantidades existentes de productos disponibles para la
. almacén Control de inventario venta?
LOGISTICA _
¢ Se tuvo alguna vez problemas en el stock de materiales?
o ¢ Se administran los flujos de productos tangibles desde la obtencién de materias
Distribucioén fisica ) )
primas hasta la entrega del producto final?
Gestion de ¢ Se cuenta con buenos canales que eliminan las brechas importantes de tiempo, lugar
distribucion . ... Yyposesion?
N° de canales de distribucion L ) o
¢La ubicacion de los productos, permiten tener una correcta distribucion de los
mismos?
Rentabilidad sobre los ] .
- i ¢ Es alto el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la empresa?
Rentabilidad activos
financiera Rentabilidad sobre el ) . ) .
] ] ¢Es alto el nivel de rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa?
DECISIONES patrimonio
FINANCIERAS Rentabilidad sobre las ) -
N ¢Es alto el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la empresa?
Rentabilidad ventas
econémica Rentabilidad de las ) - ) _
] ] ¢Es alto el nivel de rentabilidad de las inversiones en la empresa?
inversiones
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se realiz6 bajo una investigacion basica, ya que este pretende
incrementar nuevas teorias relacionadas con las variables de la logistica y la
rentabilidad. Averiguacién de saberes que permiten relatar, mostrar, ordenar
y predecir los acontecimientos que ocurren en el contexto y en la sociedad
(Rodriguez, 2020).

3.1.1. ENFOQUE

Se procurd verificar la conexion existente entre la gestion logistica
y la rentabilidad de la entidad comercializadora San Benito; en este
sentido, se adopté un enfoque cuantitativo que permitié recopilar y
analizar datos con el proposito de contrastar la hipotesis planteada,
sustentandose en la medicion numérica y el analisis estadistico para
formular patrones de comportamiento y validar planteamientos teoricos,

conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El trabajo fue realizado bajo un nivel descriptivo correlacional, ya
gue se buscé detallar y relacionar las particularidades propias de ciertas
variables. (Hernandez et al., 2014). Como es el tema de logistica y su
rentabilidad en Distribuidora San Benito.

3.1.3. DISENO
La investigacion se desarroll6 a traves de un disefio no
experimental de corte transversal, ya que no se manipulé los datos y se

realiz6 en un Unico momento.

Hernandez et al.,, (2014) sefalan que la investigacion no
experimental se forma por darse sin la manipulacion intencional de las
variables, solamente a ver y examinar la situacion tal como se presentan
en su forma natural; asimismo, precisan que el disefo transversal tiene
como finalidad describir las variables y evaluar su incidencia y relacion

en un momento especifico del tiempo (p. 154).
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3.2.

3.3.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Fidias (2012), define la poblacion como el conjunto, ya sea con
limite o ilimitado, de elementos que tienen similitud de caracteristicas
similares y sobre los cuales se busca generalizar los resultados de la
investigacion, delimitdndose en funcion del problema dado y los
objetivos del estudio; en ese marco, para la presente investigacion se
establecio como poblacion a los trabajadores de la empresa San Benito,

integrada por un total de 20 colaboradores.

3.2.2. MUESTRA

Castro (2003) sefiala que el muestreo no probabilistico se
caracteriza por una seleccion intencional basada en criterios definidos
por el investigador; en ese sentido, la muestra fue determinada de
manera deliberada considerando el juicio y conocimiento del equipo
investigador, incorporando a la totalidad de la poblacién, es decir, a los

20 trabajadores que laboran en la empresa comercializadora San Benito.

Tabla 1
Relacion de trabajadores por puestos
PUESTO CANTIDAD

Gerente general 01
Administrador 01
Asistente administrativo 01
Asistente contable 01
Digitadora 01
Cajera 01
Encargado de almacén 01
Vendedores 13
Total 20

Nota. Datos obtenidos segun Distribuidora San Benito

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1. TECNICAS

Encuesta: Hay muchas técnicas para recolectar datos. Para la
presente investigacion se utilizd la encuesta, ya que nos permitié

basarnos en las definiciones de cada una de las variables consideradas
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en la investigacion; Sin embargo, por la naturaleza de la investigacion se
uso la encuesta elaborada en torno a las definiciones de las variables,

dimensiones e indicadores.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Garcia (2003) define el cuestionario como una herramienta
tradicional en las ciencias sociales empleada para recopilar y
sistematizar informacion; destaca su caracter flexible, ya que puede
utilizarse tanto con fines investigativos como para evaluar personas,
procesos o programas de formacion, constituyéndose en una técnica

gue permite recoger datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

El instrumento de la presente investigacion esta conformado por 13
items elaborados de acuerdo a los indicadores. Se aplicé a los 20

trabajadores de la empresa comercializadora San Benito.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.
A través de la técnica estadistica basica descriptiva con apoyo del
programa estadistico SPSS version 26, se procesaron los datos de cada uno

de los items aplicados, para luego presentar las tablas y figuras.

Instrumento de medicion: Fiabilidad del instrumento; para poder
analizar la variable independiente gestion logistica con 9 nueve preguntas y
la variable dependiente con 4 preguntas, se utilizé el alfa de Cronbach para
una muestra piloto de 10 personas, el cual representa una parte del total de
la muestra que son 20 trabajadores. El resultado nos muestra un nivel de
confiabilidad de 0.711. Esto nos permite decir que el cuestionario es confiable
y que se puede aplicar a la muestra identificada para la presente investigacion.

Validez del instrumento: Para poder validar el instrumento que se
aplico en el presente estudio, se conto con la colaboracion de 03 expertos,
conformado por docentes de la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad. Segun el criterio de valoracion de los expertos se obtuvo

calificativo considerable, tal como lo muestra
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. GESTION LOGISTICA

Tabla 2
Respeto al proceso de compra

- . . N Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A Veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 9 45,0 45,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
Figura 3
Respeto al proceso de compra
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los usuarios de la Distribuidora San Benito,

2021

Interpretacion

El 45% menciona que casi siempre y siempre se respeta el proceso
de compra, mientras que el 10% menciona que a veces se respeta tal
proceso. Por lo que se puede decir, que en la Distribuidora San Benito
existe conocimiento sobre el tema y se viene respetando el proceso de

compra como parte de la logistica.
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Tabla 3

Coordinacion entre la empresa y los proveedores

] ) ) o Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Siempre 14 70,0 70,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 4

Coordinacion entre la empresa y los proveedores
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Nota: Resultados basados en la aplicacion a los usuarios de la Distribuidora San Benito,
2021

Interpretacion

El 70% menciona que casi siempre existe coordinacion entre la
distribuidora y los proveedores, mientras que el 30% menciona que
siempre existe tal coordinacion. Por lo que se puede decir, que la
Distribuidora San Benito mantiene una buena relacion con sus
proveedores, lo que le permite tener coordinacién con ellos, lo que le

permite realizar mejores gestiones con y a través de ellos.

Tabla 4

Existencia de proveedores nicos para compras exclusivas

) ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 2 18,18 18,18 18,18
Algunas Veces 4 36,36 36,36 54,55
Siempre 5 45,45 45,45 100,00

Total 11 100,00 100,00

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Figura 5

Existencia de proveedores Unicos para compras exclusiva
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Nota. Encuesta aplicada a los usuarios de la Distribuidora San Benito; 2021

Interpretacion

Una mayoria del 90% menciona que siempre existen proveedores
Unicos para compras exclusivas, mientras que el 10% menciona que casi
siempre existen tales proveedores. Por lo que se puede decir, que la
Distribuidora San Benito, a través de la buena coordinacion que tiene
con sus proveedores, le permite contar con proveedores Unicos para

adquirir sus productos a través de compras exclusivas.

Tabla 5
Ubicacién de mercaderias en lugares correctos para el almacenamiento
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A Veces 15 75,0 75,0 75,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 6
Ubicacién de mercaderias para el almacenamiento
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los usuarios de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Interpretacion
Una mayoria del 75% menciona que a veces se ubican las
mercaderias en lugares correctos para su almacenamiento, mientras

que el 25% menciona que casi siempre existen tales ubicaciones.

Por lo que se puede decir, que la Distribuidora San Benito, no
mantiene una correcta ubicacion de sus mercaderias, lo que le

imposibilitaria llevar una buena gestion de almacén.

Tabla 6
Conocimiento de las cantidades existentes de productos disponibles para la venta
] ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Casi Siempre 11 55,0 55,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 7

Conocimiento de las cantidades existentes de productos disponibles para la venta
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion

El 55% menciona que casi siempre se conocen las cantidades
existentes de productos que estan aptos para vender, mientras que el
45% menciona que siempre se conocen. Por lo que se puede decir, que
la Distribuidora San Benito mantiene informacion necesaria de sus

productos para decidir si se debe comprar mas mercaderia o no.
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Tabla 7

Problemas en el stock de materiales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
A Veces 17 85,0 85,0 95,0
Casi Siempre 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 8

Problemas en el stock de materiales
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Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Distribuidora San Benito; 2021

Interpretacion

Una mayoria del 85% menciona que a veces se tiene problemas de
stock de materiales, mientras que el 10% menciona que nunca existen
tales problemas, en tanto un 5% menciona que casi siempre. Por lo que
se puede decir, que la Distribuidora San Benito raramente tiene
problemas de stock, lo que le permite contar con productos necesarios

para su ofrecimiento.

Tabla 8

Administracion de los flujos de productos hasta la entrega del producto final

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A Veces 1 50 50 50
Casi Siempre 12 60,0 60,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Figura 9

Administracion de los flujos de productos hasta la entrega del producto final
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Nota. Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion

El 60% menciona que casi siempre se administran los flujos de
productos tangibles desde la obtencion hasta la entrega del producto
final, el 35% menciona que siempre se administran, mientras que sélo
un 5% menciona que a veces. Por lo que se puede decir, que la
Distribuidora San Benito se preocupa en administrar sus productos hasta

gue el consumidor final pueda obtenerlo.

Tabla 9
Posesion de buenos canales
] ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Casi Siempre 8 40,0 40,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 10

Posesion de buenos canales
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Interpretacion

El 60% menciona que siempre se cuenta con canales que le
permiten eliminar las brechas importantes de tiempo y lugar, mientras
que el 40% menciona que casi siempre se cuenta con dichos canales.
Por lo que se puede decir, que la Distribuidora San Benito cuenta con
canales para recepcionar y distribuir sus mercaderias hasta que el

consumidor final pueda obtenerlo.

Tabla 10
Ubicacion de productos que permiten una correcta distribucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 9 45,0 45,0 45,0
Casi Siempre 10 50,0 50,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 11
Ubicacién de productos que tienen una correcta distribucién
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Nota. Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion

El 50% menciona que casi siempre la ubicacion de los productos,
permiten tener una correcta distribucion de los mismos, mientras que el
45% menciona que a veces, en tanto un 5% que siempre. Por lo que se
puede decir, que la Distribuidora San Benito no ubica del todo bien sus

productos que le permitan tener una buena distribucion.
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4.1.2. RENTABILIDAD
Tabla 11

Rentabilidad sobre los activos de la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Casi Siempre 8 40,0 40,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 12

Rentabilidad sobre los activos de la empresa
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Nota: Resultados basados en la aplicacién a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion

El 60% menciona que siempre es alta el nivel rentable sobre los
activos de la distribuidora, mientras que el 40% alude que casi siempre.
Esto nos da a entender que la Distribuidora San Benito obtiene

rendimiento de los activos que puede tener bajo su control.

Tabla 12
Rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Casi Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Figura 13

Rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion

El 90% menciona que siempre es alta el nivel rentable sobre el
capital de la distribuidora, en tanto el 10% menciona que casi siempre es
alta. Esto nos da a entender que la Distribuidora San Benito se encuentra
en una buena situacion financiera, lo que le permite tener mayor

confianza con las personas que aportan el capital.

Tabla 13

Rentabilidad sobre las ventas en la empresa

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Siempre 17 85,0 85,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 14
Rentabilidad sobre las ventas en la empresa
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Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021
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Interpretacion

El 85% menciona que siempre es alto el nivel rentable sobre los
ingresos de la distribuidora, en tanto el 15% menciona que casi siempre
es alta. Esto nos da a entender que la Distribuidora San Benito tiene
eficiencia operativa, es decir tiene capacidad para cambiar sus ventas
en beneficios.

Tabla 14
Rentabilidad de las inversiones en la empresa
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Casi Siempre 10 50,0 50,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados basados en la aplicacion a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Figura 15
Rentabilidad de las inversiones en la empresa
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Nota. Resultados basados en la aplicaciéon a los colaboradores de la Distribuidora San
Benito, 2021

Interpretacion
El 50% menciona que siempre es alta el nivel rentable de las
inversiones en la Distribuidora San Benito, el otro el 50% menciona que

casi siempre es alta esta rentabilidad.

Esto nos da a entender que la Distribuidora San Benito obtiene
rendimientos positivos cada vez que realiza una inversion, aunque en

ella no se considera el crédito utilizado para obtener esos beneficios.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Dado que la magnitud de la muestra es menos a 50 observaciones,
se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Para ello se
plantearon las siguientes hipétesis: Hy: los datos presentan una

distribucion normal; H4: los datos no tienen una distribucion normal.

El criterio de decision establecido fue que, si el valor de
significancia (p-valor) es mas a 0.005, no se descarta la hipétesis nula,
concluyéndose que los datos se ajustan a una distribucién normal;
mientras que, si el p-valor es menor a 0.005, se rechaza la hipétesis nula,
determindndose que los datos no presentan normalidad.

Tabla 15
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién Logistica ,915 20 ,081
Rentabilidad ,830 20 ,002

Interpretacion

Se puede ver que la variable independiente gestion logistica
presenta una distribucion normal con una Sig. De 0.002. Es decir, Sig.
P-valor > 0.005, no se rechaza HO (los datos siguen una distribucion
normal). Se puede observar que la variable dependiente rentabilidad

presenta una distribucién no normal con una Sig. de 0.81.

Es decir, Si Sig. P-valor < 0.005 se rechaza HO, (los datos no siguen
una distribucién normal). En base a lo antes mencionado estamos frente
a una estadistica no paramétrica, por lo que se puede realizar una

correlacion rho Spearman, y poder conocer la relacién de las variables
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Tabla 16

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor Interpretacién
+- 1.00 Correlacion perfecta (positiva 0 negativa)
De +-0.90 a +-0.99 Correlacion muy alta (positiva o negativa)
De +-0.70 a +-0.89 Correlacion alta (positiva o negativa)
De +-0.40 a +-0.69 Correlacion moderada (positiva 0 negativa)
De +-0.20 a +-0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)
De +-0.01 a +-0.19 Correlaciéon muy baja (positiva o negativa)
0.00 Correlaciéon nula (no existe correlacion)

Fuente. Metodologia de investigacién (2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.2.1. DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: La gestion logistica no se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Comercializadora San Benito, 2021

Ha: La gestion logistica se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Comercializadora San Benito, 2021

Tabla 17

Correlacién entre la gestion logistica y la rentabilidad

Gestion Logistica Rentabilidad

Coeficiente de

. ) 1,000 ,063
Gestion correlacion
Logistica  Sig. (bilateral) . , 7192
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
y ,063 1,000
- correlacién
Rentabilidad )
Sig. (bilateral) , 792
N 20 20

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia una
correlacion directa de caracter positivo, aunque de magnitud muy
baja (rs = 0.063), con un nivel significativo bilateral de p > 0.792.
En consecuencia, al no encontrarse evidencia estadisticamente
significativa, se descarta la hipotesis alterna (H;) y se toma la

hipotesis nula (H,), concluyéndose que la gestion logistica no
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presenta relacion significativa con la rentabilidad en la empresa
comercializadora San Benito durante el afio 2021.

4.2.2.2. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Ho: La gestion de compras no se relaciona con la rentabilidad en
la empresa Comercializadora San Benito, 2021

Ha: La gestion de compras se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Comercializadora San Benito, 2021

Tabla 18
Correlacién entre la gestion de compras y la rentabilidad
Gestion De
Rentabilidad
Compras
Coeficiente de
1,000 ,120
Gestion De correlacion
Compras Sig. (bilateral) . ,613
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
] ,120 1,000
. correlacién
Rentabilidad ) ]
Sig. (bilateral) ,613
N 20 20

Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos, se observa una
correlacién directa de signo positivo, pero de intensidad muy baja
(rs = 0.120), acompafiada de un nivel significante bilateral de p >
0.613.

En virtud de que el valor de significancia no evidencia relacion
estadisticamente relevante, se desestima la hipotesis alterna (H,)
y se mantiene la hipétesis nula (H,), concluyéndose que la gestion
de compras no guarda relacion significativa con la rentabilidad en

la empresa Comercializadora San Benito durante el afio 2021.

4.2.2.3. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ho: La gestion de almacén no se relaciona con la rentabilidad en
la empresa Comercializadora San Benito, 2021
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Ha: La gestion de almacén se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Comercializadora San Benito, 2021

Tabla 19
Correlacién entre la gestion de almacén y la rentabilidad
Gestion De .
i Rentabilidad
Almacén
Coeficiente de
. » 1,000 -,065
Gestion De correlacion
Almacén  Sig. (bilateral) . ,784
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
) -,065 1,000
. correlacién
Rentabilidad i
Sig. (bilateral) , 784
N 20 20

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos se puede decir que existe una
correlacién inversa negativa, calificado como muy baja (rs=- 0.065)

y una significancia bilateral de P > 0.784.

Por lo que se rechaza la hipétesis alterna Hi y se acepta la
hipétesis nula HO que menciona que la gestion de almacén no es
relacionable con la rentabilidad en la empresa Comercializadora
San Benito, 2021.

4.2.2.4. DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Ho: La gestion de distribucion no se relaciona con la rentabilidad

en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.

Ha: La gestion de distribucién no se relaciona con la rentabilidad

en la empresa Comercializadora San Benito, 2021.

Tabla 20
Correlacioén entre la gestion de distribucion y la rentabilidad

Gestion De

o Rentabilidad
Distribucion
y Coeficiente de
Rhode  Gestion De y 1,000 ,131
o correlaciéon
Spearman  Distribucion ) )
Sig. (bilateral) . ,582

47



N 20 20

Coeficiente de

. ,131 1,000
correlacion
Rentabilidad ] )
Sig. (bilateral) ,582
N 20 20

Interpretacion

De acuerdo con los resultados alcanzados, se identifica una
correlacion positiva de caracter directo, aunque con una intensidad
muy baja (rs = 0.131), y un nivel significante bilateral de p > 0.582.
Dado que el valor de significancia no es estadisticamente
relevante, se descarta la hipotesis alterna (H;) y se toma la
hipétesis nula (Hy), concluyéndose que la gestion de distribucion
no presenta relacion significativa con la rentabilidad en la empresa

Comercializadora San Benito durante el afio 2021.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Discusién de Resultados de la Hipdtesis General

A partir de la aplicacion de la prueba estadistica correspondiente, se
contrastaron los hallazgos con el objetivo general de la investigacion de la
comercializadora San Benito durante el afio 2021. Conforme a los resultados
expuestos en la tabla 21, se evidencié una correlacion positiva de caracter
directo, aunque de magnitud muy baja (rs = 0.063), acompafiada de un nivel
de significancia bilateral de p > 0.792, lo que indica ausencia de relacion
estadisticamente significativa; en consecuencia, se descartdé la hipotesis
alterna (H,) y se tomo la hipétesis nula (Hy), concluyéndose que la gestion
logistica no guarda relacion con la rentabilidad en la empresa objeto de
estudio. Estos resultados difieren de lo sefialado por Peralta (2019), quien
determind que la gestion logistica si influye en la rentabilidad de la empresa
de transportes Ave Fénix S.A.C. en el afio 2019, evidenciando asi
discrepancias que podrian atribuirse a las caracteristicas del sector, el tamafio

organizacional o la estructura de costos de cada empresa.

Discusién de Resultados de la Hip6tesis Especifica 1

Para la comercializadora San Benito durante el afio 2021, los resultados
presentados en la tabla 22 evidencian una correlacion directa de signo
positivo, aunque de intensidad muy baja (rs = 0.120), con un nivel de
significancia bilateral de p > 0.613, lo que indica que la conexidon no es
significativamente mostrado estadisticamente; en consecuencia, se rechazé
la hipétesis alterna (H;) y se acepto la hipotesis nula (H,), concluyéndose que
la gestién de compras no se vincula de manera significativa con la rentabilidad
en la entidad analizada. Estos hallazgos contrastan con lo sefialado por
Romero (2020), quien determind que la gestion de compras y abastecimiento
influye favorablemente en la rentabilidad econémica de la empresa Calmetal
S.A., destacando ademas la necesidad de implementar politicas formales de
planificacion de compras como estrategia para fortalecer los resultados

econdmicos.
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Discusién de Resultados de la Hip6tesis Especifica 2

Respecto al objetivo especifico 2, orientado a determinar la relacion
entre la gestion de almacén y la rentabilidad en la empresa comercializadora
San Benito durante el afio 2021, los resultados consignados en la tabla 23
evidencian una correlacion negativa de magnitud muy baja (rs = -0.065), con
un nivel de significancia bilateral de p > 0.784, lo que indica que no existe
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables; en
consecuencia, se rechazoé la hipotesis alterna (H,) y se acepto la hipotesis
nula (Hy), concluyéndose que la gestion de almacén no guarda relacion con
la rentabilidad en la empresa objeto de estudio. Estos resultados difieren de
lo expuesto por Tello (2018), quien determiné que la gestién de almacén fluye
de manera significativa en la rentabilidad de la compafia Medical Import
E.LR.L. en el afio 2017, destacando que el cumplimiento de normas y
procedimientos adecuados de almacenamiento contribuye a mejorar los

resultados rentables.

Discusidn de resultados de la Hipotesis Especifica 3

En el objetivo especifico 3: Conocer de qué manera se relaciona la
gestion de distribucion y rentabilidad en la empresa comercializadora San
Benito, 2021, en la tabla 24, segun los resultados obtenidos se puede decir
que existe una correlacion directa positiva, calificado como muy baja (rs=
0.131) y una significancia bilateral de P > 0.582. Por lo que se rechaza la
hipétesis alterna Hi y se acepta la hipétesis nula HO que menciona que la
gestion de distribucion no se relaciona con la rentabilidad en la empresa
comercializadora San Benito, 2021. En contraposicién a lo antes mencionado
Tello B. (2018) alude que la gestiobn de distribucion incurre de manera
significativa en la rentabilidad de la compafiia Medical Import, 2017, dando a
entender que si se aprovecha la gestion de distribucion y si se controla

permanentemente este aspecto se puede lograr mayor rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Se conocid la conexion que hay entre la gestion logistica y la rentabilidad
de la entidad Comercializadora San Benito, 2021, tal como se da a
muestra en la tabla 20, donde se puede decir, que existe una correlacion
directa positiva, calificado como muy baja (rs= 0.063) y una significancia
bilateral de P > 0.792. Es decir, que la gestion logistica con sus
dimensiones: Gestion de compras (tabla 6, 7 y 8), gestién de almacén
(tabla 9, 10 y 11), y gestion de distribucion (tabla 12, 13 y 14), no se
relacionan con la rentabilidad en la entidad comercializadora San Benito,
2021. Dando a entender que posiblemente existen otras variables como
reducir gasto, contratar inteligentemente a sus trabajadores, manejar
buen precio, entre otros que le permiten obtener mayor rentabilidad
financiera (tabla 11 y 12) y econdmica (tabla 17, y 18) y no
especificamente la gestion logistica para el caso de la Distribuidora San
Benito.

Se conocid la conexion que hay entre la gestion de compras y la
rentabilidad de la entidad Comercializadora San Benito, 2021, tal como
se muestra en la tabla 22, donde se puede decir que existe una
correlacion directa positiva, calificado como muy baja (rs= 0.120) y una
significancia bilateral de P > 0.613. Es decir que la gestion de compras
con sus indicadores (proceso de compra y gestion de proveedores)
(tabla 6,7 y 8), aunque vienen desarrollandose de buena manera, no se
relacionan con la rentabilidad en la empresa Comercializadora San
Benito, 2021. Dando a entender que posiblemente haya otras variables
que se relacionan con la rentabilidad financiera y econémica y no
especificamente la gestion de compras para el caso de la Distribuidora

San Benito.

Se conocié la relacidbn que existe entre la gestion de almacén y la
rentabilidad en la empresa Comercializadora San Benito, 2021, tal como
se muestra en la tabla 23 donde se puede decir que existe una

correlacion inversa negativa, calificado como muy baja (rs=- 0.065) y una
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significancia bilateral de P > 0.784. Es decir, que la gestién de almacén
con sus indicadores (recepcion de materiales y control de inventario),
aunque solo a veces se ubican las mercaderias en lugares correctos
para su almacenamiento (tabla 9), no se relacionan con la rentabilidad
en la empresa Comercializadora San Benito, 2021. Dando a entender
que posiblemente haya otras variables que se relacionan con la
rentabilidad financiera y econdmica y no especificamente la gestion de

almaceén para el caso de la Distribuidora San Benito.

Se conocid la relacion que hay, dado por la gestion de distribucion y
rentabilidad en la empresa Comercializadora San Benito, 2021, en la
tabla 24, segun los resultados obtenidos se puede decir que existe una
correlacion directa positiva, calificado como muy baja (rs= 0.131) y una
significancia bilateral de P > 0.582. Es decir, que la gestiéon de
distribucion con sus indicadores: distribucion fisica y n°® de canales de
distribucion (tabla 12, 13), aunque solo a veces se ubican los productos
que permiten tener una correcta distribucién de los mismos. Esto no se
relaciona con la rentabilidad en la empresa comercializadora San Benito,
2021. Dando a entender que posiblemente haya otras variables que se
relacionan con la rentabilidad financiera y econ6mica y no
especificamente la gestion de distribucibn para el caso de la

Comercializadora San Benito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Benito indagar con
mayor detalle cuales son otros aspectos o variables que tienen mayor
relacion con la rentabilidad financiera y econdmica, ya que, en términos
generales, se puede decir que la empresa San Benito lleva una gestion

logistica de manera correcta.

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Benito, mantener la
gestiébn de compras que viene realizando como el proceso de compras
que sigue y la gestion con sus proveedores, aunque esta tenga una
relacion muy baja, pero positiva con la rentabilidad, pero sobre todo
reforzar aquellos aspectos o variables que actualmente le vienen
generando rentabilidad a la empresa Comercializadora San Benito,
2021.

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Benito, mejorar la
gestion de almacén que viene realizando como la ubicacion de sus
mercaderias en lugares correctos y mejorar el stock de los materiales,
aunque esta tenga una relacion muy baja, negativa con la rentabilidad,
pero sobre todo reforzar aquellos aspectos o variables que actualmente
le vienen generando rentabilidad a la empresa Comercializadora San
Benito, 2021.

Se recomienda a la empresa Comercializadora San Benito, no descuidar
aguellos aspectos o variables que actualmente le vienen generando
rentabilidad, asi mismo; mejorar la gestion de distribucion que viene
realizando como la ubicacién de sus productos para tener una correcta
distribucion de los mismos, aunque esta tenga una relacion muy baja,
pero positiva con la rentabilidad en la empresa Comercializadora San
Benito, 2021.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion logistica y la rentabilidad en la Distribuidora San Benito S.R.Ltda.; 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERAC VARIABLE

PROBLEMA GENERAL
¢,Como se relaciona la gestion logistica y
la rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 20217

PROBLEMA ESPECIFICO

¢,Como se relaciona la gestion de
compras y la rentabilidad financiera en la
empresa comercializadora San Benito,
20217

¢,Como se relaciona la gestién de
almacén y la rentabilidad en la empresa
comercializadora San Benito, 20217

relaciona

¢Como se la gestién de

distribucion y la rentabilidad en Ila
empresa comercializadora San Benito,

20217

OBJETIVO GENERAL
Conocer de qué manera se relaciona la
gestibn y la rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO
Conocer de qué manera se relaciona la
gestion de compras y la rentabilidad en la
empresa comercializadora San Benito,
2021.

Conocer de qué manera se relaciona la
gestiébn de almacén y la rentabilidad en la
empresa comercializadora San Benito,
2021.

Conocer de qué manera se relaciona la
gestion de distribucion y rentabilidad en la
empresa comercializadora San Benito,
2021.

HIPOTESIS GENERAL
La gestion logistica se relaciona con la
rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
La gestidon de compras se relaciona con
la rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 2021.

La gestidn de almacén se relaciona con
la rentabilidad en Ila empresa

comercializadora San Benito, 2021.

La gestién de distribucién se relaciona
con la rentabilidad en la empresa

comercializadora San Benito, 2021.

Variable 1: Gestion
Logistica
Dimensiones

Gestion de compras

Gestion de almacén

Gestion de distribucion

Variable 2:
Rentabilidad
Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Financiera




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado (a) Sr(a), buen dia, se le agradece anticipadamente por su

colaboracion para el llenado de la siguiente encuesta, que tiene como objetivo:

Conocer de qué manera la gestion logistica se relaciona con la rentabilidad

en la empresa comercializadora San Benito.

1: NUNCA 2: AVECES 3: CASI SIEMPRE 4: SIEMPRE

ITEMS

GESTION DE COMPRAS

Se respeta el proceso compra. (Proceso de compra)

Existe coordinacion estrecha entre los proveedores y la empresa.(Gestion

de proveedores)

Existen proveedores Unicos para Unicas compras

GESTION DE ALMACEN

Se ubican las mercaderias en lugares correctos para su almacenamiento.
(Recepcion de materiales)

Siempre se conocen las cantidades existentes de productos disponibles para
la venta. (Control de inventarios)

Se tuvo alguna vez problemas en el stock de materiales

GESTION DE DISTRIBUCION

Se administran los flujos de productos tangibles desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega del producto final. (Distribucidn fisica)

Se cuenta con buenos canales que eliminan las brechas importantes de

tiempo, lugar y posesion. (N° de canales de distribucién)

La ubicacién de los productos, permiten tener una correcta distribucion de los

mismos

RENTABILIDAD FINANCIERA

Es alto el nivel rentabilidad sobre los activos en la empresa (Rentabilidad

sobre los activos)

Es alto el nivel de rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa

(Rentabilidad sobre el patrimonio).

RENTABILIDAD ECONOMICA

Es alto el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la empresa

Rentabilidad sobre las ventas)

e Es alto el nivel de rentabilidad de las inversiones en la empresa

(Rentabilidad de las inversiones)




ANEXO 3

CARTA DE AUTORIZACION
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Tingo Maria, 11 de abril del 2022,

8r. Lucio Gutierrez Huaman

Gerente General Disfribuidora San Benito SEL

Par el presente me dirijo a Usted para brindarle un cordial
saludo v a la vez solicitarle lo siguiente:

Que siendo bachiller de Ia Escuela académica profesional de
contabilidad y finanzas de la Universidad de Huanuco y siendo uno de los
requisitos para optar el titulo profesional el desarrollar un trabajo de investigacion
(tesis), solicito a su despacho se me pueda brindar el permiso necesario para
desarrollar mi tesis fitulada “LA GESTION LOGISTICA Y LA RENTABILIDAD EN
LA DISTRIBUIDORA SAN BENITO - 20217, ya que ello me permitiria lograr mi
chjetivo profesional.

S5in nada mas que expresar, me despido cordialmente
sequra de contar y agradecer de anticipado por brindar la informacion solicitada.

Atentamente,

AN

LOPEZ PAREDES, Maria Angélica|
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ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

| AN WETIATEM

J rrmmes s Universidad de Hudnuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon
a ello s& le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacion.

s Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda
investigacian.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos
llegar alguna otra apreciacion en 2 columna de observaciones.

M® item Validez de Validez de Walidez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item
B itam El item El item
cofresponde a | contriouye a permits
alguna medr 2| clasificar a los
dimension de | irdicador sujetns en las
la vanakie. plarteadn, categorias
establecidas.
Si Mo Si Mo 5 Mo
1 | Serespeta el proceso % X X
COMpra.
2 | Existe coordinacion
estrecha enfre los % , .
proveedores vy la
EMprasa.
3 Existen proveedores dnicos
para compras exclusivas X X ¥
4 | 52 ubican las
mercaderias en lugares X ¥ X
comectos para su
almacenamienta.
5 | Siempre se conocen las
cantidades existentes de X ¥ X
productos disponibles
para la venta.




Se tuvo alguna vez
problemas en el stock de

Se administran los flujos
de productos tangibles
desde |a obtencion de
materias primas hasta la
entrega del producto
final.

Se cuenta con buenos
canales que eliminan las
brechas importantes de
tiempo, lugar y posesion.

La ubicacion de los
productos, permiten tener
una comecta distribucion de
los mismos

10

Es alto el nivel
rentabilidad sobre los X X
activos en la empresa

1n

Es alto el nivel de
rentabilidad sobre el X X
patrimonio en la empresa

12

Es alto el nivel de
rentabilidad sobre las X X
ventas en la empresa

13

Es alto el nivel de
rentabilidad de las
inversiones en la
empresa

Puntaje Total 0 |03 |12 01

13

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022

Datos del Experto: Mg Lws A Finedo Ddvila
Mat. 14 - 520

Firma: DOCENTE UDH

Apellidos y Nombres: Pinedo Davila Luis Armando

DNI: 230173590




Universidad de Hudanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha =ido invitado a participar en el procezo de

evaluacion de un instrumento de investizacion en Ciencias Empresariales. En razon

z ello se le alcanza el instrumento motive de evaluacion y el presente formato que

servira para que usted pueda hacernos llegar sus aprecizciones para cada item del

instrumente de investigacion.

® Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el

instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion.

& continuzcion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando

con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar alguna otrz aprecizcion en la columna de observaciones.

[ it=m walidez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
itzm
Eliem Elizm Elit2m
cormesponde 8 | comiribuye 8 pammit
aliguna madir 2| clasificar & g
dimensionée | indicador sujetos en las
I warniakle. plamteada. CERgorEs
esiablecidas.
g Mo 5 Mo 5 MO
1 | Se respeta el proceso M X X
COmpra.
2 | Existe coordinacicn K X X
esfrecha entre los
proveedores v la
EMpresa.
3 | Existen provesdarss unicos X X ¥
para compras exclusivas
4 | Se ubican las M X X
mercaderias en lugares
correctos pars su
almacenamianto.
5 | Siempre s& conocen las ¥ ¥ X
cantidades existentes de
productos disponibles
para la venta,




Se tuvo alguna wez ¥ ¥
problemas 2n 2l stock de

Se administran los flujos | X X
de productos tangibles
desde la obiencion de
raterias primas hasta |2
entrega del producto
final.

Se cuenta con buenos X X
canales que eliminan las
brechas importantas de

tiempo, lugar ¥ posesion.

L3 ubicacion d= los ¥ ¥
productos, permiten tener
una comecta distibucion de
los mismas

10

E= alto &l nival X X
rentabilidad sobre los

acivos en la empresa

11

Es= alta &l nivel de X ¥
rentabilidad sobre el

patrimonic en la empresa

12

Ez= alto &l nivel de X X
rentabilidad sobre las

ventas en la empress

13

Es zlio el nivel de X X
rentabilidad de las
inversiones en la
Empresa

Punitaje Total

Fuente: Unversidad de Hudnuea, 2022,

Datos del Experto: o \Y
L I:I'u"n'h" '\ :

Firma:

Apellidos y Mombres: GAMARRA HYERTAS, Raul Felipe
i

DML 15610130

CELULAR: SE24E7201
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesionzl, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon

z ello 52 le alcanza el instruments mativo de evaluacion y el presente formzto que

servira para que usted pueda hacernos llegar sus zpreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.

¢ Azradecemos de zntemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion wvalida, criterio requerido para toda

investigacian.

A continuzcion, sirvase identificar | item o pregunts y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

W item validez de | validez de validez Observaciones
de Contenide | Constructo Critenio
itzm
Elizm Elizm El em
cofresponge & | comtibuye 8 pamitz
alguna mzdir 2l clasificar & hos
dmansian g2 | indicadar SUjERDS 2N las
Iz variable. plantzada, calagonias
establecidas.
g | Mo 5 Mo s Mo
1 | Se respeta el proceso
COmpra.
A X X HINGLINA
2 | Existe cocrdinacion
esfrechs enfre los
proveedores y la ! X X NINGUNA
EMpresa.
3 | Se ubican las
mercaderias en lugares
correctos para su ! X X NINGLUNA
almacenamisnto.
4 | Siempre =& conocen las
cantidades existenies de




productos disponibles
para |a venta.

MINGLINA

Se administran los flujos
te productes tangibles
desde la chtencicn de
materizs primas hasta |2
entrega del producto
final.

HINGLINA

Se cuenta con buenos
canales que eliminan las
brechas importantes de

tiempa, lugar y posesion.

HINGLINA

Ez alto &l nival
rentabilidad sobre los

gclivos en la empresa

MINGLINA

Ez alto el nivel de
rentabilidad sobre &l

patrimonio en la empresa

HINGLINA

Ez alto el nivel de
rentabilidad sobre las

ventas en la 2Mpresa

HINGLUNA

10

Ez= alto &l nival de
rentabilidad de laz
inversionas en la
EMpress

MINGLINA

Puntaje Total

Fuente: Unversidad de Hudnuen, 2022,

Datos del Exparto:

Firma:

Apellides y Mombres: Or. Octavio Cesar Marin Chavez

BNI: 23015270




ANEXO 4
EVIDENCIA FOTOGRAFICA







