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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Sindrome de burnout y desempefio
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
Barquera Huanuco 2024”, el cual tuvo como objetivo principal determinar la
relacion del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los docentes de
la Institucion Educativa en mencidén, metodolégicamente la investigacion fue
de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, bajo
un disefo correlacional — transversal, la muestra estuvo conformada por 80
docentes, aplicandose la técnica de la encuesta y los instrumentos
correspondiente al cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y el
cuestionario para medir el desempefio laboral. Los resultados demostraron
que el sindrome de Burnout se encuentra en un nivel bajo con el 97,5%,
mientras que el 2,5% presentan un nivel medio, con respecto al desempeiio
laboral se encuentra en un nivel alto con el 85,0%, mientras que el 15,0%
presentan un nivel medio. Es decir, se concluye que el sindrome de Burnout
se relaciona significativamente con el desempefio laboral, cuyo Rho de
Pearson = 0,965 y un nivel de significancia menor a 0,05. Por lo tanto, a menor
nivel del sindrome de Burnout, aumenta el desempefio laboral de los docentes

de la Institucién Educativa Privada San Vicente de la Barquera.

Palabras claves: Sindrome, Burnout, desempefio, laboral, docentes.



ABSTRACT

The present research is entitled “Burnout Syndrome and work
performance in teachers of the Private Educational Institution San Vicente de
la Barquera Huanuco 2024”, whose main objective was to determine the
relationship between Burnout Syndrome and work performance in teachers of
the Private Educational Institution, methodologically, the research was of a
basic type, with a quantitative approach, of correlational scope, under a
correlational-cross-sectional design, the sample consisted of 80 teachers,
applying the survey technique and the instruments corresponding to the
Maslach Burnout Inventory questionnaire (MBI) and the questionnaire to
Measure Work Performance. The results showed that the Burnout syndrome
is at a low level with 97.5%, while 2.5% present a medium level, with respect
to work performance it is at a high level with 85.0%, while 15.0% present a
medium level. In other words, it is concluded that Burnout syndrome is
significantly related to work performance, with Pearson's Rho = 0.965 and a
significance level of less than 0.05. Therefore, the lower the level of Burnout
syndrome, the higher the job performance of the teachers of the San Vicente

de la Barquera Private Educational Institution.

Key words: Syndrome, Burnout, performance, work, teachers.



INTRODUCCION

La tesis que presentamos lleva como titulo: “SINDROME DE BURNOUT
Y DESEMPENO LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE DE LA BARQUERA” HUANUCO
2024”, investigacion que se desarrolld bajo los lineamientos establecidos por
la Universidad de Huanuco y el Programa Académico de Psicologia. Dicho
estudio radica su importancia en el objetivo de determinar la relacion del
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los docentes de la Institucion
Educativa en mencion. Por lo tanto, el estudio que presentamos se estructura

de la siguiente manera:

El capitulo | detalla de manera general las cuestiones que constituyen
la base de nuestra investigacion. En €l se describe la problematica de la
variable que se van a investigar, se fijan los objetivos y se describe la
justificacion teorica, practica y metodoldgica en los que se inscribe el estudio.

Ademas de las limitaciones y la viabilidad de la misma.

El capitulo Il describe detalladamente los fundamentos tedricos del
estudio, empezando por antecedentes del contexto internacional, nacional y
local. También detalla el marco teorico y las definiciones conceptuales de cada

variable, junto con su operacionalizacién y el establecimiento de las hipétesis.

El Capitulo 11l se centra en los métodos de investigacion empleados,
destacando el enfoque, el nivel y el disefio del estudio. También detalla los
datos de la poblacion, la muestra del estudio, los procedimientos de recogida

de datos y el analisis de datos.

Una vez terminada la recoleccion y el tratamiento de datos, en el
capitulo IV se visualiza los resultados. El analisis de estos resultados implica
un procedimiento estadistico descriptivo, que se presenta mediante tablas y

gréficos para facilitar una interpretacion precisa.

El capitulo V nos brinda un andlisis exhaustivo de los resultados,
conocido como discusion de resultados, los cuales abordados junto con las
implicaciones derivadas del contexto de estudio esbozado en el marco tedrico.
Estas conclusiones sirven de fundamento y justificacion para las conclusiones

formuladas en la tesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sindrome de burnout en un fendbmeno muy comun que ha aquejado
durante muchos afios en el mundo laboral, ya que esta problematica afecta
la salud fisica y mental del trabajador, donde se repercute a causa de factores
como la sobrecarga ante las responsabilidades laborales, un clima negativo
entre trabajadores, baja remuneracion o pocos incentivos, falta de apoyo,
falta de autonomia, la exigencia y presién por parte de los directivos, la falta
de disposicion de tiempo para el disfrute de la calidad individual y como
también con el entorno familiar y asi, entre innumerables factores, creando
en ellos desmotivacion, fatiga, estrés, depresion, ansiedad, enfermedades de
problemas gastrointestinales y causar conductas violentas, debido a las
negativas situaciones adversas existentes en el ambiente laboral. Ante lo ya
mencionado, sera parte de la vida laboral del empleador docente, donde en
algun punto de su trabajo, pasara por dichas situaciones nocivas temporales
0 permanentes, pero este sindrome existe por un motivo, en las cuales, si
concientizamos, existe la predisposicion de determinar si desea que afecte
de manera perjudicial o como vigor de obtener mejores resultados del

desemperio laboral.

Para ahondar mas el tema, Hellriegel y Slocum (2009) refieren que el
estrés laboral en las organizaciones es una probleméatica que afecta a la

mayoria de trabajadores, como:

- La cuarta parte de los trabajadores menciona que su fuente principal
de estrés, tiende a ser trabajo.

- Los tres cuartos de los trabajadores refieren que experimentan el
doble de estrés ante sus roles a comparacion de las generaciones
anteriores.

- Los problemas laborales estan acomparfiadas a las quejas de salud
con mayor frecuencia que cualquier otro factor que genere estres,

incluso mas que un problema financiero o temas familiares.
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Segun Maslach y Jackson (2021) refieren que el sindrome de Burnout,
definiéndolo también como un “sindrome tridimensional” es cuando un
trabajador manifiesta agotamiento emocional, cinismo o despersonalizacién
y actitud negativa ante sus clientes, deficiente realizacion personal. Cuyo
sindrome se manifiesta en trabajadores donde existe regular interaccion
social, jornadas laborales extensas, acumulacion de responsabilidades que
provoquen equivocaciones en tareas rutinarias y que requieran de una

atencion sostenida.

A nivel mundial, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (OSHA) menciona que uno de cuatro trabajadores
europeos (28%) padece de estrés en el trabajo. Dicha agencia también hace
mencion que la Unién Europea, hay 41 millones de trabajadores que
padecen de estrés y que entre un 50% a 60% de las bajas laborales estan
en relacion a esta causa; por lo cual el impacto ante el Sindrome de Burnout

€S enorme.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) lo expresa
como una problematica para los trabajadores y también para la entidad,
porque un trabajador que presenta estrés estara poco motivado y no tendra
la productividad requerida. Usan el término de estrés para dar posicion a los
sentimientos y percepciones que se dan un centro laboral como: acoso de
los colegas, factores de estrés, riesgos psicoldgicos, abatimiento por las

demandas, entre otros, lo cual causa pérdida de control del trabajador.

A nivel nacional, el sindrome de burnout se evidencia en diversas
conductas dentro del ambiente laboral. De acuerdo con Gil (2011) considera
que en esta linea de atencion estan personales de salud, profesores,
personales asistenciales, etc.; siendo los mas propensos a sufrir este
sindrome. Presentandose con efectos negativos en las condiciones de
trabajo, como la falta de compromiso, la desmotivacion, llevandolo asi a un
agotamiento emocional de tal manera que estos problemas tienen un
impacto significativo y positivo en la tasa de incidencias laborales como en
el ausentismo y rotacibn de empleados, al tiempo que reducen su

compromiso con la organizacion.

13



Asimismo, Posada (2011), en sus investigaciones considera que el
estrés laboral es un obstaculo considerable a los que enfrentan, casi el 35%
de los trabajadores de nuestra sociedad. En la cual se muestra que el 50%

y 60% esta enlazada con esta enfermedad.

Mientras lo que respecta al desempeiio laboral, las organizaciones o
empresas a medida del tiempo van teniendo cambios significativos
acompafnado también con el avance de la tecnologia, lo cual hace que las
competencias aumenten e influyan en la vida cotidiana laboral del
profesional, ya que a los debidos cambios existe una nueva calidad de
atenciéon al cliente y cuyo desempefio depende de factores personales,
sociales, culturales, etc; por lo cual se da una relacién con el sindrome de
Burnout que provoca perdida de interés ante el desempefio laboral a causa

de sus factores.

La investigacion presente en la institucion Educativa Privada “San
Vicente de la Barquera”, donde se puede observar situaciones relacionadas
ante el sindrome de burnout donde los docentes en oportunidades continuas
no solucionan o satisfacen adecuadamente, levantan la voz (gritan) a los
alumnos cuando no comprenden el tema o cuando empiezan a hacer
desorden. En ocasiones refieren que la noche anterior se desvelaron
realizando las sesiones asignadas o que en casa solo le espera mas trabajo
por culminar, dando un agrego también al clima negativo laboral ya sea por
parte de los directivos o ante los mismos docentes, lo cuya tension les
provoca insomnio, ansiedad, cefaleas, etc. En las cuales en el pasar de las
semanas 0 meses no logran obtener satisfaccion en situaciones que los
tensan, entran a un agotamiento generalizado. Por otra parte, la misma
institucion muestra preocupacion por parte de querer mantener un buen
clima laboral y trata de motivar a los profesores en que sigan brindando una
buena educacion a los alumnos sin traer consecuencias negativas
personales por brinda un buen desempefio laboral. Las variables
mencionadas imparten una correlacion entre brindar un desempefio laboral

favorable y no generar el sindrome de burnout.
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En lo que respecta al diagndstico de la existencia del Sindrome de Burnout
en los docentes de la Institucion Educativa compuesto por las dimensiones
de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
podrian estar interfiriendo de forma significativa en el desempefio laboral,
observandose en algunas oportunidades la falta de demonio de gestion
emocional dentro del aula y responsabilidad.

Estudios anteriores comprobaron como el Sindrome de Bornout afecta
negativamente el desemperio laboral, por se da la necesidad de identificar
en el contexto educativo mencionado, la existencia de este sindrome y en

que nivel se encuentra el impacto.

En un pronéstico de no intervenir oportunamente, lo que conllevaria a ser
un sindrome de Bornout en los docentes podria intensificarse a mas, lo cual
generaria un inapropiado desempefio laboral que afectaria la calidad del
servicio, desmotivacion, problemas interpersonales, rotacion del docente
entre otros. Por lo cual es indispensable realizar el presente estudio para

una toma de decisiones institucional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,

Huénuco 20247?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ Se relaciona el cansancio emocional y el desempeiio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
Barquera, Huanuco 20247

e ¢ Se relaciona la despersonalizacion y el desemperio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la

Barquera, Huanuco 20247

e ¢ Se relaciona la realizacion personal y el desempefio laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
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Barquera, Huanuco 20247

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa Privada San Vicente de la

Barquera, Huanuco 2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacién entre el cansancio emocional y el desempefio

1.5.

laboral de los docentes de la Institucién Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.

Establecer la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
Barquera, Huanuco 2024.

Establecer la relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente

de la Barquera, Huanuco 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La investigacidon propuesta se justifica por las siguientes razones.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
Se brind6 nueva informacién y se complementé la teoria del autor

de la informacion proporcionada.

Cristina Maslach (1976) define el sindrome de burnout como la
“pérdida de responsabilidad profesional”, en un aspecto psicosocial sin
estigmatizarlo psiquiatricamente; para la psicologa y educadora,
relacionaba el sindrome exclusivamente en las profesiones que
brindan soporte y ayuda como son los sanitarios y educadores que
brindan servicio a las personas, debido a las demandas excesivas
emocionales tanto internas como externas imposibles de saciar las
cuales producen un fracaso personal en la vivencia. Con este estudio
correlacional del sindrome de burnout y el desempefio laboral se va

profundizar la informacién de como el querer destacar en el trabajo
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1.6.

brindando un buen desempeiio laboral puede provocar al trabajador
tener sindrome de burnout, se analiz6 como é&reas como la
despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal se ven
alteradas por las distintas demandas que ejerce un trabajo para cumplir

con sus objetivos como institucion.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion se dio con la necesidad de identificar la relacion
del sindrome de burnout y el desempefio laboral en la Institucion
Educativa Privada “San Vicente de la Barquera”, en base a los
resultados se permitié su prevencién y se brindé talleres de manejo de
estrategias para el estrés y asi obtener un impacto positivo tanto en el
ambito personal y a la vez institucional, tratando de mejorar un clima
laboral para un mejor desenvolvimiento profesional. Y también
mencionar que los dichos resultados obtenidos sirvieron de ayuda para
futuros investigadores y personas que quieran ayudar a mejorar y

solucionar problemas relacionados a esta indole.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion se rige a la metodologia de la ciencia. Se
utilizaron instrumentos que evidenciaron validez y confiabilidad por
expertos en la materia segun dado el proceso cientifico que menciona
el &mbito psicométrico; en esta oportunidad se utiliz6 el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir la frecuencia e intensidad
de lo que representa “el sindrome de burnout” en los educadores de la
institucion y Cuestionario de desempefio laboral. También los
resultados se brindaron de forma cuantitativa y cualitativa para un

mejor entendimiento.

LIMITACIONES

En lo que respectan las investigaciones acerca del sindrome de

burnout, existe abundante informacion sobre todo en el area de sanidad, pero

por la parte del area de educacion, las investigaciones son escasas y sobre

todo a nivel regional, dado que, mi investigacion es quién abarca por primera

vez el tema del sindrome de burnout y desemperio laboral en la Institucion
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Educativa Privada “San Vicente de la Barquera”, Huanuco 2024.

1.7. VIABILIDAD

El estudio fue viable a causa de que se obtuvo la autorizacion del
director de la Institucion Educativa Privada “San Vicente de la Barquera” y
la colaboracion por parte de los trabajadores en su totalidad, también porque
se cuenta con el instrumento necesario para medir el sindrome de burnout,
cuyo cuestionario tiene una facil administracion para la comprension del
lector y asi obtener resultados validos y confiables y por dltimo, porque los

recursos econdmicos son accesibles para la investigadora.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Franklin (2021) con su investigacion titulada “Analisis de sindrome
de burnout y su relacion con la satisfaccion laboral en la Empresa Life
and Hope S.A., con su objetivo de analizar su incidencia del sindrome
de burnout con la satisfaccion laboral en la compafiia de servicios
médicos, con un método cuantitativo correlacional, con la participacion
de 30 trabajadores de planta de la empresa, con el apoyo de los
instrumentos de Maslach Burnout Inventory y Cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23, cuyos datos del Sindrome de Burnout, dan
que la mayoria de los resultados se encuentran en el rango bajo y medio
de las dimensiones de despersonalizacion y agotamiento emocional y
nivel alto en la realizacion personal y en la satisfaccion laboral los

resultados estan dentro del parametro normal.

Ledesma et al. (2022) con su estudio llamado “Sindrome de
burnout y desempefio laboral del personal de Salud durante la Pandemia
Covid 19” en Ecuador, con su objetivo de contrastar el sindrome de
burnout y desempefio laboral usando la metodologia descriptiva
transversal y cuantitativa, usando los instrumentos escala de Maslach
Burnout Inventory y cuestionario de desempefio laboral, cuyos
participantes son el personal de salud de la unidad de cuidados
intensivos, y los resultados arrojan que existe una incidencia media del
sindrome de burnouty el desempefio laboral, en manifiesto presenta una
evaluacion alta en porcentaje en el sindrome de burnout a las edades
entre 30 a 40 afios, también refiere que los casados a comparacion de

los solteros tienen mas eficiencia laboral.

Aimee Vilaret y Angela Ortiz (2019) en su estudio llamado “Carga
mental y sindrome de burnout en docentes a tiempo completo de una
universidad de Quito” con una metodologia epidemiologica analitica
transversal y descriptivo, en las cuales participaron 134 docentes de
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tiempo completo (40 horas semanales) de una universidad privada de
Quito, usando el Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes
(MBI-E) donde se dieron valoracion de los resultados de las dimensiones,
en las que especifica que el 26,6% presenta agotamiento emocional, el
4,59% indica tener despersonalizacion y un 39,5% se perciben
realizados personalmente; y generalizando el estrés, el 23,8% de los
docentes sufren niveles altos de burnout, entonces se enfatiza que los
docentes tienden a tener vulnerabilidad a padecer alguna de las

dimensiones de este sindrome en cuanto a las variables medidas.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Jeany Elkie (2023) en su presente investigacion titulada “Sindrome
de burnout y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores
de Conimpa S.A.C., Lima 2022” con su objetivo de comprobar si existe
una relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral de los
colabores de CONIMPA S.A.C. de Lima. De un enfoque cuantitativo
correlacional, no experimental, con las pruebas de Maslach Burnout
Inventory e Individual Work Performance Questionnaire, con una
participacion de 108 trabajadores, los resultados salieron que el 37,6%
tiene sindrome de burnout de nivel alto, el 29,4% un nivel medio y el
32,9% con un nivel bajo mientras que en el desempefio laboral el 35,2%
el rendimiento es alto, el 32,9% el rendimiento es medio y el 31,7% del
rendimiento bajo. Lo cual concluye que si existe una correlacion

significativa.

Arana (2022) con su estudio llamado “Sindrome de burnout y
desemperio laboral en el personal de enfermeria de una clinica privada,
Lima 2022” con su fin de determinar si existe una relacion entre el
sindrome de burnout y desempefio laboral del personal de enfermeria de
una clinica privada de Lima 2022; dada una metodologia cuantitativa no
experimental, descriptiva y transversal, la investigacion tuvo la
participacion de 70 enfermeros, usando como técnica la encuesta'y como
instrumento al cuestionario en las cuales se dieron como resultado de
que no existe una relacion entre las variables investigadas, lo que refiere

gue el rendimiento laboral mejora tras la disminucién o desaparicion del
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sindrome de burnout, brindando datos de que el 1,4% padece de
sindrome de burnout severo, el 91,4% con un nivel moderado y el 7,1%
con un nivel bajo; y ante el desempefio laboral el 54,3% manifiesta un
rendimiento laboral excepcional, el 44,3% un rendimiento laboral

satisfactorio y el 1,4% con un rendimiento laboral bajo.

Mojonero y Rosas (2021) con su investigacion titulada “Sindrome
de burnout y desempefio Laboral del personal de enfermeria del Hospital
Regional 1l Honorio Delgado, Arequipa 2021” con la finalidad de
describir la relacion del sindrome de burnout y el desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria, la metodologia fue un enfoque
cuantitativo, correlacional descriptivo, que estuvo compuesta por 192
enfermeros, en cuestion de resultados se presentaron que el 15,6% esta
con un nivel alto de sindrome de burnout, el 35,9% con un nivel
moderado y el 48,4% con un nivel bajo; mientras que el desempeiio
laboral mostré6 un 10,4% de rendimiento de nivel malo, el 39,6% un
rendimiento de nivel eficiente y un 50% de rendimiento de nivel regular.
Lo cual establece una asociacion muy significativa entre el sindrome de

burnout y el desempefio laboral de las enfermeras del hospital.

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Tita (2023) con su investigacion del “Sindrome de burnout y el
desempeiio Laboral de los Trabajadores Asistenciales del CAP Ili
Metropolitano Huanuco”, con el fin principal de determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y en desempefio laboral en la poblacién
estudiada, en las cuales participaron 78 trabajadores asistenciales del
CAP Il Metropolitano Huanuco, con una metodologia de investigacion
tipo basica con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
correlacional de disefio no experimental, usando el Inventario de burnout
de Maslach (adaptado por Gil-Monte y Peird) y Cuestionario de
desempenfo laboral (Campos, 2017), sefialando resultados de que el
sindrome de burnout lo padecen el 39.7% en el nivel medio y el 24.4%
en niveles altos, mas destacados en las areas de agotamiento emocional
y despersonalizacion, por otro lado ante los encuestados, el desempefio
personal deficiente esté representado por un 52.6%; por las cuales no
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se puede ultimar la existencia de una alta correlacion y significativa ante
el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales.

Jobeht (2023) con su tema de “Sindrome de burnout y el clima
organizacional en el personal de farmacia del Hospital Regional de
Huanuco” con el propdsito de determinar la existencia de la relaciéon
entre el sindrome de burnout y el clima organizacional del personal de
estudio, la investigacion es de un enfoque no experimental de disefio
correlacional transversal, donde la participacion fue constituida por 40
trabajadores del area farmacéutica, con apoyo de los instrumentos como
el Inventario de Burnout de Maslach (IBM) y Escala de Clima laboral
(CLSPC), finalizando con un resultado de que presenta una alta
correlaciéon positiva (r= 0,858) de un valor de p- 0,000 que significa un
grado minimo en el cual equivale (0.05), como interpretacién concluida a
gue afirma la hipétesis de la investigacion, de una relacion representativa
entre el sindrome de burnout y el clima organizacional en personal de
estudio.

Tapia y Santiago (2020) titulada con la investigacion “Estudio
comparativo del sindrome de burnout en docentes del nivel secundario
de las instituciones educativas estatales y particulares de Huanuco” con
el objetivo de determinar la diferencia entre los niveles de sindrome de
burnout de los docentes del nivel secundario de las i.e. estatales y
particulares del distrito de Huanuco, donde participaron 81 docentes
tanto de instituciones educativas estatales y privadas, usando el
instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) compuesto por 22
items, cuyos resultados arrojaron que los colegios estatales predomina
el nivel medio del sindrome de burnout con el 30.9% (17), mientras que
en los colegios privados predomina el nivel bajo del Sindrome de Burnout
con el 88.5% (23), dando como resultado final que en ninguna de las
instituciones educativas desarrollaron un nivel alto del sindrome de

burnout.

22



2.2. BASES TEORICOS
2.2.1. SINDROME DE BURNOUT

La psicologa social Christina Maslach en el afio 1976 present6 ante
el congreso de la Asociacion Estadounidense de Psicologia la definicion
del sindrome de burnout, definiéendolo como un sindrome psicologico de
ciertas interrelacionadas experiencias como el agotamiento emocional,
en segundo lugar, la despersonalizacion y tercero, la baja realizacion

personal.

Freudenberger (1974) menciona que el sindrome también es
conocido como “estar quemado”, y empez6 a tomar relevancia y ser
usado en el afio 1974 por Herber Freudemberg, un psicélogo
estadounidense que estuvo de voluntario en una clinica en Nueva Work
de toxicbmanos, donde se percat6 que en un periodo de uno a tres afios,
sus comparieros perdian la motivacion e interés y de a poco empezaron
a presentar depresion y ansiedad a causa de los horarios, salario bajo y
el contexto social, lo cual provocaba que los voluntarios poco

comprensivos, insensibles y hasta agresivo con los pacientes.

Por otra parte, Maslach y Jackson (1981, 1982) se da propuesta de
gue solo aplicaria a personas que se encuentren en un ambito laboral
donde se encuentren en contacto directo con personas en el seno de una
organizacion y asi se dé una manifestacion comportamental de lo que
es el estrés laboral y lo que se entiende como un sindrome tridimensional
lo cual se caracteriza por el cansancio emocional, despersonalizacién
ante el trato de cliente o usuarios y por ultimo la dificultad del logro o

realizacion personal.

Asi como también Bittar (2008) menciona que el término burnout es
un anglosajéon en las cuales su traduccién es “estar quemado” o
“desgastado por el trabajo”, sin existir una definicion unica acerca de este
sindrome, las ya existentes generalizan a una respuesta de lo que es el
estrés laboral crénico en la que se desencadena actitudes y sentimientos

perjudiciales a un nivel personal y también organizacional.

En lo que compete a las dos ultimas décadas, muchas teorias
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fueron combinadas, como las de Freudenbenger (1974), Maslach (1976),
Enzmann, Schaufeli, Wilmar, Janssen, & Rozeman (1998) que
confirmaron que este sindrome, es como una condicién que surge del
continuo esfuerzo y energia de una persona, tanto como fuerza fisica y
a la vez mental, causando fatiga, perturbaciones en el suefio y cansancio

cognitivo y emocional.

En las dltimas dos décadas otros autores han combinado las
teorias de Freudenberger (1974), Maslach (1976), como de Enzmann,
Schaufeli, Wilmar, Janssen, & Rozeman (1998), que afirman que el
sindrome de burnout se puede describir como una condiciéon que emerge
del continuo gasto de los recursos energéticos de una persona, usando
tanto su fuerza fisica como mental sin la debida recuperacion. Los
sintomas mas comunes de este sindrome son: fatiga, cansancio

emocional y cognitivo, perturbaciones en el suefio.

Por otra parte, se implementan mas definiciones para
complementar al concepto de Maslach, como la de Burke (1987) que
expone que el burnout se da un como un proceso en la que se adaptan
ante el estrés laboral, en las cuales se trata de un desgaste,
desorientacion, aislamiento, indiferencia o distanciamiento emocional y
sentimientos de culpa por falta de éxito profesional (Ramos & Buendia,
2001). Faber (2000) en los trabajos actuales la competencia laboral
exige cada vez mas mejores resultados en un corto tiempo y con pocos
recursos, y tratando esta realidad aparecen cuatro variables importantes
para ser los causantes del desarrollo del sindrome de burnout, en las
cuales son; la presion de satisfacer las demandas de los clientes o
usuarios, necesidad de obtener mas dinero y la sensacién de ser

recompensado de algo que se merece.

La aplicacion del burnout solamente en profesiones asistenciales,
Maslach y Schaufeli (1993) probaron intentar una mayor ampliacién de
dicho concepto acogiendo las diversas definiciones con caracteristicas

semejantes, dentro de ellas tenemos:

1. Los sintomas predominantes como los mentales y conductuales,
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mas que los fisicos, como; cansancio emocional, depresion y

fatiga.

2. Sintomas que se presentan en trabajadores que no

padecieron anteriormente ninguna psicopatologia
3. Esta clasificado como un sindrome clinico-laboral.

4. Su causa debido a una adaptacion inadecuada ante el trabajo, lo
cual provoca un rendimiento laboral bajo a lado de una baja

autoestima.
PROCESO DEL DESARROLLO DEL SINDROME DE BURNOUT

Segun los autores Edelwich y Brodsky refieren que para el
desarrollo de este sindrome, se pasan por cuatro etapas en lo que
compete las profesiones de ayuda y las siguientes son; como primera es
el arrebato del nuevo trabajo relacionado a las buenas expectativas, por
segundo se da el estancamientos antes las consecuencias de haber
tenido expectativas altas, la tercera es una etapa de frustracion y la
cuarta es la apatia a causa de la falta de recursos para los labores del
trabajo y por la parte personal para enfrentar la frustracién. Una vez
llegada a la cuarta etapa, se presentan la desimplicacion vy
distanciamiento laboral y conductas que inhiben y evitan la actividad

profesional.

También Cherniss (1982) menciona que el Burnout se da ante
proceso de un personal estresado y un trabajo agobiante, donde se
interpone la perdida de compromiso. Donde lo describe en tres fases:
fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo,
la fase de estrés se da ante un desequilibrio de lo que exige el trabajo y
los recursos que disponen ante los incidentes, ante la segunda fase es
una inmediata respuesta por la parte emocional del trabajador ante el
desequilibrio dado, generando tensién, agotamiento, ansiedad y fatiga y
la tltima fase que abarca la actitud y conducta del trabajador, brindando

un trato cinico, indiferente y frio antes los clientes.
MODELOS EXPLICATIVOS DEL SINDROME DE BURNOUT

Ante la etiologia del Burnout se han atribuido diversas causas por lo
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cual hace que tenga distintos modelos explicativos, en donde se

categorizan cuatro lineas, cuyos modelos son:
1. TEORIA SOCIO COGNITIVA DEL YO

En esta teoria destaca primero de como la cognicion que influye en
la forma de percepcion con la realidad y que también se modifican
ante las consecuencias observadas, y segundo ejerce en la
implicacién del desemperio para lograr sus objetivos y abarcar las
consecuencias emocionales de la accién dada para finalizar con la

autoconfianza del sujeto.
2. TEORIA DEL INTERCAMNIO SOCIAL

En este modelo se plantea que cuando un sujeto empieza a
establecer relaciones interpersonales se empieza a crear un
proceso de comparacion social; donde aqui se empiezan las
percepciones de una ausencia de equidad o beneficio, lo cual

ocasione que de a poco se produzca el riesgo de padecer Burnout.
3. TEORIA ORGANIZACIONAL

Esta teoria se enfoca en la funcién del estresor del contexto
organizacional y como los trabajadores afrontan con sus propias
estrategias ante el Burnout. Mencionan que las variables funcionan
del rol, la estructura, el clima, el rol y la cultura de la organizacién
en relacion de la afrontacion de los contextos de amenaza, lo cual
tiende a ser provocante para el sindrome, las causas como tal
pueden variar y dependera de la estructura de la empresa y como
brindan el apoyo social, como ejemplo este sindrome se puede
desarrollar un agotamiento emocional a causa de una organizacion
burocratica mecanica sin amplia comunicacién, o como también
existen organizaciones con burocracias profesionalizadas como
son los hospitales que demandan disfunciones de rol y disputas

interpersonales.
4. TEORIA ESTRUCTURAL

Este modelo toma en cuenta el antecedente de tres areas, como es

el personal, el interpersonal y el organizacional para poder brindad
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un principio etiologico del Burnout de forma integral, lo cual se
caracteriza por el uso de sus modelos transicionales, lo cual
plantea que el estrés se manifiesta en consecuencia de una
ausencia de equilibrio de las percepciones entre una demanda y la

estrategia y capacidad de respuesta.
DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT

Esta problemética que afecta la salud mental y a la vez fisica, es
un tipo de estrés que esta mas enfocado al area laboral, a causa de la
voluntad de adaptarse respondiendo a las demandas y presion laboral y
gue se arriesgan a padecer enfermedades que involucran
negativamente a la calidad y rendimiento de trabajo; esto se da méas en
trabajadores que estan en contacto directo con sus clientes y asi tienen
més pre disponibilidad de desarrollar este sindrome, acotando que se
vuelven mas perfeccionistas, suprimen sus sentimientos, se niegan a
reconocer la demanda excesiva, baja autoestima entre otras

dificultades.
En este sindrome existen tres dimensiones especificas como:
1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Esta dimension hace referencia a sentirse exhausto
mentalmente y tener un “vacio”, la motivacion se encuentra
disminuida al igual que el interés; es un estado que se llega por una

sobrecarga del esfuerzo psiquico.

Segun la OMS (2022), refieren al agotamiento emocional
cuando una persona entra en un estado que experimenta
agotamiento mental acompafado de la sensacion de no poder mas
consigo mismo, lo cual por ende sienta pavor por el trabajo,
desmotivacién, empieza a procrastinar, incapaz de asumir nuevos

retos y actlia con cinismo.

Por otro lado, Maslach (2019), menciona una autoexigencia
emocional ante los escases de recursos propios. En su proceso
aparecen debilidades que con el tiempo no muestran

irreversibilidad, lo que les dificulta laborar de manera eficaz dia a
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dia; en las cuales se dan las situaciones de crear un conflicto

personal y profesional.
. DESPERSONALIZACION

Esta dimension acota a una situacion de desrealizacion, en
un contexto de alteracion de verte a ti mismo desde fuera de tu
cuerpo, una experiencia subjetiva que también provoca que lo que

te rodea no tiende a ser real, notarse “distinto”, o “raro”.

Segun Hurtado y Pereira (2015), evoca que la parte “humana”
de los profesionales se ve interferida, ya que labor provoca que se
vuelvan indiferentes, debido a comportamientos de acciones frias,
distantes o cinicas en las relaciones interpersonales en el ambiente

laboral, estableciendo distancia a los que desean atencion.

También Maslach (2009), lo define como una reaccion de
indiferencia ante las personas, mas referentes en trabajadores del
sector de servicios o0 pacientes, dando una respuesta a conductas
inadecuadas complementada de una pérdida de idealismo e
irritabilidad.

. REALIZACION PERSONAL

Es el fin de poder alcanzar motivaciones de forma personal,
las ambiciones de una persona para su crecimiento y desarrollo

para alcanzar su maximo potencial y obtener el éxito.

Segun Ferrel (2010), una baja realizacion personal se da a
causa que el profesional se limita a autoevaluarse con una
perspectiva negativa, lo cual involucra el rendimiento laboral y a la
vez con sus clientes ante la interaccion. Establece una disminuida

motivacion e insatisfaccion ante su trabajo escogido.

Por otra parte, Maslach (2009), lo refiere como accién y
reaccion autodirigida ante una ausencia de competitividad consigo
mismo y que perjudica la capacidad y productividad de su labor,
logros y moral bajas por la falta de compromiso como profesional

para afrontar situaciones complicadas.
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FACTORES DE RIESGO
En los factores de riesgo tenemos en cuenta:
1. VARIABLES INDIVIDUALES

Lo que toman en cuenta Edelwich y Brodsky (1980) es que el
sindrome de Burnout aparece cuando el trabajador quiere realizar
un buen desempefio para beneficiar al cliente, pero termina
frustrado, debido a que estos trabajadores buscan una
confirmacion de poder. Por otro lado, existe un entusiasmo de un
“‘nuevo trabajo”, pero de a poco empiezan a chocarse con la
realidad como el de tener una baja remuneracion econémica, no
tener refuerzos o ayuda en la institucion, el inadecuado uso de los
recursos y como también ser un empleador joven aumente ain mas

la probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout.

Estas particularidades tienden a darse mas en el personal de
enfermeria, donde se apunta a mayor intensidad las
investigaciones y también donde esta visto la formacién recibida, la
realidad laboral y el espiritu altruista en lo mas alto. Sin embargo,
los trabajadores en su situacion laboral no establen tienen poco

tiempo de experiencia.

Otro factor influyente es la relacion al sexo y se observa que
en las mujeres hay mayor vulnerabilidad ante el desgaste
profesional a comparacion que los varones, aunque existen
variables que interfieren y distorsionan, como el hecho de ser
contratadas sin libertad de decision a diferencia de los varones, 0

también las demandas familiares, la economia y educacion.

También hay que especificar la implicacion de un predictor
ante el desgaste profesional en conjunto a las tacticas de
afrontamiento, balance de efectos y la personalidad como tal.
Entonces es asi como se emana la “personalidad resistente al
estrés”, teniendo en cuenta que el principio del desgaste
profesional se relaciona con el trabajo que llevan, incluida sus
condiciones y la parte individual que emerge una respuesta y luego
una consecuencia ya sea positiva 0 negativa.
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Por otra parte, tenemos al “sentido de coherencia” es la
decision de conducta al propio desarrollo de la salud y los
provocadores que incitan a la determinacion de la conducta y llevan
al trabajador a tomar una conducta positiva, concluyendo a una
accion adaptativa y positiva ante los factores de estrés como son;
la formacion, la economia, apoyo familiar y social, creencias, etc.
Ante los mencionados componentes estan formados por; la
manejabilidad  (componente instrumental),  significatividad
(componente motivacional) y la comprensibilidad (componente
cognitivo). También Antonosvky (1979) refiere que el sentido de
coherencia no se toma parte de la personalidad, ni como un estilo
aprendido, sino se refiere a “una proporcion orientada a disposicion
generalizada ante las competencias cognitivas” (Buendia & Ramos,
2001; 71)

. VARIABLES SOCIALES

De forma general, las variables aceptadas son: a) variable
social extra laboral (familia y amigos), en los estudios asociados al
sindrome de burnout, refieren que uno de los soportes
fundamentales son los apoyos de estas personas, permitiéndole al
trabajador sentirse cuidado, apreciado y valorado. Nos menciona
Repeti (1989) que lo que es el hogar y una familia que brinda apoyo,
disminuye el estrés del dia a dia, de lo contrario este puede
incrementarse, ya que el apoyo sumado ayuda a disminuir o
eliminar los dichos estimulos estresantes, reestructura la
percepcion del estresor, mejora el estado de animo, ayudan al
aprendizaje de mejores técnicas de afrontamiento y motivan. b)
variable organizacional. En esta variable se incluyen estresores
relacionados a lo competente del trabajo como son; control laboral,
entorno fisico laboral, situaciones temporales de la organizacion,
demanda laboral, desempefio de rol, relacion interpersonal laboral,
desarrollo de la profesion, inseguridad laboral, politica y el clima
organizacién. Las particularidades del estrés laboral y la demanda

laboral fueron muy estudiadas y se distingues de dos categorias,
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las cualitativas y cuantitativas, el primero se basa en las tareas
laborales ya sea de naturaleza y complejidad de la demanda laboral
y el segundo esta en base a la carga laboral. En conjunto de la
carga laboral y exceso de trabajo son desfavorables a comparacion
de los niveles moderados; en los niveles altos ante una sobrecarga
laboral y la presion de los horarios, reducen el rendimiento cognitivo
y empiezan a incrementarse los malestares fisicos y la reactividad
fisiolégica

Los roles laborales, son uno de los temas que mas se estudian
debido a que brindan un resultado dependiente de la interaccion
social en el ambiente laboral del trabajador, ya que se crean
interacciones que dan a una ambigiedad a causa de una escasa
informacion y conflicto del rol por demandas contradictorias, asi
incitando el estrés del rol, causando tension, depresion,
insatisfaccion, ansiedad y la necesidad de abandonar el trabajo.
Para la existencia del estrés de rol, se toma en cuenta también que
dependera del tipo de trabajo para crear esta dicha vulnerabilidad,

como es el rol limitrofe, un puesto no definido y el nivel jerarquico.

Una de las mayores preocupaciones de un trabajador es el
nivel jerarquico que asume, el puesto no definido y su desarrollo
profesional; son las mayores fuentes de estrés debido a deseo de

seguir superandose.
CONSECUENCIAS DEL BURNOUT

La mayor consecuencia del burnout es de caracter emocional, ya
gue en los estudios realizados se enfocan en la definicion operativa de
Maslach, donde 12 de 22 preguntas del cuestionario son de factores
emocionales, como la depresion, fracaso, irritabilidad, agresividad y baja
autoestima. Por siguiente tenemos los factores cognitivos, que son
menos estudiados, pero no dejan de ser importantes, ya que aqui se
imparte la expectativa laboral con la realidad, dando inicio a una

frustracion y depresion, pero ante lo cognitivo.

Por otra parte, Maslach y Leiter (1996) agregan lo que es el cinismo

argumentando una relacion en la parte cognitiva, por lo que respecta la

31



parte autocritica radical y una desvalorizacion que lo conduce a un

autosabotaje y rechazo al trabajo.

Por otro lado, se tiene en cuenta que de la forma como el trabajador
se organice, dara una consecuencia social en competente a la reaccion
ya sea de aislamiento o desprecio ante una interaccion social; también
se estudi6 que los empleadores con un nivel alto del sindrome de
burnout tienden a tener una disminucién con la satisfaccion de pareja y
suelen desquitar con conductas de disgusto, irritacion y tensién, a
causan del deterioro de la interaccion personal. En los siguientes

sintomas tenemos:

a) Aspecto emocional; desesperanza, irritacion, depresion,
indefension, apatia, desilusion, hostilidad, pesimismo, falta de
tolerancia, acusaciones a los clientes y supresion de

sentimientos.

b) Aspecto cognitivo; pérdida de valores, pérdida de significado,
desaparicion de expectativas, desorientacidbn cognitiva,
modificacién de auto concepto, pérdida de la creatividad, cinismo,

distraccion y criticismo generalizado.

c) Aspecto conductual; evitacion de responsabilidades, absentismo,
conductas inadaptativas, desorganizacion, sobre implicacion,
evitacion de decisiones, aumento del uso de cafeina, alcohol,

tabaco y drogas.
d) Aspecto social; evitacion de contacto, conflictos interpersonales,

mal humor familiar, aislamiento, formacion de grupos criticos y

evitacion profesional.
2.2.2. DESEMPENO LABORAL

Argoti (2020) menciona que es el valor que una persona le da a
una empresa de las maneras posibles existentes ante un periodo de
tiempo determinado con el propédsito de lograr objetivos establecidos,
donde se pueda medir y observar el rendimiento.

Por otro lado, Chiavenato (2000) se refiere al desempefio laboral

como un comportamiento o0 accion que se destacan en los empleados
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gue son importantes para el logro de las metas de la empresa. En las
cuales define cinco factores en las que afectan el desempefio laboral en
el trabajo asignado de la empresa, el mérito de la recompensa y las
percepciones del personal que interfieren el impulso del individuo; dando
un fin de costo y beneficio, pero destacando también que dicho esfuerzo
implicara también las habilidades y capacidades.

También Ottorino (2005) pone de relevante a la comunicacion
como parte primordial para el desempefio, por eso es que, segun el
autor, los encargados de las areas de la organizacién deben mantener
el control de los trabajadores para que puedan trabajar con eficacia y
sean motivados a la expresion emocional y el poder tomar decisiones;
para asi poder controlar la comunicacién ya sea de origen formal o
informal. Y asi seguir desarrollando un buen desempefio aclarando los
roles que se deben de cumplir, felicitando el avance e incitando mejorias

en caso de que estén en descenso.
DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

Wayne (2010) toma en consideracion la existencia de tres dimensiones,
las cuales son: logro de metas, competencias y rasgos de personalidad.
Dando lugar a una combinacion potencial mutuamente y que, en la
perspectiva, se dan fin de poder recurrir a mas enfoques para el
desarrollo de la herramienta de una evaluacion ante su rendimiento y asi
poder adaptarla a areas especificas para organizacion o institucion

requerida.
Las dimensiones son:
1. LOGRO DE METAS

Es un objetivo esperado que conduce a una accién donde la
meta puede ser algo fisico o algo abstracto con un valor intrinseco

gue se va logrando a procesos de corto o/y largo tiempo.

Fryery Elliot (2008) a juicio mencionan que las metas de logro
se enfocan en la motivacion de desarrollar, obtener y hacer
evidenciar su competencia acuerdo a sus areas absolutas de la

asignacion de tareas que se basan la intrapersonal, que representa
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el potencial méximo individual de la persona y también la normativa,

que refiere a la actuacion de otros recursos.

También refieren Linnenbrink y Pintrich (2000) que en un
proceso de logros, que existen para este modelo cuatro metas
propuestas; la primera es la meta de aprendizaje-aproximacion;
cuyo fin principal aprender y comprender todo lo que se pueda,
segundo es la meta de aprendizaje-evitacion, que rige en eludir la
competencia y solo tener un aprendizaje escaso, el tercero es la
meta de rendimiento-aproximacion, que se estipula mas en la
capacidad del sujeto pero de manera relativa, en base a
comparaciones con sus compafieros y deseando ser mejor que
ellos y por ultimo el cuarto que es la meta de rendimiento-evitacion,
que intenta huir al fracaso y asi evitarse comentarios negativos de

los demas.
. COMPETENCIAS

Es un factor que distingue a una persona, acompafnado del
desemperfio superior de los que conllevan a tener un desempefio
“adecuado”. La competencia es una caracteristica individual de la

persona para establecer su motivacion, rasgos, valores, entre otros.

Segun Benavides (2022) refiere que las competencias son los
comportamientos y habilidades que muestran los trabajadores ante
su funcion profesional de las cuales les accede a cumplir sus tareas
de forma satisfactoria. Esto define que el rendimiento se asocia a
las competencias ya que se busca una mejora conducida ante una

previa organizacion.

También Condezo (2021) menciona que es una evaluacion
ante el rendimiento laboral y realizacion de estrategias. Para que
una empresa tenga un desempefio laboral eficaz antes sus
competencias, es fundamental que el estado emocional sea
equilibrado y positivo para asi gestionar el nivel de estrés de
manera apropiada, con lo cual lo relaciona a la aptitud emocional,
las competencias y conocimientos necesarios antes sus funciones

profesionales. También implica la creacion de ideas innovadoras,
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tener responsabilidad de aceptacion para el futuro y saber

solucionar inconvenientes de forma asertiva.
3. RASGOS DE PERSONALIDAD

La DSM-5 define el rasgo de personalidad como patrones
persistentes en la forma de relacionarse, percibir e interpretar el
entorno de uno mismo, que representa una amplia gama del
contexto social y también personal. También como una disposicion
de comportamiento y dar una respuesta consistente, que cuando
existe una alteracion se da una personalidad inflexible vy

desadaptativa causando un deterioro funcional significativo.

El autor Campos (2018) refiere que ante una competencia se
pueden evaluar varias cualidades de una personalidad del
trabajador como son la iniciativa, la actitud y apariencia; pero
destaca que este método de evaluacion puede estar expuesto a
subjetividades y prejuicios en algunos casos. Sin embargo, hay
varios tipos de cualidades representativas de la personalidad que
estan en relacion ante el éxito laboral, como es la flexibilidad,

actitud y atractivo.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. SINDROME DE BURNOUT

Maslach y Leiter (2019) mencionan al burnout refiriéndose a un
sentimiento de malestares que se incitan en el ambiente de la empresa,
empezando por las variables del mismo trabajo, en donde afecta al
personal en las diferentes areas de su vida y afecta también en su

desempeiio laboral.
2.3.2. DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2018) redacta que el desempeiio laboral dentro de las
empresas es fundamentalmente requerido para poder alcanzar las
metas que exige la organizacion. Es por eso que, el desempeiio laboral

en el trabajador y en el producto que éste entrega.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucidon Educativa Privada San Vicente

de la Barquera, Huanuco 2024.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada

San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Existe relacion entre el cansancio emocional y el
desempeifio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada

San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024.

Ho: No existe relacion entre el cansancio emocional y el
desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada

San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024.

H2: Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente

de la Barquera, Huanuco 2024.

Ho: No existe relacibn entre la despersonalizacion y el
desempeifio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada

San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024.

H3: Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.

Ho: No existe relacion entre la realizacion personal y el
desempeiio laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada

San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024.
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2.5 VARIABLE DE ESTUDIO
2.5.1. VARIABLE UNO
» Sindrome de Burnout
2.5.1. VARIABLE DOS

» Desempefio Laboral
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Def|n|c_:|on Dimensiones Indicador items Instrumentos Rang_o_s,de
conceptual operacional medicién
Es un estado de
agotamiento fisico, Valorar la vivencia 123 456
emocionaly mental _ de un estado 789
que se da a causa estudio sepa icara Agotgmlento exhausto
de un  estrés ol instrupmento emocional emocionalmente
laboral excesivo en denominado: ante las Cuestionario
Sindrome las cuales  se Cuestionario. demandas de Maslach
de burnout cargcterlza Un \oslach  Burnout trabajo. Burnout o Bajo (0-43)
vacio de Inventory (MBI) el Valorar el grado 10, 11, 12, Inventory Moderad
o e Moderado
realizacion cual osta  Despersonalizacion €N due cada uno 13,14 (MBI)
personal O onformado or reconoce Version (44-87)
despersonalizacién las i uientZS' actitudes de adaptada o Alto (88-132)
y agotamiento A otamier?to ' frialdad y por Ruiz
emocional, donde er?]ocional distanciamiento. Caqui,
se da el o Evalla los Janet
. L despersonalizacion o 15, 16, 17,
distanciamiento de y realizacion  Realizacion sentimientos de 18, 19, 20, (2020)
los compafieros de ersonal personal autoeficacia y 21,22
trabajo P | realizacién personal
Freudenberger en el trabajo.
(1974).
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Desempefio
laboral

Argoti (2020)
menciona que es el
valor que una
personale daauna
empresa de las
maneras posibles
existentes ante un
periodo de tiempo
determinado con el
propdsito de lograr
objetivos
establecidos,
donde se pueda
medir y observar el
rendimiento.

En el presente
estudio se aplicara
el instrumento
denominado:

Cuestionario para
medir el
Desempefio

Laboral el cual
estd conformado
por las siguientes:
Logro de metas,
competencias Yy
rasgos de
personalidad

Logro de metas

Competencias

Rasgos
personalidad

de

Evalla la parte
eficiencia, eficacia 'y

efectividad.

Evalla lo que son
las habilidades vy
destrezas, el
compromiso  con

objetivos y metas.

Evalta la
sociabilidad y el
autocontrol.

1,23,4,5,6,7.

8,9,10,11,
12,13,14.

15,16,17,18,
19,20

Cuestionario
para medir el
Desempefio
Laboral

Bajo (0-19)

Medio (20-
76)

Alto (77-100)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Hernandez y Mendoza
(2018) es un tipo de estudio también conocido como investigacidbn empirica o
practica. Este tipo de estudio se centra en la aplicacion de la informacién
obtenida previamente en un sector concreto para resolver retos especificos y
practicos.

Acorde con el tiempo fue de tipo transversal, que para Sampieri (2003),
donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su
propésito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento
dado.

3.1.1. ENFOQUE

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que la
investigadora, midi6 e hizo una recolecciobn de datos por medio de
instrumentos y una muestra representativa para corroborar la hipétesis dada
y existieron cifras que se analizaron estadisticamente y se definié si hay una

relacion con la hip6tesis de estudio.

Segun Sampieri (2004), que refiere al enfoque cuantitativo como una
fundamentaciéon que emana un esquema logico y deductivo para formular
preguntas de indagacion e hipotesis para luego comprobarlas; o como
también lo menciona Tamayo (2007), que dice que establece una oposicién
de teorias ya propuestas anteriormente y parte de una colecciéon de hipétesis
realizas de la misma, con acompafiamiento necesario de una muestra ya sea
al azar o de forma discernida y que, siempre y cuando represente un

fenébmeno o una poblacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

En esta investigacion se realizO a un nivel de tipo de alcance
correlacional, debido a que su estudio es encontrar la relacion entre la
variable independiente y dependiente; al medir y recoger la informacién sobre
la variable asignada se brind6 un panorama sobre el fendmeno de la
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investigacion, y mencion0 aspectos como el muestreo, situacion y suceso
ante las variables con el objetivo de describir la relacion de las dos variables

en un momento especifico Samperi (1994).

3.1.3. DISENO

La investigacion en manifiesto fue de disefio correlacional - transversal.

Aqui la presentacion del esquema:

/'
\

Ox

M r

Oy

Donde:

M = Muestra de estudio.
Ox = Sindrome de Burnout
Oy = Desempefio Laboral

r = Relaciéon entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

La poblacién para este trabajo investigativo estuvo conformada por
los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la Institucién
Educativa Privada San Vicente de la Barquera, Huanuco, con un total de

80 docentes.
3.2.2 MUESTRA
Este presente estudio fue de un tipo de muestreo no probabilistico

Criterios de inclusién

- Docentes que trabajen actualmente en la institucion Educativa.
- Docentes de nivel inicial, primaria y secundaria.

- Docentes que se encuentren en planilla.
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Criterios de exclusioén

- Docentes que no deseen participar de manera voluntaria en el estudio.

- Docentes que no tengan disposicion de tiempo para participar en la

encuesta.

- Docentes que no se encuentren en planilla.

Tabla 2
Poblacién y muestra de la investigacion.

PARTICIPANTES SEXO CANTIDAD EDADES
Docentes del nivel inicial de Femenino 22 23 - 49 afos
la Institucion Educativa
Privada San Vicente de la
Barquera Masculino 0 -

PARTICIPANTES SEXO CANTIDAD EDADES
Docentes del nivel primaria Femenino 26 23 - 49 afios
de la Instituciéon Educativa
Privada San Vicente de la
Barquera Masculino 5 22 — 42 afios

PARTICIPANTES SEXO CANTIDAD EDADES
Docentes del nivel Femenino 12 23 - 49 afnos
secundaria de la Institucién
Educativa Privada San

Masculino 15 28 - 58 afios

Vicente de la Barquera

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
(INSTRUMENTOS CON RESPECTIVA FICHA TECNICA)

La técnica empleada como menciona Sanchez y Reyes (2015) es una
encuesta que esta respaldada por un conjunto de preguntas con objetivos
especificos para recaudar informacion de una variable determinada. Aqui
usaremos los siguientes instrumentos:

e Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) adaptada por Ruiz
(2020)

e Cuestionario para medir el Desempefio Laboral
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Para medir la variable del Sindrome de burnout

FICHA TECNICA

Nombre del Test: Maslach Burnout Inventory (MBI)
Autores: Maslach & Jakson (1986)
Procedencia: Estados Unidos.
Adaptado: Yanet Jesus, Ruiz Caqui (2020)
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicoldgica
Objetivo: determinar el sindrome de burnout.
Escala: tipo Likert o politdbmica, que esta compuesta por 22 items.
Estructuracion: evalla tres dimensiones del Sindrome de Burnout como
son:

Dimension 1: Agotamiento Emocional

Dimension 2: Despersonalizacion

Dimensién 3: Realizacion Personal
Administracion: Individual o Colectiva.
Tiempo: Aproximadamente 15 a 30 minutos.
Correccion de la prueba: Se evalu6 las 3 escalas, donde:
Agotamiento emocional consta de 9 items siendo el nivel alto 36 a 54,
nivel medio 18 a 35y nivel bajo de 0 a 17, Despersonalizacién consta de
5 items siendo nivel alto 20 a 30, nivel medio 10 a 19 y nivel bajo0 a9y
Realizacion personal consta de 8 items siendo el Nivel alto 32 a 48, Nivel
medio 16 a 31 y Nivel bajo 0 a 15.
Categorias: Rango de puntuacion general del grado del sindrome de
burnout:

Nivel bajo es de (0-43 puntos)

Nivel moderado es de (44- 87 puntos) Nivel alto es de (88-132

puntos)

Confiabilidad del instrumento: En el manual original su consistencia
fue estimada con un alfa Cronbach de 0.80, con valores de AE (0.90), D
(0.79) y RP (0.71) por lo cual se considera una alta confiabilidad como lo
menciona Maslach, C. y Jakson, S. (1997). Considerado lo mencionado,
para Ruiz (2020) analizo las propiedades del MBI en cuanto a su

fiabilidad su adaptacion tuvo como resultado un alfa de Cronbach de
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0.878. En cuanto al instrumento desarrollado, se evalu6 la confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual evidencio un valor de

0.872. Considerando este resultado aceptable.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento: Sindrome de burnout.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.872 22

Validacién: Se empled la técnica de validacion mediante juicio de
expertos para validar el instrumento utilizado en la investigacion. Este
método respalda la validez del instrumento y ofrece una base sélida para
interpretar y generalizar los resultados obtenidos. Con este fin, se llevo
a cabo una validacion de contenido a nivel local mediante la participacion

de expertos, quienes determinaron la viabilidad de aplicar el instrumento.

Tabla 4
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la variable de sindrome
de burnout.
. N° de .
Expertos Nombres y apellidos . Aplicable
colegiatura
1 Mg. Kathleen Santos Basilio 22116 Aplicable
Mg. Maximiliana Celis
2 28094 Aplicable
Victorio
Mg. Rossana A. Chavez
3 5019 Aplicable

Firma

Nota. Instrumento adaptado por Yanet Jesus Ruiz Caqui (2020).
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PARA MEDIR LA VARIABLE DEL DESEMPENO LABORAL

FICHA TECNICA

Nombre: Cuestionario de desempefio laboral
Procedencia: Peru
Autor: Melani Campos Huaraz (2017) adaptado por Gloria Elizabeth
Condezo Mendoza
Afio: 2020
Duracién: Sin limit323e de tiempo
Aplicacion: Individual
Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero
Componentes:

Dimension 1 - Logro de Metas

Dimension 2 - Competencias

Dimension 3 - Rasgos de personalidad
APLICACION, CALIFICACION E INTERPRETACION
El cuestionario estuvo orientado a medir 3 dimensiones del desempefio
laboral, consta de 20 items, de los cuales 7 items son para la dimension
logro de metas, otros 7 items para la dimensién competencias y 6 items
para la dimension rasgos de personalidad. El instrumento tiene una
escala tipo Likert con 05 alternativas de respuestas de opcion multiple,
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre
(5).
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
El presente instrumento de desempeiio laboral, desarrollado inicialmente
por Melani Campos Huaraz (2017) y posteriormente adaptado por Gloria
Elizabeth Condezo Mendoza, fue sometido a un proceso de validacion
realizado por un panel de profesionales expertos. Este panel,
conformado por la Mg. Jessica More Ramos, Mg. Cynthia Ochoa
Campoverde, y Mg. Yovana Leandro Gomez, confirmé la validez del
instrumento evaluando su relevancia, pertinencia y claridad de acuerdo

a criterios establecidos.

El instrumento Desempefio Laboral contd con un conjunto de 20
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preguntas que fueron verificadas por Gloria Elizabeth Condezo
Mendoza. Se realizd6 un estudio piloto con una muestra de 10

profesionales de enfermeria.

La confiabilidad de la medida es fuerte, como lo demuestra un coeficiente
alfa de Crombach de 0,90.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Cuando se realiz6 la recoleccién de datos, se hizo un analisis
cuantitativo y también estadistico para dar con las conclusiones finales.
Para el proceso de datos se uso el programa SPSS y luego se realiz6 la
estadistica descriptiva para brindar los datos de la poblacion evaluada y
encajar la relaciéon de las dos variables; continuamente se hizo la
estadistica interferencial y correlacional para determinar la relacion entre
las dos variables. Asi ya con las hipé6tesis asignadas se dio los

resultados a través de tablas y gréficos.

46



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 5

Nivel de sindrome de burnout de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

. ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 78 97,5 97,5 97,5
valido 1 io 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

Figura 1

Nivel de sindrome de burnout de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

SINDROME DE BURNOUT

Bajo  Medio
120

97.5
100
80
60

40

20
2.5

Bajo Medio
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

INTERPRETACION
En base a la tabla 5 y figura 1 se logra evidenciar que el nivel de
sindrome de burnout de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera

es bajo con el 97,5%, mientras que el 2,5% presentan un nivel medio. Dichos
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hallazgos destacan que casi en su totalidad los docentes presentan un nivel
bajo de sindrome de burnout, lo que indica que no presentan desgaste laboral.

Tabla 6

Nivel de agotamiento emocional de los docentes de la |.E.P San Vicente de la Barquera.

. ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido Bajo 80 100,0 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

Figura 2

Nivel de agotamiento emocional de los docentes de la |.E.P San Vicente de la Barquera

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

(AGRUPADA)

Bajo
120

100
100
80
60
40
20
0

Bajo

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

INTERPRETACION

En base a la tabla 6 y figura 2 se logra evidenciar que el nivel de
agotamiento emocional de los docentes de la I.LE.P. San Vicente de la
Barquera es bajo con el 100%. Dichos hallazgos destacan que en su totalidad
los docentes presentan un nivel bajo de agotamiento emocional, lo que indica
gue el agotamiento mental es minimo, y se sienten capaces de seguir con sus

responsabilidades.
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Tabla 7

Nivel de despersonalizacion de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera.

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 77 96,3 96,3 96,3
Valido  Medio 3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

Figura 3
Nivel de despersonalizacion de los docentes de la |.LE.P San Vicente de la Barquera

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
(AGRUPADA)

Bajo Medio

120
100 96.3
80
60
40
20

3.8

0
Bajo Medio
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

INTERPRETACION

En base a la tabla 7 y figura 3 se logra evidenciar que el nivel de

despersonalizacion de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera

es bajo con el 96,3%, mientras que el 3,8% presentan un nivel medio. Dichos

hallazgos destacan que en su mayoria los docentes presentan un nivel bajo

de despersonalizacion, lo que indica que se encuentran aptos a relacionarse

con las demas personas y/o comparieros de trabajo.
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Tabla 8

Nivel de realizacion personal de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 6 7,5 7,5 7,5
Valido Medio 74 92,5 92,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

Figura 4

Nivel de realizacion personal de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

REALIZACION PERSONAL
(AGRUPADA)

Bajo Medio

100 92.5
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

7.5

Bajo Medio
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Sindrome de burnout

INTERPRETACION

En base a la tabla 8 y figura 4 se logra evidenciar que el nivel de
realizacién personal de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera
es medio con el 92,5%, mientras que el 7,5% presentan un nivel bajo. Dichos
hallazgos destacan que en su mayoria los docentes presentan un nivel medio
de realizacién personal, lo que indica que se sienten motivados a seguir

creciendo y desarrollandose personalmente.
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Tabla 9

Nivel de desempefio laboral de los docentes de la |.E.P San Vicente de la Barquera.

. ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Medio 12 15,0 15,0 15,0
Valido Alto 68 85,0 85,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

Figura5

Nivel de desemperio laboral de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

DESEMPENO LABORAL

Alto ® Medio

90 85

80

70

60

50

40

30

20 15
10

Alto Medio
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

INTERPRETACION

En base a la tabla 9 y figura 5 se logra evidenciar que el nivel de
desempenio laboral de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera
es alto con el 85,0%, mientras que el 15,0% presentan un nivel medio. Dichos
hallazgos destacan que la mayoria de los docentes presentan un nivel alto de
desempeiio laboral, o que indica que se esfuerzan para lograr sus objetivos

laborales de manera positiva.
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Tabla 10

Nivel de logro de metas de los docentes de la |.E.P San Vicente de la Barquera.

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido
acumulado
Bajo 11 13,8 13,8 13,8
) Medio 31 38,8 38,8 52,5
Vélido
Alto 38 47,5 47,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

Figura 6

Nivel de logro de metas de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

LOGRO DE METAS (AGRUPADA)

Bajo ® Medio M Alto

50 47.5
45
40
35
30
25
20
15
10

38.8

13.8

Bajo Medio Alto
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

INTERPRETACION

En base a la tabla 10 y figura 6 se logra evidenciar que el nivel de logro
de metas de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera es alto con
el 47,5%, asimismo el 38,8% se encuentran en un nivel medio, mientras que
el 13,8% presentan un nivel bajo. Dichos hallazgos destacan que mayormente
los docentes presentan un nivel alto en logro de metas, lo que indica que se

enfocan en lograr sus metas establecidas.
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Tabla 11

Nivel de competencias de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera.

) ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 2,5 25 25
. Medio 21 26,3 26,3 28,8
Vélido
Alto 57 71,3 71,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

Figura 7

Nivel de competencias de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

COMPETENCIAS (AGRUPADA)

Bajo m Medio mAlto

80 71.3
70

60

50

40

30 26.3

20

10 2.5

Bajo Medio Alto
Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

INTERPRETACION

En base a la tabla 11 y figura 7 se logra evidenciar que el nivel de

competencias de los docentes de la I.LE.P. San Vicente de la Barquera es alto

con el 71,3%, asimismo el 26,3% se encuentran en un nivel medio, mientras

que el 2,5% presentan un nivel bajo. Dichos hallazgos destacan que en su

mayoria los docentes presentan un nivel alto en competencias, lo que sefiala

gue cuentan con habilidades para alcanzar sus objetivos satisfactoriamente
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Tabla 12

Nivel de rasgos de personalidad de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera.

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 8 10,0 10,0 10,0
. Medio 66 82,5 82,5 92,5
Vélido
Alto 6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

Figura 8

Nivel de rasgos de personalidad de los docentes de la I.E.P San Vicente de la Barquera

RASGOS DE PERSONALIDAD
(AGRUPADA)

Bajo M Medio mAlto
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Bajo Medio Alto

Nota. Datos obtenidos del cuestionario Desempefio laboral

INTERPRETACION

En base a latabla 12 y figura 8 se logra evidenciar que el nivel de rasgos
de personalidad de los docentes de la I.E.P. San Vicente de la Barquera es
medio con el 82,5%, asimismo el 10,0% se encuentran en un nivel bajo,
mientras que el 7,5% presentan un nivel alto. Dichos hallazgos destacan que
mayormente los docentes presentan un nivel medio en rasgos de

personalidad, lo que sefiala que poseen una actitud promedio para cumplir
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con las tareas establecidas.

4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

ANALISIS INFERENCIAL

Para un adecuado proceso estadistico inferencial, se procedié a
desarrollar la prueba de normalidad, que, al tener una muestra investigativa
de 80 individuos y ser superior a los 50, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout ,093 80 ,081
Desempefio laboral ,132 80 ,001

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico a través del SPSS en version 24.

En base con los resultados evidenciados en la tabla 13, se tomaron en
cuenta los requisitos de las medidas paramétricas. Se observd que las
distribuciones de contraste arrojaron resultados significativos con un valor de
p<0.05, lo que indica distribuciones normales. En consecuencia, se emplearon

pruebas paramétricas, como la Rho de Pearson.

4.2.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacién entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral en
los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Ho: No existe relacién entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral
en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la

Barquera, Huanuco 2024.
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Tabla 14

Correlacion de la hipotesis general.

Sindrome de Desempefio
burnout laboral
Correlacion de Pearson 1 ,965™
Sindrome de burnout Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de Pearson ,965™ 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico a través del SPSS en version 24

INTERPRETACION

En base a las cifras expuestas en la tabla 14, se logra evidenciar que la
variable sindrome de burnout se relaciona significativamente con la variable
desempeiio laboral, cuyo Rho de Pearson = 0,965 correspondiente a una
correlacion positiva muy alta y cuyo nivel de significancia es p<0.05,
aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula, en tal sentido a menor

nivel de sindrome de burnout, aumenta el nivel de desempefio laboral.
4.2.2. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Existe relacion del cansancio emocional y el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Ho: No existe relacién del cansancio emocional y el desemperio laboral en
los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.
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Tabla 15

Correlacion de la hipétesis especifica 1

Agotamiento Desempefio
emocional Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,976™
Agotamiento emocional Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de Pearson ,976™ 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico a través del SPSS en version 24

INTERPRETACION

En base a las cifras expuestas en la tabla 15, se logra evidenciar que la
dimension agotamiento emocional se relaciona significativamente con la
variable desempefio laboral, cuyo Rho de Pearson = 0,976 correspondiente a
una correlacion positiva muy alta y cuyo nivel de significancia es p<0.05,
aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula, en tal sentido a menor

nivel de agotamiento emocional, aumenta el nivel de desempefio laboral.

4.2.3.CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: Existe relacion de la despersonalizacion y el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Ho: No existe relacion de la despersonalizacion y el desemperio laboral en
los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

57



Tabla 16

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Despersonalizacion Desempefio
Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,955™
Despersonalizacion Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de Pearson ,955™ 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico a través del SPSS en version 24

INTERPRETACION

En base a las cifras expuestas en la tabla 16, se logra evidenciar que la
dimension despersonalizacion se relaciona significativamente con la variable
desemperio laboral, cuyo Rho de Pearson = 0,955 correspondiente a una
correlacion positiva muy alta y cuyo nivel de significancia es p<0.05,
aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula, en tal sentido a menor

nivel de despersonalizacion, aumenta el nivel de desempefio laboral.

4.1.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: Existe relacidn de la realizacion personal y el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Ho: No existe relacion de la realizacion personal y el desempefio laboral en
los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huénuco 2024.
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Tabla 17

Correlacién de la hipétesis especifica 3

Realizacion Desempefio
personal Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,965™
Realizacion personal Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Correlacion de Pearson ,965™ 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico a través del SPSS en version 24

INTERPRETACION

En base a las cifras expuestas en la tabla 17, se logra evidenciar que la
dimension realizacion personal se relaciona significativamente con la variable
desemperio laboral, cuyo Rho de Pearson = 0,965 correspondiente a una
correlacion positiva muy alta y cuyo nivel de significancia es p<0.05,

aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula, en tal sentido a mayor

nivel de realizacion personal, aumenta el nivel de desempefio laboral.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la hipotesis general, se logré evidenciar que el sindrome de
burnout se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024, cuyo Rho de Pearson fue de 0,965 indicando una correlacion
positiva considerable y de nivel de significancia p<0.05. Dichos hallazgos se
refuerzan con las cifras expuestas en la tabla 5 y figura 1 donde sefala que el
sindrome de burnout se encuentra en un nivel bajo con el 97,5%, ademas de
los resultados de la tabla 9 y figura 5 donde indica que el desempefio laboral
se encuentra en un nivel alto con el 85,0%. Los resultados son contrastados
con las conclusiones de Jean y Elkie (2023) quienes sustentan que el 37,6%
tiene sindrome de burnout de nivel alto, el 29,4% un nivel medio y el 32,9%
con un nivel bajo mientras que en el desempefio laboral el 35,2% el
rendimiento es alto, el 32,9% el rendimiento es medio y el 31,7% del

rendimiento bajo. Lo cual concluye que si existe una correlacién significativa.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se logré evidenciar que el
agotamiento emocional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
Barquera, Huanuco 2024, cuyo Rho de Pearson fue de 0,976 indicando una
correlacion positiva considerable y de nivel de significancia p<0.05. Dichos
hallazgos se refuerzan con las cifras expuestas en la tabla 6 y figura 2, donde
sefala que el agotamiento emocional se presenta con un nivel bajo con el
100,0%. Los resultados son discutidos con las conclusiones de Aimee Vilaret
y Angela Ortiz (2019), quienes revelan que el 26,6% presenta agotamiento
emocional, el 4,59% indica tener despersonalizacion y un 39,5% se perciben
realizados personalmente; y generalizando el estrés, el 23,8% de los docentes
sufren niveles altos de burnout, entonces se enfatiza que los docentes tienden
a tener vulnerabilidad a padecer alguna de las dimensiones de este sindrome

en cuanto a las variables medidas.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se logré evidenciar que la

despersonalizacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral
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en los docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la
Barquera, Huanuco 2024, cuyo Rho de Pearson fue de 0,955 indicando una
correlacion positiva considerable y de nivel de significancia p<0.05. Dichos
hallazgos se refuerzan con las cifras expuestas en la tabla 7 y figura 3, donde
indica que la despersonalizacion se presenta en un nivel bajo con el 96,3%.
Los resultados son discutidos con las conclusiones de Ledesma et al. (2022)
quienes sustentan que existe una incidencia media del sindrome de Burnout
y el desempeiio laboral, en manifiesto presenta una evaluacion alta en
porcentaje en el sindrome de burnout a las edades entre 30 a 40 afios,
también refiere que los casados a comparacion de los solteros tienen mas

eficiencia laboral.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se logré evidenciar que la relacion
personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera,
Huénuco 2024, cuyo Rho de Pearson fue de 0,965 indicando una correlacion
positiva considerable y de nivel de significancia p<0.05. Dichos hallazgos se
refuerzan con las cifras expuestas en la tabla 8 y figura 4, donde sefiala que
la realizacion personal se encuentra en un nivel medio con el 92,5%. Los
resultados se discuten con las conclusiones de Franklin (2021) quien sefiala
que el rango bajo y medio de las dimensiones de despersonalizacion y
agotamiento emocional y nivel alto en la realizacién personal y en la

satisfaccion laboral los resultados estan dentro del parametro normal.
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CONCLUSIONES

Se determiné que el sindrome de burnout se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada San Vicente de la Barquera, Hudnuco 2024; cuyo Rho de Pearson
= 0,965 y un nivel de significancia p<0.05; la cual evidencia una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, a menor nivel del sindrome
de burnout, aumenta el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera.

Se determind que el agotamiento emocional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los docentes de la
Institucién Educativa Privada San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024;
cuyo Rho de Pearson = 0,976 y un nivel de significancia p<0.05; la cual
evidencia una correlacion positiva considerable. Por lo tanto, a menor nivel
de agotamiento emocional, aumenta el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera.
Se determind que la despersonalizacién se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024; cuyo Rho de Pearson
= 0,955 y un nivel de significancia p<0.05; la cual evidencia una
correlacién positiva considerable. Por lo tanto, a menor nivel de
despersonalizacion, aumenta el desempefio laboral de los docentes de la
Institucién Educativa Privada San Vicente de la Barquera.

Se determind que la realizacion personal se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa
Privada San Vicente de la Barquera, Huanuco 2024; cuyo Rho de Pearson
= 0,965 y un nivel de significancia p<0.05; la cual evidencia una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, a mayor nivel de realizacion
personal, aumenta el desempefio laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Privada San Vicente de la Barquera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Institucion Educativa Particular San
Vicente de la Barquera brindar capacitacion a sus docentes sobre el
sindrome de burnout, asi como sus causas, consecuencias y medidas de
prevencion, para que se mantengan prevenidos y sigan desarrollando un
buen desempefio laboral, que es fundamental para la institucion y
alumnado en general.

Se recomienda al personal de psicologia de la Institucién Educativa, llevar
a cabo pausas activas, donde se movilicen y ejerciten los musculos, de
modo que los docentes se sientan motivados, con mas energia, con
menos estrés y no caigan en la rutina diaria, para seguir desempefiandose
satisfactoriamente.

Se recomienda a los directivos y personal de psicologia de la Institucion
Educativa, aplicar los instrumentos elaborados a los docentes, al menos
una o dos veces por afio, con la finalidad de diagnosticar sus resultados y
elaborar soluciones al respecto, asi prevenir el sindrome de burnout y
generar un buen desempeiio laboral.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa Particular San
Vicente de la Barquera, optar por las actividades que presenta la
institucién, con el fin de prevenir patrones del sindrome de burnout y asistir
a las capacitaciones para conocer mas sobre el tema, asi seguir
desempefandose eficiente y eficazmente.

Se recomienda al programa académico de Psicologia incrementar
investigaciones enfocados a mejorar la calidad de vida laboral. Asimismo,
promover talleres y programas de intervencion estructurados para
prevenir el burnout y optar por un buen desempeifo laboral en diversos
entornos laborales. Con el fin de ayudar a manejar mejor la carga
académica y proporcionar herramientas que ayuden a los demas en el
futuro.

Se recomienda a los estudiantes de Psicologia, buscar informacion
actualizada acerca del sindrome de burnout y del desempefio laboral,
para entender sus causas, sintomas, consecuencias, diagnésticos y sobre

todo métodos de intervencion para prevenir este sindrome.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE DE LA BARQUERA” HUANUCO, 2025

Problema General y Objetivo General y Hipotesis General y Variables e Metodoloaia Técnicae
Especificos Especificos Especificas Indicadores 9 Instrumentos
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PROBLEMA GENERAL

¢ Se relaciona el sindrome
de burnout y el desempefio
laboral en los docentes de la
Institucién Educativa Privada
San Vicente de la Barquera,
Huénuco 20247

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

- ¢Se relaciona el
cansancio emocional y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 20247

- ¢Se relaciona la
despersonalizacion 'y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 20247

- ¢Se relaciona la
realizacion personal y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 20247

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon
entre el sindrome de
burnout y el desempefio

laboral en los docentes de la
Institucién Educativa Privada
San Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Establecer la relacion entre
el cansancio emocional y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Establecer la relacién entre
la despersonalizacién y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

Establecer la relacién entre
la realizacion personal y el
desempefio laboral de los
docentes de la Instituciéon
Educativa Privada San
Vicente de la Barquera,
Huanuco 2024.

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre el
sindrome de burnout y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.
Ho: No existe relacién

entre el sindrome de burnout y
el desempefio laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Existe relacion entre el
cansancio emocional y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.
Ho: No existe relacion entre el
cansancio emocional y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucién
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.
H2: Existe relaciéon entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucién

Variable 1
Sindrome de burnout

Dimensiones:

- Desgaste
emaocional

- Despersonalizacion

- Realizacion
personal

Variable 2
Desempefio Laboral

Dimensiones:

- Logro de metas

- Competencias

- Rasgos de
personalidad

Tipo
Aplicada

Enfoque
Cuantitativo

Alcance o nivel
Descriptivo
correlacional

Disefio

No
experimental
transversal

Tipo de
muestreo

No probabilistico
por conveniencia

Poblacién

La poblacion esta
conformada por
80 docentes del
nivel inicial
primaria y
secundaria

Muestra
La muestra sera
conformada por

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
Maslach
Burnout
Inventory
(MBI)

Cuestionario
para medir el
Desempefio
Laboral
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Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024
Ho: No existe relacion

entre la despersonalizacién y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.
H3: Existe relaciéon entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.
Ho: No existe relacién

entre la realizacion personal y el
desempefio laboral en los
docentes de la Institucion
Educativa Privada San Vicente
de la Barquera, Huanuco 2024.

los 80 docentes
del nivel inicial
primaria 'y
secundaria
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Autor original: Maslach y Jackson

Adaptado por: Yanet Jesus Ruiz Caqui (2020)

Datos generales:
Sexo:F( )M()
Edad: .........

Profesion: ..................

Situacion laboral: Contratado ( ), Nombrado ( ), Otro ( )

Instrucciones:

Bueno, en la siguiente pregunta marca la casilla X que mejor te describa. Si

cree que no hay otra forma de responderla, respondala de todos modos y

considere la respuesta correcta para su caso.

debido a mi trabajo.

1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces | Unavez Pocas veces | Unavez a | Pocas veces Todos
al afio al mes al mes la semana | alasemana | los dias
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO <
EMOCIONAL VALORACION
N° ITEMS 1 2 3 4 5 6
1 Me siento emocionalmente agotado (a)

Me siento cansado al final de la jornada de

2 trabajo.
Me siento cansado cuando me levanto por

3 | la mafiana y tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

4 Me siento cansado de trabajar todo el dia
con la gente.

5 Me siento desgastado por efecto de mi
trabajo.

6 | Me siento frustrado en mi trabajo.

7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

8 Siento que trabajar en contacto directo

con la gente me cansa.




9

Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades.

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

10

Creo que trato a algunos estudiantes como
si fuesen objetos impersonales.

11

Me he vuelto mas insensible con los
estudiantes que requieren de mis
servicios.

12

Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté afectando emocionalmente.

13

Siento que no me preocupa lo que les
ocurra a los estudiantes.

14

Creo que los estudiantes me culpan de
algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15

Facilmente puedo entender cémo se
sienten los estudiantes.

16

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de los estudiantes.

17

Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a través de mi
trabajo.

18

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

19

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis estudiantes.

20

Me siento estimulado (a) después de
haber trabajado intimamente con mis
estudiantes.

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo.

22

Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Margue con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.
Edad:

Género: M () F ()

Estado Civil: Soltero () Casado () Viudo () Divorciado () Conviviente ()
Situacion Laboral: Estable () Contratado ()

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el enunciado:

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: siempre.

1 2 3 4 5

LOGRO DE METAS Casi A Casi .
Nunca | Nunca | Veces | Siempre | Siempre

Me esfuerzo lo suficiente cada
dia para mejorar la calidad del
1 servicio que brindo a los
estudiantes.

Resuelvo de forma eficiente
dificultades 0 situaciones
2 conflictivas al interior del
servicio.

Produzco o realizo mi trabajo sin
3 | errores  en los  tiempos
establecidos por su jefatura.

Me anticipo a las necesidades o
4 | problemas futuros que se
presenten en el servicio.

Me capacito permanentemente
5 | para mejorar mi productividad
laboral.

Hago uso eficiente de los
6 | recursos para desempefiar las
tareas.

Hago propuestas efectivas para
7 | mejorar las actividades laborales
dentro del servicio

COMPETENCIAS 1 2 3 4 5

El cargo que ocup6 actualmente
me permite desarrollar
8 | satisfactoriamente mis
competencias y habilidades.
Aporto ideas y sugerencias para
mejorar  los  sistemas vy
9 | procedimientos de trabajo en el
servicio.

Ejecuto acciones apropiadas, sin
instrucciones y propongo
10 | soluciones (tiles para el
servicio.

Incremento  mi  rendimiento
11 | laboral mediante estudios de
post grado

Planifico con facilidad las
12 | actividades del servicio.




Realizo las actividades
responsablemente de acuerdo
con las funciones asignadas al

13

puesto

laboral.

Me comprometo para lograr
14 | altos niveles de desempefio

laboral en el servicio.

RASGOS DE PERSONALIDAD

15

Colaboro amablemente con mis
compafieros de trabajo vy
superiores en los procesos de
trabajo en el servicio.

16

Las relaciones interpersonales
positivas con mis compafieros
hacen que funcionen como un
equipo integrado.

17

Desarrollo relaciones
armonicas, eficientes y
constructivas con los superiores.

18

Estoy dispuesto a aceptar
criticas de mis companferos.

19

Las relaciones con mis
compafieros de servicio tienden
a ser distantes y reservadas.

20

Me considero prudente 'y
mantengo buenos modales con
mis comparieros.




ANEXO 3
SOLICITUD DE PERMISO

Pund et @
SOUICITA: PERMISO PARA Mi PROYECTO

Dér, Benito Chamorro Bermibder

DISTINGUIDO DIRECTOR:

Mi persona THALIA ORTIZ RURZ bachiller de la Facultad de Clenclas de la Salud, Escuela Académica

del Programa de Psicologle de la Universidad de Hudnuco, ante usted con ef debido respeto me

presento y exponge:
Que estando realizando mi proyecto de Investigacién solicito 3 Ud. Permiso para realizar
encuestas a los docentes relacionado a mi tema de investigacidn “Sindrome de Burnout y
desempedio laboral en los docentes de la Institucién Educativa Privada San Vicente de la
Barquera, 2024" para optar el titulo profesional de licenciada en peicologia.

< Y también, antes de realizar I dicha encuesta, brindar un taller informativo acerca del
Sindrome de Burnout.

Agradeciéndole de antemano, esperando la debida atencidn al presente, me despido de usted.

Hudnuco, 10 de octubre de 2024

SAN VICENTE DE LA BARQUERA

o sy Jry  rouos /
e/ oo A




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE
DE LA BARQUERA” HUANUCO 2024

Investigadora: Thalia Ortiz Ruiz

Estimados docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la
Instituciéon Educativa Privada San Vicente de la Barquera de la ciudad de
Huénuco; soy una estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud del
Programa Académico Profesional de Psicologia en la Universidad de
Huanuco, estoy desarrollando un Proyecto de Investigacion para la obtencion
del titulo de licenciada en Psicologia.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos su valioso consentimiento
para su participacion en nuestro estudio de investigacion, por tal motivo
solicito cordialmente que desarrolle el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el cuestionario de desempefio laboral de manera anénima en un

tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.

Informado que el objetivo del desarrollo de dicha prueba es obtener
informacién de manera anénima de como se encuentran en la actualidad la
relacion del sindrome de burnout con su desempefio laboral, manifestandole
expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en estricta reserva
y confidencialidad, comunicandole, ademas que dicha informacion sera
utilizada exclusivamente para fines del estudio de investigacion que estoy

ejecutando.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien formar el

presente consentimiento informado.

Nombres y apellidos

Firma



ANEXO 5
INSTRUMENTOS APLICADOS

~—" Mgy Ce.fzcgm , Ymgcezofu V
Nwel . Sgc

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Datos Generaies.

1. Sexo: F : M

2. Edad: 34

3, Profesion: JMG. SMOUSTRIAL

4 Situacién Laboral: Contratada[Z‘ Ncmbradol | Otro 1 ]
Instrucciones:

Bueno, en ia siguiente pregunta, marca {a casilla X que mejor te describa. Si creg
que no hay otra forma de responderia, respondala de todos modos y considere la
respuesta correcta para su €aso.

Nunca Pocas Una vez| Pocas Una vez| Pocas Todos
veces aljalmes |veces ai|a lajveces a|losdias
afio mes semana | la

semana
0 1 2 3 4 5 6
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO VALORACION
EMOCIONAL

N® | ITEMS 011 12 |3 14 |68 |8
1 | Me siento emocionaimente agotado (a)

debido a mi trabajo. X
2 | Me siento cansado al final de la jorada

de trabao. X
3 | Me siento cansado cuando me fevanto

por {a mafiana y tengo que enfrentarme a

plro dia de trabajo )<
4 | Me siento cansado trabajar todo el dia con

la gente X
5 | Me siento desgastado por efecto de mi ><

trabajo ;
6 | Me siento frustrado en mi trabajo X
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tde siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado iempo en mi
trabajo

Siento que trabajar en contacto direclo
con a gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

DIMENSION 2. DESPERSONALIZACION

10

Creo que trato a algunos pacientes como
si fuesen objetos impersonales

11

tie he vuelto mas insensible con los
racientes que requieren de mis servicios

kie preocupa el hecno de que este trabajo
me este afectando emocionalimente

13

Siento que no me preocupa lo que les
OCurma a los pacientes

14

Creo que los pacientes me culpan
algunos de algunos de sus problemas

XX XX

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15

Faciimente puedo entender como se
sienten j0s pacientes

Siento que trato con mucha eficacia ios
probiemas de los pacientes

ek

=
o

Siento que estoy influyendo
positivamente en Ia vida de otras
personas a través de mi trabajo

18

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

19

Stento que puedo crear con facilidad un
ckma agradable con mis pacientes

)

i siento estimulado {3) después de
haber trabajado infimamente con mis
pacientes

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

DX R

22

Siemto que en mi {frabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada

AUTORES: Maslach v Jackson (1988) ADAPTACION: Ruiz (2020)




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENOQ LABORAL

Margque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su

persona.Edad: 31 Geénero:M KRFO)

Estado Civil: Soltero (§ Casado () Viudo ( } Divorciado ()

Conviviente ( )Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado (4

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el

enunciado: 1:Nunca, 2: Casinunca, 3: A veces, 4. Casi siempre, 5:

siempre.

LOGRO DE METAS

2

3

5 !

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre%

i Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la
calidad del servicio que brindo a los pacientes.

. Resuelvo de forma eficiente dificultades o
- situaciones conflictivas al interior del servicio.

' 3" Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por su jefatura.

4 Me anticipo a las necesidades o problemas futuros
que se presenten en el servicio.

Me capacito permanentemente para mejorar mi
productividad labaral.

Hago uso eficiente de los recursos para
desempefiar las tareas.

: Hago propuestas efectivas para mejorar las
" actividades |laborales dentro del servicio

o ‘ COMPETENCIAS o
. El cargo que ocupt actualmente me permite

8! desarrollar satisfactoriamentie mis competencias y
habilidades

9 Aporto ideas y sugerencias para mejorar los
sistemas y procedimientos de trabajo en el servicio.

1d Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
proponge soluciones utiles para el servicio

Incremento mi rendimiento laboral mediante

! estudios de post grado

-3

Planifico con facilidad las actividades del

; Servicio

%)

Realizo las actividades responsablemente de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto
laboral.

1

(]

14 Me comprometo para lograr altos niveles de
desempefio laboral en el servicio.

RASGOS DE PERSONALIDAD

Colaboro amablemente con mis compafieros de
1

in

servicio

trabajo y superiores en los procesos de trabajo en el

XA X

[

: Las relaciones interpersonales positivas con mis
16 compaferos hacen que funcionen como un equipo
integrado T
1_/.? Desarrollo refaciones armonicas, eficientes y
constructivas con los superiores.

. Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis

18 compafieros

Las relaciones con mis comparfieros de servicio

- tienden a ser distantes y reservadas.

2 Me considero prudente y mantengo buenos
_ 1 modales con mis compaferos.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECIION DE DATOS

Pem,ra %GL&OK, @;mna rofo

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
Datos Generales:

1. Sexo: Fm M :
2 Edad: 45.
3. Profesion: ‘Doczns(@

4. Situacién Laboral: Comratado@ Nombrado|:| Otro |:|

Instrucciones:
Bueno, en la siguiente pregunta, marca la casilla X que mejor te describa. Si cree
que no hay otra forma de responderia, respondala de todos modos y considere la

respuesta correcta para su caso.

Nunca Pocas Una vez| Pocas Una vez | Pocas Todos
veces al|almes |[veces al|a la| veces a| los dias
afio mes semana |la

semana

0 1 2 3 4 5 6

DIMENSION 1: AGOTAMIENTO VALORACION

EMOCIONAL
N° | ITEMS 01 |2 [3 |4 [5 |6
1 | Me siento emocionalmente agotado (a) 3
debido a mi trabaijo. )(

2 | Me siento cansado al final de la jomada ><

de trabajo.

3 | Me siento cansado cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme a )(
otro dia de trabajo.

4 | Me siento cansado trabajar todo el dia con %
la gente

5 | Me siento desgastado por efecto de mi
trabajo

XX

6 | Me siento frustrado en mi trabajo
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6 | Me siento frusirado en mi trabajo X

7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

8 | Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

9 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

10 | Creo que trato a algunos pacientes como
si fuesen objetos impersonales

X & D Px

11| Me he vuelto mas insensible con los >&
pacientes que requieren de mis servicios

12 | Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté afectando emocionalmente

13 | Siento que no me preocupa lo que les
ocurra a los pacientes

> <

14 [ Creo que los pacientes me culpan
algunos de algunos de sus problemas X

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15 | Faciimente puedo entender como se
sienten los pacientes

16 | Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de los pacientes

17 | Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi
trabajo

19 | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

20 | Me siento estimulado (a) después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada

AUTORES: Maslach y Jackson (1986) ADAPTACION: Ruiz (2020)
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su
persona.Edad: ﬂg:Género: M()F&
Estado Civil: Soltero () Casado () Viudo () Divorciado ()
Conviviente ( )Situacién Laboral: Estable () Contratado )

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el

enunciado: 1:Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5:

siempre.

LOGRO DE METAS

2

3

[

4

5

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
iempre

Siempre

Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la
calidad del servicio que brindo a los pacientes.

X

Resuelvo de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del servicio.

£

Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por su jefatura.

Me anticipo a las necesidades o problemas futuros
que se presenten en el servicio.

2
%

Me capacito permanentemente para mejorar mi
productividad laboral.

Hago uso eficiente de los recursos para
desempefiar las tareas.

Hago propuestas efectivas para mejorar las
actividades |aborales dentro del servicio

COMPETENCIAS

El cargo que ocupd actualmente me permite
desarrollar satisfactoriamente mis competencias y
habilidades

Aporto ideas y sugerencias para mejorar los
sistemas y procedimientos de trabajo en el servicio.

1

o

Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Utiles para el servicio

1

-

Incremento mi rendimiento laboral mediante
estudios de post grado

12

Planifico con facilidad las actividades del
servicio

=
[#]

Realizo las actividades responsablemente de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto
laboral.

1

IS

Me comprometo para lograr altos niveles de
desempefio laboral en el servicio.

RASGOS DE PERSONALIDAD

1

(411

Colaboro amablemente con mis compafieros de
trabajo y superiores en los procesos de trabajo en el
Servicio

16

Las relaciones interpersonales positivas con mis
compafieros hacen que funcionen como un equipo
integrado.

1

J

Desarrollo relaciones arménicas, eficientes y
constructivas con los superiores.

Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis
compafieros

Las relaciones con mis compafieros de servicio
tienden a ser distantes y reservadas.

2

(]

Me considero prudente y mantengo buenos
modales con mis compaferos.

LI PP X > | [¥
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBIl) .
Datos Generales: QAJM Bluspe, Yesenie Rosasd

1. Sexo F M E:]

2. EBdad: 40

- *
3 Profesion Ooceade,  Peicaria
4. Situacién Laboral Com‘raiado Nombfado[:j Otro [::]

instrucciones:

Bueno, en 13 siguiente pregunta. marca 1a casitla X que mejor te describa Sicree
que no hay otra forma de responderia, respondala te todos modos v considere 1a
respuesta cormecta para su caso.

Nunca Pocas Una vez| Pocas Una vez| Potas Todos
veces aljalmes |veces al|a lalveces allosdias
afio mes semana | la

semana
0 1 2 3 4 5 9
DIMENSION 1. AGOTAMIENTO YALORACION
EMOCIONAL

N° [ ITEMS 0|1 12 ;3 14 15 186
1 1 Me siento emocionaimente agotado (a)

debido a mi rabaje X
2 | Me siento cansado al final de la jormada

de trabajo. A
3 1 Me siento cansado cuando me levanto

por la mafiana y tengo que enfrentarme a

oiro dia de trabajo. X
4 | Me siento cansado trabajar todo el dia con

la gente X
5 | Me siento desgastado por efecto de mi

trabajo
6__{ Me siento frustrado en my trabajo x,
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Me siento frustrado en mi trabajo X

~3|cn

Siento gque estoy demasiado iempo en i
trabajo

'8 | Slenio que trabajar en contacio directo
con la gente me cansa X

8 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

10 | Creo que trato a algunos pacientes como
si fuesen objetos impersonales X

11] Me he vuelto mas insensibie con los
pacientes que requieren de mis servicios | >

12 | Me preocupa el hecho de que este trabajo

me esté afectando emocionaimente b
13 | Siento que no me preocupa o que les
ocurta a los pacientes >

14| Creo que los pacientes me culpan

algunos de algunos de sus problemas | X
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15 | Facimente puedo entender como se
sienten 10s pacientes

16 | Siento que trato con mucha eficacia ios
problemas de 10s pacientes

C17 ] Siento Gue estoy nfityendo
positivamente en ja wida de otras
personas a iravés de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi
trabajo

18 | Siento que puedo crear con facilidad un-
clima agradable con mis pacientes

20 | Me siento estimulado (3) después de
haber trabajado intimamente con mis
pactentes X

21 | Creo gue consigo muchas cosas valiosas
en esle trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma “
adecuada :

AUTORES: Maslach y Jackson {1986) ADAPTACGION: Ruiz (2020)
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL
Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su
persona.Edad: _4{) Género:M () F ()
Estado Civil: Soltero ( ) Casado (4 Viudo () Divorciado ()

Conviviente ( )Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado (»

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el

enunciado: 1:Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5:

siempre.

LOGRO DE METAS

N e

==

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
Siempre

-y

Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la
calidad del servicio que brindo a los pacientes.

Resuelvo de forma eficiente dificultades ¢
situaciones conflictivas al interior del servicio.

IS

Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por su jefatura.

Me anticipo a las necesidades o problemas futuros
que se presenten en ¢l servicio.

Siempre

e

|
|
1
il
|
i
.

w

Me capacito permanentemente para mejorar mi
productividad laboral.

o

Hago uso eficiante de los recursos para
desemperiar las tareas.

Hago propuestas efectivas para mejorar las
; actividades laborales dentro del servicio

o

COMFETENCIAS

"1 El'cargo que ocupé actualmente me pemite

! desarrollar satisfactoriamente mis compatencias y
habilidades

.| Aporto ideas y sugerencias para mejorar los

sistemas y procedimientos de trabajo en el servicio.

Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Ctiles para el servicio

Incremento mi rendimiento laboral mediante
estudios de post grado

Planifico con facilidad las actividades del
servicio

Realizo las actividades responsablemente de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto
laboral.

Me comprometo pé“rka’ lograr altos niveles de
desemperio laboral en €l servicio.

RASGOS DE PERSONALIDAD

o

5

Colaboro amablemente con mis"bwdmpaﬁeros de

servicio

trabajo y superiores en los procesos de trabajo enel;

_|integrado.

_|_constructivas con los superiores.

Las relaciones interpersonales positivas con mis
compafieros hacen que funcionen como un equipo

Desarrollo relaciones armonicas, eficientes y

Estay dispuesto a aceplar criticas de mis )
comparneros

t.as relaciones con mis comparieros de servicio
tienden a ser distantes y reservadas.

Me considero prudente y mantengo buenos
modales con mis comparieros.




INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MB!}
Datos Generales Hoc W aez ¥ nas )Su M Tewaoal

1. Sexol F E M E:}

2 Edad: .35.

3. Profesion: Doicﬂm}@.

4. Situacién Laboral: Contratado Nombrado| ] otro | |

Instrucciones:

Bueno, en 1a siguiente pregunta. marca la casilia X que mejor te describa. Si cree
que no hay otra forma de responderia, respondala de todos modos y considere fa
respuesta correcta para su caso.

Nunca Pocas Una vez| Pocas Una vez | Pocas Todos
veces al | al mes veces al|a la| veces a| los dias
afio mes semana | la

semana
0 1 2 3 4 5 6
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO VALORACION
EMOCIONAL
N° | ITEMS 0i1 12 |3 |4 |5 |8
1 | Me siento emocionalmente agotado (a)
debido a mi trabajo A
2 | Me siento cansado al final de la jornada
de trabajo. %
3 | Me siento cansade cuando me levanio
por la mafiana y tengo que enfrentarme a /<
otro dia de trabajo.
4 | Me siento cansado trabajar todo el dia con
fa gente 7\

3 | Me siento desgastado por efecto de mi ]Q

trabajo

5| Me siento frustrado en mi trabajo NN
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6 | Me siento frustrado en mi trabajo <

7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi X
trabajo

8 | Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

9 | Me siento como si estuviera al limite de

mis posibilidades

 DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

-

U

Creo gue trato a aigunos pacientes como
si fuesen objelos impersonales

11

Me he vuelto mas insensible con los
pacientes que requieren de mis servicios

Salde BRIED

12

Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté afectando emocionaimente

™=

13

Siento gque no me preocupa lo que ies
ocurra a los pacientes

14

Creo que los pacientes me culpan
algunos de alqunos de sus problemas

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15

Faciimente puedo entender como se
sienten los pacientes

16

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de los pacientes

17

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

Me siento con mucha energia en mi
trabajo

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

Me siento estimulado (a) después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

<

22

Siento que en mi trabajo los probiemas
emocionales son tratados de forma
adecuada

A

AUTORES: Maslach y Jackson (1986) ADAPTACION: Ruiz (2020)
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su

persona.Edad: 35__Género: M () F (X

Estado Civil: Soltero ) Casado () Viudo () Divorciado ()
Conviviente ( )Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ()

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el

enunciado: 1:Nunca, 2: Casinunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5:

siempre.

LOGRO DE METAS

3 A T8

Casi

Nunca
Y Nuncal

A Casi

Veces [Siempre Sierf\pre

[ Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la
. calidad del servicio que brindo a los pacientes.

X

., siluaciones conflictivas al interior del servicio.

w

| 4 Me anticipo a

! Resuelvo de forma eficiente dificultades o

Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
liempos establecidos por su jefalura.

que se presenten en el servicio.

5| Me capacito permanentemente para mejorar mi

productividad laboral.

as necesidades o problemas fuluros |

6 Hago uso eficiente de los recursos para

desempeniar las tareas.

~

Hago propuestas efectivas para mejorar las
actividades laborales dentro del servicio

o]

__ COMPETENCIAS 0

El cargo que ocupo actualmente me permite
desarrollar satisfactoriamente mis competencias y
habilidades

| g| Aporto ideas y sugerencias para mejorar los |
sistemas y procedimientos de trabajo en el servicio. |

Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Utiles para el servicio

fen]

1

Incremento mi rendimiento laboral mediante
estudios de post grado

=

1

Planifico con facilidad |as actividades del
Servicio

N

1

Realizo las actividades responsablemente de
3 acuerdo con las funciones asignadas al puesto
_laboral. s S s

Me comprometo para lograr altos niveles de
_desemperio laboral en el servicio.

EN

RASGOS DE PERSONALIDAD

Colaboro amablemente con mis comparieros de

W

servicio

trabajo y superiores en los procesos de trabajo en el

Las relaciones interpersonales positivas con mis
comparieros hacen que funcionen como un equipo
integrado.

[0)]

constructivas con los superiores.

Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis
companeros

o]

Las relaciones con mis companeros de servicio

"9 tienden a ser distantes y reservadas.

. Me considero prudente y mantengo buenos
| modales con mis comparieros.

~ |
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Datos Generales:

1 Sexo F [::l M

2 Edad. .38 ) ,

3. Profesion. . ) 0LENIE, ¢ 1w day Y

4. Sityacion Laboral: Centraiadn[z] Nombrado| ] otro | ]
Instrucciones:

Bueno, en ia siguiente pregunta, marca {a casilia X que mejor te describa. Sicree
que no hay otra forma de responderia, respdndala de todos modos y considere ia
respuesta correcta para su caso.

Nunca Pocas Una vez| Pocas Una vez| Pocas Todos
veces at|aimes |veces al|a lajveces 3| losdias
afio mes semana | la

semana
0 1 2 3 4 5 6
DIMENSION 1: AGOTAMIENTO VALORACION
EMOCIONAL
N° [ ITEMS 011 (2 13 |4 |5 's

1 | Me siento emocionalmente agotado (a)
debido a mitrabajo. )<

2 | Me siento cansado al final de la jornada
de trabajo.

3 | Me siento cansado cuando me levanto
por ia mafiana vy tengo que enfrentarme a

oiro dia de trabajo.

4 | Me siento cansado trabajar fodo el dia con
ia gente

5 | Me siento desgastado por efecto de mi
trabajo

NN} )X

6 | Me siento frustrado en mi trabajo
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X

5 | e siento frustrado en mi frabajo

7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo X

8 | Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa

9 | Me siento como si estuviera at timite de
mis posibilidades

DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

10 | Creo que trato a aigunos pg?% como
1 fuesen objetos impersonales

11| Me he vuelto mas insensible con los
pacientes gue requieren de mis servicios

12 | Me preocupa ef hecho de que este trabajo
me esté afectando emocicnaimente

13 | Siento que ho me preocupa o que les
OCUITa a 10s paciendes

14 Creo que los %acientes/ me culpan
aigunos de algunos gesus problemas

IRIKIXX X K=

DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL

15 | Faciimente entender como se
sienten lodpatiénte:

16 | Siento que Trato€on mucha eficacia los
problemas de los pacientes

17 | Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a iravés de mi trabajo

2
fex]

ke siento con mucha energia en mi
trabgjo

19| Sienfc que puedo crear__gg_ﬁ‘_j@ﬁdad un
clima agradable con mi§ pacient

20| Me siento estimulado fal-ee€Spués de
haber ftrabajado intimamente con mis
pacientes

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

22 | Sento que en mi wabajo los problemas
: emecionates  son  tratados de forma
adecuada

AUTORES: Maslach y Jackson (1986) ADAPTACION: Ruiz (2020}
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su

persona.Edad: 5% Género: M ()Q F()

Estado Civil: Soltero ( ) Casado () Viudo ( ) Divorciado (S(f
Conviviente ()Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ()

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente para el

enunciado: 1:Nunca, 2: Casinunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5:

siempre.

LOGRO DE METAS

2

4

5

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

1 Me esfuerzo lo suficiente cada dia paramejorar la
calidad del servicio que brindo a Iom

Resuelvo de forma eficiente dificultadaso—"
situaciones conflictivas al interiar del servicio.

X| X

3 Produzco o realizo mi trabaja sin_errgres en los
| tiempos establecidos por su jefatura.

X

I
I

4 Me anticipo a las necesidades o problemas futuros
ue se presenten en el servicio.

| productividad laboral.

& capacito permanentemente para mejorar mi 1

5 Hago uso eficiente de los recursos para
desempenar las tareas.

XXX

7 Hago propuestas efectivas para mejorar las
actividades laborales dentro del servicio

COMPETENCIAS

El cargo que ocupé actualmente me permite
8§ | desarrollar satisfactoriamente mis competencias y
habilidades

:_sistemas y procedimientos de trabajo en el servicio.

g Aporto ideas y sugerencias para mejorar fos |

X :

+
I
|
i
i
1
|

X

£jecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Utiles para el servicio

Incremento mi rendimiento [aboral mediante
estudios de post grado

-
oy

12 Planifico con facilidad las actividades del
servicio

Realizo las actividades responsablemente de
acuerdo con las funciones asignadas al puesto
laboral.

=
{8

N XK x

3'"1;Me comprometo para lograr altos niveles de
| desempefo laboral en el servicio.
RA_SGOS DE PERSONALIDAD

! Colaboro amablemente con mis Lompdneros de”

14 trabajo y superiores en los procescs de trabajo en el

Servicio

1

/1

|

Las relaciones interpersonales positivas con mis
compatfieros hacen que funcionen como un equipo
integrado.

9

[e>]

17 Desarrollo retaciones armonicas, eficientes y
constructivas con los superiores.

WX X e

1

14 Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis
comparfieros

L.as relaciones con mis companeros de servicio
hienden a ser distantes y reservadas.
Me considero prudente y mantengo buenos

modales con mis compaferos.

=
[{»]

124
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA




ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO FIRMADOS

73

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE
DE LA BARQUERA” HUANUCO 2024

Investigadora: Thalia Ortiz Ruiz

Estimados docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la
Institucidn Educativa Privada San Vicente de la Barquera de la ciudad de
Huanuco; soy una estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud del
Programa Académico Profesional de Psicologia en la Universidad de
Huanuco, estoy desarrollando un Proyecto de Investigacién para la obtencion
del titulo de licenciada en Psicologia.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos su valioso consentimiento
para su participacién en nuestro estudio de investigacion, por tal motivo
solicito cordialmente que desarrolle el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el cuestionario de desempefio laboral de manera anénima en un
tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.

Informado que el objetivo del desarrollo de dicha prueba es obtener
informacién de manera anénima de como se encuentran en la actualidad la
relacién del sindrome de Burnout con su desempefio laboral, manifestandole
expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en estricta reserva
y confidencialidad, comunicandole, ademas que dicha informacion sera
utilizada exclusivamente para fines del estudio de investigacion que estoy

ejecutando.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien formar el

presente consentimiento informado.

i‘/,)lor D\:l)‘) AQJV?

Nombres y apelli

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE
DE LA BARQUERA” HUANUCO 2024

Investigadora: Thalia Ortiz Ruiz

Estimados docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la
Institucién Educativa Privada San Vicente de la Barquera de la ciudad de
Huénuco; soy una estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud del
Programa Académico Profesional de Psicologia en la Universidad de
Huanuco, estoy desarrollando un Proyecto de Investigacion para la obtencién

del titulo de licenciada en Psicologia.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos su valioso consentimiento
para su participacion en nuestro estudio de investigacién, por tal motivo
solicito cordialmente que desarrolle el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el cuestionario de desempefio laboral de manera an6énima en un

tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.

Informado que el objetivo del desarrollo de dicha prueba es obtener
informacién de manera anénima de c6mo se encuentran en la actualidad la
relacion del sindrome de Burnout con su desempefio laboral, manifestandole
expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en estricta reserva
y confidencialidad, comunicandole, ademas que dicha informacién sera
utilizada exclusivamente para fines del estudio de investigacién que estoy

ejecutando.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien formar el

presente consentimiento informado.

M LGuel ]f) MNeElL C’e’-'ﬂ"( HA Lﬂzﬁyza
Nombres y apellidos
Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN VICENTE
DE LA BARQUERA” HUANUCO 2024

Investigadora: Thalia Ortiz Ruiz

Estimados docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la
Institucion Educativa Privada San Vicente de la Barquera de la ciudad de
Huanuco; soy una estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud del
Programa Académico Profesional de Psicologia en la Universidad de
Huanuco, estoy desarrollando un Proyecto de Investigacion para la obtencién

del titulo de licenciada en Psicologia.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos su valioso consentimiento
para su participacion en nuestro estudio de investigacion, por tal motivo
solicito cordialmente que desarrolle el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el cuestionario de desempefio laboral de manera anénima en un
tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.

Informado que el objetivo del desarrollo de dicha prueba es obtener
informacién de manera anénima de como se encuentran en la actualidad la
relacién del sindrome de Burnout con su desempefio laboral, manifestandole
expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en estricta reserva
y confidencialidad, comunicandole, ademas que dicha informaciéon sera
utilizada exclusivamente para fines del estudio de investigacién que estoy

ejecutando.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien formar el

presente consentimiento informado.
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