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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
2025, se orient6 a determinar de qué manera el compromiso organizacional
se vincula con la satisfaccion laboral en la Corporacién Brartnet y Asociados
S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. La investigacion fue aplicada, cuantitativa,
correlacional y no experimental transversal, utilizando dos instrumentos
anonimos en la recoleccion de datos para 30 empleados. Entre lo mas méas
destacado como resultado se indica que el 70% de los colaboradores estan ni
de acuerdo, ni en desacuerdo que esta corporacién merece realmente su
lealtad, y el 80,00% de los colaboradores estdn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que se cuentan con los bienestares necesarios para un
ejercicio laboral eficiente en esta corporacién. La investigacion concluye
indicando que el compromiso organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y
Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. Esto se evidencia con un valor
p de 0.690 y un Rho de Spearman de 0.076, indicando una alta correlacion

positiva.

Palabras Clave: Compromiso organizacional, Satisfaccién laboral,

Motivacion, Remuneracion, Corporacion.



ABSTRACT

This research entitled: Organizational commitment and job satisfaction at
Corporacién Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025, was
aimed at determining how organizational commitment is related to job
satisfaction at Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San Matrtin,
2025. The research was applied, quantitative, correlational and non-
experimental cross-sectional, using two anonymous instruments in data
collection for 30 employees. Among the most notable results is that 70% of
employees neither agree nor disagree that this corporation truly deserves their
loyalty, and 80.00% of employees neither agree nor disagree that they have
the necessary amenities for efficient performance of daily tasks in this
corporation. The research concludes by indicating that organizational
commitment is not significantly related to job satisfaction at Corporacion
Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. This is evidenced by
a p-value of 0.690 and a Spearman's Rho of 0.076, indicating a high positive

correlation.

Keywords: Organizational commitment, Job satisfaction, Motivation,

Compensation, Corporation.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion, titulado "Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025", tuvo como objetivo determinar de qué manera el
compromiso organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral dentro de
esta corporacion. Tras realizar el analisis, se encontré que no hay una relacion
estadisticamente significativa entre estas dos variables. La estructura del

informe est& dividida en varias partes:

El primer capitulo describe el problema de estudio, incluyendo su
descripcion y formulacién, los objetivos, general y especificos, asi como los
motivos que justifican la investigacion, ademas de las restricciones y la

posibilidad de realizacién del estudio.

El segundo apartado presenta el marco teorico, con los antecedentes,
bases tedricas, definicion de conceptos, hipotesis y la operacionalizacién de

variables.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos

utilizados para recopilar e interpretar la informacion.

El cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos, con el analisis de

los datos y la verificacion de las hipétesis planteadas.

En el capitulo quinto, se discuten las deducciones en comparaciéon con

estudios anteriores,

Finalmente se ofrecen conclusiones y recomendaciones dirigidas a la

corporacion en estudio.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchas organizaciones a nivel mundial enfrentan
dificultades cuando no aplican buenas practicas para promover la satisfaccion
de su personal. La falta de condiciones laborales adecuadas limita el
compromiso de los empleados, ya que la insatisfaccion laboral puede
manifestarse en desinterés hacia la organizacion, ausentismo y alta rotacion
de personal. Estas situaciones también pueden derivar en quejas constantes,
bajo rendimiento, deficiencias en la calidad de los productos y problemas de
disciplina interna. En este sentido, el nivel de compromiso que los
trabajadores asumen con sus funciones influye directamente en el logro de
sus propésitos institucionales. Las empresas que fomentan dicho compromiso
pueden mantener su productividad y sostenibilidad a largo plazo, mientras que
aguellas que no lo hacen corren el riesgo de reducir su competitividad debido

a los costos asociados con actitudes laborales negativas (Salazar, 2018).

En la mayoria de las empresas a nivel nacional, la satisfaccion laboral
de los empleados se ha convertido en una herramienta crucial, ya que un
trabajador insatisfecho no se comprometera ni contribuird de manera positiva
para alcanzar los objetivos y metas establecidos. La satisfaccidon en el trabajo
es ahora uno de los componentes mas relevantes en el area de personal de
las empresas. Segun un estudio realizado por Info Capital Humano, el 76% de
los peruanos se siente insatisfecho con su empleo, dentro de este grupo, el
22% atribuye su descontento a la falta de desafios en su trabajo, un 20%
menciona un mal clima laboral, un 19% no considera a su jefe como un buen
lider, un 12% esta descontento con su salario, un 10% sefiala que la empresa
no reconoce sus logros, otro 10% siente que no se valoran sus ideas, y un 7%

percibe pocas oportunidades de ascenso (Bautista y Uriarte, 2019).

En nuestra regién, la insatisfaccion laboral se ha convertido en un

concepto comun y a menudo se pasa por alto en la planificacion estratégica
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de las empresas. A pesar de su importancia, se desestima el impacto que
tiene la relacion con lideres, colegas y colaboradores laborales,
manifestandose en aspectos como autonomia, estructura, recompensas,
consideracion, cordialidad y apoyo. Debido a esto, muchas empresas
actualmente no muestran interés en medir la satisfaccion laboral con el
objetivo de mejorar el compromiso organizacional y ajustar las condiciones de
los factores clave que influyen en el ambiente laboral, lo cual podria aumentar
la productividad (Torres, 2013).

La Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C. se encuentra ubicada en la
Provincia de Tocache de la Region San Martin y se especializa en
telecomunicaciones, ofreciendo principalmente servicios de internet
inaldmbrico a las zonas rurales. Esta empresa fue fundada en el 2016 por los
empresarios Ronald Nigel Arteaga Sevillano y Eduardo Brandan Campos,
quienes, mediante un esfuerzo conjunto y perseverante, han logrado
establecer una organizacion sélida y formalizada, consolidandose en el sector
hasta el presente. Hoy en dia, esta corporacion ha logrado captar mas de 600
clientes, a quienes se les proporciona atencién continua, tanto para la gestion
de pagos como para el reporte de fallas en el servicio, y para atender a esta
creciente demanda, cuenta con un equipo de trabajo amplio y altamente
especializado, que opera tanto en sus oficinas como en campo, realizando
tareas técnicas, sin embargo, se apreciaron dificultades entre sus
colaboradores con respecto al compromiso con su organizacién, tanto en lo
afectivo, continuo y normativo, a pesar de todo aquello que esta corporacién
le ha brindado como trabajador. Se ha supuesto que las dificultades
previamente sefialadas estarian asociados a un nivel reducido de satisfaccion
laboral, lo que se manifestaba en las deficientes condiciones laborales, la falta
adecuada de reconocimiento tanto individual como social y los beneficios
econdémicos insuficientes y poco favorables. Por esta razon, surgid la
necesidad de llevar a cabo una investigacion con el propésito de establecer
como el compromiso organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral
dentro de esta corporacion, la cual brinda servicios de telecomunicaciones a

la comunidad en general.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como el compromiso organizacional se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 20257?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1: ¢ Como el compromiso afectivo se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San
Martin, 20257

P2: ¢ Como el compromiso continuo se relaciona con la satisfaccion
laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San
Martin, 20257

P3: ¢Cbémo el compromiso normativo se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 20257

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo el compromiso organizacional se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacién Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1: Establecer como el compromiso afectivo se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacién Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

02: Determinar como el compromiso continuo se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.
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1.4.

1.5.

03: Establecer como el compromiso normativo se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta tesis tiene un valor tedrico porque la informacién que se
obtuvo sirvié para apoyar una teoria existente (Hernandez et al., 2014).
O0sea, se elabor6 fundamentandose en estudios que acrecienten el
conocimiento en administracion afines con el compromiso organizacional

y la satisfaccion laboral en corporaciones como la de este estudio.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta tesis se llevé a cabo con la intencion de sugerir alternativas de
mejoramiento con respecto al compromiso organizacional y su vinculo
con la satisfaccién laboral para los que dirigen la Corporacién Brartnet y
Asociados S.A.C.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta tesis se realiz6 utilizando técnicas, métodos y procedimientos
que dieron soporte para establecer como el compromiso organizativo se
vincul6 con la satisfaccion de los empleados, y ello a su vez sirva de

base para otros estudios.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente estudio no presentd limitaciones durante su respectiva

ejecucion.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS HUMANOS

Este estudio fue posible gracias al respaldo de las autoridades y los

colaboradores de la empresa en cuestion, asi como al apoyo de

16



profesionales requeridos para la tesis.
1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS

Este estudio fue realizable ya que se llevo a cabo utilizando los

recursos econoémicos de la investigadora.
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Esta tesis se realiz6 ya que contd con los insumos en tecnologia
indispensables en una gestion adecuada de los datos procesados
durante la ejecucion de la investigacidon, tales como computadora,

impresora, internet y los programas informaticos necesarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pazmay y Romo (2023) indican que su estudio tuvo como propdésito
disefiar una propuesta participativa orientada a mejorar el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, de tipo transversal y alcance correlacional, aplicandose
a una muestra compuesta por 56 colaboradores. Para la recoleccién de
datos se emplearon el cuestionario de Meyer y Allen, enfocado en medir
el compromiso organizacional, y el instrumento S/21 26 de Melia y Peird,
destinado a evaluar la satisfaccion laboral. Los autores concluyeron
demostrando que existe una relacidn positiva y significativa entre ambas
variables (r = 0.837).

Serrano (2022) sefiala que su estudio tuvo como finalidad examinar
y evaluar los niveles de satisfaccion laboral y compromiso organizacional
de los empleados del sector hotelero en las tres principales ciudades del
Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca. Para cumplir con este propadsito,
se adopté un enfoque cuantitativo y se realizd6 una investigacion de
campo, en la cual se aplicaron de manera valida 920 encuestas a
trabajadores del &rea de alojamiento en dichas localidades. Se concluye
evidenciando que tanto la satisfaccion como el compromiso laboral
influyen de forma directa en diferentes comportamientos de los
empleados, entre ellos el estrés, el ausentismo y el rendimiento en sus
labores. Estos elementos, a su vez, inciden en el nivel de fidelidad hacia
la organizacion y en la decision de permanecer en el puesto o buscar

nuevas oportunidades laborales.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Coronel y Galarza (2023) exponen que su investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral de los empleados de una empresa del sector
eléctrico ubicada en San Juan de Lurigancho durante el afio 2023. El
estudio se enmarcd en un enfoque cuantitativo y fue de tipo aplicado,
con un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 48 trabajadores. Para recopilar la
informacién, se utiliz6 la técnica de la encuesta mediante dos
cuestionarios: uno de 13 items para evaluar el compromiso
organizacional y otro de 18 items para medir la satisfaccion laboral. Se
concluye revelando la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables, evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de
0.032, lo que sugiere que los empleados con mayor satisfaccion en su
trabajo tienden a mostrar un compromiso mas elevado con la

organizacion.

Cotrina (2022) afirma que su estudio tuvo como finalidad
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional de los profesionales de la salud que laboran en el Distrito
de Hualgayoc, ubicado en la region Cajamarca, durante el afio 2021. La
investigaciéon se desarrollé bajo un disefio no experimental, de tipo
transversal y con alcance correlacional, tomando como muestra a 110
trabajadores. Se concluye, demostrando que existe una relacion
significativa entre ambas variables, es decir, que la satisfaccién en el
trabajo se vincula de manera positiva con el compromiso hacia la
organizacion (rs = 0.385, p < 0.01), lo cual refleja una correlacion

considerable y estadisticamente relevante.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bedoya (2023) sefiala que su estudio tuvo como propédsito
examinar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el

compromiso organizacional de los empleados de la Municipalidad
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2.2.

Distrital de Luyando. Desde el punto de vista metodoldgico, la
investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. Para la
recoleccion de informacion se aplicd un cuestionario a una muestra de
65 trabajadores. En conclusion, se evidencié que la satisfaccion laboral
mantiene una relacion significativa con el compromiso organizacional
dentro de la institucion, con un valor bilateral de significancia de p = 0.030
y un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.269, lo que refleja una

correlacion positiva de baja magnitud.

Andrade (2022) sefiala que su estudio tuvo como objetivo analizar
la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
de los empleados de la Municipalidad Provincial Leoncio Prado. La
investigacién se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal.
Para obtener los datos, se utilizo la técnica de la encuesta, aplicada a 52
trabajadores de la institucion municipal. Los resultados permitieron
concluir que existe una relacion significativa entre ambas variables,
evidenciada por una significancia bilateral de p < 0.000 y un coeficiente
de correlacién de Pearson de r = 0.555, lo que indica una correlacién
positiva de nivel moderado entre la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional.
BASES TEORICAS
2.2.1. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El compromiso organizacional puede entenderse como un estado
psicolégico que refleja el vinculo que un trabajador mantiene con la
organizacion, influyendo directamente en su decision de permanecer en
ella (Meyer y Allen, 1991, p. 67).

De acuerdo con Allen et al. (2011), el compromiso organizacional
se manifiesta como la actitud que adopta el colaborador frente a las
metas y propositos de la empresa, ademas de su necesidad de sentirse

parte fundamental de la misma. Osea, se trata de una conexion que se

20



desarrolla con la relacion continua entre el individuo y la organizacion,
generando una disposicidon psicolégica que se mantiene en el tiempo,

aunqgue puede variar segun las circunstancias que rodeen al trabajador.

Por su parte, Meyer y Allen (1997) plantean que el compromiso
organizacional posee una naturaleza multidimensional, conformada por
tres componentes principales: el compromiso afectivo, el compromiso de

continuidad y el compromiso normativo.
DIMENSION 1
2.2.1.1. COMPROMISO AFECTIVO

De acuerdo con Meyer y Allen (1997), el trabajador llega a
desarrollar un sentimiento de pertenencia y de identificacion con la
organizaciéon, producto de su experiencia dentro de ella. Este
vinculo afectivo se fortalece a medida que el colaborador aporta
valor, participa activamente en su equipo y area de trabajo, percibe
un ambiente laboral positivo y recibe un trato adecuado. En
consecuencia, la idea de dejar la empresa o trasladarse a otra no
le resulta satisfactoria. La confianza en la organizacion y el nivel de
satisfaccion laboral se convierten, por tanto, en factores clave para

el desarrollo de este tipo de compromiso.
INDICADORES
e PERMANENCIA

La permanencia en el contexto organizacional se refiere a la
finalidad del personal de perdurar en la empresa a largo plazo
(Koontz et al., 2012).

e IDENTIFICACION

La identificacion se refiere al grado en que un empleado se
siente parte de la organizacion y comparte los valores, objetivos y
mision de la empresa (Robbins y Judge, 2009).
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e PERTENENCIA

La pertenencia es el sentido de conexidn y aceptacion que un
empleado siente hacia su organizacion, fomentando un ambiente
de trabajo positivo y lealtad hacia la empresa (Robbins y Judge,
2009).

DIMENSION 2
2.2.1.2. COMPROMISO CONTINUO

Meyer y Allen (1997) sefalan que este tipo de compromiso
genera en el trabajador un estado psicoldgico que lo lleva a sentirse
moralmente obligado a permanecer en la organizacion. Dicho
vinculo se sustenta en diversos factores, como el tiempo que ha
dedicado a la empresa, el esfuerzo invertido, su nivel de
compromiso, los aportes realizados y la experiencia acumulada,
que le permite desenvolverse con mayor facilidad en su entorno
laboral. Cambiar de trabajo implicaria comenzar nuevamente y
perder los logros alcanzados, tales como su estatus,
reconocimiento y posicion. En este sentido, el compromiso de
continuidad esta asociado a una motivacion especifica, que puede
originarse en una necesidad o en la expectativa de mantener los

beneficios obtenidos.
INDICADORES
e NECESIDAD

En el contexto organizacional, la necesidad se refiere a los
requerimientos que motivan a los empleados a actuar, por ello, la
satisfaccion de estas necesidades es fundamental para el

compromiso de los empleados (Robbins y Judge, 2009).
¢ RECONOCIMIENTO

El reconocimiento es el acto de valorar y apreciar el trabajo y
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los logros de los empleados, pudiendo ser formal o informal y es
crucial para fomentar un ambiente de trabajo positivo (Gibson et al.,
2001).

e CONFIANZA

La confianza en el entorno organizacional se refiere a la
creencia en la integridad, competencia y benevolencia de los
demas, incluidos compaferos de trabajo y lideres (Robbins y
Judge, 2009).

DIMENSION 3
2.2.1.3. COMPROMISO NORMATIVO

Meyer y Allen (1997) explican que este tipo de compromiso se
manifiesta como un sentimiento de deber o responsabilidad que
impulsa al trabajador a mantenerse dentro de la organizacion. Esta
percepcion surge cuando el colaborador considera que tiene
razones legitimas para continuar, ya sea por los logros alcanzados
en funcion de los objetivos institucionales, por la expectativa de
recibir una recompensa prometida o por gratitud hacia algun lider.
En esta dimensién, el compromiso se asocia con una sensaciéon de
lealtad y agradecimiento hacia la empresa, lo que refuerza su

fidelidad y disposicion a permanecer en ella.
INDICADORES
e MOTIVACION

La motivacion se puede entender como el conjunto de
energias internas y factores externos que impulsan, orientan y
sostienen el comportamiento de una persona en la busqueda de

alcanzar determinados objetivos. (Chiavenato, 2011).
e LEALTAD

La lealtad se refiere al compromiso y la devocion de un
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empleado hacia su organizacion, con sentido de pertenencia y una
disposicion a apoyar y defender a la empresa, incluso en momentos
dificiles (Robbins y Judge, 2009).

e OBLIGACION

La obligacion se entiende como el sentimiento de
responsabilidad que un trabajador experimenta hacia su labor y la
organizacién, el cual se origina a partir de elementos como el
contrato de trabajo, las expectativas de desempefio y las hormas o
valores presentes en la cultura organizacional (Robbins y Judge,
2009).

2.2.2. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral se describe como un estado emocional
positivo 0 agradable que surge de la percepcién que tiene el trabajador
sobre su empleo y las experiencias asociadas a él (Locke, 1976, p.
1304).

Taboada y Fernandez (2001) la conceptualizan como el nivel en
gue un colaborador se siente satisfecho y motivado en el desempefio de
sus funciones, un estado que puede repercutir directamente en otras
areas de su vida, como la familiar y personal. En otras palabras, un
trabajador que no experimenta satisfaccion ni disfruta de lo que hace, y
cuya motivacion se limita Unicamente a cubrir necesidades econémicas,
probablemente no aporte al maximo ni contribuya efectivamente al logro
de los objetivos de su area. Aspectos como la rutina y el ambiente laboral
influyen en su estado de animo y, cuando estos son negativos, pueden
afectar su vida personal, familiar e incluso su salud, llegando a

manifestarse en diversas dolencias fisicas o psicosomaticas.

Por su parte, Palma (2005) sefiala que la satisfaccion laboral refleja
la actitud del trabajador frente a su empleo, considerando factores como
las condiciones que facilitan la realizacion de sus tareas, el

reconocimiento recibido tanto a nivel personal como por parte de otros
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miembros de la organizacion, y los beneficios o remuneraciones que

obtiene.
DIMENSION 1
2.2.2.1. CONDICIONES DE TRABAJO

Segun Palma (2005), las condiciones laborales se refieren a
la valoracion del trabajo considerando la disponibilidad de recursos,
la presencia de elementos necesarios y las hormas que regulan la

practica profesional.

Por su parte, las condiciones de trabajo abarcan todas las
caracteristicas relacionadas con la actividad laboral y como esta
impacta en las personas. No se limitan Unicamente a factores como
higiene, seguridad o aspectos fisicos del entorno, sino que también
afectan la dimension psicolégica del trabajador. En este sentido,
Arboleda y Ledn (2018) las definen como los rasgos del trabajo y
de su organizacion que tienen influencia directa en la salud y el

bienestar de quienes lo realizan.
INDICADORES
e AMBIENTE

El ambiente comprende tanto el espacio fisico como las
interacciones sociales en las que los trabajadores llevan a cabo sus
funciones. Esto abarca elementos como la cultura de la
organizacién, la calidad de las relaciones entre comparieros, la
manera en que se comunica la informacién y la disposicion del
lugar de trabajo (Gibson et al.,2001).

e DISTRIBUCION

La distribucion se relaciona con cédmo se estructuran y
asignan las tareas y responsabilidades dentro de una organizacion,

lo que facilita que los empleados perciban reconocimiento por su
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trabajo y se sientan competentes en sus funciones (Robbins y
Judge, 2009).

e COMODIDAD

La comodidad en el trabajo se relaciona con los factores
fisicos que facilitan que los empleados realicen sus tareas de
manera efectiva, considerando elementos como la ergonomia del
mobiliario, la temperatura del espacio, la iluminacion adecuada y

los niveles de ruido (Robbins y Judge, 2009).
DIMENSION 2
2.2.2.2. RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

Segun Palma (2005), el reconocimiento, ya sea a nivel
personal o social, refleja la valoracion que se hace del trabajo
basado en la apreciacion propia o de personas relacionadas con la
labor, considerando tanto los logros alcanzados como el efecto

indirecto que estos generan en los resultados.

Por otra parte, el reconocimiento en el ambito laboral
constituye un factor clave para el desarrollo profesional. Cuando un
empleado recibe valoracién por parte de sus superiores o de la
organizacibn en general, especialmente al asumir con
responsabilidad las funciones de su cargo, esto fomenta su
motivacion y compromiso, incluso frente a posibles insatisfacciones

como bajos salarios (Arboleda y Leén, 2018).
INDICADORES
e AUTORRECONOCIMIENTO

El autorreconocimiento es la capacidad para reconocer y
valorar los propios logros y contribuciones en el trabajo, para que
se sientan mas satisfechos con su desempefio dentro de la

organizacion (Robbins y Judge, 2009).
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e LOGRO

El logro se refiere a la consecucion de metas y objetivos
establecidos, tanto a nivel individual como grupal, proporcionando
un sentido de éxito y competencia (Robbins y Judge, 2009).

e RELACION LABORAL

La relacion laboral se refiere a la interaccién y el vinculo entre
empleados y empleadores, asi como entre compaferos de trabajo,
contribuyendo a un ambiente de trabajo saludable y productivo
(Chiavenato, 2011).

DIMENSION 3
2.2.2.3. BENEFICIOS ECONOMICOS

De acuerdo con Palma (2005), los beneficios econémicos
representan la disposicion de las personas hacia el trabajo en
funcion de las recompensas monetarias o incentivos financieros

que reciben por las tareas que realizan.

Estos beneficios estan directamente vinculados al salario y a
otras remuneraciones adicionales, es decir, al pago que percibe un
trabajador por su esfuerzo y tiempo invertido, estableciendo asi un
vinculo entre su derecho a recibirlo y la responsabilidad adquirida
con la empresa. Aunque el salario puede ser un factor relevante
para mejorar el desempefio individual, investigaciones de Arboleda
y Leon (2018) sefialan que no constituye el Unico elemento que

garantiza una plena satisfaccion laboral.
INDICADORES
e REMUNERACION

La remuneracion comprende todos los pagos y beneficios que
un trabajador obtiene por el desemperio de sus labores. Esto no se

limita Unicamente al salario basico, sino que también abarca
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complementos como bonificaciones, seguros y otros incentivos
financieros que forman parte de su compensacion total
(Chiavenato, 2011).

e GRATIFICACION

La gratificacion es un pago adicional que se otorga a los
empleados como reconocimiento por su desempefio excepcional o
por el cumplimiento de metas especificas, pudiendo ser monetaria

0 no monetaria (Robbins y Judge, 2009).
e INCENTIVOS

Los incentivos son recompensas disefiadas para motivar a los
empleados a alcanzar ciertos objetivos o comportamientos dentro
de la empresa, pudiendo ser financieros o no financieros
(Chiavenato, 2011).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Competitividad: Es la capacidad de una empresa para ofrecer bienes y
servicios que sean mas atractivos que los de sus competidores (Kotler y
Armstrong, 2003).

e Compromiso: Se refiere al nivel en que una persona se siente vinculada o
identificada con algo especifico y busca conservar los beneficios que de
ello se derivan (Gibson et al.,2001).

e Comunicacién: Es un proceso fundamental para la gestion efectiva que
implica transmitir informacion y genere un diadlogo constructivo (Drucker,
2001).

e Cultura: se refiere al conjunto de principios, valores y creencias
compartidas que orientan las conductas y actitudes de las personas que
trabajan dentro de una organizacion (Robbins y Judge, 2009).

e Liderazgo: consiste en la habilidad de guiar e influir en las personas para
gue colaboren en la consecucion de un objetivo compartido (Chiavenato,
2011).
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e Productividad: Se puede entender como la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados para alcanzarlos (Chiavenato, 2011).

e Reto: consiste en llevar a cabo una tarea o actividad laboral que puede
generar emociones positivas 0 negativas en relacion con la experiencia
de realizar el propio trabajo (Robbins y Judge, 2009).

¢ Responsabilidad: Consiste en el grado de independencia que posee un
trabajador para tomar decisiones y llevar a cabo sus propias ideas dentro
del ambito laboral (Chiavenato, 2011).

e Satisfaccion: Es un conjunto de emociones positivas o gratificantes como
resultado de la experiencia propia, alcanzado cuando se satisfacen
determinadas necesidades o expectativas individuales (Gibson et al.,
2001).

e Servicio: Se trata de un conjunto de acciones coordinadas que se llevan
a cabo con el propoésito de que el cliente reciba el producto en el lugar y
momento oportunos (Kotler y Armstrong, 2003).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El compromiso organizacional se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Ho: El compromiso organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacién Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ha: El compromiso afectivo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Ho: El compromiso afectivo no se relaciona significativamente con

la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
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2.5.

Tocache, San Martin, 2025.

Hi: El compromiso continuo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Ho: El compromiso continuo no se relaciona significativamente con
la satisfacciéon laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Hi: El compromiso normativo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Ho: ElI compromiso normativo no se relaciona significativamente
con la satisfaccién laboral en la Corporacién Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Comportamiento organizacional

DIMENSIONES:
— Compromiso afectivo
— Compromiso continuo

— Compromiso normativo
2.5.2. VARIABLE 2
Satisfaccion laboral

DIMENSIONES:
— Condiciones de trabajo
— Reconocimiento personal y/o social

— Beneficios econdmicos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicadores

items

Permanencia
Identificacion
Pertenencia

Compromiso
afectivo

Necesidad

Compromiso o
Reconocimiento

Compromiso continuo
organizacional Confianza
Motivacion
Compromlso Lealtad
normativo
Obligacién
Ambiente
Condiciones de Distribucion
rabaj .
trabajo Comodidad

Satisfaccion

Reconocimiento Autorreconocimiento
laboral

personal y/o Logro
social Relacion laboral
Remuneraciéon
Gratificacién
Incentivo

Beneficios
econémicos

Se sentiria muy feliz si pudiera trabajar en esta empresa durante el resto de su vida.

Realmente percibe los problemas de la empresa como si fueran suyos.

Tiene un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta empresa.

La permanencia en esta empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como de

deseo.

Se sentiria culpable si dejara esta empresa en este momento.

Si no hubiese invertido tanto de usted en esta empresa, consideraria trabajar en otra

parte.

7. Siente que no es correcto renunciar hoy en dia a esta empresa, aunque resulte ventajoso
para usted.

8. Esta empresa merece realmente su lealtad.

9. No dejaria esta empresa en este momento porque se siente comprometido con su
personal.

10.El ambiente donde realiza sus actividades laborales es confortable en esta empresa,

11.La disposicion fisica de su area de trabajo facilita la ejecucion de sus tareas en esta
empresa.

12.Se cuentan con los bienestares necesarios para un trabajo eficiente de las tareas diarias
en esta empresa.

13.Siente que siempre recibe un trato positivo por parte de la empresa.

14.Las tareas que realiza son percibidas como algo muy relevante en esta empresa.

15.Le gusta colaborar con sus colegas en esta empresa.

16.El sueldo percibido esta alineado con sus labores ejecutadas en la empresa.

17.Las gratificaciones que recibe son bastante aceptables en esta empresa.

18.Los incentivos que se desighan son muy apremiantes en esta empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion ha sido aplicada considerando a Hernandez et. al.
(2014), quién sostiene que en este tipo de estudios lo que se busca es cumplir
con el propdsito de brindar soluciones a diferentes problemas précticos, es
decir, se investigd para dar una respuesta cientifica a cémo el compromiso
organizacional se vincula con la satisfaccién laboral en la Corporacién Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025.

3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque de
investigacion de caracter cuantitativo, ya que, segun Hernandez et al.
(2014), este permite recopilar informacion con el fin de comprobar
hipétesis mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos,
contribuyendo a establecer patrones de comportamiento y respaldar
teorias existentes. En este sentido, la investigacidon se centrd en
determinar la relacion entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral dentro de la Corporacién Brartnet y Asociados

S.A.C., en Tocache, San Martin, durante el afio 2025.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion se llevd a cabo bajo un alcance de tipo
correlacional, ya que, segun Hernandez et al. (2014), se pretendio
entender el grado de asociacion entre dos o mas variables dentro de una
muestra, y para evaluar esta asociacion, se comienza midiendo cada
variable, luego se cuantifican y analizan, estableciendo las conexiones
basadas en hipétesis que se ponen a prueba. Es decir, este estudio
busco establecer como el compromiso organizacional se vincula con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.
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3.1.3. DISENO

La presente tesis emple6 un disefio de investigaciéon no
experimental con corte transversal, dado que, segun Hernandez et al.
(2014), este enfoque permite estudiar las variables tal como se
presentan naturalmente, sin realizar ninguna manipulacion deliberada,
observando los fenbmenos en un Unico momento temporal, asimismo,
se recolectaron los datos una sola vez, es decir, para establecer como
el compromiso organizacional se vincula con la satisfaccion laboral en la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. El
modelo ilustrativo utilizado para esta investigacion se presenta a

continuacion:

m = r
02

Donde:

m: Muestra.

O1: Compromiso organizacional
r: Relacion.

O2: Satisfaccion laboral
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En la presente investigacion para la poblacién fue considerado todo
el personal que labora durante el trabajo de campo en la Corporacion
Brartnet y Asociados S.A.C., y segun referencia del Gerente General

esta corporacién cuenta con 30 individuos.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

En el presente estudio, la seleccibn de la muestra se realizd
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la
poblacién era reducida y completamente accesible. Por este motivo, la
muestra coincidié con la totalidad de la poblacién, compuesta por 30
colaboradores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En esta tesis, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue
la encuesta, utilizando como instrumentos dos cuestionarios andénimos:
uno enfocado en calcular el compromiso organizacional y otro orientado
a la satisfaccion laboral. Ambos instrumentos fueron validados por el
criterio de tres especialistas, con el fin de asegurar su consistencia y
confiabilidad.

3.3.2. TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En esta investigacion, los datos se presentaron mediante tablas y
figuras, lo que permiti6 comparar de manera clara y visual la relacion
existente entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en
la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., durante el afio 2025. Ambos
recursos se emplearon siguiendo estandares estadisticos y de
presentacion que garantizan precision, claridad y rigor cientifico en la

demostracion de los resultados.

3.3.3. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

En esta tesis, el procesamiento y analisis de la informacion se
realiz6 mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizando como
herramientas los programas EXCEL y SPSS, con el propésito de
establecer la reciprocidad entre el compromiso organizacional y la

satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
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durante el afio 2025.

Marin y Zapata (2017) sostienen que Excel es un software que
facilita el manejo de datos numéricos, permitiendo realizar calculos, crear
tablas y figuras; y analizar la informacidon mediante herramientas

avanzadas como las tablas dinamicas.

Méndez y Cuevas (2014) sefialan que SPSS Se trata de un
software que proporciona diversas herramientas para que los usuarios
puedan analizar datos, generar hipotesis para estudios complementarios
de forma rapida, y ejecutar procedimientos que faciliten la comprensién
de las relaciones entre variables, la formacion de clusteres, la deteccion

de tendencias y la elaboracion de predicciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE 1: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO

INDICADOR 1: PERMANENCIA

Tabla 2

Se sentiria muy feliz si pudiera trabajar en esta empresa durante el resto de su vida

Opcidn Periodicidad Proporcion

En desacorde 6 20,00

Ni acorde, ni desacorde 12 40,00

De acorde 9 30,00

Completamente de acorde 3 10,00

Total 30 100,00
Figura 1

Se sentiria muy feliz si pudiera trabajar en esta empresa durante el resto de su vida
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En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Analisis:

La Fig. 1 demuestra que el 40,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estdn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que se sentirian muy felices si pudieran trabajar en esta
empresa durante el resto de sus vidas, mientras que el 30,00% estan de
acuerdo, el 20,00% estan en desacuerdo y un 10,00% estan completamente

de acuerdo.
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INDICADOR 2: IDENTIFICACION

Tabla 3

Realmente percibe los problemas de la empresa como si fueran suyo
Opcion Periodicidad Proporcién
En desacorde 6 20,00
Ni acorde, ni desacorde 12 40,00
De acorde 12 40,00
Total 30 100,00

Figura 2

Realmente percibe los problemas de la empresa como si fueran suyo
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Andlisis:

La Fig. 2 demuestra que el 40,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y de acuerdo respectivamente con que realmente perciben los
problemas de la empresa como si fueran suyos, mientras que el 20,00% estan

en desacuerdo.
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INDICADOR 3: PERTENENCIA

Tabla 4

Tiene un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta empresa

Alternativa Periodicidad Proporcién

En desacorde 3 10,00

Ni acorde, ni desacorde 12 40,00

De acorde 15 50,00

Total 30 100,00
Figura 3

Tiene un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta empresa
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Analisis:

La Fig. 3 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan de acuerdo, con que tienen
un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta empresa, mientras que el

40,00% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 10% esta en desacuerdo.
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DIMENSION 2: COMPROMISO CONTINUO

INDICADOR 1: NECESIDAD

Tabla 5
La permanencia en esta empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como de
deseo
Opcion Periodicidad Proporcion
Ni acorde, ni desacorde 15 50,00
De acorde 12 40,00
Completamente de acorde 3 10,00
Total 30 100,00
Figura 4
La permanencia en esta empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como de
deseo
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Analisis:

La Fig. 4 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que la permanencia en esta empresa actualmente es un
asunto tanto de necesidad como de deseo, mientras que el 40,00% estan de

acuerdo y un 10% esta completamente de acuerdo.
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INDICADOR 2: RECONOCIMIENTO

Tabla 6

Se sentiria culpable si dejara esta empresa en este momento
Opcion Periodicidad Proporcién
Ni acorde, ni desacorde 12 40,00
De acorde 18 60,00
Total 30 100,00

Figura 5

Se sentiria culpable si dejara esta empresa en este momento

il

Frecuencia

60,00%

NI de acuerdo, ni en desacuerdo De aclerdo
Andlisis:

La Fig. 5 demuestra que el 60,00% de los colaboradores de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estdn de acuerdo con que se
sentirian culpables si dejaran esta empresa en este momento, mientras que

el 40,00% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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INDICADOR 3: CONFIANZA

Tabla 7

Si no hubiese invertido tanto de usted en esta empresa, consideraria trabajar en otra parte

Opcion Periodicidad Proporcién
Ni acorde, ni desacorde 60,00
De acorde 40,00
Total 100,00
Figura 6
Si no hubiese invertido tanto de usted en esta empresa, consideraria trabajar en otra parte
bl
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Analisis:

La Fig. 6 demuestra que el 60,00% de los recursos humanos de la

Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo con que, si nho hubiesen invertido tanto de ellos en esta empresa,

considerarian trabajar en otra parte, mientras que el 40,00% estan de

acuerdo.
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DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

INDICADOR 1: MOTIVACION

Tabla 8
Siente que no es correcto renunciar hoy en dia a esta empresa, aunque resulte ventajoso
para usted
Opcion Periodicidad Proporcién
En desacorde 3 10,00
Ni acorde, ni desacorde 12 40,00
De acorde 15 50,00
Total 30 100,00
Figura 7
Siente que no es correcto renunciar hoy en dia a esta empresa, aunque resulte ventajoso
para usted
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Analisis:

La Fig. 7 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan de acuerdo con que sienten
que no es correcto renunciar hoy en dia a esta empresa, aunque resulte
ventajoso para ellos, mientras que el 40,00% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y un 10,00% se encuentra en desacuerdo.
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INDICADOR 2: LEALTAD

Tabla 9

Esta empresa merece realmente su lealtad

Opcion Periodicidad Proporcién

En desacorde 3 10,00

Ni acorde, ni desacorde 21 70,00

De acorde 6 20,00

Total 30 100,00
Figura 8

Esta empresa merece realmente su lealtad
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Analisis:

La Fig. 8 demuestra que el 70,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que esta empresa merece realmente su lealtad, mientras que

el 20,00% estan de acuerdo y un 10,00% se encuentra en desacuerdo.
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INDICADOR: OBLIGACION

Tabla 10
No dejaria esta empresa en este momento porque se siente comprometido con su personal
Opcion Periodicidad Proporcion
Ni acorde, ni desacorde 9 30,00
De acorde 15 50,00
Completamente de acorde 20 20,00
Total 30 100,00
Figura 9
No dejaria esta empresa en este momento porque se siente comprometido con su personal
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Analisis:

La Fig. 9 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que no dejarian esta empresa en este momento porque se
sienten comprometidos con su personal, mientras que el 20,00% estan de

acuerdo y un 30,00% se encuentra en desacuerdo.
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION 1: CONDICIONES DE TRABAJO

INDICADOR 1: AMBIENTE

Tabla 11

El ambiente donde realiza sus actividades laborales es confortable en esta empresa

Opcion Periodicidad Proporcioén

En desacorde 15 50,00

Ni acorde, ni desacorde 12 40,00

De acorde 3 10,00

Total 30 100,00
Figura 10

El ambiente donde realiza sus actividades laborales es confortable en esta empresa
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Analisis:

La Fig. 10 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacién Brartnet y Asociados S.A.C., estdn en desacuerdo con que el
ambiente donde realizan sus actividades laborales es confortable en esta
empresa, mientras que el 40,00% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un
10,00% se encuentra de acuerdo.
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INDICADOR 2: DISTRIBUCION

Tabla 12
La disposicién de su area de trabajo facilita la ejecucion de sus tareas en esta empresa
Opcion Periodicidad Proporcién
Ni acorde, ni desacorde 21 70,00
De acorde 9 30,00
Total 30 100,00
Figura 11

La disposicién de su area de trabajo facilita la ejecucion de sus tareas en esta empresa
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Analisis:

La Fig. 11 demuestra que el 70,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que la disposicion de su area de trabajo facilita la ejecucién
de sus tareas en esta empresa, mientras que el 30,00% estan de acuerdo.
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INDICADOR 3: COMODIDAD

Tabla 13
Se cuentan con los bienestares necesarias para un trabajo diario eficiente en esta empresa
Opcion Periodicidad Proporcion
Ni acorde, ni desacorde 24 80,00
De acorde 3 10,00
Completamente de acorde 3 10,00
Total 30 100,00
Figura 12
Se cuentan con los bienestares necesarias para un trabajo diario eficiente en esta empresa
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Analisis:

La Fig. 12 demuestra que el 80,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que se cuentan con las comodidades necesarias para un
desempeirio eficiente de las tareas diarias en esta empresa, mientras que el

10,00% estan de acuerdo y completamente de acuerdo respectivamente.
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DIMENSION 2: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

INDICADOR 1: AUTORECONOCIMIENTO

Tabla 14
Siente que siempre recibe un trato positivo por parte de la empresa
Opcion Periodicidad Proporcion
En desacorde 3 50,00
Ni acorde, ni desacorde 15 40,00
Completamente de acorde 12 10,00
Total 30 100,00
Figura 13
Siente que siempre recibe un trato positivo por parte de la empresa
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La Fig. 13 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué sienten que siempre reciben un trato positivo por parte
de la empresa, mientras que el 40,00% estan de acuerdo y un 10,00% estan

de acuerdo.
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INDICADOR 2: LOGRO

Tabla 15

Las tareas que realiza son percibidas como algo muy relevante en esta empresa

Opcion Periodicidad Proporcién

En desacorde 12 40,00

Ni acorde, ni desacorde 15 50,00

Completamente de acorde 3 10,00

Total 30 100,00
Figura 14

Las tareas que realiza son percibidas como algo muy relevante en esta empresa
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La Fig. 14 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué las tareas que realizan son percibidas como algo muy
relevante en esta empresa, mientras que el 40,00% estan de acuerdo y un

10,00% estan completamente de acuerdo.
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INDICADOR 3: RELACION LABORAL

Tabla 16

Le gusta colaborar con sus colegas en esta empresa

Opcion Periodicidad Proporcién
Ni acorde, ni desacorde 15 50,00
De acorde 15 50,00
Total 30 100,00

Figura 15

Le gusta colaborar con sus colegas en esta empresa
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Analisis:

La Fig. 15 demuestra que el 50,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué les gusta colaborar con sus colegas en esta empresa,
mientras que otro 50,00% estan de acuerdo.

50



DIMENSION 3: BENFICIOS CONOMICOS

INDICADOR 1: REMUNERACION

Tabla 17

El sueldo percibido esta alineado con sus labores ejecutadas en la empresa

Opcion Periodicidad Proporcion
Completamente en desacorde 3 10,00
En desacorde 9 30,00
Ni acorde, ni desacorde 12 40,00
De acorde 6 20,00
Total 30 100,00
Figura 16
El sueldo percibido esta alineado con sus labores ejecutadas en la empresa
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La Fig. 16 demuestra que el 40,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué el sueldo percibido esta alineado con sus labores
ejecutadas en la empresa, mientras que el 30,00% estan en desacuerdo, el

20,00% esta de acuerdo y un 10,00% estan completamente en desacuerdo.
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INDICADOR 2: GRATIFICACION

Tabla 18

Las gratificaciones que recibe son bastante aceptables en esta empresa

Opcion Periodicidad Proporcién

En desacorde 3 10,00

Ni acorde, ni desacorde 21 70,00

De acorde 3 10,00

Completamente de acorde 3 10,00

Total 40 100,00
Figura 17

Las gratificaciones que recibe son bastante aceptables en esta empresa
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Andlisis:

La Fig. 17 demuestra que el 70,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué las gratificaciones que reciben son bastante aceptables
en esta empresa, mientras que el 10,00% estan en desacuerdo, de acuerdo y

completamente de acuerdo, respectivamente.
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INDICADOR 3: INCENTIVO

Tabla 19
Los incentivos que se designan son muy apremiantes en esta empresa
Opcion Periodicidad Proporcién
En desacorde 9 30,00
Ni acorde, ni desacorde 18 60,00
De acorde 3 10,00
Total 30 100,00
Figura 18
Los incentivos que se designan son muy apremiantes en esta empresa
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La Fig. 18 demuestra que el 60,00% de los recursos humanos de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con qué los incentivos que se designan son muy apremiantes en
esta empresa, mientras que el 30,00% estan en desacuerdo y el 10,00% estan

de acuerdo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para seleccionar el estadistico mas apropiado en la correlacién de
hipodtesis, fue necesario analizar la forma en que los datos estadisticos se
ajustan a una distribucion normal de ambas variables. Para ello, se empled la
prueba de Shapiro-Wilk, adecuada dado que la muestra consta de 30
unidades (n < 50). Esta prueba permitié obtener un valor p, que sirvio para
determinar si existe suficiente evidencia para aceptar o rechazar las hipotesis

planteadas:

Hipétesis alternativa (Ha): Los datos muestran una distribucion no

normal.
Hipotesis nula (Ho): Los datos se ajustan a una distribucion normal

La interpretacion del p-valor se realiz6 en funciébn de un nivel de

significancia (a):

Cuando p es menor o igual a a, se rechaza la hipotesis nula, sugiriendo

gue los datos no son normales.

Cuando p es mayor que a, no se rechaza la hipétesis nula, indicando

gue los datos parecen distribuirse normalmente.

Tabla 20
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional ,860 30 ,001
Satisfaccion laboral ,745 30 ,000

Andlisis e interpretacién:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, los valores de significancia (Sig.) para compromiso
organizacional (0.001) y satisfaccion laboral (0.000) son inferiores a 0.05. Esto
llevo a la necesidad de rechazar la hipétesis nula, indicando que los datos de

ambas variables no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se consideré
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apropiado utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar las
hipotesis, porque los datos no cumplen con la normalidad. En este sentido, la
utilizacion del coeficiente de correlacion de Spearman facilité una evaluacion
adecuada de la relacion existente entre el compromiso organizacional y la

satisfaccion laboral.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
HIPOTESIS GENERAL

Hi: El compromiso organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Ho: El compromiso organizacional no se relaciona significativamente con
la satisfaccién laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C.,
Tocache, San Martin, 2025.

Tabla 21

Correlacién de la Hipétesis General

Compromiso Satisfaccién
organizacional laboral
Compromiso Correlacién de Spearman 1 ,076
organizacional  Sig. (bilateral) ,690
N 30 30
Satisfaccion Correlacién de Spearman ,076 1
laboral Sig. (bilateral) ,690
N 30 30

Andlisis e interpretacién:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 21, el valor de
significancia bilateral (p) obtenido fue de 0.690, cifra considerablemente
mayor al nivel critico establecido de a = 0.05. En consecuencia, se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1), determinandose
qgue no existe una relacion significativa entre el compromiso organizacional y
la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., ubicada

en Tocache, San Martin, durante el afio 2025. Ademas, el coeficiente de
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correlacion de Spearman fue 0.076, indicando una correlacién positiva muy
baja. Lo que significa que el nivel de compromiso organizacional no se
relaciona de manera consistente ni significativa con el grado de satisfaccion
laboral de los trabajadores dentro de la muestra analizada. Estos resultados
pueden reflejar factores internos o externos no medidos que se relacionan de

forma independiente sobre ambas variables.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hi: El compromiso afectivo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Ho: ElI compromiso afectivo no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Tabla 22

Correlacién de la Hipétesis Especifica 1

Compromiso Satisfaccion
afectivo laboral

Compromiso Correlacién de Spearman 1 ,094
afectivo Sig. (bilateral) ,621

N 30 30
Satisfaccion Correlacién de Spearman ,094 1
laboral Sig. (bilateral) ,621

N 30 30

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 22, el valor de
significancia bilateral (p) obtenido fue de 0.621, cifra considerablemente
superior al nivel critico de a = 0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis
nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1), concluyéndose que no
existe una relacion significativa entre el compromiso afectivo y la satisfaccion

laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., ubicada en Tocache,
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San Martin, durante el afio 2025. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
Spearman alcanz6 un valor de 0.094, lo que refleja una relacion positiva de
muy baja magnitud. En términos practicos, esto indica que el nivel de afecto o
vinculo emocional del trabajador con la organizacion no guarda una relacion
clara ni significativa con su grado de satisfaccidn en el trabajo, al menos dentro

del contexto evaluado.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi: El compromiso continuo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Ho: EI compromiso continuo no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Tabla 23

Correlacién de la Hipétesis Especifica 2

Compromiso Satisfaccion
continuo laboral

Compromiso Correlacién de Spearman 1 327
continuo Sig. (bilateral) 078

N 30 30
Satisfaccion Correlacién de Spearman 327 1
laboral Sig. (bilateral) ,078

N 30 30

Andlisis e interpretacién:

Con base en los resultados presentados en la Tabla 23, el valor de
significancia bilateral (p) obtenido fue de 0.078, cifra que supera el nivel critico
establecido de a = 0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis nula (Ho) y
se descarta la hipotesis alternativa (H1), concluyéndose que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el compromiso continuo y la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., ubicada
en Tocache, San Martin, durante el afio 2025. Ademas, el Rho de Spearman

fue 0.327, mostrando una baja correlacion positiva. 6sea, el nivel de
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compromiso que un trabajador mantiene con la organizacion por razones de
necesidad o conveniencia no parece relacionarse de manera significativa con

su satisfaccion laboral en la corporacion en estudio.
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hi: El compromiso normativo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Ho: El compromiso normativo no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., Tocache,
San Martin, 2025.

Tabla 24

Correlacién de la Hipétesis Especifica 3

. Satisfaccion
Compromiso

normativo laboral

Compromiso Correlacién de Spearman 1 -,270
normativo

Sig. (bilateral) ,149

N 30 30
Satisfaccion Correlacién de Spearman -,270 1
laboral Sig. (bilateral) , 149

N 30 30

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 24, el valor de
significancia bilateral (p) obtenido fue de 0.149, el cual supera el nivel critico
establecido de a = 0.05. Por ello, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza
la hipoétesis alternativa (H1), determinandose que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el compromiso normativo y la satisfacciéon
laboral en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., ubicada en Tocache,
San Martin, durante el afio 2025. Asimismo, el coeficiente Rho fue de -0.270,

lo que evidencia una correlacién negativa de baja magnitud. En sintesis,
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aunque se observa una leve tendencia a que un mayor sentido de obligacién
hacia la organizacion se asocie con una menor satisfaccion laboral, esta

relacion es débil y carece de significancia estadistica

59



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La hipotesis general proponia que existia una relacion significativa entre
el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral en la Corporacion
Brartnet y Asociados S.A.C., situada en Tocache, San Martin, durante el afio
2025. No obstante, los resultados obtenidos no confirmaron dicha relacion, ya
que se obtuvo un p-valor de 0.690 y un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0.076, lo cual refleja una asociacion positiva muy débil entre las
dos variables analizadas. Estos resultados contrastan con los hallazgos de
Bedoya (2023), quien, en su investigacién desarrollada en la Municipalidad
Distrital de Luyando, encontr6é una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional, reportando un p-valor bilateral de
0.030 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.269, lo que evidencia

una correlacion positiva baja.

La primera hipétesis especifica sostenia que el compromiso afectivo
guardaba una relacion significativa con la satisfaccién laboral dentro de la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., en Tocache, San Martin, durante el
afio 2025. Sin embargo, los datos obtenidos no respaldaron esta suposicion,
al registrarse un p-valor de 0.621 y un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.094, lo cual indica una relacién positiva débil. Este resultado difiere de
los hallazgos de Coronel y Galarza (2023), quienes demostraron que, en una
empresa de servicios eléctricos ubicada en San Juan de Lurigancho, el
compromiso organizacional mantiene una relacion significativa con la
satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.032, lo que sugiere que los trabajadores con mayor satisfaccion tienden a

mostrar un compromiso mas alto con su organizacion.

La segunda hipoétesis especifica sefialaba que el compromiso de

continuidad estaria significativamente relacionado con la satisfaccion laboral
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en la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., localizada en Tocache, San
Martin, durante el afio 2025. No obstante, los resultados obtenidos no
confirmaron esta relacion, al obtenerse un p-valor de 0.078 y un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.327, lo que representa una correlacion
positiva baja. Estos resultados difieren de los de Andrade (2022), quien en su
estudio realizado en la Municipalidad Provincial Leoncio Prado hall6 una
relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, con un p-valor bilateral menor a 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.555, reflejando una correlaciéon positiva de
intensidad moderada.

La tercera hipotesis especifica sugeria que el compromiso normativo
guardaria una relacion significativa con la satisfaccion laboral en la
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C., en Tocache, San Martin, durante el
afo 2025. Sin embargo, los resultados obtenidos no confirmaron esta relacion,
pues se obtuvo un p-valor de 0.149 y un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0.270, lo que indica una correlacibn negativa baja. Estos
resultados contrastan con los de Cotrina (2022), quien identific6 una relacién
altamente significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional (Rho =0.385; p < 0.01) en los trabajadores del sector salud del

distrito de Hualgayoc, en la region Cajamarca.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se comprobé que el compromiso organizacional no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y
Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, en el 2025. Esto se evidencia con
valor p de 0.690 y Rho de Spearman de 0.076, demostrando una muy baja

correlacion positiva (Tabla 21).

Se comprobé que el compromiso afectivo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y
Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, en el 2025. Esto se evidencia con
valor p de 0.621 y Rho de 0.094, manifestando muy baja correlacion
positiva (Tabla 22).

Se comprobé que el compromiso continuo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacién Brartnet y
Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, en el 2025. Esto se evidencia con
valor p de 0.078 y Rho de 0.327, manifestando baja correlacion positiva
(Tabla 23).

Se comprob6 que el compromiso normativo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en la Corporacion Brartnet y
Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, en el 2025. Esto se evidencia con
valor p de 0.149 y Rho de -0.270, demostrando baja correlacion negativa
(Tabla 24).
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se sugiere al encargado del recurso humano en la Corporacion Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, fortalecer el compromiso
organizacional, enfocandose en el compromiso afectivo, compromiso
continuo y compromiso normativo, buscando constantemente la
satisfaccion laboral de los colaboradores en esta institucion que se

encarga de prestar servicios publicos a nuestra comunidad.

Se sugiere al encargado del recurso humano en la Corporacién Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, optimizar el compromiso
afectivo, con la ejecucion de programas de reconocimiento y desarrollo
gue incentiven su permanencia, su identificaciébn con los valores de la
compafiia y el fortalecimiento de su sentido de pertenencia, con el
propésito de mejorar el nivel de satisfaccion laboral dentro de la

organizacion.

Se sugiere al encargado del recurso humano en la Corporacién Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, fortificar el compromiso
continuo, adoptando un conjunto de estrategias integrales que aborden
de manera especifica aspectos como la identificacion de necesidades, el
reconocimiento y la construccion de confianza, con el propdsito de

mejorar su nivel de satisfaccion en el entorno laboral de la organizacion.

Se sugiere al encargado del recurso humano en la Corporacién Brartnet
y Asociados S.A.C., Tocache, San Martin, fortalecer el compromiso
normativo, desarrollando programas que reconozcan el esfuerzo y
promuevan la motivacion, asi como impulsar la lealtad mediante
iniciativas que fortalezcan la cultura organizacional, y mantener una
comunicacién constante y transparente acerca de las politicas y valores
de la organizacion para reforzar el cumplimiento de las obligaciones, para

optimizar la satisfaccion laboral de los servidores publicos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TESIS: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA CORPORACION BRARTNET Y ASOCIADOS S.A.C., TOCACHE, SAN

MARTIN, 2025
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA

General: General: General: Variable 1: Tipo de
¢Como el compromiso Determinar como el compromiso ElI compromiso organizacional se Compromiso Investigacion:
organizacional se relaciona con organizacional se relaciona con la relaciona significativamente con organizacional Aplicada
la satisfaccion laboral en la satisfaccion laboral en la la satisfaccion laboral en la Enfoque:
Corporacion Brartnet y Corporacion Brartnet y Asociados Corporacion Brartnet y Asociados Dimensiones Cuantitativo.
Asociados S.A.C., Tocache, S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. S.A.C., Tocache, San Martin, Compromiso afectivo Nivel:
San Martin, 2025? 2025. Compromiso continuo correlacional.
Especificos: Especificos: Especificas: Compromiso normativo Disefio:
¢,Coémo el compromiso afectivo Determinar cémo el compromiso ElI compromiso afectivo se No experimental
se relaciona con la satisfaccion afectivo se relaciona con la relaciona significativamente con transversal
laboral en la Corporacién satisfaccion laboral en la la satisfaccion laboral en la Variable 2:
Brartnet y Asociados S.A.C., Corporacién Brartnet y Asociados Corporacién Brartnet y Asociados Satisfaccion laboral Poblacién:
Tocache, San Martin, 2025? S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. S.A.C., Tocache, San Martin, 30

2025. Dimensiones colaboradores
¢,Coémo el compromiso continuo  Determinar cédmo el compromiso El compromiso continuo se Condiciones de trabajo Muestra:
se relaciona con la satisfaccion continuo se relaciona con la relaciona significativamente con Reconocimiento personal 30
laboral en la Corporacién satisfaccion laboral en la la satisfaccion laboral en la y/o social colaboradores
Brartnet y Asociados S.A.C., Corporacion Brartnet y Asociados Corporacion Brartnet y Asociados Beneficios econémicos
Tocache, San Martin, 2025? S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. S.A.C., Tocache, San Martin, Técnica:

2025. Encuesta
¢,Coémo el compromiso Determinar como el compromiso El compromiso normativo se
normativo se relaciona con la normativol se relaciona con la relaciona significativamente con Instrumento:
satisfaccion laboral en la satisfaccion laboral en la la satisfaccion laboral en la Cuestionario
Corporacion Brartnet y Corporacién Brartnet y Asociados Corporacion Brartnet y Asociados
Asociados S.A.C., Tocache, S.A.C., Tocache, San Martin, 2025. S.A.C., Tocache, San Martin,

San Martin, 2025?

2025.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO ANONIMO

Sefior(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de la tesis: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA CORPORACION BRARTNET Y
ASOCIADOS S.A.C., TOCACHE, SAN MARTIN, 2025, la que tiene por finalidad determinar la

relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccién laboral dentro de la empresa

en estudio. Se le recuerda que todas las respuestas son anénimas, por lo que se solicita

que responda las preguntas relacionadas con su compromiso organizacional de manera

honesta y detallada, de acuerdo con su perspectiva personal.

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente E Ni de acuerdo, Completamente
n
en desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
CATEGORIAS
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
112|345

COMPROMISO AFECTIVO

01

Se sentiria muy feliz si pudiera trabajar en esta empresa durante el

resto de su vida.

02

Realmente percibe los problemas de la empresa como si fueran

suyos.

03

Tiene un fuerte sentimiento de pertenencia hacia esta empresa.

COMPROMISO CONTINUO

04

La permanencia en esta empresa actualmente es un asunto tanto

de necesidad como de deseo.

05

Se sentiria culpable si dejara esta empresa en este momento.

06

Si no hubiese invertido tanto de usted en esta empresa, consideraria

trabajar en otra parte.

COMPROMISO NORMATIVO

07

Siente que no es correcto renunciar hoy en dia a esta empresa,

aunque resulte ventajoso para usted.

08

Esta empresa merece realmente su lealtad.

09

No dejaria esta empresa en este momento porque se siente

comprometido con su personal.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO ANONIMO

Sefior(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de la tesis: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN CORPORACION BRARTNET Y
ASOCIADOS S.A.C., 2024, la que tiene por finalidad determinar la relacién entre el

compromiso organizacional y la satisfaccién laboral dentro de la empresa en estudio. Se

le recuerda que todas las respuestas son anénimas, por lo que se solicita que responda

las preguntas relacionadas con su satisfaccion laboral de manera honesta y detallada, de

acuerdo con su perspectiva personal.

INSTRUCCIONES:

Marqgue con un aspa (X) el numero que mejor le identifica.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente £ Ni de acuerdo, Completamente
n
en desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
3 CATEGORIAS
SATISFACCION LABORAL
112|134 |5

CONDICIONES DE TRABAJO

01

El ambiente donde realiza sus actividades laborales es confortable en

esta empresa,

02

La disposicidn fisica de su area de trabajo facilita la ejecucién de sus

tareas en esta empresa.

03

Se cuentan con las comodidades necesarias para un desempefio

eficiente de las tareas diarias en esta empresa.

RE

CONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL

04

Siente que siempre recibe un trato positivo por parte de la empresa.

05

Las tareas que realiza son percibidas como algo muy relevante en esta

empresa.

06

Le gusta colaborar con sus colegas en esta empresa.

BE

NEFICIOS ECONOMICOS

07

La remuneracion que percibe es acorde con las labores que realiza en

esta empresa,

08

Las gratificaciones que recibe son bastante aceptables en esta empresa.

09

Los incentivos que se designan son muy apremiantes en esta empresa.
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ANEXO 4
BASE DE DATOS

@ ARTEAGA SEVILLANO GISELA - BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Ayuda

SEe@ecx LAl H BE J9/d

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Ver Datos  Transformar A

Editar

Archivo

|\u’isible: 23 de 23 variables

NEr

4]

[¥]

o

dris |

driz |

dpriz |

P11

drio |

Py

allps | e | oller | e |

ol P4

ez | gr3 |

4l P1

10
i
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

28

29

30

[*]

Vista de datos
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ANEXO 5
PERMISO INSTITUCIONAL

@ wisp CORPORACION BRARTNET Y ASOCIADOS S.A.C
JR. LUIS ALIAGA REF CDRA 2 FRENTE A LA EX ANACONDA

internet inalambrico
’. f TOCACHE - TOCACHE - SAN MARTIN
r r n B Cl. 976097096 — 929676935

“Ario del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N° 006-2024-ADM-CORPORACIONBRARTNET

SENORITA:
ARTEAGA SEVILLANO GISELA

Presénte-.

’ Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarla cordialmente a nombre de
la Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C; a su vez desearle éxito en el trabajo
de investigacion que viene realizando.

Por medio de la presente y a raiz de la solicitud presentada para realizar trabajo
de investigacion sobre “El compromiso organizacional y la Satisfaccion Laboral de
Corporacion Brartnet y Asociados S.A.C. En el distrito de Tocache, 2024” le
damos a conocimiento que su solicitud ha sido autorizada; por lo cual debera de
realizar toda coordinacién con los administrativos del area respectiva y facilitar un
ejemplar acerca de las conclusiones y recomendaciones que deja la investigacion
una vez finalizado.

Agradeciendo la atencién prestada y atento a las coordinaciones que se vendran
realizando, me despido de usted mostrandole mi especial consideracion.

Tocache 10 de abril del afio 2024

Atentamente,

73



ANEXO 6
GALERIA FOTOGRAFICA
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