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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6é en la Institucién Educativa N.° 703 La
Esperanza de la ciudad de Huanuco en el aio 2024, con el objetivo general
de desarrollar e implementar una aplicacion web en la nube para optimizar los
procesos académicos y administrativos de la institucion. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y una muestra
de 30 docentes, a quienes se les aplicd un cuestionario basado en la Escala
de Usabilidad del Sistema (S.U.S.) para evaluar la percepcion de usabilidad

del sistema antes y después de su implementacion.

Los resultados obtenidos muestran una aceptacion positiva del sistema
por parte de los usuarios. Un 60% de los encuestados manifestd su
disposicion a utilizar el sistema con frecuencia, mientras que un 80% indico
que no necesitaba aprender muchas cosas antes de comenzar a utilizarlo.
Ademas, el 60% de los participantes sefiald que no requerian asistencia
técnica para operar el sistema, lo que refleja una alta usabilidad y facilidad de
uso. Sin embargo, algunos usuarios expresaron preocupaciones sobre la
integracion de las funciones y la seguridad del sistema, lo que indica areas de

mejora en futuras actualizaciones.

En conclusion, el estudio confirma que la implementacion de la
aplicacion web en la nube contribuyd significativamente a la mejora de la
eficiencia en los procesos administrativos y académicos de la institucion. Los
resultados sugieren que el sistema tiene un gran potencial para facilitar la
gestion educativa y mejorar la experiencia de los usuarios, destacando la
importancia de continuar con mejoras en la integracion de funciones y la

seguridad.

Palabras clave: Aplicacion web, Usabilidad, Educacién, Gestion

académica, Tecnologia educativa.



ABSTRACT

This study was conducted at the N.° 703 La Esperanza Educational
Institution in the city of Huanuco in 2024, with the general objective of
developing and implementing a cloud-based web application to optimize the
academic and administrative processes of the institution. The research
adopted a quantitative approach with a non-experimental design and a sample
of 30 teachers, to whom a questionnaire based on the System Usability Scale
(S.U.S.) was applied to assess their perception of the system's usability before

and after its implementation.

The results showed a positive acceptance of the system among the
users. Sixty percent of the respondents expressed their willingness to use the
system frequently, while 80% indicated that they did not need to learn much
before starting to use it. Additionally, 60% of participants stated they did not
require technical support to operate the system, reflecting high usability and
ease of use. However, some users expressed concerns regarding the
integration of functions and the system’s security, indicating areas for

improvement in future updates.

In conclusion, the study confirms that the implementation of the cloud-
based web application significantly contributed to improving the efficiency of
academic and administrative processes at the institution. The results suggest
that the system has great potential to facilitate educational management and
enhance user experience, highlighting the importance of continuing to improve

function integration and security.

Keywords: Web application, Usability, Education, Academic

management, Educational technology.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar
una aplicacion web en la nube para optimizar los procesos académicos y
administrativos de la Institucion Educativa N.° 703 La Esperanza de la ciudad
de Huanuco. El estudio se realizé en el afio 2024 y se enfoca en evaluar el
impacto de la tecnologia en la mejora de la eficiencia y gestién de tareas
académicas, tales como la matricula de estudiantes, el seguimiento de
calificaciones y la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres. La
integracion de herramientas digitales en la educacion se ha vuelto cada vez
mas crucial para modernizar las instituciones educativas y mejorar las

operaciones administrativas.

El interés en este estudio radica en la necesidad de adaptar las
instituciones educativas a las demandas de la era digital, mejorando la
efectividad organizacional y agilizando los procesos de gestion. La
implementacion de una aplicacion web en un contexto educativo puede
proporcionar multiples beneficios, como la reduccibn de errores
administrativos, el aumento de la accesibilidad de la informacion y la mejora
de la comunicacion dentro de la comunidad escolar. Al desarrollar esta
aplicacién web en la nube, la investigacion busca no solo mejorar la gestién
interna de la institucién, sino también fomentar un ambiente mas interactivo y

transparente para todos los involucrados en el proceso educativo.

Este estudio también tiene como objetivo analizar el uso de una
aplicacion web como herramienta especifica para la mejora educativa y
administrativa en la educacién primaria y secundaria. Los resultados
obtenidos muestran datos valiosos sobre la efectividad de los sistemas
basados en la nube para mejorar la eficiencia de la gestiébn educativa y
serviran como referencia para futuras investigaciones y desarrollos en

tecnologia educativa en niveles primarios y secundarios.

El capitulo | presenta la formulacién y el contexto del problema,
explicando su relevancia global, nacional y local en Huanuco. Asimismo, se

definen los objetivos, las limitaciones, la justificacion y la viabilidad de la

Xl



investigacion, proporcionando una base para comprender la relevancia y el

alcance de este estudio en el contexto educativo.

El capitulo 1l ofrece el marco tedrico, que incluye los antecedentes
internacionales, nacionales y locales de investigaciones relacionadas con el
uso de herramientas digitales en la ensefanza, asi como las definiciones
conceptuales pertinentes. En este capitulo también se presentan las hipotesis,
variables y su operacionalizacion, estableciendo una base tedrica para la

investigacion.

En el capitulo Ill se describe la metodologia empleada, detallando el tipo
y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos adaptados al contexto de Huanuco. El
disefio pre experimental permite observar los efectos de la aplicaciéon en un
solo grupo de usuarios mediante mediciones previas y posteriores a la

implementacion.

El capitulo IV presenta los resultados del estudio a través de tablas y
figuras, destacando las mejoras en la gestion administrativa y académica
después de la implementacién de la aplicacion web. Finalmente, en el capitulo
V se discuten y contrastan estos resultados con estudios previos, permitiendo
una reflexién sobre el impacto y las posibilidades futuras de la tecnologia en

la gestion educativa.

Xl



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, los sistemas web han revolucionado la forma en que las
instituciones educativas gestionan sus procesos y brindan servicios a
estudiantes, docentes, personal administrativo y padres. Estas tecnologias
han transformado significativamente la educacion, permitiendo una mayor
eficiencia en la administracion, la ensefianza y el aprendizaje. Los sistemas
web en instituciones educativas han dejado atras los métodos tradicionales
basados en papel y han abierto las puertas a un mundo de posibilidades en la
gestion académica, la comunicacion, el acceso a recursos educativos vy el

seguimiento del rendimiento de los estudiantes.

El ambito del desarrollo web experimenta una constante evolucion, con la
aparicion diaria de nuevas herramientas que simplifican la creacion de
proyectos en linea, ya sea a una escala reducida, intermedia o a gran escala.
Actualmente el desarrollo web se enfoca en el tratamiento y soporte de las
actividades y procesos de empresas y/o instituciones del rubro educativo
(Morales et al., 2022).

Estos sistemas tienen la capacidad de gestionar de manera integral toda
la informacion concerniente a los estudiantes, como su inscripcion, traslados
entre instituciones, evaluaciones en curso, calificaciones periddicas,
examenes nacionales, detalles sobre los padres, necesidades especiales,
estado de salud, entre otros aspectos. Asimismo, abarcan informacién sobre
las escuelas, incluyendo su ubicacién, tipo, instalaciones disponibles vy
programas ofrecidos, asi como datos relacionados con las clases, planes de
estudio y docentes, como su registro, autorizacion para ensefar, formacion,
especializaciones, tipo de contrato, habilidades y avances profesionales, entre
otros (Parejas, 2022).

En la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad de Huanuco,
se llevan a cabo ciertos procesos abocados al ambito educativo, como registro

de matricula de alumnos, pagos, registro de cursos, horarios, notas, entre

13



otros. Lamentablemente hasta el dia de hoy, la institucion no ha optado por el
uso de un sistema de informacién web para la optimizacién de sus procesos
académicos y administrativos, por ende, ha conllevado a diferentes

inconvenientes.

La matriculacion de estudiantes se realiza en persona, lo que puede llevar
mucho tiempo y aumentar las posibilidades de errores en los registros. Los
docentes deben llevar registros manuales de las calificaciones y la asistencia
de los estudiantes, lo que puede ser propenso a errores y dificultar el
seguimiento del progreso de los alumnos. La comunicacion entre la institucion
educativa y los padres se limita a notas escritas o llamadas telefénicas, lo que
puede ser ineficiente y dificultar la colaboracion. La gestién del personal, la
programacion de horarios y la asignacion de tareas se realizan manualmente,
lo que puede dar lugar a conflictos y desorganizaciéon. El seguimiento de los
pagos de matricula y otros gastos se realiza en papel, lo que puede dar lugar

a problemas financieros y retrasos en la contabilidad.

Esta situacion problematica no solo es ineficiente, sino que también puede
afectar negativamente la calidad de la educacion y la satisfaccion de los
estudiantes, los padres y el personal. La implementacion de un sistema web
para la gestion educativa podria ayudar a resolver estos problemas al
automatizar procesos, mejorar la comunicacién y proporcionar un seguimiento
mas preciso de los datos académicos y administrativos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Coémo se desarrolla y se implementa una aplicacion web en la nube
para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad de

Huanuco en el 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢(Como se elabora el andlisis y disefio de una aplicacion web en la
nube para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad

de Huanuco en el 20247

14



1.3.

1.4.

b) ¢Como se realiza la fase construccion de los modulos de una
aplicacién web en la nube para la Institucion Educativa N° 703 La
Esperanza de la ciudad de Huanuco en el 20247

c) ¢Como se realiza la fase de evaluacion de una aplicacion web en la
nube para la Instituciéon Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad
de Huanuco en el 20247

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una aplicacion web en la nube para la

Institucién Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad de Huanuco en

el 2024

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Elaborar el andlisis y disefio de una aplicacion web en la nube
para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad de
Huanuco en el 2024.

b) Realizar la fase de construccion de los moédulos de una
aplicacion web en la nube para la Institucion Educativa N° 703 La
Esperanza de la ciudad de Huanuco en el 2024.

c) Evaluarlafase de evaluacién de una aplicacion web en la nube
para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza de la ciudad de

Huanuco en el 2024.

JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La implementacion de un sistema web en una institucién educativa
puede conllevar numerosos beneficios, desde mejorar el acceso a la
informacion hasta la eficiencia administrativa y la personalizacién del
aprendizaje. Investigar este tema es crucial para comprender su impacto
y su efectividad en la mejora de la calidad de la educacién y el

funcionamiento de la institucién educativa en general.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de la implementacion de un sistema web en
una institucion educativa radica en la mejora de la eficiencia, el acceso a
la educacion, la comunicacion, la personalizacion del aprendizaje y la
toma de decisiones basada en datos. Estos beneficios abordan desafios
reales en el entorno educativo y contribuyen a una educacioén de mayor

calidad y al éxito de estudiantes, docentes y personal administrativo.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodoldégica es esencial para garantizar que la
investigacion sobre la implementacion de un sistema web en una
institucion educativa se realice de manera sistematica, ética y efectiva.
Esto implica la eleccion de la metodologia adecuada, la recopilacion y
analisis de datos confiables, la consideracion de factores contextuales y
la evaluacion del impacto, entre otros aspectos clave. Asi mismo la
metodologia empleada para el desarrollo del sistema se basa en una
metodologia agil de desarrollo que beneficia el avance y desarrollo de

cada una de las fases de construccion del sistema web.

1.4.4. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Desde el punto de vista tecnoldgico, esta investigacion se justifica
porque aplica conocimientos de programacion, bases de datos y
tecnologias web para crear una herramienta funcional que facilite la
interaccion entre docentes, estudiantes y directivos. En especifico, se
hace uso de lenguajes de programacion como PHP, bases de datos
MySQL, lo que permite una plataforma accesible desde cualquier lugar

con conexion a internet.

Ademas, la investigacion contribuye a la innovacién y mejora
continua en el ambito educativo, introduciendo una alternativa moderna
frente a sistemas tradicionales, muchas veces limitados al uso de papel
o registros manuales. Con ello, se fomenta la transformacion digital en
instituciones publicas de nivel escolar, promoviendo el uso responsable

y estratégico de la tecnologia.
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1.5.

Finalmente, el desarrollo del sistema propuesto no solo tiene valor
académico, sino también practico, ya que puede ser implementado y
replicado en otras instituciones con caracteristicas similares. Esto aporta
valor a la comunidad educativa local y regional, alineandose con las
politicas de inclusion digital y mejora de la calidad educativa promovidas
por el Ministerio de Educacién.

LIMITACIONES
1.5.1 LIMITACIONES DE TIEMPO

Plazos Ajustados: El estudio estuvo sujeto a plazos ajustados, lo que
limit6 el tiempo disponible para recopilar datos, analizar resultados y realizar

una evaluacién exhaustiva de la implementacion del sistema web.

Limitaciones de Recoleccion de Datos: La recopilacion de datos requirié la
participacion de multiples actores de la institucion educativa, lo que a veces

implico coordinar agendas y puede extender el periodo de investigacion.
1.5.2 LIMITACIONES ECONOMICAS

Recursos Financieros Limitados: La investigacion se vio afectada por la
disponibilidad limitada de recursos financieros. Esto incluyd fondos para
adquirir equipo, herramientas de software, realizar encuestas o entrevistas, y

costos asociados con el analisis de datos.

Costos de Acceso a Tecnologia: La implementacién de un sistema web
en una institucién educativa conllevo a ciertos costos, como la adquisicion del
hosting, hardware y capacitacion. La investigacion puede enfrento limitaciones

en relacion a la adquisicion de un hosting.
1.5.3 LIMITACIONES DE ACCESO

Acceso a la Institucion Educativa: Fue complicado obtener acceso a la
institucion educativa, especialmente por lo horarios de atencion y distancia del

centro educativo.

Acceso a los Participantes: Obtener la cooperacion y participacion de los
docentes y personal administrativo para encuestas, entrevistas o acceso
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registros académicos fue un desafio, ya que no todos estuvieron dispuestos

en la participacion de la investigacion.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad del presente estudio fue determinada teniendo en cuenta
varios factores. Al inicio, se baso en la necesidad de automatizar la aplicacion
en la web para la Institucion Educativa N.° 703 La Esperanza para mejorar las
gestiones administrativas y académicas, que eran realizadas manualmente y
lo que producia varios inconvenientes en torno a la eficiencia y el error. Sobre
la base de esos inconvenientes, se determino la viabilidad del proyecto en

aspectos técnicos, operativos y econdémicos.

Técnicamente, el desarrollo fue posible gracias a la disponibilidad del
hardware necesario para desarrollar la aplicacién, que ofrecieron el entorno
apropiado para almacenar y lanzar la aplicacidon sin requerir inversiones en

hardware.

En lo que respecta a la viabilidad operativa, el proyecto se probo factible
ya que se tuvo el respaldo y el interés del personal administrativo y del cuerpo
docente de la institucidon para colaborar en la puesta en marcha del sistema,
realizando las pruebas pertinentes y brindando retroalimentacion.
Adicionalmente, se planificd la capacitacion para el uso del sistema, lo que le
permiti6 asegurar que usuarios y usuarios pudieran utilizar la plataforma
eficazmente sin el necesario largo proceso de formacion. Desde el punto
econdmico, el proyecto fue factible ya que la inversion necesaria fue reducida,
en mayor parte para la compra de un servidor en la nube y desarrollo en
herramientas, lo que termind en costos moderados en relacién con el beneficio
que se recibid. Por ultimo, se validé la viabilidad de la investigacion a través
de la efectiva implantacién del sistema y el positivo acogimiento por parte de
los usuarios, que senalaron la facilidad de manejo y el aumento en la eficiencia
en las funciones administrativas y académicas. No obstante, se pusieron de
manifiesto algunas areas para mejorar la integracion en las funciones y en la
seguridad, lo que indica que el sistema puede seguir perfeccionandose para

maximizar todavia mas su rendimiento y satisfaccion por parte de los usuarios.
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La viabilidad tedrica esta sustentada en una base solida de
conocimientos previos y actuales sobre el desarrollo de aplicaciones web, asi
como en teorias de gestion educativa y transformacion digital. Existen
abundantes fuentes bibliograficas que explican el uso de tecnologias web
como PHP, MySQL vy servicios en la nube, asi como estudios anteriores que
respaldan la efectividad de estas herramientas en contextos escolares
similares. Ademas, el proyecto se apoyo en referentes teoricos del uso de las
TIC en educacién, lo que permitié sustentar académicamente la propuesta

tecnologica.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion fue viable porque
conto con un disefio claro y coherente, basado en una metodologia de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se usaron
instrumentos de recoleccion de datos como encuestas para identificar las
necesidades de los usuarios (directivos, docentes), lo que permitié disenar la

aplicacién web de forma funcional y contextualizada.

El desarrollo del sistema sigui6 una metodologia de ingenieria de
software como el Modelo Cascada o un enfoque iterativo, lo cual garantizé
una planificacion ordenada de las etapas: analisis, diseno, codificacion,
pruebas e implementacion. Esta estructura metodolégica facilitd el

cumplimiento de los objetivos especificos de forma progresiva y medible.

La viabilidad financiera del proyecto también fue positiva. Al utilizar
tecnologias de cddigo abierto (open source) como PHP y MySQL, no fue
necesario invertir en licencias costosas. Ademas, se optd por servicios
economicos o gratuitos para la etapa de desarrollo y prueba como GitHub

Pages y servicios similares.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Chicaiza y Anrrango (2020) realizaron la investigacion titulada
Sistema web para la gestion de matriculas y calificaciones de la Unidad
Educativa Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas Salasaca, para
optar el titulo de Ingeniero de Sistemas Informaticos y Computacionales
en la Universidad Técnica de Ambato.

El objetivo de la investigacion es disefiar e implementar un sistema
web que permita gestionar las matriculas y calificaciones en la Unidad
Educativa Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas Salasaca. Estudio
de enfoque cualitativo y de campo. El sistema demostré ser eficiente y
facil de usar, lo que facilité la gestion de matriculas y calificaciones por
parte del personal de la institucién. La implementacion del sistema web
en la Unidad Educativa Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas
Salasaca resultd en una mejora sustancial en la gestiéon de matriculas y
calificaciones. El sistema permitié una mayor eficiencia en los procesos,
reduciendo errores y facilitando la colaboraciéon entre el personal
educativo y administrativo. En general, se logré el objetivo de optimizar
la gestion de matriculas y calificaciones en la instituciéon educativa
mediante la implementacion de esta herramienta tecnolégica.

Recaman y Lancheros (2020) realizaron la investigacion titulada
Disefio de un sistema de informacion que utiliza servicios web para la
gestion de los procesos acadéemicos de la Institucion Educativa Manuela
Ayala de Gaitan, para optar el titulo de Ingeniero de Teleinformatica en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

El propésito del estudio fue crear un sistema de informacién que
haga uso de servicios web con el fin de administrar los procedimientos
académicos en la Institucion Educativa Manuela Ayala de Gaitan.

Basado en un enfoque cuantitativo y de nivel aplicada con un solo grupo
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pre y post. Los resultados del estudio apuntan a la produccién
informes de calificaciones, disponibles en tiempo real, que estan
disponibles para docentes y estudiantes. Esto mejora la supervision de
los padres o acudientes en el proceso académico. Ademas, la interfaz
grafica es facil de usar, lo que garantiza una experiencia de usuario sin

obstaculos.

Ademas, el disefio es adaptable, o que significa que se puede
acceder al sistema a través de dispositivos moviles. Se puede concluir
que el sistema de informacion creado desempefara un papel efectivo en
la mejora de los procedimientos académicos de la Institucion Manuela
Ayala de Gaitan. Esto se traducira en una mayor eficiencia en los tiempos
de ejecucién de estos procesos y se convertird en una herramienta
esencial para la actualizacion de las practicas de gestion de datos en la
era del siglo 21.

Borbor (2021) realizé la investigacion titulada Aplicacion web para
la gestion académica en la Institucion Educativa Liceo Cristiano
Peninsular en la provincia Santa Elena, para optar el titulo de Ingeniero
en Tecnologias de la Informacion en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

El estudio tuvo como obijetivo la instalacion de un sistema basado
en la web utilizando software de cédigo abierto con el propdsito de
administrar las calificaciones de los alumnos y facilitar la comunicacion
con los respectivos tutores en el entorno educativo del Liceo Cristiano
Peninsular. Investigaciéon de tipo exploratoria, se empled la encuestay la
observacion como instrumentos de recoleccion de datos. El resultado
principal del estudio consistio en la integracion de manera eficiente con
tecnologias de desarrollo web. En su construccion, se empled el patron
de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que permitié la
modularizacion del desarrollo de la aplicacién, dando como resultado un
sistema solido y seguro. El estudio concluye en el sistema implementado
permitiendo la creacion y envio de informes de calificaciones a los padres
de familia posibilita la automatizacion de las actividades relacionadas con

la distribucién de calificaciones. Al mismo tiempo, proporciona a los
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padres la oportunidad de estar informados sobre el progreso educativo
de sus hijos.
21.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Romero (2019) realiz6 la investigacion titulada Implementacion de
un sistema web de gestion documental en la Institucion Educativa
Privada San Juan El Obrero — Tumbes, 2018 para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de esta investigacion fue la implementacion de un
sistema de gestion documental en linea con el fin de mejorar el control
virtual de los documentos en la Institucion Educativa Privada San Juan
el Obrero. Este estudio fue de naturaleza cuantitativa, de nivel descriptivo
y se disefid como un estudio no experimental de tipo transversal. La
muestra incluyé a 3 trabajadores a quienes se les administrd un
cuestionario compuesto por 10 preguntas. Para el analisis de los datos
recopilados, se empleo el software Microsoft Excel 2013. Los resultados
obtenidos revelaron lo siguiente: en la primera dimension evaluada, se
constatd que el 67% de los participantes no estaban satisfechos con el
sistema de gestion documental existente. Por otro lado, en la segunda
dimension, se encontré que el 100% de los encuestados expresaron la
necesidad de contar con un sistema de gestion documental basado en
la web. Luego de comprender la problematica de la institucion y reunir
toda la informacién requerida, la implementacion del sistema web
efectivamente contribuyé a mejorar el control virtual de los documentos
en la Institucién Educativa Privada San Juan el Obrero.

Marca (2021) realizé la investigacion titulada Sistema web para la
mejora de la gestion académica de la Institucion Educativa Virgen de las
Mercedes del distrito de San Juan de Miraflores, para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo principal de este estudio consisti6 en optimizar las

operaciones de gestion educativa, especificamente en lo que respecta al
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tiempo necesario para la solicitud y entrega de documentos por parte de
los padres de familia, el grado de cumplimiento por parte de los docentes
en la entrega de documentacion, y el incremento en la eficiencia general
de la gestion educativa. La implementacion se baso en los lenguajes de
programaciéon PHP y JavaScript. Este proyecto se enmarcé en un
enfoque de investigacion aplicada, con un disefo preexperimental y un
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio incluy6 a un total de 190
participantes. Para la recoleccion de datos, se utilizaron fichas de registro
y se llevaron a cabo entrevistas. Los resultados obtenidos demostraron
ser positivos, ya que se logro reducir el tiempo necesario tanto para la
solicitud como para la entrega de documentos en un 30%, se alcanzé un
cumplimiento del 94.4% en la entrega de documentacion por parte de los
docentes, y se mejord la eficiencia general de la gestion educativa,

caracterizada por eficacia, rapidez, sencillez y orden.

Paredes et al., (2020) realizaron la investigacion titulada
Implementacion del sistema de informacién Descubre para el proceso de
orientacion vocacional en la |. E. Rafael Loayza Guevara, Cajamarca —
2018, para optar el titulo de Ingeniero Informatico y de Sistemas en la

Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.

El propdsito principal de este proyecto de investigacion fue
evaluar el impacto de la implementacion del sistema de informacion
Descubre en el proceso de orientacion vocacional de los estudiantes de
la Institucién Educativa Rafael Loayza Guevara, ubicada en Cajamarca,
en el ano 2018.

La aplicacion de Descubre se llevé a cabo en una muestra de 40
alumnos que se encontraban en su ultimo afo de educacion secundaria
en la Institucion Educativa Rafael Loayza Guevara, asi como un tutor que
estaba involucrado en el proceso de orientacién vocacional. Los
resultados obtenidos revelaron un alto grado de aceptacion tanto por
parte de los estudiantes como del tutor y otros expertos. Indicaron que
Descubre se percibe como una guia didactica, visualmente atractiva y
util. Ademas, se destacd que los alumnos pudieron recibir orientacion
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vocacional de acuerdo a su personalidad en un tiempo razonable. Para
demostrar la influencia del sistema Descubre en el proceso de
orientacién vocacional, se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson, y los resultados confirmaron una relacion positiva entre ambas
variables. En consecuencia, se pudo concluir que el sistema de
informacion Descubre ejerce un impacto positivo en el proceso de
orientacién vocacional.
21.21 ANTECEDENTES LOCALES

Villanueva (2021) realizé la investigacion titulada Implementacion
de un sistema de informacion web para la gestion de las labores
académicas y administrativas de la Institucion Educativa Privada Nueva
Esperanza, distrito de San Ramon, provincia de Chanchamayo en 2019,
para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica en la

Universidad de Huanuco.

El propésito de la investigacion fue desarrollar e implementar un
software a medida, especificamente una aplicacion web, que facilitara la
gestion de las labores académicas y administrativas en la Institucion
Educativa Privada Nueva Esperanza, ubicada en San Ramoén,
Chanchamayo, en el 2019. El estudio se inscribe dentro del ambito de la
investigacién tecnoldgica aplicada y utilizé la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Rational) para el desarrollo del sistema. Este enfoque
permiti6 gestionar de manera eficaz las fases de gestion de
requerimientos, analisis, disefo, pruebas e implementacion. La
investigacién contd con la participacion activa de la direccion,
administracion y personal docente de la institucion educativa, quienes
contribuyeron a la identificacion de las necesidades de sistematizacion,
tales como matricula, pagos y registro de docentes. Para la construccion
de la aplicaciéon y la base de datos, se emplearon herramientas de
software libre, lo cual permitioé el desarrollo del sistema con un enfoque
de bajo costo. Ademas, se llevé a cabo un proceso de capacitacion para
los docentes y el personal administrativo sobre el uso del sistema web.
Como resultado, se evalu6 la usabilidad del sistema de gestion
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2.2

académica, obteniendo un 88% de aceptaciéon por parte de los usuarios
docentes. Este resultado refleja la efectividad de la implementacién y la
satisfaccion de los usuarios con respecto a la herramienta desarrollada.
En conclusion, el estudio demostrd que el sistema de informacién web
fue exitoso en la mejora de la gestién académica y administrativa de la
institucion educativa.

BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. SISTEMA WEB

Un sistema web es una aplicacion informatica basada en la web
que permite a los usuarios interactuar con servicios, recursos y datos a
través de un navegador web. Estos sistemas se ejecutan en servidores
web y son accesibles desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
Los sistemas web son ampliamente utilizados para una variedad de
propdésitos, como sitios web, aplicaciones en linea, sistemas de gestion
de contenido, comercio electronico, redes sociales y mucho mas
(Morales et al., 2022).

Un sistema web es una aplicacion o conjunto de programas
informaticos que se ejecutan en servidores web y se acceden a través
de un navegador web en dispositivos cliente, como computadoras,
tabletas o teléfonos moviles. Estos sistemas permiten la interaccién y el
intercambio de informacién a través de internet. Un sistema web puede
realizar una variedad de tareas, como procesamiento de datos,
presentacion de informacion, comunicacion, gestion de bases de datos
y mas. Estas aplicaciones web pueden ser sitios web estaticos que
muestran informacion o sitios web dinamicos que permiten a los usuarios
realizar acciones especificas, como enviar formularios, realizar compras
en linea o colaborar en linea (Castro-Rivera et al., 2020).

Los sistemas Web, también conocidos como aplicaciones Web,
difieren de las aplicaciones tradicionales al no estar vinculados a un
sistema operativo especifico como Windows o Linux. En cambio, residen
en servidores alojados en Internet o en una red local (intranet). Aunque
Su apariencia se asemeja a las paginas web convencionales, los

sistemas Web ofrecen funcionalidades avanzadas para abordar
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necesidades especificas. Estas aplicaciones pueden ser utilizadas en
cualquier navegador web, como Chrome, Firefox o Internet Explorer,
independientemente del sistema operativo que se utilice. Ademas, no es
necesario instalarlas en cada computadora, ya que los usuarios se
conectan a un servidor donde se encuentra el sistema (Colque et al.,
2021) .

Un sistema web es una aplicacién informatica o un conjunto de
programas y tecnologias que se ejecutan en servidores web y se
acceden a través de un navegador web en dispositivos cliente, como
computadoras, tabletas y teléfonos moviles. Estos sistemas permiten la
interaccién y el intercambio de informacion en tiempo real a través de
Internet. En un sistema web, la l6gica y los datos se almacenan en
servidores web, y los usuarios pueden acceder a ellos a través de una
interfaz de usuario en su navegador web. Los sistemas web pueden
realizar una variedad de tareas, como procesamiento de datos,
presentacion de informacion, comunicacion, gestion de bases de datos
y mas. Pueden ser desde simples sitios web estaticos que muestran
informacion hasta aplicaciones web dinamicas que permiten a los
usuarios realizar acciones especificas, como enviar formularios, realizar
compras en linea o colaborar en linea (Valarezo et al., 2018).

2.2.2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION EDUCATIVA
Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) abarcan
un conjunto de procedimientos de administracion educativa que tienen
como objetivo crear, registrar, utilizar, producir y difundir informacién
estratégica de manera integral en linea. Estos sistemas operan dentro
de un marco legal, institucional y tecnolégico especifico. Un SIGED debe
estar disefiado para administrar de manera completa y eficaz los
procesos esenciales del sistema educativo en todos los niveles,
haciendo uso de las ultimas tecnologias. La existencia de sistemas de
informacion y gestion integrales es esencial para avanzar en los cambios
necesarios destinados a mejorar tanto la eficiencia como la equidad en

la distribucién de recursos (Arias, 2021).
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Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa, abreviados
como SIGED, representan una amalgama de procedimientos de
administracién educativa disefiados para concebir, almacenar, analizar,
generar y distribuir de manera integral informacion estratégica a través
de plataformas en linea. Estos sistemas operan en un contexto en el que
se establece una infraestructura legal, institucional y tecnoldgica
especifica como marco de referencia. Un SIGED tiene como cometido
primordial la gestion eficaz y completa de los procesos vitales en el
sistema educativo, contemplando todos los niveles, ya sean centrales,
regionales o las propias escuelas. Ademas, es esencial que se
incorporen las ultimas tecnologias en estos sistemas para mantenerse al
dia con las demandas y avances del entorno educativo. La existencia y
funcionamiento adecuado de los SIGED desempefian un papel crucial
en la optimizacidén de la eficiencia y la equidad en la distribucién de

recursos educativos (AgendaEducativa, 2021)

Los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (SIGED)
constituyen un conjunto de procesos destinados a la gestién educativa,
que facilitan el disefo, registro, explotacion, generacion y distribucion de
informacion estratégica de manera integral y en tiempo real. Estos
procesos estan soportados por una infraestructura legal, institucional y
tecnolégica definida. Un SIGED debe permitir la gestion eficiente e
integral de los procesos educativos en todos los niveles, incorporando
nuevas tecnologias. Tener sistemas de informacion y gestiéon completos
es esencial para llevar a cabo las transformaciones necesarias que
optimicen la eficiencia y la equidad en la distribucion de recursos (Arias
et al., 2021).

2.2.3. CLOUD COMPUTING

En la era actual, el término mas reciente en el ambito de las
tecnologias de la informacion es el concepto de cloud computing o
computacion en la nube, el cual presenta ventajas en contraste con los
enfoques tradicionales. Esto se debe a que, a través de un navegador web

sencillo,
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podemos acceder a aplicaciones, plataformas e infraestructura como
servicios en linea, a través de internet, sin requerir espacio en nuestros

dispositivos personales (Cerna et al., 2022).

La llegada de la tecnologia de Cloud Computing ha representado
una de las transformaciones mas significativas en el ambito de la
tecnologia de la informacion corporativa en las ultimas décadas. Este
avance ha desencadenado un cambio fundamental en la forma en que
las organizaciones gestionan y acceden a recursos informaticos y
servicios. A través de la tecnologia de la nube, las empresas ahora
pueden aprovechar una infraestructura de Tl virtualizada y escalable, lo
que les permite desplegar aplicaciones y servicios de manera mas agil y
eficiente. La adopcion de Cloud Computing ha reducido la dependencia
de las empresas de la infraestructura de hardware costosa y las
instalaciones fisicas de servidores, lo que ha llevado a una mayor
flexibilidad y movilidad en la gestion de recursos informaticos. Ademas,
esta tecnologia ha abierto la puerta a la innovacion y ha permitido a las
organizaciones centrarse en sus objetivos empresariales en lugar de
preocuparse por la administracion y el mantenimiento de una
infraestructura de Tl complicada (Correa y Caroca, 2018).

2.2.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

El lenguaje de programacion PHP (acrénimo de Hypertext
Preprocessor) es uno de los lenguajes mas utilizados para el desarrollo
de aplicaciones web del lado del servidor. Fue creado en 1994 por
Rasmus Lerdorf con el propésito inicial de realizar un seguimiento de las
visitas a su curriculum en linea, pero con el tiempo evoluciond hacia un
lenguaje de programacion completo para la creacion de paginas web
dinamicas (Lerdorf, 2007).

Una de las principales caracteristicas de PHP es su facilidad de
integracion con HTML y bases de datos, especialmente MySQL, lo que
lo hace ideal para desarrollar sistemas web como portales educativos,

tiendas virtuales o plataformas institucionales. Ademas, PHP es un
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lenguaje de codigo abierto, lo que significa que cualquier desarrollador
puede usarlo, modificarlo y distribuirlo libremente, lo que ha favorecido
una amplia comunidad de soporte y una constante evoluciéon de sus

funcionalidades.

En términos de sintaxis, PHP toma influencias de lenguajes como
C, Java y Perl, por lo que su curva de aprendizaje es amigable para
quienes ya tienen nociones basicas de programacion. También ofrece
una gran cantidad de funciones predefinidas para tareas comunes como
manipulacion de archivos, envio de correos electronicos, validacion de

formularios y manejo de sesiones.

Actualmente, PHP es usado en mas del 75% de los sitios web
activos, incluyendo plataformas de gran escala como WordPress,
Facebook (en sus inicios) y Wikipedia. Su adaptabilidad y eficiencia lo
convierten en una opcidn robusta para el desarrollo de aplicaciones web

escalables.

2.2.5. ANALISIS Y DISENO DE UNA APLICACION WEB

El analisis y disefio de una aplicacion web son etapas
fundamentales dentro del ciclo de desarrollo de software, ya que
permiten establecer las necesidades del usuario y traducirlas en una

estructura funcional y visual que oriente la construccion del sistema.

Durante la fase de andlisis, se recolecta informacion sobre los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, identificando
quiénes seran los usuarios, qué necesidades tienen y coémo
interactuaran con la aplicacién. Esta etapa se enfoca en responder el qué
debe hacer la aplicacion, dejando claro el proposito del sistema y su

alcance (Pressman y Maxim, 2020).

Posteriormente, en la fase de disefio, se define el como se
implementaran los requerimientos definidos en el analisis. Esto incluye
el disefo de la arquitectura del sistema, la interfaz de usuario, la
estructura de la base de datos y los procesos de navegacion. El disefio

debe ser intuitivo, accesible y centrado en el usuario, siguiendo principios
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como la usabilidad, la coherencia visual y la eficiencia (Pressman vy
Maxim, 2020).

En el caso de aplicaciones web, es comun el uso de herramientas
de modelado visual como los diagramas UML (casos de uso, clases,
actividades), que permiten representar de manera estructurada el
comportamiento del sistema. También se consideran aspectos como la
seguridad, escalabilidad y rendimiento, que son esenciales para ofrecer

una experiencia estable y segura.

Un analisis y disefio adecuados garantizan que el desarrollo
posterior sea mas eficiente y con menos errores, ya que se parte de una
planificacion sélida. Ademas, permite una mejor comunicacién entre los
desarrolladores y los usuarios finales, facilitando la validacion temprana

del sistema.

2.2.6. BASES RELACIONADAS A LA MEJORA DE EMPLEAR UN
APLICATIVO WEB

2.2.6.1 EFICIENCIA

Segun Area (2012) la incorporacion de tecnologias
digitales en los entornos escolares permite mejorar la eficiencia en
los procesos educativos, al automatizar tareas administrativas,
reducir tiempos de respuesta y facilitar el acceso rapido a la
informacion. Esto no solo optimiza los recursos institucionales, sino
que también mejora la organizacion del trabajo docente y del

aprendizaje estudiantil.
2.2.6.2 ACCESO A LA EDUCACION

Las TIC tienen un fuerte impacto democratizador, ya que
amplian el acceso a la educacion para personas que antes estaban
excluidas por razones geograficas, econdmicas o personales.
Plataformas digitales, aplicaciones web y contenidos en linea
ofrecen oportunidades de aprendizaje mas equitativas para todos,

contribuyendo a la inclusion educativa (Rodriguez, 2013).
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2.2.6.3 COMUNICACION

La tecnologia transforma los modelos tradicionales de
comunicacion educativa. Los entornos virtuales permiten nuevas
formas de interaccion entre estudiantes, docentes y familias, tanto
de manera sincrona como asincrona, lo que fortalece el vinculo
pedagogico y mejora la retroalimentacion durante el proceso

formativo (Rodriguez, 2013).
2.2.6.4 PERSONALIZACION DEL APRENDIZAJE

El autor destaca que uno de los principales aportes de las
tecnologias digitales es la posibilidad de personalizar el
aprendizaje. Esto implica adaptar los contenidos, los ritmos vy las
estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes,
permitiendo asi un enfoque mas flexible, centrado en el estudiante

y en su propio proceso de desarrollo (Rodriguez, 2013).

2.2.6.5 TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS
Las herramientas tecnoldgicas permiten recolectar y analizar
grandes cantidades de informacién sobre el desempefio de los
alumnos. Estos datos facilitan una toma de decisiones pedagdgicas
mas informada, permitiendo a los docentes intervenir con mayor
precision y eficacia en el proceso educativo (Rodriguez, 2013).
2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1 AMAZON WEB SERVICE
Es una plataforma de servicios de computacion en la nube
ofrecida por Amazon.com. AWS proporciona una amplia gama de
servicios de infraestructura y aplicaciones en la nube que permiten a
individuos, empresas y organizaciones escalar y crecer de manera
eficiente sin tener que invertir en hardware fisico y mantener su propia
infraestructura de Tl (AWS, 2021).
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2.3.2 CASODE USO
Es una técnica utilizada en el analisis y disefio de sistemas y

software para representar la interaccion entre un sistema y sus actores,
que pueden ser personas, otros sistemas o componentes externos. Los
casos de uso son una forma de documentar cédmo los usuarios
interactuan con un sistema o software, describiendo las acciones o
funcionalidades que se ejecutan en el sistema para lograr un objetivo
especifico (Péraire et al., 2007).
2.3.3 CASOS DE PRUEBA

Es un conjunto de pasos y condiciones que se utilizan para
evaluar si un sistema, una aplicacién de software o un componente
cumple con los requisitos y especificaciones previamente definidos.
Los casos de prueba son una parte fundamental del proceso de
pruebas de software y se crean para verificar el comportamiento
deseado de un sistema y para identificar posibles fallos o errores
(Péraire et al., 2007).
2.3.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

Es un tipo de diagrama de la notacion UML (Unified Modeling
Language o Lenguaje Unificado de Modelado) que se utiliza para
modelar el flujo de actividades o procesos dentro de un sistema, ya sea
un sistema de software, un proceso de negocio o cualquier otro sistema
complejo. Estos diagramas son utiles para visualizar y comprender el
flujo de trabajo, la l6gica de control y la interaccion entre diferentes
actividades o estados en un sistema (Péraire et al., 2007).
2.3.5 DIAGRAMA DE CLASE

Es un tipo de diagrama de la notacion UML (Unified Modeling
Language o Lenguaje Unificado de Modelado) que se utiliza para
representar la estructura estatica de un sistema, es decir, como se
organizan las clases y sus relaciones en un sistema de software. Las
clases son los bloques de construccion fundamentales de la
programacion orientada a objetos y se utilizan para modelar objetos del
mundo real y sus atributos, métodos y relaciones en un sistema de

software (Péraire et al., 2007).
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2.3.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Es un tipo de diagrama de la notacion UML (Unified Modeling
Language o Lenguaje Unificado de Modelado) que se utiliza para
representar la interaccion entre objetos o componentes en un sistema
de software a lo largo del tiempo. Estos diagramas son especialmente
utiles para modelar el flujo de mensajes y eventos entre diferentes
partes del sistema durante la ejecucion de una funcionalidad o proceso
especifico.
2.3.7 DICCIONARIO DE DATOS

Es una herramienta o documento que se utiliza en la gestion de
datos y la modelizacion de sistemas de informacién. Su funcion
principal es describir y definir los elementos de datos utilizados en un
sistema o base de datos, asi como proporcionar informacion detallada
sobre su estructura, significado y relaciones (Péraire et al., 2007).
2.3.8 EC2

Es un servicio de informatica en la nube que forma parte de
Amazon Web Services (AWS). EC2 permite a los usuarios lanzar y
administrar maquinas virtuales (instancias) en la infraestructura de
nube de AWS. Estas instancias son maquinas virtuales escalables que
pueden ser utilizadas para ejecutar una amplia variedad de
aplicaciones y cargas de trabajo, desde aplicaciones web hasta analisis
de datos y tareas de procesamiento intensivo.
2.3.9 EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Es un concepto clave en la gestién de la calidad de servicios y
productos, y se refiere al grado en que las expectativas, necesidades y
deseos de los usuarios son cumplidos por el sistema, producto o
servicio recibido. Si el desempefo percibido esta por debajo de las
expectativas, el usuario estara insatisfecho; si coincide, estara
satisfecho; y si supera las expectativas, experimentara una alta
satisfaccion o complacencia (Kotler y Armstrong, 2007).
2.3.10 REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Es una especificacion detallada de una funcion, caracteristica o
capacidad que un sistema de software o producto debe ser capaz de
llevar a cabo. Estos requerimientos describen las acciones que el
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sistema debe realizar, las operaciones que debe ejecutar y como debe
comportarse en respuesta a ciertas entradas o eventos. Los
requerimientos funcionales son esenciales para definir qué hace el
sistema y qué funcionalidades deben estar disponibles para los
usuarios (Péraire et al., 2007).
2.3.11 RUP

Es el acronimo de Rational Unified Process (Proceso Unificado
de Rational). Se trata de un proceso de desarrollo de software, un
enfoque metodoloégico que proporciona un marco estructurado y
completo para el disefio y la gestion de proyectos de desarrollo de
software. RUP fue desarrollado originalmente por Rational Software
Corporation (que mas tarde fue adquirida por IBM) y es uno de los
procesos de desarrollo de software mas conocidos y utilizados (Péraire
et al., 2007).
2.3.12 USABILIDAD DEL SISTEMA

se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden aprender
a usarlo, realizar tareas efectivamente y con eficiencia, y evaluar su
satisfaccion al hacerlo. En otras palabras, la usabilidad se trata de la
experiencia del usuario al interactuar con un sistema, aplicacion, sitio
web o producto, y se centra en la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion

del usuario (Péraire et al., 2007).

2.4 HIPOTESIS

Siendo un estudio de nivel descriptivo y tecnolégico, no posee hipotesis.

Se da a conocer el procedimiento de cada fase de metodologia del desarrollo

del sistema de informacion.

2.5 VARIABLES

Variable de medicién: Aplicacion web en la nube

Definicion Conceptual:

Una aplicacién web en la nube se refiere a un software que se aloja en

servidores remotos, en lugar de en un dispositivo local, y que esta disenado

para ser accedido y utilizado a través de internet mediante un navegador web.

Estas aplicaciones aprovechan la infraestructura en la nube, permitiendo el
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acceso a los usuarios desde cualquier ubicacion con conexidn a internet, sin
necesidad de instalar el software en sus dispositivos. Ademas, proporcionan
caracteristicas de escalabilidad, flexibilidad y seguridad al gestionar datos y

recursos en servidores remotos de manera centralizada (Zhang, et.al, 2010).

En la definicion operacional se ha incluido el desglose en tres
dimensiones: analisis y disefio, construccion de moédulos y evaluacion del
sistema, cada una con su respectivo concepto vy justificacion. Este desglose
responde a una logica metodoldgica basada en el ciclo de desarrollo de
software, que permite organizar el proceso de manera sistematica y evaluable.
Tedricamente, dichas fases son esenciales en la ingenieria de software para
asegurar que el producto final cumpla con los requerimientos del usuario.
Metodolégicamente, estas dimensiones permiten aplicar herramientas de
recoleccion y analisis de datos adecuados para evaluar tanto el desarrollo
técnico como la experiencia del usuario, garantizando asi una medicion valida

y contextualizada de la variable central del estudio.
Definicién Operacional:

En el contexto de esta investigacion, aplicacion web en la nube se
operacionaliza como un sistema de software accesible desde cualquier
navegador web que se aloja en un servidor remoto y permite la gestidén y
almacenamiento de datos de manera centralizada, facilitando el acceso
remoto a los usuarios autorizados para realizar tareas especificas sin requerir
instalacion local en dispositivos individuales.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla1
Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
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Fase de andlisis y
disefio de la aplicacion
web

Fase de construccion de
los médulos del

C sistema
Aplicacién web en la

nube

Fase de evaluacion de
la aplicacion web

Numero de requerimientos
funcionales

Numero de casos de uso

Numero de modelos codificados
del sistema

Numero de casos de prueba

Nivel de usabilidad del sistema
Nivel de rendimiento del sistema

Nivel de satisfaccion del usuario
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Este estudio se inscribe en la categoria de investigacion aplicada, cuyo
proposito es brindar soluciones a situaciones concretas y problematicas
especificas previamente identificadas. Este tipo de investigacion se orienta
hacia la utilidad practica de sus hallazgos, con el objetivo de aportar al
perfeccionamiento o mejora de procesos, productos o servicios en distintos
ambitos (Sampieri et al., 2014).
3.1.1. ENFOQUE
El estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo el cual se
basa en pruebas y analisis que buscan identificar relaciones de causa
y efecto. Es importante destacar que esta forma de investigacion sigue
un enfoque secuencial y deductivo. Al final de la investigacion, se aspira
a lograr la generalizacion de resultados, la capacidad de hacer
predicciones, el control de fendmenos y la posibilidad de repetir el

estudio (Sampieri et al., 2014).

3.1.2. NIVEL

Segun Sampieri et al. (2014), el nivel descriptivo de la
investigacién tiene como objetivo principal detallar las caracteristicas y
aspectos relevantes de un fenémeno o situacién particular. El nivel
descriptivo implicaria no solo describir detalladamente las diferentes
fases del desarrollo del sistema (analisis, diseno, implementacion,
pruebas, etc.), sino también detallar como y por qué se llevaron a cabo
esas fases de una manera particular. Esto podria incluir una discusién
sobre los criterios utilizados para elegir la metodologia (como RUP), los
razonamientos detras de las decisiones tomadas durante el desarrollo
y las relaciones causales entre las fases, como los impactos de una
fase en las siguientes, y cdmo las decisiones iniciales influyeron en los

resultados finales.
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3.1.3. DISENO METODOLOGICO

El estudio se enmarca bajo un disefio no experimental el cual
observa y recopila datos sin manipular deliberadamente ninguna
variable independiente. A diferencia de los disefios experimentales, en
los cuales se realizan intervenciones controladas, el disefio no
experimental se centra en la observacién y descripcion de fendmenos

tal como ocurren en su entorno natural (Sampieri et al., 2014).
El disefo planteado es:
M->O0
Donde:
M: Muestra (10 docentes que usan el sistema)

O: Observacion indirecta

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de la Institucion
Educativa N.° 703 la Esperanza de la ciudad de Huanuco, teniendo a los

niveles inicial y secundaria un total de 10 docentes.

La muestra se determina en forma no probabilistica lo que implica
basarse en criterios especificos, como la conveniencia o juicio del
investigador. Se eligen los participantes o elementos que estén disponibles o
que cumplan con ciertas caracteristicas de interés en este caso que sean
docentes de los dos niveles educativos. La muestra poblacional se selecciona
deliberadamente, en este caso siendo una poblacién pequefa, se determina

la muestra con un total de 10 docentes (n=M).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se emplea la encuesta como técnica de recopilacion de datos, y se
emplea como instrumento un cuestionario basado en una escala del Sistema
de Evaluacion de Usabilidad (S.U.S) que consta de 10 items, orientados a la
evaluar la usabilidad del sistema.
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3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS
La técnica que se utilizara sera la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario de usabilidad, disefiado especificamente para evaluar sistemas
informaticos desde la experiencia del usuario. Este instrumento permitira
recopilar datos relacionados con dimensiones como la facilidad de uso,
accesibilidad, utilidad, eficiencia y satisfaccion general con el sistema.
Los datos obtenidos se procesaran utilizando herramientas de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias y graficos de barras, con el fin de
identificar patrones, tendencias y niveles de aceptacion de la aplicacién. Este
tipo de analisis facilitara la interpretacion de resultados sobre el
comportamiento de los usuarios frente al uso del software, permitiendo validar
si cumple con los objetivos funcionales planteados.
Este analisis se fundamenta en una escala y los intervalos de aceptacion
proporcionados por la propia metodologia. Los datos se procesan mediante el
uso de software informatico, concretamente SPSS versién 26 y Microsoft
Excel 2022.

Analisis de confiabilidad del instrumento

Tabla 2
Prueba de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.885 10

El analisis de confiabilidad muestra que el instrumento utilizado para
medir la usabilidad del sistema tiene una alta consistencia interna, lo cual es
un buen indicio de que los resultados obtenidos con el instrumento son
confiables y validos. Un Alfa de Cronbach de 0.885 es superior al umbral de
0.7 generalmente aceptado, lo que sugiere que el cuestionario tiene una
fiabilidad aceptable para ser utilizado en la evaluacion de la usabilidad del

sistema.
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3.5. ASPECTOS ETICOS

Los aspectos éticos son fundamentales en cualquier proyecto de
investigacion, ya que garantizan que la investigacion se lleve a cabo de
manera responsable y respetuosa. A continuacion, se consideran los

siguientes aspectos éticos para el estudio:
Confidencialidad

Se protege la privacidad de los participantes y los datos confidenciales.

La informacion recopilada no es divulgada sin autorizacion.
Transparencia

Se proporciona informacion completa y precisa en informes vy

publicaciones, incluyendo métodos, resultados y limitaciones.
Responsabilidad social

Se considera el impacto social y ético de la investigacién en la

comunidad y en la sociedad en general.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 3
Preferencia de los usuarios sobre el uso del sistema

Escala Frecuencia Porcentaje %

0,0%
20,0%
10,0%
60,0%
Totalmente de Acuerdo 10,0%
Total 10 100,0%

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Neutro

De Acuerdo

- O -~ N O

Figura 1
Preferencia de los usuarios sobre el uso del sistema

60%

20%

10% 10%

10%
B B

Totalmente en En Neutro De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo de Acuerdo

Interpretacion

Los resultados apuntan en una direccion positiva en términos de la
aceptacion general del sistema. Un 60% de los encuestados expresd su
disposicion a utilizar el sistema de manera frecuente, lo que indica un alto nivel
de interés en su uso continuo. Ademas, un 10% mostré un fuerte respaldo al

afirmar que estan totalmente de acuerdo en utilizar el sistema con frecuencia.
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Aunque un 20% expreso su desacuerdo, este grupo minoritario representa
una opinion discrepante, ya que la mayoria de los participantes se siente
atraida por la idea de utilizar el sistema con regularidad. Estos hallazgos
sugieren que el sistema posee un considerable potencial de ser aceptado y

adoptado por los usuarios.

Tabla 4
Percepcién de los usuarios sobre la complejidad del sistema
Escala Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en Desacuerdo 6 60,0%
En Desacuerdo 4 40,0%
Neutro 0 0,0%
De Acuerdo 0 0,0%
Totalmente de Acuerdo 0 0,0%
Total 10 100,0%
Figura 2
Percepcién de los usuarios sobre la complejidad del sistema
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Desacuerdo Neutro De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion

Los resultados reflejan una evaluacion generalmente favorable en lo
que respecta a la complejidad del sistema. El 80% de los encuestados
manifestd que no esta en absoluto de acuerdo con la idea de que el sistema
sea demasiado complicado, lo que indica que la mayoria no percibe una
complejidad innecesaria en el sistema. Un 20% que esta en desacuerdo
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sefala que hay un grupo minoritario que tiene algunas reservas, pero en
términos generales, la mayoria de los participantes no considera que el
sistema sea excesivamente enrevesado. Estos resultados arrojan una luz

positiva sobre la facilidad de uso y la accesibilidad del sistema.

Tabla 5
Percepcion de los usuarios sobre la facilidad de uso del sistema
Escala Frecuencia Porcentaje%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Neutro 3 30,0%
De Acuerdo 5 50,0%
Totalmente de Acuerdo 2 0,0%
Total 10 100,0%
Figura 3
Percepcion de los usuarios sobre la facilidad de uso del sistema
60
50%
50
40
30%
30
20
10
0 0 0
0
Totalmente en  En Desacuerdo Neutro De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion

Los resultados insindan una evaluacion generalmente positiva en lo que
respecta a la facilidad de uso del sistema. Un 50% de los encuestados
manifiesta que esta de acuerdo en que el sistema es facil de utilizar, lo que
denota un alto grado de satisfaccion en términos de su usabilidad. Ademas, el
20% que esta totalmente de acuerdo respalda de manera contundente la

nocion de que el sistema es sencillo de emplear. El 30% que se encuentra en
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la categoria de neutro podria sugerir que algunas personas aun no han
formado una opinion clara al respecto o podrian necesitar mas experiencia
para evaluarlo adecuadamente. En conjunto, estos resultados apuntan hacia
una tendencia positiva en la percepcion de la facilidad de uso del sistema, lo
cual es una sefal prometedora en lo que respecta a su usabilidad y la

experiencia del usuario.

Tabla 6
Percepcion de la necesidad de apoyo técnico para utilizar el sistema
Escala Frecuencia Porcentaje%
Totalmente en Desacuerdo 6 60,0%
En Desacuerdo 4 40,0%
Neutro 0 0,0%
De Acuerdo 0 0,0%
Totalmente de Acuerdo 0 0,0%
Total 10 100,0%
Figura 4

Percepcion de la necesidad de apoyo técnico para utilizar el sistema

70
60%
60
50
40%
40
30
20

10

0% 0% 0
0
Totalmente en  En Desacuerdo Neutro De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion

Los resultados reflejan una apreciacion general positiva en lo que
concierne a la independencia en el uso del sistema. El 60% de los
encuestados se muestra totalmente en desacuerdo en cuanto a la necesidad
de contar con asistencia técnica para utilizar el sistema, lo que indica que la

mayoria se siente confiada en su capacidad para emplearlo de manera
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auténoma. El 40% que estd en desacuerdo respalda esta percepcion,
sugiriendo que un grupo minoritario podria tener ciertas inquietudes, pero en
términos generales, la mayoria de los participantes no percibe la necesidad
de recurrir a un técnico para utilizar el sistema. Estos resultados son

alentadores en lo que respecta a la accesibilidad y la independencia de los

usuarios.

Tabla 7

Percepcién sobre la integracion de las funciones del sistema

Escala Frecuencia Porcentaje%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Neutro 4 40,0%
De Acuerdo 5 50,0%
Totalmente de Acuerdo 1 10,0%
Total 10 100,0%

Figura 5
Percepcién sobre la integracion de las funciones del sistema

60

50%
50

40%
40

30

20

10%

10
0% 0% .
0

Totalmente en  En Desacuerdo Neutro De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion
Los resultados insindan una perspectiva diversa en lo que respecta a
la integracion de las funciones del sistema. Aunque un 50% de los

encuestados expresa su acuerdo con la idea de que las distintas funciones
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del sistema estan bien articuladas, el hecho de que un 40% se encuentre en
la categoria neutro sugiere que existe un segmento significativo de personas
con opiniones variadas o que no estan completamente seguras sobre la
integracion de funciones. El 10% que esta totalmente de acuerdo respalda la
percepcion positiva en cuanto a la integraciéon. En resumen, los resultados
apuntan a la posibilidad de mejorar la integracién de funciones para lograr una

percepcion mas uniforme y positiva entre los usuarios.

Tabla 8
Percepcion sobre la consistencia del sistema

Escala Frecuencia Porcentaje%
Totalmente en Desacuerdo 7 70,0%
En Desacuerdo 3 30,0%
Neutro 0 0,0%
De Acuerdo 0 0,0%
Totalmente de Acuerdo 0 0,0%
Total 10 100,0%
Figura 6
Percepcién sobre la consistencia del sistema
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Interpretacion
Los resultados reflejan una evaluacién mayoritariamente positiva en lo

que respecta a la coherencia del sistema. El hecho de que un 70% de los
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encuestados se muestre totalmente en desacuerdo con la idea de que exista
una cantidad excesiva de inconsistencia demuestra un alto nivel de
satisfaccion con la uniformidad del sistema. El 30% que esta en desacuerdo
también respalda esta percepcidn positiva, aunque con algunas reservas. En
resumen, los resultados sugieren que la mayoria de los participantes no
percibe una cantidad significativa de inconsistencia en el sistema, lo que es

un aspecto favorable para su usabilidad y la experiencia del usuario.

Tabla 9
Facilidad de aprendizaje del sistema

Escala Frecuencia Porcentaje%
Totalmente en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Neutro 1 10,0%
De Acuerdo 7 70,0%
Totalmente de Acuerdo 2 20,0%
Total 10 100,0%
Figura7
Facilidad de aprendizaje del sistema
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Interpretacion
Los resultados reflejan una valoracién sumamente positiva en cuanto a
la facilidad de aprendizaje del sistema. Un 70% de los encuestados muestra

su acuerdo en que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar el sistema
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con gran rapidez, lo que denota una confianza considerable en su
accesibilidad y capacidad de aprendizaje intuitivo. El 20% que esta totalmente
de acuerdo respalda esta perspectiva de manera enérgica. El 10% que se
encuentra en la categoria de neutro podria sugerir que algunas personas aun
no han formado una opiniéon clara al respecto o podrian necesitar mas
experiencia para evaluarlo adecuadamente. En resumen, los resultados son
muy positivos y sefialan que el sistema es percibido como altamente amigable
para el aprendizaje, o que representa una sefial muy alentadora en lo que

respecta a su usabilidad y su adopcion por parte de los usuarios.

Tabla 10
Dificultad en el uso del sistema
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 7 70,0%
En Desacuerdo 3 30,0%
Neutro 0 0,0%
De Acuerdo 0 0,0%
Totalmente de Acuerdo 0 0,0%
Total 10 100,0%
Figura 8
Dificultad en el uso del sistema
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Interpretacion

Los resultados reflejan una evaluacion general extremadamente
positiva en lo que respecta a la facilidad de uso del sistema. Un 70% de los
encuestados expresa su total desacuerdo con la idea de que el sistema es
complicado de utilizar, lo que evidencia un alto grado de satisfaccion en cuanto
a la usabilidad del sistema. El 30% que esta en desacuerdo también respalda
esta percepcion positiva, aunque con algunas reservas. En resumen, los
resultados indican que la mayoria de los participantes no identifica dificultades
significativas en el sistema, lo cual es una sefial altamente positiva para su

usabilidad y la experiencia del usuario.

Tabla 11
Sensacién de seguridad al usar el sistema
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
0 0,0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 10.0%
Neutro 4 40.0%
De Acuerdo 4 40.0%
Totalmente De Acuerdo 1 10,0%
Total 10 100,0%
Figura 9
Sensacién de sequridad al usar el sistema
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Interpretacion

Los resultados muestran una perspectiva diversa en lo que respecta a
la seguridad al utilizar el sistema. A pesar de que un 40% de los encuestados
manifiesta su acuerdo en que se sintieron seguros al usar el sistema, y un
10% esta totalmente de acuerdo, el 10% que esta en desacuerdo y el 40% en
la categoria de neutro sugieren que existe un grupo considerable que podria
albergar preocupaciones o indecisiones acerca de la seguridad del sistema.
Estos resultados indican la posibilidad de que el sistema pueda mejorar para
aumentar la percepcion de seguridad entre los usuarios y abordar las
inquietudes potenciales, con el propdsito de ofrecer una experiencia mas

confiable y segura.

Tabla 12
Requerimiento de conocimientos previos para utilizar el sistema.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

Desacuerdo 8 80.0%
En Desacuerdo 2 20.0%
Neutro 0 0.0%
De Acuerdo 0 0.0%
Totalmente De Acuerdo 0 0,0%
Total 10 100,0%

Figura 10

Requerimiento de conocimientos previos para utilizar el sistema.
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Interpretacion

Los resultados de la encuesta reflejan una percepcién general
favorable en lo que concierne a la preparacion necesaria para comenzar a
utilizar el sistema. Un 80% de los encuestados sostiene firmemente que no
necesitaban aprender muchas cosas antes de poner en marcha el sistema, lo
que indica que la mayoria no percibe la necesidad de una extensa preparacion
previa. El 20% que esta en desacuerdo respalda esta perspectiva, sefialando
que un grupo minoritario podria tener algunas inquietudes, pero en términos
generales, la mayoria de los participantes no experimenta una barrera
significativa en lo que respecta a adquirir nuevos conocimientos antes de
utilizar el sistema. Estos resultados son prometedores en términos de la

accesibilidad y la facilidad de inicio del sistema.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran avances
significativos en la percepcion de usabilidad, funcionalidad y aceptacién de
sistemas web para la gestion educativa en la Institucion Educativa N.° 703 La
Esperanza. Al compararlos con los antecedentes internacionales, nacionales
y locales, se evidencian tanto concordancias como areas diferenciadoras que

enriquecen el analisis.

En el ambito internacional, los estudios de Chicaiza y Anrrango (2020) y
de Recaman y Lancheros (2020) destacaron la eficiencia y facilidad de uso
como factores clave en la aceptacion de sistemas web educativos. De manera
similar, esta investigacion revela que el 60% de los encuestados estaria
dispuesto a usar el sistema de manera frecuente, con un 10% que lo respalda
completamente. Este nivel de aceptaciéon es coherente con los hallazgos
previos, en los que sistemas bien disefiados mejoran significativamente la
gestion académica y administrativa. Sin embargo, los resultados actuales
también destacan un menor nivel de complejidad percibida por los usuarios,
con un 60% de los encuestados totalmente en desacuerdo con que el sistema
es innecesariamente complicado. Este aspecto supera las limitaciones
reportadas por Recaman y Lancheros, quienes identificaron desafios en la
curva de aprendizaje de algunos usuarios, especialmente en interfaces no

adaptadas a dispositivos moviles.

En el contexto nacional, el estudio de Romero (2019) subrayo la
necesidad de sistemas de gestion documental para resolver problemas de
eficiencia administrativa. En esta linea, los resultados actuales confirman que
el sistema ha logrado reducir las barreras técnicas, ya que un 60% de los
encuestados considera que no necesita soporte técnico para operar el
sistema. Este nivel de independencia contrasta positivamente con el caso de
Romero, donde la implementacion inicial requeria capacitacion técnica
adicional. Por otro lado, el trabajo de Marca (2021), que destacoé la rapidez y
eficiencia en la gestibn académica, también encuentra eco en esta
investigacion, donde el 70% de los encuestados considera que aprender a

usar el sistema es rapido y sencillo. Esto refuerza la idea de que la
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implementacion de sistemas accesibles puede optimizar los procesos

educativos y administrativos.

Los antecedentes locales, en el estudio de Villanueva (2019) también
permiten establecer comparaciones relevantes. Se evidencié que un disefio
basado en metodologias agiles, como RUP, favorecia la usabilidad,
obteniendo una calificacién adecuada en este aspecto. De manera similar, los
resultados actuales muestran que el 80% de los encuestados esta en total
desacuerdo con que se necesita un conocimiento previo extenso para usar el
sistema, lo que indica que el disefio logro simplificar la experiencia del usuario.
Sin embargo, Villanueva (2019) sefialé que una capacitacion inicial robusta
fue crucial para lograr niveles altos de satisfaccion en su implementacién, un
aspecto que, aunque no fue problematico en este estudio, podria explorarse

para fortalecer aun mas la adopcion del sistema.

Una dimension adicional que destaca en los resultados actuales es la
percepcion de integracion de funciones. Aunque el 50% de los encuestados
considera que las diversas funciones del sistema estan bien integradas, el
40% permanecio neutral, sugiriendo que aun hay espacio para mejorar este
aspecto. En comparacion, Borbor (2021) resalté cdmo el uso de arquitecturas
como MVC permiti6 una integracion funcional soélida en su sistema. La
percepcion neutral identificada en este estudio podria abordarse mediante
ajustes que refuercen la conectividad entre médulos y funciones especificas
del sistema, como la gestidn de calificaciones y la comunicacién con padres y

docentes.

Finalmente, un hallazgo significativo es la percepcion de coherencia en
el sistema. Un 70% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con
que el sistema presenta inconsistencias, o que resalta un nivel alto de
uniformidad y confiabilidad. Este aspecto supera los desafios reportados en
estudios previos como el de Martel (2020), donde las inconsistencias iniciales
limitaron la adopcion plena del sistema en su fase piloto.

En conclusién, los resultados de esta investigacion no solo ratifican la
importancia de factores como la facilidad de uso, la independencia técnica y

la percepcién positiva de los usuarios en la adopcién de sistemas web, sino
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que también destacan avances especificos en comparacion con antecedentes
internacionales, nacionales y locales. Aunque la percepcién general es
altamente favorable, las areas de mejora, como la integracion funcional y el
fortalecimiento de la percepcion de seguridad, ofrecen oportunidades para
optimizar aun mas el sistema y garantizar su éxito a largo plazo. Este estudio
reafirma la relevancia de un disefio centrado en el usuario, el uso de
metodologias agiles y la evaluacion constante como pilares para el desarrollo

de sistemas educativos efectivos y sostenibles.

La usabilidad del sistema implementado ha sido evaluada de manera
positiva por los usuarios, tanto en términos de facilidad de uso como en la
autonomia y la eficiencia operativa. Sin embargo, los resultados también
indican que hay areas de mejora, especialmente en la integracion de
funciones y la percepcion de seguridad. El analisis comparativo con los
antecedentes internacionales, nacionales y locales destaca la relevancia de
un disefio centrado en el usuario y en la simplicidad, mientras que también
resalta la necesidad de abordar las preocupaciones de los usuarios para
optimizar aun mas la usabilidad y garantizar el éxito del sistema en el largo

plazo.

Con respecto al objetivo general: los resultados de la investigacion
muestran que la mayoria de los usuarios se siente positiva respecto al uso del
sistema web desarrollado para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza.
Con un 60% de los encuestados interesados en usar el sistema de forma
frecuente, y un 10% que manifestd un fuerte respaldo, el sistema tiene una
alta probabilidad de aceptacion. Esto indica que la implementacién de la
aplicacion web cumple con las expectativas de los usuarios, lo que refleja una
buena aceptacion general en cuanto a la funcionalidad y el propésito del
sistema. No obstante, un pequefio porcentaje de usuarios mostré dudas, lo
que sugiere que se podria realizar un seguimiento para abordar posibles

inconvenientes y garantizar una implementacion completa.

Con respecto al objetivo especifico 01: Los resultados indican una
evaluacioén positiva sobre la facilidad de uso y la integracion del sistema. Un

50% de los encuestados concuerdan con la afirmacion de que el sistema es
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facil de usar, lo que valida que el disefo realizado durante la fase de analisis
y disefio es eficaz y accesible. Ademas, el 60% de los participantes no
considera necesario un apoyo técnico, lo que demuestra que la fase de disefio
contemplé correctamente la usabilidad y accesibilidad del sistema,
asegurando que los usuarios puedan interactuar con él sin mayores

complicaciones.

Con respecto al objetivo especifico 02: La fase de construccion del
sistema parece haber sido exitosa en cuanto a su integracion y consistencia,
dado que un 70% de los encuestados se mostro satisfecho con la consistencia
del sistema. A pesar de que algunos usuarios presentaron reservas sobre la
integracion de funciones, los resultados generales apuntan a que la
implementacion de los médulos fue bien recibida. Esto sugiere que la fase de
construccion contemplo las necesidades de los usuarios y se enfoco en una

integracion efectiva de las funciones que contribuyd a una experiencia fluida.

Con respecto al objetivo especifico 03: La fase de evaluacion ha
mostrado un buen nivel de aceptaciéon en términos de la facilidad de
aprendizaje y el uso del sistema. Con un 70% de los usuarios indicando que
el sistema es facil de aprender, los resultados sugieren que la evaluacion final
fue exitosa, y que el sistema puede ser adoptado rapidamente por los usuarios
de la institucion educativa. Sin embargo, la percepcidn mixta sobre la
seguridad y el requerimiento de conocimientos previos refleja que algunos
usuarios aun tienen dudas sobre la confianza y la preparacion necesaria, lo

que podria indicar areas de mejora para futuras actualizaciones del sistema.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de desarrollar e implementar una aplicacién web en
la nube para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza fue alcanzado con
exito. El sistema ha sido disefiado y puesto en marcha con una arquitectura
robusta y flexible, permitiendo a los usuarios gestionar procesos académicos
y administrativos de manera eficiente. Los resultados de la encuesta indican
una alta aceptacion del sistema, de los 10 docentes con un 60% de los
usuarios dispuestos a utilizarlo de manera frecuente y un 80% que no encontro
barreras significativas para comenzar a usarlo, lo que valida la implementacion

del sistema como adecuada para las necesidades de la institucion.

La fase de analisis y disefio del sistema se completé satisfactoriamente,
logrando una estructura adecuada para los procesos academicos y
administrativos de la institucion. El sistema fue disefiado para ser accesible y
facil de usar, lo que fue validado por los usuarios, quienes destacaron la
simplicidad y la facilidad para operar el sistema sin necesidad de
entrenamiento extensivo. El disefio cumplié con los requisitos funcionales
establecidos, lo que se refleja en las respuestas positivas de los encuestados
en cuanto a la facilidad de uso (un 70% de los usuarios indicaron que

aprenderian rapidamente a utilizar el sistema).

La implementacion técnica del sistema se llevé a cabo utilizando las
mejores practicas de desarrollo web, lo que garantizé un sistema sdlido y
funcional. Durante la fase de pruebas, se verifico que el sistema cumpliera con
los requerimientos establecidos en el analisis, asegurando que las
funcionalidades estuvieran correctamente integradas. Los resultados
obtenidos de las pruebas internas y de los usuarios finales confirmaron que el
sistema es funcional y cumple con los objetivos planteados, ya que los
participantes no percibieron grandes dificultades al interactuar con él, como
se reflejé en las respuestas de usabilidad.

La evaluacion de usabilidad del sistema mostré6 una excelente
aceptacion entre los usuarios. Un 60% de los encuestados se mostro

totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el sistema era complejo,

56



y un 50% indico que el sistema era facil de usar. Ademas, el 60% de los
usuarios expreso que no necesitaban asistencia técnica para usar el sistema,
lo que sugiere que el disefio y la implementacion fueron apropiados para un
uso independiente. Sin embargo, algunos usuarios expresaron inquietudes
sobre la integracion de funciones, lo que sugiere que se podria mejorar la

cohesién entre algunos modulos del sistema.

El objetivo general de desarrollar e implementar la aplicacion web en la
nube para la Institucion Educativa N° 703 La Esperanza fue alcanzado
exitosamente. El sistema, disefiado con una arquitectura robusta y flexible,
permitié a los usuarios gestionar eficientemente los procesos académicos y
administrativos. Los resultados de la encuesta, con un 60% de los usuarios
dispuestos a usar el sistema con regularidad y un 80% sin barreras para
comenzar a utilizarlo, confirmaron que la implementacién fue adecuada y que
el sistema cumple con las necesidades de la institucion. Esto valida que el

objetivo de la implementacion fue alcanzado de manera efectiva.

La fase de analisis y disefio del sistema fue completada
satisfactoriamente. El sistema fue disefado para ser accesible y facil de usar,
lo que fue validado por los usuarios, quienes destacaron la simplicidad en la
operacion y la facilidad para aprender a usar el sistema sin necesidad de una
formacion extensa. El diseno cumplié con los requisitos funcionales
establecidos y reflejé una estructura adecuada para los procesos académicos
y administrativos. Esto se confirma por las respuestas positivas de los
encuestados, donde el 70% de los usuarios indicaron que aprenderian

rapidamente a utilizar el sistema.

La implementacion técnica del sistema fue exitosa, ya que se llevaron a
cabo las mejores practicas de desarrollo web, lo que garantizé la solidez y
funcionalidad del sistema. Durante la fase de pruebas, se verificd que el
sistema cumpliera con los requerimientos establecidos en el analisis,
asegurando la correcta integracion de las funcionalidades. Los resultados de
las pruebas internas y de los usuarios finales confirmaron que el sistema es

funcional y cumple con los objetivos planteados, evidenciado por la baja
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cantidad de dificultades percibidas por los usuarios durante la interaccion con

el sistema.

La evaluacion de la usabilidad del sistema mostré6 una excelente
aceptacion entre los usuarios. Un 60% de los encuestados manifestd que el
sistema no era complejo y un 50% indicé que el sistema era facil de usar.
Ademas, el 60% de los usuarios expresd que no necesitaban asistencia
técnica para utilizar el sistema, lo que sugiere que el disefio y la
implementacion fueron apropiados para un uso independiente. Sin embargo,
algunas inquietudes sobre la integracion de funciones fueron planteadas por
los usuarios, lo que indica que se podria mejorar la cohesion entre algunos
modulos del sistema. Esto proporciona una base sélida para futuras mejoras

en la integracion de funciones y optimizacion de la experiencia del usuario.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable establecer un plan de monitoreo constante para
evaluar el desempeno del sistema y realizar ajustes segun las necesidades
cambiantes de la institucion. Ademas, aunque la mayoria de los usuarios
mostro facilidad para usar el sistema, se sugiere organizar sesiones de
capacitacion periddicas para asegurar que todos los docentes vy
administrativos puedan aprovechar todas las funcionalidades del sistema. Un
mecanismo de retroalimentacion continua también permitiria recoger
sugerencias y detectar posibles fallos, lo que contribuiria a mejorar la

experiencia del usuario.

Para mejorar la satisfaccion del usuario, se recomienda ampliar la
personalizacién del sistema, permitiendo que los usuarios ajusten ciertas
funcionalidades segun sus necesidades. Ademas, realizar pruebas de
usabilidad adicionales con un grupo mas amplio de usuarios podria ayudar a
detectar dificultades no previstas en el disefio inicial. También es
recomendable considerar el desarrollo de una versién movil o responsive para

facilitar el acceso desde distintos dispositivos.

Es importante realizar revisiones periddicas del codigo y auditorias de
seguridad para proteger la informacion de los usuarios y mantener la
integridad del sistema. Ademas, aunque el sistema ha sido funcional, se debe
trabajar en mejorar la integracion entre los moédulos mas utilizados, lo que
optimizaria la experiencia de uso. También es clave garantizar que el sistema

sea escalable para poder adaptarlo a las futuras necesidades de la institucion.

Es crucial mejorar la integracion de las funciones del sistema para
proporcionar una experiencia mas coherente y fluida a los usuarios. También
se debe incrementar la percepcion de seguridad implementando medidas
adicionales y comunicandolas claramente a los usuarios, lo que aumentaria la
confianza en el sistema. Finalmente, realizar evaluaciones periddicas de la
usabilidad y el rendimiento del sistema permitira identificar areas de mejora
de forma temprana y hacer ajustes antes de que se conviertan en problemas

mayores.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB EN LA NUBE PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA DE LA CIUDAD DE HUANUCO EN EL 2024

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

General

¢(Cémo se desarrolla y se
implementa una aplicaciéon web en
la nube para la Institucion
Educativa N° 703 La Esperanza de

la ciudad de Huanuco en el 20247

General
Desarrollar e implementar una aplicaciéon
web en la nube para la Institucion
Educativa N° 703 La Esperanza de la

ciudad de Huanuco en el 2024

Fase de analisis y
disefio de la aplicacion

web

Numero de requerimientos

funcionales

Numero de casos de uso

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:
Descriptivo Tecnolégica

Especificas

¢Coémo se elabora el Analisis y
Disefio de una aplicacion web en la
nube para la Institucién Educativa
N° 703 La Esperanza de

la ciudad de Huanuco en el 20247

Especificas

Elaborar el Analisis y Disefio de una
aplicacion web en la nube para la
Educativa N° 703 La
Esperanza de la ciudad de Huanuco en el
2024

Institucion

Aplicaciéon web en la

nube

¢ Como se realiza la codificacion y
pruebas de una aplicacion web en
la nube para la Institucién
Educativa N° 703 La Esperanza de

la ciudad de Huanuco en el 2024?

Realizar la codificacion y pruebas de una
aplicacion web en la nube para la
Educativa N° 703 La
Esperanza de la ciudad de Huanuco en el

2024

Institucion

Fase de construccion
de los modulos del

sistema

Disefio:
No Experimental — de Corte

Transversal

O->M

Numero de modelos codificados

del sistema

Numero de casos de prueba
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¢ Coémo se evalla la usabilidad de
una aplicacion web en la nube
para la Instituciéon Educativa N°
703 La Esperanza de la ciudad de

Huanuco en el 20247

Evaluar la usabilidad de una aplicacion
web en la nube para la Institucion
Educativa N° 703 La Esperanza de la

ciudad de Huanuco en el 2024

Fase de evaluacion de

la aplicacion web

Nivel de usabilidad del sistema

Nivel de rendimiento del sistema

Nivel de satisfaccion del usuario
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de Usabilidad del Sistema Web

Marque una X segun el criterio que corresponda, teniendo en cuenta:

Totalmente en desacuerdo: | 1 punto

En desacuerdo: 2 puntos

Neutro: 3 puntos

De acuerdo: 4 puntos

Totalmente de acuerdo: 5 puntos
Preguntas 1 2 3 4

Creo que me gustaria utilizar este
sistema con frecuencia

Encontré el sistema
innecesariamente complejo

Pensé que el sistema era facil de
usar

Creo que necesitaria el apoyo de un
técnico para poder utilizar este
sistema

Encontré que las diversas funciones
de este sistema estaban bien
integradas

Pensé que habia demasiada
inconsistencia en este sistema

Me imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a utilizar este
sistema muy rapidamente

Encontré el sistema muy complicado
de usar

Me senti muy seguro usando el
sistema

Necesitaba aprender muchas cosas
antes de empezar con este sistema
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ANEXO 03
CONSTANCIAS DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos y Nombres

Cargo o Institucién donde labora :

Nombre del Instrumento de EvaluaC|on :

Teléfono
Lugar y fecha
Autor del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. . Valoracion
Indicadores Criterios S| NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un
lenguaje apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan
expresados en conductas observables.
Contextualizacién | EI problema que se esta investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion
l6gica.
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar
aspectos de las estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en
aspectos tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las
dimensiones de su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al
propésito de la investigacion
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento
oportuno o mas adecuado
Ml OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS
INSTRUMENTOS
V. RECOMENDACIONES
Huanuco, de.......c..cccoovevvevciieee de 2025

Firma del experto
DNI
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ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION

6ATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres
Cargo o Institucion donde labora

: Universidad de Huanuco

Nombre del Instrumento de Evaluacion :

Teléfono
Lugar y fecha

Autor del Instrumento

: 999028393

I ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

- Huanuco 10 de abril del 2025

: Vigilio Arratea, Freddy Claydermam

. . Valoracion
Indicadores Criterios SI NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje X
apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan X
expresados en conductas observables.
Contextualizacién | El problema que se esta investigando esta X
adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacién Los items guardan un criterio de organizacion X
légica.
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar X
aspectos de las estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en X
aspectos tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las X
dimensiones de su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al X
propésito de la investigacion
Oportunidad El instrumento serda aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado

lll.  OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS

INSTRUMENTOS

IV. RECOMENDACIONES

Firma del experto
DNI 43691515
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ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION

.

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Baldeon Canchaya, Walter Teofilo
Cargo o Institucion donde labora : Docente de la Universidad de Huanuco
Nombre del Instrumento de Evaluacion :

Teléfono
Lugar y fecha

Autor del Instrumento

1 975333064

Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: Huanuco 10 de abril del 2025

. . Valoracion
Indicadores Criterios S| NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje X
apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan
expresados en conductas observables. X
Contextualizacién | EI problema que se esta investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion
légica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar X
aspectos de las estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en X
aspectos tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las X
dimensiones de su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al X
propdsito de la investigacion
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado
L. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS
INSTRUMENTOS
IV. RECOMENDACIONES
Huénuco, 10 de...abril...... de 2025

Firma del experto
DNI 22512084
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ANEXO 03: CONSTANCIAS DE VALIDACION

.

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Zacarias Ventura, Héctor Raul
Cargo o Institucion donde labora : Universidad de Huanuco
Nombre del Instrumento de Evaluacion :

Teléfono
Lugar y fecha

Autor del Instrumento

1 976674911

Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: Huanuco 20 de abril del 2025

. oo Valoracién
Indicadores Criterios S| NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje X
apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan
expresados en conductas observables. X
Contextualizacién | EI problema que se esta investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion
légica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar
aspectos de las estrategias X
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en X
aspectos tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las X
dimensiones de su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al X
proposito de la investigacion
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado
L. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS
INSTRUMENTOS
V. RECOMENDACIONES
Huanuco, 20 de...abril...... de 2025
Fd

Firma del experto
DNI 22515329
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ANEXO 04
CONSTANCIA DE APLICACION

CONSTANCIA DE APLICACION DE LA INVESTIGACION

Yo Norma Raocio GALAN TACCO, con DNI N° 05326385, en mi calidad de directora
de ia institucion Educativa iniciai N° 073- La Esperanza, Distritc de Amarilis,

Provincia y Regién de Huanuco.

SE DA CONSTANCIA QUE,

El Sr. Jean Piero CORDOVA VARGAS con DNI N°72890691, Bachilier en Ingeniera
de sistemas e Informatica de la Universidad de Huanuco (UDH), quien aplico su
Proyecto de Investigacion (Tesis), llevando a cabo la implementacién del aplicativo

WEB., entre los meses de mayo a junio del 2024 en la Institucién Educativa N° 073.
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ANEXO 05
MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA

Paso 1: Descarga de XAMPP

Abrir el Instalador.txt que se encuentra en el CD y se debera elegir de acuerdo
al sistema operativo que se tiene ya sea de 32 bits o 64 bits.

E Instalador.txt X +

Archivo Editar Ver

Link de 32 bits:
https://acortar.link/JsPoml

Link de 64 bits:
https://acortar.link/JJXFfB8R

Buscar si es de 32 o 64 bits:

m A

L]

-]

-
-
-
[




Sistema > Informacion

DESKTOP-12HQFS3 Cambiar el nombre de este equipo
B450 AORUS PRO WIFI

® Especificaciones del dispositivo Copiar ~
Nombre del dispositivo DE!

Procesador

RAM instalada

Id. del dispositivo

Id. del producto

Tipo de sistema

Lapiz y entrada tactil

Vinculos relacionados

Si tiene x64 es de 64 bits, caso contrario si tiene x86 es de 32 bits.

PASO 2: Instalacion de XAMPP

Al hacer doble click sobre el ejecutable descargado, comenzara la
instalacionen si. En primer lugar saldra la siguiente pantalla de

instalacion:

e

Advertencia de seguridad de Abrir archive liz-l

i Desea ejecutar este archivo?

@ MNombre: ...
Editor: BITROCK, INC

Tipo: Aplicacién
De: ChUsers\hAdministrador\Downloads'xampp-win...

Eiecutar Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo ejecute

| rl Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
- software de los editores en los gue confia. ;Cudl es el iesgo?

llustracion 4: Inicio de la instalacion.
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Al pulsar sobre ejecutar, comienza la instalacion, apareciendo:

llustracién 5: Primera pantalla de instalacién

Setup \ IE‘M

Setup - XAMPP

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

< Back Next > ][ Cancel

Debemos pulsar sobre Next para continuar, para poder
elegir en la siguientepantalla de instalacién qué opciones
deseamos instalar en el equipo:

Lg ™
Setup (=] B et

Select Components

Select the compaonents you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on & component to get a detailed description
Apache
: MySQL
- [] FileZilla FTP Server
i [0] Mercury Mail Server
- [O] Tomeat
=5 Program Languages
i [@ PHP
o [ Perl
=- Program Languages
phpMyAdmin
i [ Webalizer
‘o [[] Fake Sendmai

XAMPP Installer

< Back ][ Mext = ][ Cancel ]

llustracién 6: Eleccion opciones a instalar.
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De igual manera en la pantalla de llustracion 6 se debe

dejar como esta y dar Next.

Tras esto, debemos seleccionar la carpeta donde
deseamos sea instalado XAMPP, tal como muestra la

siguiente ilustracion:

g 4

[Z] Setup =

ER
Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:\xampp|

XAMPP Installer

< Back ][ Mext = ][ Cancel

llustracion 7: Carpeta donde instalar XAMPP.

Al pulsar sobre Next comienza la instalacion con todas
las opciones quehemos elegido en el procedimiento

anterior.
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PASO 3: Iniciar XAMPP

Una vez ha concluido la instalacion de XAMPP podemos
iniciar la ejecucidon delprograma pulsando sobre el icono
gue se encuentra en el escritorio, o bien buscandolo en el
directorio donde el usuario desed su instalacion, en

nuestro caso C:/XAMPP. La pantalla que aparecera sera:

>
XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

[E=R e

XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules )

Service Module  PID(s) Port(s) Actions [ @ Netstat |
@ Apache Start Admin Config Logs B Shell
MySQL Start Admin Config Logs | Explorer

[main] Control Panel Version: 3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] ~
[main] Running with Administrator rights - good!
[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\" I
[main] Checking for prerequisites ‘
[main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules =
[main] Starting Check-Timer

24 [main] Control Panel Ready

llustracion 8: Pantalla inicio XAMPP.

Como observamos, solo aparecen las opciones instaladas,
en nuestro caso, el servidor Apache y el servidor MySQL,
los cuales pueden ser iniciados pulsando Start, una vez

estos son arrancados.

Inicio de servidores

Como se ha indicado, para iniciar los servidores tan solo

se debe pulsar sobre Start en ambos casos, pudiéndose
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inmediatamente administrar ambos. Desde el

mismo

momento en el que son iniciados, se les asignara a cada

servidor un PID y un numero de puerto para su ejecucion,

tal y como muestra la siguienteilustracion:

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

Modules
Service

Module
Apache

MySQL

31:24 [main]
11:41:41 [Apache]
11:41:42 [mysql]
11:41:45 [Apache]
11:41:46 [mysql]

==
XAMPP Control Panel v3.2.1
PID(s) Port(s) Actions
732 443 (_Stop ] ["Admin ] [_Conig ] ["Logs ]
5280 3306 [ Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | [ 1 Explorer |

F Senvices
& Help
[l Quit

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Status change detected: running ‘

J 'III

llustracién 9: Servidores Apache y MySQL iniciados.

PASO 4: Extraer rar cole.rar

Se debera ingresar a C:\xampp\htdocs mediante el Explorer que se encuentra

en Panel de Control.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

= | =

Modules
Service

Module
Apache

MySQL

1:23 [main]
3123 [main]
1:2

XAMPP Control Panel v3.2.1
PID(s) Port(s) Actions
2776 - _
5732 80,443 [_Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | [ BEShel |
2 3306 (Siop] (LAdmin ] [ Confg | Explorer |

7 Services
&2 Help

] Quit

\III

All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer
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Ubicamos el archivo htdocs y lo abrimos

Este equipo > Discolocal (C) > xampp

Tl Ordenar ~ = Ver v

Nombre . Fecha de cién | Tipo Tamario

Carpeta de a

8 FileZillaFTP Carpeta de a

8 hidocs Al 3 Carpeta de archivos
| img

B install

Carpeta de a

Una vez dentro de la carpeta, copiamos el archivo cole.rar que tenemos en el

CD y lo pegamos en la carpeta C:\xampp\htdocs para finalmente extraerlo

+

Este equipo > Discolocal (C} »* xampp * htdocs

Ordenar ~ =
Nombre . Fecha de modificacién Tipo Tamafio
W cole : Carpeta de arc
BB dashboard 2 i Carpeta de arch
g 2 i Carpeta de arc
Carpeta de archiv

Carpeta de arc

[3 applications.html C HTW
B apr

bitnami.css 2 I de origen ...

inRAR
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PASO 5: Importacion de la base de datos al phpmyadmin

Como ultimos pasos debemos ingresar a: http://localhost/phpmyadmin/ o

http://localhost:8080/phpmyadmin/ donde se debera crear una base de datos

dando en la opcion Nueva donde se definira el nombre de colegio y luego dar

al botén Crear

phpMuyAc :
REle0 %S

Reciente Favoritas

L o Nueva I

|Bases de datos

@ Crear base de datos @

I colegio I latin1_swedish_ci A4

Una vez creada la base de datos nos dirigimos a dicha base de datos dando

click al nombre colegio:

php
fREle | e

Reciente Favoritas

(=]
— Mueva

+| _,--mlein

I " )

'Il'— /| information_schema

-||-_ | mysqgl

-II-_ || performance_schema

-II-— ‘| phpmyadmin
+| 1 test
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http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost:8080/phpmyadmin/

Ahora nos dirigimos en la parte superior a la Opcion de Importar y le damos a

Seleccionar archivo:

tructura L] SQL , Buscar Generar una consulta =} Exportar &~ Operaciones = Privilegios % Rutinas & Eventos 3¢ Disparadores
ros

:ontengan la palabra

Importando en la base de datos "colegio”

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

Buscar en su ordenador || Seleccionar archivo \lling(m archivo seleccionado (Maximo: 2,048KB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacion parcial:

% : it : . oL _—

En la siguiente pantalla se copiara y pegara lo siguiente para ubicar el archivo

colegio.sql donde finalmente se dara Abrir

- C:xampp\htdocs\cole

Ly Abrir
&« = ~ T [ Clxamppihtdocsicole

Organizar = MNueva carpeta

B8 Manual de Usua MNombre Fecha de modificacidn Tipo Tamafio

@8 Capturas de par ocumentos 315 Carpeta de arc

-, enviado Carpeta de ar
L4 mensaje 5 Carpeta de ar
8 public : Carpeta de

B Este equipo
- v B8 reportes 5 Carpeta de archivos

&= Disco local (C: ] Fmarer SQL Text File

[+ ] index.php /11 4112 e origen PHP
= Unidad de LSE =] log.php Archivo de origen PHP

= Unidad de USB ( B loginphp ] 6 origen PHP

B loginl.php ! B4l Archi igen PHP

B permi

Nombre de archivo: | colegio.sgl

9 Red
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Finalmente se dara en Continuar y se tendra que esperar a que se importe los

datos.

#t Estructura L] 5QL ., Buscar | Generar una consulta | =} Exf

El archivo puede ser comprimide (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo |NingL’m archivo seleccionado (Maxin

Tambign puede amrastrar un archivo en cualguier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 b

Importacién parcial:
Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: | 0

Otras opciones:

Habilite la revision de las claves foraneas

Formato:

SaL v

Opciones especl'ficas al formato:

Meodalidad SQL compatible: | NONE v

No utilizar auto_tncrement con el valor 0

Continuar

Cuando ya esté importado se notara un mensaje de confirmacion.

¥ Estructura

L] saQL ., Buscar Generar una consulta =} Exportar [&& Importar

« Importacion ejecutada exitosamente, 270 consultas ejecutadas. (colegio.sql)

¢~ Operaciones
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PASO 6: Iniciar sistema

Finalmente se ingresara al siguiente link para visualizar el sistema:
- http://localhost/cole/ o http://localhost:8080/cole/

“_7 INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA
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http://localhost/cole/
http://localhost:8080/cole/

ANEXO 06
MANUAL DE USUARIO

INGRESO AL SISTEMA POR PERFIL

Este sistema de colegio inicia con una pantalla de bienvenida amigable y
profesional que invita a los usuarios a iniciar sesién. En esta interfaz principal,
se muestra un botdn de Iniciar Sesion que dirige a un formulario de login comun,

accesible tanto para Administradores como para Docentes.

Ademas, se presenta un selector de perfil donde el usuario elige entre las
opciones de Administrador y Docente. Esta seleccion determinara el acceso y

la interfaz que se mostrara tras iniciar sesién, dirigiendo a cada perfil a una

7.7 INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA L

PERFIL ADMINISTRADOR PERFIL DOCENTE

Administradores Docentes

Ingresar @ Ingresar: 1]

seccion especifica segun su rol.

PROCESO DE INICIO DE SESION

El proceso de inicio de sesion esta disenado para ser seguro y eficiente. Al
ingresar, el usuario vera el formulario de autenticacién que solicita dos datos

esenciales:

e Nombre de usuario
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e Contrasena

Una vez que el usuario selecciona su perfil (Administrador o Docente) e ingresa

estos datos, el sistema realiza una serie de validaciones importantes:

1. Verificacion de Campos Completos: El sistema revisa que tanto el
nombre de usuario como la contrasefia hayan sido completados. Si
alguno de estos campos esta vacio, se mostrara un mensaje de error
indicando que ambos datos son obligatorios para continuar.

2. Validacion de Credenciales: Cuando ambos campos estan llenos, el
sistema verifica que el nombre de usuario y la contrasefa ingresados
correspondan a una cuenta existente en la base de datos. Esta
validacion asegura que el usuario esté registrado y que la contrasena
ingresada sea correcta.

3. Control de Acceso por Perfil: Ademas de la validacién de las
credenciales, el sistema verifica que el perfil seleccionado (Administrador
o Docente) coincida con el rol asignado a esa cuenta en la base de datos.
Esto asegura que el usuario acceda solo a la seccion correspondiente a
su rol dentro del sistema.

4. Manejo de Errores de Autenticacion: Si el nombre de usuario, la
contrasena o el perfil son incorrectos, se redireccionara al inicio del
sistema. Esto ayuda a evitar intentos de inicio de sesién no autorizados
y permite al usuario saber si ha cometido un error al ingresar sus datos.

7 INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA 1]

| Completa este campo

.7 INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA ]
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PERFIL ADMINISTRADOR

Al seleccionar Administrador e iniciar sesion, el usuario es redirigido al panel de

control administrativo.

Este panel cuenta con herramientas avanzadas, como la gestion de usuarios,
configuracion del sistema, y la supervision de registros académicos y
administrativos. Los administradores pueden ver estadisticas generales del
colegio, manejar roles y permisos de los usuarios y acceder a reportes

detallados.
Se visualiza el perfil del administrador con los siguientes médulos:

¢ Inicio

e Matricula

e Documento
e Inscripcidn

e Personal

o Gestion Académica
e Horario

e Fecha de Examen
e Pago

e Inventario

e Avisos

e Configuracion
e Sucursales

je.

INSTITUCIGN EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA 2024
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Listado de Matricula
Search:

Show 10 & entries
DNI Traslado Interno

Apellidos Nombre(s)

Meza Rojas Jhonatan 11541236

Mostrar 10 ¢ registros por pagina
Grado g
© 2010 Sin Beca

+ Nuevo
Cédigo *  Concepto Pago

Turno + Nivel
MARANA PRIMARIA PRIMERO
Siguient Showing 1to 1 of 1 entries

Mostrando registros de 1l 1 de un total de 1 registros

MATRICULA
listado de Matricula con la opcién de visualizar los alumnos

Se visualiza el

Matricula 2024

~->Seleccione Seccion<--

Aula
->Seleccione Aulas~

Grado

~>Seleccione Grado<--

matriculados a ese turno, nivel, grado, seccion y aula.

De igual forma se puede agregar una nueva matricula segun los atributos

requeridos que se muestran en la siguiente imagen.
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Listado de Documentos
Buscar:

Mostrar 10 % registros por pagina
Titule + Descripeién ver Estado Editar Eliminar
Plantilla Suspensién Alumno Plantilla para suspender un alumno con un rango de dias establecidos .:l — m

Mostrando registros de 1 al 1 de un total de 1 registros

DOCUMENTO
Se visualiza el listado de Documentos que se puede adjuntar en un mensaje,

aviso, actividad, entre otros mas.
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Para agregar un nuevo documento se requiere el titulo, descripcion y el archivo

a subir.

Listado de Alumnos

Mostrar 10 % registros por pagina Buscar:

Apoderado + Documento Apellides Nombra(s) Agregar Apod.

78552366 Cordova Perez Juanito
Agregar
5120044 Camara Huanta Rambo
+ Agregar
v

gomo

20314478 Perez Matos Pedra
41359877 sanchez Camara Kristian
s 1150123 Meza Rojas Jhenatan
s TasslIe FernandezPonce  Cristina

Mostranda registros de 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior Siguiente

ooamo

Documento

Titulo

Decripcién

Archivo a Subir: | Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Se visualiza dentro del modulo de Inscripcion el Sub Menu Alumno que nos

muestra el listado de alumnos inscritos, con opciones de agregar apoderado,
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cambiar de estado, editar alumno o mostrar mas informaciéon del alumno

seleccionado.

De igual forma se puede agregar un nuevo alumno.

APODERADO

[ FICHA DE DATOS | Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Apoderado  Alumno  Estado Salud
Cédigo Fecha Nacimiento Tiene Necesidades educativas especiales

dd/mm/aaaa ~ Seleccione -

Correo Niimero de Hermanos

tiene@hotmail.com

Apellido Paterno Direccién Actual

Apellido Materno Telefono Tipo de Parto

Normal

Religion iCuenta con apoyo SAANEE?

~>Seleccione Religion<- v ~ Seleccione -

Lengua Materna ZInforme psicopedagégico?

Ninguno - - Seleccione -

Lengua Secundario ¢Frecuencias de visitas del SAANEE?

Ninguno v ~ Seleccione -
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Se visualiza dentro del médulo de Inscripcion el Sub Menu Apoderado que nos
muestra el listado de apoderados inscritos, con opciones de cambiar estado,

editar apoderado, eliminar apoderado y visualizar mas informacion del

apoderado.

= o
Listado de Apoderado
Mostrar 10 ¢ registros por pagina Buscar:
Documento  *  Apellidos Nombre(s) Teléfono Estado Editar Eliminar Mas info
41200365 Camara Ramirez Juan 541205568 Desactivo Editar Eliminar
42510695 Ponce Rivera Maria Luisa 958471205 i
48590618 Fojas Barrueta Julia Noelia 962547802 Desactive Editar
74865496 Cordova Ambicho Pablo Ricardo 984561523 P Editar
74895620 Moran Perez Luis 956203154 R e m
Mostrando registros de 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

De igual forma se puede agregar un nuevo apoderado rellenando los atributos

Apoderado

Parentesco aive con el estudiante? Correo

- Selecciona Parentesco -- v s v no_tiene@hotmail.com

Apellidos Fecha Nacimiento Centro de Trabajo

Estado Civil Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

que solicitan en la siguiente imagen.
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Listado de Administrador

Mostrar 10 & registros por pagina

Documento  * Apellidos Nombre(s) Estado Editar Eliminar Mas Info

48552130 Vela Vara Julian Reick m Editor

Mostrando registros de 1l 1 de un total de 1 registros Anterior Siguien

En esta vista, se puede ver una tabla donde aparece la informacion de un
administrador, incluyendo su documento, apellidos y estado. Ademas, hay
botones para editar, eliminar o ver mas detalles de cada registro. También se
observa un boton para agregar nuevos administradores y una opcion de
busqueda para facilitar la navegacion por los registros. El disefio es claro y

funcional, permitiendo gestionar de forma eficiente los datos del personal

administrativo.

92




Listado de Docente

r 10 ¢ |registros por pagina
Documento  +*  Apellidos

Editar

Editar

8979 apellido meza nombre A o

Mostrande registros de 1l 4 de un total de 4 registros

La imagen muestra la seccion "Listado de Docente" en el sistema de gestion.
En esta vista, se presenta una tabla con informacion relevante de los docentes,
como el documento, apellidos, nombre(s) y estado. Al igual que en la seccion
anterior, se encuentran botones para editar o eliminar los registros de cada
docente. También se pueden agregar nuevos docentes mediante el boton "+
Nuevo", y se dispone de una opcion de busqueda para filtrar rapidamente entre
los registros. El disefio sigue siendo intuitivo y permite gestionar de manera facil

y clara la informacion del personal docente.

Administrador

Apellido Paterno
Apellido Materno

Nombre(s) Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
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En esta imagen se muestra un formulario para agregar o editar los detalles de
un administrador dentro del sistema. Se incluyen campos como apellido
paterno, apellido materno, correo electronico, teléfono, nombre(s), DNI,
ocupacion, direccion y fecha de nacimiento. Ademas, permite ingresar
informacion de acceso, como el nombre de usuario y la contrasefia. También
hay una opcion para cargar una foto de perfil, con un espacio para seleccionar
el archivo. Al final, el usuario puede guardar los cambios realizados o cerrar el
formulario sin guardar. El disefio es claro y esta pensado para facilitar la gestion

de los datos de los administradores.

Docente

Nivel de Ensefianza Fecha Nacimiento

~>Seleccione Nivel<-- v | dd/mm/azaa

Apellido Paterno Correo Contraseia

no_tiene@hotmail.com

Apellido Materno Telefono Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Ocupacién Direccién
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Listado de Empleados

Mostrar 10 & registros por pagina

Documento  *  Apellidos Nombre(s) Estado Editar Eliminar Mas Info

41526788 Lincol Montes Fabio m Editar m

Mostrande registros de 1al 1 de un total de L registros

En esta imagen se muestra el listado de empleados registrados en el sistema.
Cada fila contiene informacion relevante, como el documento de identificacion,
los apellidos y nombre(s) del empleado, su estado (activo o no activo) y
opciones para editar o eliminar la entrada. Ademas, se incluyen botones para
agregar un nuevo empleado y para obtener mas informacion sobre cada uno.
Es una interfaz sencilla y accesible que permite gestionar de manera eficiente
la informacion de los empleados. La disposicidon facilita la busqueda y la

modificacion de registros de manera rapida.

Listado de Afio Escolar

Most gistros por p
Afio Escolar - Estado Editar Eliminar
220 Desactivo Editar
2021 Desactivo Editar
2 Desactivo Editar
204 m Editar Eliminar

Mostrando registros de 1al 4 de un total de 4 registras
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En esta imagen se observa el listado de afos escolares registrados en el
sistema. En la tabla se puede ver el afio escolar junto con su estado, que puede
ser "Activo" o "Desactivado”. Ademas, hay opciones para editar o eliminar cada
registro, lo que facilita la gestién de los afios escolares. El sistema permite
afiadir un nuevo ano escolar, lo que es util para mantener actualizada la
informacion educativa de la institucion. Esta interfaz permite al usuario realizar
cambios de manera rapida y eficaz, gestionando la estructura temporal del ciclo

educativo.

Empleado

cargo Fecha Nacimiento

- Selecionar - v dd/mm/aaaa

Apellido Paterno Correo nar archivo | Ningin archivo seleccionado

no_tiene@hotmail.com

Apellido Materno Telefono

En esta imagen, se muestra un formulario de creacion o edicion de empleados
dentro del sistema. En el formulario, se pueden ingresar datos como el cargo,
fecha de nacimiento, direccién, apellido paterno y materno, nombre(s), correo
electrénico, teléfono y DNI. También se incluye una opcién para cargar una
imagen de perfil, lo cual se puede hacer a través de un botén de "Seleccionar
archivo". Ademas, cuenta con botones de "Guardar" y "Cerrar" para gestionar
la informacién del empleado de manera eficiente. Este formulario es util para
la administracién y actualizacion de los datos de los empleados de la

institucion.
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Listado de Secciones
Buscar: | [ regi

Mostrar 10 # registros por pagina
Eliminar

Seccién

Eliminar

Mostrando registros de 1al 3 de un total de 3 registras

Luego se pueden seleccionar las secciones del grado

Seccion

Seccién

Se pueden crear o eliminar
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Listado de Turno
Buscar: | [ regi

Mostrar 10 # registros por pagina
Eliminar

Eliminar

Turno
Activo

TARDE

Mostrando registros de 1al 2 de un total de 2 registros

También se hacen listad de turno mafana o tarde.

Como también crear o eliminar turnos
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Listado de Nivel
Buscar: registre

Mostrar 10 ¢ |registros por pagina
Estado Eliminar

Cadigo Modular

Nivel

@ Gestin Académica
1375120-0

. PRIMARIA
-

SECUNDARIA 1655307-0

Mostrando registros de 1al 2 de un total de 2 registras

Los niveles también se listan, primara y secundaria

Cédigo Modular

Asi también la ediciéon de los mismos
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Listado de Grados

Mostrar 10 + registros por pagina Buscar:

Nivel Grado Eliminar

@ Gestion Académica

PRIMARIA PRIMERO

PRIMARIA SEGUNDO
Eliminar

PRIMARIA TERCERO Eliminar

PRIMARIA CUARTO
Eliminar

PRIMARIA QUINTO Eliminar

PRIMARIA

Activo Eliminar

SECUNDARIA PRIMERO Eliminar

SECUNDARIA SEGUNDO
Eliminar

SECUNDARIA TERCERO Eliminar

SECUNDARIA CUARTO
Eliminar

g

En esta pantalla se muestran los grados

Grado

~>Seleccione Nivel<--

Pudiendo agregar o eliminar los grados
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Aqui el sistema permite listar los cursos y aulas

Listado de Aulas
Buscar: | © registre

@ Inscripe i
Mostrar| 1w ¢ registros por pagina

@ Gestion Académica
@ borio [ ciminar |
|

Eliminar

Mostrando registros de 1 al 2 de un total de 2 registros

Nivel
PRIMARIA

Grado

Seleccionar Grado
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Horario

Afio Academico Aula

2024 ~->Seleccione Aula<--

Capacidad Nivel

~=>Seleccione Nivel<--

Turno Grado

>Seleccione Turno< ~>Seleccione Grado<--

Seccién

—>Seleccione Seccién<--

HORARIO LUNES ‘ MARTES MIERCOLES VIERNES DOMINGO

07:00:00-
08:00:00 ‘ Select

08:00:00-
09:00:00

Select Select Select

09:00:00-
10:00:00

Select Select Select

i ?Zg‘ Select Select Select
11:00:00-
12:00:00

Select

En esta seccidn se pueden gestionar las secciones

b 3
Listado de Fecha de Exdmen
Mostrar 10 ¢ registros por pagina Buscar:
Afio * Mas Info. Estado Editar
2020 - Editar
Mostrando registros de 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior . Siguiente

Y ver la programacion de las fechas de examenes
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Listado de Pension

Mostrar| 10 & registros por pagina

Buscar:

Afio + Nivel Descripcién Pensidn Mas Info. Estado Editar

2024 PRIMARIA mayo 200.00

2024 PRIMARIA junio 200.00

2024 PRIMARIA julio 200.00

Mostrando registros de 1 al 3 de untotal de 3 registros

siguiente

Pensidr
Pagos

@ Inventaric

Aqui se pueden manejar los pagos y pensiones realizadas

Listado de Pagos

+ Nuevo

Mostrar| 10 ¢ registros por pagina Buscar:

N * Fecha/Horas Comprobante Estado

000000001 2024-04-04 01:49:01
Comprobar

Mostranda registros de 1 al 1 de un total de 1 registros
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Listado de Inventarios

—
Show 10 ¢ entries Search:

Mostrar 10 ¢ registros por pagina Buscar:
Marca®  Producto ** Cantidad * Estado '~ Editar * Eliminar * Masinfo

Afio Academico * Print Mas Info

Showing 1to 1 of 1 entries

E

@ inventario Mostrando registros de 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

El sistema también puede gestionar los inventarios de los productos que posee

la institucion.

Producto

Marca
~>Seleccione Marca<-

Producto

Caracteriticas Cédigo Patrimonial

Guardar X Cerrar
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PERFIL DOCENTE

Cuando un Docente ingresa sus credenciales, el sistema lo dirige a un entorno
mas enfocado en las actividades académicas diarias, como la gestién de clases,

el ingreso de notas y la visualizacion de sus horarios.

Los docentes tienen un acceso Ilimitado en comparacion con los
administradores y solo pueden realizar tareas relacionadas con el aula, como
gestionar alumnos, marcar asistencia y comunicarse con estudiantes o sus

tutores
El perfil docente muestra los modulos de:

¢ Inicio

e Horario

e Calendario

e Alumnos x Curso(s)
e Agenda

¢ Incidencias

¢ Calificaciones

e Avisos

HORARIO

Se visualiza el Horario de Clases del docente que inicid sesion, con toda la

informacion detallada, teniendo la opcion de imprimir el horario de clase

Horario de Clases

Afio Academico : 2024 Seccion: A Nivel : PRIMARIA
Turno : MARANA Aula:201 Grado: SEGUNDO

Docente : roman meza juan david

HORARIO LUNES ‘ MARTES MIERCOLES JUEVES ‘ VIERNES skBabo DOMINGO

07:00:00-08:00:00 Artey Cultura ‘

08:00:00-09:00:00 Inglés como lengua Artey Cultura

extranjera

09:00:00-10:00:00 Ciencia y Tecnologfa

10:00:00-11:00:00 ‘ Cienciay Tecnologia
SES— — ‘

Brant

INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA 202
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CALENDARIO

Se visualiza el médulo de Calendario teniendo un listado de cursos donde al
seleccionar uno se vera en el calendario si tiene evaluaciones o algun apunte
en el calendario.

Listado de Cursos [l iannad

Curso Calendario
Artey Cultura

gl como engus exraners
eniay Tecnologia

INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA 2024

1]

= o o
Calendario de evaluaciones y Agenda(Arte y Cultura)
< > diciembre 2024 Mes Semana Dia Agenda
lun. mar. mié. jue. vie. sah. dom.
2 8
9 10 1 1 4 1
b 17 1
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ALUMNOS X CURSO(S)

Se visualiza los alumnos en general que tiene asignado el docente.

Listado de Alumno

Meza Rojas, Jhonatan 11541236 no_tiene@hotmail.com 954128655
Perez Matos, Pedro 20314478 no_tiene@hotmail com 5454

Fernandez Ponce, Cristina 4851136 no_tiene@hotmail.com 932154122
Sanchez Camara, Kristian 41359877 no_tiene@hotmail.com 952361422
Cordova Perez, Juanito 78552366 juanit.pepe@hotmail.com 974124588

Camara Huanta, Rambo 75120044 rambo. 1244@hotmail.com 966574214

INSTITUCION EDUCATIVA N° 703 LA ESPERANZA 2024

AGENDA

Se visualiza el listado de Agenda del docente donde podra crear una nueva
agenda indicando que alumno o alumnos desea ir dirigido la agenda, el asunto y el

contenido.

Agenda

Alumno(s) Todos los Alumnos
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Listado de Incidencias

+Nuevo

Mostrar 10 $ registros por pagina Buscar:

+ Estado Editar Eliminar

Tipo Incidencia

@ incidencizs
Amonestacién Editar

Q Tipo Incidencia

bulling Editar

Solicitar precia de los padres Activo Editar Eliminar

Mostranda registros de 1l 3 de un total de 3 registras
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ANEXO 07
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Metodologia de Desarrollo Propuesta

1. Modelo: Cascada con Iteraciones Parciales

Este modelo permite un desarrollo lineal por fases, pero con la posibilidad de
integrar moddulos funcionales (como el ingreso de notas, matricula, etc.)

conforme se van completando.

2. Fases del Desarrollo

1. Recoleccién de Requisitos

» Basada en entrevistas con usuarios clave: secretaria, coordinador,
director y padres.

« Requisitos documentados en formato de casos de uso con actores,
flujos y condiciones.

2. Analisis del Sistema

o Modelado con diagramas UML.:

o (Casos de uso

o Diagrama de estados

o Diagramas de secuencia

o Diagramas de actividades
« Analisis de datos: entidades, relaciones y restricciones identificadas.
« Validacion con usuarios a través de prototipos funcionales.

3. Diseno del Sistema

« Diseno estructurado y modular, centrado en:

o Base de datos relacional (modelo ERD)

o Interfaces por rol (padre, secretaria, director)
« Modelado de la légica de negocio en capas (MVC).

4, Implementacion

« Desarrollo de mddulos segun prioridades:
o Registro de matricula
o Ingreso y reporte de notas
o Administracion de informacidon académica
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« Integracion del sistema con validaciones y reglas de negocio definidas
en los diagramas de flujo y estado.

5. Pruebas

« Pruebas unitarias para cada modulo.
« Pruebas funcionales basadas en casos de uso.
« Validacion del flujo completo de matricula y reporte académico.

6. Documentacion y Capacitacion

« Manuales de usuario y técnico.
» Capacitaciones a personal administrativo.

7. Despliegue y Mantenimiento

« Entorno de produccion con respaldo automatico.
« Correccion de errores, ajustes y actualizaciones futuras.

3. Herramientas de Soporte

o PlantUML/Mermaid para modelado UML.

« MySQL/PostgreSQL para la base de datos.

o Framework MVC (como Laravel, Spring o Django).
« Sistema de control de versiones (Git).

4. Justificacion
Esta metodologia garantiza:

« Claridad de roles y procesos académicos.
« Modularidad del sistema.
« Facilita validaciones progresivas por parte del usuario final.
« Reduccién de errores en implementacion gracias al modelado detallado
previo.
1. Pruebas Unitarias por Médulo
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Las pruebas unitarias verifican el comportamiento correcto de funciones
individuales o componentes aislados del sistema. Aqui estan clasificadas por

modulo:

Madulo: Registro de Matricula

Test
D Descripcion Entrada Resultado Esperado

RM- Usuario y Acceso  exitoso 0
Validar acceso al sistema .

001 contrasena denegado

RM-  Registro de matricula con Datos del Matricula registrada en

002  datos completos alumno BD

RM- Error de sistema o
Registro sin acceso a PC Sin acceso activo )

003 advertencia

Mddulo: Ingreso de Notas

Test o Resultado
Descripcion Entrada
ID Esperado
) Cddigo alumno + nota _ _
IN-001 Ingreso de notas validas id Registro exitoso
valida

Actualizacion de nota Nota anterior + nueva
IN-002 Nota actualizada
existente nota

Ingreso con datos ) .
IN-003 Campo nota vacio Error de validacion
faltantes
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Modulo: Administracion Académica

Test i Resultado
Descripcion Entrada
ID Esperado
AA-  Registro de Observacién + cddigo Observacion
001  observaciones alumno guardada
AA-  \Verificacion de notas | Confirmacion de
Codigo alumno _ _
002  completas integridad
AA-  Fallo por notas Advertencia al
_ Notas faltantes )
003  incompletas usuario

Modulo: Reporte de Notas

Test
D Descripcion Entrada Resultado Esperado
RN- Generacion de reporte en Reporte generado vy
Datos completos
001 fecha entregado
RN-
002 Entrega fuera de plazo Fecha incorrecta Alerta de error
RN- Reporte sin
Faltan copias de soporte ) Rechazo del registro
003 adjuntos

2. Pruebas Funcionales Basadas en Casos de Uso

Estas pruebas validan el comportamiento completo de procesos que implican

varios componentes y roles:
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Caso de Uso: Registrar Matricula

Paso Accion Resultado Esperado
1 Secretaria accede al sistema Acceso validado

2 Ingresa datos del alumno  Formulario validado

3 Registro completado Matricula guardada en sistema

Caso de Uso: Ingresar Notas del Alumno

Paso Accion Resultado Esperado
1 Secretaria busca codigo de alumno  Informacion cargada
2 Ingreso/actualizacion de notas Validacion y guardado exitoso

3 Entrega del formulario al coordinador Confirmacién de entrega

Caso de Uso: Administrar Informacion Académica

Paso Accion Resultado Esperado
1 Coordinador accede a registros Visualizacion completa

2 Registra observaciones y actualiza historial Informacién almacenada

3 Informa al director Confirmacion enviada

Caso de Uso: Reportar Notas

Paso Accion Resultado Esperado
1 Coordinador revisa notas Verificacion completada

2 Registra y reporta Reporte validado y procesado
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Paso Accion Resultado Esperado

3 Confirmacion del sistema Estado “reportado” asignado

Cronograma de Actividades: Octubre — Diciembre 2019

Fecha ..

Semana (2019) Actividad Responsable

1 01 — 06 Recoleccién de requisitos, Analista,
octubre entrevistas a usuarios Coordinador
07 - 13 Documentacidon de casos de uso, .

2 . Analista
octubre validacion de procesos

3 14 - 20 Modelado UML (casos de uso, Arquitecto de
octubre estados, actividades, secuencias) Software

4 21 - 27 Dlsgr_u,) de, bgse de datos (ERD), DBA, Coordinador
octubre revision técnica con stakeholders

5 28 oct — 03 Disefio de interfaces graficas, Disefador,
nov arquitectura general del sistema  Arquitecto

6 04 - 10 Desarrollo del médulo: Registro de Programador
noviembre Matricula Backend

v 11 - 17 Desarrollo del mddulo: Ingreso y Programador
noviembre actualizacion de notas Backend

8 18 - 24 Desarrollo del médulo: Reporte de Programador,
noviembre notas y gestién académica Tester

9 2_5_nov - 01 Integrau_on de _moc_il,JIos, sistema Backend, QA
diciembre de usuarios, validacion de accesos

o 0L - GBI s et e on, Cootinscr
diciembre ! Tester

reales

11 0_9_ - 15 Pruebas funuonales,. revision de QA, Usuario Final
diciembre interfaz, documentacion parcial

12 16 — 22 Documentacion final, entrega del Equi let
diciembre sistema, capacitacion a usuarios quipo completo
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Entregables por Fase
« Analisis: Documento de requisitos, diagramas UML.
. Diseiio: Modelo ER, mockups, especificacion técnica.
. Implementacion: Cédigo modular, base de datos operativa.

« Pruebas: Casos de prueba documentados, validacion de usuarios.
. Entrega: Manual de usuario, sistema operativo, capacitacion.

Diagramas de analisis y disefio del Sistema

Escenario N°1: Requerimiento de Matricula
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@startuml

title Requerimiento de Matricula

actor Padre

actor Secretaria

usecase "Requerimiento de matricula" as UC1

Padre --> UC1

Secretaria --> UC1

note right of UC1

Precondicion: Formato diligenciado correctamente.

Flujo principal: La secretaria recepciona el requerimiento. Excepciones:
Ninguna.

Subflujos: Ninguno. Postcondiciones:

Ninguna.

end note

@enduml
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Figura 1

Caso de uso: Requerimiento de matricula

Padre Secretaria

Precondicion: Formato diligenciado correctamente.
| Flujo principal: La secretaria recepciona el requerimiento.
(_ Requerimiento de matricula ~=——_ Excepciones: Ninguna.
T Subflujos: Ninguno.
| Postcondiciones: Ninguna.

Explicacion del Diagrama

o Actores:
o Padre: Inicia el requerimiento.
o Secretaria: Procesa/recepciona el requerimiento.
« Caso de Uso: "Requerimiento de matricula”, conecta a ambos actores.
« Nota Adyacente: Resume la precondicion, flujo principal, y ausencia
de excepciones, subflujos o postcondiciones.

Diagrama de estado: Requerimiento de matricula

@startuml

title Diagrama de Estado - Requerimiento de Matricula

[*] --> EsperandoFormato

EsperandoFormato : Estado inicial donde se espera el formato de matricula

EsperandoFormato --> ValidarFormato : Formato recibido

ValidarFormato : Verifica que el formato esté correctamente diligenciado
ValidarFormato --> Rechazado : Formato incorrecto
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ValidarFormato --> EnviadoSecretaria : Formato correcto

EnviadoSecretaria : La secretaria recepciona el requerimiento

EnviadoSecretaria --> [*] : Fin del proceso

Rechazado : El formato fue rechazado

Rechazado --> [*] : Fin del proceso

@enduml

Figura 2

Diagrama de estado: Requerimiento de matricula

| EsperandoFormato |

|t_ Estado inicial donde se espera el formato de matricula _,|

Formato recibido

|“f wvalidarFormato "'|

Lf'-.-"erifica gue el formato esté correctamente diligenciado /.l

Formato incorrecto Formato correcto
|" Rechazado | | EnviadoSecretaria |
|__EI formato fue rechazado __I I__ La secretaria recepciona el reguerimiento __|

Fin del proceso Fin del proceso
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Descripcion de los Estados

« EsperandoFormato: Inicio, esperando que el estudiante entregue el

formato.

« ValidarFormato: Validacion del formato por parte del sistema o la
secretaria.

« Rechazado: Si el formato esta incompleto o incorrecto.

. EnviadoSecretaria: Si es valido, se procesa en secretaria.

Diagrama de actividades: Requerimiento de matricula

@startuml

title Diagrama de Actividades - Requerimiento de Matricula

start

:Padre completa el formato;

if (¢Formato correcto?) then (Si)
:Entregar formato a la secretaria;
:Secretaria recepciona el requerimiento;
stop

else (No)
:Rechazar requerimiento;
stop

endif

@enduml
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Figura 3

Diagrama de actividades: Requerimiento de matricula

?

./. .\.
| Padre completa el formato

v

¢ =l iFormato correcto? Blcy ¢
|'- -.'u -/ -'|
| Entregar formato a la secretaria | | Rechazar requerimiento
\ ) \ Y,
' ¢ ™
| Secretaria recepciona el requerimiento | é

- -

®

Descripcion de Actividades

« Inicio: Representa el comienzo del proceso.

« Padre completa el formato: Accion inicial del actor externo.

. Decision: Verifica si el formato esta correctamente diligenciado.
« Entregar formato — Recepcion por secretaria: Flujo normal.
« Rechazo: Si el formato no esta completo.

Escenario N°2: Llenado de formato para la Matricula
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@startuml

title Llenar Formato de Inscripcion de Matriculas

actor Padre

actor Secretaria

actor Coordinador

usecase "Llenar formato de inscripcion\n de matriculas" as UC2

Padre --> UC2
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Secretaria --> UC2

UC2 --> Coordinador : Entrega del formato

note right of UC2
Precondicion: Informacion real debe ser proporcionada.
Flujo principal: El formato es entregado al coordinador.
Excepciones: Ninguna.
Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

end note

@enduml

Figura 4

Caso de uso: Llenado de formato para la matricula

1, |

Pvadre Secretaria

[ N
N \/ o Precondicion: Informacion real debe ser proporcionada.

. e Flujo principal: El formato es entregado al coordinador.
( Llenar formato de inscripcidn »—— Excepciones: Ninguna.
~___ dematriculas Subflujos: Ninguno.
R Rl Postcondiciones: Ninguna.

Entrega del formato

Y

Coordinador
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Elementos Clave

o Actores:
o Padre: Quien llena el formato.
o Secretaria: Apoya o valida el proceso.
o Coordinador: Recibe el formato.
« Caso de Uso: Descrito con nhombre y nota de contexto.

Diagrama de estado

@startuml

title Diagrama de Estado - Llenar Formato de Inscripcion

[*] --> InicioLlenado

InicioLlenado : El Padre inicia el llenado del formato

InicioLlenado --> LlenandoFormulario : Comienza a llenar datos
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LlenandoFormulario : Se llena con informacién personal real

LlenandoFormulario --> ValidarDatos : Revision del contenido

ValidarDatos --> EntregadoAlCoordinador : Datos completos y reales

EntregadoAlCoordinador --> [*] : Fin del proceso

ValidarDatos --> LlenandoFormulario : Datos incompletos o inconsistentes

@enduml

Figura 5

Diagrama de estado: Llenado de formato para la matricula
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P T

|' Iniciclenado |

|El Padre inicia el llenado del formato |

Comienza a llenar datos

4 . ~,
[ LienandoFormulario |

LSE lNena con informacidn personal real |

Revision del contenido |Datos incompletos o inconsistentes

|’f’u"a lidarDatos HL]
| |

M A

Datos completos v reales

|'fEntrega doAlCoordina dnrﬁ]
I |

.,
o -y

Fin del proceso

Diagrama de actividades

@startuml

title Diagrama de Actividades - Llenar Formato de Inscripcion

start

:Padre inicia el llenado del formato;
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:Ingresar datos personales;

if (¢Datos reales y completos?) then (Si)
:Entregar formato a la secretaria;
:Secretaria remite formato al coordinador;
stop

else (No)
:Revisar y corregir datos;
:Reintentar llenado;

-> [Repetir validacion] endif

@enduml

Figura 6

Diagrama de actividades: Llenado de formato para la matricula

P

P "
| Padre inicia el llenado del formato |

hy, e

., -

¥

I'-- ™

| Ingresar datos personales |
b A

, ¥
Sl Mo

¢ iDatos reales y completos? ¢

- - - Ty
™y i 1

|r Entregar formato a la secretaria | | Revisar y correqgir datos
., ' .,

A
- ¢ Y ra + Y
| Secretaria remite formato al coordinador | Reintentar llenado |
1% vy b vy

é |r = [Repetir validacién] 1|
. v
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Descripcion de Actividades

« Inicio: Comienza con el padre llenando el formato.

« Ingreso de datos: Incluye informacién personal.

« Decision: Verifica la veracidad y completitud de los datos.
« Entrega a la secretaria y coordinador: Flujo exitoso.

« Correccion y reintento: En caso de errores o faltas.
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Escenario N°3: Gestionar Matricula

Caso de uso

@startuml

title Caso de Uso - Gestionar Matricula

actor Secretaria
actor Padre

actor Coordinador

usecase "Gestionar Matricula" as UC3

Secretaria --> UC3
Padre --> UC3

UC3 --> Coordinador : Verifica conformidad y mantiene orden

note right of UC3
Descripcion:
La Secretaria crea un nuevo cddigo de alumno,

actualiza sus datos y verifica la conformidad de la informacién.

Precondicion:

La informacion académica incluye rendimiento y observaciones.

Flujo principal:
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La Secretaria organiza la informacién junto con el Coordinador.

Excepciones: Ninguna.

Subflujos: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

end note

@enduml

Figura 7

Caso de uso: Gestionar matricula

Secretaria P:adlie
'fj_f:Gestionar Matrfculé::'}: ==

Y

(

4

Coofdir{édor

Descripcion: =
La Secretaria crea un nuevo cédigo de alumno,
actualiza sus datos y verifica la conformidad de la informacion.

Precondicion:
La informacion académica incluye rendimiento y observaciones.

Flujo principal:
La Secretaria organiza la informacion junto con el Coordinador.

Excepciones: Ninguna.
Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Verifica conformidad y mantiene orden
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Elementos Incluidos

« Actores:
o Secretaria: Realiza gestion de matricula.
o Padre: Participa indirectamente.
o Coordinador: Verifica y mantiene el orden.
« Caso de Uso: “Gestionar Matricula”.
« Nota contextual: Con precondiciones, flujo y demas elementos
requeridos.

Diagrama de estado

@startuml

title Diagrama de Estado - Gestionar Matricula

[*] --> InicioGestion

InicioGestion : Secretaria inicia el proceso

InicioGestion --> CrearCodigoAlumno

CrearCodigoAlumno --> ActualizarDatosAlumno

ActualizarDatosAlumno --> VerificarConformidad

VerificarConformidad --> OrganizarInformacion

OrganizarInformacion --> [*]

@endu
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Figura 8
Diagrama de estado: Gestionar matricula

i ImnicioGaestion

L Secretaria inicia el proceso
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e -
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-
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Organizarinforrmacion |
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T N
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Diagrama de secuencia
@startuml

title Diagrama de Secuencia - Gestionar Matricula

actor Padre
participant Secretaria

participant Coordinador

Padre -> Secretaria : Entrega informacién del estudiante
Secretaria -> Secretaria : Crear cddigo de alumno
Secretaria -> Secretaria : Actualiza datos del alumno
Secretaria -> Coordinador : Solicita verificacion
Coordinador -> Secretaria : Confirma conformidad
Secretaria -> Coordinador : Organiza informacion

Coordinador -> Secretaria : Confirmacion final

@enduml

Figura 9

Diagrama de secuencia: Gestionar matricula
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Secretaria ‘ ‘ Cnnrdinadnr‘

' Entrega informacion del estudiante
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 Crear codigo de alumno
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" Actualiza datos del alumno
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|
Solicita verificacion

.
:{ Confirma conformidad

' Organiza informacion

>

. Confirmacion final
€

Secretaria ‘ Coordinador ‘
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Diagrama de actividades
@startuml

title Diagrama de Actividades - Gestionar Matricula

start

:Recibir informacién del estudiante;
:Crear codigo de alumno;

:Actualizar datos del alumno;

:Verificar conformidad de informacion;

:Organizar y registrar la informacion académica;

stop
@enduml

Figura 10

Diagrama de actividades: Gestionar matricula
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Escenario N°4: Autorizacion de Matriculas
Caso de uso
@startuml

title Caso de Uso - Autorizar Matriculas

actor Director

actor Coordinador

usecase "Autorizar Matriculas" as UC4

Director --> UC4

UC4 --> Coordinador : Entrega de matriculas legalizadas

note right of UC4
Descripcion:

El director autoriza y luego legaliza las matriculas con sello.

Precondicion:

Formularios actualizados correctamente diligenciados.

Flujo principal:
El director autoriza las matriculas, las legaliza,

y las entrega al coordinador.
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Excepciones:

Verificar que los padres hayan llenado correctamente el formulario.

Subflujos:

Legalizacion tras autorizacion, y entrega.

Postcondiciones:

Se anexan copias de ID e historial académico.

end note

Figura 11

Caso de uso: Autorizacion de matriculas

@enduml
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Director

-, L3

(Autorizar Matriculas -

Y

()

Coordinador

Diagrama de estado

@startuml

Descripcion:
El director autoriza y luego legaliza las matriculas con sello.

Precondicion:
Formularios actualizados correctamente diligenciados.

Flujo principal:
El director autoriza las matriculas, las legaliza,
y las entrega al coordinador.

Excepciones:
Verificar que los padres hayan llenado correctamente el formulario.

Subflujos:
Legalizacion tras autorizacion, y entrega.

Postcondiciones:
Se anexan copias de ID e historial académico.

Entrega de matriculas legalizadas

title Diagrama de Estado - Autorizar Matriculas

[*] --> RecibirFormularios

RecibirFormularios --> VerificarFormularios

VerificarFormularios --> FormulariosIncorrectos : Incorrectos

FormulariosIncorrectos --> [*]

VerificarFormularios --> Autorizar : Correctos

Autorizar --> Legalizar

Legalizar --> EntregarCoordinador
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EntregarCoordinador --> VerificarDocumentacion
VerificarDocumentacion --> [*]

@enduml

Figura 12

Diagrama de estado: Autorizacion de matriculas

T

I e i s G e s s B e e I

I' [ L T L I

I' o = e e e I

Diagrama de secuencia

@startuml
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title Diagrama de Secuencia - Autorizar Matriculas

actor Director

participant Coordinador

Director -> Director : Recibe formularios diligenciados
Director -> Director : Verifica que estén correctamente llenados
alt Si estan correctos
Director -> Director : Autoriza matriculas
Director -> Director : Legaliza con sello
Director -> Coordinador : Entrega matriculas legalizadas
Director -> Director : Verifica ID e historial académico
else Formularios incorrectos
Director -> Director : Solicita correccion

end

@enduml
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Figura 13

Diagrama de secuencia: Autorizacion de matriculas

.---- H-\.
Director
]

' Recibe formularios diligenciados

- |

" Werifica que estén correctamente llenados

Coordinador

alt ~ [5i estan correctos]

I - -
 Autoriza matriculas

-]

]
i Legaliza con sello

Entrega matriculas legalizadas

YWearifica ID e historial acadéemico

I

——— 1

[Formularios incorrectos]
I " " -
i Solicita correccion

:

Director

T

A,

Diagrama de actividad

@startuml

title Diagrama de Actividades - Autorizar Matriculas

start

:Recibir formularios diligenciados;
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:Verificar correcta diligencia de formularios;

if (¢Formularios correctos?) then (Si)
:Autorizar matricula;
:Legalizar matricula con sello;
:Entregar matriculas al coordinador;
:Verificar fotocopias de ID y historial académico;
:Anexar a carpeta;
stop
else (No)
:Rechazar y devolver formularios;
stop

endif

@enduml

Figura 14

Diagrama de actividades: Autorizacion de matriculas
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Escenario N°5: Administrar Informacion Académica

Caso de uso
@startuml

title Caso de Uso - Administrar Informacion Académica

actor Coordinador
actor Secretaria

actor Director
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usecase "Administrar Informacion Académica" as UC5

Coordinador --> UC5
Secretaria --> UC5

UC5 --> Director : Accede o gestiona informacion académica

note right of UC5
Descripcion:

El coordinador gestiona notas, observaciones e historial del alumno.

Precondicion:

Todas las materias deben tener notas asignadas.

Flujo principal:
El coordinador administra la informacion,

también gestionada por el director.

Excepciones:

Las notas deben estar completas por alumno.

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

end note
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@enduml

Figura 15

Caso de uso: Administrar informacién académica

) \

Coordinador Secretéria

Descripcion:
Precondicion:
Todas las materias deben tener notas asignadas.
. B Flujo principal:
( Administrar Informacién Académica =—El coordinador administra la informacion,

Excepciones:

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

El coordinador gestiona notas, observaciones e historial del alumno.

también gestionada por el director.

Las notas deben estar completas por alumno.

N

[

IAccede o gestiona informacion académica

p 4

Director

Diagrama de estado

@startuml

title Diagrama de Estado - Administrar Informacién Académica

[*] --> VerificarNotas

VerificarNotas --> NotasIncompletas : Incompletas

NotasIncompletas --> [*]

VerificarNotas --> RegistrarObservaciones : Completas
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RegistrarObservaciones --> RegistrarHistorial
RegistrarHistorial --> GuardarInformacion

GuardarInformacion --> [*]

@enduml

Figura 16

Diagrama de estado: Administrar informaciéon académica
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Diagrama de secuencia
@startuml

title Diagrama de Secuencia - Administrar Informacién Académica

actor Coordinador
participant Secretaria

participant Director

Coordinador -> Secretaria : Solicita informacion de notas

Secretaria -> Coordinador : Entrega notas del alumno

Coordinador -> Coordinador : Verifica notas por materia
alt Si estan completas
Coordinador -> Coordinador : Registra observaciones
Coordinador -> Coordinador : Actualiza historial académico
Coordinador -> Director : Informa sobre la actualizacion
else Notas incompletas
Coordinador -> Secretaria : Solicita correcciones

end

@enduml
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Figura 16

Diagrama de estado: Administrar informaciéon académica
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Diagrama de actividades
@startuml

title Diagrama de Actividades - Administrar Informaciéon Académica

start

:Revisar informacion académica del alumno;

:Verificar que todas las materias tengan notas;
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if ((Notas completas?) then (Si)
:Registrar observaciones;
:Actualizar historial de afios cursados;
:Guardar la informacion académica;
stop

else (No)
:Notificar a la secretaria para correccion;
stop

endif

@enduml

Figura 18

Diagrama de actividades: Administrar informacién académica
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Escenario N°6: Emitir Reporte de Notas
Caso de uso
@startuml

title Caso de Uso - Entregar Reporte de Notas

actor Secretaria

actor Padre

usecase "Entregar reporte de notas" as UC6

Padre --> UC6

Secretaria --> UC6

note right of UC6
Descripcion:
La Secretaria entrega los reportes de notas

para ser registrados en el sistema.

Precondicion:

Todas las materias deben tener items con sus respectivas notas.

Flujo principal:

El reporte se entrega a la secretaria para su registro.

150



Excepciones:

La planilla debe ser entregada en la fecha estipulada.

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones:
El formato debe estar respaldado con copias de la informacién.

end note

@enduml

Figura 19

Caso de uso: Emitir reporte de notas

Secretaria Padre

Descripcion:
La Secretaria entrega los reportes de notas
para ser registrados en el sistema.

Precondicidn:
Todas las materias deben tener items con sus respectivas notas.

( Entregar reporte de notaé; S

Flujo principal:
El reporte se entrega a la secretaria para su registro.

Excepciones:
La planilla debe ser entregada en la fecha estipulada.

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones:
El formato debe estar respaldado con copias de la informacion.

Diagrama de estado
@startuml

title Diagrama de Estado - Entregar Reporte de Notas
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[*] --> PrepararReporte

PrepararReporte --> VerificarNotas
VerificarNotas --> NotasIncompletas : Incompletas

NotasIncompletas --> [*]

VerificarNotas --> EntregarReporte : Completas
EntregarReporte --> RegistrarEnSistema
RegistrarEnSistema --> SoportarConCopias

SoportarConCopias --> [*]

@enduml

Figura 20

Diagrama de estado: Emitir reporte de notas
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Diagrama de secuencia
@startuml

title Diagrama de Secuencia - Entregar Reporte de Notas

actor Padre

participant Secretaria

Padre -> Secretaria : Entrega planilla de notas
Secretaria -> Secretaria : Verifica que estén completas
alt Planilla completa y en fecha
Secretaria -> Secretaria : Registra en sistema
Secretaria -> Secretaria : Soporta con copias
else Planilla incompleta o fuera de fecha
Secretaria -> Padre : Solicita correccidn o reprogramacion

end

@enduml
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Figura 21

Diagrama de secuencia: Emitir reporte de notas

A .
cot | Secretaria

Padre

!

i Entrega planilla de notas

>
| Verifica que esten completas

I

alt ) [Planilla completa y en fecha]
Registra en sistema

I

: Soporta con copias

[Plnﬂlilln incompleta o fuera de fechal

il

Solicita correccion o reprogramacion

D

Pad%ée Secretaria
.-/ \-\.

Diagrama de actividades

@startuml

title Diagrama de Actividades - Entregar Reporte de Notas

start

:Padre prepara reporte de notas;

:Verificar items y notas por materia;

155



if (¢Notas completas y en fecha?) then (Si)
:Entregar a la secretaria;
:Registrar en el sistema;
:Anexar copias de soporte;
stop

else (No)
:Solicitar ajustes o entrega en fecha correcta;
stop

endif

@enduml

Figura 22

Diagrama de actividades: Emitir reporte de notas
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e
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Escenario N°7: Registrar Matricula
Caso de Uso
@startuml

title Caso de Uso - Registrar Matricula

actor Secretaria

actor Sistema

usecase "Registrar Matricula" as UC7

Secretaria --> UC7

UC7 --> Sistema : Registro efectuado en plataforma

note right of UC7
Descripcion:

La secretaria registra la matricula del alumno en el sistema.

Precondicion:

Acceso disponible a la PC para ingresar datos.

Flujo principal:

Ingreso de datos a través de herramientas digitales.

Excepciones: Ninguna.
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Subflujos: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

end note

@enduml

Caso de Uso - Registrar Matricula

Secretaria

= A

r:f::_Registra r Matri cula: e

14

Sistema

Diagrama de estado

@startuml

title Diagrama de Estado -

Descripcion: -

La secretaria registra la matricula del alumno en el sistema.

Precondicion:
Acceso disponible a la PC para ingresar datos.

Flujo principal:
Ingreso de datos a través de herramientas digitales.

Excepciones: Ninguna.
Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Registro efectuado en plataforma

Registrar Matricula
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[*] --> AccederSistema

AccederSistema --> IngresarDatosAlumno

IngresarDatosAlumno --> ConfirmarRegistro

ConfirmarRegistro --> [*]

@enduml

Diagrama de Estado - Registrar Matricula
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Diagrama de secuencia

@startuml

159



title Diagrama de Secuencia - Registrar Matricula

actor Secretaria

participant Sistema

Secretaria -> Sistema : Accede al sistema de matricula
Secretaria -> Sistema : Ingresa datos del alumno
Sistema -> Sistema : Procesa y registra la matricula

Sistema -> Secretaria : Confirmacion del registro

@enduml

Diagrama de Secuencia - Registrar Matricula

Sec;etéﬁa Sistema ‘

i Accede al sistema de matricula >

Ingresa datos del alumno

: -
: | Procesa y registra la matricula

Confirmacion del registro [

Secrf_'_Elaﬂﬁ Sistema |

I
o

?

S

Diagrama de actividades
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@startuml

title Diagrama de Actividades - Registrar Matricula

start

:Acceder al sistema desde PC;
:Ingresar datos del alumno;
:Enviar datos al sistema;

:Confirmar registro exitoso;

stop

@enduml

Diagrama de Actividades - Registrar Matricula

?

| Acceder al sistema desde PC |
9 g

) y

| Ingresar datos del alumno |
g

) v

| Enviar datos al sistema |
Y

Y .

| Confirmar registro exitoso |
\ ]

Escenario N°8: Administrar Informacion Académica

-

Caso de uso

@startuml
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title Caso de Uso - Administrar Informacion Académica

actor Coordinador

actor Director

usecase "Administrar Informacion Académica" as UC8

Coordinador --> UC8

UC8 --> Director : Supervision y gestidon conjunta

note right of UC8
Descripcion:

El coordinador administra notas, observaciones e historial del alumno.

Precondicion:

Todas las materias deben tener sus respectivos items con notas.

Flujo principal:

La informacion académica también es administrada por el director.

Excepciones:

Deben estar todas las notas del estudiante.

Subflujos: Ninguno.
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Postcondiciones: Ninguna.

end note

@enduml

Caso de Uso - Administrar Informacion Académica

l

Coordinador

Director

Diagrama de estado

@startuml

. .z N
Descripcion: -
El coordinador administra notas, observaciones e historial del alumno.

Precondicion:
Todas las materias deben tener sus respectivos items con notas.

_I Flujo principal:

La informacién académica también es administrada por el director.

Excepciones:
Deben estar todas las notas del estudiante.

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Supervision y gestion conjunta

title Diagrama de Estado - Administrar Informacion Académica

[*] --> VerificarNotas

VerificarNotas --> NotasIncompletas : Faltan notas

NotasIncompletas --> [*]
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VerificarNotas --> RegistrarObservaciones : Todo correcto
RegistrarObservaciones --> ActualizarHistorial

ActualizarHistorial --> [*]

@enduml

Diagrama de Estado - Administrar Informacion Académica
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| Actualizaﬂ-listnrialh']

| |
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Diagrama de secuencia

@startuml
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title Diagrama de Secuencia - Administrar Informacién Académica

actor Coordinador

participant Director

Coordinador -> Coordinador : Verifica items y notas completas
alt Notas completas
Coordinador -> Coordinador : Registra observaciones
Coordinador -> Coordinador : Actualiza historial académico
Coordinador -> Director : Reporta gestion académica
else Notas incompletas
Coordinador -> Coordinador : Solicita completar informacion

end

@enduml
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Diagrama de Secuencia - Administrar Informacion Académica

Ty
|

A -
Coordinador |@
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alt / [Notas completas]
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]
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]
1

I

Actualiza historial académico

I

i Reporta gestion académica

-

[Notas incompletas]
! Solicita completar informacion

CnnquQIadnr | Director

b

Diagrama de actividades
@startuml

title Diagrama de Actividades - Administrar Informaciéon Académica

start

:Revisar que todos los items tengan notas;
if (¢Notas completas?) then (Si)
:Registrar observaciones del alumno;

:Actualizar historial de anos cursados;
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:Informar al director;
stop
else (No)
:Detener gestidn y solicitar informacion faltante;
stop

endif

@enduml

Diagrama de Actividades - Administrar Informaciéon Académica
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Escenario N°9: Reportar Notas del Alumno
Caso de uso
@startuml

title Caso de Uso - Reportar Notas del Alumno

actor Coordinador

actor Sistema

usecase "Reportar Notas del Alumno" as UC9

Coordinador --> UC9

UC9 --> Sistema : Notas registradas y visibles

note right of UC9
Descripcion:

El coordinador reporta las notas del alumno en el sistema académico.

Precondicion:

Las notas deben estar completas y verificadas.

Flujo principal:

El coordinador accede al sistema, registra y reporta las notas.

Excepciones:
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El sistema debe validar que no falte ninguna nota.

Subflujos: Ninguno.

Postcondiciones:

Las notas quedan registradas y disponibles para consulta.

end note

@enduml

Caso de Uso - Reportar Notas del Alumno

Coordinador

L

( Reportar Notas del Alumnb"_ o

Sisterha

Diagrama de estado

@startuml

Descripcion:
El coordinador reporta las notas del alumno en el sistema académico.

Precondicion:
Las notas deben estar completas y verificadas.

Flujo principal:
El coordinador accede al sistema, registra y reporta las notas.

Excepciones:
El sistema debe validar que no falte ninguna nota.

Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones:
Las notas quedan registradas y disponibles para consulta.

\
(AN

Notas registradas y visibles

title Diagrama de Estado - Reportar Notas del Alumno
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[*] --> PrepararNotas

PrepararNotas --> VerificarNotas
VerificarNotas --> NotasIncompletas : Incompletas

NotasIncompletas --> [*]

VerificarNotas --> IngresarAlSistema : Completas

IngresarAlSistema --> ReportarNotas

ReportarNotas --> ConfirmarRegistro

ConfirmarRegistro --> [*]

@enduml
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Diagrama de Estado - Reportar Notas del Alumno
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Diagrama de secuencia
@startuml

title Diagrama de Secuencia - Reportar Notas del Alumno
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actor Coordinador

participant Sistema

Coordinador -> Coordinador : Verifica notas del alumno
alt Notas completas
Coordinador -> Sistema : Ingresar al sistema
Coordinador -> Sistema : Registrar notas del alumno
Sistema -> Sistema : Valida y guarda notas
Sistema -> Coordinador : Confirmacién de reporte
else Notas incompletas
Coordinador -> Coordinador : Corrige informacion

end

@enduml
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Diagrama de Secuencia - Reportar Notas del Alumno
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Confirmacion de reporte

[MNotas incompletas)
]
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<

Coordinador
Efi
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Diagrama de actividades
@startuml

title Diagrama de Actividades - Reportar Notas del Alumno
start

:Verificar que las notas estén completas;

if (¢Notas completas?) then (Si)
:Ingresar al sistema académico;
:Registrar las notas del alumno;

:Validar el registro;
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:Confirmar y cerrar reporte;
stop

else (No)
:Corregir o completar notas;
stop

endif

@enduml

Diagrama de Actividades - Reportar Notas del Alumno
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Escenario N°I0: Ingresar Notas del Alumno
Caso de uso
@startuml

title Caso de Uso - Ingresar Notas del Alumno

actor Secretaria
actor Sistema

actor Coordinador

usecase "Ingresar o actualizar notas del alumno" as UC10

Secretaria --> UC10
UC10 --> Sistema : Registro o actualizacion de notas

UC10 --> Coordinador : Entrega del formato con notas

note right of UC10
Descripcion:

La Secretaria ingresa o actualiza las notas segun el cédigo del alumno.

Precondicion:

La informacidn debe ser real y verificable.

Flujo principal:

Ingreso de notas en el sistema, y entrega al coordinador.
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Excepciones: Ninguna.
Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

end note

@enduml

Caso de Uso - Ingresar Notas del Alumno

i f

Secretaria

Descripcion:
La Secretaria ingresa o actualiza las notas segun el cédigo del alumno.

Precondicion:
La informacién debe ser real y verificable.

{ Ig_g;resar o actualizar notas del alumr‘\.o "= Flujo principal:
Ingreso de notas en el sistema, y entrega al coordinador.

Excepciones: Ninguna.
Subflujos: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Registro o actualizacién de notas \Entrega del formato con notas

)\ L

Sistema Coofdinédor

Diagrama de estado
@startuml

title Diagrama de Estado - Ingresar Notas del Alumno

[*] --> PrepararFormulario
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PrepararFormulario --> IngresarNotas
IngresarNotas --> ActualizarNotas : Si ya existen

IngresarNotas --> ConfirmarNotas : Si son nuevas

ActualizarNotas --> ConfirmarNotas

ConfirmarNotas --> EntregarCoordinador

EntregarCoordinador --> [*]

@enduml
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Diagrama de Estado - Ingresar Notas del Alumno
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Diagrama de secuencia
@startuml

title Diagrama de Secuencia - Ingresar Notas del Alumno

actor Secretaria

participant Sistema

participant Coordinador

Secretaria -> Sistema : Accede al sistema

Secretaria -> Sistema : Ingresa o actualiza notas del alumno

Sistema -> Sistema : Guarda datos verificados

Sistema -> Secretaria : Confirmacion

Secretaria -> Coordinador : Entrega reporte o formulario final

@enduml
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Diagrama de Secuencia - Ingresar Notas del Alumno
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Diagrama de actividades
@startuml

title Diagrama de Actividades - Ingresar Notas del Alumno

start

:Acceder al sistema académico;

:Buscar alumno por cédigo;

:Ingresar o actualizar notas;

:Guardar datos ingresados;

:Entregar formato al coordinador;

stop

@enduml
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Diagrama de Actividades - Ingresar Notas del Alumno
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Diagrama de la base de datos

erDiagram
ALUMNO ||--o{ MATRICULA : realiza
MATRICULA }o--|| COORDINADOR : organizada_por
MATRICULA }o--|| DIRECTOR : autorizada_por

MATRICULA }o--|| SECRETARIA : registrada_por

ALUMNO ||--o{ NOTA : tiene

NOTA }o--|| MATERIA : corresponde_a

SECRETARIA ||--o{ REPORTE : entrega

REPORTE }o--|| ALUMNO : relacionado_a

COORDINADOR ||--o{ INFORMACION_ACADEMICA : administra

INFORMACION_ACADEMICA }o--|| ALUMNO : pertenece_a

ALUMNO {
int codigo PRIMARY KEY
string nombre
string apellidos
date fecha_nacimiento

string identificacion
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MATRICULA {
int id PRIMARY KEY
date fecha

string estado

MATERIA {
int id PRIMARY KEY
string nombre

int creditos

NOTA {
int id PRIMARY KEY
float valor

string periodo

INFORMACION_ACADEMICA {

int id PRIMARY KEY
text observaciones

string historial_anios
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SECRETARIA {
int id PRIMARY KEY

string nombre

COORDINADOR {
int id PRIMARY KEY

string nombre

DIRECTOR {
int id PRIMARY KEY

string nombre

REPORTE {
int id PRIMARY KEY
date fecha_entrega

string formato
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organizada,

PRIMARY

date

COORDINADOR

int

PRIMARY

string

nombre
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string

historial_anios
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