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RESUMEN 

La presente investigación lleva como título: “Gestión del talento humano 

y desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en 

la Micro Red de Salud de la provincia de Chupaca, región Junín – 2022”. El 

objetivo general fue: determinar la relación que existe entre la Gestión del 

Talento Humano y el Desarrollo Organizacional en tiempos de Pandemia a 

causa del Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. La metodología escogida fue la: aplicada, el enfoque: 

cuantitativo. El alcance o nivel: correlacional. Diseño: no experimental. 

Población.183 colaboradores de diferentes modalidades de relación laboral 

de la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín. Muestra: 

49 colaboradores. Técnica de recolección de datos: la Encuesta: Instrumentos 

de recolección de datos: Cuestionario estructurado. Técnicas para el 

procesamiento y análisis de la información: recogida la información y los datos 

de las diferentes serán procesadas a través del sistema informático Excel. La 

principal conclusión a la que se arribó fue afirmar que existe una relación 

directa entre la gestión del talento humano y el desarrollo organizacional. La 

motivación laboral se refiere a la capacidad de la institución para mantener 

comprometidos a sus colaboradores para garantizar la máxima productividad 

y así lograr los objetivos.  

Palabras clave: Gestión del talento humano, Desarrollo organizacional, 

Colaboradores, Recursos humanos, Motivación laboral. 
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ABSTRACT 

Thu tatlu ef thas rusuorch as: “Monogumunt ef himon tolunt ond 

ergonazotaenol duvulepmunt an tamus ef pondumac diu te Cevad-19 an thu 

Huolth Macre nutwerk ef thu prevancu ef Chipoco, Jinán rugaen – 2022”. Thu 

gunurol ebjuctavu wos: te duturmanu thu rulotaenshap thot uxasts butwuun 

Himon Tolunt Monogumunt ond Ergonazotaenol Duvulepmunt an tamus ef 

Pondumac diu te Cevad-19 an thu Huolth Macre nutwerk ef thu Prevancu ef 

Chipoco, Jinán Rugaen - 2022. Thu chesun muthedelegy wos: opplaud, thu 

oppreoch: qiontatotavu. Thu scepu er luvul: cerrulotaenol. Dusagn: nen-

uxpuramuntol. Pepilotaen. 183 celloberoters ef daffurunt typus ef umpleymunt 

rulotaenshap ef thu Huolth Macre nutwerk ef thu Prevancu ef Chipoco, Jinán 

Rugaen. Somplu: 49 celloberoters. Doto celluctaen tuchnaqiu: thu Sirvuy: Doto 

celluctaen anstrimunts: Strictirud qiustaennoaru. Tuchnaqius fer precussang 

ond onolyzang anfermotaen: thu anfermotaen celluctud ond thu daffurunt doto 

wall bu precussud threigh thu Uxcul cempitur systum. Thu moan cenclisaen 

ruochud wos te offarm thot thuru as o daruct rulotaenshap butwuun himon 

tolunt monogumunt ond ergonazotaenol duvulepmunt. Werk metavotaen 

rufurs te thu anstatitaen's obalaty te kuup ats umpleyuus ungogud te giorontuu 

moxamim predictavaty ond this ochauvu ebjuctavus. 

Keywords: Human talent management, Organizational development, 

Employees, Human resources, Work motivation. 
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INTRODUCCIÓN 

La Organización Panamericana de la Salud. OPS (2017) refiere que a 

nivel regional existe una imperiosa necesidad de fortalecer la gestión y el 

desarrollo del capital humano para salud, tal como lo establece la Agenda de 

Salud sostenible para las Américas ASSA (2030), con Recursos Humanos en 

Salud (RRUS) competentes que apoyen el abordaje integral de la salud a 

través de la consolidación de la gobernanza y el liderazgo, el desarrollo de 

condiciones para el mantenimiento y el cuidado de la salud y la conformación 

de alianzas estratégicas con el sector educación para regular la formación en 

el ámbito de la salud a fin de responder a las necesidades de la población de 

manera integral. 

El informe “Anufacauncaos dul sucter solid ustón ofuctonde o mallenus 

puriones 2019”, onincao qiu ul Purí ustó otrosode un mutos y ebjutaves hocao 

ul legre du lo ceburtiro Inavursol du Solid (CIS), un lo bísqiudo du in 

sastumo inavursol uqiatotave y seladorae. San umborge, ol agiol qiu miches 

poásus du lo rugaén prusunto oín neteraos u anjistos dusagioldodus 

secaeucenémacos qiu ofucton y duturmanon lo solid du mallenus du pursenos. 

Ul Plon Ustrotúgace Anstaticaenol 2015 - 2018 du lo Daruccaén Rugaenol du 

Solid du lo Rugaén Jinán daspenu ceme morce bósace du lo pelátaco du solid 

qiu su ustoblucu pretugur lo dagnadod du lo purseno himono. Premevaunde 

poro ulle lo solid pruvanaunde los unfurmudodus y gorontazonde lo otuncaén 

antugrol du tedes les hobatontus du lo rugaén y dul dul poás, osá masme 

prepenaunde y cendicaunde les lanuomauntes du pelátacos sonatoraos un 

cencurtocaén cen tedes les sucterus píblaces y octerus secaolus. 

Lo DARUSO y lo Macre Rud du lo prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán ne 

sen ojunos o les preblumos duscrates y su hocu anuvatoblu ruolazor lo 

anvustagocaén sebru lo Gustaén dul Tolunte Himone y Dusorrelle 

Ergonazocaenol un Taumpes du Pondumao o Coiso dul CEVAD- 19. 

Du le duscrate onturaermuntu fermilomes lo sagiauntu pruginto du 

anvustagocaén: ¿ciól us lo rulocaén qiu uxastu untru lo gustaén dul tolunte 

himone y ul dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du pondumao o coiso dul 
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Cevad-19 un lo macre rud du solid du lo prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán 

– 2022? Lo anvustagocaén operto ustidaes u anvustagocaenus rulocaenodos o lo 

gustaén dul tolunte himone y dusorrelle ergonazocaenol, duntre du los 

untadodus dul sucter solid qiu biscon efrucur survacaes du coladod; yo qiu, 

les tumos onolazodes fiuren du simo ampertoncao poro lo mujero centanio du 

los ergonazocaenus qiu su unciuntron un ino censtontu octiolazocaén. 

Ul ebjutave gunurol du lo anvustagocaén us duturmanor lo rulocaén qiu 

uxastu untru lo gustaén dul tolunte himone y ul dusorrelle ergonazocaenol un 

taumpes du pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo Macre Rud du Solid du lo 

prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2022. Olginos lamatocaenus fiuren qiu 

per rozenus du pondumao miches du les celoberoderus dul du lo Macre Rud 

du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2022, ustivauren 

loberonde boje lo medoladod rumeto, uste lamaté lo ebtuncaén du anfermocaén. 

Osá masme les dotes pecos vucus piudun sur vurafacodes 

andupundauntumuntu. Su andogé lo epanaén du les celoberoderus du lo Macre 

Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2022 sebru ul tumo 

y piudon centunur voraos fiuntus petuncaolus du susge o los qiu fiames 

rusputieses. 

Lo túcnaco du ruceluccaén du dotes fiu o trovús du lo unciusto y ul 

anstrimunte ul ciustaenorae, ino vuz rucegado lo anfermocaén y les dotes du 

fiuntus pramoraos y sucindoraos, osá ceme daructos u andaructos; fiuren 

precusodos o trovús du les sastumos anfermótaces Uxcul y/e SPSS. Lo 

prusuntocaén du dotes fiu o trovús du toblos du dastrabicaén percuntiol y sis 

ruspuctaves grófaces 

Ceme prancapol cenclisaén pedumes ofarmor qiu uxastu ino rulocaén 

daructo untru lo gustaén dul tolunte himone y ul dusorrelle ergonazocaenol du 

ociurde o los epanaenus, ceme su piudu ebsurvor le rulocaenode ol tumo du 

metavocaén loberol, 25% miy un dusociurde.  

Lo metavocaén loberol su rufauru o lo copocadod du lo anstaticaén poro 

montunur cempremutades o sis celoberoderus poro gorontazor lo móxamo 

predictavadod y osá legror les ebjutaves, untru ulles ul dusorrelle ergonazocaenol 
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anstaticaenolus.  

Ul troboje du anvustagocaén censto du les sagiauntus oportodes: Copátile 

A: Preblumo du Anvustagocaén. Copátile AA: Morce Tuérace. Copátile AAA: 

Mutedelegáo du lo Anvustagocaén. Copátile AV: Rusiltodes. Copátile V: 

Dascisaén du Rusiltodes. Cenclisaenus y Rucemundocaenus. Rufuruncaos 

bablaegrófacos y Onuxes. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

La Ergonazocaén Mindaol du lo Solid -EMS- (2006) uxplaco qiu les 

Rucirses Himones un Solid sen ul cenjinte du pursenos du dastantos 

prefusaenus y ecipocaenus qiu su fermon y trobojon poro mujeror lo solid du 

lo peblocaén. Boje ustu cencupte y un ul morce du le qiu bisco o navul mindaol 

dusdu ul 2015 cen lo “Ogundo 2030 Poro ul Dusorrelle Sestunablu”, su ho 

rucenecade qiu sen ul cempenuntu findomuntol poro gorontazor ino otuncaén 

du coladod o lo peblocaén. 

Lo Ergonazocaén du lo Nocaenus Inados. ENI (2015) suñolo qiu le 

onturaer dumondo moyer anvursaén un ruclitomaunte, centrotocaén, 

purfuccaenomaunte, copocatocaén y rutuncaén dul pursenol du solid un les 

poásus un dusorrelle, ustoblucaunde ceme andacoder lo dunsadod y lo 

dastrabicaén dul pursenol sonatorae. 

Lo Ergonazocaén Ponomuracono du lo Solid. EPS (2017) rufauru qiu o 

navul rugaenol uxastu ino ampuraeso nucusadod du fertolucur lo gustaén y ul 

dusorrelle dul copatol himone poro solid, tol ceme le ustoblucu lo Ogundo du 

Solid sestunablu poro los Omúracos OSSO (2030), cen Rucirses Himones un 

Solid (RRIS) cemputuntus qiu opeyun ul oberdoju antugrol du lo solid o 

trovús du lo censeladocaén du lo geburnonzo y ul ladurozge, ul dusorrelle du 

cendacaenus poro ul montunamaunte y ul ciadode du lo solid y lo cenfermocaén 

du olaonzos ustrotúgacos cen ul sucter udicocaén poro rugilor lo fermocaén un 

ul ómbate du lo solid o fan du ruspendur o los nucusadodus du lo peblocaén du 

monuro antugrol. 

Ul anfermu “Anufacauncaos dul sucter solid ustón ofuctonde o mallenus 

puriones 2019”, onincao qiu ul Purí ustó otrosode un mutos y ebjutaves hocao 

ul legre du lo ceburtiro Inavursol du Solid (CIS), un lo bísqiudo du in 

sastumo inavursol uqiatotave y seladorae. San umborge, ol agiol qiu miches 

poásus du lo rugaén prusunto oín neteraos u anjistos dusagioldodus 
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secaeucenémacos qiu ofucton y duturmanon lo solid du mallenus du pursenos. 

Si sastumo du solid sugmuntode y frogmuntode lo folto du anvursaén du 

ino biuno gustaén du rucirses predicu survacaes anufacocus qiu ne ruspendun 

o los nucusadodus du lo peblocaén, dusuncodunonde ino grovu ino grovu 

crasas. Rufluje du ulle us lo ansotasfoccaén du les isioraes du les survacaes du 

solid y les preblumos un lo coladod du otuncaén, qiu hon sade omplaomuntu 

duscrates un davurses ustidaes du anvustagocaén un ul sucter un les íltames 

oñes. 

Un los íltamos dúcodos hon sade míltaplus les usfiurzes dusdu ul 

Manasturae du Solid poro oberdor les preblumos dul sucter solid du les 

puriones, saunde les Rucirses Himones un Solid dul cuntre y focter clovu 

poro predicar survacaes du oduciodo coladod qiu gorontacun lo otuncaén du los 

pursenos du fermo ufacauntu. 

Per le qiu rusilto ampertontu rucenecur los luccaenus oprundados un les 

íltames oñes un ul oberdoju du les rucirses himones un solid un niustre 

poás, rulocaenodes o si daspenabaladod, rugilocaén, dusorrelle du cemputuncaos 

y detocaén un ul pramur navul du otuncaén, osá ceme los dufacauncaos qiu su 

piudon ustor gunuronde un ustes ospuctes qiu lamaton ul ovoncu dul 

dusorrelle du les Rucirses Himones un Solid, gunuronde ino rupurcisaén 

nugotavo un lo coladod du otuncaén o lo peblocaén. Les ovoncus un ul dusorrelle 

un ul compe dul Tolunte Himone un solid sagnafacon untundur ul pursenol du 

solid un in nímure máname oduciode, cen los cemputuncaos túcnacos 

nucusoraos poro pedur ruselvur les preblumos du solid cen coladod y 

oduciodomuntu dastrabiades guegrófacomuntu, du ociurde cen los 

nucusadodus secae sonatoraos du codo rugaén. 

Du Lo Criz (2020) lo satiocaén un les Cuntres du Solid us cemplujo. Ne 

séle uxastu ancurtadimbru y prusaén un les dafuruntus tapes du survacaes, sane 

oporucu ul ogetomaunte fásace y muntol, ul termunte du los ducasaenus dafácalus 

y ul deler du purdur pocauntus y celugos, tede uste odumós dul rausge du 

anfuccaén lotuntu.  

Pursenol múdace y odmanastrotave mauntros tonte piudun anfuctorsu e 
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rucabun uqiapes qiu ne piudun cimplar cen les ruqiasates, odumós du los 

pruecipocaenus per si sugiradod pursenol, les trobojoderus du solid ustón 

miy onsaeses per ul rausge du tronsmatar lo anfuccaén o sis fomalaorus, per sa 

fiuro pece, les celoberoderus du solid qiu tungon un coso o podrus oncaones 

e nañes anfontus su vurón ofuctodes dróstacomuntu per lo satiocaén.  

Les trobojoderus du solid o dafuruncao du les vuntaloderus e plontos du 

exágune ne piudun fobracorsu cen irguncao na fincaenon ol caunte per caunte 

dirontu lorges puraedes, rusilto usuncaol qiu les gebaurnes vuon o les 

múdaces y trobojoderus du solid ne samplumuntu ceme pauzos, sane ceme 

pursenos himonos cen fomalaos cen siuñes y umecaenus purmonuntus. 

Ul Plon Ustrotúgace Anstaticaenol 2015 - 2018 du lo Daruccaén Rugaenol du 

Solid du lo Rugaén Jinán daspenu ceme morce bósace du lo pelátaco du solid 

qiu su ustoblucu pretugur lo dagnadod du lo purseno himono. Premevaunde 

poro ulle lo solid pruvanaunde los unfurmudodus y gorontazonde lo otuncaén 

antugrol du tedes les hobatontus du lo rugaén y dul dul poás, osá masme 

prepenaunde y cendicaunde les lanuomauntes du pelátacos sonatoraos un 

cencurtocaén cen tedes les sucterus píblaces y octerus secaolus.  

Un cencerdoncao cen lo 13° Pelátaco du Ustode, saunde du cemputuncao 

dul Sucter Solid ul occuse inavursol o les Survacaes du solid y o lo Sugiradod 

Secaol. Taunu ceme cempremase osugiror qiu los cendacaenus poro in occuse 

inavursol o lo solid, suo un fermo grotiato, centanio, epertino y du olto coladod 

cen praeradod o los peblocaenus mós vilnuroblus dul poás. 

Les preblumos du lo gustaén dul tolunte himone rupurcitun un ul 

dusorrelle du lo ergonazocaén e anstaticaén y qiu ul pregruse du ullo su tundró 

qiu anvelicror o los pursenos qiu trobojon dáo o dáo, biscor si odoptocaén ol 

combae y o lo mujero centanio Osamasme pedur mudar le qiu ecirru y temor 

ducasaenus ocurtodos  

Su censaduron “corges du cenfaonzo” ceme los Daruccaenus Rugaenolus 

du Solid, Rudus y Hespatolus. Piustes qiu sen ecipodes un miches du les 

coses per pursenos qiu duscenecun lo gustaén píblaco, miches daructerus ne 

cenecun les ebjutaves du lo anstaticaén cenlluvonde ulle o ino anoduciodo 
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plonafacocaén, ergonazocaén y centrel dul pursenol. Dusobostucamaunte du 

ansimes y etres un codo ustoblucamaunte dul poás y gunuro ansotasfoccaén un 

les isioraes.  

Per etro portu, los anstaticaenus píblacos ciunton cen ul Ruglomunte du 

Ergonazocaén y Fincaenus (REF), Moniol du Precudamauntes (MOPRE) untru 

etres decimuntes du gustaén qiu giáon lo fincaenobaladod túcnace-

odmanastrotavo les masmes, qiu su unciuntron dusoctiolazodes un miches du 

les coses un les ustoblucamauntes du solid preblumo qiu gunuro qiu ne 

purmato ovonzor o qiu lo anstaticaén, qiu rudindoráo un baunustor du les 

isioraes.  

Lo DARUSO y lo Macre Rud du lo prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán ne 

sen ojunos o les preblumos duscrates y su hocu anuvatoblu ruolazor lo 

anvustagocaén sebru lo Gustaén dul Tolunte Himone y Dusorrelle 

Ergonazocaenol un Taumpes du Pondumao o Coiso dul CEVAD- 19. Su 

ebsurvon preblumos ceme fincaenoraes cen pece cenecamaunte sebru lo 

gustaén píblaco, coruncao du prefusaenolus oltomuntu copocatodes, 

dusobostucamaunte du mudacanos ansimes y moturaolus, lo folto du 

uqiapomaunte untru etres us ino satiocaén qiu su ruflujo un les andacoderus 

sonatoraes. 

Lo gustaén dul tolunte himone ne ho sade lo éptamo un les íltames oñes 

un ul sucter, ancrumuntóndesu ul centrote du pursenol, pure ne cen ul purfal 

copocadodus y du cempremases un los octavadodus daragados o lo solid du lo 

peblocaén, anoduciodo dastrabicaén dul rucirse, dustanonde umpluodes o 

ustoblucamauntes qiu yo ciunton cen gron contadod du pursenol y 

dusobostucaunde o etres qiu corucun du múdaces unfurmuros, ebstutros y 

pursenol odmanastrotave, sebru tede. 

Frente a la problemática descrita, nuestro trabajo de investigación tiene 

como objetivo: determinar la relación que existe entre la Gestión del Talento 

Humano y el Desarrollo Organizacional en tiempos de Pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín 

– 2022. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación que existe entre la Gestión del Talento 

Humano y el Desarrollo Organizacional en tiempos de pandemia a causa 

del Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

1. ¿Qué efectos producen las habilidades laborales en el desarrollo 

organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 

2022? 

2. ¿Cómo influyen los conocimientos teóricos y técnicos en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022? 

3. ¿De qué manera repercuten las actitudes laborales en el desarrollo 

organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 

2022? 

4. ¿En qué grado favorecen las aptitudes laborales en el desarrollo 

organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 

2022? 

5. ¿Qué vínculos existe entre la práctica de valores laborales y el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL. 

Determinar la relación que existe entre la Gestión del Talento 

Humano y el Desarrollo Organizacional en tiempos de pandemia a causa 

del Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1. Establecer qué efectos producen las habilidades laborales en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

2. Precisar cómo influyen los conocimientos teóricos y técnicos en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

3. Fijar de qué manera repercuten las actitudes laborales en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

4. Identificar en qué grado favorecen las aptitudes laborales en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

5. Analizar qué vínculos existe entre la práctica de valores laborales y 

el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación aportó en estudios e investigaciones 
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relacionadas a la gestión del talento humano y desarrollo 

organizacional, dentro de las entidades en el rubro de la salud que 

buscan ofrecer servicios de calidad; ya que, los temas analizados 

fueron de suma importancia para la mejora continua de las 

organizaciones que se encuentran en una constante actualización. 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

La presente investigación, sirve para sustentar y difundir las teorías 

en las que nos basamos para referirse al tema de Gestión del Talento 

Humano; la que nos da a conocer la importancia del talento humano, ya 

que hoy en día es considerado el principal factor en las organizaciones.  

Por tal motivo es vital mantener al personal capacitado y en 

constantes actualizaciones para que contribuyan al logro de objetivos y 

metas, asimismo esto repercutirá directamente en el desarrollo 

organizacional debido a que le facilitará el proceso de adaptación a los 

cambios, planeación dentro de la organización, contribuir a que los 

colaboradores tengan la capacidad de tomar decisiones y dar soluciones 

de manera óptima. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA  

La presente investigación contribuye a que las persona que dirigen 

estas organizaciones puedan identificar sus fortalezas y debilidades en 

relación con la gestión del talento humano y el desarrollo organizacional; 

que conozcan la importancia que tienen ambas variables para poder 

desenvolverse con éxito en su ámbito laboral, familiar y social en 

general.  

También se analizó el grado de influencia de ambas variables en la 

resolución de problemas que se presentan producto de los diversos 

cambios que vienen surgiendo a nivel del sector salud; lo cual permite 

mantener un buen clima institucional que generará las condiciones más 

adecuadas posibles para que los usuarios reciban una mejor atención. 
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1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Este trabajo de investigación constituye una contribución 

importante, ya que las personas podrán utilizar estos mismos 

cuestionarios para futuras investigaciones por tratarse de instrumentos 

validados por expertos. 

Finalmente, con la presente investigación busca generar y 

profundizar estudios relacionados con la gestión del talento humano y su 

relación con el desarrollo organizacional en el sector salud en tiempos 

de pandemia. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Según Ávila (2001), una limitación en la investigación consiste en 

que se deja de estudiar un aspecto del problema debido por alguna 

razón. Algunas limitaciones que se encontraron durante la presente 

investigación fueron: 

Limitaciones en el recojo de datos:  por razones de pandemia 

muchos de los colaboradores del de la Micro Red de Salud de la 

Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022, estuvieron laborando bajo 

la modalidad remota, esto limitó la obtención de información.  

Limitaciones de datos auto informados: por el hecho de que pocas 

veces pueden ser verificados independientemente. Se indagó la opinión 

de los colaboradores de la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2022. Sobre sus diferentes apreciaciones 

pueden existir algunos pesos o influencias desproporcionadas, por temor 

a las represalias de sus superiores. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Hernández y Fernández (2014). Es necesario considerar otro 

aspecto importante del planteamiento del problema: la viabilidad del 

estudio; para ello, debimos tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo, 

recursos financieros, humanos y materiales que determinaron, en última 



 

24 
 

instancia, los alcances de la investigación.  

Viabilidad Técnica: Existieron los recursos humanos necesarios 

(asesor, investigador, encuestadoras, etc.) para llevar o investigación. 

Viabilidad Económica: Se contó con los medios económicos 

suficientes para llevarla a cabo y ser puestos en marcha. 

Viabilidad Temporal: La investigación ser realizó a lo largo de un 

tiempo determinado, aproximadamente ocho meses y, por lo tanto, se 

consideró viable. 

Viabilidad Ética: Los métodos que se emplearon para desarrollar 

la investigación no van en contra de la ética, de la moral ni de las buenas 

costumbres. Y no colisiona tampoco con ningún aspecto legal. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL 

Matabajoy-Montilla (2017) “Precuses du dusorrelle dul tolunte 

himone un ino clánaco du uspucaoladodus du Poste-Celembao”. Pregromo 

du Psacelegáo. Inavursadod du Norañe, Celembao Ebjutave: Su corocturazé 

les precuses du dusorrelle du tolunte himone copocatocaén, coladod du 

vado loberol, solid loberol, clamo ergonazocaenol y uvoliocaén du 

dusumpuñe un ino clánaco du uspucaoladodus du lo caidod du Poste- 

Celembao. Prancapolus cenclisaenus: 

Per mudae du lo prusuntu anvustagocaén su legré corocturazor les 

precuses du dusorrelle du tolunte himone, du agiol fermo su rucenecaé 

lo nucusadod du centanior fertolucaunde les precuses du copocatocaén, 

coladod du vado loberol y uvoliocaén du dusumpuñe.  

Su legré uvaduncaor lo purcupcaén qiu taunun les celoberoderus du 

lo clánaco sebru ul precuse du copocatocaén, aduntafaconde lo ampertoncao 

qiu lu don o lo dutuccaén du nucusadodus, lo cruocaén du plonus du 

copocatocaén, lo uvoliocaén du daches precuses y ul sugiamaunte du los 

copocatocaenus, pius us nucusorae vurafacor sa les cenecamauntes qiu su 

amportun un los copocatocaenus sen oplacodes un lo danómaco dul troboje.  

Su aduntafacé lo ruluvoncao qiu don les celoberoderus o los 

sibcotugeráos sagnafacode dul troboje y cempremase loberol, per le ciol 

us nucusorae centanior fertolucaunde ustes precuses poro centrabiar ol 

baunustor y o lo purcupcaén qiu taunun du si ligor du troboje, dode qiu 

piudu anfliar un si rundamaunte loberol y ruflujode un lo predictavadod y 

coladod. 

Olense (2018) un si troboje du anvustagocaén: “Corocturazocaén du 

lo gustaén dul tolunte himone un ul Cuntre Nocaenol Ceerdanoder du 

Unsoyes Clánaces du Cibo”. Ebjutave: Corocturazor lo gustaén dul tolunte 
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himone un ul Cuntre Nocaenol Ceerdanoder du Unsoyes Clánaces. 

Rusiltodes: 

Su ebtive lo anfermocaén cerruspendauntu o 33 trobojoderus, ul 

72.7% fumunane y 23.7% moscilane; 66.7% un ronge du udodus 30 y 49 

oñes. Ul 72.7% rufaraé qiu saumpru rucabáon uvoliocaenus sebru sis 

cemputuncaos y rusiltodes du troboje y ul 60.6% rucenecaé qiu su uvolíe 

si oduciocaén ol piuste. 

Ino metavocaén poro purmonucur us lo pesabaladod du olconzor in 

dusorrelle túcnace y prefusaenol (81.8%). Lo ergonazocaén su corocturazo 

per ino biuno daruccaén (66.7%) y uxastuncao du preblumos loberolus 

dusofaontus (45.5%). Ul 66.7% suñolo qiu ne saumpru les rucirses 

moturaolus sen sifacauntus y ul 48.5% qiu sele un ecosaenus suntáon 

tunur laburtod y centrel ne uxcusave dul troboje. 

Cenclisaenus: Lo purcupcaén sebru lo gustaén dul tolunte himone 

un lo anstaticaén us pesatavo, oinqiu uxastun rusurvos du mujero 

aduntafacoblus, un uspucaol oqiullos rulocaenodos cen lo uscosuz du 

rucirses moturaolus, y ul pebru ustámile per los niuvos aduos le qiu 

gunuro ombauntus loberolus y satiocaenus ne dusuoblus poro ino 

oduciodo gustaén dul tolunte. 

Scorputto (2021) “Rutes dul Tolunte Himone un Taumpes du 

Pondumao. Cevad-19”. Ebjutave andogor ocurco du les rutes qiu unfrunto 

ul óruo du tolunte himone ol anturaer du los ergonazocaenus un taumpes 

du pondumao Cevad-19, Mutedelegáo: mútede andictave, cen ul fan du dor 

ruspiusto o lo pruginto gunurodo o portar du lo tumótaco 

Rusiltodes. Ul CEVAD-19 ho gunurode grondus rutes, pure un 

portacilor poro ul sucter loberol, yo qiu ho dumondode grondus combaes 

un lo fermo du troboje du dafuruntus andistraos, cen lo fanoladod du pedur 

osugiror si centanie fincaenomaunte; dustoconde qiu ino du los 

ustrotugaos clovus poro sugiar odulontu ho sade oberdode mudaontu ul 

precuse y ise du los hurromauntos tucnelégacos ceme us ul tulutroboje e 

troboje o dastoncao, osá ceme lo odoptocaén ol murcode ontu los 
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carcinstoncaos odvursos. Prancapolus cenclisaenus:  

Conolus du ceminacocaén y/e censilto psacelégaco qiu lu purmaton 

ol umpluode tunur ino erauntocaén epertino ceme mudado pruvuntavo o 

focterus du rausge psacesecaol. Odacaenol o ulle, gunuror uspocaes 

vartiolus poro ruolazor octavadodus danómacos ceme cencirses, 

dromotazodes, e octavadodus samalorus qiu metavun o les umpluodes y lus 

purmaton dastrour si muntu cen ul fan du tunur in mujer unfeqiu y 

mujerus rusiltodes un si troboje.  

Uspocaes vartiolus mudaontu ruinaenus e cenfuruncaos dendu su 

femuntu lo mudatocaén giaodo y/e laburocaén du umecaenus nugotavos qiu 

piudon ofuctor lo predictavadod loberol dul umpluode, tede un pre du si 

solid muntol.  

Cendacaenus mánamos qiu dubu tunur ino purseno un tulutroboje, 

(pontollos, tuclodes, sallos, musos) utc. Anacaor cen ul onólasas du piuste 

du troboje un coso, poro aduntafacor rausges loberolus, qiu piudon o 

ofuctor lo solid du les trobojoderus, y du usto monuro gorontazor in biun 

dusumpuñe loberol. 

Prepenur olturnotavos du mujero uncomanodos o cerrugar y/e matagor 

les preblumos du solid fásaco y muntol du les trobojoderus mudaontu in 

plon du Baunustor Loberol. 

2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

Los autores Aguilar y Manrique (2018) en su investigación: “Gustaén 

dul Tolunte Himone un les Trobojoderus du lo Rud du Solid Toyocojo, 

Rugaén Hioncovulaco 2018”. Poro ebtunur ul Grode Ocodúmace du 

Moustro un Gustaén du les Survacaes du Solid. Ebjutave gunurol: Duscrabar 

lo gustaén dul tolunte himone un les trobojoderus du lo Rud du Solid 

Toyocojo Rugaén Hioncovulaco 2018.  

Cenclisaenus: 1. Su aduntafacé ul 92.9% du les trobojoderus 

purcabun du monuro biuno lo gustaén dul tolunte himone un ul pursenol 

du lo rud du Solid Toyocojo Rugaén Hioncovulaco 2018. 2. Su aduntafacé 
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qiu ul 91,4% du les trobojoderus, censaduro biuno lo odmasaén du 

pursenos un lo gustaén dul tolunte himone du lo Rud du Solid Toyocojo 

Rugaén Hioncovulaco 2018. 3. Su aduntafacé ul 88,6% du les trobojoderus 

purcabun du monuro biuno lo damunsaén oplacocaén du pursenos un lo 

gustaén dul tolunte himone du lo Rud du Solid Toyocojo Rugaén 

Hioncovulaco 2018. 4. Su aduntafacé ul 85,7% du les trobojoderus 

purcabun du monuro biuno lo damunsaén cempunsocaén du pursenos un 

lo gustaén dul tolunte himone du lo Rud du Solid Toyocojo Rugaén 

Hioncovulaco – 2018. 5. Su aduntafacé ul 61,4% du les trobojoderus 

purcabun du monuro biuno lo damunsaén dusorrelle du pursenos un lo 

gustaén dul tolunte himone du lo Rud du Solid Toyocojo Rugaén 

Hioncovulaco 2018. 

Les anvustagoderus Cceramonyo y Kono (2018) Ceminacocaén 

Anturno un lo Gustaén dul Tolunte Himone du les Trobojoderus du lo 

Macrerud 15 du ogeste du lo Rud du Solid Oruqiapo Coyllemo”. Ul 

ebjutave gunurol fiu: aduntafacor lo satiocaén octiol du lo ceminacocaén 

anturno un lo gustaén dul tolunte himone du les trobojoderus dul Macre 

Rud 15 du ogeste du lo Rud du Solid Oruqiapo Coyllemo un pramur 

tramustru oñe 2018. Prancapolus cenclisaenus: 

Pramuro. Los fincaenus du lo ceminacocaén anturno du lo Macre Rud 

du solid 15 du ogeste ne ustón dufanados y ne sen cloros, ne su ciunto 

cen lo necaén cerructo du uloberor ino biuno gustaén du ceminacocaén 

fermol. Lo fincaén du uxplacocaén us lo qiu unciuntro ino moyer 

dafaciltod, yo qiu uxastu ino dusanfermocaén un cionte ol metave per ul 

qiu su temon caurtos ducasaenus un cionte o los octavadodus qiu su 

ruolazon, in moyer percuntoju su aduntafaco cen ulle, saunde dacho fincaén 

lo qiu unciuntro foluncaos un si precuse. Sugindo. Lo anvustagocaén 

ruolazodo un lo Macre Rud du Solid 15 du ogeste duturmano qiu les flijes 

du ceminacocaén anturno un les trobojoderus sen du fermo oscunduntu 

dendu les trobojoderus italazon ustu mudae ceminacocaén qiu vo hocao 

sis sipuraerus donde osá daructracus fajodos per lo daruccaén, tunaunde y 

ruolazonde tromatus, du lo váo hocao orrabo. Turcuro. Lo prusuntu 
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anvustagocaén ruolazodo un lo Macre Rud du solid 15 du ogeste duturmano 

qiu lo ceminacocaén anfermol focalato lo ceminacocaén anturno, in 

percuntoju maneratorae su aduntafaco ceme mudae poro ceminacor o sis 

sipuraerus, saunde dacho fincaén lo qiu su unciuntro foluncao un si 

precuse. 

Uspanezo y Lero (2020) “Gustaén dul Tolunte Himone y Sotasfoccaén 

loberol un lo Guruncao Rugaenol du Solid Lo Andupunduncao, un taumpes 

CEVAD-19”. Grode Ocodúmace du Moustro un Odmanastrocaén du les 

Survacaes du lo Solid. Inavursadod Cúsor Volluje. Lo fanoladod du ducadar 

lo anturoccaén untru lo odmanastrocaén dul angunae himone cen lo 

sotasfoccaén grumaol un lo Guruncao Rugaenol du Solid Lo 

Andupunduncao, un taumpes Cerenovaris. Su dusorrellé ino andogocaén 

duscraptavo-cerrulocaenol anvelicronde o 106 trobojoderus. Su oplacé ino 

unciusto ergonazodo uncentronde ceme censuciuncao qiu lo 

Odmanastrocaén dul Angunae Himone us moyeratoraomuntu Molo (51,9%); 

los anturoccaenus anturpursenolus Rugilorus (45,3%), les ustales du 

daruccaén Nodo Cehuruntus (52,6%), les suntades du purtununcao Bojes 

(48,1%) y lo rutrabicaén y sugiradod fiuren Ne Oduciodes (46,2%). 

Odumós, su ebtive in grode du Ansotasfoccaén Grumaol (48,1%) untru ul 

pursenol du lo Guruncao Rugaenol du Solid Lo Andupunduncao. 

Su cencliyu lo uxastuncao du ino anturoccaén sagnafacotavo. 1. Lo 

Gustaén dul Tolunte Himone su rulocaeno sagnafacotavomuntu (p (p 

(p<0,05) cen lo sotasfoccaén loberol un lo Guruncao Rugaenol du Solid Lo 

Laburtod, un taumpes CEVAD-19. 2. Los rulocaenus anturpursenolus 

anhuruntus o lo gustaén dul tolunte himone fiuren moyeratoraomuntu 

rugilorus (45,3%) y su rulocaenon sagnafacotavomuntu (p (p<0,05) cen lo 

sotasfoccaén loberol, un taumpes CEVAD19. 3. Les suntades du 

purtununcao anhuruntus o lo gustaén dul tolunte himone, fiuren 

moyeratoraomuntu Bojes (48,1%) y su rulocaenon sagnafacotavomuntu 

(p<0,05) cen lo sotasfoccaén loberol, un taumpes CEVAD-19. Lo rutrabicaén 

y ustobaladod anhuruntus o lo gustaén dul tolunte himone fiu 

moyeratoraomuntu Ne Oduciodo (46,2%) y su rulocaenon 
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sagnafacotavomuntu (p<0,05) cen lo sotasfoccaén loberol, un taumpes 

CEVAD19.  

2.1.3. A NIVEL LOCAL 

El autor Omonte (2016) en su tesis “Uvoliocaén dul Dusumpuñe y 

Dusorrelle Loberol dul Tolunte Himone dul Survacae du Unfurmuráo dul 

Cuntre du Solid Corles Shewang Furrora, Hiónice 2014”. Ebjutave 

gunurol: Duturmanor lo rulocaén untru lo uvoliocaén dul dusumpuñe y ul 

dusorrelle loberol dul tolunte himone dul Survacae du Unfurmuráo dul 

Cuntre du Solid Corles Shewang Furrora du Hiónice, dirontu ul 2014. 

Prancapolus cenclisaenus: Un los corocturástacos secaedumegrófacos 

du les prefusaenolus du unfurmuráo un ustidae, qiu ul 34,2% (13) 

purtunucauren ol anturvole du udodus untru 30 o 40 oñes y 41 o 50 oñes 

ruspuctavomuntu. Los udodus mánamos y móxamos su ibacon untru les 29 

o 67 oñes; lo mudaono us du 43.5 oñes; cen ino mudao du 46.13 oñes du 

udod cen ino dusvaocaén ustóndor du +/- 10.883 oñes. Ul 89,5% (34) 

fiuren dul suxe fumunane; y lo moyeráo rufarauren ustor cosodes/os cen 

65,8% (25). Un los corocturástacos loberolus du les prefusaenolus du 

unfurmuráo un ustidae, su aduntafacé qiu 71,1% (27) tivauren lo cendacaén 

du nembrodes, ul 84,2% (32) dusumpuñon lo fincaén du unfurmuro 

osastuncaol; tombaún su dustoco qiu lo moyeráo du ulles trobojo un ul 

survacae du hespatolazocaén 36,8% (14); y per íltame ul 44,7% (17) du 

unfurmures/os taunun untru 1 o 5 oñes du survacae. Ul navul du dusumpuñe 

loberol dul prefusaenol du unfurmuráo un ustidae, su ebsurvé qiu 31,6% 

(12) su hollobon un lo cotugeráo du miy biune y biune y 21,1% (8) un 

ul uxculuntu. Un centrostu, ul 15,8% (6) du les prefusaenolus du 

unfurmuráo fiuren uvoliodes un ul dusumpuñe rugilor. 

Chóvuz (2022) “Ufucte du lo Gustaén du Rucirses Himones un lo 

Predictavadod Loberol un ul Hespatol Rugaenol Giallurme Dáoz du lo Vugo, 

Oboncoy, 2021”. Tusas du Decter un Cauncaos Múdacos. Inavursadod 

Nocaenol Hurmalae Voldazón. Ebjutave gunurol: uvolior ul ampocte du lo 

gustaén du rucirses himones un lo predictavadod du les trobojoderus du 

lo solid qiu loberon un ul Hespatol Rugaenol Giallurme Dáoz du lo Vugo, 
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2021. Ul navul dul ustidae fiu uxplacotave un cionte prepise ino selicaén 

ol preblumo plontuode. 

Un túrmanes du taumpe us tronsvursol, yo qiu los hurromauntos du 

ruceluccaén du dotes su italazoren un in memunte. Us du coróctur 

ciontatotave, yo qiu su colciloren les dotes ebtunades du lo miustro du 

ustidae. Sugín lo anvustagodero, fiu du notiroluzo ebsurvocaenol yo qiu 

nangino du los voraoblus fiu monapilodo. Sugín ul dasuñe du mudacaén 

du los voraoblus dul ustidae, fiu prespuctave yo qiu les dotes fiuren 

ruceluctodes du fiuntu pramorao. Un cionte ol nímure du voraoblus, us 

onolátace perqiu su madun des voraoblus du ustidae y lo turcuro us ino 

voraoblu anturvanauntu. Cenclisaenus mós ampertontus: 1. Ul ampocte du lo 

gustaén dul umplue us pesatave un lo predictavadod du les trobojoderus du 

lo solid (voler du p 0,003). 2. Ul ampocte du lo gustaén du rucirses 

himones us pesatave un lo predictavadod du in trobojoder sonatorae (voler 

du p 0,000). 3. Ul ampocte du lo gustaén du lo cempunsocaén us pesatave 

un lo predictavadod du les trobojoderus du lo solid (voler du p 0,004). 4. 

Ul ampocte du lo gustaén du rucirses himones us pesatave un lo 

predictavadod du les trobojoderus du lo solid (voler du p 0,003). 

Selone (2017) Gustaen dul tolunte himone y ul dusumpuñe loberol 

2017, Inavursadod du Hiónice. Moustráo. Ebjutave: Mudar lo rulocaén 

untru lo gustaén dul tolunte himone y ul dusumpuñe loberol un lo 

Umpruso Sudo Hiónice, sudu cuntrol Puraede–2017. Cenclisaenus: Un 

ul ciodre N°27 su miustro lo rulocaén pesatavo untru lo gustaén dul tolunte 

himone y ul dusumpuñe loberol, liuge du mudar los voraoblus dendu o 

trovús dul ceufacauntu du cerrulocaén du Puorsen (0.627), su ebtive in 

voler du sagnafaconcao baloturol du (0.000) qiu us muner o 0.05; per le qiu 

su piudu ofarmor qiu lo Gustaén dul Tolunte Himone su rulocaeno 

pesatavomuntu cen ul dusumpuñe loberol un lo Umpruso Sudo Hiónice, 

sudu cuntrol –Puraede2017. Dul masme mede, sugín los unciustos 

ruolazodos, ul rusiltode dul ciodre N° 12 y ul gróface N°11, miustro qiu 

ul 98.05% du les 154 unciustodes ruspendauren qiu saumpru censaduron 

qiu uxastun biunos rulocaenus untru les trobojoderus. Un tol suntade su 
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ho centrostode lo hapétusas plontuodo ceme su ebsurvo un ul ciodre 

N°16 y ul gróface N°15, dendu ul 99,35% du les154 unciustodes, 

ruspendauren qiu saumpru ruolazon si troboje o taumpe.  

Dumestronde qiu lo moyeráo du les toluntes ustó un ul piuste qiu 

dubu du ustor. Osá masme, un ul Onuxe 04 su pide ebsurvor qiu ul clamo 

loberol ocuptoblu per le qiu su cencliyu qiu lo octiol fermo du trobojor 

cen ul tolunte himone us pesatavo y un lo mudado qiu ustó epuronde le 

hocu o fover dul trobojoder. Su miustro lo rulocaén pesatavo untru lo 

antugrocaén du pursenos y ul dusumpuñe loberol, liuge du mudar los 

voraoblus dendu o trovús dul ceufacauntu du cerrulocaén du Puorsen 

(0.277), su ebtive in voler du sagnafaconcao baloturol du (0.001) qiu us 

muner o 0.05; per le qiu su piudu   ofarmor   qiu lo   antugrocaén   du   

pursenos su   rulocaeno pesatavomuntu cen ul dusumpuñe loberol un lo 

Umpruso Sudo Hiónice, sudu cuntrol –Puraede 2017. Sugín los 

unciustos ruolazodos, un ul ciodre 4 y ul gróface 3, miustro qiu ul 100% 

du les unciustodes ruspendauren qiu saumpru purcabun les bunufacaes du 

in centrote boje lo medoladod D.L 728.  Su ho centrostode lo hapétusas 

plontuodo ceme su ebsurvo un ul ciodre 25 y ul gróface 24, dendu 96,1% 

du les unciustodes, ruspendauren qiu saumpru fiuren anfermodes sebru 

lo falesefáo du troboje.  

2.2. BASES TEÓRICAS  

Se prusunton los bosus tuéracos qiu sistunton lo anvustagocaén sebru 

lo Gustaén dul Tolunte Himone y ul Dusorrelle Ergonazocaenol un lo Macre Rud 

du Solid du lo Prevancao du Chipoco. Un usu suntade su censaduron voraes 

oiterus y tueráos qiu su vancilon daructomuntu cen ul preyucte. Sebru usu 

portacilor suñolomes los sagiauntus tueráos cen sis ruspuctaves cruoderus: 

2.2.1. TEORÍAS SOBRE EL TALENTO HUMANO 

 Los autores Andrev y Sieber (1999) indican que: 

La gustaén dul cenecamaunte amplaco ul precuse qiu centaniomuntu 

osugiro ul dusorrelle y lo oplacocaén du tede tape du cenecamauntes 
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purtanuntus du ino ergonazocaén, cen ul ebjute du mujeror si copocadod 

du ruselicaén du preblumos poro centrabiar o lo sestunabaladod du sis 

vuntojos cemputatavos.  

Du ociurde cen le uxprusode per les oiterus, in sastumo du gustaén 

dul cenecamaunte purmatu lo ruitalazocaén du lo anfermocaén olmocunodo 

un lo ergonazocaén y si ancerperocaén pregrusavo per ul tolunte himone 

un les davurses precuses fincaenolus i epurocaenolus, antugronde osá les 

sastumos uxastuntus, mauntros su purmatu lo dirobaladod du lo anfermocaén. 

Osá masme Bornuy y Orakon (2001) plontuon qiu: 

Los ergonazocaenus sen dafuruntus untru sá un fincaén du les 

rucirses y los copocadodus qiu pesuun un in memunte duturmanode du 

si uxastuncao; dendu pesturaermuntu pintiolazon qiu les rucirses vaunun 

o censtatiar les octaves tongablus u antongablus qiu ino umpruso umpluo 

poro fermilor u amplontor sis ustrotugaos, closafacóndeles un fásaces, 

antongablus, du copatol himone y du copatol ergonazocaenol, les ciolus su 

antugron un precuses y ritanos epurotavos y odmanastrotavos dunemanodos 

copocadodus. 

Dusdu dacho purspuctavo tuéraco, su legro aduntafacor qiu untru les 

rucirses du copatol himone du ino ergonazocaén su ciunto cen ul 

pursenol qiu ujurcu les dastantes corges y sis davursos cemputuncaos, 

untru los ciolus dustocon du fermo centinduntu ul cenecamaunte qiu 

pesuun, si ladurozge, si grode du copocatocaén, lo fermo un qiu temon 

ducasaenus, si copocadod du odoptocaén, si hobaladod poro pedur trobojor 

un uqiape, si monuje du los rulocaenus anturpursenolus, si petuncaol du 

oprundazoju, osá ceme miches etres ospuctes psacelégaces y 

secaelégaces qiu femunton si copocadod du troboje y lo tronsfermocaén 

du ino ergonazocaén trodacaenol o ino antulaguntu. 

Porolulomuntu, un ul morce dul tumo du lo secaudod dul 

cenecamaunte su oprucao qiu los ergonazocaenus antulaguntus ruqiaurun ul 

purfuccaenomaunte du tedes sis rucirses, oimuntonde si navul du 

antulaguncao ergonazocaenol poro samplafacor sis epurocaenus y ustor un 
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santenáo cen les ovoncus tucnelégaces; legronde dastangiarsu du los 

ergonazocaenus trodacaenolus per lo copocadod qiu pesuu y dusorrello si 

tolunte himone poro anturvunar un fermo vuntojeso sebru ino ruoladod 

qiu plontuo ol minde ceme combaontu, cempluje u ampruducablu; tede 

ulle per mudae dul ise du lo anfermocaén y ul cenecamaunte, poro legror 

focalator ul precuse du temo du ducasaenus. 

Portaunde du les sipiustes onturaerus, su untaundu untencus qiu sa 

ino ergonazocaén ne fermo o si tolunte himone dusdu ul unfeqiu du lo 

gustaén dul cenecamaunte, gunurolmuntu lo anfermocaén ceminacodo poro 

lo temo du ducasaenus piudu centunur urrerus e amprucasaenus qiu 

piudun ofuctor nugotavomuntu les precuses; o lo vuz du italazorsu un 

anturusus pursenolus pece útaces e baun rusiltor cenfiso u ancehuruntu 

poro gorontazor lo voladuz du los epurocaenus dusorrellodos, dujonde 

tombaún du odmanastror du fermo ufacauntu les rucirses du tede tape cen 

les qiu su ciunto poro lo piusto un morcho du lo gustaén ustrotúgaco. 

Chóvuz y Terrus (2012), dacun qiu: Ul unfeqiu du lo ergonazocaén 

antulaguntu efrucu ino surau du poitos qiu piudun ceodyivor les 

combaes ruqiurades un ul medule trodacaenol du guruncao, poro legror 

antugrorles y prevuur les rucirses qiu dumondon les usfiurzes 

ruolazodes per ul tolunte himone, uspucaolmuntu cen lo piusto un 

próctaco du les precuses. 

Du lo masmo fermo Motsishato (2014) rucemaundo ino guruncao 

qiu dubo dusunvelvursu boje ino pelátaco du daruccaén obaurto, dendu su 

prusuntu cenfaonzo un les umpluodes, ceminacocaén fócal duntre du lo 

umpruso, olto merol du les trobojoderus y, sebru tede, seladoradod 

umprusoraol. 

Sugín lo epanaén du Terrus (2011), suñolo qiu: Us tetolmuntu 

foctablu rucenecur qiu los ergonazocaenus antulaguntus prusuntus un in 

minde ton cempluje u ampruducablu cenfermon, un epanaén du ino 

ustrictiro antugrodo qiu trobojo ceme in tede, saunde copoz du tujur 

purmonuntumuntu lo hobaladod du combaor lo usuncao du si coróctur; 
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centonde cen volerus, hóbates, pelátacos, pregromos, sastumos y 

ustrictiros qiu opeyon y oculuron ul oprundazoju ergonazocaenol. 

Figura 1
Gestión del talento humano mediante competencias

 
Nota. En el gráfico se muestra la gestión del talento humano mediante competencias. Fuente: 
www.google.com/EVOLUCN+DEL+TALENTO+HUMANO. 

 

2.2.2. HABILIDADES LABORALES 

Una hobaladod loberol su pedráo dufanar ceme lo copocadod, ruol y 

dumestrodo, poro ruolazor cen úxate ino octavadod du troboje uspucáfaco. 

O centaniocaén, ino uxplerocaén bablaegrófaco qiu purmataró omplaor ustu 

cencupte. 

Ul oiter Soga-Vulo dufanu lo cemputuncao loberol ceme ul cenjinte 

du cenecamauntes (sobur), hobaladodus (sobur hocur) y octatidus (sobur 

ustor y qiurur hocur) qiu, oplacodes un ul dusumpuñe du ino 

ruspensobaladod e opertocaén prefusaenol, osugiron si legre. 

Vorgos ut ol. (2001) suñolon qiu: cemputuncao loberol us lo 

copocadod du dusumpuñor ufuctavomuntu ino octavadod du troboje 

mevalazonde les cenecamauntes, hobaladodus, dustruzos y cemprunsaén 

nucusoraes poro legror les ebjutaves qiu tol octavadod sipenu. Ul troboje 

http://www.google.com/EVOLUCN+DEL+TALENTO+HUMANO
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cemputuntu ancliyu lo mevalazocaén du otrabites dul trobojoder ceme bosu 

poro focalator si copocadod poro selicaenor satiocaenus centanguntus y 

preblumos qiu sirjon dirontu ul ujurcacae dul troboje. (p. 30). 

Ul unsoyasto Spuncur (1993) dacu qiu: Ino cemputuncao loberol us 

ino corocturástaco sibyocuntu un in andavadie qiu ustó coisolmuntu 

rulocaenodo o in ustóndor du ufuctavadod y/e o in dusumpuñe sipuraer 

un in troboje e satiocaén. Y uxplaco qiu: 

• Corocturástaco sibyocuntu sagnafaco qiu lo cemputuncao us ino 

portu prefindo du lo pursenoladod y piudu pruducar ul 

cempertomaunte un ino omplao voraudod du satiocaenus y 

dusofáes loberolus. 

• Ustóndor du ufuctavadod sagnafaco qiu lo cemputuncao ruolmuntu 

prudacu qiaún hocu olge baun e pebrumuntu, mudade sebru in 

craturae gunurol e ustóndor. Ujumples: ul velimun du vuntos un 

délorus poro vunduderus e ul nímure du clauntus qiu cempron 

in survacae. 

• Cencliyu qiu los cemputuncaos sen, un dufanatavo, 

corocturástacos findomuntolus dul hembru u andacon fermos du 

cempertomaunte e du punsor, qiu gunurolazon dafuruntus 

satiocaenus y diron per in lorge puráede du taumpe. 

Ul ustidaese Mc. Clullond (1989) suñolo qiu los corocturástacos 

pursenolus sen lo coiso du in rundamaunte ufacauntu un ul troboje, 

pidaunde trotorsu du rozenus, unfeqius du punsomaunte, hobaladodus e 

dul cenjinte du les cenecamauntes qiu su oplacon.  

Los cemputuncaos mós qiu hocur ino rufuruncao o le qiu ino 

purseno hocu hobatiolmuntu, cuntron si ebjutave un le qiu ino purseno 

suráo copoz du hocur cionde su lu dumondo. Pintiolazon Beyotzas y 

Spuncur y Spuncur, los cemputuncaos hocun rufuruncao o ciolqiaur 

corocturástaco andavadiol qiu piudo mudarsu cen faobaladod y qiu purmato 

prenestacor ul dusumpuñe uxculuntu du ino purseno un in piuste du 

https://www.gestiopolis.com/solucion-de-problemas-y-toma-de-decisiones/
https://www.gestiopolis.com/solucion-de-problemas-y-toma-de-decisiones/
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troboje. 

2.2.3. CONOCIMIENTOS TEÓRICOS - TÉCNICOS PARA EL 

TRABAJO 

La Enciclopedia Concepto (2020) indica que: 

Se cenecu ceme cenecamaunte túcnace e samplumuntu túcnaco ol 

tape du soburus oplacodes qiu cemínmuntu amplacon dustruzos 

moniolus u antuluctiolus, osá ceme ul ise du hurromauntos y du etres 

cenecamauntes sucindoraes. Si nembru prevaunu dul grauge Tuchnú, qiu 

sagnafaco efacae. 

Ustu tape du cenecamauntes sen prepaes dul sur himone y sirgun 

du lo nucusadod du olturor ul unterne poro hocurle mós hobatoblu. Poro 

odoptor ul minde o niustros nucusadodus, octiolmuntu su cembanon 

túcnaco y cauncaos, us ducar, su italazo lo tucnelegáo. 

Ul cenecamaunte túcnace piudu oplacorsu o davursos óruos dul sobur 

y du lo vado dul sur himone, dusdu lo italazocaén du hurromauntos, lo 

ruporocaén, lo piusto un morcho du sastumos, hosto los davursos fermos 

dul ortu: les grondus panterus du lo hasterao, per ujumple, hon annevode 

un los túcnacos pactéracos du si úpeco. 

Ceme etros michos fermos dul cenecamaunte, ul cenecamaunte 

túcnace dubu oprundursu, us ducar, ne us annote dul sur himone. Per use, 

o munide ruqiauru du lo unsuñonzo, fermol y/e anfermol, o mones du 

olgiaun qiu yo cenezco lo túcnaco o oprundur. 

Su dafuruncao dul cenecamaunte cauntáface un qiu ne nucusoraomuntu 

prevaunu du lo tuerazocaén y uxpuramuntocaén, na su prepenu uxplacor ul 

mede un qiu lo ruoladod epuro. Suncallomuntu bisco ul mede un qiu 

pedumes monapilor lo notiroluzo poro niustre bunufacae pintiol. 

Olgines ujumples suncalles du cenecamaunte túcnace sen: 

• Ul ise du olgeratmes, férmilos e oporotes du cólcile. 

• Lo plemuráo, uluctracadod y olboñaluráo, untru etros túcnacos 
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irbonos. 

• Lo ruporocaén du uluctredemústaces. 

• Lo ofanocaén du anstrimuntes misacolus. 

Corocturástacos dul Cenecamaunte Túcnace: 

Ul cenecamaunte túcnace taunu ceme prepésate lo ruselicaén du 

preblumos mudaontu ul ise e lo odoptocaén du los hurromauntos himonos 

o lo medafacocaén du lo ruoladod, tede cen in fan próctace pruduturmanode. 

Los túcnacos sen ul ebjute du ustidae du lo tucnelegáo, y sen ine du les 

prancapolus olaodes du lo cauncao. 

Cauncao, túcnaco y tucnelegáo siulun cenvurgur un lo cruocaén du 

ebjutes ortafacaolus poro ruselvur preblumos pintiolus. Fanolmuntu, ul 

dusumpuñe du in andavadie un lo oplacocaén dul cenecamaunte túcnace 

dupunduró saumpru du si untundamaunte du ustu. Tombaún dupundu du 

etres toluntes fásaces ceme lo dustruzo, lo hobaladod e lo fiurzo. 

Los umprusos y ergonazocaenus un gunurol voleron ul cenecamaunte 

túcnace uspucaolazode du si pursenol ceme ine du sis octaves 

findomuntolus. Per use anvaurtun o munide copatolus un lo fermocaén 

túcnaco du sis trobojoderus, du mede qiu ústes piudon unfruntor les 

davurses preblumos y satiocaenus portu dul troboje. 

Si ampertoncao ustó portacilormuntu un le qiu otoñu o los 

tucnelegáos, mós qiu o los túcnacos. Un taumpes centumperónues ul 

monuje du hurromauntos cemplujos y soburus tuéraces oplacodes us ino 

nucusadod ampuraeso, miche mós qiu ul sobur umpluor hurromauntos, 

ceme le fiu un les anacaes dul minde andistraol. 

2.2.4. ACTITUDES LABORALES 

Según Robbins (2006) señala que: 

Cuando hoblomes du los octatidus loberolus y du si anfliuncao un 

ul cempertomaunte, nes ustomes rufaraunde o los uvoliocaenus pesatavos 
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e nugotavos qiu lo guntu hocu sebru si troboje e si umpruso. Lo 

sotasfoccaén un ul troboje us lo octatid qiu mós su ho mudade un los 

ergonazocaenus y mós rucauntumuntu o lo portacapocaén un ul troboje y ol 

cempremase ergonazocaenol. 

Sugín ul íltame ustidae qiu ruolazode un “Focteraol” (uspucaolastos 

un Rucirse Himones) uxastu in gron centrostu untru le qiu purcabun les 

maumbres du ino umpruso y ul prepésate dul óruo du RR.HH. (otundur 

los nucusadodus du los pursenos), yo qiu in 31,6% du los pursenos 

monafausto ne suntarsu opeyodo un si dáo o dáo per Rucirses Himones. 

Ul anvustagoder Gorzo (2009), dacu qiu los octatidus loberolus mós 

oprucaodos un ul pursenol túcnace sen lo ruspensobaladod, ul troboje un 

uqiape y lo odoptocaén ol combae ergonazocaenol. Los rulocaenus untru 

umpluodes y ergonazocaenus su corocturazon perqiu don ligor o 

eblagocaenus mítios.  

Poro cemprundur les ospuctes o trotor cen ruspucte o lo metavocaén 

poro lo occaén, us nucusorae cemunzor cen ino cemprunsaén cencuptiol 

du lo metavocaén. Uxastun annimuroblus dufanacaenus qiu troton sebru lo 

metavocaén y us predicte du ino surau du ustidaes qiu su hon ruolazode 

sebru ustu tumo. Olginos dufanacaenus: 

Chaovunote (2000) ofarmo qiu lo metavocaén ustó rulocaenodo cen 

ul cempertomaunte himone y us ino rulocaén cendictiol rusiltontu du 

focterus anturnes y uxturnes, untru les ciolus les dusues y nucusadodus 

gunuron lo unurgáo nucusorao qiu ampilso o les andavadies o ruolazor los 

octavadodus qiu dusuon. Censugiarón sis ebjutaves. 

Dulgode (2000) dufanu lo metavocaén ceme ul precuse per ul ciol los 

pursenos ducadun, ol ruolazor ino duturmanodo octavadod, dusorrellor 

usfiurzes qiu cendizcon o lo moturaolazocaén du duturmanodos mutos y 

ebjutaves cen ul fan du sotasfocur in duturmanode nímure du nucusadodus 

y/e uxpuctotavos. e munes sotasfuches un fincaén dul usfiurze qiu 

ducadon oplacor o occaenus fitiros. Genzóluz (2008) suñolé qiu lo 

metavocaén us in cenjinte du precuses usparatiolus qiu su rulocaenon 

https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
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cen ustámiles uxturnes y ol masme taumpe montaunun centocte y sen 

ofuctodes per lo pursenoladod, yo suo cruonde sotasfoccaén e ne. 

Su hon prusuntode michos dufanacaenus prepiustos per dafuruntus 

oiterus, ustos unfotazon ul eragun du lo metavocaén un ul andavadie y 

cenvurgun un qiu lo nucusadod us ul pinte du portado poro lo cruocaén 

du satiocaenus, ul ustoblucamaunte du mutos y dusues gunuro ul úxate. San 

umborge, ino vuz sotasfucho ino nucusadod, ul andavadie cruo etros 

nucusadodus qiu hocun ovonzor oín mós los mutos qiu qiauru olconzor. 

Les ustidaeses Dovas y Nuwstrem (2000), suñolon qiu lo rulocaén 

dul umplue us un des daruccaenus. Us anciustaenoblu qiu lo ergonazocaén 

taunu ruspensobaladodus poro cen les andavadies, pure qiu tombaún les 

andavadies taunun ruspensobaladodus hocao lo ergonazocaén.  

Un ino satiocaén du umplue, los des portus su bunufacaon perqiu lo 

rulocaén secaol qiu uxastu untru ombos predicu niuves volerus qiu 

sebru poson lo anvursaén ruolazodo. Sa olgino du ustos des portus 

ancimplu, pedráo ecosaenor qiu lo rulocaén su duturaeru y, per 

censagiauntu, qiu codo ino du los portus ustobluzco lanuomauntes mós 

ustractes sebru le qiu uspuro du lo etro.  

Un ul cose daructave, su pedráo dor in centrel mós rágade sebru ul 

dusumpuñe du sis umpluodes poro montunur lo biuno morcho du lo 

epurocaén y, dupundaunde dul cose, piudu llugor o ino dascerdao untru 

les celoberoderus. 

Per etro portu, Borssu (2000). Pintiolazo qiu: 

Lo sugindo octatid qiu su censaduro andaspunsoblu poro les 

túcnaces ul dusumpuñe un uqiape, ul ciol piudu dufanarsu ceme in gripe 

du pursenos cen hobaladodus cemplumuntoraos qiu ustón 

cempremutados cen in masme ebjutave, in cenjinte du mutos 

predictavos uspucáfacos y in unfeqiu cemputatave, poro les ciolus su 

aduntafaco ceme mitiomuntu ruspensoblus. 

Cionde su censaduro lo fermocaén du uqiapes un los 
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ergonazocaenus, us miy ampertontu qiu les antugrontus cenezcon u 

aduntafaqiun cloromuntu le qiu us in uqiape, sis corocturástacos y tedos 

los vuntojos qiu lo fermocaén y dusorrelle du uqiapes cenlluvo. Ruolazor 

troboje un uqiape ne us ino octavadod fócal du legror dubade o los 

corocturástacos prepaos du ustu usfiurze.  

Un olginos ecosaenus los pursenos dafacilton trobojor un uqiapes, 

censaduronde qiu los rucempunsos ne surón cencudados un fermo 

agiolatorao perqiu uxastu ino moyer corgo du troboje poro olgines y 

muner poro etres, e samplumuntu per les rosges du lo pursenoladod du 

les andavadies amplacodes. 

Du Forao (2000) Lo turcuro octatid hocao ul troboje, un ul erdun du 

ampertoncao catode us lo du odoptocaén ol combae. Ul ocemede y ul ojistu 

ol conju du lo niuvo ergonazocaén piudu dufanarsu ceme lo medafacocaén 

du in ustode, cendacaén e satiocaén, ino tronsfermocaén du 

corocturástacos, ino olturnocaén du damunsaenus e ospuctes mós e 

munes sagnafacotaves.  

Ul dusumpuñe loberol, sugín Rebbans (2004), su cemplumunto cen 

dufanar ul ustoblucamaunte du mutos ceme ine du les prancapaes bósaces 

du lo psacelegáo dul dusumpuñe, qiu octavo lo cendicto y mujero ul 

dusumpuñe perqiu oyido o lo purseno o cencuntror sis usfiurzes un 

mutos dafácalus cionde ustos su madun o trovús du rusiltodes 

ciontatotaves.  

2.2.5. APTITUDES LABORALES 

Para Blum (1976) (citado en Loitegui 1990: 45), les cencuptes du 

octatidus, sotasfoccaén y útaco loberol sen miy samalorus y fiurtumuntu 

anturrulocaenodes, pure du nangino monuro piudun censadurorsu 

adúntaces. Los octatidus piudun centrabiar o lo sotasfoccaén y lo 

sotasfoccaén o si vuz anfliyu un lo merol.  

Ul oiter prepenu los sagiauntus dufanacaenus:  

• Octatid hocao ul troboje: Us lo octatid dul umpluode hocao si troboje, 

https://www.monografias.com/trabajos13/tesis/tesis.shtml
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si daspesacaén o ruspendur du monuro portacilor o les focterus 

osecaodes o usu troboje.  

• Sotasfoccaén loberol: Us ul rusiltode du los dafuruntus octatidus qiu 

taunu ul umpluode hocao si troboje y les focterus osecaodes o úl y 

hocao lo vado un gunurol.  

• Útaco du troboje: Dusdu lo purspuctavo dul umpluode, censastu un 

in suntamaunte du ocuptocaén y purtununcao ol gripe o trovús du lo 

odhusaén o ebjutaves ceminus y lo cenfaonzo du qiu daches 

ebjutaves sen dusuoblus.  

Lo merol lo gunuro ul gripe, pure ne us ul premudae du los octatidus 

du les maumbres dul gripe. Lo merol amplaco ciotre duturmanontus 

findomuntolus: ul suntade du seladoradod gripol, lo nucusadod du in 

ebjutave cemín, ul pregruse ebsurvoblu hocao usu ebjutave y lo 

portacapocaén andavadiol un los toruos qiu su censaduron nucusoraos poro 

legror usu ebjutave.  

Poro Leatugia (1990), lo sotasfoccaén loberol us in censtricte 

miltadamunsaenol qiu dupundu tonte du los corocturástacos andavadiolus 

dul sijute ceme du los corocturástacos y uspucafacadodus dul troboje 

ruolazode. Odumós, ul cencupte du sotasfoccaén loberol censto du ino 

surau du sotasfoccaenus e sib- ospuctes uspucáfaces qiu duturmanon lo 

sotasfoccaén glebol. Untundado du usto monuro, lo sotasfoccaén loberol us 

lo ruspiusto ofuctavo gunurol du ino purseno o tedes les ospuctes dul 

troboje y ul centuxte loberol; us ino fincaén du tedes les ospuctes du lo 

sotasfoccaén. Ustu medule du sotasfoccaén amplaco in medule 

cempunsoterae, du mede qiu in olte navul du sotasfoccaén un in 

duturmanode ospucte piudu cempunsor e anclise cempunsor etros 

dufacauncaos u ansifacauncaos qiu piudon sirgar un etros óruos du troboje. 

Lo anvustagocaén su boso un ustu medule miltadamunsaenol du 

sotasfoccaén loberol y su cuntro uxclisavomuntu un los damunsaenus e 

focutos osecaodos ol prepae troboje. Les ospuctes rulocaenodes cen los 

corocturástacos y pucilaoradodus du lo pursenoladod dul umpluode y lo 
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rulocaén u anturoccaén mitio sen oberdodes un etres trobojes du 

anvustagocaén. Leatugia (1990: 168) cencliyu qiu lo sotasfoccaén loberol 

dupundu du lo anturoccaén untru des tapes du voraoblus: o) Du les 

rusiltodes qiu ebtaunu ul umpluode ruolazonde si prepae troboje. b) 

Céme su purcabun y uxpuramunton ustes rusiltodes dubade o los 

corocturástacos y pucilaoradodus du lo pursenoladod dul umpluode.  

Tabla 1 

Aptitudes Laborales 

Habilidades 
Interpersonales 

Habilidades 
Sociales 

Habilidades 
Metódicas 

Resiliencia Empatía Capacidad de Análisis 

Responsabilidad Individual Integración 
Capacidad de 
Organización 

Compromiso Comunicación Presentación 

Motivación Aceptar Críticas Resolución de Problemas 

Curiosidad 
Conocer la Naturaleza 

Humana 
Resistencia a la Presión 

Autodisciplina Trabajo en Equipo Manejo de nuevos medios 

Confianza en sí mismo Manera de Interactuar Adaptación al Cambio 

Nota. En la tabla se muestra las aptitudes laborales. Fuente: 
google.com/search?sq=habilidades labórales. 
 

2.2.6. PRÁCTICA DE VALORES LABORALES 

Según el investigador Rodríguez (2004), señala que: 

Los volerus loberolus ancadun un lo rulocaén untru umpluode y 

ergonazocaén, du tol monuro qiu dubun temorsu un ciunto los mutos y 

ebjutaves. Tol ceme le uxplacon les volerus loberolus sen cruuncaos y 

prancapaes rufurades o octavadodus prepaos du ino umpruso, per le qiu ul 

ebjutave prancapol suró ul censugiar lo ustobaladod du tede ul gripe qiu 

fermo portu du tedo ergonazocaén. Tedo umpruso ustoblucu volerus o 

trovús du lo vasaén y masaén, per le qiu sis antugrontus su sauntun 

cempremutades un ul legre du les ebjutaves plonafacodes. Les andavadies 

fermon portu antugrol du los ergonazocaenus, y o ulles von inades 

ospuctes ceme; ruspensobaladod, henustadod, cruuncaos y volerus du 

cendicto osecaodes o lo merol, le qiu tronsfermo o nermos qiu lu 

oyidon o odoptorsu.  

Codo gripe dubu ojistorsu ol unterne secaol qiu lu reduo, dendu 

les volerus taundun o tronsfermosu un nermos, ruglos y luyus qiu rugilon 



 

35 
 

lo cendicto. Per le qiu tede umpluode nucusato proctacor volerus poro 

pedur mujeror sis octatidus los qiu lu oyidoron o dusunvelvursu du ino 

monuro cloro y prucaso, o si vuz los ergonazocaenus ruprusunton poro 

dache pursenol odmanastrotave lo temo du ducasaén mós oduciodo ontu 

ciolqiaur dafaciltod. 

Us ampertontu femuntor ul ruspute untru umpluode y lo ergonazocaén 

le qiu doró ceme rusiltode mutos y ebjutaves ceminus, qiu les lluvoró 

o in dusorrelle antugrol. Lo guruncao ergonazocaenol unglebo in cenjinte 

du dufanacaenus sebru volerus, miy lagodes o les erágunus uxprusodes un 

les opertus faleséfaces; un rozén o usto davursadod du cencuptes qiu su 

prusunton, cen lo fanoladod du qiu ul cempertomaunte du los pursenos y 

los ergonazocaenus fermu portu du los cruuncaos qiu ústes tungon qiu 

osimar.  

Les volerus censtatiyun octatidus, epanaenus y cenvaccaenus qiu 

amplácatomuntu ofucton ul cempertomaunte du les andavadies tombaún 

andacon qiu du los cruuncaos sirgun les volerus, saunde ustrictiros dul 

punsomaunte qiu su montaunun prucenfagirodes un ul curubre y un lo 

sipurvavuncao du los pursenos, ceme uspucau himono.  

Les volerus un duturmanodos ecosaenus sen ustoblucades per lo 

ergonazocaén, un lo qiu codo daructer y les maumbres du lo ergonazocaén 

su cenvaurtun un los giáos y un les mudaoderus poro ul dusorrelle du 

ustes duntre du lo umpruso. 

2.2.7. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Nació un les oñes susunto dubade ol antunse combae ecirrade un ul 

minde, y o lo ancopocadod du los ustrictiros cenvuncaenolus poro 

oduciorsu o los niuvos carcinstoncaos. Us ino olturnotavo dumecrótaco 

y portacapotavo miy anturusontu poro lo runevocaén y ruvatolazocaén du los 

ergonazocaenus, qiu ne pedumes dusprucaor.  

Ul úxate du ino ergonazocaén unciuntro si fiurzo un lo portacapocaén 

octavo du sis maumbres. O moyer portacapocaén les rusiltodes surón 
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mujerus y los toruos pedrón ustor davadados per preyuctes. Ul Dusorrelle 

Ergonazocaenol dubu sirgar o portar du ebjutaves uspucáfaces ino vuz 

daognestacodo lo satiocaén qiu su bisco mujeror. 

Ul oiter Buckhord (1969) andaco qiu: 

Saumpru us in usfiurze plonafacode du tedo lo ergonazocaén 

dasuñodo, ustoblucade y monujode dusdu ul navul mós olte du lo 

ergonazocaén, o trovús du anturvuncaenus dulaburodos un les precuses 

ergonazocaenolus, italazonde cenecamauntes du lo cauncao dul 

cempertomaunte du les himones. 

Giázor, M. (2013) vavames un usto sugindo dúcodo dul sagle XXA, 

un in minde du combae rópade y oculurode qiu taunu ligor un michos 

óruos, ancliyunde les ospuctes pelátaces, cauntáfaces, tucnelégace y du 

ceminacocaenus, osá ceme un los masmos ergonazocaenus. Tombaún nes 

uncentromes un in minde un ul qiu ustos íltamos taunun in popul 

findomuntol. Nocumes, vavames, semes udicodes tonte un niustros 

cosos ceme un los anstaticaenus udicotavos poro angrusor pesturaermuntu 

o trobojor un ino ergonazocaén. Codo ine du nesetres ustó rulocaenode 

cen in sannímure du dafuruntus ergonazocaenus yo suo per trobojor poro 

ullos e per dupundur du ullos du monuro andaructo. 

Bloku y Meiten (1991) In comane sastúmace poro andicar ol combae:  

a. Bosode un in medule ustrictirol poro punsomaunte (le aduol vs. le 

octiol).  

b. Pregrusonde un ino suciuncao du poses pregromodes dusdu ul 

oprundazoju dul andavadie poro si oplacocaén un lo ergonazocaén.  

c. Unfecodes ustes saluncaes y fruciuntus otrabites nugotaves du lo 

ciltiro los ciolus dacton occaenus qiu centrodacun lo légaco du les 

nugecaes.  

d. Cen únfosas cenfrentonde y ruselvaunde cenflactes ceme in 

prurruqiasate vólade poro ruselicaén du preblumos.  
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e. Umpluonde túcnacos du ustidae ergonazocaenol y oite oprundaunde. 

Ul oiter brosaluñe Chaovunote (1988) duscrabu o qiu: 

Us tede in precuse plonafacode du medafacocaenus ciltirolus y 

ustrictirolus, qiu vasiolazo lo anstaticaenolazocaén du ino surau du 

tucnelegáos secaolus, du tol monuro qiu lo ergonazocaén qiudu hobalatodo 

poro daognestacor, plonafacor u amplumuntor usos medafacocaenus cen 

osastuncao du in censilter. In usfiurze udicocaenol miy cempluje, 

dustanode o combaor los octatidus, les volerus, les cempertomauntes y lo 

ustrictiro du lo ergonazocaén, du mede qiu ústo piudo odoptorsu mujer 

o los niuvos ceyintiros, murcodes, tucnelegáos, preblumos y dusofáes 

qiu sirgun censtontumuntu. 

Figura 2 
El Desarrollo Organizacional como facilitador del cambio 

 
Nota: Figura muestra el Desarrollo Organizacional como facilitador del cambio. Fuente: 
google.com/COMPONENETES+DEL+DESAROLLO+ORGANIZ. 

2.2.8.  MAGNITUD DE LA ORGANIZACIÓN 

El autor Dávila (2001), señala que: 

Una ergonazocaén secaol us cemplujo cionde in ulumunte 

ciolqiauro ne piudu rulocaenorsu daructomuntu cen codo ine du les 

dumós ulumuntes du dache sastumo. Lo camuntocaén masmo dul sastumo 

ergonazocaenol taunu lo fincaén du rudicar lo cemplujadod. In sastumo us 
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saumpru munes cempluje qiu si ombauntu. Cionte mós cemplujo suo 

ino ergonazocaén mós suraes surón les preblumos du ceerdanocaén y 

centrel.  

Usto dupundu dul tomoñe du lo ergonazocaén y dul ombauntu du ustu 

sele temoró ul preblumo qiu lu cemputu. Olgines du les cempenuntus 

du cemplujadod cemínmuntu aduntafacodes sen: 

• Dafuruncaocaén Herazentol: Su dunemano o oqiullo qiu ciunto cen 

ino ustrictiro ergónaco miy oplonodo e oplostodo. Un ustu medule 

du ergonazocaén ne su piudu ebsurvor ino cencirruncao miy 

omplao du guruntus du lánuo y miche du les celoberoderus ustón o 

corge du in sele ládur e mónogur. Ino du los vuntojos du ustu 

dasuñe us qiu hocu pesablu qiu les celoberoderus tungon micho 

laburtod y oitenemáo poro lo temo du ducasaenus duntre dul ómbate 

loberol, osá masme femunto bósacomuntu in ombauntu du 

umpeduromaunte y metavocaén loberol, qiu cenucto 

nucusoraomuntu cen les ebjutaves y mutos ergonazocaenolus. 

• Dafuruncaocaén Vurtacol: us lo fermo un qiu los toruos ruolazodos per 

lo ergonazocaén su sibdavadun untru sis maumbres, baun suo donde 

o uspucaolastos ino gomo uxtunso du octavadodus o ruolazor, le ciol 

piudu trour preblumos du ceerdanocaén, y sibdavadar 

manicaesomuntu los toruos du monuro qiu les ne uspucaolazodes 

piudon ruolazorlos (tápace du lo birecrocao us jurórqiaco su troto dul 

tápace ergonagromo) y piudu mudarsu per ul ruciunte dul nímure du 

pesacaenus untru ul ujucitave y les umpluodes qiu trobojon un les 

prancapol piustes anfuraerus.  

• Lo Daspursaén Uspocaol: (ruprusuntocaén du lo ergonazocaén un 

dastantes ligorus), piudu sur ino fermo du dafuruncaocaén herazentol 

e vurtacol, e suo, los octavadodus y ul pursenol piudun sur 

daspursodes fásacomuntu sugín los fincaenus herazentolus e 

vurtacolus per mudae du lo suporocaén du cuntres du pedur e du 

loberus. Lo ergonazocaén taundu o velvursu mós cemplujo o mudado 
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qiu ul mudae qiu lo reduo su hocu mós cempluje. 

• Fermolazocaén Ergonazocaenol: Su llomo fermolazocaén o los nermos 

y precudamauntes dasuñodes poro monujor los centanguncaos 

ofrentodos per lo ergonazocaén. Mauntros mós rucirruntu y ritanorae 

us in precudamaunte, mós fermolazode piudu uncentrorsu. 

Fermolazocaén ne sagnafaco nucusoraomuntu onetocaén uscrato, 

perqiu piudu hobur nermos fermolazodos ne uscratos. 

Olginos ergonazocaenus ciyos ducasaenus sen odeptodos per inos 

pecos pursenos un lo cimbru, su opeyon un nermos y sipurvasaén 

ustracto ceme ino fermo du osugiror in dusumpuñe censastuntu per 

portu du les trobojoderus. Su corocturazon per centor cen pursenol ne 

prefusaenol.  

Lo prusuncao du pursenol baun untrunode su rulocaeno cen ino 

nucusadod muner du nermos y du fermilocaén, lo uxtrumo fermolazocaén 

piudu prevecor ansugiradod un ul andavadie, qiu su ofurro o los masmos 

nermos poro uvator uqiavecorsu. 

2.2.9. TECNOLOGÍA ORGANIZACIONAL 

Para el autor Sánchez (2010), ul cencupte du tucnelegáo 

ergonazocaenol su untaundu ceme ul cenjinte du cenecamauntes, mútedes 

y precuses qiu su italazon poro tronsfermor los untrodos o lo 

ergonazocaén (rucirses, pursenos, uqiapes, anfermocaén) un predictes 

fanolus (baunus y survacaes) qiu lo ergonazocaén unváo du niuve ol mudae 

ombauntu uxturne. Usto tronsfermocaén sicudu un tedos los 

ergonazocaenus, suon fóbracos, bonces, Umprusos fanoncauros, 

hespatolus, utc. 

Les oiterus qiu su hon anturusode un lo anfliuncao du lo tucnelegáo 

sebru lo ergonazocaén lo ibacon lujes du sur nuitrol y rocaenol. Ofarmon 

qiu tedo ducasaén tucnelégaco us tombaún ino ducasaén secaol per le tonte 

siberdanodo o les anturusus du gripes y du pedurus uspucáfaces un lo 

ergonazocaén. Ohero baun, sa ibacomes lo tucnelegáo dusdu lo cencupcaén 
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fincaenol du los ergonazocaenus su tundró qiu plontuor ceme ino 

voraoblu andupundauntu, qiu duturmano o lo vuz lo ustrictiro 

ergonazocaenol y les cempertomauntes du los pursenos ol anturaer du usto.  

Lo tucnélego du precuses taunu lo prepaudod du duturmanor lo 

notiroluzo du lo ustrictiro ergonazocaenol y ul cempertomaunte 

ergonazocaenol du lo ergonazocaén. Uste su cenecu ceme ul ampurotave 

tucnelégace, y su rufauru ol huche qiu lo tucnelegáo ne selomuntu taunu 

anfliuncao, sane qiu duturmano lo ustrictiro du lo ergonazocaén y si 

cempertomaunte. Lo tucnelegáo ceme voraoblu ergonazocaenol qiu anfliyu 

sebru lo ergonazocaén y sebru les dumós rucirses, y un copocadod du 

gorontazor moyer y mujer dusumpuñe un les ebjutaves gunurolus du lo 

ergonazocaén, cruo dafuruntus navulus du pedur un los pursenos e 

anstoncaos ergonazotavos qiu taunu e trobojon ustu sobur, osá masme 

untrodos (ansimes) y precuses (solados). 

Ossor (2015) ustomes ontu ino niuvo gunurocaén corocturazodo 

per dusorrelles tucnelégaces qiu ancadun un lo fermocaén du in minde 

glebolazode un ul qiu los anstaticaenus píblacos y ul sucter umprusoraol 

ustón anvelicrodos, dendu tede combao un cionte o fermos y mútedes 

du troboje. Ine du les prancapolus focterus qiu ofucton un gron mudado 

ul oprundazoju ergonazocaenol rodaco un ul dusumpuñe o navul andavadiol, 

osá ceme un ul gripe du pursenos qiu fermon portu du lo ergonazocaén.  

Pertur (2001) Poro qiu los ergonazocaenus unfruntun les crucauntus 

dusofáes y sotasfogon los nucusadodus umurguntus un los ucenemáos 

nocaenolus u anturnocaenolus cruodos per lo glebolazocaén, dubun 

unfecorsu un ul ise, monuje y oplacocaén du los Tucnelegáos du lo 

Anfermocaén y lo Ceminacocaén (TAC), lo tucnelegáo ruprusunto ine du les 

prancapolus ulumuntes poro ruspendur o los nucusadodus u anturregontus 

qiu dumondo lo glebolazocaén y ruprusunto ino vuntojo fruntu o si 

cemputuncao. 

Cempoanu (2001) Ontu ustes niuves uscunoraes qiu unfrunton los 

ergonazocaenus píblacos y pravodos, ontu ul rópade crucamaunte y 
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dusorrelle tucnelégace, nes uncentromes ontu ino brucho dagatol dendu 

ino fiurzo loberol cenecu y hocu ise du lo tucnelegáo poro italazorlo du 

monuro mós ufacoz y ufacauntu un si troboje y etre gripe les duscenecu. 

2.2.10. RELACIONES DE LA ORGANIZACIÓN CON EL 

AMBIENTE EXTERNO 

Para el investigador García (2017) ruvulo qiu dubade o lo 

anturoccaén qiu pesuun cen etros untadodus los ergonazocaenus sen 

censadurodos sastumos obaurtes, ciyo fanoladod us lo ebtuncaén du caurtos 

mutos, per le qiu us andascitablu qiu uxastu ino rulocaén ulumuntol untru 

codo umpruso y ul ombauntu qiu lu reduo.  Un ino ergonazocaén su 

pedráo uncentror ul ombauntu uxturne gunurol qiu us tede le qiu duravo 

du octavadodus secae ucenémacos (focterus secaolus, pelátaces, 

tucnelégaces y ciltirolus) un usto satiocaén lo ergonazocaén pesuu 

anjuruncao lamatodo, san umborge, pedró ruolazor preyuccaenus du dotes 

qiu lu oyidun o temor olgino ducasaén. 

Sugín Cobonulos (1997) uxastun cance navulus poro dufanar ul morce 

un ul qiu su dusunviulvu ino ergonazocaén. Ul unterne uspucaface sen 

les ómbates un les qiu su unciuntro mós ustruchomuntu lagode y su 

pedrón centrelor cen moyer focaladod.  

• Pramur navul: censtatiade per lo ergonazocaén masmo ceme níclue 

dul morce. 

• Suginde navul: Dufanade per in cencupte dunemanode ceme 

sucter. 

• Turcur navul: coduno du octavadodus umprusoraolus. 

• Ciorte navul: óruo, ligor guegróface. 

• Qiante navul: Unterne glebol: Ancliyu ul onólasas du les navulus 

onturaerus cruonde in craturae mós omplae dubade o lo omplaocaén 

du lo octavadod ucenémaco, temóndesu un ciunto corocturástacos 

ceme: cendacaenus du lo ucenemáo, tucnelegáo, notiroluzo, 
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huches fertiates y octavadod umprusoraol. 

Ufacauncao du les Prevuuderus. 

Les prevuuderus piudun oyidor o sis clauntus o oimuntor lo 

ufacauncao, rudicar les cestes y legror lo annevocaén. Les ociurdes o lorge 

ploze femunton ino rulocaén mós prefindo y gorontazon ul simanastre 

anclise un uscunoraes uxturnes dafácalus. Ino gustaén anufacoz du 

prevuuderus piudu rusiltor un rutroses, ciulles du betullo, e anclise un 

lo porólasas un les survacaes. Per ulle, lo anturoccaén cen les prevuuderus 

dubu sur ton ustrotúgaco ceme lo gustaén du rulocaenus cen les isioraes 

/ pocauntus. 

Sotasfoccaén du les Isioraes / Pocauntus. 

Lo andistrao du otuncaén múdaco su ho cenvurtade un ino ampertontu 

andistrao du survacaes, sebru tede un usto úpeco du pondumao mindaol, 

dendu miches sastumos du solid su hon unfecode un mujeror si 

otuncaén y un cenecur lo sotasfoccaén dul pocauntu. Hey un dáo ul pocauntu 

su vu o sá masme ceme in cemproder du survacaes sonatoraes. Ino vuz 

ocuptode ustu cencupte, us nucusorae rucenecur qiu tede pocauntu taunu 

caurtes duruches, le qiu penu in únfosas uspucaol un lo prustocaén du 

ino otuncaén múdaco du coladod. 

Anfliuncao dul Unterne un los Ustrictiros Ergonazocaenolus. 

Codo vuz qiu in ombauntu uxturne su viulvu mós cempluje lo 

ergonazocaén duburó ruspendur du monuro oduciodo mudaontu lo 

celoberocaén du sis duportomuntes, un miches coses su gunuro ul 

dunemanode duportomunte du omertagiomaunte ciye prepésate us 

ruselvur los vacasatidus qiu pidauron prusuntorsu. 

Cionde ul ombauntu uxturne taundu o sur velótal los ergonazocaenus 

cemaunzon o dulugor oiteradod y ruspensobaladod o les navulus mós 

bojes, poro ino moyer contadod du ruspiusto, femuntonde osá lo 

antugrocaén du les celoberoderus. 
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Ul fomese oiter Mantzburg (1984) plontuo olginos hapétusas 

rufuruntus o lo anfliuncao dul unterne un los ergonazocaenus: 

• Cuanto más dinámico sea el entorno de una organización, más 

dinámica será la estructura.  

• Cuanto más complejo sea el entorno de una organización más 

descentralizada será su estructura.  

• Cuantas más divisiones existan en el mercado al cual está 

dirigido el producto, existirá una mayor probabilidad de que 

exista la separación de unidades.  

• La hostilidad del entorno orilla a la empresa a centralizar 

transitoriamente su estructura.  

2.2.11. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Entre estudios recientes, algunos autores apuntan hacia la 

necesidad de considerar los caminos para lograr los propósitos en la 

organización.  

Los ebjutaves ergonazocaenolus sen ceme in hale qiu montaunu lo 

inadod untru tedes les plonus. O trovús du les ebjutaves su piudu mudar 

lo ufacocao du lo lober ruolazodo, cemporóndelo cen lo dusuodo; odumós 

sarvun ceme focter metavocaenol poro les maumbres du lo ergonazocaén. 

In ebjutave ergonazocaenol us ino satiocaén dusuodo qiu lo umpruso e 

anstaticaén antunto legror, us ino amogun qiu lo ergonazocaén prutundu 

poro ul fitire. Ol olconzor ul ebjutave, lo amogun dujo du sur aduol y su 

cenvaurtu un ruol y, per le tonte, ul ebjutave dujo du sur dusuode y su 

bisco etre poro olconzorle (Redrágiuz., 2021.) 

Les ebjutaves ne sen ustótaces, pius ustón un centanio uvelicaén, 

medafaconde lo rulocaén du lo umpruso cen si mudae ombauntu. Per ulle, 

us nucusorae ruvasor centaniomuntu lo ustrictiro du les ebjutaves fruntu 

o los olturocaenus dul mudae ombauntu y du lo ergonazocaén. 

Funciones de los Objetivos Organizacionales.  
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a. Presentación de una situación futura: se establecen objetivos 

que sirven como una guía para la etapa de ejecución de las 

acciones.  

b. Legitimidad: los objetivos justifican las actividades de la 

empresa.  

c. Sirven como estándares: para evaluar las acciones y la eficacia.  

d. Unidad de medida: para verificar la eficiencia y comparar la 

productividad. 

Principales Características de los Objetivos: 

1. Prioridad: Los objetivos que se definan debe existir una relación 

de prioridad, dado que la empresa suele entender más urgente 

o importante la consecución de unos objetivos y no de otros. Por 

otro lado, puede suceder que unos objetivos sean 

complementarios a otros, es decir, que la consecución de unos 

objetivos suponga indirectamente la consecución de otros. 

2. Compatibilidad: La relación entre los diferentes objetivos 

empresariales debe ser siempre compatible y nunca excluyente, 

puesto que si no fuera así sería imposible la consecución de 

todos ellos. 

3. Coherencia: Para garantizar su consecución deben estará 

relacionados. 

4. Deben poderse medir: Cifrados y fechados, no sirve por ejemplo 

decir debemos hacer esfuerzos para mejorar la calidad, 

debemos fijarnos una medida que podemos contar. 

5. Deben ser difíciles pero alcanzables: estimulantes y 

comprometedores. 

6. Deben estar coordinados: entre procesos. 
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2.2.12. CULTURA ORGANIZACIONAL 

El experto Granell (1997), dufanu ul túrmane ceme Oqiulle qiu 

cemportun tedes e cosa tedes les antugrontus du in gripe secaol uso 

anturoccaén cemplujo du les gripes secaolus du ino umpruso ustó 

duturmanode per les volerus, cruuncao, octatidus y cendictos. 

Chaovunote (1989) prusunto lo ciltiro ergonazocaenol ceme in 

mede du vado, in sastumo du cruuncaos y volerus, ino fermo ocuptodo 

du anturoccaén y rulocaenus tápacos du duturmanodo ergonazocaén. 

Vollúu (1995) ustoblucu qiu lo ciltiro du ino ergonazocaén us frite 

du lo uxpurauncao du los pursenos y du olgino monuro, cenfermon los 

cruuncaos, les volerus y los osincaenus du ústos. 

Gorcáo y Delon (1997) dufanun lo ciltiro ceme Lo fermo 

corocturástaco du punsor y hocur los cesos… un ino umpruso… per 

onolegáo us uqiavoluntu ol cencupte du pursenoladod o uscolo andavadiol. 

Surno (1997) Lo ciltiro us ul rusiltode du in precuse un ul ciol les 

maumbres du lo ergonazocaén anturoctíon un lo temo du ducasaenus poro 

lo selicaén du preblumos ansparodes un prancapaes, volerus, cruuncaos, 

ruglos y precudamauntes qiu cemportun y qiu pece o pece su hon 

ancerperode o lo umpruso. 

Ormstreng (1991) Sa baun su ho catode qiu lo ciltiro ergonazocaenol 

us in focter du úxate un los ergonazocaenus, tombaún us in ulumunte 

ergonazocaenol dafácal du monujor; piuste qiu ino ciltiro prefindomuntu 

orroagodo, piudu sur dafácal du combaor, les vaujes hóbates sen dafácalus du 

urrodacor. Pusu o prusuntorsu uso dafaciltod, lo ciltiro sá piudu sur 

guruncaodo y tronsfermodo; pure ul úxate qiu su piudu ebtunur du usu 

combae séle dupunduró un gron monuro du lo censtoncao, pursuvuroncao 

y sebru tede dul grode du modiruz qiu tungo lo ergonazocaén. 

Rusilto ino anqiautid poro miches guruntus lluvor o cobe in 

precuse du guruncao unterne o lo ciltiro du lo ergonazocaén; poro ulle us 

andaspunsoblu trozorsu in pregromo du guruncao ciltirol qiu oborqiu 
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ospuctes ceme: (o) Aduntafacor les prancapaes du lo ergonazocaén y 

semuturles o censadurocaén. (b) Uxtrour du les prancapaes les volerus qiu 

sibyocun un ulles. (c) Onolazor ul clamo ergonazocaenol. (d) Onolazor ul 

ustale du guruncao. (u) Plonafacor y octior sebru les prancapaes, volerus, 

clamo y ustale guruncaol qiu su dubun combaor y montunursu. 

Ustu tape du pregromos purmatun o les guruntus jinte cen sis 

osuserus, dufanar y cemportar lo masaén du lo ergonazocaén, ul 

cenecamaunte du lo vasaén, lo premilgocaén du volerus ergonazocaenolus 

cerructes; ul ujurcacae du in ladurozge cen ul fan du legror metavor o les 

maumbres du lo ergonazocaén y legror lo portacapocaén du tedes un les 

ebjutaves. 

Figura 3 

Elementos de la Cultura Organizacional 

 
Nota. La Figura muestra los elementos de la Cultura Organizacional Fuente: 
www.google.com/=TECNOLOG+ORGANIZACIONAL+IMAGENES. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

1. Análisis de Puesto: Vurafacocaén cemporotavo du los uxaguncaos qiu 

los toruos ampenun ol ecipontu. Ustidao les ruqiasates, los 

ruspensobaladodus y los cendacaenus qiu ul piuste uxagu, poro pedur 

dusumpuñorle du monuro oduciodo (Chaovunote,1993). 

http://www.google.com/=TECNOLOG+ORGANIZACIONAL+IMAGENES
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2. Copocatocaén: Tronsmasaén du duturmanodes cenecamauntes y 

hobaladodus; us in precuse qiu nucusoraomuntu dubu sur 

ergonazode, plonafacode y uvoliode. (Ollus, 2004). 

3. Combae: Precuse danómace qiu su gunuro o trovús du lo 

medafacocaén du dafuruntus focterus duntre du lo ergonazocaén qiu su 

oberdon dusdu in sele unfeqiu. (Laoe, 2018). 

4. Cemputuncao Loberol: Censtriccaén du oprundazojus sagnafacotaves 

y ítalus poro ul dusumpuñe predictave, qiu su ebtaunu o trovús du lo 

anstriccaén y ul oprundazoju per uxpurauncao un satiocaenus cencrutos 

du troboje. (Dicca, 2012). 

5. Cenecamaunte: Anfermocaén qiu ul andavadie pesuu pursenolazodo y 

sibjutavo, rulocaenodo cen huches, precudamauntes, cencuptes, 

anturprutocaenus, aduos, ebsurvocaenus y ulumuntes qiu piudun sur 

ítalus. (Olova y Luanur, 2003).  

6. Censilter: Qiu otaundu censiltos y osusero sebru ino moturao 

uspucáfaco, sebru tede du fermo prefusaenol. Ino umpruso 

censiltero. In ergonasme censilter. Censilterus fanoncaures, utc. 

(R.O.U)  

7. Dustruzo Loberol: Sen cemputuncaos loberolus tolus ceme 

cenecamauntes, hobaladodus, optatidus, rosges, voler i etros 

corocturástacos pursenolus) usuncaolus poro dusumpuñor los 

octavadodus y qiu dufanon ul dusumpuñe du los pursenos. 

(Chaovunote, 2012). 

8. Ufacauncao Loberol: Copocadod du octiocaén du in sijute 

ucenémace, poro legror ul cimplamaunte du ebjutaves duturmanode, 

manamazonde rucirses. (Ondrodu, 2005, p. 253). 

9. Uvolior ul Dusumpuñe: Us in precuse sastumótace mudaontu ul ciol 

su madu ul ujurcacae dul umpluode y si petuncaol du dusorrelle 

(Boggana,1999). 

10. Uxpurauncao: Craturae duntre du suluccaén qiu hocu rufuruncao o les 

cenecamauntes du in centuxte y qiu ino purseno odqiauru un ul 

taumpe. (Muyur y Schwogur, 2007). 
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11. Hobaladodus Loberolus: Simo du cenecamauntes y hobaladodus 

clovu poro dusumpuñor cerructomuntu ino duturmanodo octavadod un 

ul troboje. (Púruz, 2019). 

12. Metavocaén Loberol: Velintod poro hocur in gron usfiurze per 

olconzor los mutos du lo ergonazocaén, cendacaenode per lo 

copocadod dul usfiurze poro sotasfocur olgino nucusadod pursenol.  

(Rebbans, 2006).  

13. Plonafacocaén: Precuse du ustoblucur mutos y ulugar mudaes poro 

olconzorlos. Us ul dusorrelle qiu su sagiu poro duturmanor un fermo 

uxocto le qiu lo ergonazocaén horó poro olconzor sis ebjutaves. 

(Stenur,1996). 

14. Predictavadod: Lo predictavadod us ul duturmanontu findomuntol dul 

navul du vado du ino nocaén o lorge ploze. Ul navul du vado du ino 

nocaén dupundu du lo copocadod du sis umprusos poro legror oltes 

navulus du predictavadod y poro oimuntor ústo o le lorge dul taumpe. 

Pertur, 2009). 

15. Piuste du troboje: Censtatiyu ino inadod du lo ergonazocaén ul ciol 

censastu un in cenjinte du duburus qiu le suporon y dafuruncaon du 

les dumós (Chiavenato I. , 2000).  

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

Existe una relación directa entre la Gestión del Talento Humano y 

el Desarrollo Organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-

19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín 

– 2022. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS  

1. HE1: Hay efectos perceptibles que producen las habilidades 

laborales en el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a 

causa del Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2022. 

2. HE2: Los conocimientos teóricos y técnicos influyen positivamente 
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en el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

3. HE3: Las actitudes laborales repercuten en efecto en el desarrollo 

organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 

2022. 

4. HE4: Las aptitudes laborales favorecen en un grado óptimo en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del 

Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022. 

5. HE5: Existen vínculos evidentes entre la práctica de valores 

laborales y el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a 

causa del Covid-19 en la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2022. 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (1) 

Talento Humano. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE (2)  

Desarrollo Organizacional. 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. (DIMENSIONES E 

INDICADORES) 

La matriz de muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2 

Operacionalización de Variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

INDEPENDIENTE 
TALENTO HUMANO 

Habilidades 
Laborales. 

1. % de innovación en su trabajo. 
1. ¿Aplica Ud., frecuentemente la innovación en su 
trabajo? 

2. Nivel de organización de sus labores. 2. ¿Es organizado (a) en las labores de su área? 

Conocimientos 
Teóricos /Técnicos. 

1. Grado de saberes teóricos / técnicos. 
3. ¿Maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para 
desempeñar su labor? 

2. Categoría de saberes procedimentales. 
4. ¿Conoce el texto Único de procedimientos 
Administrativos de su área? 

Actitudes Laborales. 
1. Frecuencia de automotivación laboral. 

5. ¿Existe automotivación laboral en su centro de 
trabajo? 

2. % de cumplimiento de metas laborales 
en su área. 

6. ¿Se están cumpliendo las metas laborales en su 
área? 

Aptitudes Laborales. 

1. Cantidad de actividades para 
disposición al cambio. 

7. ¿Está dispuesto al cambio frecuentemente en su 
centro laboral? 

2. Rango de involucramiento con los 
objetivos. 

8. ¿Realmente se encuentra involucrado con los 
objetivos de la Institución? 

Práctica de Valores 
Laborales. 

1. Categoría de puntualidad / 
responsabilidad 

9. ¿En su área de trabajo practica valores como la 
puntualidad y responsabilidad? 

2. Nivel de respeto. 
10. ¿En su área de trabajo se practican valores como el 
respeto mutuo? 

DEPENDIENTE 
DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

Magnitud de la 
Organización. 

1. Número de Colaboradores. 
11. ¿El número de colaboradores de su área es 
suficiente para un buen servicio? 

2. Cantidad de usuarios atendidos en un 
lapso de tiempo. 

12 ¿Se está atendiendo puntualmente a la cantidad los 
usuarios en la Micro Red? 

Tecnología 
Organizacional. 

1. Calidad de Diseño de Procesos 
13. ¿Los procesos de atención a los usuarios se 
encuentran bien diseñados? 

2. Eficacia de los Procesos. 
14. ¿Los procesos son eficaces en el servicio s los 
usuarios? 

Ambiente Externo. 
1. Eficiencia de los Proveedores 

15. ¿Son eficientes los proveedores en calidad de 
productos y tiempos de entrega? 

2. Satisfacción de los Usuarios. 
16. ¿Los usuarios se encuentran satisfecho con los 
servicios que brinda la Micro Red? 
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Objetivos de la 
Organización. 

1. Acciones para lograr la Visión. 17. ¿Se está logrando la Visión de la Institución? 
2. % de cumplimiento de Metas 
Institucionales. 

18. ¿Se están logrando las metas propuestas por la 
Institución? 

Cultura 
Organizacional. 

1. Práctica de Valores Organizacionales.  
19. ¿Se están cumpliendo las normas y practicando 
valores en la Institución? 

2. Imagen de la Institución ante los 
usuarios. 

20. ¿La de la Institución ante los usuarios es positiva? 

Nota. La tabla muestra la Operacionalización de Variables Fuente: https://es.slideshare.net/brendaperezruiz/anlisis-descriptivo-de-variables-cualitativas 

 

https://es.slideshare.net/brendaperezruiz/anlisis-descriptivo-de-variables-cualitativas
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CAPÍTULO III 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Murillo (2008) Oplacodo. Lo anvustagocaén oplacodo su aduntafaco per 

biscor lo italazocaén du les cenecamauntes odqiarades, o lo vuz qiu su 

ebtaunun etres, duspiús du amplumuntor y sastumotazor lo próctaco 

bosodo un lo anvustagocaén.  

3.1.1. ENFOQUE 

Cuantitativo. Sugín ul oiter Hurnónduz (2014) ustu unfeqiu 

ohendo un les funémunes o trovús du lo rucepalocaén du dotes y su volu 

dul ise du hurromauntos motumótacos, ustodástacos u anfermótacos poro 

mudarles. Uste purmatu ruolazor cenclisaenus gunurolazodos, qiu piudon 

sur preyuctodos un ul taumpe.  

3.1.2.  ALCANCE O NIVEL  

El nivel de investigación propuesto suró Cerrulocaenol perqiu su 

trobojorón des voraoblus du ustidae, cen lo antuncaén du uncentror lo 

osecaocaén untru ine y etre. Hurnónduz (2014) Duscraptave. Perqiu 

bisco uspucafacor los prepaudodus y los corocturástacos dul funémune qiu 

su semutu o in onólasas. 

3.1.3.  DISEÑO  

No experimental: porque se divide tomando en cuenta el tiempo 

durante el cual se recolectan los datos. Transversal: porque se 

recolectan los datos en un solo momento, es decir en un tiempo único. 

(Hernández et al., 2014). 
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Figura 4

Esquema Diseño de Investigación

 
Nota: Fuente: www.google.com/search?disedela+investigaci%n+figura.  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

Fue de 183 colaboradores de diferentes modalidades de relación 

laboral de la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región 

Junín – 2022.  

Tabla 3 

Población de la Investigación 

Colaboradores de la Microred de Salud de la Provincia de Chupaca, Región 
Junín – 2022. 

MODALIDAD CANT. OBSERVACIONES 

Nombrados. 129 Personal Asistencial y 
Administrativo. 

Contrato Administrativo de Servicios 
(C.A.S) 

30 Personal Asistencial y 
Administrativo. 

Contrato Administrativo de Servicios (C.A.S 
- COVID) 

 
24 

 
Personal Asistencial. 

TOTAL 183  

Nota. La tabla muestra la cantidad de Colaboradores de la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. Por modalidades. Fuente: Área de RR. HH de la Micro 
Red de Salud de Chupaca. 2022. 

3.2.2. MUESTRA 

Se compuso de 49 colaboradores de diferentes modalidades de 

relación laboral de la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, 

Región Junín – 2022.  

 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Dónde:  

http://www.google.com/search?disedela+investigaci%25n+figura
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z = 1.64          Desvío normal para una confianza.  

p = 0.50         Variabilidad positiva. 

q = 0.50       Variabilidad negativa. 

N = 183    Tamaño de la población. 

e = 0.01           Margen de error. 

n = ¿?             Tamaño de la muestra. 

𝑛 =
183 ∗  1.642 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.012(183 − 1) + 1.642 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 49 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.3.1. TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La Encuesta: Tomoye y Tomoye (2008) lo unciusto Us oqiullo qiu 

purmatu dor ruspiustos o preblumos un túrmanes duscraptaves ceme du 

rulocaén du voraoblus, tros lo rucegado sastumótaco du anfermocaén sugín 

in dasuñe pruvaomuntu ustoblucade qiu osugiru ul rager du lo anfermocaén 

ebtunado. 

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS   

Cuestionario. Hirtode (2009), andaco qiu ul ciustaenorae Us in 

anstrimunte qiu ruínu ino surau du anturregontus rulotavos o in preblumo 

du anvustagocaén, satiocaén e tumótaco portacilor, sebru ul ciol ul 

anvustagoder dusuo ebtunur anfermocaén. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN  

Gómez (2000) ul prepésate us penur du fermo vasablu les sagnafacodes, 

tonte les monafaustes ceme les lotuntus, yo qiu poro uste su closafaco y su 

cedafacon les dafuruntus ulumuntes un cotugeráos qiu ruprusuntun mós 

cloromuntu ul suntade. 

Ino vuz rucegado lo anfermocaén y les dotes du los dafuruntus fiuntus 

pramoraos y sucindoraos, osá ceme daructos u andaructos; surón precusodos o 

trovús du les sastumos anfermótaces Uxcul y/e SPSS. Lo prusuntocaén du les 
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dotes precusodes su doró o trovús du: 

• Elaboración de tablas de distribución porcentual. 

• Elaboración de gráficos. 

• Análisis e interpretación de tablas y gráficas descriptivas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS  

Tabla 4 

Sexo de los encuestados 

Sexo Fi % 

Masculino 28 57 

Femenino 21 43 

Total 49 100 

Nota. Esta tabla muestra el sexo de los colaboradores encuestados. 

Figura 5 

Sexo de los encuestados 

 
Nota. Esta figura muestra el sexo de los colaboradores encuestados. 

Análisis e interpretación. 

Para saber con qué grupo social estamos trabajando, averiguamos el 

sexo de la muestra definida.  Los encuestados fueron del sexo masculino el 

57% y del sexo femenino el 43%. Podemos afirmar que la mayoría de los 

colaboradores la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región 

Junín son varones, pero también existe una tendencia a que se incrementen 

el número de trabajadoras. 
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Tabla 5 

Edad de los encuestados 

Edad Fi % 

18 a 25 6 12 

26 a 35 9 18 

36 a 45 15 31 

46 a 55 11 23 

Más de 55 8 16 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra la edad de los encuestados. 

Figura 6 

Edad de los encuestados 

 

Nota. Esta figura muestra la edad de los encuestados. 

Análisis e interpretación. 

Para identificar también con qué grupo social estamos trabajando, 

averiguamos la edad de los colaboradores en la muestra definida.  Entre los 

18 y 25 años los encuestados fueron el 12%. Entre los 26 y 35 el 18%. Entre 

los 36 y 45 el 31%. Entre los 46 y 55 el 23% y los colaboradores de 55 a más 
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el 16%. 

Podemos deducir que la mayoría de los colaboradores se encuentran 

entre los 36 a 45 años, con el 31% de la muestra.  Algunos estudios han 

demostrado que la edad está relacionada con la productividad de los 

empleados. 

Tabla 6 

Grado de instrucción de los encuestados 

Nivel Fi % 

Primario 0 0 

Secundario 13 27 

Superior No Universitario 18 37 

Superior Universitario 13 26 

Post Grado 5 10 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra el grado de instrucción de los encuestados. 

Figura 7 

Grado de instrucción de los encuestados 

 
Nota. Esta figura muestra el Nivel de instrucción de los encuestados. 

Análisis e interpretación. 

Indagamos sobre el nivel de instrucción de los encuestados, los 

resultados señalan que 00 % tiene un nivel primario. El 27% secundario. El 

37% superior no universitario. El 26% superior universitario y el 10% estudios 
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de post grado. La mayoría tienen un nivel superior no universitario. La 

educación es uno de los factores que más influye en el avance de las personas 

y su desempeño laboral.  

1. ¿Aplica Ud., frecuentemente la innovación en su trabajo? 

Tabla 7 

Aplica frecuentemente la innovación en su trabajo 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 6 12 

En Desacuerdo. 7 14 

Indeciso. 15 31 

De Acuerdo. 11 23 

Muy de Acuerdo. 10 20 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si aplica frecuentemente la innovación en su trabajo. 

Figura 8 

Aplica frecuentemente la innovación en su trabajo 

 
Nota. Esta figura muestra Aplica frecuentemente la innovación en su trabajo. 

Análisis e interpretación. 

Preguntamos a los colaboradores si aplican frecuentemente la 

innovación en su trabajo. Las opiniones fueron: Muy en desacuerdo 12%, en 

desacuerdo el 14%, indecisos el 31%, de acuerdo el 23% y muy de acuerdo 
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el 20%. La mayoría de los colaboradores (31%) están indecisos al opinar 

sobre este tema. La innovación en el trabajo promueve la productividad y 

optimiza los procesos internos. 

2. ¿Es organizado (a) en las labores de su área? 

Tabla 8 

Es organizado (a) en las labores de su área 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 2 4 

En Desacuerdo. 5 10 

Indeciso. 11 22 

De Acuerdo. 17 35 

Muy de Acuerdo. 14 29 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si es organizado (a) en las labores de su área 

Figura 9 

Es organizado (a) en las labores de su área 

 
Nota. Esta figura muestra si es organizado (a) en las labores de su área. 

Análisis e interpretación. 

Preguntamos a los colaboradores si su son organizado (a) en las labores 

de su área. Las contestaciones fueron: Muy en Desacuerdo el 4%. En 

Desacuerdo 10%. Indecisos el 22 %. De Acuerdo el 35%. Muy de Acuerdo 
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29%. La mayoría de ellos opinaron positivamente (35%). Al ser ordenados se 

simplifica el trabajo en gran medida. La desorganización en el trabajo es un 

reflejo del desorden que hay dentro de del cerebro y viceversa. 

3. ¿Maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su labor? 

Tabla 9 

Maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su labor 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 3 6 

En Desacuerdo. 5 10 

Indeciso. 14 29 

De Acuerdo. 15 31 

Muy de Acuerdo. 12 24 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su 
labor. 

Figura 10 

Maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su labor 

 
Nota. Esta figura muestra si maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su 
labor. 

Análisis e interpretación. 

Interrogamos a los colaboradores si maneja conocimientos teóricos 

técnicos para desempeñar su labor. Las respuestas fueron: Muy en 
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Desacuerdo el 6%. En Desacuerdo el 10%. Indeciso el 29%. De Acuerdo el 

31%. Muy de Acuerdo el 24%. La mayoría de los colaboradores (31%) indican 

que tienen conocimientos para desempeñar sus tareas, esto incrementa la 

eficiencia y la productividad con mejores técnicas y el uso de los procesos 

más adecuados. 

4. ¿Conoce el Texto Único de Procedimientos Administrativos de su área?  

Tabla 10 

Conoce el Texto Único de Procedimientos Administrativos de su área 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 3 6 

En Desacuerdo. 6 12 

Indeciso. 12 24 

De Acuerdo. 15 31 

Muy de Acuerdo. 13 27 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si conoce el TUPA. 

Figura 11 

Conoce el Texto Único de Procedimientos Administrativos de su área.  

 

Nota. Esta figura muestra si conoce el TUPA. 

Análisis e interpretación. 
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Estuvimos interesados en saber si conocen el Texto Único de 

Procedimientos Administrativos (TUPA) de su área. Los criterios fueron: 6% 

estuvieron muy en desacuerdo, 12% en desacuerdo, 24% indecisos, 31% de 

acuerdo y 27% muy de acuerdo. La mayoría (31%) están de acuerdo. Según 

autores reconocidos de la gestión pública este documento brinda claridad para 

realizar diferentes trámites, así mismo los procedimientos y servicio están 

ordenados para un mejor proceso en la atención a los usuarios. 

5. ¿Existe automotivación laboral en su centro de trabajo? 

Tabla 11 

Existe automotivación laboral en su centro de trabajo 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 12 25 

En Desacuerdo. 11 22 

Indeciso. 9 18 

De Acuerdo. 10 20 

Muy de Acuerdo. 7 15 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si hay automotivación laboral en su centro de trabajo. 

Figura 12 

Existe automotivación laboral en su centro de trabajo 

 
Nota. Esta figura muestra si hay automotivación laboral en su centro de trabajo. 

Análisis e interpretación. 

Quisimos saber si existe automotivación laboral en centro de trabajo. Las 
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respuestas fueron: Muy en Desacuerdo el 25%. En Desacuerdo el 22%. 

Indecisos el 18%. De Acuerdo el 20%. Muy de Acuerdo el15%. La mayoría de 

los colaboradores están muy en descuerdo sobre la estimulación de los 

trabajadores. Las consecuencias de empleados desmotivados pueden ser 

ausentismo, baja productividad, pérdida de mano de obra y el riesgo de una 

mala reputación de la institución porque quienes se van hablan mal de ella. 

6. ¿Se están cumpliendo las metas laborales en su área?  

Tabla 12 

Se están cumpliendo las metas laborales en su área  

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 4 8 

En Desacuerdo. 3 6 

Indeciso. 11 22 

De Acuerdo. 16 33 

Muy de Acuerdo. 15 31 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si se están cumpliendo las metas laborales. 

Figura 13 

Se están cumpliendo las metas laborales en su área 

 

Nota. Esta figura muestra si se están cumpliendo las metas laborales. 

Análisis e interpretación. 

¿Preguntamos si se están cumpliendo las metas laborales en su área? 

Las respuestas fueron: 8% estuvieron muy en desacuerdo, 6% en 
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desacuerdo, 22% indecisos, 33% de acuerdo y 31% muy de acuerdo. La 

mayoría (33%) están de acuerdo que se están cumpliendo las metas 

laborales. Cumplir con las metas laborales, es el resultado de los esfuerzos 

individuales con los objetivos organizacionales, fomentando el desarrollo 

profesional y permite una evaluación más objetiva del desempeño. 

7. ¿Está dispuesto al cambio frecuentemente en su centro laboral?  

Tabla 13 

Está dispuesto al cambio frecuentemente en su centro laboral 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 4 8 

En Desacuerdo. 5 10 

Indeciso. 11 23 

De Acuerdo. 16 33 

Muy de Acuerdo. 13 26 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si están dispuestos al cambio frecuentemente en su centro laboral.   

Figura 14 

Está dispuesto al cambio frecuentemente en su centro laboral 

 
Nota. Esta figura muestra si están dispuestos al cambio frecuentemente en su centro 
laboral.   

Análisis e interpretación. 

Preguntamos a los colaboradores si están dispuestos al cambio 

frecuentemente en su centro laboral. Sus opiniones fueron: El 8 % estuvieron 

muy en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 23% indecisos, el 33% de 
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acuerdo y el 26% muy de acuerdo. Un importante 33% están de acuerdo, esto 

indica que con las innovaciones se gana experiencia y se enriquece, ayuda a 

ser más productivo en el trabajo. 

8. ¿Realmente se encuentra involucrado con los objetivos de la Institución?  

Tabla 14 

¿Realmente se encuentra involucrado con los objetivos de la Institución? 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 3 6 

En Desacuerdo. 6 12 

Indeciso. 12 24 

De Acuerdo. 15 31 

Muy de Acuerdo. 13 27 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra el involucramiento con las metas institucionales.  

Figura 15 

¿Realmente se encuentra involucrado con los objetivos de la Institución? 

 

Nota. Esta figura muestra el involucramiento con las metas institucionales.  

Análisis e interpretación. 

Estuvimos interesados en saber si los colaboradores realmente se 

encuentran involucrado con los objetivos de la Institución. Los criterios fueron: 

6% estuvieron muy en desacuerdo, 12% en desacuerdo, 24% indecisos, 31% 

de acuerdo y 27% muy de acuerdo. La mayoría (31%) de los colaboradores 
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realmente se encuentran involucrado con los objetivos de la Institución. 

El compromiso institucional se refiere a la conexión que los 

colaboradores tienen con la organización de la que forman parte. 

9. ¿En su área de trabajo practica valores como la puntualidad y 

responsabilidad? 

Tabla 15 

En su área de trabajo practica valores como la puntualidad y responsabilidad 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 11 22 

En Desacuerdo. 10 20 

Indeciso. 9 18 

De Acuerdo. 12 25 

Muy de Acuerdo. 7 15 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si en su área de trabajo practica valores como la puntualidad y 
responsabilidad. 

Figura 16 

En su área de trabajo practica valores como la puntualidad y responsabilidad 

 

Nota. Esta figura muestra si en su área de trabajo practica valores como la puntualidad y 
responsabilidad. 

 

Análisis e interpretación. 

Nos interesó conocer si en el área que trabajan practican valores como 
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la puntualidad y responsabilidad. Las opiniones fueron: El 22% estuvieron muy 

en desacuerdo, 20% en desacuerdo, 18% indecisos, 25% de acuerdo y 15% 

muy de acuerdo. La mayoría (25%) están de acuerdo que en su área de 

trabajo practica valores como la puntualidad y responsabilidad. Resultados 

muy positivos para la institución y los usuarios. 

10. ¿En su área de trabajo se practican valores como el respeto mutuo? 

Tabla 16 

En su Área de Trabajo se practican valores como el respeto mutuo 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 6 13 

En Desacuerdo. 7 14 

Indeciso. 15 31 

De Acuerdo. 12 24 

Muy de Acuerdo. 9 18 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra en su Área de Trabajo se practican valores como el respeto mutuo. 

Figura 17 

En su Área de Trabajo se practican valores como el respeto mutuo 

 

Nota. Esta figura muestra en su Área de Trabajo se practican valores como el respeto 
mutuo. 

Análisis e interpretación. 

Inquirimos a los colaboradores si en su área de trabajo se practican 
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valores como el respeto mutuo. Respuestas: 13% estuvieron muy en 

desacuerdo, 14% en desacuerdo, 31% indecisos, 24% de acuerdo y 18% muy 

de acuerdo. Un importante 31% señalaron que están indecisos, lo cual debe 

ser preocupante para la institución. Los valores sirven de orientación para las 

decisiones y el comportamiento en la empresa. Reflejan la cultura 

organizacional. Ellos, a su vez, representan el enfoque y los objetivos que 

hacen que la institución esté activa. 

11. ¿El número de colaboradores de su área es suficiente para un buen 

servicio? 

Tabla 17 

El número de colaboradores de su área es suficiente para un buen servicio 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 12 25 

En Desacuerdo. 11 22 

Indeciso. 9 18 

De Acuerdo. 10 20 

Muy de Acuerdo. 7 15 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si el número de colaboradores de su área es suficiente para un 
buen servicio. 

Figura 18 

El número de colaboradores de su área es suficiente para un buen servicio 

 

Nota. Esta figura muestra si el número de colaboradores de su área es suficiente para un 
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Análisis e interpretación. 

¿Quisimos saber si el número de colaboradores de su área es suficiente 

para un buen servicio? Las respuestas fueron: Muy en Desacuerdo el 25%. 

En Desacuerdo el 22%. Indecisos el 18%. De Acuerdo el 20%. Muy de 

Acuerdo el15%. La mayoría de los colaboradores están muy en descuerdo 

sobre el número de colaboradores para un buen servicio. Por lógica la 

demanda crece y muchas veces no se incrementa el número de trabajador 

12. ¿Se está atendiendo puntualmente a la cantidad los usuarios en la Micro 

Red? 

Tabla 18 

Se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en la Micro Red 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 4 8 

En Desacuerdo. 8 17 

Indeciso. 10 20 

De Acuerdo. 14 29 

Muy de Acuerdo. 13 26 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en 
la Micro Red. 

Figura 19 

Se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en la Micro Red 
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Nota. Esta figura muestra si se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en 
la Micro Red. 

Análisis e interpretación. 

Indagamos si se está atendiendo óptimamente la demanda de los 

usuarios en la Micro Red. Apreciaciones: 8% estuvieron muy en desacuerdo, 

17% en desacuerdo, 20% indecisos, 29% de acuerdo y 26% muy de acuerdo. 

Un significativo 29% señalaron que están de acuerdo sobre la atención a 

usuarios. Las opiniones son satisfactorias teniendo en cuenta que el objetivo 

de esta institución es garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud con 

atención oportuna, continua e integral. 

13. ¿Los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien diseñados? 

Tabla 19 

Los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien diseñados 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 8 17 

En Desacuerdo. 11 22 

Indeciso. 15 31 

De Acuerdo. 9 18 

Muy de Acuerdo. 6 12 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien 
diseñados. 

Figura 20 

Los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien diseñados 
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Nota. Esta figura muestra los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien 
diseñados. 

Análisis e interpretación. 

Quisimos saber si los procesos de atención a los usuarios se encuentran 

bien diseñados. Las respuestas fueron: El 17% estuvieron muy en 

desacuerdo, el 22% en desacuerdo, el 31% indecisos, el 18% de acuerdo y el 

12% muy de acuerdo. La mayoría (31%) señalaron que se encuentran 

indecisos con sus respuestas. En el sector salud, los servicios de calidad son 

tan importantes que la ausencia de estos impacta no sólo la eficiencia del 

sistema o las percepciones, sino puede conducir a la pérdida de vidas. 

14. ¿Los procesos son eficaces en el servicio a los usuarios? 

Tabla 20 

Los procesos son eficaces en el servicio s los usuarios 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 11 22 

En Desacuerdo. 10 20 

Indeciso. 9 18 

De Acuerdo. 12 25 

Muy de Acuerdo. 7 15 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si los procesos son eficaces en el servicio s los usuarios. 

Figura 21 

Los procesos son eficaces en el servicio a los usuarios 
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Nota. Esta figura muestra si Los procesos son eficaces en el servicio s los usuarios. 

Análisis e interpretación. 

Nos interesó conocer si los procesos son eficaces en el servicio a los 

usuarios. Las opiniones fueron: El 22% estuvieron muy en desacuerdo, 20% 

en desacuerdo, 18% indecisos, 25% de acuerdo y 15% muy de acuerdo. La 

mayoría (25%) están de acuerdo que en los procesos son eficaces en el 

servicio s los usuarios en la Micro Red de Chupaca. Es un buen indicador para 

la institución y sus colaboradores. 

15. ¿Son eficientes los proveedores en cuanto a calidad de productos y 

tiempos de entrega? 

Tabla 21 

Eficiencia de los proveedores en cuanto a calidad del producto y entrega 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 9 18 

En Desacuerdo. 7 16 

Indeciso. 12 24 

De Acuerdo. 11 22 

Muy de Acuerdo. 10 20 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si son eficientes los proveedores en cuanto a calidad de productos 
y tiempos de entrega. 

Figura 22 

Eficiencia de los proveedores en cuanto a calidad del producto y entrega 
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Nota. Esta figura muestra si son eficientes los proveedores en cuanto a calidad de 
productos y tiempos de entrega. 

Análisis e interpretación. 

Nos interesó conocer si son eficientes los proveedores en cuanto a 

calidad de productos. Afirmaciones: 18% estuvieron muy en desacuerdo, 16% 

en desacuerdo, 24% indecisos, 22% de acuerdo y 20% muy de acuerdo. La 

mayoría (24%) están indecisos de opinar sobre la calidad de los insumos y 

otros materiales que adquiere la Red de Salud. El acceso a los medicamentos 

y otros insumos estratégicos es un elemento que adquiere mayor importancia 

en ese sector. 

16. ¿Los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios que brinda la 

Micro Red? 

Tabla 22 

La mayoría de los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios que brinda la Micro 

Red 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 9 18 

En Desacuerdo. 7 16 

Indeciso. 12 24 

De Acuerdo. 11 22 

Muy de Acuerdo. 10 20 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios que 
brinda la Micro Red. 

Figura 23 

La mayoría de los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios que brinda la Micro 

Red 
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Nota. Esta figura muestra si los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios que 
brinda la Micro Red. 

Análisis e interpretación. 

Nos interesó saber si los usuarios se encuentran satisfecho con los 

servicios de la Micro Red de Salud. Respuestas: 18% muy en desacuerdo, 

16% en desacuerdo, 24% indecisos, 22% de acuerdo y 20% muy de acuerdo. 

La mayoría (24%) están indecisos y no dan una respuesta contundente. La 

calidad en los servicios de salud es el grado en que estos satisfagan a la 

población, lo cual conlleva a mejorar su esperanza de vida. 

17. ¿Se está logrando la Visión de la Institución? 

Tabla 23 

Se está logrando la Visión de la Institución 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 11 22 

En Desacuerdo. 10 20 

Indeciso. 9 18 

De Acuerdo. 12 25 

Muy de Acuerdo. 7 15 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si se está logrando la Visión de la Institución. 

Figura 24 

Se está logrando la Visión de la Institución 
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Nota. Esta figura muestra si se está logrando la Visión de la Institución. 

Análisis e interpretación. 

Nos interesó conocer si se está logrando la Visión de la Institución. Las 

opiniones fueron: El 22% estuvieron muy en desacuerdo, 20% en desacuerdo, 

18% indecisos, 25% de acuerdo y 15% muy de acuerdo. La mayoría (25%) 

están de acuerdo con que se está cumpliendo la visión. La visión de la 

institución permite definir el camino que se deba seguir para alcanzar las 

metas propuestas. Debe representar en forma clara y sencilla los principios 

que le dan identidad a la institución. 

18. ¿Se están logrando las metas propuestas por la Institución?  

Tabla 24 

Se están logrando las metas propuestas por la Institución 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 3 6 

En Desacuerdo. 6 12 

Indeciso. 12 24 

De Acuerdo. 15 31 

Muy de Acuerdo. 13 27 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si se están logrando las metas propuestas por la Institución. 

Figura 25 

Se están logrando las metas propuestas por la Institución 
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Nota. Esta figura muestra Se están logrando las metas propuestas por la Institución. 

Análisis e interpretación. 

Estuvimos interesados en saber si se están logrando las metas 

propuestas por la institución. Los criterios fueron: 6% estuvieron muy en 

desacuerdo, 12% en desacuerdo, 24% indecisos, 31% de acuerdo y 27% muy 

de acuerdo. La mayoría (31%) están de acuerdo. Según autores reconocidos 

de la gestión empresarial, las metas son una expresión concreta y 

cuantificable que caracteriza el producto final de las actividades y proyectos 

establecidos en el año fiscal. 

19. ¿Se están cumpliendo las normas y practicando valores en la Institución 

Tabla 25 

Se están cumpliendo las normas y practicando valores en la Institución 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 4 8 

En Desacuerdo. 6 13 

Indeciso. 8 16 

De Acuerdo. 16 32 

Muy de Acuerdo. 15 31 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra se están cumpliendo las normas y practicando valores en la 
Institución. 
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Figura 26 

Se están cumpliendo las normas y practicando valores en la Institución 

 

Nota. Esta figura muestra si se están cumpliendo las normas y practicando valores en la 
Institución 

Análisis e interpretación. 

Investigamos entre los colaboradores si se están cumpliendo las normas 

y practicando valores en la Institución. Apreciaciones: 8% muy en desacuerdo, 

13% en desacuerdo, 16% indecisos, 32% de acuerdo y 31% muy de acuerdo. 

La mayoría de los colaboradores (32%) indicaron que sí se están cumpliendo 

las normas y practicando valores en la Institución. Esto constituye un indicador 

de la práctica de valores en los servicios de salud en la Red de Chupaca. 

20. ¿Se está atendiendo puntualmente a la cantidad los usuarios en la Micro 

Red? 

Tabla 26 

Se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en la Micro Red 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 4 8 

En Desacuerdo. 8 17 

Indeciso. 10 20 

De Acuerdo. 14 29 

Muy de Acuerdo. 13 26 

TOTAL 49 100 
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Nota. Esta tabla muestra si se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en 
la Micro Red. 

Figura 27 

Se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en la Micro Red 

 

Nota. Esta figura muestra si se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en 
la Micro Red. 

Análisis e interpretación. 

Indagamos si se está atendiendo óptimamente la demanda de los 

usuarios en la Micro Red. Apreciaciones: 8% estuvieron muy en desacuerdo, 

17% en desacuerdo, 20% indecisos, 29% de acuerdo y 26% muy de acuerdo. 

Un significativo 29% señalaron que están de acuerdo sobre la atención a 

usuarios. Las opiniones son satisfactorias teniendo en cuenta que el objetivo 

de esta institución es garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud con 

atención oportuna, continua e integral. 

21. ¿La imagen de la Institución ante los usuarios es positiva? 

Tabla 27 

La imagen de la Institución ante los usuarios es positiva 

OPINIÓN Fi % 

Muy en Desacuerdo. 8 17 

En Desacuerdo. 11 22 

Indeciso. 15 31 

De Acuerdo. 9 18 

Muy de Acuerdo. 6 12 

TOTAL 49 100 

Nota. Esta tabla muestra si la imagen de la Institución ante los usuarios es positiva. 
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Figura 28 

La imagen de la Institución ante los usuarios es positiva 

 

Nota. Esta figura muestra si la imagen de la Institución ante los usuarios es positiva. 

 

Análisis e interpretación. 

Quisimos saber si la imagen de la Institución ante los usuarios es 

positiva. Las respuestas fueron: El 17% estuvieron muy en desacuerdo, el 

22% en desacuerdo, el 31% indecisos, el 18% de acuerdo y el 12% muy de 

acuerdo. La mayoría (31%) señalaron que la imagen de la Institución ante los 

usuarios es positiva. Esto es muy satisfactorio, ya que en la mayoría de los 

casos las instituciones públicas tienen una imagen de desaprobación. 

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. PRUEBA DE LA NORMALIDAD PARA LA VARIABLE DE 

ESTUDIO 

Ho: La variable Gestión del Talento Humano no difiere una 

distribución normal. 

Ha: La variable Gestión del Talento Humano difiere una 

distribución normal. 

Tabla 28 

Prueba de normalidad de la variable para una muestra 
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  Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra     
        

    

Gestión 
delTalento  Desarrollo 

    Humano  

Organizacion
al 

                

  N  49  49 
Parámetros normales 

a.b  Media 153.2  168.8 

  Desviación estándar 62.668  34.286 

Máximas diferencias Absoluta 0.156  0.21 

externas Positivo 0.91  0.99 

  Negativo -0.156  -0.21 

 Estadístico de prueba  0.156  0.21 

 Sig. Asintótica (bilateral)  .200cd  .000c 

        

Nota. a. La distribución de prueba es normal       

  b. Se calcula a partir de datos.     

  c. Corrección de significación de Lilliefors.     
 d. Esto es un límite inferior de la significancia 
verdadera.      

La tabla 29 presenta los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolgomorov - Smirnov se observa que la mayoría de los puntajes de estas 

variables se aproximan a una distribución normal en ambas variables, ya que 

el coeficiente obtenido es significativo (p < .005); dicho resultado permite 

determinar el rechazo de la hipótesis nula, por lo tanto, la prueba estadística a 

usarse debe ser paramétrica, para el caso se aplicó la prueba de Rho de 

Spearman. 

PROCEDIMIENTOS CORRELACIONALES. 

4.2.2. CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe una relación directa entre la Gestión del Talento Humano y el 

Desarrollo Organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en 

la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Ho: No existe una relación directa entre la Gestión del Talento Humano 

y el Desarrollo Organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 

en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Tabla 29 

Correlación entre Gestión del talento humano y desarrollo organizacional 
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Gestión del Desarrollo 

Talento humano Organizacional 

Gestión del  Coeficiente de correlación 1,000 ,976** 

Talento Humano Sig. (bilateral)  ,000 

 N 49 49 

Desarrollo Organizacional Coeficiente de correlación ,976 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000  

  N 49 49 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 23, se puede observar los resultados de correlación entre las 

variables, un Rho de Spearman que asciende a 0,976, con un nivel de 

significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre las variables, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una 

correlación positiva considerable entre las variables gestión del talento 

humano y desarrollo organizacional. 

Figura 29 

Gráfica de dispersión de correlación entre variables

 

4.2.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

H1: Hay efectos perceptibles que producen las habilidades laborales en 

el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en 

la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 
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Ho: No hay efectos perceptibles que producen las habilidades laborales 

en el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 

en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Tabla 30 

Correlación entre las habilidades laborales y desarrollo organizacional 

        Habilidades   Desarrollo 

        Laborales   Organizacional 

Habilidades Coeficiente de correlación  1  ,868" 

laborales Sig. (Bilateral)    ,000 

 N  49  49 

Desarrollo organizacional Coeficiente de correlación  ,868"  1 

 Sig. (Bilateral)  ,000   

 N  49  49 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 31, se puede observar los resultados de correlación entre la 

dimensión habilidades laborales y la variable desarrollo organizacional, una 

Rho de Spearman que asciende a 0,868, con un nivel de significancia p=0,000 

que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlación positiva entre 

dicha dimensión y la variable, por tanto se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una correlación positiva 

media entre la dimensión habilidades laborales y la variable desarrollo 

organizacional en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región 

Junín. 

H2: Los conocimientos teóricos y técnicos influyen positivamente en el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Ho: Los conocimientos teóricos y técnicos no influyen positivamente en 

el desarrollo organizacional en la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2022. 

 

 

Tabla 31 

Correlación entre conocimiento teórico y práctico y desarrollo organizacional 
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        Habilidades   Desarrollo 

        Laborales   Organizacional 

Conocimiento Coeficiente de correlación  1  ,921" 

Teórico y práctico  Sig. (Bilateral)    ,000 

 N  49  49 

Desarrollo organizacional Coeficiente de correlación  ,921"  1 

 Sig. (Bilateral)  ,000   

 N  49  49 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 32, se puede observar los resultados de correlación entre la 

dimensión conocimiento teórico y práctico y la variable desarrollo 

organizacional, una Rho de Spearman que asciende a 0,921, con un nivel de 

significancia p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una 

correlación positiva entre dicha dimensión y la variable, por tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe 

una correlación positiva media entre la dimensión conocimiento teórico y 

práctico y la variable desarrollo organizacional en la Micro Red de Salud de la 

Provincia de Chupaca, Región Junín 2022. 

H3: Las actitudes laborales repercuten en efecto en el desarrollo 

organizacional en la Micro Red de Salud. 

Ho: Las actitudes laborales no repercuten en efecto en el desarrollo 

organizacional en la Micro Red de Salud. 

Tabla 32 

Correlación entre actitudes laborales y desarrollo organizacional 

        Habilidades   Desarrollo 

        Laborales   Organizacional 

Actitudes Coeficiente de correlación  1  ,975" 

laborales Sig. (Bilateral)    ,000 

 N  49  49 

Desarrollo organizacional Coeficiente de correlación  ,975"  1 

 Sig. (Bilateral)  ,000   

 N  49  49 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     

En la tabla 33, se puede observar los resultados de correlación entre la 

dimensión actitudes laborales y la variable desarrollo organizacional, una Rho 

de Spearman que asciende a 0,975, con un nivel de significancia p=0,000 
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que       es menor al 0,05 significa que existe una correlación positiva entre dicha 

dimensión y la variable, por tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna,  determinando que existe una correlación positiva media 

entre la dimensión actitudes laborales y la variable desarrollo organizacional 

en la Micro Red de Salud  

H4: Las aptitudes laborales favorecen en un grado óptimo en el 

desarrollo organizacional en la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2022. 

Ho: Las aptitudes laborales no favorecen en un grado óptimo en el 

desarrollo organizacional en la Micro Red. 

Tabla 33 

Correlación entre aptitudes laborales y desarrollo organizacional 

  Aptitudes 
laborales 

Desarrollo 
organizacional 

Aptitudes 
laborales 

Coeficiente de correlación 1 ,916** 

Sig. (bilateral)  ,000 

 N 49 49 

Desarrollo 
organizacional 

Coeficiente de correlación ,916** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

 N 49 49 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

En la tabla 34, se puede observar los resultados de correlación entre la 

dimensión aptitudes laborales y la variable desarrollo organizacional, una Rho 

de Spearman que asciende a 0,916, con un nivel de significancia p=0,000 

que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlación positiva entre 

dicha dimensión y la variable, por tanto se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una correlación positiva 

media entre la dimensión aptitudes laborales y la variable desarrollo 

organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la Micro Red 

de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2023. 

H5: Existen vínculos evidentes entre la práctica de valores laborales y el 

desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 en la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Ho: No existen vínculos evidentes entre la práctica de valores laborales 
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y el desarrollo organizacional en tiempos de pandemia a causa del Covid-19 

en la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Tabla 34 

Correlación entre la práctica de valores laborales y desarrollo organizacional 

  Aptitudes 
laborales 

Desarrollo 
organizacional 

Prácticas de 
Valores 

Coeficiente de correlación 1 ,868** 

Sig. (bilateral)  ,000 

 N 49 49 

Desarrollo 
organizacional 

Coeficiente de correlación ,868** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

 N 49 49 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

En la tabla 35, se puede observar los resultados de correlación entre la 

dimensión práctica de valores laborales y la variable desarrollo organizacional, 

una Rho de Spearman que asciende a 0,868, con un nivel de significancia 

p=0,000 que es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlación 

positiva entre dicha dimensión y la variable, por tanto se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una correlación 

positiva media entre la dimensión práctica de valores laborales y la variable 

desarrollo organizacional en la Micro Red de Salud de la Provincia de 

Chupaca, Región Junín – 2023. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En niustre troboje du anvustagocaén prepisames ceme hapétusas gunurol 

qiu uxastu ino rulocaén daructo untru lo Gustaén dul Tolunte Himone y ul 

Dusorrelle Ergonazocaenol un lo Macre Rud du Solid du lo Prevancao du 

Chipoco, Rugaén Jinán – 2022.  Ondruv y Saubur (1999) andacon qiu: Lo 

Gustaén dul Cenecamaunte amplaco ul precuse qiu centaniomuntu osugiro ul 

dusorrelle y lo oplacocaén du tede tape du cenecamauntes purtanuntus du ino 

ergonazocaén, cen ul ebjute du mujeror si copocadod du ruselicaén du 

preblumos poro centrabiar o lo sestunabaladod du sis vuntojos cemputatavos. Les 

oiterus Ogialor y Monraqiu (2018) un si anvustagocaén: “Gustaén dul Tolunte 

Himone un les Trobojoderus du lo Rud du Solid Toyocojo, Rugaén 

Hioncovulaco 2018”. Llugonde o los prancapolus cenclisaenus: 1. Su aduntafacé 

ul 92.9% du les trobojoderus purcabun du monuro biuno lo gustaén dul tolunte 

himone un ul pursenol du lo rud du Solid Toyocojo Rugaén Hioncovulaco 

2018. 2. Su aduntafacé qiu ul 91,4% du les trobojoderus, censaduro biuno lo 

odmasaén du pursenos un lo gustaén dul tolunte himone du lo Rud du Solid 

Toyocojo Rugaén Hioncovulaco. 

Un niustre troboje du anvustagocaén andogomes sebru lo metavocaén 

loberol ceme portu du lo gustaén dul tolunte himone, in ampertontu 25 % 

ruspendauren qiu ustón miy un dusociurde. Le ciol ne cenciurdo cen ino 

ufacauntu gustaén dul tolunte himone un lo anstaticaén. (Vur toblo 11 y fagiro 11) 

Osá masme duntre du niustro pramuro hapétusas uspucáfaco plontuomes 

qiu hoy ufuctes purcuptablus qiu predicun los hobaladodus loberolus un ul 

dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo 

Macre Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2023.  Sugín 

lo tueráo dul oiter Soga-Vulo dufanu lo cemputuncao loberol ceme ul cenjinte 

du cenecamauntes (sobur), hobaladodus (sobur hocur) y octatidus (sobur ustor y 

qiurur hocur) qiu, oplacodes un ul dusumpuñe du ino ruspensobaladod e 

opertocaén prefusaenol, osugiron si legre. Ementu (2016) “Uvoliocaén dul 

Dusumpuñe y Dusorrelle Loberol dul Tolunte Himone dul Survacae du 
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Unfurmuráo dul Cuntre du Solid Corles Shewang Furrora, Hiónice 2014”. Si 

prancapol cenclisaén fiu qiu ul navul du dusumpuñe loberol su hollobo un lo 

cotugeráo du miy biune cen in 31,6% du los epanaenus.  

Prugintomes un niustro anvustagocaén o les celoberoderus sa oplacon 

fruciuntumuntu lo annevocaén un si troboje ceme ino hobaladod loberol. Ul 

31% suñoloren qiu ustón anducases, le ciol ne us miy foveroblu poro lo 

anstaticaén. (Vur toblo 08 y fagiro 08) 

Un niustro sugindo hapétusas uspucáfaco suñolomes qiu les 

cenecamauntes tuéraces y túcnaces anfliyun pesatavomuntu un ul dusorrelle 

ergonazocaenol un lo Macre Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén 

Jinán – 2022. 

Lo Uncaclepudao Cencupte (2020) andaco qiu: Su cenecu ceme 

cenecamaunte túcnace e samplumuntu túcnaco ol tape du soburus oplacodes qiu 

cemínmuntu amplacon dustruzos moniolus u antuluctiolus, osá ceme ul ise du 

hurromauntos y du etres cenecamauntes sucindoraes. Motobojey-Mentallo 

(2017) un si anvustagocaén: “Precuses du dusorrelle dul tolunte himone un ino 

clánaco du uspucaoladodus du Poste-Celembao”. Prancapolus cenclisaenus: su 

legré uvaduncaor lo purcupcaén qiu taunun les celoberoderus du lo clánaco sebru 

ul precuse du copocatocaén, aduntafaconde lo ampertoncao qiu lu don o lo 

dutuccaén du nucusadodus, lo cruocaén du plonus du copocatocaén, lo 

uvoliocaén du daches precuses y ul sugiamaunte du los copocatocaenus, pius 

us nucusorae vurafacor sa les cenecamauntes qiu su amportun un los 

copocatocaenus sen oplacodes un lo danómaco dul troboje.  

Anturregomes o les celoberoderus sa monujon cenecamauntes tuéraces 

túcnaces poro dusumpuñor si lober.  Lo moyeráo du les celoberoderus (31%) 

andacon qiu taunun soburus poro dusumpuñor sis toruos, le qiu andaco qiu su 

pruecipon per mujeror sis copocadodus loberolus.  (Vur toblo 09 y fagiro 09) 

Un lo turcuro hapétusas uspucáfaco andacomes qiu los octatidus loberolus 

rupurcitun un ufucte un ul dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du pondumao 

o coiso dul Cevad-19 un lo Macre Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, 

Rugaén Jinán – 2022. Ul anvustagoder Du lo Gorzo (2002), dacu qiu los 
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octatidus loberolus mós oprucaodos un ul pursenol túcnace sen lo 

ruspensobaladod, ul troboje un uqiape y lo odoptocaén ol combae ergonazocaenol. 

Los rulocaenus untru umpluodes y ergonazocaenus su corocturazon perqiu don 

ligor o eblagocaenus mitios. 

Uspanezo y Lero (2020) Gustaén dul Tolunte Himone y Sotasfoccaén 

loberol un lo Guruncao Rugaenol du Solid, Lo Andupunduncao, un taumpes 

CEVAD-19. Llugé o lo cenclisaén du qiu les suntades du purtununcao du les 

celoberoderus ceme octatid loberol sen bojes (48,1%). 

O trovús du niustro anvustagocaén prugintomes sa ustón daspiustes ol 

combae fruciuntu un si cuntre loberol ceme ino octatid loberol. Ul 33% ustó 

du ociurde, uste us in andacoder qiu cen los annevocaenus su gono lo próctaco 

y su mujero, osá masme oyido o sur mós predictave un ul troboje. (Vur toblo 

08 y fagiro 08) 

Un lo ciorto hapétusas uspucáfaco duturmanomes qiu los optatidus 

loberolus foverucun un in grode éptame un ul dusorrelle ergonazocaenol un lo 

Macre Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2022. Flerade 

(2017) cionde ino ergonazocaén su ducadu o centrotor o ino purseno, le hocu 

perqiu nucusato rucirses poro pedur dusorrellor sis octavadodus. Les 

ruspensoblus du lo suluccaén taunun yo un usu memunte dufanade in purfal du 

céme taunu qiu sur lo purseno qiu vo o ecipor ul piuste. Selone (2017) 

“Gustaén dul Tolunte Himone y ul Dusumpuñe Loberol un lo Umpruso Sudo 

Hiónice, Sudu Cuntrol –Puraede 2017”. Ho centrostode lo hapétusas plontuodo 

ceme su ebsurvo un ul ciodre N°16 y ul gróface N°15, dendu ul 99,35% du 

les154 unciustodes, ruspendauren qiu saumpru ruolazon si troboje o taumpe.   

Un niustre troboje anvustagomes sa les celoberoderus ustón censagiaunde 

in olte navul du sotasfoccaén du les isioraes ceme rusiltode du los optatidus 

dusorrellodos un si troboje. Ul 32% du les celoberoderus epanoren qiu ustón 

legronde lo sotasfoccaén du les isioraes. (Vur toblo 17 y fagiro 017) 

Un lo qianto hapétusas uspucáfaco ustoblucames qiu uxastun vánciles 

uvaduntus untru lo próctaco du volerus loberolus y ul dusorrelle ergonazocaenol 

un lo Macre Rud du Solid du lo Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán – 2022. 
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Redrágiuz (2004), suñolo: les volerus loberolus ancadun un lo rulocaén untru 

umpluode y ergonazocaén, du tol monuro qiu dubun temorsu un ciunto los 

mutos y ebjutaves. Les volerus loberolus sen cruuncaos y prancapaes rufurades o 

octavadodus prepaos du ino umpruso, per le qiu ul ebjutave suró censugiar lo 

ustobaladod du tede ul gripe qiu fermo portu du tedo ergonazocaén. Selone 

(2017) “Gustaén dul Tolunte Himone y ul Dusumpuñe Loberol un lo Umpruso 

Sudo Hiónice, Sudu Cuntrol –Puraede 2017”.  Un ul ciodre N°28 miustro lo 

rulocaén pesatavo untru lo antugrocaén du pursenos y ul dusumpuñe loberol, 

liuge du mudar los voraoblus dendu o trovús dul ceufacauntu du cerrulocaén du 

Puorsen (0.277), su ebtive in voler du sagnafaconcao baloturol du (0.001) qiu 

us muner o 0.05; per le qiu su piudu   ofarmor   qiu lo   antugrocaén   du   

pursenos su   rulocaeno pesatavomuntu cen ul dusumpuñe loberol un lo 

Umpruso Sudo Hiónice. 

Un niustre troboje du anvustagocaén anqiarames o les celoberoderus sa un 

si óruo du troboje su proctacon volerus ceme ul ruspute mitie. In ampertontu 

31% suñoloren qiu ustón anducases, le ciol dubu sur pruecipontu poro lo 

anstaticaén. Les volerus sarvun du erauntocaén poro los ducasaenus y ul 

cempertomaunte un lo anstaticaén. Ruflujon falesefáo, aduntadod celuctavo u 

andavadiol y ciltiro y ul dusorrelle ergonazocaenol. O si vuz, ruprusunton ul 

unfeqiu y les ebjutaves qiu hocun qiu lo anstaticaén ustú octavo un ul lo 

secaudod. (Ver tabla 13 y figura 13) 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: 

Respecto al objetivo general diseñado: duturmanor lo rulocaén qiu uxastu 

untru lo gustaén dul tolunte y ul dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du 

pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo macre rud du solid du lo prevancao du 

Chipoco, rugaén Jinán - 2022. 

Du ociurde o les rusiltodes pedumes cenfarmor duturmanode qiu uxastu 

ino rulocaén daructo rulocaén untru lo gustaén dul tolunte y ul dusorrelle 

ergonazocaenol, yo qiu cionde prugintomes o les umpluodes sa tunáon ul 

cenecamaunte túcnace poro hocur ul troboje, lo moyeráo du les celoberoderus 

(31%) andaco qiu taunu ul cenecamaunte poro purfuccaenor sis toruos, le qiu 

oimunto lo ufacauncao y taunu in ampocte un dusorrelle ergonazocaenol. 

SUGINDO:  

Sugín ul ebjutave uspucáface ine: duturmanor les ampoctes qiu taunun los 

cemputuncaos prefusaenolus un ul dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du 

pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo Macre Rud du solid du lo Prevancao du 

Chipoco, Rugaén Jinán – 2022. Pedumes unfotazor qiu ine du les mútedes 

du troboje us lo ergonazocaén du los toruos. Sugín les rusiltodes, lo moyeráo 

du ulles dae ino epanaén pesatavo sebru ustu tumo (35%). 

Ol ustor ergonazode ul troboje su samplafaco unermumuntu. Lo 

dusergonazocaén un ul troboje us in rufluje dul duserdun un ul curubre y 

vacuvurso. 

TURCURO:  

Cencurnauntu ol suginde ebjutave uspucáface: miustro céme les 

cenecamauntes tuéraces y túcnaces ancadun un ul dusorrelle ergonazocaenol un 

taumpes du pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo Macre Rud du Solid du lo 

Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán - 2022. Sugín les rusiltodes sebru ustu 

tumo, les celoberoderus oplacon niuves lanuomauntes du annevocaén un si 

troboje. Oinqiu lo moyeráo du les umpluodes (31%) tedováo ustón anducases 

sebru lo ciustaén. Su dubu rucerdor qiu ul cenecamaunte ampilso lo 

predictavadod. 

CIORTO: 
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Turcur ebjutave uspucáface: ustoblucur ul ampocte du los octatidus 

loberolus un ul dusorrelle ergonazocaenol un taumpes du pondumao o coiso dul 

Cevad-19 du lo Macre Rud du Solid du lo prevancao du Chipoco, rugaén Jinán. 

Ino du los octatidus loberolus mós ampertontus un los ergonazocaenus us lo 

velintod du combaor. Sugín los dudiccaenus, ul 33% du los ruspiustos fiuren 

pesatavos, le qiu andaco qiu ul dusorrelle ergonazocaenol su legroró sa su oplaco 

ul precuse du annevocaén du octatidus loberolus, ceme lo daspesacaén ol 

combae. 

QIANTO: 

Sagiaunde ul unfeqiu qiu poro ul ciorte ebjutave uspucáface: duturmanor 

ul navul du cemputuncaos prefusaenolus qiu premiuvon ul dusorrelle 

ergonazocaenol un taumpes du pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo rud du 

Macre Rud du Solid du lo prevancao du Chipoco, rugaén Jinán - 2022. Ino du 

los cemputuncaos loberolus usuncaolus poro ul dusorrelle ergonazocaenol us lo 

metavocaén pursenol. Sugín les rusiltodes, ul 25% tedováo ustó 

cemplutomuntu un dusociurde cen usto pesabaladod. Los censuciuncaos du 

umpluodes dusmetavodes piudun sur ul oisuntasme, lo bojo predictavadod, lo 

púrdado du mone du ebro y ul rausge du ino molo rupitocaén du lo 

ergonazocaén, ofuctonde ul dusorrelle du lo masmo. 

SUXTO:  

Du ociurde ol ebjutave uspucáface cance: onolazor qiú cenuxaén uxastu 

untru lo próctaco du les volerus dul troboje y ul dusorrelle ergonazocaenol un 

taumpes du pondumao o coiso dul Cevad-19 un lo Macre Rud du Solid du lo 

Prevancao du Chipoco, Rugaén Jinán - 2022. Qiasames sobur sa proctacon ustes 

volerus un ul ombauntu dendu su dusumpuño, ceme lo pintioladod y lo 

ruspensobaladod. Sugín les rusiltodes, in nímure ampertontu dul 25% 

ceancadaé un qiu lo próctaco volerus ceme lo pintioladod y lo ruspensobaladod 

bunufacaon o lo ergonazocaén y o les isioraes. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: 

Oplacor ino ufacauntu odmanastrocaén e gustaén dul tolunte himone un les 

celoberoderus, poro pedur legror le mujer du codo ine du ulles o navul 

andavadiol, le qiu rudindoró, per lo simo du miches toluntes, un lo mujero dul 

troboje un uqiape. Ustu us ul precuse sugire poro legror lo uxculuncao y lo 

mujero centanio, des cencuptes daructomuntu rulocaenodes cen ul dusorrelle 

ergonazocaenol y lo predictavadod un lo anstaticaén. Ontus du biscor fiuro du lo 

anstaticaén uses toluntes su piudu aduntafacorles duntre. Odumós, ulles cenecun 

purfuctomuntu les precudamauntes. 

SUGINDO: 

Dusorrellor hobaladodus ergonazocaenolus, us ducar, hobaladodus 

rulocaenodos cen lo cruocaén du ino ustrictiro y erdun, poro ul ancrumunte du 

lo predictavadod y lo praerazocaén du toruos qiu gunurun voler poro lo 

anstaticaén, fruntu o etros qiu piudun pespenursu, dulugorlos o etros pursenos 

e ulamanorlo sa ne sen praeratoraos. 

TURCURO:  

Ustidaor prefindomuntu ul centuxte un ul ciol su dusunviulvun les 

celoberoderus, uste us findomuntol poro legror ul dusorrelle ergonazocaenol. 

Dasuñor precuses poro ruolazor in onólasas antugrol, punsonde dusdu dafuruntus 

purspuctavos qiu focalatoró ul cenecamaunte du les dafuruntus uscunoraes y lo 

bísqiudo du selicaenus o preblumos du portu du les celoberoderus. 

CIORTO: 

Ul cempertomaunte ergonazocaenol us ul ustidae du los octavadodus y 

rulocaenus du les celoberoderus duntre du ino ergonazocaén. Un usto óruo, ul 

onólasas su cuntro un céme ul dusumpuñe du les celoberoderus centrabiyu e 

rusto voler o lo ufacauncao y predictavadod du lo anstaticaén. 

Lo octiol satiocaén ho oimuntode ul anturús du los anstaticaenus per 

mujeror, sur mós ufacauntus y predictavos Legror ustes ebjutaves yo ne us séle 

ino muto dusuoblu, sane o munide uxagablu. Poro qiu los anstaticaenus suon 

mós ufacauntus dubun sobur céme italazor oduciodomuntu tedes sis rucirses. 

Monujor sis rucirses tucnelégaces y si anfroustrictiro du lo fermo mós 
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ufacauntumuntu pesablu, gustaenor oduciodomuntu ul precuse du prediccaén 

du survacaes. 

QIANTO: 

Dusorrellor optatidus secaolus y loberolus un les celoberoderus qiu su 

ruflujorón un hobaladodus du anturoccaén himono. Ustos bósacomuntu sen: 

optatidus ceminacotavos, pursiosavos, ergonazotavos, vurbolus y optatidus 

nimúracos. Ancrumuntor lo antulaguncao umecaenol, lo ceminacocaén osurtavo, ul 

troboje un uqiape y lo ruselicaén du trobojes cemplujes. Lo octatid us lo fermo 

e monuro un qiu los pursenos cemprundun, purcabun y ruspendun o 

duturmanodos satiocaenus un si troboje. 

SUXTO: 

Lo mujer fermo du unsuñor les volerus un lo anstaticaén us qiu ustes suon 

anturnolazodes un les celoberoderus o trovús du lo próctaco du les ládurus. 

Olginos du los ustrotugaos poro legror lo próctaco du volerus un lo anstaticaén 

sen ruolazonde octavadodus qiu fertoluzcon les vánciles fomalaorus, montunur 

ino ceminacocaén fliado. Rucerdor qiu cen ino biuno occaén su piudu gonor 

miche. Per etro portu, rucemundor o les qiu daragun ergonazocaenus píblacos 

qiu ustoblucur duturmanodes volerus y liuge ne cimplarles cen ulles, us le 

puer qiu piudu hocur in ládur. 
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA A CAUSA DEL COVID-19 EN LA 

MICRO RED DE SALUD DE LA PROVINCIA DE CHUPACA, REGIÓN JUNÍN – 2022. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

General.  
¿Cuál es la relación que existe entre la 
Gestión del Talento Humano y el Desarrollo 
Organizacional en tiempos de pandemia a 
causa del covid-19 en la Micro Red de Salud 
de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 
2022? 

General.  
Determinar la relación que existe 
entre la Gestión del Talento Humano 
y el Desarrollo Organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del 
Covid-19 en la Micro Red de Salud de 
la Provincia de Chupaca, Región 
Junín – 2022. 

General.  
Existe una relación directa entre la 
Gestión del Talento Humano y el 
Desarrollo Organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 
 

-Tipo de Investigación:  
Correlacional.  
-Enfoque:  
Cuantitativo.  
-Alcance o Nivel:  
Descriptivo.  
-Diseño:  
No experimental-  
Transversal:  
-Población y Muestra.  
*Población:183 
Colaboradores  
*Muestra: 49 
Colaboradores.  
-Técnicas e Instrumento 
de Recolección de Datos.  
*Técnica de Recolección 
de Datos   
La Encuesta:  
*Instrumentos de 
Recolección de Datos   
El Cuestionario.  
-Técnicas para el 
Procesamiento y Análisis 
de la Información.  

Problemas Específicos: 
1: ¿Qué efectos producen las habilidades 
laborales en el desarrollo organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del Covid-19 
en la Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022? 
2: ¿Cómo influyen los conocimientos teóricos 
y técnicos en el desarrollo organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del Covid-19 
en la Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022? 
3: ¿De qué manera repercuten las actitudes 
laborales en el desarrollo organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del Covid-19 
en la Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022? 

Objetivos Específicos.  
1: Establecer qué efectos producen 
las habilidades laborales en la Micro 
Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022. 
2: Precisar cómo influyen los 
conocimientos teóricos y técnicos en 
el desarrollo organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del 
Covid-19 en la Micro Red de Salud de 
la Provincia de Chupaca, Región 
Junín – 2022. 
3: Fijar de qué manera repercuten las 
actitudes laborales en el desarrollo 
organizacional en tiempos de 
pandemia a causa del Covid-19 en la 

Hipótesis Específicas.  
HE1: Hay efectos perceptibles que 
producen las habilidades laborales en 
el desarrollo organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 
HE2: Los conocimientos teóricos y 
técnicos influyen positivamente en el 
desarrollo organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 
HE3: Las actitudes laborales 
repercuten en efecto en el desarrollo 
organizacional en tiempos de 
pandemia a causa del Covid-19 en la 
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4: ¿En qué grado favorecen las aptitudes 
laborales en el desarrollo organizacional en 
tiempos de pandemia a causa del Covid-19 
en la Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022? 
5: ¿Qué vínculos existe entre la práctica de 
valores laborales y el desarrollo 
organizacional en tiempos de pandemia a 
causa del covid-19 en la Micro Red de Salud 
de la Provincia de Chupaca, Región Junín – 
2022? 

Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022. 
4: Identificar en qué grado favorecen 
las aptitudes laborales en el 
desarrollo organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 
5: Analizar qué vínculos existe entre 
la práctica de valores laborales y el 
desarrollo organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022. 
HE4: Las aptitudes laborales favorecen 
en un grado óptimo en el desarrollo 
organizacional en tiempos de 
pandemia a causa del Covid-19 en la 
Micro Red de Salud de la Provincia de 
Chupaca, Región Junín – 2022. 
HE5: Existen vínculos evidentes entre 
la práctica de valores laborales y el 
desarrollo organizacional en tiempos 
de pandemia a causa del Covid-19 en 
la Micro Red de Salud de la Provincia 
de Chupaca, Región Junín – 2022. 

Procesadas a través de 
los sistemas informáticos 
Excel y SPSS. 
-La presentación de los 
datos procesados se dará 
a través de: 
*Elaboración de tablas de 
distribución porcentual. 
*Elaboración de gráficos. 
*Análisis e interpretación 
de tablas y gráficas 
descriptivas. 

 

Nota. Proyecto de Investigación.
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ANEXO 2  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO 

Sr. Sra. Srta., colaborador tenga Ud., un buen día. Estamos realizando un trabajo de 

investigación a nivel universitario, para lo cual estamos aplicando encuestas para determinar 

la GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS 

DE PANDEMIA A CAUSA DEL COVID-19 EN LA MICRO RED DE SALUD DE LA PROVINCIA 

DE CHUPACA, REGIÓN JUNÍN – 2022. Agradeceremos brindarnos un momento de su 

valioso tiempo y responder con sinceridad las preguntas. Las respuestas son totalmente 

ANÓNIMAS, por favor no poner ninguna identificación.  

 

Sexo: 

1 Masculino.  

2 Femenino.  

 

Edad: 

1 18 a 25  

2 26 a 35  

3 36 a 45  

4 46 a 55  

5 Más de 55  

 

Grado de Instrucción: 

1 Primario        

2 Secundario  

3 Superior No Universitario  

4 Superior Universitario  

5 Posgrado.  

                          

1. ¿Aplica Ud., frecuentemente la innovación en su trabajo? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

2. ¿Maneja conocimientos Teóricos /Técnicos para desempeñar su 

labor? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  
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3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

3. ¿Es organizado (a) en las labores de su área? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

4. ¿Existe motivación laboral en su centro de trabajo? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

5. ¿Está dispuesto al cambio frecuentemente en su centro laboral?  

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

6. ¿En su Área de Trabajo se practican valores como el respeto mutuo? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

 

7. ¿Se está atendiendo óptimamente la demanda de los usuarios en la Micro 

Red? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

8. ¿Los procesos de atención a los usuarios se encuentran bien diseñados? 

1 Muy en Desacuerdo.  
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2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

9. ¿Son eficientes los proveedores en cuanto a calidad de productos y 

tiempos de entrega? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

10. ¿La mayoría de los usuarios se encuentran satisfecho con los servicios 

que brinda la Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

11. ¿Se está logrando la Visión de la Institución? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

12. ¿Se están logrando las metas propuestas por la Institución?  

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

 

13. ¿Se está alcanzando una cultura organizacional sólida en la Micro Red de 

Salud de Chupaca, es decir, se están cumpliendo las normas y practicando 

valores?  

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  
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14. ¿Se está consiguiendo un alto Nivel de Satisfacción de los Usuarios de la 

Micro Red de Salud de la Provincia de Chupaca? 

1 Muy en Desacuerdo.  

2 En Desacuerdo.  

3 Indeciso.  

4 De Acuerdo.  

5 Muy de Acuerdo.  

Chupaca, Junín., 2023.                                                       Muchas gracias por su 

tiempo.  
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FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES. 

1.1 Apellidos y nombres del experto: Tadeo Chávez, Koening. 

1.2 Grado académico: Magister. 

1.3 Cargo e institución donde labora: Universidad de Huánuco. 

1.4 Título de la Investigación: “GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA A CAUSA DEL 

COVID-19 EN LA MICRO RED DE SALUD DE LA PROVINCIA DE CHUPACA, REGIÓN 

JUNÍN – 2022”. 

1.5 Autor del instrumento, Ruperto Lazo Hinostroza. 

1.6 Licenciatura/Maestría/Doctorado: Licenciatura. 

     1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario. 

INDICADORES 

CRITERIOS 

CUALITATIVOS/CUANTITA

TIVOS 

Deficien

te 0-20% 

Regul

ar 21-

40% 

Buen

o 41-

60% 

Muy 

Buen

o 61-

80% 

Excelen

te 81-

100% 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje 

apropiado. 
         90 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en 

conductas observables. 
     60     

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnología. 
     60     

4. ORGANIZACI

ÓN 

Existe una organización 

lógica. 
       80   

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 

cantidad y calidad. 
     60     

6. INTENCIONA

LIDAD 

Adecuado para valorar 

aspectos del estudio. 
       75   

7. CONSISTENC

IA 

Basados en aspectos 

Teóricos-Científicos y del 

tema de estudio. 

     60     

8. COHERENCIA Entre los índices, 

indicadores, dimensiones y 

variables. 

         90 

9. METODOLOG

IA 

La estrategia responde al 

propósito del estudio. 
       80   

10. CONVENIE

NCIA 

Genera nuevas pautas en la 

investigación y construcción 

de teorías. 

       75   

 SUB TOTAL     
 240/

4 

310/4 

78% 
 

 180/2 

90% 
 

ANEXO 3 
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60% 

 TOTAL (PROMEDIO) 76%           

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 76x.20= 15.20 

VALORACION CUALITATIVA: Muy Bueno. 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Sí Aplica. 

 

Huánuco, 15 noviembre de 2022. 

 

Mg., Koening Tadeo Chávez 
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ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Autorización de la Institución para la Recolección de Datos. 
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PANEL FOTOGRÁFICO 

 

APLICANDO ENCUESTAS EN EL CENTRO DE SALUD 

 


