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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Analizar la relacion entre el plan
operativo institucional y las contrataciones del estado en la UGEL Dos de
Mayo, Huénuco 2025; la investigacion fue elaborada en el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo correlacional,
disefio fue no experimental. La poblacién estuvo constituida por treinta y siete
servidores publicos de la UGEL Dos de Mayo, Huanuco, las mismas que
fueron la muestra de estudio; se utiliz6 la encuesta como técnica y el
cuestionario como el instrumento de estudio, se pudo identificar la existencia
de correlacion positiva media entre el plan operativo y las contrataciones del
estado en el valor de 0,562 y significancia de 0,000<0,05 (tabla 23). La
conclusion permitio afirmar que el plan operativo institucional como
instrumento de gestién coadyuva a la vinculacion de sus actividades con las
contrataciones del estado; situacion que se necesita mejorar en la UGEL Dos
de Mayo, ya que se identifico débil identificacion, consolidaciéon y debilidades
en la elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia en el
proceso de las contrataciones de bienes y servicios que dificultan el
cumplimiento de las actividades del POI.

Palabras clave: Actividad operativa, asignacion presupuestal, objetivo,

metas, programacion.
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ABSTRACT

The research was conducted with the following objective: to analyze the
relationship between the institutional operational plan and government
contracts at the Dos de Mayo Local Education Management Unit (UGEL) in
Huanuco 2025. It was quantitative in nature, applied in type, descriptive
correlational in research level, and non-experimental in design. The population
consisted of thirty-seven public servants from the Dos de Mayo Local
Education Management Unit (UGEL) in Huanuco, who formed the study
sample. A survey was used as the technique and a questionnaire as the study
instrument. The conclusion indicated that there was a considerable positive
correlation between the operational plan and government procurement, with a
value of 0.562 and a significance of 0.000<0.05 (Table 23). This allows us to
affirm that the institutional operational plan as a management tool contributes
to linking its activities with government procurement, a situation that needs to
be improved at UGEL Dos de Mayo, as weak identification, consolidation, and
weaknesses were identified in the preparation of technical specifications and
terms of reference in the process of procurement of goods and services, which
hinder the fulfillment of POI activities.

Keywords: Operational activity, budget allocation, objective, goals,

programming.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada Plan operativo institucional y contrataciones del
Estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2025, permite confirmar que la
relacion entre el plan operativo institucional y contrataciones del Estado es
positiva considerable; pero sin embargo se determinan deficiencias en el
ambito institucional de la entidad en estudio. El POI necesita ser elaborada
con mayor responsabilidad teniendo en cuenta sus actividades operativas,
objetivos y metas que se establecen, y a partir de ello identificar, clasificar y
consolidar bienes y servicios necesarios para alcanzar esas actividades.
Existe debilidades en estas operaciones que se acaban de indicar, ya que su
el POI en la UGEL Dos de Mayo, es considerada como un documento que
amerita solo su cumplimiento de elaboracion, pero no como un instrumento
que permita coadyuvar actividades operativas para las contrataciones del
Estado. Esta situacion debilita al cumplimiento del plan operativo institucional
ya que a pesar que se contraten los bienes y servicios no se logran cumplir
con los objetivos y metas que se establecen. Ademas, esto ha generado, la
inconsistencia de la programacion de las actividades con los bienes y servicios
gue se programan para su contratacion optima; la deficiente asignacién
presupuestal para financiar actividades operativas y ausencia de acciones de
seguimiento y evaluacion debilitan al cumplimiento del POl y de las
contrataciones del Estado. Por ello, el POI debe ser elaborado y programado
segun las necesidades de recursos con el fin de implementarlo en los
procesos operativos, ya sea en la gestién administrativa, en las contrataciones
del estado, en el proceso presupuestario y en las estrategias establecidas ya
sean multianual o anual. Los objetivos de la investigacion estan establecidos
de la siguiente manera: objetivo general, analizar la relacion entre el plan
operativo institucional y las contrataciones del estado en la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco 2025; objetivos especificos, determinar la relacion entre la
programacion de actividades y las contrataciones del estado en la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco 2025; determinar la relacion entre el seguimiento y
evaluacion con las contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo,
Huanuco 2025 y determinar la relacion entre la asignacion presupuestal y las

contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2025.
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Asimismo, la investigacion esta compuesta por el contenido siguiente:
Capitulo Il antecedentes, bases teodricas, definiciones, y las hipétesis. Capitulo

[ll, metodologia. Capitulo IV resultados. Capitulo V, discusion de resultados,
y las conclusiones y recomendaciones.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las entidades gubernamentales de todo el mundo
buscan desarrollar planes operativos que sean mas viables y menos
complejas para cumplir con los objetivos institucionales; insertan politicas de
contrataciones publicas que se alinea en la normatividad y a los procesos que
se establecen en ella. Davila (2024), sostiene que los planes operativos
permiten ser la ruta de vida para las contrataciones del Estado es una de las
funciones que mas aporta en los diversos sectores de la economia del mundo.

Paises que integran la OCDE, las contrataciones alcanzan su alto nivel
de relevancia que asciende a 13% del PIB. Mientras que, en América Latina
la contratacion publica tiene una proporcién del 8% muy por debajo de los
paises de OCDE. La importancia de las contrataciones esté vinculada a lograr
el fin publico, los objetivos y metas; la cual se ha vuelto preocupacién y una
agenda importante para las entidades de estas regiones. La importancia de
las contrataciones permite a los gobiernos atender necesidades internas y
externas demandadas por sus usuarios, pero el problema de corrupcion y la
deficiente planificacion operativa de las instituciones no ha permitido el buen
uso de los recursos ni efectuar con transparencia las contrataciones del
Estado. La débil adopcion de politicas estratégicas en la contratacion, la falta
de estrategias, poca transparencia y lento en los procesos de las compras,
esta siendo uno de los problemas mas significativos en muchos paises de
América Latina (Davila, 2024).

Organizacion Mundial del Comercio ([OMC], 2024) sostiene que la
contratacion del Estado en paises de América Latina es una labor con una
mayor polémica frente a la transparencia y optimizacion de los recursos
publicos; la mayoria de los paises contratan bienes y servicios para cumplir
sus objetivos establecidos en los planes, pero no garantizan transparencia, ni
competencia que permita elegir al mejor proveedor. El trato preferencial a
distinguidos proveedores, la incapacidad para programar el abastecimiento y
la inconducta funcional son obstaculos para efectuar contrataciones del

estado con disciplina, eficiencia y eficacia.
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Hayman y Frauscher (2024), sostienen que el plan operativo de las
entidades publicas es el instrumento oportuno para canalizar contrataciones
de bienes y servicios que permitan cumplir objetivos y metas descritas en
aguel plan; la contratacion deberia estar vinculada en el eje principal a las
personas, ya que es un medio para lograr el fin publico. La falta de
coordinacion y vinculacion de los planes estratégicos con las contrataciones
ha generado que la corrupcion aumente poniendo en riesgo al cumplimiento
de los principios de competencia y eficiencia, la cual ha originado miles de
millones de dolares de contrataciones sobrevaloradas que solo busca
intereses personales. Los puntos criticos estan subyugados a la incapacidad
para programar las contrataciones y la falta de control en el proceso, que
permita promover adquisiciones mas saludables que permitan atender los
requerimientos oportunamente.

En el Perl, segun la Consulta Amigable MEF (2024), se asigné en el
periodo 2023 mas de 55,106,745,979 de soles para contratar bienes y
servicios, de los cuales ejecut6é 50,813,985,201 de soles, demostrando
incumplimiento de los objetivos y metas en un 8.96%. Y con respecto a las
contrataciones para inversiones, obras y compras de activos de igual manera
no se ha logrado cumplir el objetivo en un 25% y 8.6%.

Por su parte la Contraloria General de la Republica (2024), sostiene que
las contrataciones del Estado en el Peru es financiado con méas del 50% del
presupuesto para adquirir bienes, servicios, inversiones, obras y compras de
activos, que son programados en 23% a 27% del presupuesto total segun
metas y objetivos establecidos en el plan operativo; pero se detecté que mas
del 46% de las contrataciones son efectuadas con irregularidades en sus
etapas y procesos; el 23% de las compras publicas son manipuladas, ya que
existen precios excesivos; el 10% de las contrataciones de bienes se efectuan
a base de requerimientos mal elaborados; el estudio de mercado de los
procesos de contratacibn no demuestran competencia; el 5% de las
contrataciones no cuentan con el crédito presupuestario para pagar a
proveedores. Y el 3% de las contrataciones menores e iguales a 8 UIT no
cumplen el proceso regular para justificar su adquisicion, la cual es una
situacién que se viene ocasionando en la actualidad.

El plan operativo institucional de las entidades es elaborada y
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presentada solo con la intencién de cumplir con su publicacién mas no para
ser utilizada como un instrumento de gestion. La poca articulacion del POI con
las contrataciones ha ocasionado incumplimiento de los programas
presupuestales en un 13%; contrataciones observadas por la OSCE, se
contrata sin tener en cuenta las acciones estratégicas que estipula el POI;
altos niveles de irregularidades en los documentos de las contrataciones lo
cual es un problema que perjudica a la gestion publica (Contraloria General
de la Republica, 2024).

En la UGEL Dos de Mayo, los problemas que se observan estan
relacionadas con la deficiente programacion del abastecimiento,
requerimientos mal elaborados, contratacion de bienes y servicios que no
cuentan con la asignacion presupuestaria la cual perjudica al proceso de las
contrataciones del Estado. Este problema se debe a la deficiente articulacion
de las actividades del plan operativo institucional con las contrataciones del
estado; se elaboran requerimientos sin describir los objetivos del POI, ni
tampoco se articula con la asignacién presupuestaria la cual perjudica a la
contratacion oportuna de bienes y servicios requeridos. La entidad cuenta con
el plan operativo, pero es deficiente, ya que se programan el abastecimiento
de bienes y servicios sin articular con las acciones operativas, ni con las metas
gue se desean cumplir; ausencia del seguimiento y evaluacion para que se
cumplan las metas establecidas en el POI; y débil articulacion entre la
asignacion presupuestaria con las contrataciones del Estado que no permiten
gue se cumplan con eficiencia el plan operativo institucional, la cual es una
situacion que esta perjudicando negativamente; toda vez que, segun el Portal
de Transparencia (2024) se observa que en la UGEL Dos de Mayo en el afio
2024 se asign6 un presupuesto de 1,913,339 de soles y solo se ejecutd
231,132 soles, por lo que se entiende que se tuvo mas de 1,305,287 de soles
de bienes y servicios que no se llegaron a contratar, esto quiere decir que en
el periodo 2024 no consiguieron alcanzar los objetivos y metas establecidas
en el plan operativo institucional. Ante esta situacion se tuvo por conveniente
elaborar la investigacion intitulada: plan operativo institucional vy
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2025, con el fin
de proporcionar alternativas que permitan mejorar el proceso de las

contrataciones.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como el plan operativo institucional se relaciona con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2025?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como la programacioén de actividades se relaciona con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
20257
- ¢Como el seguimiento y evaluaciéon se relacionan con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
20257
- ¢Colmo la asignacion presupuestal se relaciona con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
2025?
1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la relacion entre el plan operativo institucional y las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2025
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Determinar la relacién entre la programacion de actividades y las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
2025
- Determinar la relacién entre el seguimiento y evaluacién con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
2025
- Determinar la relacion entre la asignacion presupuestal y las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
2025
1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
La presente investigacion se desarroll6 a partir de una revision
tedrica que facilité la definicidbn y conceptualizacion de las dimensiones
relacionadas con el Plan Operativo Institucional y las contrataciones del

Estado. Asimismo, se tuvo en cuenta resultados de estudios previos, los
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cuales sustentan el andlisis comparativo y descriptivo de casos similares,
con el propésito de aportar enfoques tedricos pertinentes vy
contextualizados a la problematica abordada.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La investigacion proporciond resultados viables sobre el Plan
Operativo Institucional (POI) y las contrataciones del Estado porque tiene
una relevancia practica fundamental para mejorar la eficiencia en la
gestion publica y optimizar los recursos del Estado. ElI POI, es una
herramienta que orienta las actividades y recursos de las instituciones
publicas; por ello se demostré en esta investigacion lo importante que es
para ser aplicada en las contrataciones del Estado.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion fue elaborada bajo el método cuantitativo,
descriptivo, y correlacional, cuyo resultado obedecio al instrumento viable
gue se ejecuto en la muestra de estudio para la recoleccion de datos.
1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El acceso a la informacién fue limitado. Pero esta limitacion fue superada
a través de la solicitud que se presento6 en la entidad con el fin de canalizar la
autorizacion correspondiente.
1.6.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Fue viable toda vez que se tuvo con los recursos financieros para adquirir
materiales y servicios para la elaboracion de la investigacién. Asi como
también se logré obtener la autorizacion pertinente para desarrollar con

normalidad la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Guerrero (2021) en su tesis titulada evaluacién de los procesos
dinamicos de contratacion publica segun el desempefio, en los Gobiernos
Autonomo Descentralizados de los Cantones de Chambo y Riobamba,
objetivo fue explicar las contrataciones del estado y su desempefio,
metodologia descriptiva y explicativa, tesis de la Universidad Técnica de
Ambato, concluyd que el 40% de las compras publicas no se planifican
correctamente, deficiente programaciéon de actividades en el proceso de
las contrataciones; existe mucha lentitud en la atencidbn de los
requerimientos, ya que el 25% de las areas mencionan que los insumos
solicitados al area de compras no son eficientes. La mayoria de los
procesos de contratacion son declarados nulos o cancelados, ya que
existen irregularidades, el 73% del presupuesto de las contrataciones no
cumple las actividades descritas en el plan operativo institucional.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rojas (2023) en su tesis titulado Plan operativo institucional y
programas presupuestales en una municipalidad de Lima, Peru, 2022,
objetivo fue indicar la relacion del POI con la programacion del
presupuesto, metodologia descriptiva correlacional, tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, concluy6 que el plan operativo se relaciona con
la programacion del presupuesto en 31.4% la que permite indicar que
existe bajo resultados, toda vez que existe poca articulacion de las
actividades operativas con el presupuesto. El POI es formulada antes que
se asigne el presupuesto, por ende, es importante costear las actividades
gue se establecen en aquel plan. Existe incumplimiento del POI, ya que
los recursos que se ejecutan para adquirir bienes y servicios no estan
orientados a las acciones operativas de la entidad. Ademas, la falta de
conocimiento de los servidores para programar actividades y programar el
abastecimiento es otro de los problemas que se adolece
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Rodriguez (2021) en su tesis titulada Analisis del Plan Operativo
Anual y la Ejecucion de Gastos en Bienes y Servicios en el Parque
Nacional Huascaran 2018, el objetivo fue determinar de qué manera se
relaciona el Plan Operativo Anual en la Ejecucion de Gastos en Bienes y
Servicios en el Parque Nacional Huascaran, 2018, la metodologia fue
descriptiva — correlacional de disefio no experimental, concluyé indicando
que:

Se determind la relacion entre el plan operativo anual en la ejecucion
de gastos en bienes y servicios en el Parque Nacional Huascaran 2018, a
un 95% de confianza, con la prueba estadistica Chi cuadrado=40.400 y
pvalor=0.034. Esto quiere decir, que es muy importante el cumplimiento
del Plan Operativo y de ello depende la ejecucion de gastos de bienes 'y
servicios y que ambos van de la mano entre si. Aqui se llega a determinar
gue el Plan Operativo Anual, debe ser realizada acorde a las necesidades
del area, basandose en los objetivos trazados. Se establecié la relacion
de los programas, metas y presupuesto con la ejecucion de gastos en
bienes y servicios en el Parque Nacional Huascaran, 2018, a un 95% de
confianza, con la prueba estadistica Chi cuadrado=10.400 y p-
valor=0.034. Por lo que es preciso indicar que los programas, metas y el
presupuesto deben se establecidas segun las especificas de gasto y
montos asignados. (p.60)

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Luciano et al. (2024) en su tesis titulada Gestibn de las
contrataciones de bienes y servicios y el Plan Operativo Institucional
Multianual de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, 2022, el
objetivo fue indicar la importancia de gestionar las contrataciones segun
el POI, metodologia descriptiva no experimental, tesis de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, concluy6 que la gestién de las contrataciones
en aquella entidad son muy lentas, ya que no se cumplen las normativas
internas del proceso disefiado para atender requerimientos; el tramite de
la contratacion es lenta que no permiten que se cumpla con las actividades
del POI. Ademas, la programaciéon de las actividades del POI con la
programacion del abastecimiento no son articuladas adecuadamente,

esto afecta y entorpece la correcta gestion de las adquisiciones de los
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2.2.

insumos requeridos. Por otro lado, los requerimientos son elaborados sin
describir que objetivos del POI se estad deseando alcanzar. Es importante
gue las contrataciones se relacionen con el POI ya que esto permite que
se efectien el proceso del abastecimiento segun los objetivos de la
entidad y permitan conseguir la meta esperada

Berrospi (2021) en su tesis titulada Ejecucion del plan operativo
institucional del proyecto especial Alto Huallaga, afio 2020, el objetivo fue
analizar y explicar la relacién del POI con el presupuesto, metodologia
descriptiva y correlacional, tesis de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, concluyé que el POI y el presupuesto alcanzan una relacion de
0,523 pero negativo la cual ha permitido identificar que las modificaciones
del presupuesto defieren de manera negativa a las actividades
establecidas en el plan operativo. En la entidad estudiada se ha
identificado que existe multiples cambios y modificaciones presupuestales
gue perjudican el cumplimiento de metas y objetivos. Pero mas del 62.5%
de los encuestados indicaron que el POI de la entidad siempre se llegan
a cumplir, sus actividades que se describen se ejecutan normalmente,
pero el cambio constante que existe perjudica la Optima y oportuna
ejecucion. Respecto a las adquisiciones del estado el POI es un soporte
para alinear el proceso y finalidad de los bienes y servicios que se desean
contratar
BASES TEORICAS
2.2.1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

OSIPTEL (2024) define que el plan operativo institucional es aquel
instrumento que permite programar actividades relacionadas a la finalidad
de la entidad, que seran ejecutadas en el afo, estas son vinculadas para
conseguir los objetivos y alcanzar metas que repercutan en la calidad de
vida de los ciudadanos. El POI tiene la caracteristica de establecer las
actividades estratégicas anuales para ejecutarlas en base al presupuesto
programado y a las adquisiciones planificadas.

CEPLAN (2024) sostiene que el POI es el instrumento que toda
entidad esta obligado a elaborarlo segun las necesidades de recursos con
el fin de implementarlo en los procesos operativos, ya sea en la gestion

administrativa, en las contrataciones del estado, en el proceso
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presupuestario y en las estrategias establecidas ya sean multianual o

anual.

2.2.2. DIMENSION 1: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

CEPLAN (2024) sostiene que la programacion de actividades en el
plan operativo consiste definir acciones estrategias, establecer los
objetivos y determinar metas que permitan ser viables para el logro de la
finalidad publica. Ademas, se establecen los lineamientos, asi como los
recursos necesarios para el financiamiento en los bienes y servicios. La
programacion del POI para periodo anual y multianual, es de caracter

obligatorio que cada actividad debe estar vinculada con los objetivos y

metas, asi como establecer el lineamiento a seguir para facilitar su

cumplimiento.

A.OBJETIVOS: CEPLAN (2024) define que los objetivos del POI
consisten las acciones que se desean cumplir para alcanzar la finalidad
publica. Para ello es necesario conocer la realidad actual y contar con
toda la informacion que permita gestionar los insumos para el ciclo de
planeamiento estratégico. Los objetivos es un resultado deseado y
especifico lo que se pretende alcanzar a base de acciones y esfuerzos
para cumplir indicadores de mejoras y cierre de brechas.

B. METAS: CEPLAN (2024) define que es el valor que se proyecta para
la produccidn fisica de las actividades operativas, y de inversiones que
se establece en la entidad. La meta se realiza. La meta del POI debe
estar alineado con el presupuesto institucional, en la que se programa
el costeo y acciones, brechas y recursos financieros en vinculo con
cada logro esperado a raiz de los objetivos del plan operativo.

C. PROCEDIMIENTOS: Los procedimientos constituyen la secuencia de
actividades establecidas para cumplir con las acciones, objetivos y
metas del Plan Operativo Institucional. Los procedimientos estan
integrados por términos, normativas internas y manuales de gestion
esenciales para uniformizar la organizacion de las operaciones
(CEPLAN, 2024).

2.2.3. DIMENSION 2: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CEPLAN (2024) sostiene que el seguimiento y evaluacion del POl es

el proceso o ciclo del plan que tiene la finalidad de describir, establecer
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medidas correctivas que sean necesarios para asegurar que todo lo

planificado se cumpla. El seguimiento es realizado de forma periddica

para efectuar informes de seguimiento o avance de las actividades que se
desarrollan; mientras que la evaluacion es realizar el analisis de los
resultados que se ha logrado.

A. ACTIVIDAD OPERATIVA: CEPLAN (2024) la actividad operativa se
define como el proceso asignado, que, mediante el uso de recursos
contribuye y garantiza la prestacion de un servicio o la entrega de un
bien.

B. SEGUIMIENTO DE PLANES: CEPLAN (2024) define que es el
proceso en la que se analiza los avances del plan operativo, se
identifican debilidades que estén perjudicando la consecuciéon de los
objetivos. Se convierte en un instrumento para tomar decisiones y
mejorar la gestion de los planes estratégicos a buen resultado. El
seguimiento efectia informes de avances de cada estrategia
establecida con el fin de determinar la viabilidad de su ejecucion.

C. EVALUACION DE RESULTADOS: CEPLAN (2024) define que es el
proceso en la que se evalla y se analiza los resultados alcanzados,
con el fin de medir el nivel de eficiencia y eficacia de los bienes y
servicios proporcionados, evalla el uso de recursos publicos en los
distintos procesos operativos e inversiones de la entidad para
determinar el cierre de brechas.

2.2.4. DIMENSION 3: ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Directiva 0002-2024-MEF (2024), define que la asignacion
presupuestaria es el recurso maximo de créditos distribuidos a cada pliego

o0 entidad, las cuales no pueden ser programados por encima del asignado

para el gasto. La asignacion presupuestaria es calculada por el MEF, la

cual esta distribuido de manera anual y multianual. Esta se establece
segun los ingresos que se obtienen de las fuentes de financiamiento que
se estima a recaudar.

A. META PRESUPUESTARIA: MEF (2024) define que la meta
presupuestaria es la identificacibn numérica en la que se caracteriza
por el producto, actividad, proyecto, e inversiones que ejecuta la

entidad en el afo fiscal. La meta esta integrada por elementos, tales
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como la finalidad, unidad de medida, la cantidad y la ubicacion
geografica donde se efectua la actividad.

B. ESPECIFICA DEL GASTO: MEF (2024) define que es el instrumento
presupuestal en la que se determina el clasificador de gasto segun
bienes, servicios, obras y actividad que se establece.

C. CERTIFICACION PRESUPUESTAL: La certificacién presupuestal es
un documento indispensable y requisito para prever el gasto, suscribir
contrato con el fin de adquirir bienes, servicios u obras. Esta permite
reservar recursos hasta el perfeccionamiento del contrato para su
ejecucion (Directiva 0001-2024-MEF, 2024).

En el articulo 19 del Decreto Supremo 082-2019-EF (2019) sostiene
gue toda contratacion para iniciar su proceso es indispensable la
certificacién presupuestal bajo responsabilidad de nulidad del proceso si
esta no cuenta con el recurso disponible.

2.2.5. CONTRATACIONES DEL ESTADO

Por su parte Alvarado (2021) define que las contrataciones del
Estado es un conjunto de procedimiento administrativo general que se
vincula con el derecho publico que permite establecer un acto contractual
con el derecho privado para canalizar el abastecimiento de bienes,
ejecucion de inversiones, y entrega de bienes. Se conoce como el proceso
administrativo ya que su caracter es sancionador; asi como aplica
principios, métodos, técnicas y criterios para seleccionar proveedores
idoneos que garanticen la eficiencia en el abastecimiento de bienes,
servicios u obras. Las contrataciones del estado deben estar orientado a
los resultados y debe efectuarse en buenas condiciones y logren
proporcionar relevancia ante la finalidad publica.

2.2.6. DIEMENSION 1: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

Morén y Aguilar (2019) define que la programacion del
abastecimiento es el conjunto de actividades del proceso de las
contrataciones del Estado en el que se planifica y programa el proceso de
seleccidn, se integra documentos que son esenciales e indispensables
para estimar y viabilizar la contratacién de bienes y servicios. Se prepara,
se identifica, se clasifica, se consolida y se aprueba el programa de

insumos requeridos por el area usuaria, materializandolo como un
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instrumento de planificacion de los bienes servicios y obras que se desean

contratar.

A. IDENTIFICACION: Directiva 0005-2021-MEF (2021), sostiene que es
la primera fase de la programaciéon del abastecimiento que consiste en
valorar cuantificar insumos para ser contratados en el afio siguiente.
Esta fase es responsabilidad del area usuaria quien proporciona
informacion al area de abastecimiento para determinar la cantidad y el
iNSumo necesario.

B.CLASIFICACION Y PRIORIZACION: Directiva 0005-2021-MEF
(2021), sostiene que es la segunda fase en la que se clasifica los
insumos segun la necesidad, y se prioriza segun el presupuesto
asignado con el fin de garantizar su contratacion. En esta fase, los
bienes y servicios deben responder a los objetivos establecidos en el
POI, y contar con el financiamiento necesario para su contratacion.

C.CONSOLIDACION Y APROBACION: Directiva 0005-2021-MEF
(2021), sostiene que es la tercera etapa en la que se consolida la
cantidad y costo de los insumos respecto al presupuesto institucional,
con el fin de establecer la cantidad suficiente para ser programada para
su contratacion. Para la consolidacion, el area de abastecimiento
elabora a base de los cuadros de necesidades y requerimientos
emitidas por las areas usuarias.

2.2.7. DIMENSION 2: REQUERIMIENTO

En el articulo 29 del Decreto Supremo 344-2018-EF (2018) define
gue el requerimiento es el documento que se elabora definiendo las
especificaciones técnicas para bienes, el término de referencia para
servicios, y para ejecutar obras el expediente técnico la cual debe ser
objetiva y precisa en la que se describan las caracteristicas y requisitos
funcionales eficiente para cumplir el fin pablico. Debe incluir condiciones,
obligacion digital, tecnolégica, asi como los requisitos de calificacion que
sean necesario para el proceso de evaluacion. En el caso de la
contratacion de obras, es importante la identificacion y asignacion de
riesgos que puedan ocurrir durante la ejecucion y planes que procuren

reducirlas. En el caso de bienes, en el requerimiento esté prohibida hacer
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referencia de procedencia, fabricacion, marca, tipo, produccion, origen,

patentes ni descripcion que vincule al proceso de la contratacion.

A. ESPECIFICACIONES TECNICAS: Decreto Supremo 344-2018-MEF
(2018), sostiene que las especificaciones técnicas; es el documento,
donde se describe las caracteristicas, condiciones, requisitos,
cantidades y cualidades para contratar bienes.

B. TERMINOS DE REFERENCIA: Decreto Supremo 344-2018-MEF
(2018), sostiene que el término de referencia; es aquel documento
donde se determina y establece la condicién y requisitos para la
contratacion del servicio

C. AREA USUARIA: OSCE (2017) sostiene que el area usuaria consiste
en la dependencia organica que tiene la responsabilidad de formular
requerimientos para contratar bienes, servicios y obras.

2.2.8. DIMENSION 3: CONTRATACION

Soria (2021) sostiene que la contratacion consiste en utilizar los
medios y herramientas disponibles para obtener recursos materiales,
contratos de servicios, y ejecucién de obras, las cuales tiene la finalidad
de cumplir objetivos, metas y alcanzar resultados.

A.INDAGACION DE MERCADO: Direccion General de Abastecimiento
(IDGA], 2023) sostiene que la indagacién de mercado consiste en la
interaccion de ofertas entre postores o proveedores, en la que se
recopila informacién sobre precio, calidad, y condiciones de los bienes
y servicios que se desean adquirir.

B. ORDEN DE COMPRA: Resolucién Directoral 104-2020-MEF (2020),
sostiene que la orden de compra tiene como finalidad canalizar el
vinculo contractual entre el estado y el postor ganador; quien esta
obligado a cumplir obligaciones para abastecer con bienes o servicios,
segun las condiciones y términos descritas en el requerimiento.

C. ORDEN DE SERVICIO: Resolucion Directoral 104-2020-MEF (2020),
sostiene que la orden de servicio es el documento que garantiza el acto
contractual entre el estado y el postor ganador, quien esta obligado a
cumplir con la prestacion de servicios. Esta orden es emitida o
elaborada por el area de logistica, con la finalidad de formalizar la
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buena pro, y vincular al proveedor los términos y obligaciones de

acuerdo a los términos de referencia del requerimiento.

2.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES

ACTIVIDAD: son aquellas caracteristicas y categoria basica del
presupuesto que reune acciones de mantenimiento y operatividad de
servicios administrativos y publicos; representan bienes y servicios
producidos por la Entidad segun las competencias (MEF, 2024).
AREA TECNICA: Es aquel 6rgano especializado que tiene la funcion
de canalizar requerimientos emitidas por las areas usuarias, a través
de la verificacion técnica de los requerimientos (Resolucion Directoral
104-2020-MEF, 2020).

AVANCE FINANCIERO: Consiste en la evolucion del presupuesto que
se ejecuta segun los ingresos y gastos (MEF, 2024).

BIENES: Son tangibles con apariencia fisica solicitadas por las areas
usuarias con el fin de ser contratadas para la satisfacciones y
cumplimiento de sus actividades funcionales (Decreto Supremo 344-
2018-MEF, 2014)

COTIZACION: En ese documento que es emitida por el proveedor
potencial por el medio el cual hace llegar el precio fijo de bienes y
servicios que oferta, que estaria como el proveedor en caso su oferta
resulte ganadora (Resolucion Directoral 104-2020-MEF, 2020).
ENTIDAD PUBLICA: Es aquel organismo de caracter juridica con
derecho publico que esta integrada por niveles de gobierno Nacional,
Regional y Local incluido sus organismos publicos (Directiva 0002,
2023).

PARTICIPANTE: Es aquel postor que se registra para integrarse como
parte del proceso de seleccion (Decreto Supremo 344-2018-MEF,
2018).

PEDIDO SIGA: Es aquel documento emitido por las areas usuarias a
través del SIGA que permite formalizar el requerimiento de bienes y
servicios (Ministerio de Economia y Finanzas, Resolucion Directoral
104-2020-MEF, de 2020).
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- POSTOR: Es aquella persona natural o juridica que participa en el
proceso de contratacion, desde que este haya presentado su oferta
(Decreto Supremo 344-2018-MEF, 2018).

- PRESUPUESTO: Es el instrumento de gestion que establece los
recursos disponibles para garantizar la contratacion de los insumos
(Decreto Supremo 344-2018-MEF, 2018).

- PRODUCTO: Es el conjunto de bienes y servicios que son
indispensables para conseguir objetivos estratégicos de la entidad y
obtener el resultado deseado (Directiva 0003-2022-DGPP, 2022).

- PROVEEDOR: Es aquella persona ya sea natural o juridica que vende
al Estado bienes y presta servicios o también ejecuta obras (Decreto
Supremo 344-2018-MEF, 2018).

- SERVICIO: Es la actividad requerida por el area usuaria, la cual esta
orientada al cumplimiento de fines y funciones que pueden ser
especificadas como consultoria en general, servicios en general y
consultorias en obras (Decreto Supremo 344-2018-MEF, 2018).

2.4.HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El plan operativo institucional se relaciona con las contrataciones del

estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La programacion de actividades se relaciona con las
contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco
2024

- Elseguimiento y evaluacion se relacionan con las contrataciones
del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024

- La asignacion presupuestal se relaciona con las contrataciones
del estado en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024

2.5.VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Plan operativo institucional
2.5.1.1. DIMENSIONES
- Programacion de actividades

- Seguimiento y evaluacion
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- Asignacién presupuestaria
2.5.2. VARIABLE 2
Contrataciones del Estado
2.5.2.1. DIMENSIONES
- Programacion de abastecimiento
- Requerimiento

- Contratacion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo Variables Dimensiones Indicadores item
Objetivos Los objetivos establecidos en el POI permiten cumplir la finalidad publica
Programacion La meta institucional establecida cuenta con el presupuesto suficiente para financiar
- Metas L .
de actividades actividades operativas de la UGEL
Procedimientos Se cumplen los procedimientos establecidos en el POI
- . La actividad operativa establecida en el POI es articulada con los bienes y servicios
Actividad operativa
. programados
Seguimiento y — v — — — -
. - Seguimiento de planes Se efectlia seguimiento a las actividades planificadas para determinar su avance
Plan operativo evaluacion Se realiza la evaluacion de resultados alcanzados con el fin de medir su eficiencia
institucional Evaluacion de resultados .. .o y
: Las metas presupuestarias cuentan con el crédito presupuestal suficiente para cubrir
Meta presupuestaria ) . .
Plan  operativo con las contrataciones de bienes y servicios
P Asignacién Las especificas de gasto para bienes y servicios cuentan con el recurso disponible

institucional y
contrataciones
del estado en la
UGEL Dos de
Mayo, Huéanuco
2024

presupuestaria

Especifica del gasto

para su contratacion

Certificacién presupuestal

Las actividades estratégicas establecidas en el POI cuentan con la certificacion
presupuestal

Contrataciones
del Estado

Programacion
de
abastecimiento

Identificacién

Los bienes y servicios son identificados con la cantidad necesaria para su
contratacién

Clasificacion y priorizacién

Los bienes y servicios son clasificados y priorizados segln su importancia para su
adquisicién

Consolidacion-aprobacion

Los bienes y servicios consolidados y aprobados son suficientes para todo el afio

Requerimiento

Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas del requerimiento son elaboradas correctamente

Términos de referencia

Los términos de referencia son observados por el area de logistica

Area usuaria

El area usuaria formula el requerimiento de acuerdo a los bienes y servicios
programados en el cuadro de necesidades

Contratacion

Indagacion de mercado

Los expedientes de las contrataciones de bienes y servicios adjuntan las cotizaciones
de proveedores y el cuadro comparativo efectuado en la indagacion de mercado

Orden de compra

Existen 6rdenes de compra incorrectamente elaborados que no guardan relacion con
el requerimiento
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La emision y la notificacion de la orden de servicio por el area de logistica es oportuna

Orden de servicio - g
para la contratacién del servicio
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que Hernandez et al. (2014)
indica que el tipo aplicada esta enfocada a estudio que se realizan a través de
teorias, y resultados de investigaciones que se utilizan para cotejar, interpretar
y bosquejar de acuerdo con la realidad de la muestra de estudio.

3.1.1. ENFOQUE

El desarrollo de la investigacion fue elaborado bajo el enfoque
cuantitativo, porque consistio analizar e interpretar datos numéricos y
porcentuales que permitieron ser relevantes para los resultados. Al
respecto Hernandez et al. (2014) sostiene que el estudio cuantitativo esta
basada a los datos numéricos conseguidas en base a una escala
numeérica segun preguntas de investigacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion fue descriptivo y correlacional, las cuales
permitieron definir conceptos de las variables, dimensiones e indicadores
con el fin de identificar el comportamiento frente a la realidad problematica
observada, a base de ello poder discutir resultados (Hernandez et al.,
2014).
3.1.3. DISENO

Fue no experimental, toda vez que no se manipulé la realidad de las
variables ni de la situacion problematica identificada, ni tampoco se
manipulé el comportamiento de los sujetos que formaron parte de la
muestra de estudio, sino que se recopil6 datos en un solo momento para
ser analizados segun el contexto natural como se viene dando (Carrasco,
2006).

En tal sentido el disefio del estudio sera no experimental con el
esquema siguiente:

/ X

m rI
\ ;
Donde:
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M = Muestra de estudio
X =V.I.: Plan operativo institucional
Y = V.D.: Contrataciones del Estado
r = Relacion entre las dos Variables
3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Hernandez et al. (2014) sostiene que la poblacion es el conjunto de
sujetos, cosas, personas, materia, objetos y todo aquello que cuente con
especificaciones y caracteristicas relacionada a un problema.
Bajo esta definicion podemos afirmar que la poblacién para nuestra
investigacion estuvo compuesta por todos los servidores publicos que
laboran en la Unidad de Gestion Educativa Local de Dos de Mayo,

ascienden a treinta y siete (37) servidores publicos.

Tabla 2
Poblacién
item ORGANOS O UNIDADES TOTAL

1 Direccién 4
2 Area de Gestion Pedagogica 13
3 Area de Gestion Institucional 5
4  Area de Asesoria Juridica 1
5 Area de Administracion 12
6 Area de Auditoria Interna 2

TOTAL 37
Nota. Obtenida del CAP-UGEL dos de mayo

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) la muestra de estudio esta definida como el

conjunto de sujetos extraidas de la poblacion, segun caracteristicas,
conceptos, comportamientos, definiciones y perfiles que se asimilen de
manera directa con la problematica identificada.

Es importante indicar que la muestra para esta investigacion es
extraida a través del muestreo no probabilistico. De tal manera, estuvo
compuesta por los treinta y siete (37) servidores publicos de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Dos de Mayo.
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Tabla 3

Muestra de estudio

ftem ORGANOS O UNIDADES TOTAL

1 Direccién 4
2  Area de Gestion Pedagogica 13
3 Area de Gestion Institucional 5
4  Area de Asesoria Juridica 1
5 Area de Administracion 12
6 Area de Auditoria Interna 2

TOTAL 37

Nota. Obtenida del CAP-UGEL dos de mayo

3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo a través de la
encuesta, la cual es una técnica estratégica en el que se canaliza el medio
para la recopilacion de datos o informacién ya sean escritos u orales; la
cual es elaborada por el investigador segun la necesidad y realidad
problematica identificada. Su elaboracién y uso debe efectuar de manera
estricta y coherente con los objetivos establecidos en la investigacion
(Arias, 2006).
3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento para la recopilacion de la informacién fue el
cuestionario, la cual fue elaborada y utilizada de acuerdo a los indicadores
y variables de estudio; elaborada con preguntas para canalizar la

informacion de la muestra de estudio.

3.4.TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION
La técnica para procesar los datos estuvo relacionada con el conteo de

la informacion y clasificacion segun indicadores de cada dimension que

pertenezcan a las variables, con el fin de analizarlas segun la realidad

problematica identificada. Y la técnica para el analisis de la informacién estuvo

orientada en la interpretacion, discusion y comprobacion de hipétesis bajo los

datos obtenidos en las tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.PROCESAMIENTO DE DATOS

4.4.1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Tabla 4

Los objetivos establecidos en el POI permiten cumplir la finalidad publica

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 20 54,05
Siempre 16 43,24
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025
Figura 1l

Los objetivos establecidos en el POI permiten cumplir la finalidad publica

Porcentaje

Munca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se logra observar que el 54.05% de los encuestados indicaron que
los objetivos que se establecen en el POI a vecen permiten cumplir la
finalidad publica, el 43.24% indicaron que siempre y tan solo el 2.70%
indicaron que nunca. Este resultado evidencia que en la mayoria de los
objetivos del POI cumplen parcialmente la finalidad publica, pero sin
embargo existen objetivos del POl que garantizan el cumplimiento

eficiente de la finalidad publica.
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Tabla b

La meta institucional establecida cuenta con el presupuesto suficiente para financiar

actividades operativas de la UGEL

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 25 67,57
Siempre 11 29,73
Total 37 100,00
Nota. Instrumento aplicado 2025
Figura 2

La meta institucional establecida cuenta con el presupuesto suficiente para financiar

actividades operativas de la UGEL

&0

40

Porcentaje

20

0

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa que el 67.57% de los encuestados indicaron que la
meta institucional establecida a veces cuenta con el presupuesto
suficiente para financiar actividades operativas de la UGEL, y el 29.73%
indican que siempre y solo el 2.7% manifestaron nunca. Este resultado
permite evidenciar que parcialmente el presupuesto que se asigna a la
meta de las actividades operativas es suficiente, pero esto se debe
mejorar ya que la meta institucional se articula con las contrataciones de

bienes y servicios para su cumplimiento.
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Tabla 6

Se cumplen los procedimientos establecidos en el POI

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 541
A veces 24 64,86
Siempre 11 29,73
Total 37 100,00

Nota. instrumento aplicado 2025

Figura 3

Se cumplen los procedimientos establecidos en el POI

&0

40

Porcentaje

20

0
Nunca Aveces

Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Siempre

Se observa que el 64.86% de los encuestados indican que a veces

se cumplen los procedimientos establecidos en el POI, la cual muestra

en su mayoria que las actividades del POl cumplen parcialmente el

procedimiento la cual no garantiza el cumplimiento pleno de la

programacion de actividades. El 29.73% indican que siempre se cumple

este procedimiento establecido, y el 5.41% afirmaron que nunca. Por lo

que es necesario mejorar esta situacion, ya que no es muy favorable

para el plan operativos institucional.
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Tabla 7

La actividad operativa establecida en el POI es articulada con los bienes y servicios

programados
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 20 54,05
Siempre 16 43,24
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 4
La actividad operativa establecida en el POI es articulada con los bienes y servicios

programados

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa que, el 54.05% de los encuestados indicaron que la
actividad operativa establecida en el POI a veces se articula con los
bienes y servicios programados, el 43.24% indicaron que siempre y el
2.7% afirmaron que nunca. Este resultado muestra que la mayor parte
de los bienes y servicios programados no se articulan eficientemente con
las actividades operativas del POI. Es importante indicar que la
programacion de actividades infaliblemente debe estar articulado con la

programacion de bienes y servicios.
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Tabla 8

Se efectlla seguimiento a las actividades planificadas para determinar su avance

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 10,81
A veces 23 62,16
Siempre 10 27,00
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figuras
Se efectla seguimiento a las actividades planificadas para determinar su avance

60

40

Porcentaje

20

0

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa que el 62.16% de los encuestados indicaron que a
veces se realizan seguimiento a las actividades planificadas para
verificar el avance, el 27.03% indicaron que siempre y tan solo el 10.81%
indicaron que nunca. Este resultado permite evidenciar que en su mayor
porcentaje indican que las actividades del POI no tiene un buen soporte

de seguimiento que garanticen su avance o cumplimiento plena.
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Tabla 9

Se realiza la evaluacion de resultados alcanzados con el fin de medir su eficiencia y

eficacia
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 22 59,46
Siempre 14 37,84
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 6
Se realiza la evaluacién de resultados alcanzados con el fin de medir su eficiencia y

eficacia
60
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Porcentaje
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Munca A veces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se observa que, el 59.46% de los encuestados indicaron
gue a veces se llevan a cabo la evaluacion de resultados que se han
alcanzado, el 37.84% indican que siempre se realiza esta evaluacién y
tan solo el 2.7% indicaron que nunca. Este resultado permite evidenciar
que se miden el nivel de eficiencia y eficacia de los resultados, pero a
veces la cual no garantiza una evaluacion minuciosa del cumplimiento
de los objetivos, metas y de los resultados, aunque un 37.84% afirman
gue siempre se lleva a cabo esta evaluacién, por ello es necesario
fortalecer la evaluacion en todos los resultados de la entidad.

41



Tabla 10

Las metas presupuestarias cuentan con el crédito presupuestal suficiente para cubrir con

las contrataciones de bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 22 59,46
Siempre 15 40,54
Total 37 100,0

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 7
Las metas presupuestarias cuentan con el crédito presupuestal suficiente para cubrir con
las contrataciones de bienes y servicios
G0
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A veces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en esta tabla que el 59.46% de los encuestados indican
gue las metas presupuestarias a veces cuentan con el crédito
presupuestal suficiente para contratar bienes y servicios, y el 40.54%
indicaron que siempre. es importante indicar que la meta presupuestal
debe contar con el crédito disponible y suficiente de presupuesto, caso
contrario no se lograria cumplir con la programacion del abastecimiento
de bienes y servicios, la cual perjudicaria al cumplimiento del POI, y al
parecer esa situacion esta ocurriendo en la UGEL Dos de Mayo.
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Tabla 11

Las especificas de gasto para bienes y servicios cuentan con el recurso disponible para

Su contratacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 8,11
A veces 23 62,16
Siempre 11 29,73
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 8
Las especificas de gasto para bienes y servicios cuentan con el recurso disponible para

Su contratacién
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Munca A veces Siempre

Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que el 62.16% de los encuestados indicaron
que a veces las especificas de gasto de bienes y servicios cuentan con
el recurso disponible. El 29.73% indicaron que siempre y tan solo el
8.11% indicaron que nunca. Este resultado no es muy favorable para el
cumplimiento de las contrataciones del estado, ya que en su mayoria
existe insuficiencia presupuestaria en las especificas de gasto de bienes

y servicios.,
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Tabla 12

Las actividades estratégicas establecidas en el POI cuentan

con la certificacion

presupuestal
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 541
A veces 17 45,95
Siempre 18 48,65
Total 37 100,0

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 9
Las actividades estratégicas establecidas en el POI cuentan

presupuestal
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Nunca Aveces
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION
Se observa en la tabla que del 48.65% de

con la certificacion

Siempre

los encuestados

indicaron que las actividades estratégicas del POI siempre cuentan con

la certificacion presupuestaria, pero sin embargo el 45.95% afirman que

a veces y tan solo el 5.41 indicaron que nunca. Aunque la mayoria

(menos de la mitad) afirman que siempre las actividades cuentan con el

crédito presupuestal, sin embargo, esto es debilitada por las respuestas

de a veces y nunca que logran ser mayor porcentajes entre los dos, y

deja evidenciar que los recursos que se autorizan en la certificacion

presupuestal no garantizan que se contraten en su totalidad los bienes y

servicios programados para el cumplimiento de las actividades del POI.
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4.4.2. CONTRATACIONES DEL ESTADO
Tabla 13

Los bienes y servicios son identificados con la cantidad necesaria para su contratacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 2 5,41
A veces 22 59,46
Siempre 13 35,14
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 10

Los bienes y servicios son identificados con la cantidad necesaria para su contratacion
60
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a0

Porcentaje

a0

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que, del 59.46% de los encuestados
indicaron que a veces los bienes y servicios se identifican la cantidad
necesaria, el 35.14% indicaron que siempre y tan solo el 5.41% indican
gue nunca. Este resultado muestra en su mayoria de los bienes y
servicios no garantizan plenamente la cantidad identificada y necesaria
en la programacion del abastecimiento, la cual no es muy favorable para
el cumplimiento de las contrataciones del Estado. Es importante indicar
gue la identificacion de bienes y servicios debe establecer la cantidad
necesaria para una correcta programacion del abastecimiento.
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Tabla 14

Los bienes y servicios son clasificados y priorizados segln su importancia para su

adquisicién
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 20 54,05
Siempre 16 43,24
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 11
Los bienes y servicios son clasificados y priorizados segln su importancia para su

adquisicion
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Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se observa que, el 54.05% de los encuestados indican
gue a veces los bienes y servicios son calificados y priorizados, el
43.24% respondieron que siempre y tan solo el 2.7% indicaron que
nunca. Este resultado, muestra que existe deficiencias y debilidades en
la fase de clasificacién y priorizacién de los bienes y servicios para la
programacioén correcta del abastecimiento, por ende, es necesario que
se clasifiqgue y priorice con responsabilidad bienes y servicios cuya
importancia este ligado al cumplimiento de los objetivos institucionales
de la UGEL Dos de Mayo.
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Tabla 15

Los bienes y servicios consolidados y aprobados permiten ser suficientes para todo el

afio
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 10,81
A veces 22 59,46
Siempre 11 29,73
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 12
Los bienes y servicios consolidados y aprobados permiten ser suficientes para todo el

ano

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que, el 59.46% de los encuestados indican
gue a veces se consolidan cantidades de bienes y servicios para todo el
afo, la cual es un resultado que no garantiza para cumplir con el
abastecimiento en su totalidad de estos insumos en todo el afio, pero sin
embargo el 29.73% afirma que siempre se realiza la consolidacion de los
bienes y servicios para todo el afio, y el 10.81% indican que nunca. Es
necesario mejorar la fase de consolidacion de los bienes y servicios ya
gue de ello dependera el cumplimiento de las actividades del POI.
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Tabla 16

Las especificaciones técnicas del requerimiento son elaboradas correctamente

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 23 62,16
Siempre 13 35,14
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 13

Las especificaciones técnicas del requerimiento son elaboradas correctamente
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Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla, que el 62.16% de los encuestados indicaron
gue las especificaciones técnicas del requerimiento a veces se elaboran
correctamente, la cual se evidencia debilidades en la elaboracion de este
documento que perjudica a la correcta contratacion de los bienes
requeridos, pero sin embargo el 35.14% indicaron que siempre y el 2.7%
indicaron que nunca. Si las especificaciones técnicas estan elaboradas
incorrectamente perjudica a la entrega oportuna de los bienes a las areas

usuarias.
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Tabla 17

Los términos de referencia son observados por el area de logistica

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 541
A veces 17 45,95
Siempre 18 48,65
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 14

Los términos de referencia son observados por el area de logistica
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ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que, el 48.65% de los encuestados indican
que los términos de referencia siempre son observados por el area de
logistica, el 45.95% indican que a veces y tan solo el 5.41% afirmaron
gue nunca. Este resultado muestra un problema critico para la
contratacion de los servicios, ya que los términos de referencia en su
mayoria no son elaborados correctamente por las areas usuarias; y a
causa de ello el area de Logistica observa estos requerimientos para
subsanar esas observaciones la cual genera retrasos.
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Tabla 18

El area usuaria formula el requerimiento de acuerdo a los bienes y servicios programados

en el cuadro de necesidades

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 2,70
A veces 26 70,27
Siempre 10 27,03
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 15
El area usuaria formula el requerimiento de acuerdo a los bienes y servicios programados

en el cuadro de necesidades
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Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta tabla se observa que, el 70.27% de los encuestados
indican que el area usuaria a veces formula requerimientos segun bienes
y servicios programados en el cuadro de necesidades, el 27.03%
indicaron que siempre y tan solo el 2.7% indicaron que nunca. Este
resultado muestra que existe dificultades para formular pedidos ya que
no se adecuan en su mayoria al cuadro de necesidades de bienes y
servicios que se han programado en su momento. Es importante indicar
que los requerimientos deben formularse de acuerdo a los bienes y
servicios que se registraron y aprobaron en el cuadro de necesidades

programados.
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Tabla 19

Los expedientes de las contrataciones de bienes y servicios adjuntan las cotizaciones de

proveedores y el cuadro comparativo efectuado en la indagaciéon de mercado

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 26 70,27
Siempre 11 29,73
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 16
Los expedientes de las contrataciones de bienes y servicios adjuntan las cotizaciones de
proveedores y el cuadro comparativo efectuado en la indagacion de mercado
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Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se observa que, del 70.27% de los encuestados
indicaron que los expedientes de las contrataciones a veces adjuntan las
cotizaciones de proveedores y el cuadro comparativo y el 29.73%
indicaron que siempre. Este resultado muestra que se esta
condicionando el adjuntar o no las cotizaciones y el cuadro comparativo
del estudio de mercado en el expediente de las contrataciones, a pesar
que la normativa indica que es una obligacién bajo responsabilidad

administrativa que se adjunte los documentos mencionados.

51



Tabla 20

Existen érdenes de compra incorrectamente elaborados que no guardan relacion con el

requerimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 541
A veces 17 45,95
Siempre 18 48,65
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 17
Existen 6rdenes de compra incorrectamente elaborados que no guardan relacién con el

requerimiento
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Nota. Instrumento aplicado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que, el 48.65% de los encuestados indicaron
gue siempre hay 6rdenes de compras que son elaborados de manera
incorrecta ya que no guardan relacion con el requerimiento, la cual es
una situacion problematica que evidencia la deficiente emision de este
documento por parte del area de Logistica. El 45.95% indicaron que a
veces y el 5.41% nunca. Este resultado evidencia que las érdenes de

compra no se emiten de acuerdo a las indicaciones del requerimiento.
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Tabla 21

La emision y la naotificacion de la orden de servicio por el area de logistica es oportuna

para la contratacién del servicio

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 29 78,38
Siempre 8 21,62
Total 37 100,00

Nota. Instrumento aplicado 2025

Figura 18
La emision y la notificacién de la orden de servicio por el area de logistica es oportuna

para la contratacion del servicio
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ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa en la tabla que, el 78.38% de los encuestados indican
gue la emisién y notificacién del orden de servicio a veces es oportuna
por el area de Logistica y el 21.62% afirmaron que siempre. Por lo que
se puede afirmar que las 6rdenes de servicios se notifican fuera del plazo
establecido en su mayoria, esto perjudica que se contrate el servicio para
el cumplimiento de las actividades requeridas por el area usuaria, la cual
es una responsabilidad que se debe cumplir el area de Logistica para no

perjudicar a las contrataciones del Estado.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad se realiz6 para analizar la distribucién de

las variables y a partir de ello poder elegir la estadistica adecuada para la

contrastacion de las hipotesis.
Tabla 22

Analisis de variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Plan operativo ,107 37 ,200" 965 37 ,285
Contrataciones del estado 128 37,130 9568 37 171

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
Nota. Datos obtenidos de las variables

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa la existencia de dos tipos de prueba de variables, para

nuestro caso se utilizé el analisis de Shapiro-Wilk ya que la muestra de
estudio es inferior a cincuenta sujetos. Se observa que la variable plan
operativo alcanzo una significancia de 0,285>0,05 mientras que la variable
contrataciones del estado alcanz6 una significancia de 0,171>0,05 la cual
indica que ambas variables superan la significancia estandar del 0,05 que
corresponde a estudios en las ciencias sociales. Por ende, se afirma que
las variables son de distribucion heterogéneas y medicién no paramétricas
0 no normales. Herndndez et al. (2014) sostiene que las variables no
paramétricas no se adecuan limites de significancia ni se adecuan a
niveles jerarquicos para sus analisis estadisticos. Cuyas estadisticas que
se utilizan tenemos al coeficiente de rho de Pearson, cuyo rango de

coeficiente esta estructurada de la manera siguiente:
Tabla 23

Coeficiente de rho de Pearson

-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa considerable

-0.50 = Correlacién negativa media

-0.25 = Caorrelacion negativa débil

-0.10 = Correlacién negativa muy débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
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+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Informacion extraida de Hernandez et al. (2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
Con respecto ala hipotesis general: El plan operativo institucional
se relaciona con las contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo,

Huanuco 2024
Tabla 24

Relacién entre plan operativo institucional y las contrataciones del Estado

Contrataciones

Plan operativo del estado
Plan operativo Correlacién de Pearson 1 ,562"
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Contrataciones del Correlacién de Pearson ,562" 1
estado Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos del instrumento ejecutado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION
Se observa un resultado relacional de 0,562 la cual es permite

demostrar la existencia de correlacion positiva media entre el plan
operativo y las contrataciones del estado en una significancia de
0,000<0,05. En tal sentido, se acepta la hip6tesis general afirmando que
el plan operativo es un instrumento de gestibn que proporciona
informacion estratégica para la Optima y correcta contratacion de los

bienes y servicios.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Con respecto a la primera hipotesis especifica: La programacion
de actividades se relaciona con las contrataciones del estado en la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco 2024
Tabla 25

Relacién entre Programacién de actividades y las contrataciones del Estado

Programacion  Contrataciones

de actividades del estado
Programacion de Correlacién de Pearson 1 ,318™
actividades Sig. (bilateral) ,005
N 37 37
Contrataciones del Correlacién de Pearson ,318" 1
estado Sig. (bilateral) ,005
N 37 37

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos del instrumento ejecutado 2025

ANALISIS E INTERPRETACION
Se observa un resultado relacional de 0,318 la cual es permite

demostrar la existencia de correlacion positiva débil entre programaciéon
de actividades y las contrataciones del estado en una significancia de
0,005<0,05. En tal sentido, se acepta la hipétesis la primera hipotesis
especifica. Se afirma que programar actividades del POI vinculando con
la programacion de bienes y servicios permite que la contratacién del

estado alcance el objetivo deseado.
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Con respecto a la segunda hipotesis especifica: El seguimiento

y evaluacion se relacionan con las contrataciones del estado en la UGEL

Dos de Mayo, Huanuco 2024

Tabla 26

Relacion entre seguimiento y evaluacion con las contrataciones del Estado

Seguimientoy  Contrataciones

evaluacion del estado
Seguimiento y Correlacién de Pearson 1 443"
evaluacion Sig. (bilateral) ,006
N 37 37
Contrataciones del Correlacién de Pearson 443" 1
estado Sig. (bilateral) ,006
N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento ejecutado 2025
ANALISIS E INTERPRETACION
Se observa un resultado relacional de 0,443 la cual permite

demostrar la existencia de correlacion positiva débil entre el seguimiento

y evaluacion con las contrataciones del estado en una significancia de

0,006<0,05. En tal sentido, se acepta la hipotesis la segunda hipoétesis

especifica, afirmando que a mayor seguimiento y evaluacion del POI,

mayor efectividad en las contrataciones de bienes y servicios en la

entidad.

Con respecto a la tercera hipoétesis especifica: La asignacion

presupuestaria se relaciona con las contrataciones del estado en la UGEL

Dos de Mayo, Huanuco 2024

Tabla 27

Relacidn entre asignacion presupuestal con las contrataciones del Estado

Asignacion Contrataciones
presupuestal del estado
Asignacion Correlacién de Pearson 1 ,540™
presupuestal Sig. (bilateral) ,001
N 37 37
Contrataciones del Correlacién de Pearson ,540" 1
estado Sig. (bilateral) ,001
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento ejecutado 2025
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ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa un resultado relacional de 0,540 la cual permite
demostrar la existencia de correlacion positiva media entre la asignacion
presupuestal y las contrataciones del estado en una significancia de
0,001<0,05. En tal sentido, se acepta la tercera hipotesis especifica,
afirmando que la asignacion presupuestal es el medio indispensable para

cumplir con las contrataciones de bienes y servicios.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con referente al resultado de la hipotesis general: El plan operativo
institucional se relaciona con las contrataciones del estado en la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco 2024. Se ha logrado obtener un valor relacional de 0,562
de significancia 0,000<0,05 la cual evidencia correlacion positiva media entre
el plan operativo institucional y las contrataciones del estado, de tal forma se
acepto la hipétesis general, afirmando que el plan operativo en la UGEL Dos
de Mayo necesita mejorar su articulacion con las contrataciones del estado,
todavez que en latabla 12 el 59.46% indican que a veces se identifican bienes
y servicios para las actividades del POI, en la tabla 14 el 59.46% de los bienes
y servicios a veces son consolidados con la cantidad suficiente la cual no
garantiza para el cumplimiento del POI, en la tabla 15 se evidencio debilidades
en la elaboracién de la especificaciones técnicas, de la misma manera en la
tabla 16 el 48.65% de los términos de referencia de los requerimientos no son
elaboradas correctamente y en la tabla 17 el 70.27% de los requerimientos a
veces se formulan de acuerdo a la cuadro de necesidades programadas la
cual perjudica que se contrate 6ptimamente los bienes y servicios. Este
resultado es discutida con la tesis de Rojas (2023) indica que en la
municipalidad de Lima existe desconocimiento de las areas usuarias para la
elaboracion y articulacién de sus actividades operativas con los programas
presupuestales; ademas incide también que el POI es elaborado previo a la
formulacion del presupuesto, por lo que, a efectos de contar con el referido
documento éste es elaborado aplicando un costo estimado, el cual es alineado
con las actividades operativas y su correspondiente categoria presupuestal.
Las areas usuarias tienen un conocimiento limitado respecto al esquema de
elaboracion estructural del POI. Por su parte Luciano et al. (2024) sostiene
gue relacion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios y el plan
operativo institucional multianual es significativo ya que estas dos variables
tienen como fin, el cumplimiento de metas y objetivos, que impacten en los
beneficiarios, buscando sobre todo en mejorar la calidad y cobertura de los

servicios prestados. De tal manera en la UGEL Dos de Mayo se necesita

59



mejorar la sostenibilidad y vinculacién entre el plan operativo institucional y las
contrataciones del estado.

Con referente al resultado de la primera hipdtesis especifica: La
programacion de actividades se relaciona con las contrataciones del estado
en la UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024. Se ha logrado obtener un valor
relacional de 0,318 con significancia de 0,005<0,05 que ha permitido indicar
correlacion positiva débil entre programacion de actividades y contrataciones
del estado; por lo que se afirmé que la programacion de actividades del POI
permite que se vincule de la manera eficiente las contrataciones de bienes y
servicios. Situacidén que se necesita mejorar en la UGEL Dos de Mayo, ya que
en la tabla 3 el 54.05% de los encuestados indicaron que los objetivos
establecidos en la programacion del POl a veces cumplen la finalidad publica;
en la tabla 4 el 67.57% del meta institucional no cuentan con el presupuesto
para financiar las actividades operativas, y en la tabla 5 el 64.86% de las
actividades del POI a veces cumplen los procedimientos, estos resultados no
garantizan el cumplimiento pleno de la programacion de las actividades del
POI. Al respecto, Berrospi (2021) en su tesis afirma que en el proyecto
especial Alto Huallaga concluy6 que el POI y el presupuesto alcanzan una
relacion de 0,523 pero negativo la cual ha permitido identificar que las
modificaciones del presupuesto defieren de manera negativa a las actividades
establecidas en el plan operativo. En la entidad estudiada se ha identificado
que existe multiples cambios y modificaciones presupuestales que perjudican
el cumplimiento de metas y objetivos. Pero mas del 62.5% de los encuestados
indicaron que el POI de la entidad siempre se llegan a cumplir, sus actividades
gue se describen se ejecutan normalmente, pero el cambio constante que
existe perjudica la 6ptima y oportuna ejecuciéon. Por su parte, la base teérica
de Directiva N°0005-2021-MEF (2021), sostiene que la programacion es el
conjunto de actividades en donde se establecen objetivos, metas y
lineamientos a raiz de los recursos necesarios para alcanzar la finalidad
publica. Programar actividades esta orientada a las estrategias del plan
operativo de la entidad en las que se describe las acciones que se tiene que
ejecutar, los objetivos que se tienen que cumplir y metas que se desean

alcanzar.
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Con referente al resultado de la segunda hipdtesis especifica: el
seguimiento y evaluacion se relaciona con las contrataciones del estado en la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024. Se ha logrado obtener un valor relacional
de 0,443 con significancia de 0,006<0,05 la cual ha permitido indicar que
existe correlacion positiva débil entre seguimiento y evaluacion con las
contrataciones del estado. Se ha identificado en la UGEL Dos de Mayo que
las actividades operativas del POI se articulan deficientemente con los bienes
y servicios programado (tabla 6), en la tabla 7 se evidencié que no se realiza
con frecuencia el seguimiento a las actividades que se planifican en el POI;
respecto a la evaluacion en la tabla 8 el 59.46% indican que a veces se
efectian en los resultados y en la tabla 9 el 59.46% indican que las metas
presupuestaria no cuentan con los recursos suficiente para contratar bienes.
Estos resultados son discutidos con la tesis de Luciano et al. (2024) indica
que, en la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo, la programacion de las
actividades del POI con la programacion del abastecimiento no son
articuladas adecuadamente, esto afecta y entorpece la correcta gestion de las
adquisiciones de los insumos requeridos; ausencia de seguimiento y
evaluacion a las actividades del POl para mejorar su ejecucion; los
requerimientos son elaborados sin describir que objetivos del POI se esta
deseando alcanzar. Es importante que las contrataciones se relacionen con
el POI ya que esto permite que se efectien el proceso del abastecimiento
segun los objetivos de la entidad y permitan conseguir la meta esperada. Por
su parte la teoria de CEPLAN (2024) sostiene que el seguimiento y evaluacion
del POI es el proceso o ciclo del plan que tiene la finalidad de describir,
establecer medidas correctivas que sean necesarios para asegurar que todo
lo planificado se cumpla. El seguimiento es realizado de forma periddica para
efectuar informes de seguimiento o avance de las actividades que se
desarrollan; mientras que la evaluacion es realizar el analisis de los resultados
gue se ha logrado.

Con referente al resultado de la tercera hipotesis especifica: la
asignacion presupuestal se relaciona con las contrataciones del estado en la
UGEL Dos de Mayo, Huanuco 2024. Se ha logrado obtener un valor relacional
de 0,540 con significancia de 0,001<0,05 la cual ha permitido indicar que

existe correlacion positiva media entre asignacion presupuestal y las
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contrataciones del estado. Se ha identificado en la UGEL Dos de Mayo que
las metas presupuestales no garantizan suficiente crédito presupuestal para
contratar bienes y servicios ya que en la tabla 9 el 59.46% de las metas a
veces cuentan con el créditos presupuestal suficiente para ello; en la tabla 10
el 62.16% de las especificas de gasto a veces cuentan con el recurso
disponible para contratar bienes y servicios; aunque en la tabla 11 el 48.65%
de las actividades del POI cuentan con la certificacion presupuestal, pero sin
embargo el 45.95% indicaron que a veces, la cual se debe que la certificacion
presupuestal se autoricen pero con insuficiente crédito presupuestal. La tesis
de Rodriguez (2021) sostiene que, en el Parque Nacional Huascaran, la
asignacion presupuestal para cumplir con las actividades y contrataciones de
bienes y servicios es suficiente, ya que se efectia de acuerdo a las
necesidades del area, basandose en los objetivos trazados. Se estableci6 la
relacion de los programas, metas y presupuesto con la ejecucién de gastos
en bienes y servicios en el Parque Nacional Huascaran a un 95% de
confianza, con la prueba estadistica Chi cuadrado=10.400 y p-valor=0.034.
Por lo que es preciso indicar que los programas, metas y el presupuesto
permiten ser solventes para contratar bienes y servicios. Por su parte, la base
tedrica de la Directiva 0002-2024-MEF (2024) sostiene que la asignacion
presupuestaria es el recurso maximo de créditos distribuidos a cada pliego o
entidad, las cuales no pueden ser programados por encima del asignado para
el gasto. La asignacion presupuestaria es calculada por el MEF, la cual esta
distribuido de manera anual y multianual. Esta se estableces segun los
ingresos que se obtienen de las fuentes de financiamiento que se estima a

recaudar
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CONCLUSIONES

Se establecio correlacion positiva media entre el plan operativo y las
contrataciones del Estado en el valor de 0,562 y significancia de
0,000<0,05 (tabla 23). En tal sentido, se concluye que el plan operativo
institucional como instrumento de gestion coadyuva a la vinculacién de
sus actividades con las contrataciones del estado; situacion que se
necesita mejorar en la UGEL Dos de Mayo, ya que se identifico débil
identificacion, consolidacion y debilidades en la elaboracién de
especificaciones técnicas y términos de referencia en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios que dificultan el cumplimiento de las
actividades del POI. Afirmacién corroborada en la tabla 12, 14, 15y 17.
Se establecié correlacion positiva débil entre la programacion de
actividades y las contrataciones del Estado en el valor de 0,318 y
significancia de 0,005<0,05 (tabla 24). La cual permite concluir que la
programacion de las actividades del POI proporciona informacion para
la correcta programacion de las contrataciones del estado. Situacién que
se necesita mejorar en la UGEL Dos de Mayo, se evidencia débil
programacion de las actividades del POI, ya que no cumplen con la
finalidad publica, ni con la meta institucional, porque el presupuesto, no
lo suficientemente para responder al abastecimiento de bienes y
servicios en las contrataciones del Estado. Afirmacion corroborada en la
tabla 3,4y 5.

Se establecid correlacion positiva débil entre seguimiento y evaluacién
con las contrataciones del estado en el valor de 0,443 y significancia de
0,006<0,05 (tabla 25). La cual permite concluir que el seguimiento y
evaluacion son instrumentos indispensables para el buen desarrollo y
consecuciéon de los resultados del POI. Pero que en la UGEL Dos de
Mayo se evidencia que no se lleva con frecuencia las acciones de
seguimiento, ni se realiza la evaluacion a los resultados para identificar
el cumplimiento de los objetivos y metas del POI. Afirmacién corroborada
en latabla 6, 7y 8.

Se establecid correlacion positiva media entre la asignacion

presupuestal y las contrataciones del Estado en el valor de 0,540 y
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significancia de 0,001<0,05 (tabla 26). En tal sentido, se concluye que
en la UGEL Dos de Mayo las metas no cuentan el crédito presupuestal
suficiente para financiar bienes y servicios de las actividades del POI, las
especificas y metas presupuestales no cuentan con los recursos
necesarios para financiar las actividades del POI a pesar que existe la
autorizacion de créditos presupuestales. Afirmacién corroborada en la
tabla 9,10y 11.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de Planeamiento y Presupuesto de la UGEL Dos
de Mayo, implementar mecanismos de articulacion de las actividades del
plan operativo institucional con las actividades que se programan en las
contrataciones del Estado, con el fin garantizar la optimizacion del
abastecimiento de bienes y servicios para cumplir las actividades del
POI.

Se recomienda al jefe de Planeamiento y Presupuesto de la UGEL Dos
de Mayo, coordinar con mayor frecuencia con la Ofician de Logistica
para la programacion de las actividades y del abastecimiento de bienes
y servicios, con la finalidad de consolidar la cantidad necesaria de
recursos que respondan al cumplimiento de las actividades del POI.

Se recomienda al jefe de Planeamiento y Presupuesto de la UGEL Dos
de Mayo, implementar mecanismos de seguimiento y acciones de
evaluacion a las actividades del POI, con el fin de detectar situaciones
adversas y debilidades que puedan perjudicar la consecucion de los
resultados del POI.

Se recomienda al jefe de Presupuesto de la UGEL Dos de Mayo
implementar mecanismos de consolidacion y priorizacion programatica,
con el fin de asegurar una correcta asignacion presupuestal. Estos
mecanismos deben alinearse con las actividades programadas y el
cuadro de necesidades de bienes y servicios que se utilizaran,
garantizando una distribucion adecuada de los recursos para cumplir con

las metas y objetivos establecidos en el plan operativo.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Dimensiones Indicadores Metodologia
» q Objetivos
. C6 ol . - | . Z(r:(t)isir;;?jigon € Metas Tipo de Investigacion
¢Como el plan operativo Analizar la relacién entre el — PN operativo Procedimientos Aplicada
institucional se relaciona AR institucional se relaciona L .
- plan operativo institucional y - . - Actividades operativas
con las contrataciones las  contrataciones  del CON las contrataciones Plan operativo Seguimiento Y Sequimiento de planes Enfoque
del estado en la UGEL estado en la UGEL Dos de del estado en la UGEL institucional evaluacion Evgluacién de rel?s,ultados Cuantitativo
Dos de Mayo, Huanuco Mayo, Huanuco 2025 Dos de Mayo, Huanuco Meta presupuestaria
20257 Yo, 2025 Asignacién presup
presupuestaria Espeqflcg,del gasto . . . y

Certificacion presupuestal Nivel de investigacion

Problema especifico Objetivo especifico Hipétesis especifica 2 Dimensiones Indicadores Descriptivo Correlacional

¢Coémo la programacién

de actividades se
relaciona con las
contrataciones del

estado en la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco
20257

¢,Coémo el seguimiento y
evaluacioén se relacionan
con las contrataciones
del estado en la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco
20257

¢Cémo la asignacion
presupuestal se
relaciona con las
contrataciones del

estado en la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco
20257

Determinar la relacién entre
la programacion de
actividades y las
contrataciones del estado en
la UGEL Dos de Mayo,
Huénuco 2024

Determinar la relacién entre
el seguimiento y evaluacién
con las contrataciones del
estado en la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco 2025

Determinar la relacién entre
la asignacion presupuestal y
las contrataciones del
estado en la UGEL Dos de
Mayo, Huanuco 2025

La programacion de
actividades se relaciona
con las contrataciones
del estado en la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco
2025

El seguimiento y
evaluacion se relacionan
con las contrataciones
del estado en la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco
2025

La asignacion
presupuestal se
relaciona con las

contrataciones del
estado en la UGEL Dos
de Mayo, Huanuco 2025

Contrataciones
del Estado

Programacion de
abastecimiento

Requerimiento

Contratacion

Identificaciéon

Clasificacion y priorizacion Disefio de Investigacion

Consolidacion y aprobacion

No experimental
Especificaciones técnicas
Términos de referencia

Area usuaria Tipo de Muestreo

Indagacion de mercado
Orden de compra

No probabilistico
Técnica e instrumento

Orden de servicio Encuesta y cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El cuestionario que se presenta tiene la finalidad de recabar informacion con respecto
a la investigacion titulada: Plan operativo institucional y contrataciones del estado en la UGEL
Dos de Mayo, Huanuco 2025. Por lo que se le agradece anticipadamente por su tiempo y

apoyo para responder las preguntas siguientes:

Marque con un X la respuesta que crea conveniente segun la realidad percibida en la UGEL

Dos de Mayo.

PREGUNTAS

CRITERIOS
1 2 3
A
Nunca | veces | Siempre

Variable 1: Plan operativo institucional

Dimensién 1: Programacion de actividades

Los objetivos establecidos en el POI permiten cumplir la finalidad publica

La meta institucional establecida cuenta con el presupuesto suficiente para
financiar actividades operativas de la UGEL

Se cumplen los procedimientos establecidos en el POI

Dimensién 2: Seguimiento y evaluacién

La actividad operativa establecida en el POI es articulada con los bienes y
servicios programados

Se efectla seguimiento a las actividades planificadas para determinar su
avance

Se realiza la evaluacién de resultados alcanzados con el fin de medir su
eficiencia y eficacia

Dimensién 3: Asignacion presupuestaria

Las metas presupuestarias cuentan con el crédito presupuestal suficiente
para cubrir con las contrataciones de bienes y servicios

Las especificas de gasto para bienes y servicios cuentan con el recurso
disponible para su contratacion

Las actividades estratégicas establecidas en el POI cuentan con la
certificacion presupuestal

Variable 2: Contrataciones del Estado

Dimensién 1: Programacion de abastecimiento

Los bienes y servicios son identificados con la cantidad necesaria para su
contratacion

Los bienes y servicios son clasificados y priorizados segun su importancia
para su adquisicién

Los bienes y servicios consolidados y aprobados permiten ser suficientes
para todo el afio

Dimensién 2: Requerimiento

Las especificaciones técnicas del requerimiento son elaboradas
correctamente

Los términos de referencia son observados por el area de logistica

El area usuaria formula el requerimiento de acuerdo a los bienes y servicios
programados en el cuadro de necesidades

Dimensién 3: Contratacion

Los expedientes de las contrataciones de bienes y servicios adjuntan las
cotizaciones de proveedores y el cuadro comparativo efectuado en la
indagacion de mercado

Existen 6rdenes de compra incorrectamente elaborados que no guardan
relacion con el requerimiento

La emision y la naotificacion de la orden de servicio por el area de logistica
es oportuna para la contratacion del servicio
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

oS

fa peruana”

“Afio de la recuperacién y consolidacidn de la ec

Sumilla: Solicito Autorizacién para la
ejecucién de la encuesta de investigacion

DIRECTOR DE LA UGEL DOS DE MAYO

Mg. ROBERTO TEOFILO VILLARREAL DOMINGUEZ

Yo, Brayam Pool Perez Borja identificado con niimero de DNI 72137226, domiciliado

en el jr tacna N°11 Ripan Dos de Mayo, Huénuco, con teléfono celular nimero 902589504 y
correo electrénico brayamperez0615@gmail.com, ex alumno de la Universidad de Huénuco,
facultad de ciencias empresariales ante usted con el debido respeto a su representada me presento
Y expongo:

Que, habiendo aprobado el proyecto de tesis, solicito AUTORIZACION para poder

ingresar a las instalaciones de la UGEL DOS DE MAYO, especificamente a las areas de
planificacién, presupuesto, administracién, Logistica y Contabilidad para realizar la ejecucién de
la encuesta generada por el trabajo de investigacion (TESIS) titulada “Plan operativo
institucional y contrataciones del estado en la UGEL Dos de Mayo, Hudnuco 2025 ”, cuya
finalidad es para optar el titulo de LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, en
la Universidad de Hudnuco. Teniendo en consideracién las exigencias actuales de la SUNEDU el
cual es el conocimiento publico, que, para la obtencion de grado o titulo, la ejecucion de las tesis
resulta indispensable, acreditar las evidencias inherentes para los cuales se obtuvieron los datos

de la investigacién.

)
Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado.

Huénuco, 10 de abril del 2025

Atentamente,

ot

"MESA DE PARTES

FECha

weese 1 0 ABR 2025
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Estimads profesional, usied ha sids invita

Unlversidad da Husnuea
EVALWACION DE EXPERTOS

ar e el procese de evaluacion de un insirumenta

par

ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

v
para investigacion en Ciendas Empresariales. En razon a ello se e alzanza o instrumento mativa de
eviluacion y el presents farmata que senind para que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para
carda item del metruments de investigacion fiulada: PIan operativo Ingtituctonal y confrataciones del
eetado an 1z UGEL Dos de Mayo, Husnuco 2024
*  Agradecemos de aniemano s aporiss que permitidn validar el instrumento y oblener
infarmacien vdlids, eriten requerida par teda investigaciin

A confinuacién, sirvass identificar el item o pregunta y conlaste marcands eon un aspa en fa casills que
usted tonsiders cofvenients ¢ ademds pusde haceras llegar alguna el apreciatin en b coluaa de

abservaciones

juD-

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimade profesional, usted ha sido invitads a participar en el proceso de evaluacion de un instrumenta
para invessigacién en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el insirumento mativa de
evaluacidn y el presente farmato que serdrd para que usted pueda hacemos llegar sus apreciaciones para
cada (e del netuments de investigacion iulda: PIan oparative Insfituclonal y confretaclones del
satsdo n I3 UGEL Do de Meyo, Husnuco 2024

»  Agredecemos de aniemeno sus apoies que pemitin validar el instrumento y cbtener

informaion vilida, critero requerido para toda investigacidn
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1 Los objetivos establecidos en of POI| X X X la varriable. planteado establecidas.
permisn cumplr & finalidad plblica Si El Si No
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financiar actividades operativas de la piblica
| |UGEL T | Lameta istitucionl establecida
il X ® ® cuenia con el presupuests
Se cumplen  los  procedimientos suficiente para firantiar X X X
enel POI actividades coerativas g |
T [ La actiodad operativa eslbecda enel | X 3 3 VGEL
POl #s arficulada con los bienes y 3
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e T T establecidas en &1 POI
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

illPreg1 | dllPreg2 | llPreg3 | dllPregs | dllPregs | allPregt | allPreg7 | illPregs | il Preg | il Preg 10| ll Preg 11 | ill Preg 12 | all Preq 13 | ill Preg 14 | ill Preg 15 | cll Preq 16 | il Preg 17 all Preg 18 |
1 200 3,00 300 300 200 200 2,00 2,00 300 300 3,00 2,00 200 300 200 2,00 2,00 300
2 200 300 2,00 2,00 300 300 2,00 100 200 200 200 300 200 200 200 2,00 2,00 200
3 300 300 300 2,00 200 200 3,00 300 300 300 3,00 300 200 200 200 300 300 200
4 300 200 200 200 200 200 2,00 200 300 300 3,00 300 300 300 300 200 300 200
5 200 200 200 200 200 200 3,00 300 300 300 3,00 300 300 300 300 200 300 300
6 200 200 200 200 200 200 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 200 300 200
7 300 300 300 300 300 300 3,00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
8 300 300 300 200 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 200 200 200 300 300 300
9 200 200 1.00 200 100 200 2,00 100 200 200 200 2,00 200 200 200 200 200 200
10 300 300 300 300 300 300 3,00 300 300 300 200 300 200 200 200 200 200 200
11 200 200 200 300 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 300 200 300 200 300 200
12 200 2,00 200 300 300 300 3,00 3,00 300 300 200 3,00 300 300 300 200 200 200
3 200 300 200 300 300 300 200 200 200 200 200 200 200 200 2,00 200 200 200
[ 200 200 200 200 200 200 3,00 200 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200
15 200 300 2,00 3,00 200 300 3,00 3,00 300 200 200 200 200 200 200 2,00 3,00 300
16 200 200 200 300 200 300 2,00 200 200 300 200 200 200 300 200 200 200 200
17 300 200 200 200 200 200 200 2,00 200 100 200 2,00 300 200 300 200 200 200
18 300 200 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 200 100 200 2,00 2,00 200 1,00 2,00 300 200
19 300 300 200 300 300 300 2,00 2,00 300 200 3,00 2,00 300 200 3,00 200 300 300
20 300 200 2,00 300 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 200 200 200 200 2,00 200
2 300 200 2,00 300 100 200 2,00 200 100 200 2,00 100 100 200 200 2,00 100 200
2 200 200 2,00 300 300 3,00 3,00 300 300 300 3,00 2,00 300 200 200 2,00 100 200
23 200 200 2,00 300 200 200 2,00 2,00 300 200 3,00 2,00 200 300 200 300 2,00 300
% 200 200 2,00 2,00 200 200 2,00 2,00 200 200 200 100 200 200 200 300 2,00 200
2 300 200 2,00 2,00 200 300 2,00 2,00 200 200 3,00 2,00 300 200 200 2,00 2,00 200
% 200 200 200 300 300 300 3,00 200 300 200 3,00 300 200 300 200 200 300 200
27 300 300 300 200 200 200 3,00 300 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200
2 300 300 300 200 200 200 3,00 300 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200
29 200 200 200 100 100 200 2,00 100 200 200 200 100 300 200 300 200 200 200
30 300 200 300 300 300 300 2,00 200 300 300 3,00 300 300 300 200 300 200 200
31 200 200 200 200 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 200 200 200 200 200 200
2 200 200 200 200 200 200 2,00 2,00 200 200 3,00 2,00 300 200 300 200 100 200
3 300 200 200 200 200 200 2,00 2,00 200 200 200 2,00 200 200 200 200 200 200
u 100 100 1.00 200 100 100 200 2,00 100 200 1.00 100 200 200 200 200 100 200
3% 200 2,00 200 200 200 2,00 200 200 200 200 200 200 200 200 2,00 200 200 200
3% 300 2,00 3,00 200 300 300 3,00 200 200 300 3,00 200 200 200 2,00 3,00 200 300
a 200 200 200 300 200 300 300 200 300 300 300 300 200 200 200 300 200 200
| & Planoperativa | < Contrat d I & P I & I I &) Asignaciénpresupuestari
1 22,00 22,00 8.00 7.00 7.00
20,00 19.00 7.00 8.00 5.00
24,00 23.00 9.00 6.00 9.00
20,00 25,00 7.00 6.00 7.00
21,00 26,00 6.00 6.00 9.00
21.00 25.00 6.00 6.00 9.00
27,00 27.00 9.00 9.00 9.00
21,00 21.00 9.00 6.00 6.00
9 15,00 18.00 5.00 5.00 5.00
10 27.00 20.00 9.00 9.00 9.00
11 19,00 21.00 6.00 7.00 6.00
12 24,00 23.00 6.00 9.00 9.00
13 22,00 18.00 7.00 9.00 6.00
14 20,00 18.00 6.00 6.00 8.00
15 25,00 21.00 8.00 8.00 9.00
21,00 20,00 6.00 8.00 7.00
19,00 19,00 7.00 6.00 6.00
19,00 17.00 7.00 6.00 6.00
25,00 24.00 9.00 9.00 7.00
20 20,00 19,00 7.00 7.00 6.00
19,00 16.00 7.00 6.00 6.00
2 24,00 20,00 6.00 9.00 9.00
23 20,00 22.00 6.00 7.00 7.00
2% 18,00 18,00 6.00 6.00 6.00
25 20,00 20,00 7.00 7.00 6.00
2 23,00 22,00 6.00 9.00 8,00
27 24,00 18,00 9.00 6.00 9.00
28 24,00 18,00 9.00 6.00 9.00
29 15,00 19.00 6.00 4.00 5.00
30 24,00 24,00 8,00 9.00 7.00
18,00 18,00 6.00 6.00 6.00
18,00 20,00 6.00 6.00 6.00
19.00 16.00 7.00 6.00 6.00
12,00 15.00 3.00 4,00 5,00
18,00 18,00 6.00 6.00 6.00
23,00 22.00 8.00 8.00 7.00
22.00 22.00 6.00 8.00 8.00
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ANEXO 6
GALERIA DE FOTOS
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