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RESUMEN

La tesis ha sido concluida tomando en cuenta que el objetivo general fue
describir como se relaciona la administracion financiera con la calidad de los
servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco
2022. Para ello, la variable administracion financiera se desglos6 en las
dimensiones de presupuesto, logistica y tesoreria. La metodologia fue de tipo
aplicada, para dar solucién a la problematica planteada y cumplir con los
objetivos propuestos; el nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal.
Como técnica de recoleccién de datos se utilizé la encuesta, el instrumento
fue el cuestionario, que se aplico a la muestra de 53 trabajadores de salud y
a 376 usuarios beneficiarios. Se concluye, que existe relacidon entre la
administracioén financiera y la calidad de los servicios en las IPRESS de la Red
de Salud Ambo — Huanuco 2022, corroborando con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0.485 correlacion moderadamente positiva,
verificando con informacion de las tablas 4 y 22 donde se puede advertir que
un 52.8% y 15.1% de los trabajadores de la red sostienen que cuentan con
los recursos necesarios para atender las demandas del servicio, o que puede
estar generando que los usuarios reconozcan que los establecimientos
cuentan con materiales e insumos adecuados para brindar un mejor servicio,

tal como sostiene el 35.5% y 15.2% de los encuestados.

Palabras claves: Abastecimiento, empatia, coordinacion, eficiencia,

provisionamiento.
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ABSTRACT

The thesis has been concluded considering that the general objective
was to describe how financial management is related to the quality of health
services in the IPRESS of the Ambo Health Network — Huanuco 2022. For this
purpose, the financial management variable was broken down into the
dimensions of budgeting, logistics, and treasury. The methodology was of an
applied type, aimed at providing a solution to the stated problem and fulfilling
the proposed objectives; the level of the research was descriptive correlational,
with a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design.
As a data collection technique, a survey was used; the instrument was a
questionnaire applied to a sample of 53 healthcare workers and 376
beneficiary users. It is concluded that there is a relationship between financial
management and the quality of services in the IPRESS of the Ambo Health
Network Huanuco 2022, corroborated by the Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.485, indicating a moderately positive correlation. This is verified
with information from tables 4 and 22, where 52.8% and 15.1% of the network’s
workers state that they have the necessary resources to meet service
demands, which may be leading users to recognize that the establishments
have adequate materials and supplies to provide better service, as indicated
by 35.5% and 15.2% of those surveyed.

Keywords: Supply, empathy, coordination, efficiency, provisioning.
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INTRODUCCION

La tesis elaborada presenta la descripcién del problema respecto a la
administracién financiera y como esta se relaciona con la calidad de los
servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo, el principal
problema radica en que, pese a la transferencia de recursos econdmicos al
sector salud por parte del Estado, en la practica no se logra una adecuada
administraciéon de dichos recursos, lo cual repercute directamente en la
calidad de atencion que reciben los usuarios. En la provincia de Ambo,
departamento de Huanuco, las deficiencias se deben, entre otras razones, a
que los responsables de cada IPRESS, conformados en su mayoria por
personal asistencial, no cuentan con formacién especializada en gestion
publica ni en planeacion financiera. Lo que genera que las necesidades reales
no sean identificadas con precision, y la distribucion presupuestal se realice
en base a datos histéricos que no siempre reflejan la realidad actual,

afectando la efectividad del gasto y la calidad del servicio.

En ese sentido, la problematica central se enfoca en determinar si la
administracién financiera, a través de componentes como el presupuesto, la
logistica y la tesoreria, tiene o no relacion con la calidad de los servicios de
salud brindados. Por ello, se formulé como problema general: ;Como se
relaciona la administracion financiera con la calidad de los servicios de salud
en las IPRESS de la Red de Salud Ambo 20227 A partir de ello, se derivaron
los problemas especificos relacionados con la influencia de los componentes

mencionados.

La justificacion de la investigacion comprende el aspecto teodrico, porque
los resultados permitiran cuestionar o complementar teorias sobre
administracién financiera y calidad de servicio en salud; el aspecto practico,
pues aportara evidencias concretas para mejorar la toma de decisiones en la
Red de Salud Ambo; y el aspecto metodoldgico, porque aplica herramientas
cuantitativas validadas que aseguran la recoleccion y analisis confiables de
los datos.

El objetivo general planteado fue describir cdmo se relaciona la

administracion financiera con la calidad de los servicios de salud en las



IPRESS de la Red de Salud Ambo — Huanuco 2022, y como objetivos
especificos, describir la relacion del presupuesto, la logistica y la tesoreria con
dicha calidad.

En el Capitulo |, la tesis presenta la descripcion del problema, la
formulacion del problema general y especificos, los objetivos, la justificacion,
asi como las limitaciones y la viabilidad del estudio. En el Capitulo Il, se
expone el marco tedrico que aborda las principales teorias, conceptos y
antecedentes relevantes para comprender las variables estudiadas, ademas
de la operacionalizacion de variables. En el Capitulo Ill, se describe el marco
metodoldgico: la investigaciéon es de tipo aplicada, de alcance descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio transeccional. Se detalla
también la poblacion y muestra estudiada, conformada por los usuarios
beneficiarios (376 personas) y el personal de salud (53 trabajadores). Las
técnicas utilizadas fueron la encuesta y el cuestionario. En el Capitulo IV, se
presentan los resultados obtenidos, su analisis estadistico e interpretacion;
seguidamente, se realiza la contrastacion de los hallazgos con los
antecedentes y el marco tedrico, para finalmente, en el Capitulo V, exponer la

discusién y las conclusiones principales de la investigacion.

En resumen, la problematica central que aborda esta tesis fue si la
calidad de los servicios de salud puede mejorar significativamente a través de
una adecuada administracion financiera. La conclusion principal que se
obtuvo que si existe relacion entre la administracion financiera y la calidad de
los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo — Huanuco
2022, confirmando que aspectos como el presupuesto, la logistica y la
tesoreria impactan de forma directa con la calidad de la atencion brindada a

los usuarios.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cano (2017) nos menciona a nivel internacional que el punto clave en su
flujo de dinero, se basa en la forma en que s e maneja los activos para la
inversion en el futuro dentro de un mercado, sin duda es la fuente por la cual
las organizaciones generan ganancias gracias a su administracion, el
problema a nivel internacional es que no se implementa la administracién con
prondsticos de crecimiento hacia el futuro y por ello son pocas empresas que
logran expandirse dentro de un mercado global, ya que el dinero no se
invierte adecuadamente para incrementar la productividad y que esta
garantice su permanencia dentro de un sector, basado a la esencia de la
planeacién, control y gestion de los recursos para llevar a dicha empresa al
eéxito.

Segun el Diario oficial EI Peruano (2018) la administracion financiera
esta regulada por el Decreto Legislativo N°1436 en el Peru. La administracion
financiera del ambito publico es la accion del derecho y la obligacion financiera
y econdmica del gobierno, por medio de la ejecucion de las reglas, los
principios y los procedimientos. EI ambito que abarca la administracion
financiera en el sector publico se logra mediante la adecuada
descentralizacidn de la gestion de los recursos publicos que se transfiere a los
diferentes sectores y gobiernos regionales y locales que conforma el Estado
Peruano.

Segun el Diario oficial EI Peruano (2018) también dentro de sus
prioridades el Estado invierte un porcentaje de los fondos publicos al sector
salud para poder disminuir las brechas existentes en temas de salud integral,
ya que la salud publica es un factor muy importante y fundamental para todos
los ciudadanos peruanos y es un derecho. Es por ello, nuestra regién no se
encuentra al margen de esto, haciéndose inmensamente necesaria una buena
administracién financiera, de los recursos financieros transferidos al sector
salud, para asegurar una calidad buena en las prestaciones de los servicios y
evitar el incumplimiento en algo tan primordial, ya que podria aparecer alguna

complicacion y afectar el bienestar de toda la poblacién en general.
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La Red de Salud de Ambo, ubicado en la provincia de Ambo del
departamento de Huanuco, brinda servicios de salud a través de sus
diferentes establecimientos en los distritos de la provincia. Con 18813,
habitantes mapeados como usuarios, y con 53 trabajadores, esta institucién
se desempenfia en un entorno donde la politica de salud es prioridad para todos
los habitantes. El problema identificado en la Red de Salud Ambo al 2022, es
la mala administracién de los recursos econdmicos, ya que recibid una
transferencia de 11 millones aproximadamente, y la direccion de Presupuesto
realizé la incorporacion en los clasificadores de gastos correspondientes tanto
como bienes, servicios y planilla de haberes, de acuerdo a las necesidades
de las IPRESS consolidado por los programas presupuestales que se realiza
cada cuarto trimestre del afio anterior.

En ese contexto la distribucion e incorporacion del presupuesto
adecuado no llega a cumplir en su totalidad debido a que las IPRESS no
hacen llegar sus necesidades reales actualizadas, por lo que los programas
presupuestales determinan las necesidades en base a datos historicos que
para la realidad no son tan relevantes ni eficaces para el cumplimiento de las
metas fisicas en los diferentes programas presupuestales de la Red de Salud
Ambo, esto trae consecuencias como: una administracién financiera
inadecuada al momento de distribuir el presupuesto en las especificas de
gastos correspondientes, por lo tanto al momento de realizar sus
requerimientos los programas presupuestales consideran necesidades no tan
basicas para otorgar una buena calidad de atencién en materia de salud,
debido a que los bienes adquiridos no contribuyen en la totalidad para que los
integrantes de cada IPRESS puedan brindar un buen servicio de salud, ésta
deficiencia se debe a la ubicacién geografica de cada IPRESS vy el capital
humano que lo dirige debido a que desconocen temas puntuales en gestion y
administracién publica, ya que la mayoria de los responsables de cada
IPRESS son personal asistencial. Para el andlisis de esta investigacion se
tomara dos muestras, uno sera la poblacion beneficiaria (376) y el personal
de salud (53).

12



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Como se relaciona la administracion financiera con la calidad de
los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo 20227
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢ Como se relaciona el presupuesto con la calidad de los servicios
de salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo 20227
- ¢Como se relaciona la Logistica con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo 20227
- ¢Como se relaciona tesoreria con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud Ambo 20227

1.3. OBJETIVO GENERAL

Describir como se relaciona la administracion financiera con la calidad

de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo —
Huanuco 2022
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir como se relaciona el Presupuesto con la calidad de los servicios
de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022
Describir como se relaciona la Logistica con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022
Describir como se relacion la Tesoreria con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis trae conclusiones y de ellas se cuestiona las conclusiones
de los investigadores y a los autores de los textos escritos de las
variables en materia de estudio, contribuyendo a la organizacién para
modificar, solucionar o tomar decisiones adecuadas ante el problema
principal que optamos por resolver gracias a los resultados que
lograremos obtener.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La tesis se desarrollé en un contexto de salud en tiempo real, en el
que se comprende codmo se comportan las variables de estudio desde

su estado original, mejor dicho, describiendo en su naturaleza, este
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1.6.

trabajo investigativo se fundamenta por el propésito de solucionar el
problema identificada basada a las variables en estudio en la red de
salud de Ambo — Huanuco, ante ellas se utilizé los resultados
procesados para dar solucién en la organizacion mencionada.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis se desarrolld6 metodologias ya existentes y de manera
apropiada que permitieron la recopilaciéon de la informacion de la muestra
seleccionada, el mismo que nos permiti6 hacer las inferencias
respectivas y que se tomara las mejores decisiones sin que la
informacion se desvié o se salga del objetivo planteado.
VIABILIDAD

La tesis fue viable porque se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

Se contd con el interés de la institucion.
Se contdé con la cooperacion de los trabajadores de las diferentes areas
de la institucion.
Se contd con bibliografia necesaria de fuentes idoneos.
Se contd con antecedentes adecuados que permiten la discusion de los
resultados que obtendremos.
Se contd con la asesoria técnica necesaria de parte de la Universidad
ante el desarrollo de trabajo investigativo.

Se contdé con el financiamiento necesario.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Delgado et al. (2020) en su tesis titulada “Propuesta de
mejoramiento en la administracion financiera para el fortalecimiento de
la Compainia de carga pesada Makianetrucks S.A ubicada en la
parroquia Ihaquito del D.M. de Quito provincia de Pichincha” tuvo un
enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion descriptivo, orientado a
diagnosticar la situacion financiera de la empresa y plantear estrategias
de fortalecimiento administrativo. El disefio fue no experimental y
transversal, apoyado en el analisis de los estados financieros de la
compania. La poblacion del estudio estuvo constituida por los registros
histéricos y estados financieros de Makianetrucks S.A. como unidad de
analisis. Para la técnica de investigacion se empleé el analisis financiero
mediante métodos horizontal, vertical e indices financieros, asi como
modelos de simulacion para proyectar escenarios futuros; y como
instrumento principal se usaron datos estadisticos obtenidos de fuentes
oficiales como el INEC, Superintendencia de Companias, Comision de
Transito del Ecuador, entre otros. Concluyen que la empresa presentaba
una inestabilidad operativa significativa, donde la forma de manejar los
recursos es muy débil, la institucién carece de activo fijo propio, solo
cuenta con los méviles de transporte de carga pesada, también esta la
oficina y el espacio de trabajo donde descansan los choferes de estas,
cabe mencionar que te faltan unidades de transporte para que
transporten los repuestos para los vehiculos, también falta un medio que
comunicacidon que se encargue de los mensajes el cual es muy
importante.
2.1.2. ANTECEDENTE NACIONAL

Ayala (2020) en su investigacién que lleva por titulo “El sistema
integrado de administracion financiera y la calidad de la informacion
financiera y presupuestal en la Municipalidad provincial de Padre Abad,

periodo 2018”, la metodologia del estudio es de tipo correlacional, con
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2.2,

disefio no experimental transeccional correlacional y tuvo como
poblacion a 141 servidores de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad, de los cuales se selecciond una muestra aleatoria de 90. Se utilizo
la encuesta como técnica principal, validada por juicio de expertos, y se
comprobdé la confiabilidad con el alfa de Cronbach 0.970 y 0.969, lo que
garantiza alta consistencia. El procesamiento de datos se realizd con
Excel y SPSS v23, aplicando estadistica descriptiva y el coeficiente de
correlacion de Pearson para analizar la relacion entre las variables.
2.1.3. ANTECEDENTE LOCAL

Pasquel (2019) en su investigaciéon que lleva por titulo “La Gestion
Financiera y los niveles de Satisfaccion de Clientes y usuarios del Banco
de la Nacion”, la metodologia del estudio es de tipo basico, con un nivel
de investigacion correlacional y disefio no experimental, orientado a
describir la relacion entre la gestion financiera y el nivel de satisfaccion
del cliente y usuario. Se trabajé con una muestra de 306 clientes y
usuarios del Banco de la Nacion, utilizando como técnica principal la
encuesta y aplicando dos cuestionarios especificos: uno sobre Gestion
Financiera y otro sobre satisfaccion de los clientes y usuarios. Concluye
que la gestion financiera del Banco de la Nacién en Huanuco genera solo
una leve satisfaccion en sus clientes, segun el nivel de significancia de
Spearman obtenido, lo que refleja una limitada capacidad de respuesta
presencial por parte del banco, evidenciada en largas colas y tiempos de
espera. A pesar de contar con un sistema financiero moderno, factores
externos como el desconocimiento en el uso de canales digitales y la
concentracion de usuarios principalmente empleados publicos que
prefieren la atencién directa limitan el impacto positivo de estas mejoras
en la satisfaccion del cliente.

BASES TEORICAS

2.2.1 ADMINISTRACION FINANCIERA

Diario Oficial EI Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de
la Administracion Financiera Del Sector Publico define que es la gestion
del derecho y la obligacion financiera y econémica del gobierno, por
medio de la ejecucion de las reglas, los principios y los procedimientos.

El ambito que abarca la administracion financiera en el sector publico se
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logra mediante la adecuada descentralizacién de la gestion de los
recursos publicos la cual da pase a distintos ministerios, gobierno
regional, gobierno local que son parte del Estado Peruano. Segun el
diario Oficial El Peruano (2018) la Administracion Financiera del Sector
Publico menciona a unos cuantos que son parte del lineamiento general
para una eficiente gestion:

2.21.1 PRESUPUESTO

Diario Oficial El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de
la Administracién Financiera Del Sector Publico define el término
“presupuesto” que trata sobre la totalidad de dinero que es necesario
para realizar gastos con el fin de alcanzar propdsitos de las empresas.
De esta forma, se puede decir que este un monto ahorrado, anticipando
los gastos que se va realizar en todas las actividades que llevaran a que
se logre lo trazado y planificado planteandose los objetivos y las metas
bien definidas.

Diario Oficial El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de
la Administracion Financiera Del Sector Publico lo determina como los
presupuestos en una terminologia dineraria de las situaciones que
embarga a los proyectos escogidos y a las consecuencias que se busca
alcanzar después del desarrollo en un periodo propuesto. De esta
manera, podemos comprender a los presupuestos como una coherencia
para el proyecto comercial y los planes que encaminan los éxitos de una
organizacion.

PERIODO DE UN PRESUPUESTO

Diario Oficial El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de
la Administracion Financiera Del Sector Publico sostiene que el
presupuesto se divide en diversos periodos, ya sean en estrategias
comerciales a corto o largos periodos.

TIPOS DE PRESUPUESTO
e Presupuesto maestro: Los presupuestos maestros, son los mas
fundamentales para las empresas y la cual es primordial para
establecer vision de finanzas integrales, lograr obtener informacion
global y adjuntar el monto existe en un solo informe (Diario Oficial

El Peruano, 2018).
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Asimismo, el presupuesto maestro es la mayor referencia, debido
a que consta a todos los ambitos y agrupa a la estimacién financiera
en general de toda una organizacion. El cual tiene como propaosito
preservar el punto de equilibrio entre las diversas areas de las
empresas, asimismo, manejar las funciones y brindar garantias de
que se lograran alcanzar los resultados esperados (Diario Oficial El
Peruano, 2018). Es por ello que el presupuesto maestro se
establece por medio de los siguientes aspectos presupuestales:

- Presupuestario de operacionalizacion

- Presupuestario de comercializacion

- Presupuestario de productividad

- Presupuestario de balance de caja

- Presupuestaria tesoreria
Presupuesto operacional: en este aspecto el presupuesto
operacional abarca cada una de las actividades que tengan
relacion con las operaciones de la institucion estas vienen a ser las
de produccion, administracion y venta. En la mayoria de los casos
son utilizados por empresas muy grandes, por su dimension
extensa el ente requiere informacion bien definidos y recientes de
acuerdo a las etapas propuestas de acuerdo a todo un afo
establecido. (Diario Oficial El Peruano, 2018).
Presupuesto de ventas: en este tipo de presupuesto se tiene que
ser objetivo t las cuales tiene que estar ligadas a lo que existe en
el ambito comercial. Seguidamente de este presupuesto sigue un
planeamiento estratégico para las ventas que influyan en el analisis
de ambito comercial y alinear estas estrategias para que se mejore
el desarrollo de ventas (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
Presupuesto de produccién: este tipo de presupuesto ayuda a
trazar los propdsitos o metas de la organizacion. Asimismo, este
tipo ayuda a medir el nivel de produccion de acuerdo a los
presupuestos de venta, para que la empresa conozca lo que se
esta produciendo. Normalmente, la informacion histérica de las
ganancias que consideran como un regente para que se realizan

planeamientos de productividad ayude a saber el monto de
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elementos y presupuesto que se daran uso para las ganancias que
obtendran las organizaciones (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

Presupuesto de compras: en este modelo presupuestal mantiene
relacion con el ambito de ventas, debido que desde eso se
planteara las diversas propuestas de demandas que se encuentran
en el ambito comercial. Lo cual ayudara hacer adquisiciones de
productos basicos, instrumentos, servicio, etc. El area de compras
se encarga de realizar un balance que ayude a garantizar el monto
exacto de materiales que se requiere para la productividad de
forma exacta todas las solicitudes (Diario Oficial El Peruano, 2018).
Presupuesto de flujo de caja: este tipo de presupuesto es la
encargada de brindar informacion si la organizacion tiene
presupuesto para el funcionamiento continuo. Se asemeja a un
problema, pero la empresa crecera acorde al punto de equilibrio y
brinda garantias de los gastos exactos y las variaciones que
engloban a la empresa (Diario Oficial El Peruano, 2018). Es por ello
que para que el flujo de caja sea optimo se debe tener en

consideracion los siguientes flujos:

Flujo de entradas: se trata de las ventas que la organizacion
tiene planeado.

- Flujo de salidas: trata del gasto planeado por la empresa

- Efectivo final: este tipo de flujo trata de la cantidad de efectivo
global que presupuesta a la empresa.

- Saldo de efectivo excedente: es el reflejo del monto dinerario
que tiene la organizacibn para que se realice los
planeamientos que se trazan.

Presupuesto de tesoreria: (Diario Oficial EI Peruano, 2018)
sostiene que este tipo de presupuesto es uno de los mas
fundamentales para el incremento de economia de las economias
organizaciones; ya que por medio de este ayuda a manejar y
prevenir el presupuesto con el que cuenta la organizacion. En este
tipo se proponen algunas metas fundamentales:

- Estudiar e identificar las posibilidades de variaciones

financieras.
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- Corregir la estructura para la posible dificultad identificando la
demanda que ayuden a mejorar las dificultades.

- Este tipo de presupuesto se estructura por diversos
componentes que ayuda hacer el prondstico financiero por el
siguiente método:

- Saldo inicial: el monto de presupuesto exacto con el que la
empresa cuenta al empezar un proyecto concreto.

- Actividades de explotacién: trata del movimiento de
presupuesto y de los gastos que efectuan las organizaciones.

- Operaciones del capital: cuando se trata de este modelo se
refiere a las cobranzas y a los pagos derivadas de la inversion
y los financiamientos que tiene las organizaciones.

- Operaciones del circulante: abarca todos los pagos de las
deudas de los préstamos, los pagos de intereses y de
impuestos, etc.

2.2.1.2 LOGISTICA

Diario Oficial El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de
la Administracion Financiera Del Sector Publico determina a la logistica
como cada una de las actividades que se realizan con el fin de alcanzar
que el bien que ofrecen puedan tener acceso los clientes, desde su
proceso inicial que viene a ser la materia prima, todo el proceso de
produccion y hasta llegar al cliente final. Diario Oficial EI Peruano (2018)
en el Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera Del
Sector Publico determina a la logistica como principal medio de las
operaciones de transporte, almacenando y distribuyendo la produccién
en los puntos de ventas medios y/o finales. Entendiendo esto la logistica
es considerada una operacion externa a la produccion primaria del bien.
En funcién a esto, la logistica en las entidades es un area que en la
mayoria de los casos se hace servicios por terceros por el mismo echo
de su complejidad.

FUNCIONES DE LA LOGISTICA

Diario Oficial ElI Peruano (2018) afirma que las principales

funciones de las logisticas son las siguientes:

20



Procesamiento de los pedidos: trata de las diversas érdenes
de compras.

Manejo de materiales: generaliza todo el material para la
productividad, ya sean en los centros almacenaros como en
otros.

Embalaje: mecanismos usados para el cuidado y preservacion
de los insumos.

Transporte de la mercancia: fijar la capacidad material para
mover los productos y la planeacion del trayecto que le brinda
menos costes que sean posibles.

Control de stock: fijar los insumos después de la
productividad que los vendedores tienen que contar para la
comercializacion.

Servicio al cliente: trata del método de atencién y la forma en

que los consumidores obtienen los productos.

EL COSTE DE LA LOGISTICA

Diario Oficial El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de

la Administracion Financiera Del Sector Publico sostiene que los costes

globales de los productos y los cual dependera en los diversos paises

en que se encuentren. Como, por ejemplo; la bebida alcohdlica que

cuentan con un costo de suministro de cinto al diez por ciento de acuerdo

con la organizacion y al pais en que se encuentre. Generalmente, las

organizaciones se encuentran intentando de que se trate del mismo

cliente el que sea el que costee los suministros.
TIPOS DE LOGISTICA

Logistica de produccion: Diario Oficial ElI Peruano (2018) en
el Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
Del Sector Publico sostiene que esto se realiza de forma
directa en toda organizacion y se compone del procedimiento
tecnologico. Los suministros de wuna organizacion de
manufactura manejan los flujos de capital.
Funciones de logistica de produccion:

o Fortalecimiento continuo de tiempo y de planeamientos

de funciones de los diversos ambitos de produccion.
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o Fijary fortalecer la integracion de las areas de venta y de
logistica con las diversas areas de productividad.
o Controla y ajusta los procedimientos, con el fin de
incrementar las ganancias de la empresa.
Logistica de stock: ideado para el gestiona miento de
insumos de los productos acabados. Los profesionales del area
de logistica que efectuan en este ambito controlan la cantidad
de los insumos, realizan la estimacion y la optimizacion de
estos insumos en la productividad (Diario Oficial ElI Peruano,
2018).
Logistica de transporte: |a finalidad de esta tipa de logistica
es el camino optimo con el fin de que los insumos desde el
punto de produccién lleguen de manera conforme a su destino
y al menor corte posible (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
Logistica de informacién: encargada de gestionar los
procedimientos de los flujos informacion, que se alude a los
flujos materia (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
Logistica de almacén: supervisa el desarrollo de recibimiento,
cambio y cuidado de la productividad finalizada, los materiales
de produccion (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
Logistica de adquisiciones: este tipo de logistica se encarga
de materia prima, los insumos, los instrumentos, etc., que son
importantes para producir en la empresa. Con el fin de brindar
garantia de los procedimientos de productividad, asimismo, se
encuentra compuesta por los siguientes aspectos (Diario Oficial
El Peruano, 2018):
- Seleccionar a los que proveeran los recursos y
asegurarse que estos sean los indicados.
- Planeacién de estrategias para los métodos de los
insumos a las diversas areas de ventas.
- Reducir los costes para la adquisicion de materiales
Logistica de distribucion: este tipo de logistica se encarga de

supervisar los procedimientos de las distribuciones de los
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insumos acabados hasta el cliente. Asimismo, este tipo de
logistica se encuentra entrelazada de manera sistematica con
los métodos de productividad, suministrar, el manejo de los
flujos de bienes o de servicios (Diario Oficial EI Peruano, 2018)
2.2.1.3 TESORERIA
El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera Del Sector Publico menciona a la tesoreria
gue engloba a los procesos y a las funciones que son designada al area
de administrativa y al manejo o gestion del presupuesto de una
institucién. La funcionalidad de la tesoreria es la de abarcar las funciones
del area de finanzas y monetaria, desde las cobranzas de las ventas
hasta los pagos a los proveedores, las negociaciones con las
instituciones bancarias, de los servicios de finanzas, el manejo de las
adquisiciones y los costes que son generadas por la empresa u
organizacion.
PROCEDIMIENTOS DE LA TESORERIA
En el Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera Del
Sector Publico menciona los procedimientos a seguir son:

e Gestion de riesgos. Procesos de prevencion en el manejo del
presupuesto, como el contrato de las podlizas de seguro o el
seguimiento del flujo monetario.

¢ Negociacién con terceros. Especializado a empezar la interrelacion
con los sistemas bancarios, conjuntos de intereses y reportes de
los gastos.

e Mediacion de liquidez. Es la ratio fundamental en el ambito
comercial, ya que ayuda a medir las fluctuaciones con las que
cuenta las organizaciones.

e Fuentes de financiacion. De qué manera y cuanto cuesta financiar
a una organizacion.

IMPORTANCIA DE LA TESORERIA

La tesoreria es fundamental ya que se trata de todas aquellas
operaciones a corto periodo que se hace en una empresa y que tienen
relacion con el flujo de dinero. En las cuales se cuentan con reglas que

se tienen que cumplir para las gestiones (Diario Oficial EI Peruano, 2018)
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2.2.2. CALIDAD DE SERVICIO

Larrea (1991) sostiene que la calidad de los servicios no es tan solo
una diferencia en la competencia, sino que es un instrumento muy
fundamental para interrelacionarse con el mercado. Asimismo, para
poder prevenir las malas acciones y dafar la reputacion de las
empresas, asimismo, ayuda hacer fieles a los clientes.

Vargas et al. (2014) afirman que la calidad de servicios se ha
transformado en uno de los elementos mas fundamentales y que
determinan si las organizaciones alcanzaran sus propositos, no solo en
organizaciones que se dedican a prestar servicios, sino también de
organizaciones dedicadas a la productibilidad, en las que se brindan
servicio de preventas, de la venta propia y de la post venta, ya sea del
consumidor, del individuo o sobre las comercializaciones al por mayor y
menor.

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Zeithaml et al. (1992) sostiene que la calidad de servicios es
fundamental para mantener conformes a los clientes, es por ello que las
organizaciones tienen que brindar capacitaciones a sus trabajadores
para que brinden un buen servicio. Ya que la calidad de servicio no tiene
que ser considerado solo como un planeamiento o un ambito
empresarial, sino como un fundamento primordial de la empresa. Ya que
debido a esto los consumidores y las organizaciones van a lograr tener
ganancias. Asimismo, se encuentra interrelacionada de manera directa
los acontecimientos del cliente. En otras palabras, la totalidad de
actividades hechas para perfeccionar y mantener optimizado todos los
procesos de relacion entre la empresa y el consumidor.

2.2.21. ASPECTOS TANGIBLES

Manas (2015) sostiene que los Aspectos Tangibles son
adjetivos que se han utilizado con el fin de indicar que estas se
pueden sentir al momento de tocar algun objeto o cosa, también se
pueda apreciar claramente, esto indica que la tangibilidad se
caracteriza por ser toda aquella materia esta se puede identificar
con los diferentes sentidos, pero cabe recalcar que el sentido

primordial es la del tacto.
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Heizer et al. (2004) sostienen que pueden entenderse como
aspectos tangibles a todas aquellas cosas que se logren notar
precisamente pese a no tener cuerpo alguno, la intangibilidad da
contrariedad ala tangibilidad, consistiendo esta sin poder tocar y
percibir de manera precisa. Es por ello que la tangibilidad se
caracteriza por tener algun aspecto fisico que se pueda visualizar
y tocar. Por ejemplo, el valor que se le atribuye a una marca.

USO DE LOS ASPECTOS TANGIBLES
Se puede usar en los siguientes contextos, tanto como en
el ambito econdmico y empresarial:

e Bien tangible: es todo lo que aspecto fisico, en otras
palabras, pueden ser notadas y llenar lugares. Esta clase
de bien se describe porque se puede ver y compone por un
cuerpo que se puede palpar (Heizer et al., 2004).

e Activo tangible: en el ambito financiero, se consideran
patrimonios, equipamiento o area de produccion. Para
poder contar con el cumplimiento sea util por mas de un
ano, se tiene que hacer un proceso de amortiza miento
para que se reparta los costes de los activos entre los
periodos de vida util (Mafas et al., 2015).

2.2.2.2. RECURSOS HUMANOS

Chiavenato (2000) sostiene que los Recursos Humanos
(RRHH) dentro de una organizacién recae sobre si la realizacion de
la gestion concerniente a las personas que laboran dentro de ella,
ocupa un nivel dentro del organigrama, el cual se encarga de
manejar y guiar al capital humano que vienen a ser todos los
colaboradores que integran dentro del organograma de la empresa,
esta area o departamento dentro del nivel jerarquico es la
encargada de la seleccion, contratacién, formacion, ampliacion y
retencién a los personales que contribuyan efectivamente a la
consecucidn de las metas que la empresa ha establecido.

FUNCIONES DE LOS RR. HH.

Chiavenato (2000) sostiene que las siguientes funciones son

importantes:
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Las Convocatorias y los reclutamientos de colaboradores:
busqueda del talento humano que este altamente capacitado y
en las condiciones idéneas para desarrollar sus funciones de
manera adecuada en la institucion.

La seleccion de los colaboradores de la institucion, en el
proceso de seleccidon al momento de elegir por uno se opta por
el postulante que encaje mas con el area para el que se
requiere.

La capacitaciones o inducciones que se realizan, se
proporciona informacion respecto a las actividades que se van
a realizar en la organizacion, designar las funciones, ver tema
de los horarios, descansos entre otros.

La integracion de los nuevos trabajadores consiste en
proporcionar informacion necesaria para que los nuevos
colaboradores puedan integrarse.

El Feedback o la retroalimentacion: de acuerdo a los resultados
obtenidos se busca la forma de mejorar los puntos donde se
esta fallando.

Los Contratos: son acuerdos donde se plasman por cuanto
tiempo van a prestar sus servicios, indicando la fecha de inicio
y la fecha de término.

Los incentivos por un desenvolvimiento eficiente siempre son
importantes, y las felicitaciones por un dia especial para el

colaborador.

2.2.2.3. CALIDAD DE ATENCION

Pérez (2010) sostiene que la calidad de la atencion se

caracteriza por ser el nivel de satisfaccion por el que el servicio de

salud que han recibido los beneficiarios aumenta la posibilidad de

que se alcance el resultado sanitario esperado y se acoplen a los

conocimientos de cada uno de los profesionales que se basen en

informacion comprobada. Cabe mencionar que también son

herramientas estratégicas que consiste en brindar un valor

agregado a los usuarios concerniente a las ofertas que hagan la
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competencia, alcanzando que los usuarios perciban la diferencia
que ofrece la entidad. Patifio et al., (2002) sostienen que la buena
atencion engloba las promociones, las previsiones, las
rehabilitaciones y la sostenibilidad, las cuales ayudan a cuidar y
mejorar de forma continua el servicio para el crecimiento de las
organizaciones y la fidelizacién de los consumidores.

ESTRATEGIAS PARA BRINDAR UNA CALIDAD DE

ATENCION

e Planeacion y efectuar los perfeccionamientos con el fin de
satisfacer a los consumidores.

e Control y supervisiéon a los ambitos de las organizaciones ya
sean directas o indirectas con la finalidad de llenar las
necesidades de los consumidores.

e Estudio continuo del nivel de satisfacciones para el

planeamiento de los insumos o de los servicios.

2.3. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA (Ha).

La administracion financiera se relaciona de manera directa con la

calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de
Ambo — Huanuco 2022

HIPOTESIS NULA (Ho).

La administracion financiera no se relaciona de manera directa con

la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud
de Ambo — Huanuco 2022
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1 El Presupuesto se relaciona de manera directa con la calidad
de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco 2022

H.E.2 La Logistica se relaciona de manera directa con la calidad de
los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo —
Huanuco 2022
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- H.E.3 Tesoreria se relaciona de manera directa con la calidad de los
servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo —
Huanuco 2022

2.4. SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Administracion financiera
DIMENSIONES
- Presupuesto
- Logistica
- Tesoreria

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Calidad de los servicios
DIMENSIONES
- Aspectos tangibles
- Recursos humanos

- Calidad de atencion

28



2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢La Red de Salud Ambo cuenta con presupuesto para adquirir los recursos necesarios para su
Presupuesto normal funcionamiento?
operacional 2. ;La Red de Salud Ambo tiene recursos necesarios para atender emergencias de salud de la
] poblacion?
Area de L -
Presupuesto Presupuesto de . ¢,La Red de Salud Ambo cuenta con presupuesto para adquirir medicinas?

produccion . ¢,La Red de Salud Ambo cuenta con medicinas y materiales para brindar su servicio?

Flujo de caja ) o
I I . ¢, Los precios de las medicinas son adecuados?

3
4
5. ¢ El flujo de caja generado por las ventas de medicina justifican su precio?
6
7

. ¢,La Red de Salud Ambo cuenta con insumos necesarios para prestar adecuadamente los servicios

Logistica de o
roduccion de salud . . . - : . -
P 8. ¢ Cuenta con materiales y equipos necesarios para el éptimo funcionamiento del establecimiento?
Administracién Logistica de 9. ¢ Cuenta con medicina para atender la demanda de salud?
financiera f‘g;?sﬂga stock 10. ¢ Revisan de manera constante para verificar si hay stock de las medicinas mas demandadas?
Loqisti 11. ¢ El establecimiento cuenta con equipos para atender emergencias cuando se requiere trasladar
ogistica de . o "
transporte pamentes. a otros establecimientos? . 3 N
12. ;Los equipos de transporte son apropiados para la prestacion de servicios de salud?
13. ¢ Se registra adecuadamente las salidas de medicina en el sistema contable de la Red de Salud
Contabilidad Ambo?
14. ; Se realiza un eficiente control de stock e inventarios en general?
Area de Liqui 15. ¢,Cuenta con liquidez la Red de Salud Ambo para atender emergencias?
, iquidez “ - . . L :
Tesoreria 16. ¢ El establecimiento dispone de dinero para adquirir insumos de emergencia?
Riesgos 17. ;Considera que la Red de Salud Ambo administra bien los riesgos que enfrenta?

18. ¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo asume con responsabilidad los riesgos?
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Calidad de
servicio

Bienes 19. ¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo, tiene materiales modernos?
tangibles 20. ¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo, cuenta con tecnologia apropiada para atender a la
Aspecto 8
; poblacién”
tangible
Bienes 21. ¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo tiene buena imagen en la poblacion?
intangibles 22. i El establecimiento de la Red de Salud Ambo cuenta con los especialistas adecuados?
23. ¢ El personal asistencial de la Red de Salud Ambo, demuestra capacidad al atender a la poblacién?
Capacidad 24. ;Considera que el personal de salud esta preparado para atender la demanda que tiene el
Recursos establecimiento?
humanos . i L -
. 25. ¢ El personal de salud es empatico con la poblaciéon que demanda los servicios de salud?
Empatia - , -
26. ¢ El personal de salud, genera confianza con los servicios que ofrece?
. 27. ¢ El personal asistencial responde de inmediato a la demanda del servicio de salud?
Inmediatez - N ., . .
28. ¢ El personal de salud, prioriza la atencién segun la gravedad de sus usuarios?
Calidad de
atencion . . :
. 29. ; Considera que el personal de salud comprende los problemas de salud que usted tiene?
Comprension - ; .,
30. ¢ Considera que el personal de salud pone atencion a los problemas de salud que presenta?
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014) sefialaron que la meta fue utilizar la informacion
de la investigacidn pura para resolver algun problema en la sociedad creando
estrategias, ya que esta investigacion no se centrd en incrementar
conocimiento en un area especifica. Tras lo sustentado por el autor, se
confirmé que fue de tipo aplicada, puesto que el objetivo respondié al

proposito tedrico de este tipo de estudios.

3.1.1. ENFOQUE

Hernandez et al. (2014) dijeron que la meta fue utilizar la
informacion de la investigacion pura, la cual sirvidé para resolver algun
problema en la sociedad creando estrategias, ya que esta investigacion
no se centré en incrementar conocimiento en un area especifica. Tras lo
sustentado por el autor, se confirmd que fue de tipo aplicada, puesto que

el objetivo respondio al propésito tedrico de este tipo de estudios.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al. (2014) senalaron que la investigacion propuesta
combino el alcance descriptivo y el nivel de métodos de correlacién de
acuerdo con los propoésitos planteados. Fue crucial darse cuenta de que,
en ambas situaciones, los juicios se hicieron con base en los datos
recopilados de cada variable luego de la aplicacién de los instrumentos,
lo que determind datos utiles para medir la fuerza de la relacion entre las
variables uno y dos. Fue importante notar que esta tesis fue descriptiva

correlacional.

3.1.3. DISENO

Hernandez et al. (2014) “en su libro de metodologia fundamentaron
que este tipo de investigacion fue no experimental, de tipo transaccional,
en el sentido que no se manipularon las variables” (p.120). Se entendié
asi que se establecieron las inferencias a partir de la descripcion y

analisis de las categorias correspondientes. Los instrumentos de estudio
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fueron aplicados transversalmente a la muestra, lo cual se realizd una

sola vez.

X1

\
XZ/

Donde:

R

M = Muestra

Ox = Observacion a la variable 1

Ov= Observacion a la variable 2

r = relacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA

Levin et al. (2004) en su libro de Estadistica para Administraciéon y
Economia, sostuvieron que la poblacion fue el conjunto de personas de quien
se dijo algo en el estudio. Entendiendo este marco conceptual, la poblacién
estuvo determinada por los sujetos que intervinieron en la toma de decisiones
respecto a los servicios en cada IPRESS de la Red de Salud, y esta se separé

en dos tipos de poblaciones que se mostraron en las siguientes tablas.

Tabla 2
Poblacién beneficiaria de la Red de las IPRESS de la red de Salud de Ambo

Tiendas de la Corporacién Poblacién beneficiaria Porcentaje
Establecimiento de Salud Ambo 15,000 80%
Establecimiento de Salud Sacsahuanca 815 4%
Establecimiento de Salud Maraypata 1002 5%
Establecimiento de Chaucha 932 5%
Establecimiento de Salud Cochapata 500 3%
Establecimiento de Salud Salapampa 564 3%

Total 18,813 100 %

Nota. Sis Ambo 2022

Tabla 3
Personal de salud de la Red de las IPRESS de la red de Salud de Ambo (Poblacion para
aplicar instrumentos de la variable independiente)

Tiendas de la Corporacion Personal

Establecimiento de Salud Ambo
Establecimiento de Salud Sacsahuanca
Establecimiento de Salud Maraypata
Establecimiento de Chaucha
Establecimiento de Salud Cochapata
Establecimiento de Salud Salapampa

3 w
T wwww

Total

Nota. Asis Ambo 2022
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3.2.1. MUESTRA

Levin et al. (2004) sostuvo que la muestra para esta investigacion
fue probabilistica, entendiendo que todos los sujetos de la poblacion
tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionados. Siendo la muestra
de tipo probabilistica, es decir, todos los sujetos seleccionados bajo una
técnica estadistica tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos
aleatoriamente; ademas, se menciond que la muestra tuvo un criterio de
inclusion por el cual se separd en dos muestras.

MUESTRA 1:

La formula se planted a continuacion.

22 *p*q * N

(N-1)*e2 +72 p*q
Donde:
N = 18813 Poblacion beneficiaria de los servicios de salud de las
IPRESS de la Red de Salud Ambo
Z = 1.95 Nivel de confianza
p = 0.5 Proporcién estimada
g = 0.5 Probabilidad desfavorable
e = 0.05 Margen de error

Aplicando:
n= (1.95)2 (0.5) (0.5) (18813)

(0.05)2 (18813-1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)
n= 376

CRITERIO DE INCLUSION

Tabla 4
Muestra para aplicar instrumentos de la poblacion beneficiaria de los IPRESS de la
Red de las IPRESS de la red de Salud de Ambo

Tiendas de la Corporacion Porcentaje % Muestra
Establecimiento de Salud Ambo 80% 301
Establecimiento de Salud Sacsahuanca 4 % 15
Establecimiento de Salud Maraypata 5% 19
Establecimiento de Chaucha 5% 19
Establecimiento de Salud Cochapata 3% 11
Establecimiento de Salud Salapampa 3% 11
Total 100 % 376

Nota. Asis Ambo 2019
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MUESTRA 2

Estuvo integrada por el personal de salud de los diferentes
establecimientos de la Red de Salud de Ambo N = 53

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Hernandez et al. (2014) sefalaron que la técnica para la tesis fue la

encuesta, con el instrumento de cuestionario que se asemejaba a su marco

tedrico. Esta técnica midid caracteristicas de cada una de las variables

propuestas, a nivel de sus dimensiones.

Técnica Instrumento Finalidad
Encuesta Guia de cuestionario: con alternativas de Dirigida a la muestra
tipo nominal, permitieron medir el seleccionada. Fue aplicada de

comportamiento de la variable, dirigida a manera transversal.
la muestra seleccionada y aplicada de
manera transversal.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Las técnicas empleadas seguiran el siguiente procedimiento:
. ., Presentacio
Recojo de Preparacion de ;
Informacion ’ [ datos y revision ] . [ Procesamiento ] . [ reszltdaedos ]

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO

Se utilizé el SPSS V.23, programa estadistico que permitié procesar y
presentar los resultados en tablas de doble entrada, con frecuencias,
porcentajes individuales y acumulados. Asimismo, se presentaron graficos de
barras para el analisis porcentual correspondiente. Del mismo modo, se
empled para establecer las correlaciones entre las variables y realizar las

inferencias respectivas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 5

Analisis de la dimensién area de presupuesto

Area de presupuesto

n=53

Muy en En

desacuerdo desacuerdo

Indiferente

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

Fi

% fi % fi

%

fi

%

fi %

¢La Red de Salud
Ambo cuenta con
presupuesto para
adquirir los recursos
necesarios para su
normal
funcionamiento?

¢La Red de Salud
Ambo tiene recursos
necesarios para
atender emergencias
de salud de Ia
poblacién?

¢La Red de Salud
Ambo cuenta con
presupuesto para
adquirir medicinas?
¢La Red de Salud
Ambo cuenta con
medicinas y
materiales para
brindar su servicio?
¢(El flujo de caja
generado por las
ventas de medicina
justifican su precio?
¢Los precios de las
medicinas son
adecuados?

32,1

7,5

39,6

18,9

73,6

58,5

28

36

21

27

14

22

52,8

67,9

39,6

50,9

26,4

41,5

8 15,1

13 24,5

11 20,8

16 30,2

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

1. EI52.8% de los trabajadores considera que la Red de Salud Ambo cuenta

con presupuesto suficiente para su funcionamiento, el 15.1% esta

totalmente de acuerdo y el 32.1% es indiferente. La mayoria percibe un

presupuesto adecuado, aunque la indiferencia sugiere desconocimiento

sobre su asignacion.

2. EI67.9% esta de acuerdo en que la Red de Salud Ambo tiene los recursos

necesarios para atender emergencias, el 24.5% esta totalmente de

acuerdo y el 7.5% es indiferente. La alta confianza en la capacidad de
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respuesta indica una percepcion positiva, aunque se recomienda
fortalecer el acceso a insumos criticos.

3. El 39.6% considera que hay presupuesto para la adquisicion de
medicinas, el 20.8% esta totalmente de acuerdo y otro 39.6% es
indiferente. La alta tasa de indiferencia sugiere la necesidad de mejorar la
comunicacién sobre la disponibilidad de recursos.

4. El 50.9% esta de acuerdo en que la Red de Salud Ambo cuenta con
medicinas y materiales suficientes, el 30.2% esta totalmente de acuerdo
y el 18.9% es indiferente. La mayoria percibe un abastecimiento
adecuado, aunque podrian existir problemas ocasionales de suministro.

5. EI 73.6% es indiferente sobre si el flujo de caja generado por la venta de
medicinas justifica su precio, mientras que el 26.4% esta de acuerdo. La
falta de respuestas en totalmente de acuerdo indica incertidumbre sobre
la gestion financiera y la necesidad de mayor transparencia.

6. El 58.5% es indiferente respecto a la adecuacién de los precios de las
medicinas, mientras que el 41.5% esta de acuerdo. La ausencia de
respuestas en totalmente de acuerdo sugiere que los precios podrian no
ser percibidos como justos, lo que hace necesario revisar y comunicar

mejor los criterios de fijacion de precios.

Tabla 6
Anélisis de la dimension area logistica
n=53
Area de logistica Muy en En . De Muy de
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fi % fi % fi % fi % fi %

¢La Red de Salud
Ambo cuenta con
insumos  necesarios
para prestar
adecuadamente los
servicios de salud?
¢Cuenta con
materiales y equipos
necesarios para el 0 0 0 0 38 71,7 11 208 4 75
6ptimo funcionamiento

del establecimiento?

¢, Cuenta con medicina

para atender la 0 0 0 0 20 37,7 31 585 2 38
demanda de salud?

¢Revisan de manera

constante para 0 0 0 0 31 585 22 415 0 0
verificar si hay stock de

0 0 0 0 38 71,7 15 283 O 0
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las medicinas mas
demandadas?

¢El establecimiento
cuenta con equipos
para atender
emergencias cuando
se requiere trasladar
pacientes a otros
establecimientos?
iLos  equipos de
transporte son
apropiados para la
prestacion de servicios
de salud?

37

18

698 16 30,2 O

340 27 509 8

0

15,1

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

El 71.7% de los trabajadores considera que la Red de Salud Ambo cuenta
con los insumos necesarios para los servicios de salud, mientras que el
28.3% esta totalmente de acuerdo.

El 71.7% esta indiferente sobre si la Red de Salud Ambo tiene los
materiales y equipos adecuados, el 20.8% esta de acuerdo y el 7.5% esta
muy de acuerdo. La alta indiferencia sugiere que muchos no tienen una
postura clara sobre los materiales y equipos disponibles.

El 37.7% de los trabajadores es indiferente sobre si la Red de Salud Ambo
tiene suficiente medicinas, el 58.5% esta de acuerdo y el 3.8% esta muy
de acuerdo. La mayoria considera que las medicinas son suficientes, pero
la indiferencia muestra falta de informacion sobre el stock.

El 58.5% de los trabajadores es indiferente sobre la revisién constante del
stock de medicinas, el 41.5% esta de acuerdo.

El 69.8% es indiferente sobre si el establecimiento tiene equipos para
emergencias y traslados, el 30.2% esta de acuerdo. La indiferencia
sugiere falta de conocimiento sobre los recursos disponibles para
emergencias.

El 33.96% es indiferente sobre si los equipos de transporte son
apropiados, el 50.9% esta de acuerdo y el 15.1% estd muy de acuerdo.
Aunque la mayoria considera adecuados los equipos, la indiferencia
refleja que algunos no estan completamente convencidos.
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Tabla 7
Analisis de la dimension area de Tesoreria

n=53

Area de Tesoreria Muy en En De Muy de

Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

fi %

. Se registra
adecuadamente las
salidas de medicina en
el sistema contable de
la Red de Salud
Ambo?

. Se realiza un
eficiente control de
stock e inventarios en
general?

¢Cuenta con liquidez
la Red de Salud Ambo
para atender
emergencias?

JEl  establecimiento
dispone de dinero
para adquirir insumos
de emergencia?
;Considera que la
Red de Salud Ambo
administra bien los
riesgos que enfrenta?
¢ El establecimiento de
la Red de Salud Ambo

21

21

32

7,5

7,5

39,6

39,6

60,4

36

36

32

32

21

67,9

67,9

60,4

60,4

39,6

13 24,5

13 24,5

asume con 0 0 0 0 15 283 36 679 2 3.8
responsabilidad los
riesgos?

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

1.

Basado en los resultados de la encuesta, el 7.55% de los trabajadores
estan indiferentes respecto a si se registran adecuadamente las salidas
de medicina, el 67.92% de los trabajadores estan de acuerdo, y el 24.53%
estan muy de acuerdo con esta afirmacion. El 7.55% de los trabajadores
estan indiferentes respecto a si se realiza un eficiente control de stocks e
inventarios En tanto, el 67.92% de los trabajadores estan de acuerdo, y el
24.53% estan muy de acuerdo con esta afirmacion. El 60.4% de los
trabajadores esta de acuerdo en que la Red de Salud Ambo tiene
suficiente liquidez para emergencias, mientras que el 39.6% esta

indiferente.

El 60.4% de los trabajadores esta de acuerdo y el 39.6% esta indiferente

en cuanto a la disponibilidad de dinero para adquirir insumos. Denotando
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que la mayoria confia en que hay recursos disponibles, pero hay
incertidumbre entre algunos empleados. El 60.4% es indiferente respecto
a la administracion de riesgos, mientras que el 39.6% esta de acuerdo.
Una escasa opinion sobre la gestién de riesgos, lo que indica falta de
informacion o visibilidad sobre este tema.

3. El 67.9% de los trabajadores esta de acuerdo y el 3.8% esta muy de
acuerdo en que el establecimiento asume los riesgos con responsabilidad.
Mostrando que la mayoria percibe que se gestionan adecuadamente los

riesgos, aunque el 28.3% que esta indiferente indica falta de certeza.

Tabla 8
Analisis de la dimensién aspecto tangible
n=376
Aspecto tangible Muy en En . De Muy de
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fi % fi % fi % fi % fi %

LEl establecimiento

de la Red de Salud

Ambo, tiene 0 0 0 0 185 49,2 134 356 57 15,2
materiales

modernos?

¢ El establecimiento

de la Red de Salud

Ambo, cuenta con 5 5 5 o 460 426 160 426 56 148
tecnologia apropiada

para atender a la

poblacién?

¢ El establecimiento

de la Red de Salud

Ambo tiene buena 0 0 96 255 96 255 93 247 91 2472
imagen en la

poblacién?

¢ El establecimiento

de la Red de Salud

Ambo cuenta con los 0 0 0 0 172 4577 204 543 O 0
especialistas

adecuados?

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

1. EI49.2% de los encuestados son indiferentes sobre si el establecimiento
cuenta con materiales modernos, lo que sugiere falta de claridad o
conocimiento en este aspecto. Sin embargo, el 35.6% esta de acuerdo y
el 15.2% estd muy de acuerdo, lo que indica que una proporcion
significativa percibe que el establecimiento tiene materiales modernos.

2. El 42.6% de los encuestados se muestra indiferente respecto a la

tecnologia disponible, lo que podria reflejar desconocimiento sobre este
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tema. No obstante, el 42.6% esta de acuerdo y el 14.9% esta muy de
acuerdo.

Las opiniones estan divididas sobre la imagen del establecimiento en la
poblacién. Un 25.5% esta en desacuerdo y otro 25.5% es indiferente, lo
que sugiere que hay incertidumbre o falta de informacién. Por otro lado,
el 24.7% esta de acuerdo y el 24.2% esta muy de acuerdo.

El 54.3% de los encuestados estan de acuerdo y el 45.7% esta muy de
acuerdo en que el establecimiento cuenta con los especialistas
adecuados. Una percepcion generalizada y positiva sobre la
disponibilidad de personal especializado en el establecimiento

Tabla 9

Analisis de la dimension

Recursos
humanos

n=376

Muy en

desacuerdo desacuerdo

En

Indiferente

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

Fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

fi %

¢ El personal
asistencial de la
Red de Salud
Ambo, demuestra
capacidad al
atender a la
poblacién?

¢, Considera que el
personal de salud
esta preparado para
atender la demanda
que tiene el
establecimiento?
¢,El personal de
salud es empatico
con la poblacién
que demanda los
servicios de salud?
¢,El  personal de
salud, genera
confianza con los
servicios que
ofrece?

70

18,6

137

165

165

60

36,4

43,9

43,9

16,0

133

211

211

172

354

56,1

56,1

45,7

36 9,6

144 38,3

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

El 36.4% de los encuestados considera que el personal tiene la capacidad
adecuada, mientras que un 9.6% esta muy de acuerdo. Sin embargo, un
18.6% esta en desacuerdo y un 36.4% es indiferente, lo que indica que

una parte significativa no percibe claramente la capacidad del personal.
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2. EI56.1% esta de acuerdo en que el personal esta preparado para atender
la demanda, lo que refleja una percepcion mayoritariamente positiva. Un
43.9% se muestra indiferente.

3. Un 56.1% de los encuestados considera que el personal de salud es
empatico, mientras que el 43.9% se muestra indiferente.

4. EI45.7% de los encuestados esta de acuerdo y el 38.3% muy de acuerdo
en que el personal genera confianza, indicando una buena percepcion
general. No obstante, un 16% se muestra indiferente, lo que sefiala una
pequena falta de claridad en la opinién de los encuestados sobre la
confianza que genera el personal.

Tabla 10

Analisis de la dimension calidad de atencion

Calidad d n=376

atirllc?én ° Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Fi % fi % fi % fi % fi %

¢ El personal

asistencial

responde de 0 0 0 128 340 88 234 160 42,6

inmediato a la

demanda del

servicio de salud?

¢,El  personal de

salud, prioriza la

atencién segun la 0 0 0 0 217 57,7 159 423 O 0
gravedad de sus

usuarios?

¢ Considera que el

personal de salud

comprende los 0 0 0 0 65 17,3 143 38,0 168 44,7
problemas de salud

que usted tiene?

¢, Considera que el

personal de salud

pone atencion a los 0 0 0 0 65 17,3 143 38,0 168 44,7
problemas de salud

que presenta?

Nota. Encuestas realizadas

ANALISIS E INTERPRETACION

1. El 42.6% de los encuestados perciben que el personal responde de
inmediato a la demanda del servicio de salud, mientras que el 34% se
muestra indiferente. Aunque una parte importante tiene una percepcion
positiva, una proporcion considerable no tiene una opinion clara sobre la
rapidez de la respuesta.
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El 57.7% de los encuestados se muestra indiferente respecto a si el
personal prioriza la atenciéon segun la gravedad de los usuarios. Sin
embargo, el 42.3% esta de acuerdo, lo que sugiere que, aunque la
mayoria no tiene una postura definida, una porcion significativa percibe
que la atencion se prioriza adecuadamente.

El 44.7% de los encuestados considera que el personal de salud
comprende adecuadamente sus problemas de salud, mientras que el
17.3% se muestra indiferente.

El 44.7% de los encuestados esta muy de acuerdo en que el personal de
salud pone atencién a los problemas que presentan, y el 38% esta de
acuerdo. Una percepciéon favorable en cuanto a la atencién brindada,
aunque un 17.3% se muestra indiferente, lo que podria reflejar cierta
incertidumbre en algunos usuarios.

4.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Administracion Calidad de los

financiera servicios
N 53 376
Parametros normalesa.° Media 3,44 2,25
Desviacion estandar 1,403 1,381
Maximas diferencias Absoluta ,210 ,262
extremas Positivo ,154 ,178
Negativo -,210 -,262
Estadistico de prueba ,210 ,262
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000°

Nota. Resultado del procesamiento de los datos.

Segun la tabla anterior, se observé que los datos obtenidos en la

investigacion siguieron una regularidad de tipo no paramétrica, a partir de la

cual se establecio un nivel de complementariedad entre ambas variables. Es

importante precisar que la variable administracion financiera trabajé con una

muestra de 53 elementos, mientras que la variable calidad de los servicios

contd con una muestra de 376 elementos. Dado los resultados obtenidos y

comprendiendo el tipo no paramétrico de los datos, se consideré adecuado

utilizar el coeficiente de correlacién de Spearman para determinar la relacion

se emplearon los siguientes criterios.
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Tabla 12

Criterios para entender la correlacién entre las variables de estudio

Valores Relacién
r=1 Correlacion perfecta
de £0.80a £ 0.99 Correlacion muy fuerte
de £0.60 a£0.79 Correlacion fuerte
de+0.40a+0.59 Correlacion moderada
de+0.20a+£0.39 Correlacion débil
de+0.01a£0.19 Correlacion muy débil

HIPOTESIS DE ESTUDIO

Hipotesis alterna (Ha): La administracion financiera se relaciona de manera
directa con la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de
Salud de Ambo — Huanuco 2022

Hipétesis nula (Ho): La administracion financiera no se relaciona de manera
directa con la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de
Salud de Ambo — Huanuco 2022

Tabla 13

Coeficiente de correlacion para determinar si la administracion financiera y la calidad de
servicio siguen una tendencia similar en sus resultados

Administracion Calidad del
financiera servicio

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,485
Spearman financiera correlacion

Sig. (bilateral) . ,038

N 53 53

Calidad del Coeficiente de 473 1,000
servicio correlacién

Sig. (bilateral) ,038 .

N 53 376

Nota. Encuestas realizadas.

Analisis e interpretacién de los resultados: los resultados del estadigrafo
Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de 0,485, lo que
indica que existe una correlacion moderada positiva entre la administraciéon
financiera y la calidad del servicio en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco, segun los criterios establecidos en la tabla 11 del estudio.
Ademas, el valor de significancia bilateral obtenido es ,038. Resultado que
puede explicarse considerando que un porcentaje importante de trabajadores

de la red de salud sefiala que cuentan con recursos para adquirir lo necesario
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en los establecimientos. Tal como se observa en la Tabla 4, el 52,8% esta de
acuerdo y el 15,1% muy de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, es
importante advertir que un 32.1% da cuenta de que los recursos no son
suficientes. Bajo esa premisa en la tabla 22 se puede advertir la opinidn de
los usuarios de los establecimientos de salud donde el 35 6% y 15 2% sostiene
que los establecimientos en ambos tienen materiales que son usados para la
prestacion de servicio, sin embargo, un 49.2% de trabajadores de salud
manifiesta que son indiferentes a la pregunta. Dado que este valor de
significancia ,038 es menor que el nivel critico establecido a = 0,05, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) demostrando que
existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar que la
administracién financiera si se relaciona de manera directa con la calidad de
los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco,
2022

Hipoétesis Especifica 1

Hipétesis alterna (Ha): El Presupuesto se relaciona de manera directa con la
calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco 2022

Hipétesis nula (Ho): El Presupuesto no se relaciona de manera directa con
la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de

Ambo — Huanuco 2022
Tabla 14

Coeficiente de correlacién para determinar si el presupuesto y la calidad de servicio siguen
una tendencia similar en sus resultados

Calidad del
Presupuesto . .
servicio

Rho de Presupuesto  Coeficiente de 1,000 ,507
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,039

N 53 53

Calidad del Coeficiente de ,507 1,000
servicio correlaciéon

Sig. (bilateral) ,039 .

N 53 376

Nota. Encuestas realizadas.

Analisis e interpretacion: podemos observar en la tabla anterior el
coeficiente de correlacion de Spearman ,507 muestra que existe una

correlacion moderada positiva entre el presupuesto y la calidad del servicio en
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las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco, segun los criterios
establecidos en la tabla 11 del estudio. Resultado que se complementa con el
nivel de significancia bilateral obtenido 0,039. Ademas puede ser corroborado
con informacidon descriptiva de la tabla 4 donde el 67.9% y 24.5% de
trabajadores en la red de salud reconocen que los diferentes establecimientos
en Ambo tienen un recurso para atender emergencias de la poblacion, el
56.1% en la tabla 9 reconoce que los trabajadores de salud estan preparados
para atender la demanda que tienen los establecimientos. Dado que el valor
de significancia ,039 es menor que el nivel de significancia establecido a =
0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)
demostrando que la administracion financiera se relaciona de manera directa
con la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de
Ambo — Huanuco 2022

Hipotesis Especifica 2

Hipétesis alterna (Ha): La logistica se relaciona de manera directa con la
calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco 2022

Hipoétesis nula (Ho): La logistica no se relaciona de manera directa con la
calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo

— Huanuco 2022
Tabla 15

Coeficiente de correlacién para determinar si la logistica y la calidad de servicio siguen una
tendencia similar en sus resultados

i Calidad del
Logistica . .
servicio

Rho de Logistica Coeficiente de 1,000 474
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,042

N 53 53

Calidad del Coeficiente de AT74 1,000
servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,042 .

N 53 376

Nota. Encuestas realizadas.

Analisis e interpretacion: la tabla anterior muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman 0,474 muestra que existe una correlacion moderada
positiva entre la logistica y la calidad del servicio en las IPRESS de la Red de

Salud de Ambo — Huanuco, segun los criterios establecidos en la tabla 11 del
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estudio. El valor de significancia bilateral es ,042. La respuesta a ello debe
estar contextualizado en informacion de la tabla 5 donde el 58.5% y 3.8%
reconoce que los establecimientos tienen medicinas para atender la demanda
de salud de la poblacion, sin embargo la percepcion que tienen los usuarios
en la tabla 8 es que solo el 24.7 y 24 2% reconocen que los establecimientos
tienen buena imagen siendo un 51.1% quienes expresan que los
establecimientos no tienen buena reputacion. Dado que este valor 0,042 es
menor que el nivel de significancia a = 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Ha) demostrando que la logistica se relaciona
de manera directa con la calidad de los servicios de salud en las IPRESS de
la Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022

Hipétesis Especifica 3

Hipotesis alterna (Ha): La tesoreria se relaciona de manera directa con la
calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco 2022

Hipétesis nula (Ho):La tesoreria no se relaciona de manera directa con la
calidad de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo
— Huanuco 2022

Tabla 16

Coeficiente de correlacién para determinar si la tesoreria y la calidad de servicio siguen una
tendencia similar en sus resultados

o Calidad del
Logistica . .
servicio

Rho de Logistica Coef|C|e_n’te de 1,000 ,430
correlacion

Spearman Sig. (bilateral) : ,041

N 53 53

Calidad del Coeﬁme_n}e de ,430 1,000
o correlacion

servicio Sig. (bilateral) ,041 .

N 53 376

Nota. Encuestas realizadas.

Analisis e interpretacién: finalmente podemos advertir que el estadigrafo
anterior muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman 0,430 muestra
que existe una correlacion moderada positiva entre la tesoreria y la calidad
del servicio en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo — Huanuco, segun
los criterios establecidos en la tabla 11 del estudio. El valor de significancia

obtenido es ,041. Resultado que puede estar entendido en razén de que en la
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tabla 19 cuando se le consulta al personal de salud quienes laboran en la red
sostienen que hay dinero para adquiririnsumos en emergencia a un 60.4% de
opinion, teniendo un alto porcentaje de indiferencia a la pregunta 39.6% , esta
tendencia de los datos puede ser comprendida con informacién de la tabla 29
donde el 45.7% y 38.3% de quienes fueron encuestados reconocen tener
confianza en el personal de salud que ofrece los servicios, efectivamente no
siendo la totalidad en la respuesta, empero la tendencia de los datos para
ambas preguntas van en el mismo sentido. Dado que el nivel de significancia
es 0,041 es menor que el nivel de significancia convencional a = 0,05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha)
demostrando que la tesoreria se relaciona de manera directa con la calidad
de los servicios de salud en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo —

Huanuco 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. DISCUSION CON LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Los resultados plasmados en el acapite anterior de la presente
investigacion describen con claridad las leves relaciones que existen entre las
variables de estudio. La administracion financiera en términos publicos es
importante para garantizar el servicio que se preste. En el caso, de las
IPRESS de Ambo, los trabajadores han mencionado que hay aspectos
importantes que permiten brindar servicios con regularidad en los
establecimiento, tal como menciona Delgado et al. (2020) en su tesis titulada
“Propuesta de mejoramiento en la administracion financiera para el
fortalecimiento de la Compafiia de carga pesada Makianetrucks S.A ubicada
en la parroquia Ifiaquito del D.M. de Quito provincia de Pichincha, quien luego
de establecer conclusiones en el ambito privado, demuestra que hay claras
razones para comprender que en las instituciones del Estado, este aspecto no
es diferente. De igual manera, la tesis Ayala (2020) en su investigacién que
lleva por titulo “El sistema integrado de administracion financiera y la calidad
de la informacion financiera y presupuestal en la Municipalidad provincial de
Padre Abad, periodo 2018” precisa que un sistema de administracion
financiera es elemental para proveer de los recursos monetarios a las areas
que demanden para la adquisicidén de activos, tal como sucede en las IPRESS,
donde la demanda de equipos médicos, medicinas, infraestructura es
fundamental para que la poblacién entienda que hay atencion oportuna en
ellas. Pasquel (2019) en su investigacion que lleva por titulo “La Gestion
Financiera y los niveles de Satisfaccion de Clientes y usuarios del Banco de
la Nacién” finalmente debe quedar claro, que la administracion financiera en
términos publicos es fundamental tal como sostienen los investigadores, luego
de haber analizado dicho componente en el Banco de la Nacién, similar a lo
encontrado en las IPRESS de Ambo, la administracién financiera es clave

para el servicio que se presta.

5.2. DISCUSION CON EL MARCO TEORICO
Respecto a la teoria, podemos observar en los autores citados que la

administracion financiera en el Estado ha sido concebida fundamentalmente
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para garantizar una provision oportuna de los recursos para la adquisicion de
insumos o activos que garanticen un adecuado servicio. Frente a lo
mencionado, podemos observar que los fines de la administracion financiera
en la Red es comprendida tal como establece el decreto legislativo, sin
embargo, la percepcion que tienen los trabajadores de la red, consideran que
estos recursos no son suficientes en el caso de los establecimientos de Ambo,
por ello, hacen referencia los ciudadanos que son atendidos solo en
porcentajes leves que no hay una eficiencia y recursos para atender la
demanda de los profesionales de la salud, asi como de la poblacién. Es decir,
nuestros hallazgos no son diferentes a lo que menciona el marco legislativo,
por el contrario van de la mano, a pesar de que la percepcion en el personal
de salud sea diferente. Respecto a la calidad de servicio, podemos coger
conocimiento que en el ambito privado son utiles para el contexto que se viene
evaluando. Para Zeithaml et al. (1992) sostiene que la calidad de servicios es
fundamental para mantener conformes a los clientes, es por ello que las
organizaciones tienen que brindar capacitaciones a sus trabajadores para que
brinden un buen servicio. Ya que la calidad de servicio no tiene que ser
considerado solo como un planeamiento o un ambito empresarial, sino como
un fundamento primordial de la empresa. Ya que debido a esto los
consumidores y las organizaciones van a lograr tener ganancias. Asimismo,
se encuentra interrelacionada de manera directa los acontecimientos del
cliente. En otras palabras, la totalidad de actividades hechas para perfeccionar
y mantener optimizado todos los procesos de relacién entre la empresa y el
consumidor. Comprendiendo ello, podemos dejar claro que los servicios de
salud en las IPRESS de Ambo seguiran teniendo una percepcion débil de
satisfaccion puesto que no existe la provision oportuna de recursos para
atender lo que demandes sus areas.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, la tesis ha podido demostrar que si existe
relacion entre la administracion financiera y la calidad de los servicios en
las IPRESS de la Red de Salud de Ambo Huanuco 2022, el cual puede
ser corroborado con indicadores del coeficiente Rh Spearman cuyo valor
es de 0.485, validada con informacion descriptiva de la tabla 4 donde el
52.8% y 15.1 de trabajadores de la red sostienen que cuentan con los
recursos necesarios para lo que demande el servicio, lo que permite que
en la tabla 8 el 35.5% y 15.2% de usuarios reconozca que los
establecimiento tienen los materiales para cumplir tal fin.

En cuanto al primer objetivo especifico, a tesis ha podido demostrar que
si existe relacion entre el presupuesto y la calidad de los servicios en las
IPRESS de la Red de Salud de Ambo Huanuco 2022, el cual se sostiene
en el indicador del estadigrafo cuyo valor es 0.507, validado por
informacion descriptiva de la tabla 4 donde el 67.9% y 24.5% reconocen
que hay presupuesto para atender emergencias, lo que esta permitiendo
que en la tabla 8 el 56.1% destaque al personal con condiciones para
atender la emergencia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la tesis ha demostrado que si
existe relacion directa entre la logistica y la calidad de servicio en las
IPRESS de la Red de Salud de Ambo Huanuco 2022, el cual es valido
dado que el indicador 0.430 confirma esta relacion, en base ademas de la
data de la tabla 5 donde el 58.5% y 3.8% destaquen que la logistica
provee de las medicinas necesarias para atender en los servicios, lo que
permite que el 24.7% y 24.2% de usuarios en la tabla 8 destaquen la
buena imagen que tiene el personal de salud con ellos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la tesis ha podido demostrar que
si existe relacion directa entre la labor de tesoreria con la calidad de
servicios en las IPRESS de la Red de Salud de Ambo Huanuco 2022, el
cual se sostiene en informacion del indicador cuyo valor es 0.412, validada
por argumentos descriptivos como los mencionado en la tabla 6, donde
se menciona que el 60.4% de encuestado siempre ha encontrado

recursos en tesoreria para adquirir los insumos médicos para los
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servicios, lo que permite que el 45.7% y 38.3% de usuarios destaquen la

confianza que tienen en el personal de salud.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta lo establecido en la conclusion, la tesis recomienda
a los responsables de las IPRESS, elaborar sus planes anuales
considerando un presupuesto la implementacion de componentes a nivel
de aspectos tangibles, para la mejora en la prestacion de los servicios
de salud a la poblacion de Ambo. Asimismo, incluir en él componentes
de fortalecimiento y capacidades para enriquecer el trato a los pacientes
en los diferentes establecimientos asignados al centro de salud.
Tomando en cuenta lo establecido en la segunda conclusion, la tesis
recomienda a los directores de los establecimientos de salud asignadas,
gestionar con anticipacion el requerimiento de presupuesto destinada a
la mejora de la prestacion de los servicios de salud, desarrollando
ademas de ello mecanismos que monitoreen la calidad de los servicios
de salud prestados a la poblacién de Ambo.

Tomando en cuenta la relacion baja que existe entre la logistica y la
calidad de los servicios, es importante los directores de los
establecimientos de salud hagan sus requerimientos de suministros para
la prestacién de los servicios de salud de manera oportuna, de esta
manera podria reducir la insatisfaccion de la poblacion respecto a la
demanda de medicinas.

A los jefes del establecimiento la tesis recomienda hacer un monitoreo
respecto a la aplicaciéon de los programas asignados a tesoreria para
garantizar la dirigencia en el cobro por los servicios de salud o compras
de Medicina, asi como para establecer requerimientos que tengan como

sostén la liquidez generada por el establecimiento.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General HIPOTESIS ALTERNA (Ha). Independiente Tipo: La tesis es de tipo
aplicada.
,Como se relaciona la Describir como se relacionala La administracion financiera se relaciona - Administracion E?lfoque: Cuantitativa
administracion financiera administracion financiera con de manera directa con la calidad de los financiera Nivel: El nivel de
con la calidad de los la calidad de los servicios de servicios de salud en las IPRESS de la D ] investigaciéon  descriptiva
imensiones:

servicios de salud en las
IPRESS de la Red de
Salud de Ambo — Huanuco
20227

Especificos

¢,Como se relaciona el
presupuesto con la calidad
de los servicios de salud
en las IPRESS de la Red
de Salud Ambo 20227

,Como se relaciona la
Logistica con la calidad de
los servicios de salud en
las IPRESS de la Red de
Salud Ambo 20227

,Como se relaciona
tesoreria con la calidad de
los servicios de salud en
las IPRESS de la Red de
Salud Ambo 20227

salud en las IPRESS de la Red
de Salud de Ambo — Huanuco
2022

Especificos

Describir como se relaciona el
presupuesto con la calidad de
los servicios de salud en las
IPRESS de la Red de Salud de
Ambo — Huanuco 2022

Describir como se relaciona la
logistica con la calidad de los
servicios de salud en las
IPRESS de la Red de Salud de
Ambo — Huanuco 2022.

Describir como se relaciona la
tesoreria con la calidad de los
servicios de salud en las
IPRESS de la Red de Salud de
Ambo — Huanuco 2022.

Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022
Especificas

H.E.1 El presupuesto se relaciona de
manera directa con la calidad de los
servicios de salud en las IPRESS de la
Red de Salud de Ambo — Huanuco 2022.

H.E.2 la logistica se relaciona de manera
directa con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud
de Ambo — Huanuco 2022.

H.E.3 La tesoreria se relaciona de manera
directa con la calidad de los servicios de
salud en las IPRESS de la Red de Salud
de Ambo — Huanuco 2022.

- Area de
Presupuesto

- Area de
Logistica

- Area de
tesoreria

Dependiente

Calidad de
servicios

los

Dimensiones

- Aspectos
tangibles

- Recursos
humanos

- Calidad de
atencion

correlacional

Disefo: La tesis es no
experimental de tipo
transaccional
Instrumentos:
Encuesta

Aplicada a los jefes de los
establecimientos de salud
para determinar la
percepcion de la calidad
del servicio de salud en
Ambo y como estos se
ven influenciados por la
administracion financiera.
Entrevista

Al director de la red para
conocer sus politicas
financieras.

Reporte presupuestal
Reporte de SUSALUD
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CUAERENS VERTATEN

ANEXO 2

ubH-

e

Marque con toda sinceridad segun corresponda:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

items

1.

¢La Red de Salud Ambo cuenta con presupuesto para adquirir
los recursos necesarios para su normal funcionamiento?

2.

¢La Red de Salud Ambo tiene recursos necesarios para atender
emergencias de salud de la poblacion?

¢La Red de Salud Ambo cuenta con presupuesto para adquirir
medicinas?

¢La Red de Salud Ambo cuenta con medicinas y materiales para
brindar su servicio?

¢ El flujo de caja generado por las ventas de medicina justifican
su precio?

¢ Los precios de las medicinas son adecuados?

¢La Red de Salud Ambo cuenta con insumos necesarios para
prestar adecuadamente los servicios de salud?

. ¢Cuenta con materiales y equipos necesarios para el 6ptimo

funcionamiento del establecimiento?

9.

¢, Cuenta con medicina para atender la demanda de salud?

10.

¢, Revisan de manera constante para verificar si hay stock de
las medicinas mas demandadas?

11. ¢(El establecimiento cuenta con equipos para atender
emergencias cuando se requiere trasladar pacientes a otros
establecimientos?

12. ¢Los equipos de transporte son apropiados para la prestacién
de servicios de salud?

13. (Se registra adecuadamente las salidas de medicina en el
sistema contable de la Red de Salud Ambo?

14. ;Se realiza un eficiente control de stock e inventarios en
general?

15. ¢Cuenta con liquidez la Red de Salud Ambo para atender
emergencias?

16. ¢ El establecimiento dispone de dinero para adquiririnsumos de
emergencia?

17. ¢Considera que la Red de Salud Ambo administra bien los
riesgos que enfrenta?

18. (El establecimiento de la Red de Salud Ambo asume con

responsabilidad los riesgos?
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ENCUESTA

s meeeesINStrucciones: Sr. Trabajador la siguiente encuesta
SR tiene fines académicos, su aporte sera fundamental
para los propésitos de la investigacion.




I | (e ENCUESTA

i UD’J Instrucciones: Sr. usuario la siguiente encuesta tiene fines

académicos, su aporte sera fundamental
propositos de la investigacion.

|
W vravERsIDAD DE HUANUOD

Marque con toda sinceridad segun corresponda:

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

para los

items

¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo, tiene

materiales modernos?

¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo, cuenta

con tecnologia apropiada para atender a la poblacién?

¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo tiene

buena imagen en la poblaciéon?

¢ El establecimiento de la Red de Salud Ambo cuenta

con los especialistas adecuados?

¢ El personal asistencial de la Red de Salud Ambo,

demuestra capacidad al atender a la poblacién?

¢ Considera que el personal de salud esta preparado

para atender la demanda que tiene el establecimiento?

¢ El personal de salud es empatico con la poblacién

que demanda los servicios de salud?

¢ El personal de salud, genera confianza con los

servicios que ofrece?

¢ El personal asistencial responde de inmediato a la

demanda del servicio de salud?

10.

¢ El personal de salud, prioriza la atencion segun la

gravedad de sus usuarios?

11.

¢ Considera que el personal de salud comprende los

problemas de salud que usted tiene?

12.

¢ Considera que el personal de salud pone atencion a

los problemas de salud que presenta?
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ANEXO 3
DOCUMENTO DE AUTORIZACION

’(mw
GERENCWA AEGIONAL DIRECCION
HI’JA?’HSO D DESARAOULO | REGIONAL DE SALUD

*Ado del Fortalecimieeto de L Soberanka Nacional®

Sofer:

DAL JORGE LUIS LOPEZ SANCHEZ

DLCANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESAVRIALES

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Asunto: AUTORIZACION DE REALIZAR INVESTIGACION DE TESS EN LA RED DE SALUD AMEO

£ grato dirigeme o usted para expresae mi cordil soludo, es mi calldad de Director
Administratieo de |3 Unidad Ejecuters &0 REO DE SALUD AMS0, Autorizo o B estudiunte de 13
Universded de Hudmucs, Yalahiva [xperanaa Brito Girdm, identificedo con DNI Ne&Sa 39759, &
rodizar 5o Imvestigacién @ Tews denominada “LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LAS IPRESS DE LA RED DE SALUD
DE AMBO - HUANUCO 2023, la misma que le pasiblitara b obitenciin de Titulo de Maghter
un Gestion PUbica.
wwpoambﬁovnnunnmm-bsmmdnummmlmn
que tonsderamas que ks resultados serdn fundamentales para mejore b problemdtics
demticada en nuestra inslitucian,

Aprevecho & opertunidas para expresarie mi conyderaodn v et peryonal

s -

\',-‘ 2
- Ageeem

© . tiopeesd N176 - AMBO B satps:ffwwnandamto regloahuanie, pob.pe

(7
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ANEXO 4
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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