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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo implementar una plataforma
web para mejorar la salubridad en los emprendimientos gastronomicos del
distrito de Amarilis durante el afio 2025. Se enmarca en una investigacion
aplicada con disefio pre-experimental, con una muestra de 50 ciudadanos del
distrito de Amarilis mediante muestreo censal. Se utilizé un cuestionario con
escala Likert, analizado con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon por la
no normalidad de los datos. El enfoque fue cuantitativo, evaluando practicas
de salubridad relacionadas con higiene personal, infraestructura sanitaria y
capacitacion en manipulacion de alimentos antes y después de la
implementacion. El nivel fue aplicativo, orientado a mejorar condiciones
sanitarias mediante una herramienta digital. Se evaluaron tres dimensiones:
higiene del manipulador, infraestructura sanitaria y capacitacion en alimentos.
La recoleccion fue prospectiva, con datos primarios y disefio transversal,
mediante pretest y postest en un Unico periodo. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en higiene personal, infraestructura y capacitacion,
destacando incrementos en lavado de manos (de 8% a 86%), uso de
indumentaria adecuada (de 6% a 80%) y condiciones de servicios higiénicos
(de 8% a 76%), con significancia menor al 5%. En conclusién, la plataforma
web fue efectiva para fortalecer la salubridad en los emprendimientos
gastronomicos de Amarilis, constituyendo una base para Su uso Yy

optimizacién en beneficio de la salud publica e inocuidad alimentaria.

Palabras clave: plataforma web, salubridad alimentaria, emprendi-

mientos gastronémicos, enfermedades transmitidas por alimentos, higiene
personal, infraestructura sanitaria, manipulacién de alimentos, inocuidad

alimentaria, buenas practicas de manufactura, tecnologia digital.
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ABSTRACT

This study aimed to implement a web platform to improve hygiene in
food service businesses in the Amarilis district by 2025. It was an applied
research project with a pre-experimental design, using a census sample of 50
residents of the Amarilis district. A Likert-scale questionnaire was used, and
the Wilcoxon signed-rank test was applied due to the non-normality of the data.
The approach was quantitative, evaluating hygiene practices related to
personal hygiene, sanitary infrastructure, and food handling training before
and after implementation. The study was applied in nature, focused on
improving sanitary conditions through a digital tool. Three dimensions were
evaluated: food handler hygiene, sanitary infrastructure, and food handling
training. Data collection was prospective, using primary data and a cross-
sectional design, with pre-test and post-test administration in a single period.
The results showed significant improvements in personal hygiene,
infrastructure, and training, with notable increases in handwashing (from 8%
to 86%), use of appropriate clothing (from 6% to 80%), and sanitary facilities
(from 8% to 76%), all with a significance level of less than 5%. In conclusion,
the web platform was effective in strengthening hygiene practices in food
service businesses in Amarilis, providing a foundation for its use and

optimization to benefit public health and food safety.

Keywords: web platform, food safety, food service businesses,

foodborne illnesses, personal hygiene, sanitary infrastructure, food handling,

food safety, good manufacturing practices, digital technology.
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INTRODUCCION

Las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) constituyen un
grave problema de salud publica mundial. Segun la OMS, cada afio unas 600
millones de personas se enferman por alimentos contaminados, causando
420,000 muertes, principalmente en nifios menores de cinco afos. En
América Latina, la situacion también es preocupante: en Ecuador se registran
mas de 100 casos por cada 100,000 habitantes, mientras que en el Perq,
especialmente en Huanuco, se observan deficiencias en salubridad. En 2021,
la Defensoria del Pueblo reporté que el 27% de los mercados huanuquefios
carecen de agua potable, bafios adecuados y drenaje, elevando el riesgo de
ETA.

En el distrito de Amarilis (méas de 67,300 habitantes), los problemas son
similares: manipulacién inadecuada de alimentos, infraestructura deficiente y
falta de capacitacion sanitaria. Estudios locales muestran que el 67% de los
vendedores presentan practicas de higiene inadecuadas y niveles de riesgo

microbiolégico de medio a alto.

Ante esta situacion, el estudio propone implementar una plataforma
web orientada a fortalecer la salubridad en los emprendimientos
gastronomicos del distrito. La herramienta incluira modulos de capacitacion en
higiene alimentaria, autoevaluaciones, control de infraestructura y recursos
para mejorar las practicas de los manipuladores. Experiencias regionales
demuestran que las tecnologias digitales pueden aumentar hasta en 40% el

conocimiento sobre inocuidad alimentaria y reducir errores de manipulacion.

El trabajo se organiza en cinco capitulos: planteamiento del problema
y objetivos, marco teérico, metodologia (disefio pre-experimental), resultados
y discusién con conclusiones y recomendaciones. En conjunto, la
investigacién busca reducir las ETA en Amarilis, fortalecer la competitividad
de los negocios, generar confianza en los consumidores y promover una

cultura alimentaria saludable y responsable
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA)
constituyen una amenaza persistente y silenciosa para la salud publica
mundial. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que cada afio
alrededor de 600 millones de personas contraen enfermedades por el
consumo de alimentos contaminados, provocando cerca de 420.000 muertes
y la pérdida de 33 millones de afios de vida ajustados por discapacidad
(DALYSs). Cabe destacar que los nifios menores de cinco afios representan un
tercio de estas muertes, lo que evidencia la vulnerabilidad de los grupos

poblacionales més fragiles (WHO, 2024).

En el ambito regional, la situacion es igualmente alarmante. Un estudio
reciente publicado en la Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud
Pablica (Ochoa-Avilés et al., 2024) analiz6 los registros nacionales de
Ecuador entre 2015 y 2020, reportando 113.695 casos de ETA. Este estudio
reveld una tasa de incidencia superior a 100 casos por cada 100.000
habitantes, siendo la regibn amazénica la mas afectada. Estos datos reflejan
la necesidad urgente de implementar estrategias de prevencion adaptadas a

las condiciones geograficas y sociales de cada territorio.

En el contexto peruano, la salubridad en la manipulacion y expendio de
alimentos también muestra serias deficiencias. Una investigacion realizada
por Ambrosio Dominguez (2017), a través de una tesis de pregrado, evaluo
115 puestos de venta en el Mercado Modelo Privado de Huanuco,
encontrando que el 80% de los locales presentaba deficiencias en el uso de
insumos y materiales, el 60% en higiene personal, y el 54% en limpieza del
entorno. Estas condiciones exponen a la poblacion a riesgos sanitarios

significativos, especialmente cuando el acceso a servicios basicos es limitado.

La Defensoria del Pueblo del Per(, en un informe del afio 2021, advirti6

que aproximadamente el 27% de los mercados del departamento de Huanuco
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carecen de servicios esenciales, como agua potable, servicios higiénicos y un
sistema de drenaje adecuado. Esta situacion incrementa la vulnerabilidad de
la poblacién frente a brotes de enfermedades transmitidas por alimentos
(Trujillo, 2021), afectando especialmente a los distritos periféricos y a los

sectores mas vulnerables de la sociedad.

A nivel local, el distrito de Amarilis, perteneciente a la provincia de
Huanuco y con una poblacion que supera los 67,300 habitantes, enfrenta retos
similares en materia de salubridad alimentaria. Aunque no se dispone de
estudios especificos recientes sobre la venta ambulatoria de alimentos, las
condiciones observadas en la capital regional permiten inferir una situacion
comparable. De acuerdo con el estudio de Ambrosio Dominguez (2017), las
principales deficiencias identificadas incluyen la manipulacion inadecuada de
alimentos, la ausencia de infraestructura basica como agua potable y
refrigeracion, y la falta de capacitacion en buenas practicas sanitarias por

parte de los comerciantes y emprendedores.

Frente a esta realidad, se plante6é la necesidad de desarrollar una
plataforma web para el fortalecimiento de la salubridad en los
emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis. Esta herramienta
tecnoldgica permitira capacitar a los emprendedores en buenas practicas de
higiene, facilitardA mecanismos de autoevaluacién y monitoreo, y dard
visibilidad a aquellos establecimientos que cumplan con los estandares
minimos de salubridad. Asimismo, promovera la participacion activa de los
consumidores mediante alertas, denuncias y recomendaciones. Con ello, se
busca no solo reducir la incidencia de ETA en el distrito, sino también mejorar
la competitividad de los negocios locales, generar confianza en los

consumidores y contribuir a una cultura alimentaria responsable y saludable.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

- ¢ De qué manera la plataforma web mejora la salubridad en los

emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis - 20257
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢De qué forma una plataforma web contribuye a mejorar la
higiene personal de los emprendimientos gastronomicos del
distrito de Amarilis - 2025?
- ¢Qué tan efectiva es una plataforma web para mejorar la

infraestructura sanitaria de los emprendimientos gastronémicos
del distrito de Amarilis - 2025?
- ¢En qué medida una plataforma web contribuye a mejorar la

capacitacion en manipulacion de alimentos de los

emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis - 20257
1.3. OBJETIVOS

1.3. OBJETIVO GENERAL
- Implementar la plataforma web para mejorar la salubridad en

los emprendimientos gastrondmicos del distrito de Amarilis en
el 2025

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar una plataforma web para fortalecer las practicas de
higiene personal en los emprendimientos gastronémicos del
distrito de Amarilis - 2025.

- Implementar una plataforma web para optimizar las condiciones

de__ infraestructura sanitaria en los emprendimientos

gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.
- Implementar una plataforma web para mejorar la capacitacion

en manipulacion de alimentos en los emprendimientos

gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

El uso de una plataforma web para mejorar la salubridad en los
negocios de comida del distrito de Amarilis es Util y necesario, porque
permite ensefar de forma mas rapida y sencilla buenas practicas de

higiene y manejo de alimentos. Segun Minchala Hidalgo et al. (2024),
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en Ecuador, las herramientas digitales ayudan a detectar a tiempo los
riesgos sanitarios y reducen los errores al momento de preparar o
vender alimentos. En Colombia, la Red del Pacto Global (2024) indica
gue usar tecnologias digitales mejora los procesos de limpiezay control
en los negocios de comida. En El Salvador, un estudio de Lima de
Zaldafa y Villalta de Astorga (2024) demuestra que las capacitaciones
en linea ayudan a que las personas que trabajan con alimentos
aprendan y apliguen medidas de higiene en su trabajo diario. En Peru,
el ICA y la FDA (2024) lanzaron una plataforma digital para ensefnar a
los productores de alimentos como mantener la inocuidad, lo cual
también puede aplicarse en pequefios emprendimientos como los de
Amarilis. Ademas, la FAO (2024) destaca que las tecnologias digitales
ayudan a aplicar normas como las Buenas Practicas de Manipulacién
(BPM) y otras reglas que reducen el riesgo de enfermedades por
alimentos contaminados. Por eso, una plataforma web es una
herramienta clave para capacitar, vigilar y mejorar las condiciones
sanitarias en los emprendimientos gastronémicos de Amarilis.

1.5.2. JUSTIFICACION TEORICA

La base tedrica para el desarrollo de una plataforma web que
fortalezca la salubridad en los emprendimientos gastronémicos de
Amarilis se fundamenta en evidencia de que la digitalizacion mejora la
eficienciay precision de los sistemas de inocuidad alimentaria. En Food
Control, Kafetzopoulos y Psomas (2015) demostraron que convertir el
sistema HACCP tradicional en uno digital reduce los errores humanos
y mejora la eficacia del control en los puntos criticos, al facilitar registros
auditables y gestion en tiempo real.Por su parte, Tan et al. (2019), en
la revista Trends in Food Science & Technology, hallaron que el uso de
sensores de temperatura, humedad y ubicacién en plataformas loT
mejora notablemente la confiabilidad del monitoreo de condiciones
sanitarias en toda la cadena alimentaria. Ademas, un estudio disponible
en ResearchGate concluye que los sistemas 0T combinados con
inteligencia artificial y blockchain permiten identificar riesgos sanitarios

de forma temprana, automatizar alertas en tiempo real y mejorar la
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trazabilidad del producto.En conjunto, estas investigaciones respaldan
gue una plataforma web con modulos de monitoreo automatico, alertas
digitales y trazabilidad basada en datos puede elevar la higiene
personal, la infraestructura sanitaria y la manipulacion de alimentos al
alinearse con estandares internacionales de inocuidad.

1.5.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El desarrollo de una plataforma web orientada a mejorar la
salubridad en los emprendimientos gastronémicos del distrito de
Amarilis representa una intervencion con alto impacto social, ya que
responde directamente a una probleméatica que afecta la salud y la
calidad de vida de la poblacion. Las enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA) siguen siendo una amenaza constante: la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que cada afio 600
millones de personas enferman y 420.000 mueren por consumir
alimentos contaminados, siendo los niflos menores de cinco afos los
mas afectados (OMS, 2024). Esta situacion se agrava en contextos
donde predominan la informalidad y el acceso limitado a servicios

béasicos, como ocurre en gran parte de los distritos del interior del pais.

En el caso de Huanuco, la Defensoria del Pueblo alerté que mas
del 60% de los mercados carece de servicios adecuados de agua
potable, desagie y ventilacién, lo cual compromete la inocuidad de los
alimentos y la salud de los consumidores (Defensoria del Pueblo,
2020). Estas deficiencias se evidencian también en Amarilis, distrito
con mas de 80.000 habitantes, donde muchos emprendimientos
gastronémicos funcionan sin capacitacion técnica en manipulacion de
alimentos ni supervision efectiva. Esta situacion no solo expone a la
poblacion al riesgo de infecciones gastrointestinales, sino que también

limita las oportunidades de crecimiento de los emprendedores locales.

Una plataforma web con enfoque participativo permitira
capacitar a emprendedores, monitorear buenas practicas, emitir alertas

sanitarias y visibilizar a negocios responsables, promoviendo una
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cultura de responsabilidad entre comerciantes y consumidores. Este
tipo de soluciones tecnolégicas ha demostrado su efectividad en otros
contextos. Por ejemplo, estudios en América Latina sefalan que las
intervenciones digitales en salud publica son accesibles, sostenibles y
efectivas para comunidades con recursos limitados (Gonzalez et al.,
2022). Ademas, la implementacion de plataformas interactivas en
sectores vulnerables ha contribuido al empoderamiento ciudadano,
mejorando la vigilancia sanitaria comunitaria y fomentando la
educacién alimentaria desde un enfoque inclusivo y descentralizado
(Vasquez y Cabrera, 2021). En ese sentido, esta propuesta no solo
promueve el bienestar y la prevencion de enfermedades, sino que
contribuye activamente a la equidad social, la profesionalizacién del
sector informal y el desarrollo sostenible de Amarilis.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

A pesar de los resultados positivos obtenidos con la implementacion
de la plataforma web en los emprendimientos gastronomicos del distrito de
Amarilis para mejorar la salubridad, es importante reconocer algunas
limitaciones de esta investigaciéon. En primer lugar, el disefio pre-experimental
empleado y la ausencia de un grupo de control limitaron la capacidad para
atribuir con total certeza los cambios observados Gnicamente a la intervencion
de la plataforma web, ya que factores externos como camparfas de salud
publica simultdneas o cambios en la supervision municipal pudieron haber
influido en los resultados. Ademas, la muestra de 50 ciudadanos que
participaron en esta investigacion mediante el muestreo censal restringe la
generalizacion de los hallazgos a todo el distrito de Amarilis o a otros
contextos similares. Asimismo, durante la implementacion se identificaron
dificultades relacionadas con el acceso limitado a internet en algunos
establecimientos y la falta de dispositivos adecuados, lo que afecté la
frecuencia de uso de la herramienta. Por altimo, el tiempo de intervencion fue
relativamente breve, no permitiendo evaluar la sostenibilidad de los cambios
en las practicas de salubridad a largo plazo, por lo que seria necesario realizar

seguimientos posteriores para verificar si las mejoras observadas se
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mantienen en el tiempo y se consolidan como habitos permanentes en los

emprendimientos gastronOmicos.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1.7.1. VIABILIDAD TECNICA

La implementacion de una plataforma web usando React,
Node.js y MongoDB es técnicamente viable, ya que estas tecnologias
son de cédigo abierto, escalables y ampliamente utilizadas en
proyectos sociales y educativos en América Latina. Segun Martinez y
Paredes (2020), estas herramientas permiten desarrollar sistemas
eficientes, con interfaces modernas y buen rendimiento. MongoDB, al
ser una base de datos NoSQL, se adapta bien al registro dinamico de
evaluaciones sanitarias y reportes ciudadanos (Flores y Gémez, 2021).

Ademas, su despliegue en la nube mediante servicios como
Hostinguer, y el uso de MongoDB Atlas, aseguran alta disponibilidad y
bajo costo operativo. Estas tecnologias no requieren infraestructura
fisica local ni licencias costosas, lo que facilita su adopcion por
instituciones publicas o equipos técnicos locales. En proyectos
similares en Peru y Colombia, plataformas con estas caracteristicas
han demostrado efectividad en contextos vulnerables (Cordova et al.,
2021). Por tanto, el sistema es factible de construir y mantener con
recursos técnicos disponibles a nivel académico o municipal.

1.7.2. VIABILIDAD ECONOMICA

La ejecucion del proyecto “Plataforma web para el
fortalecimiento de la salubridad en los emprendimientos gastronémicos
del distrito de Amarilis — 2025” presenta alta viabilidad econémica, ya
que utiliza tecnologias de cdédigo abierto y gratuitas como React,
Node.js y MongoDB, lo cual reduce notablemente los costos de
licencias. Asimismo, el uso de servicios de despliegue en la nube como
Hostinger y MongoDB Atlas Free Tier permite alojar y mantener la
plataforma sin necesidad de servidores fisicos ni inversiones en

infraestructura costosa (Flores y Gomez, 2021).
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Los costos se centraran principalmente en el tiempo de
desarrollo, capacitacion basica de usuarios, y posiblemente en el
disefio gréfico y la validacion técnica. Sin embargo, al tratarse de una
plataforma pensada para ser sostenible, los gastos operativos seran
minimos, ya que los moédulos de autoevaluacion, capacitacion y
monitoreo pueden ser automatizados. Segun Coérdova et al. (2021),
este tipo de soluciones digitales en salud publica pueden
implementarse con presupuestos reducidos, especialmente cuando se
involucra a instituciones educativas, gobiernos locales o financiamiento

externo.

Ademas, al mejorar las condiciones sanitarias de los
emprendimientos gastronémicos, la plataforma podria generar retornos
sociales y econdmicos, como la reduccibn de enfermedades
transmitidas por alimentos, aumento de la confianza del consumidor y
formalizacion de negocios locales. Esto convierte al proyecto en una
inversion estratégica de bajo costo y alto impacto para el distrito de

Amatrilis.
1.7.3. VIABILIDAD OPERATIVA

El proyecto es completamente viable en términos operativos. Se
basara en una plataforma web accesible incluso para personas con
poca experiencia técnica, con una interfaz intuitiva y responsive usable
desde celulares o computadoras. La tesis del plan de negocio de la
plataforma Mikcha desarrollada en Lima para conectar cocineros con
consumidores demostré que es posible disefiar prototipos interactivos
y usables en contextos locales, validando su efectividad antes del

lanzamiento (Rufasto Ramirez et al,2021).

Ademas, las funciones principales (capacitacion,
autoevaluacion, alertas) pueden automatizarse, lo que minimiza la
necesidad de supervision constante. EI mantenimiento y soporte
técnico pueden estar a cargo de entidades locales como la

municipalidad o centros de salud, garantizando sostenibilidad. Dado
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gue el sistema se desplegara en la nube (sin infraestructura fisica),
estara disponible 24/7 y sera facil de actualizar, lo que lo hace

operativamente solido y sostenible.

1.7.4. VIABILIDAD SOCIAL

La plataforma web propuesta es altamente viable desde el punto
de vista social, pues responde a una necesidad urgente en Amarilis:
mejorar la salubridad de los alimentos ofrecidos en varios puestos
informales. En 2020, la Defensoria del Pueblo alerté que 84 municipios
de Huanuco debian reforzar las medidas de higiene en mercados,
indicando que el uso de indumentaria adecuada y limpieza diaria era
esencial para proteger la salud publica (Defensoria del Pueblo, 2020).
Simultaneamente, estudios en el Perd han confirmado que plataformas
digitales accesibles pueden mejorar la formacién, la participacion
ciudadana y la adopcion de buenas practicas sanitarias (Cérdova et al.,
2021). Al combinar capacitacion remota, evaluaciones automéaticas y
alertas, el proyecto fortalece tanto la prevenciéon de ETA como el
empoderamiento de los emprendedores locales y consumidores, lo que

favorece el tejido social, la equidad y la salud comunitaria.
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https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-84-municipios-de-huanuco-deben-reforzar-medidas-de-salubridad-en-mercados/?utm_source=chatgpt.com

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECENDENTES INTERNACIONALES

Carvajal Aldaz, D., Gonzéalez Gonzalez, A. y Granda Lépez, M.
V. (2021), en su tesis titulada “Elaboracion de una herramienta
educativa de empoderamiento en las buenas practicas de inocuidad
alimentaria, dirigida a la poblacion de la ciudad de Guayaquil”, para
optar el titulo en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
Ecuador, desarrollaron una herramienta digital educativa con el
proposito de fomentar practicas higiénicas seguras entre la poblacién.
Utilizaron una metodologia descriptiva cualitativa basada en revision de
literatura, disefio multimedia e interaccidon mediante grupos focales. El
objetivo fue diseflar una plataforma que permitiera fortalecer los
conocimientos en inocuidad alimentaria a través de recursos digitales
accesibles. La validacion se realizé con un grupo piloto de 50 usuarios,
aplicando encuestas de percepcion y andlisis de usabilidad,
complementados con retroalimentacion cualitativa. Los autores
concluyen que la herramienta logré incrementar en un 35% el
conocimiento sobre buenas practicas y motivo a los participantes a
adoptar conductas mas responsables, demostrando asi el potencial de
las plataformas digitales en el fortalecimiento de la salubridad
alimentaria en comunidades urbanas.

Aguirre Cornejo (2020), en su tesis titulada “Creacion de una
guia didactica de inocuidad de verduras ecuatorianas”, para optar por
el titulo de Licenciada en Gastronomia en la Universidad de las
Américas, Ecuador, propone el disefio de una herramienta digital
interactiva para capacitar a manipuladores en buenas préacticas de
higiene y manejo de verduras, tras realizar un estudio de campo y
revision de normas SPS y Codex. La metodologia fue descriptiva
cualitativa, basada en disefio instruccional, produccién de contenido
multimedia y validacion mediante entrevistas semiestructuradas. La

validacion se aplicé con pruebas piloto en tres centros de produccion,
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usando encuestas pre y post intervencion. Aguirre Cornejo concluye
que la guia incrementd el conocimiento sobre inocuidad en un 40% vy
facilité la adopciéon de mejores practicas gracias a su formato practico
y accesible.

Aguilar Gonzalez (2023), en su tesis titulada “Guia metodolégica
para la implementacion del sistema de gestion de inocuidad y
manipulacion de alimentos segun ISO 22000:2018, para los
establecimientos productores de alimentos en la ciudad de Ambato,
Tungurahua”, para optar el titulo profesional en la Universidad
Iberoamericana — UNIANDES, Ecuador, desarroll6 una investigacion
orientada a establecer un modelo de gestion que garantice la inocuidad
en los procesos alimentarios. Empled una metodologia de enfoque
mixto (cuantitativo-cualitativo) basada en el diagnéstico situacional,
aplicacion de cuestionarios y analisis documental. El objetivo principal
fue disefar una guia metodologica alineada a los requisitos de la norma
ISO 22000:2018, aplicable a establecimientos productores de
alimentos de la ciudad de Ambato. La validacion se efectu6 mediante
revision de expertos y analisis comparativo de indicadores de
cumplimiento antes y después de la implementacion propuesta. Aguilar
Gonzélez concluye que la guia metodolégica permitié optimizar los
procesos de manipulacion, reducir riesgos sanitarios y fortalecer la
cultura de inocuidad alimentaria en los establecimientos evaluados.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rufasto Ramirez et al. (2021), en su tesis titulada “Plan de
negocio Mikcha: Plataforma que conecta cocineros con consumidores
de comida casera a domicilio en Lima Metropolitana”, para optar por
el titulo de Licenciado en Administracion en la PUCP, propone disefar
una plataforma web-movil para potenciar la venta de comida casera
mediante un diagndstico de mercado y analisis financiero preliminar.
Utilizaron una metodologia mixta: encuestas, modelado Canvas,
desarrollo de prototipo y pruebas piloto con usuarios reales. Validaron
Su propuesta con pruebas de usabilidad (SUS), entrevistas y andlisis

de indicadores de uso durante el piloto con 15 cocineros y 50
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consumidores. Rufasto Ramirez concluye que la plataforma obtuvo
una aceptacion superior al 85%, ayudo a mejorar la visibilidad de los
cocineros y aumentd sus ventas, demostrando su viabilidad comercial
y social.

Revilla Carvo (2024), en su tesis titulada “Disefio de un sistema
de gestion de buenas practicas de manipulacion y su impacto en la
inocuidad de carne en una empresa distribuidora y procesadora de
alimentos, Cajamarca 2022”, presentada para optar por el titulo
profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte,
Perd, desarroll6 una investigacion con metodologia aplicada de
enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental, centrada en
diagnosticar las condiciones sanitarias iniciales, disefiar un sistema de
gestion basado en Buenas Préacticas de Manipulacion (BPM) y
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), y
luego evaluar su impacto. El objetivo principal fue determinar como
dicho sistema podia mejorar la inocuidad de los productos carnicos
ofrecidos por la empresa. Para la validacion, se realizé un andlisis
estadistico comparativo antes y después de la implementacién del
sistema, evidenciando mejoras significativas: un incremento del 29%
en la aplicacion de BPM y del 35% en la ejecucion de POES, ademas
de una reduccion sustancial en los riesgos microbiologicos detectados
en los productos. Revilla concluye que la implementacion del sistema
de gestion propuesto permitié fortalecer los estandares sanitarios y
garantizar la seguridad alimentaria, representando una solucion

efectiva y aplicable en contextos similares.

Ruiz Agurto y Soluco Flores (2023), en su tesis titulada
“Implementacion de buenas practicas de manufactura para mejorar la
inocuidad de los alimentos expedidos en el Fast Food Pachos de la
ciudad de Sullana, 2023”, presentada para optar el titulo de Ingenieros
Industriales en la Universidad César Vallejo, Peru, propusieron un plan
de intervencion basado en la implementacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) con el fin de mejorar la inocuidad de los alimentos

en un establecimiento de comida rapida. Utilizaron una metodologia
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aplicada, con disefio pre-experimental, que comprendio el diagndstico
inicial del local, capacitacion del personal, redisefio de procedimientos
y evaluacion de resultados mediante listas de verificacion y andlisis
comparativo. Los autores concluyen que la aplicacion de BPM
incrementd notablemente los niveles de higiene y control sanitario,
reduciendo los riesgos de contaminacion alimentaria y mejorando la

percepcion de calidad del consumidor.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Vilchez Paz, Rayza Cristina (2021) en su tesis titulada “Practicas
de higiene alimentaria en vendedores de comida preparada en el
mercado modelo municipal de Hudnuco — 2018” para optar el grado de
Licenciada en Enfermeria en la Universidad de Huanuco, Peru, utilizd
una metodologia cuantitativa con disefio descriptivo, prospectivo,
transversal y observacional, abarcando 106 vendedores del mercado
modelo. Empleé como instrumento una lista de cotejo de précticas de
higiene alimentaria y aplicé analisis inferencial mediante chi-cuadrado
(p<0.05) para comparar frecuencias. El objetivo fue determinar la
prevalencia de practicas no saludables en lavado de manos,
manipulacion de alimentos y uso de indumentaria durante distintas
etapas de preparacion. Vilchez Paz concluye que el 67.9% de los
vendedores mostré conductas no saludables de higiene alimentaria,
especificamente 69.8% antes, 56.6% durante y 78.3% después de la
preparacion, con diferencias significativas en todas las etapas (p=0.000

— p= Gonza 0.020), lo cual representa un riesgo para la salud publica.

Gonzales Marifio, Huerta Gomez y Jimenez Garay (2023), en su
tesis titulada “Talleres sobre higiene alimentaria para prevenir las ETAs
en una olla comun de Amarilis — Huanuco 2023”, para optar por los
titulos de Licenciadas en Nutricion y Dietética en la UNHEVAL,
plantean evaluar el impacto de capacitaciones en higiene alimentaria
en madres participantes de una olla comun, tras un diagndstico de
habitos inicial. La metodologia fue cuasi-experimental cuantitativa, con

sesiones educativas, demostraciones practicas y pre-test/post-test. La
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validacién se llevo a cabo mediante andlisis estadistico con prueba de
Wilcoxon (p < 0.05) sobre datos recolectados antes y después.
Gonzales Marifio, Huerta Gomez y Jimenez Garayet concluyen que las
sesiones mejoraron en mas del 90% las practicas de higiene pre y post
manipulacion de alimentos, demostrando gran eficacia de la

intervencion educativa.

Pérez Rodriguez, (2022), en su tesis titulada “Influencia del
manejo sanitario sobre el riesgo microbiolégico en el expendio de
alimentos, de la via publica de Paucarbamba, distrito Amarilis -
Huanuco 2021”, para optar por el titulo de Ingeniera Ambiental en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, desarroll6 un estudio cuyo
objetivo fue establecer la influencia del manejo sanitario sobre el riesgo
microbiolégico en los puntos de expendio de alimentos de la via publica
en el centro urbano de Paucarbamba, distrito de Amarilis. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental
correlacional, aplicando muestreo de establecimientos de venta de
alimentos de via publica dentro del casco urbano del distrito. Los
resultados indicaron que los recuentos de aerobios mesdfilos,
coliformes, estafilococos y Escherichia coli superaron los limites
maximos del “Criterios microbioldgicos” del Ministerio de Salud del Peru
(Minsa), a excepcion de la presencia de Salmonella sp. que no fue
detectada. La autora concluye que los comercios de venta de alimentos
evaluados presentaron entre riesgo alto a medio y un manejo sanitario
considerado malo a muy malo, y se demostré6 una correlacion
significativa entre el nivel de manejo sanitario y el riesgo microbiologico

en esos establecimientos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. INSALUBRIDAD

La insalubridad en los emprendimientos gastronémicos
representa un riesgo critico para la salud publica, especialmente en
zonas urbanas con alta densidad poblacional y escaso control sanitario.

Esta problematica se manifiesta en practicas inadecuadas de higiene
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durante la manipulacion de alimentos, condiciones deficientes de
infraestructura y falta de capacitacion del personal. Segun la FAO y la
OPS (2020), América Latina enfrenta una creciente preocupacion por
la seguridad alimentaria, en parte debido a las malas practicas de
salubridad en los establecimientos de venta y produccién de alimentos,
lo que incrementa la incidencia de enfermedades transmitidas por

alimentos (ETAS).

En el estudio de Gutiérrez y Paredes (2021), desarrollado en el
contexto peruano, se identific6 que mas del 60% de
microemprendimientos de alimentos no cumplian con normas minimas
de salubridad, tales como el uso de indumentaria adecuada, correcta
conservacion de insumos o limpieza de utensilios. Estas deficiencias
aumentan el riesgo de contaminacién cruzada, intoxicaciones y brotes
infecciosos, afectando tanto a los consumidores como a la reputacion

del negocio.

Por su parte, la investigadora colombiana Diaz Rincon (2022)
sostiene que la insalubridad en negocios gastronémicos informales
esta directamente relacionada con la falta de fiscalizacion municipal y
con la baja conciencia sanitaria de los emprendedores, quienes
muchas veces priorizan lo econdmico sobre la seguridad alimentaria.
Esta situacién se replica en diversos paises de la region, donde los
pequefios restaurantes, carretillas o locales familiares operan sin

registros sanitarios ni formacién técnica adecuada.

Ademas, la FAO (2023) advierte que aproximadamente 131
millones de personas en América Latina y el Caribe no pueden acceder
a una dieta saludable, situacion que esta estrechamente relacionada
con la disponibilidad de alimentos inocuos. Cuando los productos
provienen de espacios insalubres o mal gestionados, se vulnera el
derecho a wuna alimentacion segura, afectando de forma

desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables.
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Frente a ello, se hace necesario el fortalecimiento de los sistemas de
control y capacitacion en salubridad alimentaria, donde el uso de
herramientas tecnologicas como las plataformas web puede
desempefar un rol clave para garantizar buenas practicas en los

emprendimientos gastrondmicos locales.

Higiene Personal

La higiene personal de los manipuladores de alimentos
constituye una de las principales barreras de proteccion frente a
la contaminacién biologica en los procesos gastronémicos. La
FAO (2023) sefala que practicas como el lavado frecuente de
manos, el uso de ropa limpia, gorros y la eliminacion de objetos
personales como joyas o esmaltes, son fundamentales para
garantizar la inocuidad alimentaria. Estas acciones forman parte
de las Buenas Practicas de Higiene que deben cumplir todos los
trabajadores que manipulan alimentos, ya que una deficiente
higiene personal puede generar contaminacion cruzada,
incrementando el riesgo de enfermedades transmitidas por
alimentos (ETAS).

En un estudio realizado por Gutiérrez Gonzalez et al.
(2022) en Huancayo, se evidencié que muchos manipuladores
de alimentos, pese a conocer los principios basicos de higiene,
no los aplicaban correctamente en su rutina laboral, lo cual se
traducia en un entorno alimentario riesgoso. De igual forma,
Gutiérrez y Paredes (2021) encontraron que en microempresas
de Lima solo un porcentaje limitado de trabajadores mantenia
las ufias cortas, utilizaba indumentaria adecuada o lavaba sus
manos con la frecuencia necesaria. Estos hallazgos demuestran
que, en contextos como el distrito de Amarilis, donde existen
multiples emprendimientos gastronomicos informales, es
urgente implementar mecanismos de capacitacion y
seguimiento sobre higiene personal para fortalecer la seguridad

sanitaria del servicio alimentario.
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Infraestructura Sanitaria

La infraestructura sanitaria es un componente esencial en
todo establecimiento gastronOmico, ya que garantiza
condiciones fisicas adecuadas para la manipulacién segura de
alimentos. Esta incluye la correcta distribucién de espacios, la
presencia de zonas diferenciadas para almacenamiento,
preparacion, lavado, disposicién de residuos, asi como el
acceso permanente a agua potable y sistemas de drenaje.
Segun la FAO (2021), las deficiencias en infraestructura como
pisos agrietados, paredes sin revestimiento lavable o ausencia
de lavamanos con agua corriente incrementan el riesgo de
contaminacion cruzada y afectan directamente la inocuidad
alimentaria. Gutiérrez y Paredes (2021), en un estudio realizado
en microempresas de Lima, evidenciaron que muchos de estos
negocios operaban en espacios reducidos, sin ventilacion ni
separacién de ambientes limpios y sucios, lo que incumple las
buenas pécticas de manufactura establecidas por la normativa

sanitaria peruana.

En contextos como el distrito de Amarilis, donde se
incrementa la presencia de pequefios emprendimientos
gastronomicos informales, estas condiciones se agravan por la
falta de fiscalizacion y el limitado acceso a servicios basicos.
Diaz Rincén (2022), en un analisis de establecimientos
informales en Bogota, Colombia, encontré6 que mas del 50% de
los locales carecian de servicios sanitarios adecuados y usaban
conexiones improvisadas de agua, lo cual generaba focos
infecciosos. Asimismo, el Ministerio de Salud del Perd ha
advertido que gran parte de los negocios informales no cumplen
con las condiciones minimas de infraestructura exigidas para
operar de manera segura. Por ello, el fortalecimiento de la
infraestructura sanitaria debe ser una prioridad, y una plataforma
web orientada a la salubridad podria ofrecer guias técnicas,

autoevaluaciones, asistencia virtual y rutas de mejora para que
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los emprendedores locales puedan identificar deficiencias y

aplicar correctivos eficaces.

Capacitacion en manipulacion de alimentos

La capacitacion en manipulacion de alimentos es un pilar
fundamental para garantizar la inocuidad alimentaria en los
emprendimientos gastronomicos. Esta formacién permite que
los trabajadores comprendan la importancia de mantener
buenas practicas de higiene, prevenir la contaminacion cruzada
y aplicar procedimientos correctos en el almacenamiento,
coccion, refrigeracion y servicio de alimentos. Segun la FAO
(2021), la capacitacion continua en buenas practicas de
manipulacion es clave para reducir los riesgos de enfermedades
transmitidas por alimentos, especialmente en pequefias
empresas y negocios informales, donde suelen presentarse
mayores deficiencias sanitarias. En Perld, el Reglamento
Sanitario de Alimentos exige que todo manipulador cuente con
conocimientos basicos certificados sobre higiene y seguridad
alimentaria, pero en la practica, muchos emprendimientos
gastrondmicos no cumplen con esta exigencia por

desconocimiento o falta de acceso a programas de formacion.

Estudios realizados en diversas regiones del pais han
evidenciado que los niveles de conocimiento y aplicacién de
buenas practicas entre manipuladores de alimentos son bajos si
no se ha recibido capacitacion formal. Por ejemplo, un estudio
de Llanos y Suarez (2021), realizado en la ciudad de Huanuco,
mostré6 que mas del 60% de los encuestados desconocia la
temperatura minima segura para cocinar alimentos, y que solo
el 42% practicaba un adecuado lavado de manos antes de
manipular productos. De igual forma, Diaz Rincon (2022), en un
estudio en Bogota, concluyé que la falta de formacion esta
directamente relacionada con la presencia de practicas

insalubres en locales informales. Frente a esta realidad,
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implementar plataformas digitales que brindan capacitacién
accesible, interactiva y certificada en manipulacion de alimentos
se convierte en una estrategia clave para fortalecer la salubridad

en los negocios gastronomicos del distrito de Amarilis.
2.2.2. PLATAFORMA WEB

Las plataformas web constituyen herramientas estratégicas para
mejorar la salubridad en emprendimientos gastronémicos al integrar
funcionalidades como capacitacion en linea, monitoreo de procesos,
trazabilidad e incentivos a la adopcion de buenas practicas. Un estudio
en Ecuador evalu6 herramientas digitales que combinan blockchain,
IoT e inteligencia artificial para asegurar la inocuidad y trazabilidad
alimentaria, indicando una mejora del 40% en la identificacién
temprana de riesgos y una reduccion del 30% en los tiempos de
respuesta ante alertas sanitarias. Estas tecnologias favorecen la
transparencia, disminuyen la intervencion manual susceptible de
errores y facilitan la gestion de registros y auditorias centralizadas. En
América Latina, las plataformas web estan impulsando cambios
significativos en los procesos de seguridad alimentaria, generando
espacios accesibles para capacitacion, registro digital y monitoreo de

indicadores.

En México y otros paises de Latinoamérica, se ha comprobado
gue las plataformas digitales aplicadas al sector alimentario permiten
conectar de forma mas eficiente a productores, restaurantes y
consumidores, eliminando intermediarios y fortaleciendo cadenas de
suministro locales. Ademas, la digitalizacién de sistemas HACCP
incluye monitoreo en tiempo real mediante sensores IoT,
automatizacion de control de calidad y gestion centralizada de datos,
lo que asegura el cumplimiento normativo y mejora la respuesta rapida
ante incidentes. Estas funcionalidades pueden adaptarse al contexto
del distrito de Amarilis, permitiendo disefiar una plataforma web que

combine modulos de diagndstico e-learning, trazabilidad, alertas
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sanitarias y asistencia técnica virtual, potenciando la salubridad en los

emprendimientos gastronomicos locales.

Figura 1
El stack tecnolégico utilizado para el desarrollo

SPESS o
Database
Backend Logic

n‘do . mongo

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Plataforma web: Herramienta digital accesible desde internet que permite
gestionar informacion y servicios de forma interactiva, Util en educacion,

salud y comercio (Bernal y Romero, 2021).

Salubridad: Conjunto de condiciones higiénicas necesarias para prevenir

enfermedades y proteger la salud publica (OMS, 2022).

Manipulacion de alimentos: Actividades relacionadas con la preparacion,
almacenamiento y distribucién de alimentos bajo normas sanitarias para

evitar riesgos de contaminacion (FAO, 2021).

Emprendimiento gastrondmico: Iniciativa de negocio enfocada en la oferta
de alimentos y bebidas, basada en creatividad, tradicién y sostenibilidad
(Torres y Aguilar, 2020).

Inocuidad alimentaria: Garantia de que los alimentos son seguros para el
consumo, libres de contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos (FAO,
2022).
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La implementacién de la plataforma web mejora la salubridad de

los emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis -2025
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

- La puesta en marcha de la plataforma web mejora la higiene
personal de los emprendimientos gastronémicos del distrito de
Amarilis - 2025.

- La adopcién de la plataforma web mejora la infraestructura

sanitaria de los emprendimientos gastronomicos del distrito de
Amarilis - 2025.
- Laimplementacion de la plataforma web mejora la capacitacion

en manipulacion de alimentos de los emprendimientos

gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.
2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 1: Salubridad
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable 2: Plataforma web
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variable

Hipotesis: La implementacién de la plataforma web mejora la salubridad de los emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis — 2025

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion Técnica / Instrumento
Salubridad La salubridad implica garantizar la Higiene personal Indumentaria Nominal Observacion
inocuidad de los alimentos mediante el Lavado de manos Ordinal Observacion
cumplimiento de medidas relacionadas con L . . L,
la higiene personal del manipulador, una __ Préacticas higiénicas Ordlpal Observac!(?n
adecuada infraestructura sanitariay la  Infraestructura sanitaria Agua potable Nominal Observacion
capacitacion en la manipulacion de Limpieza de ambientes Ordinal Observacion
a"mef.“os- Estas condl_czlqnes son Manejo de residuos Ordinal Observacion
esenciales para prevenir riesgos sanitarios — —— -
(Gutiérrez et al., 2022). Capf_;lcnac[qn en Ia_ Capacitaciones Nominal Encuesta
manipulacion de alimentos Conocimientos Ordinal Encuesta
Aplicacién practica Ordinal Observacion
Plataforma  Una plataforma web es una herramienta  Usabilidad Navegabilidad Ordinal Pruebas de usuario
web digital que permite gestionar informacion y Tiempo de carga Continua Lighthouse, GTmetrix
automatizar procesos en tiempo real. En el . L. ) .
ambito gastronémico, su implementacion . - O.ptlmlz.a-cllon para moylles Nom!nal Pruebqs de compatibilidad
contribuye a mejorar la salubridad, al Funcionalidad Disponibilidad de funciones Nominal Checklist
facilitar el control sanitario, la supervision Rendimiento de las funciones Ordinal Encuestas de percepcion
remota y el acceso a cc_)ntenldos Compatibilidad Nominal Test de compatibilidad
formativos. Segun 1zquierdo (2024), la Experiencia del usuario Satisfaccién del usuario Ordinal Encuesta/Escala de Likert
incorporacion de tecnologias digitales en la P
industria alimentaria fortalece la seguridad Facilidad de uso Ordinal Usabilidad / Entrevistas
y la trazabilidad, promoviendo entornos Estética y disefio Ordinal Disefio / Encuesta
mas seguros para el consumidor. Seguridad Proteccion de datos Nominal Auditoria/Checklist
Autenticacion de usuarios Nominal Verificacion /Revision
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio emplea un enfoque cuantitativo, sustentado
en la medicién sistematica y organizada de datos numéricos mediante
instrumentos estandarizados, como cuestionarios y listas de cotejo.
Este enfoque permite evaluar objetivamente el nivel de salubridad
incluyendo la higiene del personal, las condiciones sanitarias y las
practicas saludables y medir el efecto de una plataforma web sobre
dichos indicadores. La metodologia cuantitativa facilita la verificacion
de hipotesis, el andlisis estadistico y la obtencion de resultados
generalizables, lo que contribuye a una mayor precision y validez en
las conclusiones. Segun Ledys Lisbeth Jiménez (2021), este tipo de
investigacion se caracteriza por establecer métodos definidos para la
recoleccion de informacion, técnicas para el analisis de los datos y
criterios de inclusién y exclusién orientados a asegurar la calidad del
estudio.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente estudio es de tipo aplicativo, pues no solo pretende
describir la situacion de la salubridad en los emprendimientos
gastronOmicos, sino también plantear una solucion concreta mediante
el disefio e implementacion de una plataforma web que contribuya a
mejorarla. De acuerdo con Supo (2021), la investigacion aplicada se
orienta a emplear el conocimiento teérico para resolver problemas
especificos, lo que permite formular propuestas practicas que

respondan a las necesidades reales de una comunidad.
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3.1.3. DISENO

El disefio metodolégico de esta investigacion es pre-
experimental, ya que se pretende analizar el efecto de una plataforma
web en el nivel de salubridad de los emprendimientos gastrondmicos
mediante una intervencion aplicada a un solo grupo, sin incluir un grupo
de control. Este tipo de diseiio permite identificar cambios en la misma
muestra antes y después de la implementacién de la propuesta. Segun
Supo (2021), un estudio pre-experimental se caracteriza por la
manipulacion de una variable independiente para observar su
influencia sobre la variable dependiente, aunque sin un control total de
las condiciones ni la presencia de un grupo comparativo. Este disefio
resulta pertinente para investigaciones de caracter aplicativo como la
presente, donde se introduce una solucion tecnolégica y se evalla su
impacto en un entorno real, generando evidencia util sin requerir un

experimento riguroso o procesos de aleatorizacion.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La presente investigacion se desarrollard en el distrito de
Amarilis, ubicado en la provincia de Huanuco, Pera. Dentro de este
contexto general, la poblacion especifica del estudio esta conformada
por 50 ciudadanos del distrito que aceptaron participar voluntariamente
y que, en su condicibn de consumidor, representan al grupo
directamente involucrado en la evaluacion del nivel de salubridad
percibido en los emprendimientos gastrondémicos antes y después de
la implementacién de la plataforma web; su seleccién responde a la
necesidad de obtener informacion directa de usuarios reales,
permitiendo analizar de manera contextualizada los efectos de la
propuesta tecnoldgica orientada a mejorar las condiciones sanitarias
de los establecimientos del distrito.

Criterios de inclusioén:

- Consumidores que aceptaron participar en esta

investigacion.
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- Consumidores de los emprendimientos gastronomicos
del Boulevard Amarilis.
Criterios de exclusion:
- Consumidores sin acceso a dispositivos moviles.
- Consumidores con baja nivel de competencias digitales.
3.2.2. MUESTRA

La presente investigacion emplea un muestreo censal, el cual
consiste en incluir a la totalidad de los elementos o unidades de estudio
que conforman la poblacién objetivo. Este tipo de muestreo es
pertinente en investigaciones de alcance aplicativo con disefio pre-
experimental, donde se busca intervenir en un entorno especifico y
analizar los efectos de la propuesta en todos los casos disponibles,
mAas que extrapolar los resultados a contextos externos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el censo implica considerar a
todos los integrantes que cumplen con los criterios establecidos para
el estudio, evitando asi la necesidad de seleccionar una muestra
parcial. De manera similar, Sampieri, Collado y Lucio (2022) sefialan
que el muestreo censal es adecuado cuando la poblacién es accesible,
manejable y se desea obtener informacién completa y directa de todos
sus integrantes, garantizando un mayor control sobre el proceso de

intervencion.

Bajo esta modalidad, la muestra esta conformada por los 50
consumidores que participan en el estudio, quienes evaluaran los
niveles de salubridad percibidos en los emprendimientos
gastrondmicos del distrito de Amarilis antes y después de la
implementacion de la plataforma web. Dado que se trabajara con la
totalidad de los ciudadanos que aceptaron participar, la muestra es de
caracter censal, permitiendo recopilar informacion directa de usuarios

reales del servicio gastronémico.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar informacion se emplea la técnica de la encuesta,

dirigida a los consumidores que conforman la muestra del estudio. Esta
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técnica es apropiada para el enfoque cuantitativo, ya que permite obtener
datos estandarizados sobre la salubridad percibida mediante cuestionarios
estructurados. Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio
(2014) sefialan que la encuesta facilita la recopilacion sistematica de
informacion en estudios descriptivos y de intervencién. Asimismo, estos
autores destacan que el uso de instrumentos con escala tipo Likert permite

comparar niveles antes y después de una intervencion especifica.

En este estudio, se aplicara un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas en escala Likert (de 1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente
de acuerdo), disefiado para medir la percepcion de los consumidores respecto
a la salubridad en aspectos como higiene personal del personal, condiciones
de infraestructura sanitaria y manipulacion de alimentos, tanto antes como

después de la implementacion de la plataforma web.
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El analisis de los datos obtenidos mediante el cuestionario se
realizard utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.
Primero, se emplearan frecuencias, porcentajes, promedios Yy
desviacion estandar con el fin de describir la percepcion de salubridad
antes y después de la implementacion de la plataforma web. Segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el analisis estadistico es
fundamental porque permite resumir, comparar y establecer relaciones
entre variables, lo cual resulta indispensable para la validacion de
hipotesis y el cumplimiento de los objetivos del estudio. El
procesamiento se realizard en el software SPSS versién 25, por su
confiabilidad y versatilidad en la gestion de datos cuantitativos.

3.3.2. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En primera instancia, se aplicaran estadisticos descriptivos
(frecuencias, porcentajes, promedios y desviacion estandar) para
describir los niveles de salubridad percibidos antes y después de la
implementacion de la plataforma web. Debido a que los datos

corresponden a mediciones relacionadas en dos momentos y podrian
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no cumplir el supuesto de normalidad, se utilizara la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon, la cual permite comparar puntajes pareados y
determinar si existen cambios estadisticamente significativos tras la

intervencion.

Benitez Montero y Pefia Canelas (2024) sefialan que esta
prueba es adecuada cuando los datos son pareados y no presentan
distribucion normal, ya que permite evaluar cambios significativos entre
mediciones relacionadas sin exigir supuestos estrictos sobre la
distribucion de los datos. El procesamiento de los datos también se

realizard con SPSS version 25.
3.4. ASPECTOS ETICOS

Este estudio aplica rigurosamente principios éticos fundamentales
como respeto, autonomia, confidencialidad y beneficencia en la recoleccién y
manejo de datos. Se garantiza un consentimiento informado donde las
personas responsables de los emprendimientos gastrondmicos participan
voluntariamente, comprendiendo los objetivos de la investigacion y el uso
académico de su informacion. Asimismo, se protege la privacidad de los
participantes y la identidad de sus negocios. Taquette y Borges da Matta
Souza (2022) sefialan que el consentimiento no debe limitarse a una firma
inicial, sino asumirse como un proceso continuo que refuerce la proteccién
durante toda la investigacion. De igual modo, Aguilera et al. (2022) destacan
la necesidad de resguardar a poblaciones vulnerables y asegurar la
confidencialidad, especialmente cuando los datos se recaban mediante
medios digitales. Por ello, este proyecto aplica estas directrices para
garantizar derechos, transparencia y ética en el uso de la plataforma web.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2

El personal se lava las manos antes de manipular alimentos

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 8.0% ' 4.0%
En desacuerdo 52.0% 6.0%
Indeciso 32.0% 4.0%
De acuerdo 2.0% 50.0%
Totalmente de acuerdo 6.0% 36.0%

Figura 2

El personal se lava las manos antes de manipular alimentos

100 Comparacion Antes vs Después - P1
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Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 2 y Figura 2 se aprecia que antes de la
intervencion solo el 2.0% estuvo de acuerdo y el 6.0% totalmente de
acuerdo con el adecuado lavado de manos del personal. Tras
implementar la plataforma web, estos valores aumentaron a 50.0% y

36.0%, evidenciando una mejora significativa en las practicas
higiénicas percibidas.
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Tabla 3

Usa uniforme o indumentaria adecuada para atender al publico

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 14.0% ' 0.0%
En desacuerdo 50.0% 6.0%
Indeciso 30.0% 14.0%
De acuerdo 4.0% 40.0%
Totalmente de acuerdo 2.0% 40.0%

Figura 3

Usa uniforme o indumentaria adecuada para atender al publico

100 Comparacion Antes vs Después - P2
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Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 3y la Figura 3 se evidencia que antes de la intervencion
predominaban las respuestas negativas de los ciudadanos sobre el uso de
uniforme adecuado por parte del personal (14.0% totalmente en desacuerdo
y 50.0% en desacuerdo), mientras que los porcentajes positivos eran muy
bajos. Tras la implementacion de la plataforma web, los valores negativos se
redujeron drasticamente (0.0% y 6.0%) y los positivos aumentaron
notablemente (40.0% de acuerdo y 40.0% totalmente de acuerdo), mostrando

una mejora significativa en la presentacion del personal segun la percepcion
de los consumidores.
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Tabla 4

El personal utiliza guantes, gorros y mascarilla al preparar alimentos

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 12.0% ' 0.0%
En desacuerdo 42.0% 8.0%
Indeciso 28.0% 8.0%
De acuerdo 4.0% 54.0%
Totalmente de acuerdo 14.0% 30.0%

Figura 4

El personal utiliza guantes, gorros y mascarilla al preparar alimentos
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

La Tabla 4 y la Figura 4 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban respuestas negativas sobre el uso de guantes, gorros y
mascarilla (12.0% totalmente en desacuerdo y 42.0% en desacuerdo), con
bajos valores positivos. Tras implementar la plataforma web, las respuestas
negativas disminuyeron (0.0% totalmente en desacuerdo y 8.0% en
desacuerdo) y aumentaron las positivas, alcanzando 54.0% de acuerdo y

30.0% totalmente de acuerdo, evidenciando una mejora clara.
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Tabla 5

El personal mantiene el aseo personal durante su jornada laboral

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 16.0% ' 4.0%
En desacuerdo 30.0% 2.0%
Indeciso 44.0% 12.0%
De acuerdo 4.0% 56.0%
Totalmente de acuerdo 6.0% 26.0%

Figura

El personal mantiene el aseo personal durante su jornada laboral
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre el aseo personal, con 16.0%
totalmente en desacuerdo y 30.0% en desacuerdo, y valores positivos
minimos. Tras la implementacion, estas respuestas negativas disminuyeron a
40% vy 2.0%, mientras que los niveles positivos aumentaron
significativamente, alcanzando 56.0% de acuerdo y 26.0% totalmente de

acuerdo, evidenciando una clara mejora en la higiene personal percibida por
los consumidores.
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Tabla 6

Las instalaciones cuentan con agua potable suficiente y accesible

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 8.0% ' 8.0%
En desacuerdo 38.0% 6.0%
Indeciso 44.0% 6.0%
De acuerdo 10.0% 54.0%
Totalmente de acuerdo 0.0% 26.0%

Figura 6

Las instalaciones cuentan con agua potable suficiente y accesible

100 Comparacion Antes vs Después - P5

Antes
Después
80

—_
g

60 1
Q 54.0%
T
)
S 44 0%
1]
Y 0 38.0%
Q
a.

26.0%
20+
10.0%
8.0% B8.0% 5.0% 5.0%
0.0%
0 T T T T T
o o I o
@}b 2}6 & & e}b
& o g & &
& & < 3 %
6_2, 6@ ()e' ﬁz
<& &
& &
& >
& S
2 AL
LY,

Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

La Tabla 6 y la Figura 6 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre el acceso a agua potable, con
8.0% totalmente en desacuerdo y 38.0% en desacuerdo, mientras que los
niveles de acuerdo eran minimos. Tras implementar la plataforma web, el
desacuerdo disminuyd a 8.0% y 6.0%, y los valores positivos aumentaron
notablemente, alcanzando 54.0% de acuerdo y 26.0% totalmente de acuerdo,

evidenciando una mejora significativa en la disponibilidad de agua potable.
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Tabla 7

El local dispone de areas limpias, ventiladas y en buen estado

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 8.0% ' 8.0%
En desacuerdo 44.0% 12.0%
Indeciso 34.0% 4.0%
De acuerdo 6.0% 50.0%
Totalmente de acuerdo 8.0% 26.0%

Figura7

El local dispone de &reas limpias, ventiladas y en buen estado
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

La Tabla 7 y la Figura 7 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre las condiciones del local, con
8.0% totalmente en desacuerdo y 44.0% en desacuerdo, mientras los niveles
de acuerdo eran bajos. Tras implementar la plataforma web, las respuestas
negativas disminuyeron a 8.0% y 12.0%, y los valores positivos aumentaron
significativamente, alcanzando 50.0% de acuerdo y 26.0% totalmente de

acuerdo, evidenciando una mejora clara en la limpieza y ventilacion del local.
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Tabla 8

Existe un adecuado sistema de eliminaciéon y manejo de residuos sélidos

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 10.0% ' 4.0%
En desacuerdo 54.0% 6.0%
Indeciso 32.0% 12.0%
De acuerdo 4.0% 34.0%
Totalmente de acuerdo 0.0% 44.0%

Figura 8

Existe un adecuado sistema de eliminacion y manejo de residuos solidos
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

La Tabla 8 y la Figura 8 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre el manejo de residuos, con
10.0% totalmente en desacuerdo y 54.0% en desacuerdo, mientras los valores
positivos eran casi nulos. Tras implementar la plataforma web, estas
respuestas negativas disminuyeron a 4.0% y 6.0%, y los niveles positivos
aumentaron significativamente, alcanzando 34.0% de acuerdo y 44.0%

totalmente de acuerdo, evidenciando una mejora considerable en la gestién
de residuos sélidos.
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Tabla 9

Los servicios higiénicos estan limpios y en condiciones adecuadas para el personal

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 18.0% ' 6.0%
En desacuerdo 40.0% 10.0%
Indeciso 34.0% 8.0%
De acuerdo 8.0% 48.0%
Totalmente de acuerdo 0.0% 28.0%

Figura 9

Los servicios higiénicos estan limpios y en condiciones adecuadas para el personal
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

La Tabla 9 y la Figura 9 evidencian que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre los servicios higiénicos, con
18.0% totalmente en desacuerdo y 40.0% en desacuerdo, mientras los niveles
de acuerdo eran minimos. Tras la implementacion, las respuestas negativas
disminuyeron a 6.0% y 10.0%, y las positivas aumentaron notablemente,
alcanzando 48.0% de acuerdo y 28.0% totalmente de acuerdo, demostrando

una mejora clara en las condiciones sanitarias.
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Tabla 10

Ha recibido capacitacion formal en manipulacion de alimentos

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 6.0% ' 0.0%
En desacuerdo 36.0% 6.0%
Indeciso 48.0% 14.0%
De acuerdo 6.0% 54.0%
Totalmente de acuerdo 4.0% 26.0%

Figura 10

Ha recibido capacitacion formal en manipulacion de alimentos
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

La Tabla 10 y la Figura 10 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre la capacitacion en manipulacion
de alimentos, con 6.0% totalmente en desacuerdo y 36.0% en desacuerdo,
mientras los niveles de acuerdo eran muy bajos. Tras implementar la
plataforma web, estas respuestas negativas disminuyeron a 0.0% y 6.0%, y
las positivas aumentaron considerablemente, alcanzando 54.0% de acuerdo

y 26.0% totalmente de acuerdo, evidenciando una clara mejora en la
capacitacion del personal.
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Tabla 11

Conoce los protocolos de higiene y conservacion de alimentos

Categoria Pre Post
'Totalmente en desacuerdo ' 8.0% 4.0%
En desacuerdo 32.0% 2.0%
Indeciso 48.0% 10.0%
De acuerdo 6.0% 54.0%
Totalmente de acuerdo 6.0% 30.0%
Figura 11
Conoce los protocolos de higiene y conservacion de alimentos
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

La Tabla 11 y la Figura 11 muestran que, antes de la intervencion,
predominaban percepciones negativas sobre el

conocimiento de los
protocolos de higiene, con 8.0% totalmente en desacuerdo y 32.0% en

desacuerdo, mientras los niveles de acuerdo eran muy bajos. Tras la

implementacion, las respuestas negativas disminuyeron a 4.0% y 2.0%, y las

positivas aumentaron significativamente, alcanzando 54.0% de acuerdo y

30.0% totalmente de acuerdo, evidenciando una mejora clara en el

conocimiento de los protocolos de higiene y conservacion de alimentos.
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Tabla 12

Actualiza periddicamente sus conocimientos sobre normas sanitarias

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 8.0% ' 4.0%
En desacuerdo 38.0% 2.0%
Indeciso 50.0% 6.0%
De acuerdo 2.0% 64.0%
Totalmente de acuerdo 2.0% 24.0%

Figura 12

Actualiza periddicamente sus conocimientos sobre normas sanitarias
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

EnlaTabla 12y laFigura 12 se observa que antes de la intervencién
predominaban las percepciones negativas sobre la actualizacion de
conocimientos sanitarios, con 8.0% totalmente en desacuerdo y 38.0% en
desacuerdo, mientras que los niveles de acuerdo eran casi inexistentes. Tras
la implementacion, estas respuestas negativas disminuyeron notablemente
(4.0% y 2.0%) y los valores positivos aumentaron de manera notable,
alcanzando 64.0% de acuerdo y 24.0% totalmente de acuerdo, lo que

evidencia una mejora clara en la actualizacion de conocimientos sobre normas
sanitarias.
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Tabla 13

Capacita a su personal sobre normas béasicas de seguridad alimentaria

Categoria Pre Post
‘Totalmente en desacuerdo 8.0% 6.0%
En desacuerdo 44.0% 6.0%
Indeciso 44.0% 6.0%
De acuerdo 4.0% 50.0%
Totalmente de acuerdo 0.0% 32.0%

Figura 13

Capacita a su personal sobre normas béasicas de seguridad alimentaria
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Analisis e Interpretacion:

Categorias de Respuesta

Enla Tabla 13y la Figura 13 se observa que antes de la intervencién

predominaban percepciones negativas sobre la capacitacion en seguridad

alimentaria, con 8.0% totalmente en desacuerdo y 44.0% en desacuerdo,

mientras que los niveles de acuerdo eran practicamente nulos. Tras la

implementacion de

la plataforma web,

estas

respuestas negativas

disminuyeron notablemente (6.0% y 6.0%) y los valores positivos aumentaron

de forma considerable, alcanzando 50.0% de acuerdo y 32.0% totalmente de

acuerdo, evidenciando una mejora clara en la capacitacion del personal.
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Tabla 14

Queé tan facil le resulta ingresar y utilizar la plataforma web

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 10.0%
En desacuerdo 4.0%
Indeciso 12.0%
De acuerdo 54.0%
Totalmente de acuerdo 20.0%

Figura 14

Qué tan facil le resulta ingresar y utilizar la plataforma web
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 14 y Figura 14 se aprecia que, tras la implementacion, el
10.0% de los emprendedores manifestd estar totalmente en desacuerdo y el
4.0% en desacuerdo con la facilidad de ingreso y uso de la plataforma web.
Un 12.0% se mostré indeciso, mientras que el 54.0% indico estar de acuerdo
y el 20.0% totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan que, en general,
la mayoria percibe la plataforma como accesible y facil de utilizar, aunque aun
persisten algunos usuarios con dificultades, lo que sugiere la necesidad de
seguir fortaleciendo la orientacion y el soporte técnico.
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Tabla 15

La informacion sobre salubridad esta bien organizada y clara

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 2.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 10.0%
De acuerdo 42.0%
Totalmente de acuerdo 40.0%

Figura 15

La informacion sobre salubridad esta bien organizada y clara
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 15y la Figura 15 se observa que, tras la implementacién
de la plataforma web, las percepciones negativas sobre la organizacion y
claridad de la informacién fueron minimas (2.0% totalmente en desacuerdo y
6.0% en desacuerdo), mientras que los niveles de acuerdo fueron claramente
predominantes, alcanzando 42.0% de acuerdo y 40.0% totalmente de
acuerdo. Esto evidencia una valoracion ampliamente positiva de la estructura

y claridad de la informacién presentada por la plataforma.
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Tabla 16

La plataforma funciona correctamente en su celular u otro dispositivo

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 6.0%
En desacuerdo 2.0%
Indeciso 18.0%
De acuerdo 44.0%
Totalmente de acuerdo 30.0%

Figura 16

La plataforma funciona correctamente en su celular u otro dispositivo
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 16 y la Figura 16 se observa que, tras la implementacion,
las percepciones negativas sobre el funcionamiento de la plataforma en
dispositivos fueron bajas (6.0% totalmente en desacuerdo y 2.0% en
desacuerdo), mientras que los niveles de acuerdo fueron claramente

predominantes, alcanzando 44.0% de acuerdo y 30.0% totalmente de

acuerdo. Esto refleja una valoracion mayoritariamente positiva del

funcionamiento de la plataforma en distintos dispositivos.
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Tabla 17

Puede encontrar facilmente las funciones que necesita dentro de la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 6.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 46.0%
Totalmente de acuerdo 34.0%

Figura 17

Puede encontrar facilmente las funciones que necesita dentro de la plataforma
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

EnlaTabla 17 y la Figura 17 se observa que, tras la implementacién
de la plataforma web, las percepciones negativas sobre la facilidad para
encontrar funciones fueron reducidas (6.0% totalmente en desacuerdo y 6.0%
en desacuerdo), mientras que los niveles de acuerdo fueron ampliamente
predominantes, alcanzando 46.0% de acuerdo y 34.0% totalmente de

acuerdo. Esto evidencia que la mayoria considera la plataforma intuitiva y facil
de usar.
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Tabla 18

Registra correctamente los datos de su establecimiento en la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 6.0%
En desacuerdo 4.0%
Indeciso 6.0%
De acuerdo 46.0%
Totalmente de acuerdo 38.0%

Figura 18

Registra correctamente los datos de su establecimiento en la plataforma
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 18 y la Figura 18 se observa que, tras el uso de la
plataforma, las percepciones negativas sobre el registro correcto de datos
fueron bajas (6.0% totalmente en desacuerdo y 4.0% en desacuerdo),
mientras que los niveles de acuerdo fueron claramente predominantes,
alcanzando 46.0% de acuerdo y 38.0% totalmente de acuerdo. Esto indica

que la mayoria percibe un adecuado funcionamiento en el registro de datos
del establecimiento.
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Tabla 19

Puede llevar un control de los aspectos de salubridad desde la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 8.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 48.0%
Totalmente de acuerdo 30.0%

Figura 19

Puede llevar un control de los aspectos de salubridad desde la plataforma
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 19y la Figura 19 se observa que, tras la implementacion
de la plataforma, las percepciones negativas sobre el control de aspectos de
salubridad fueron reducidas (8.0% totalmente en desacuerdo y 6.0% en
desacuerdo), mientras que los niveles de acuerdo fueron ampliamente
predominantes, alcanzando 48.0% de acuerdo y 30.0% totalmente de

acuerdo. Esto evidencia que la mayoria considera que la plataforma facilita el
control sanitario.
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Tabla 20

La plataforma le permite actualizar informacion sanitaria de forma regular

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 6.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 16.0%
De acuerdo 52.0%
Totalmente de acuerdo 20.0%

Figura 20

La plataforma le permite actualizar informacion sanitaria de forma regular
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 20 y la Figura 20 se observa que, tras la implementacién
de la plataforma, las percepciones negativas respecto a la actualizacion
regular de informacién sanitaria fueron minimas (6.0% totalmente en
desacuerdo y 6.0% en desacuerdo). En contraste, las respuestas favorables
predominaron, con un 52.0% de acuerdo y un 20.0% totalmente de acuerdo.
Esto evidencia que la mayoria considera que la plataforma facilita la
actualizacion continua de datos sanitarios, aunque aun existen usuarios

indecisos (16.0%) que podrian beneficiarse de mejoras en la experiencia de
uso.
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Tabla 21

Puede hacer seguimiento al cumplimiento de practicas de higiene desde la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo 8.0%
En desacuerdo 4.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 52.0%
Totalmente de acuerdo 28.0%

Figura 21

Puede hacer seguimiento al cumplimiento de préacticas de higiene desde la plataforma
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Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 21y la Figura 21 se observa que, tras la implementacién
de la plataforma, las percepciones negativas sobre el seguimiento de
practicas de higiene fueron reducidas (8.0% totalmente en desacuerdo y 4.0%
en desacuerdo). En contraste, las valoraciones positivas predominaron,
alcanzando 52.0% de acuerdo y 28.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia
gue la mayoria considera que la plataforma facilita el seguimiento de practicas

higiénicas, aunque aun existe un pequefio grupo que requiere mayor

Categorias de Respuesta

orientacion o mejoras en la funcionalidad.
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Tabla 22

Se siente satisfecho con el uso de la plataforma para controlar la salubridad

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 4.0%
En desacuerdo 4.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 40.0%
Totalmente de acuerdo 44.0%

Figura 22

Se siente satisfecho con el uso de la plataforma para controlar la salubridad
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 22 y la Figura 22 se observa que, tras el uso de la
plataforma, las percepciones negativas sobre la satisfaccion con el control de
la salubridad fueron minimas (4.0% totalmente en desacuerdo y 4.0% en
desacuerdo). Por el contrario, predomind una valoracién positiva, con 40.0%
de acuerdo y 44.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia un elevado nivel
de satisfaccion entre los usuarios, lo que indica que la plataforma cumple

adecuadamente su objetivo de apoyar el control sanitario en los
establecimientos.
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Tabla 23

Le resulta cdmoda y comprensible la navegacion dentro de la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 2.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 12.0%
De acuerdo 48.0%
Totalmente de acuerdo 32.0%

Figura 23

Le resulta cobmoda y comprensible la navegacién dentro de la plataforma
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 23 y la Figura 23 se observa que, tras la implementacién
de la plataforma, las percepciones negativas sobre la comodidad y
comprension de la navegacion fueron bajas (2.0% totalmente en desacuerdo
y 6.0% en desacuerdo). En contraste, predomind una valoracion positiva, con
48.0% de acuerdo y 32.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria considera que la plataforma ofrece una experiencia de navegacion

accesible y facil de usar, aunque aun es posible realizar mejoras para usuarios
menos familiarizados.
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Tabla 24

El disefio de la plataforma le parece visualmente claro y funcional

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 4.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 6.0%
De acuerdo 52.0%
Totalmente de acuerdo 32.0%

Figura 24

El disefio de la plataforma le parece visualmente claro y funcional
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 24y la Figura 24 se observa que, tras la implementacion
de la plataforma, las percepciones negativas sobre la claridad y funcionalidad
del disefio fueron reducidas (4.0% totalmente en desacuerdo y 6.0% en
desacuerdo). Por el contrario, predominé una valoracion positiva, alcanzando
52.0% de acuerdo y 32.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria considera que el disefio de la plataforma es claro y funcional, aunque
aun es posible implementar mejoras para atender a los usuarios con
percepciones neutras o negativas.
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Tabla 25

Considera que la plataforma mejora la gestién sanitaria de su negocio

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 4.0%
En desacuerdo 0.0%
Indeciso 14.0%
De acuerdo 50.0%
Totalmente de acuerdo 32.0%

Figura 25

Considera que la plataforma mejora la gestién sanitaria de su negocio
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Categorias de Respuesta
Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 25 y la Figura 25 se observa que, tras el uso de la
plataforma, las percepciones negativas sobre su impacto en la gestion
sanitaria fueron minimas (4.0% totalmente en desacuerdo y 0% en
desacuerdo). En contraste, predominé una valoracion favorable, con 50.0%
de acuerdo y 32.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria de
los usuarios considera que la plataforma mejora la gestion sanitaria de sus
negocios, consolidandose como una herramienta util para fortalecer las
condiciones de salubridad en los establecimientos.
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Tabla 26

La plataforma protege los datos personales y sanitarios del establecimiento

Categoria

Post

'Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.0%

16.0%

6.0%
46.0%

28.0%

Figura 26

La plataforma protege los datos personales y sanitarios del establecimiento
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Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 26 y la Figura 26 se observa que, tras el uso de la
plataforma, las percepciones negativas sobre la proteccion de datos fueron
moderadas (4.0% totalmente en desacuerdo y 16.0% en desacuerdo). Sin
embargo, predomind una valoracién positiva, con 46.0% de acuerdo y 28.0%
totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria considera que la
plataforma ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos, aunque la

presencia de respuestas negativas indica la necesidad de fortalecer la

Categorias de Respuesta

confianza en la seguridad de la informacion.
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Tabla 27

Utiliza contrasefias u otros métodos de autenticacion para acceder al sistema

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo 4.0%
En desacuerdo 2.0%
Indeciso 18.0%
De acuerdo 44.0%
Totalmente de acuerdo 32.0%

Figura 27

Utiliza contrasefias u otros métodos de autenticacion para acceder al sistema
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Analisis e Interpretacion:

Enla Tabla 27 y la Figura 27 se observa que, tras la implementacion
de la plataforma, las percepciones negativas sobre el uso de contrasefias u
otros métodos de autenticacion fueron bajas (4.0% totalmente en desacuerdo
y 2.0% en desacuerdo). En contraste, predominé una valoracion positiva, con
44.0% de acuerdo y 32.0% totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la
mayoria de los usuarios emplea mecanismos de autenticacion, contribuyendo

a la seguridad del sistema, aunque el 18.0% de respuestas indecisas sefiala

Categorias de Respuesta

la necesidad de reforzar la concientizacién sobre su importancia.
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Tabla 28

Confia en que los datos registrados estan seguros dentro de la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo 10.0%
En desacuerdo 6.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 46.0%
Totalmente de acuerdo 30.0%

Figura 28

Confia en que los datos registrados estan seguros dentro de la plataforma

100 Distribucion de Respuestas - W15

80
—
=
>
Q601
= 46.0%
]

40 4
o
s 30.0%
[=]
o

20 1

10.0%
b 6.0% 8.0%
0 T T T T T
o oo &L © &
\)?’\ \}é g?to \‘)é \)E}
s & « = C
P ¥ o &
<% < é““
& &
%\6‘ P

<&

Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 28 y la Figura 28 se observa que, tras el uso de la
plataforma, las percepciones negativas sobre la seguridad de los datos fueron
moderadas (10.0% totalmente en desacuerdo y 6.0% en desacuerdo). No
obstante, predominé una valoracion positiva, con 46.0% de acuerdo y 30.0%
totalmente de acuerdo. Esto evidencia que la mayoria confia en la seguridad
de los datos registrados, aunque la presencia de respuestas negativas e
indecisas sefala la necesidad de fortalecer las medidas de seguridad o

comunicar con mayor claridad las politicas de proteccién de la informacion.
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Tabla 29

Ha tenido alguna dificultad relacionada con la seguridad o acceso de la plataforma

Categoria Post
‘Totalmente en desacuerdo ' 0.0%
En desacuerdo 2.0%
Indeciso 8.0%
De acuerdo 44.0%
Totalmente de acuerdo 46.0%

Figura 29

Ha tenido alguna dificultad relacionada con la seguridad o acceso de la plataforma
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Categorias de Respuesta

Analisis e Interpretacion:

En la Tabla 29 y Figura 29 se observa una alta incidencia de
incidentes de seguridad digital: 44% de los emprendedores estuvo de acuerdo
y 46% totalmente de acuerdo, sumando 90% de experiencias confirmadas.
Ademas, 8% se mostré indeciso, 2% en desacuerdo y 0% totalmente en

desacuerdo. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las

medidas de proteccion y la capacitacion en buenas practicas digitales.
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4.2 RESULTADOS INFERENCIALES
En la prueba de hipotesis se inicia con el proceso de la significancia

estadistica usando la informatica, en este caso el software SPSS 25v.
Hipdtesis General
Paso 1: Formulacién de las hipotesis nulay alterna

HO: La implementacion de la plataforma web no mejora la salubridad de los

emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis - 2025

H1: La implementacién de la plataforma web mejora la salubridad de los
emprendimientos gastrondémicos del distrito de Amarilis - 2025

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 30

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE 960 50 088
POST 951 50 037

Nota. Datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

En relacion a la tabla 30, los resultados indican que el p-valor del
PRETO obtuvo un valor de significancia de 0.088, el cual es mayor que 0.05,
lo que indica que los datos se ajustan a una distribucién normal. En cambio,
el p-valor del POST obtuvo un valor de significancia de 0.037, menor que 0.05,
lo que indica que los datos no presentan una distribucién normal. Ante estos
resultados, se determina que no se cumple el supuesto de normalidad, por lo
que se procede a utilizar una prueba no paramétrica, especificamente la

prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

Tabla 31

Prueba de hipétesis General

POSTO - PRETO

1
4 -6,160°

Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Analisis e Interpretacién:

Los resultados muestran que el p-valor obtuvo un valor de 0.001,
menor al nivel de significancia establecido 0.05. Esto indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y
después de la implementacion del sistema. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H,), concluyendo que la
implementacion de la plataforma web mejora la salubridad de los

emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis -2025
Prueba de Hipotesis especifica 01
Paso 1: Formulacién de las hipotesis nulay alterna

HO: La puesta en marcha de la plataforma web no mejora la higiene personal

de los emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.

H1: La puesta en marcha de la plataforma web mejora la higiene personal de

los emprendimientos gastrondémicos del distrito de Amarilis - 2025.
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Tabla 32

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1PRE 940 50 013
'D1POST 901 50 001

Nota. Datos extraidos del SPSS.
Interpretacién:

En relacion a la tabla 32, los resultados indican que el p-valor del D 1
PRE obtuvo un valor de significancia de 0.13 y D 1 POST obtuvo un valor de
0,001 el cual ambos son menores que 0.05, lo que indica que los datos no
siguen una distribucién. Ante estos resultados, se determina que no se cumple
el supuesto de normalidad, por lo que se procede a utilizar una prueba no

paramétrica, especificamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas

Tabla 33

Prueba de hipoétesis especifica 01

POSTO - PRETO

| T |
z -6,067°

Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos
Analisis e Interpretacién:

Los resultados muestran que el p-valor obtuvo un valor de 0.001,
menor al nivel de significancia establecido 0.05. Esto indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y
después de la implementacion del sistema. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H,), concluyendo que la
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puesta en marcha de la plataforma web mejora la higiene personal de los

emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.
Prueba de Hipotesis especifica 02
Paso 1: Formulacién de las hipotesis nulay alterna

HO: La adopcidn de la plataforma web no mejora la infraestructura sanitaria

de los emprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis - 2025.

H1: La adopcion de la plataforma web mejora la infraestructura sanitaria de

los emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis - 2025.

Tabla 34

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D2PRE 949 50 032
'D2POST 929 50 005

Nota. Datos extraidos del SPSS.

Interpretacion:

En relacion a la tabla 34, los resultados indican que el p-valor del D 2
PRE obtuvo un valor de significancia de 0.32 y D 2 POST obtuvo un valor de
0,005 el cual ambos son menores que 0.05, lo que indica que los datos no
siguen una distribucion. Ante estos resultados, se determina que no se cumple
el supuesto de normalidad, por lo que se procede a utilizar una prueba no

parameétrica, especificamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

relacionadas
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Tabla 35

Prueba de hipétesis especifica 2

POSTO - PRETO

| T 1
z -6,008°

Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Analisis e Interpretacion:

Los resultados muestran que el p-valor obtuvo un valor de 0.001,
menor al nivel de significancia establecido 0.05. Esto indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y
después de la implementacion del sistema. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H,), concluyendo que la

adopciéon de la plataforma web mejora la infraestructura sanitaria de los

emprendimientos gastrondémicos del distrito de Amarilis - 2025.
Prueba de Hipétesis especifica 03
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: La implementacion de la plataforma web no mejora la capacitacién en

manipulacién de alimentos de los emprendimientos gastronémicos del
distrito de Amarilis - 2025.

H1: La implementacién de la plataforma web mejora la capacitacién en

manipulacién de alimentos de los emprendimientos gastronémicos del
distrito de Amarilis - 2025.

Tabla 36

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D3PRE 951 50 036
D3POST 921 50 003

Nota. Datos extraidos del SPSS.
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Interpretacién:

En relacion a la tabla 36, los resultados indican que el p-valor del D 3
PRE obtuvo un valor de significancia de 0.36 y D 3 POST obtuvo un valor de
0,003 el cual ambos son menores que 0.05, lo que indica que los datos no
siguen una distribucién. Ante estos resultados, se determina que no se cumple
el supuesto de normalidad, por lo que se procede a utilizar una prueba no

paramétrica, especificamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

Tabla 37
Prueba de hipétesis especifica 3

POSTO - PRETO

1
z -6,026°

Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Analisis e Interpretacion:

Los resultados muestran que el p-valor obtuvo un valor de 0.001,
menor al nivel de significancia establecido 0.05. Esto indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las mediciones antes y
después de la implementacion del sistema. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alterna (H,), concluyendo que la

implementacion de la plataforma web mejora la capacitacion en manipulacién

de alimentos de los emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis -
2025.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general, la implementacién de una plataforma web
permiti6 mejorar la salubridad percibida en los emprendimientos
gastrondmicos del distrito de Amarilis. Tal como se evidencia en la Tabla 4y
Figura 4, se produjo una mejora sustancial en la percepcién ciudadana sobre
el uso de equipos de proteccion personal del personal manipulador de
alimentos, ya que antes de la intervencion solo el 4.0% de los consumidores
encuestados estaba de acuerdo y el 14.0% totalmente de acuerdo con que el
personal utilizaba guantes, gorros y mascarilla al preparar alimentos, mientras
que después de la intervencion estos valores aumentaron notablemente al
54.0% y 30.0%, respectivamente, reduciéndose drasticamente las respuestas
negativas de 54.0% (12.0% totalmente en desacuerdo 42.0% en desacuerdo)
a solo 8.0% (0.0% totalmente en desacuerdo 8.0% en desacuerdo). Este
resultado confirma que la plataforma web influyé de forma positiva en la
concientizacion de los emprendedores sobre medidas de bioseguridad
esenciales para la manipulacién de alimentos, lo cual fue claramente
observable y valorado por los usuarios del servicio. Resultados similares
fueron obtenidos por Vilchez Paz (2021), quien identific6 en Huanuco
practicas inadecuadas de higiene en la mayoria de los vendedores, lo cual
respalda la necesidad de intervenciones tecnoldgicas educativas. Desde las
bases tedricas, Gutiérrez y Paredes (2021) asi como la FAO (2020) indican
gue la insalubridad en microempresas es un factor critico para la salud publica,
y que la falta de uso de equipos de proteccidn personal representa un riesgo
latente de enfermedades transmitidas por alimentos, lo que reafirma la
efectividad del uso de herramientas digitales para abordar estos problemas en

contextos locales.

Respecto al objetivo de implementar una plataforma web para
fortalecer las practicas de higiene personal en los emprendimientos
gastronomicos del distrito de Amarilis, se evidencié una mejora significativa
en la percepcidon ciudadana tras su aplicacion. En la Tabla 8 y Figura 8 se
observa que antes de la intervencion, el 10.0% de los consumidores

encuestados estaba totalmente en desacuerdo, el 54.0% en desacuerdo y el
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32.0% se mostré indeciso respecto a la existencia de un adecuado sistema
de eliminacion y manejo de residuos solidos en los establecimientos
gastronémicos. Solo el 4.0% estuvo de acuerdo y el 0.0% totalmente de
acuerdo, lo que reflejaba una percepcion predominantemente negativa o
incierta por parte de los usuarios. Luego de la intervencién, los porcentajes
negativos disminuyeron drasticamente al 4.0% en totalmente en desacuerdo
y 6.0% en desacuerdo, mientras que el 34.0% indicé estar de acuerdo y el
44.0% totalmente de acuerdo, evidenciando una mejora considerable en el
manejo de residuos solidos observada por los consumidores. Este resultado
coincide con el estudio de Gonzales Marifio, Huerta Gomez y Jimenez Garay
(2023), quienes demostraron que las sesiones educativas mejoraron en mas
del 90% las préacticas de higiene alimentaria en una olla comun de Amarilis.
Asimismo, Gutiérrez Gonzalez et al. (2022) encontraron que, aunque muchos
manipuladores de alimentos conocian los principios basicos de higiene, no los
aplicaban correctamente, situacion que puede revertirse mediante estrategias
digitales cuyos efectos sean perceptibles para los consumidores. En ese
sentido, las bases tedricas, como las propuestas por la FAO (2023), subrayan
gue el manejo adecuado de residuos es fundamental para prevenir la
contaminacion cruzada y las enfermedades transmitidas por alimentos, y que
el uso de plataformas web representa una herramienta eficaz para fomentar

buenas practicas sanitarias en contextos de informalidad como el de Amarilis.

En relacion con el objetivo de implementar una plataforma web para
optimizar las condiciones de infraestructura sanitaria en los emprendimientos
gastronomicos del distrito de Amarilis, los resultados presentados en la Tabla
11 y Figura 11 muestran un cambio significativo en la percepcion ciudadana
sobre el conocimiento de los protocolos de higiene y conservacién de
alimentos: antes de la intervencion, un 40.0% de los consumidores expresé
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (8.0% totalmente en
desacuerdo 32.0% en desacuerdo) con que el personal conocia estos
protocolos, con un 48.0% indeciso y apenas un 12.0% con percepciones
positivas (6.0% de acuerdo 6.0% totalmente de acuerdo). Sin embargo, tras
la intervencion esta cifra se transformo radicalmente: las respuestas negativas

se redujeron al 6.0% (4.0% totalmente en desacuerdo 2.0% en desacuerdo),
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la indecision bajé al 10.0%, mientras que el 84.0% manifestd percepciones
positivas (54.0% de acuerdo 30.0% totalmente de acuerdo). Esta
transformacion refleja que los emprendedores fortalecieron sus conocimientos
sobre protocolos sanitarios a partir de los contenidos educativos ofrecidos por
la plataforma, que promovia capacitaciones en linea, guias practicas y
evaluaciones, generando cambios visibles en sus practicas diarias que fueron
valorados positivamente por los usuarios del servicio. Esta mejora esta en
linea con lo sefalado por Revilla Carvo (2024), quien evidencié que un
sistema de gestién sanitaria logré elevar notablemente la implementacion de
buenas practicas de manipulacion y reducir riesgos microbiolégicos. En
términos tedricos, la FAO (2021) advierte que el desconocimiento de los
protocolos de higiene y conservacion incrementa la posibilidad de
contaminacion y deterioro de alimentos, por lo que herramientas digitales
educativas se convierten en aliados fundamentales para mejorar las
condiciones sanitarias de los negocios de manera perceptible para los

consumidores.

De acuerdo con el objetivo de implementar una plataforma web para
mejorar la capacitacion en manipulacién de alimentos en emprendimientos
gastronomicos del distrito de Amarilis, los resultados evidencian un impacto
positivo en la percepcion ciudadana sobre el nivel de formacién del personal.
La plataforma facilit6 un acceso mas facil y organizado a contenidos de
inocuidad alimentaria, fortaleciendo conocimientos y promoviendo mejores
practicas. Estos avances se reflejaron en mejoras en el manejo higiénico de
los alimentos, valoradas por los usuarios. Los hallazgos coinciden con
estudios como Carvajal Aldaz et al. (2021), quienes reportaron un incremento
del 35% en conocimientos mediante herramientas digitales, y Aguirre Cornejo
(2020), que evidenci6 una mejora del 40% en el manejo higiénico. Asimismo,
la FAO (2021) resalta la importancia de la capacitacion continua para
garantizar la seguridad alimentaria, validando la efectividad de estas

plataformas.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la plataforma web permiti6 mejorar
significativamente la salubridad percibida en los emprendimientos
gastronomicos del distrito de Amarilis, evidenciando un cambio positivo en la
percepcion de los ciudadanos respecto al uso de uniforme o indumentaria
adecuada; antes de la intervencion, solo el 4.0% estaba de acuerdo y el 2.0%
totalmente de acuerdo con su uso correcto, mientras que después estos
valores se incrementaron hasta alcanzar el 40% en conjunto, lo que
demuestra una mejora notable en las practicas del personal y confirma que la
plataforma influy6 positivamente en la concientizacion de los emprendedores,

generando cambios visibles en su presentacion laboral.

Del mismo modo, se fortalecieron las practicas de higiene personal
del personal manipulador durante la jornada laboral. Antes de la intervencion,
el 16.0% de los consumidores estaba totalmente en desacuerdo, el 30.0% en
desacuerdo y el 44.0% indeciso respecto al aseo personal del personal, con
solo el 4.0% de acuerdo y el 6.0% totalmente de acuerdo. Después de la
intervencion, los porcentajes negativos disminuyeron al 4.0% totalmente en
desacuerdo y 2.0% en desacuerdo, mientras que el 56.0% indico estar de
acuerdo y el 26.0% totalmente de acuerdo. Esto refleja que la plataforma
promovié habitos sostenidos de higiene en el tiempo dentro del entorno
laboral, siendo estos cambios claramente visibles y valorados por los

consumidores.

En cuanto a la infraestructura sanitaria, especificamente en el
adecuado sistema de eliminacion y manejo de residuos solidos. Antes de la
intervencion, el 10% estaba totalmente en desacuerdo y 54% en desacuerdo
con el manejo de residuos, después de la implementacion de la plataforma
web las opiniones positivas subieron a 34% de acuerdo y 44% totalmente de
acuerdo. Esto indica que la plataforma incentivd a los emprendedores a
realizar acciones concretas de mejora en los espacios fisicos de sus
establecimientos, las cuales fueron valoradas positivamente por los usuarios

y reflejaron un compromiso real con las condiciones sanitarias.
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Finalmente, se logré optimizar la capacitacibn en manipulacion de
alimentos de los emprendedores y su personal, reflejada en la percepcion
ciudadana. Antes de la intervencion, el 6.0% de los consumidores estuvo de
acuerdo y totalmente de acuerdo con que el personal recibia capacitacion
adecuada, mientras que después de la intervencion estas cifras subieron al
54.0% y 30.0%, respectivamente. Esto confirma que la plataforma fue un
medio eficaz para promover el aprendizaje sobre buenas practicas
alimentarias entre los responsables de los establecimientos, reforzando asi la
seguridad sanitaria percibida por los ciudadanos en los emprendimientos del

distrito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener y actualizar la plataforma web, asegurando
Su uso continuo por autoridades y emprendedores. Ademas, se sugiere
incorporar mecanismos de retroalimentacion ciudadana que permitan reportar
observaciones sobre condiciones sanitarias, creando un sistema participativo

de vigilancia comunitaria.

Se propone promover campafas de sensibilizacion dirigidas a
emprendedores y consumidores, incentivando el uso correcto de equipos de
proteccion personal y practicas de bioseguridad. Estas acciones pueden
complementarse con recordatorios interactivos, recursos audiovisuales y
maodulos practicos dentro de la plataforma. Asimismo, se plantea implementar
un sistema de reconocimiento para establecimientos que demuestren mejoras

en sus practicas sanitarias.

En relacién al fortalecimiento del conocimiento sobre protocolos
sanitarios, se recomienda que la plataforma contindie ofreciendo contenidos
educativos mediante guias técnicas, videos instructivos y evaluaciones
periddicas. Es importante establecer vinculos con la municipalidad de
Amarilis, la DIRESA y otras entidades de salud para ofrecer certificaciones
gue validen la capacitacion recibida. También se sugiere crear un modulo que
permita a los ciudadanos consultar el nivel de certificacion sanitaria de cada

establecimiento.

Finalmente, se recomienda fortalecer los contenidos sobre
manipulacion de alimentos, asegurando que sean accesibles y adaptados al
contexto local. Se propone implementar evaluaciones periodicas y
certificaciones digitales que motiven la participacion y el progreso continuo,
ademas de realizar estudios de seguimiento para evaluar la sostenibilidad de
las mejoras y su impacto en la reduccion de enfermedades transmitidas por

alimentos.
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ANEXO 1
RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Facultad d
@ LIDH | fuesse |

RESOLUCION n.° 2472-2025-D-FI-UDH
Huanuco, 11 de noviembre de 2025

Visto:

El Oficio n° 0381-2025-CA-PAISI-FI-UDH, presentado por el Coordinador Académico del
Programa de Ingenieria de Sistemas e Informatica que contiene el dictamen aprobatorio de los
Jurados revisores sobre el Plan de Tesis titulado: “PLATAFORMA WEB PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SALUBRIDAD EN LOS EMPRENDIMIENTOS
GASTRONOMICOS DEL DISTRITO DE AMARILIS-2025”, presentado por Jose Augusto
NUNEZ VICENTE en calidad de tesista.

CONSIDERANDO:

e Que, mediante Resoluciéon n.° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de 2001, se cre6 la
Facultad de Ingenieria;

e Que. mediante Resolucion de Consejo Directivo n.° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha 05 de
junio de 2019, la Universidad de Huanuco obtuvo la licencia para ofrecer el servicio
educativo superior universitario:

e Que, mediante Resolucion n.° 0813-2025-D-FI-UDH, de fecha 29 de abril de 2025, se
design6 a Mg. Aldo Enrique RAMIREZ CHAUPIS, docente adscrito al Ingenieria de
Sistemas e Informética, como Asesor de tesis de Jose Augusto NUNEZ VICENTE;

* Que. segin el Oficio n.° 0040-2025-CA-PAISI-FI-UDH., el Coordinador Académico informa
que los Jurados revisores, conformados por: Dr. German Lenin ESPINOZA INOCENTE
(Presidente), Mg. Omar Ivan SULCA CORREA (Secretario), Mg. Freddy Claydermam
VIGILIO ARRATEA (Vocal), han declarado APROBADO el Plan de Tesis para su
ejecucion;

e Que, en virtud de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a informar en la proxima sesion del Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar el Plan de Tesis titulado: “PLATAFORMA WEB PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SALUBRIDAD EN LOS EMPRENDIMIENTOS
GASTRONOMICOS DEL DISTRITO DE AMARILIS-20257, presentado por Jose Augusto
NUNEZ VICENTE, como requisito para optar el titulo profesional de Ingeniero(a) de Sistemas e
Informatica en la Universidad de Huanuco.

Articulo 2°. Establecer un plazo maximo de 12 meses para la ejecucion del Plan de Tesis, contado

a partir de la fecha de emisién de la presente Resolucion. En caso de incumplimiento, el interesado
podra solicitar una inica ampliacion de hasta seis meses.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
UNIVERS/DAD DE HUANUCO

d2 % .‘é;
&M M liano Cruz-Htfacachino
oec

ACULTAD DE INGENIERIA

p. Documento:

X RESOLUCION n ° 2472-2025-D-FI-UDH

URL de Verificacion:

https://copiloto.udh edu pe/titulacionback/api/resolucion/ver-aprobacion-tesis/6913563558 13baa3e3082772
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ANEXO 2
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESO

Facultad de
Ingenieria

RESOLUCION n.° 0813-2025-D-FI-UDH
Huanuco, 29 de abril de 2025

Visto:

El Oficio n.° 125-2025-CA-PAISI-FI-UDH, presentado por el Coordinador del Programa
Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica y el expediente n.° 541851-0000002236
mediante el cual Jose Augusto NUNEZ VICENTE solicita la designacion de un Asesor de tesis.

CONSIDERANDO:

® Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Universitaria n.° 30220, Capitulo V, Articulo 45,
inciso 45.2, corresponde atender dicha solicitud;

e Que, segin el expediente n.° 541851-0000002236, Jose Augusto NUNEZ VICENTE propone
a Mg. Aldo Enrique RAMIREZ CHAUPIS como asesor de tesis para el desarrollo de su
trabajo de investigacion;

e Que, de acuerdo con los Articulos 27 y 28 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad de Huanuco, la solicitud cumple con los requisitos establecidos;

e Que, en virtud de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria, y con
cargo a informar en la proxima sesion del Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. Designar a Mg. Aldo Enrique RAMIREZ CHAUPIS, docente del Programa
Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria, como Asesor de
tesis de Jose Augusto NUNEZ VICENTE.

Articulo 2°. Establecer un plazo maximo de seis meses para presentar la solicitud de revision del
Plan de Tesis. En caso de vencimiento del plazo, el interesado debera gestionar una nueva solicitud

conforme a los costos vigentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
w% 2% C%
Mg. Ml iliano Cruz-Htacachino

D!CA\.\OMC‘JL\D DE NGENTERIA

Documento:
A RESOLUCION n ° 0813-2025-D-FI-UDH

W https://copiloto.udh edu.pe/titul back/api/view- )\ /68095bd7c48e4d8e0c0bb912
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La implementacién de la plataforma web mejora la salubridad de los emprendimientos gastrondmicos del distrito de Amarilis - 2025

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable / Dimensién / Indicadores Metodologia
T T T T 1
General: General: General: Variable 1: Deficiente Salubridad Enfoque:
¢De qué manera la plataformaweb  Implementar la plataforma web para La implementacion de la plataforma D1: Higiene Personal. Cuantitativo
mejora la salubridad en los mejorar la salubridad en los web mejora la salubridad de los e Indumentaria
emprendimientos gastronémicos del emprendimientos gastronémicos del emprendimientos gastronémicos del e Lavado de manos Alcance:
distrito de Amarilis -2025? distrito de Amarilis- 2025. distrito de Amarilis-2025. e Practicas higiénicas - Exploratorio
D2: Infraestructura Sanitaria
e Agua potable. Disefio:
e Limpieza de ambientes. Experimental
e Manejo de residuos. Pre
D3: Capacitacidon en manipulacién de experimental
alimentos.
e Capacitaciones. Esquema:
e Conocimientos. - Ger 01 X 02
T T 1 e Aplicacion practica.
Especificos: Especificos: Especificos: Poblacién:
¢De qué forma una plataforma web  Desarrollar una plataforma web para La puesta en marcha de la plataforma  variable 2: Plataforma web -50 ciudadanos
contribuye a mejorar la higiene fortalecer las practicas de_higiene web mejora la higiene personal de los  D1: Usabilidad del distrito en
personal de los emprendimientos personal en los emprendimientos emprendimientos gastronémicos del e Navegabilidad. su condicién de
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gastronémicos del distrito de
Amarilis-2025?

¢ Qué tan efectiva es una plataforma
web para mejorar la infraestructura
sanitaria de los emprendimientos
gastronémicos del distrito de
Amarilis-2025?

¢En qué medida una plataforma
web contribuye a mejorar la
capacitacion en manipulacién de

gastronémicos del distrito de Amarilis-
2025.

Desarrollar una plataforma web para
optimizar las condiciones de
infraestructura sanitaria en los
emprendimientos gastronémicos del
distrito de Amarilis-2025.

Desarrollar una plataforma web para

mejorar la capacitacién en
manipulacién de alimentos en los

alimentos de los emprendimientos
gastronémicos del distrito de
Amarilis-2025?

emprendimientos gastrondmicos del
distrito de Amarilis-2025.

distrito de Amarilis-2025.

La adopcién de la plataforma web
mejora la infraestructura sanitaria de

los emprendimientos gastronémicos
del distrito de Amarilis-2025.

La implementacién de la plataforma
web mejora la capacitacion en
manipulacién de alimentos de los
emprendimientos gastronémicos del
distrito de Amarilis-2025.

Tiempo de carga.
Optimizacion para moviles.

D2: Funcionalidad

D3: Experiencia del usuario

Disponibilidad de funciones.
Rendimiento de las funciones.

Compatibilidad.

Satisfaccion del Usuario

Facilidad de uso

Estética y disefio.

D4. Seguridad

Proteccion de datos.
Autenticacién de Usuario.

consumidor.

Muestra:

-50
ciudadanos del
distrito de
amarilis
(muestreo
censal)

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Seccion 1: Informacién general
1. Edad: 2. Sexo:[] Masculino [] Femenino [] Otro

3. ¢Es usted duefio(a) o administrador(a) de un emprendimiento gastronémico?
[1Si []No

4. Antigiiedad del emprendimiento:
[ 1 Menos de 6 meses

[]1De 6 meses a 1 afio
[1Mas de 1 afio

Seccidén 2: Variable Salubridad
Dimensidn: Higiene personal

Escala: 1 =Nunca 2 = Raravez 3 = A veces 4 = Frecuentemente 5 = Siempre

item Pregunta 1

P 1 |El personal se lava las manos antes de manipular alimentos

P2 |Usa uniforme o indumentaria adecuada para atender al publico

P 3 |El personal utiliza guantes, gorros y mascarilla al preparar alimentos

P 4 |El personal mantiene el aseo personal durante su jornada laboral

Dimension: Infraestructura sanitaria

item Pregunta 1

P 5 |Las instalaciones cuentan con agua potable suficiente y accesible

P 6 |Ellocal dispone de areas limpias, ventiladas y en buen estado

P 7 |Existe un adecuado sistema de eliminacién y manejo de residuos sélidos

P 8 |Los servicios higiénicos estan limpios y en condiciones adecuadas para el personal

Dimensidn: Capacitacion en la manipulacion de alimentos

item Pregunta 1

P 9 |Ha recibido capacitacion formal en manipulaciéon de alimentos

P 10 |[Conoce los protocolos de higiene y conservacién de alimentos

P 11 |Actualiza periddicamente sus conocimientos sobre normas sanitarias

P 12 |Capacita a su personal sobre normas basicas de seguridad alimentaria

Seccidn 3: Variable Plataforma Web
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Dimension: Usabilidad

Escala:1 = Muy dificil 2 = Dificil 3 = Regular 4 = Facil 5 = Muy facil

item

Pregunta 1

W1

Qué tan facil le resulta ingresar y utilizar la plataforma web

W2

La informacion sobre salubridad esta bien organizada y clara

W3

La plataforma funciona correctamente en su celular u otro dispositivo

W4

Puede encontrar facilmente las funciones que necesita dentro de la plataforma

Dimensiéon: Funcionalidad

Escala:1 = Nunca 2 = Rara vez 3 = A veces 4 = Frecuentemente 5 = Siempre

ftem

Pregunta 1

W5

Registra correctamente los datos de su establecimiento en la plataforma

W 6

Puede llevar un control de los aspectos de salubridad desde la plataforma

w7

La plataforma le permite actualizar informacioén sanitaria de forma regular

W 8

Puede hacer seguimiento al cumplimiento de practicas de higiene desde la plataforma

Dimensidn: Experiencia del Usuario

item

Pregunta 1

W9

Se siente satisfecho con el uso de la plataforma para controlar la salubridad

W 10

Le resulta comoda y comprensible la navegacion dentro de la plataforma

W11

El disefio de la plataforma le parece visualmente claro y funcional

W12

Considera que la plataforma mejora la gestion sanitaria de su negocio

Dimensidn: Seguridad

ftem

Pregunta 1

W 13

La plataforma protege los datos personales y sanitarios del establecimiento

W 14

Utiliza contrasefias u otros métodos de autenticacién para acceder al sistema

W 15

Confia en que los datos registrados estan seguros dentro de la plataforma

W16

Ha tenido alguna dificultad relacionada con la seguridad o acceso de la plataforma
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ANEXO 5

CONSTANCIAS DE VALIDACIONES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. Datos de la Investigacion:
itulo: Plataforma web para el fortalecimiento de la salubridad en los
mprendimientos gastronomicos del distrito de Amarilis — 2025
Autor: José Augusto Nuiiez Vicente
Instrumento: |[Encuesta

Il. Datos informativos del validador:

IApellidos y Nombres: Feddqes  /Ttlrdos  Fabss

Profesion / Grado de estudios: | /74 T ngqeniona Ao S5 lemes

ICargo / Institucién donde

Jofe do Bhima Lo A UNDAR

labora:
Celular: 74 75 33éc?

Ill. Aspectos de validacion del instrumento:

Valoracion
Indicadores Criterio oK oK
Suficiencia [El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y
calidad) X
Pertinencia |E| instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X~
El instrumento esta formuiado con un ienguaje apropiado segun el -
Claridad |publico objetivo %
El instrumento esta formulado con un lenguaije especifico X
Vigencia [El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene X
utilidad en el contexto actual)
Objetividad |[Es posible de verificarse mediante una estrategia X
E . |[El método responde ai proposito dei estudio N
strategia - - - - — -
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
ConsistencialEl instrumento descompone adecuadamente las variables e v
ndicadores
Estructura [Los items guardan un criterio de organizacién |6gica con sus .
dimensiones /‘
Ill. Opinién general de los instrumentos:
- Conforme para su aplicacion
- Con observaciones
- Rechazado
IV.Recomendaciones
Huanuco, %7 de  Awiembrr de 2025

JAA

=y
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. Datos de la Investigacion:

Tituio: jlataforma web para ei fortaiecimiento de ia saiubridad en ios
rendimientos tronomicos del distrito de Amarilis — 2025
Autor: José Augusto Nufez Vicente

strumento: |Encuesta

ii. Datos informativos del vaiidador:

Apellidos y Nombres: Hyalo Lsfdew Ventla

Profesién / Grado de estudios: | ¢ LEnfermena

Cargo / Institucién donde ;

abors: Qud do Jabd Yoouilea
elular:

ili. Aspectos de validacion del instrumento:

Indicadores Criterio 60
Suficiencia |El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y|
icalidad) E
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segun el X
Claridad [publico objetivo
| instrumento esta formulado con un lenguaje especifico 1.4
Vigencia [El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene X
utili n el contexto actual)
Objetividad |Es posible de verificarse mediante una estrategia A
Estrategia E| método responde al proposito del estudio X
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
Condstoncifl instrumento descompone adecuadamente las variables e X
ndicadores
Estructura |Los items quardan un criterio de organizacion logica con sus ¥
imensiones
Ill. Opinién general de los instrumentos:
- Conforme para su aplicacion 4
- Con observaciones
- Rechazado
IV. Recomendaciones
Huanuco, 04 de MNouembre de 202°

WS
Yenits Avala [sidr
S A, . ENERMERIA
oY N 38068

7632 3341
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. Datos de la Investigacion:

itulo: Plataforma web para el fortalecimiento de la salubridad en los
mprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis — 2025
\Autor: José Augusto Nuiiez Vicente

lInstrumento: |[Encuesta

1l. Datos informativos del validador:

\Apellidos y Nombres: Poier  Viembe  José¢  Falento
iProfesién / Grado de estudios: |  Zrgmice do Sislbepen [ laes ho
ICargo / Institucién donde
labora: Docon ke / Uou
Celular: 432 /08754
Ill. Aspectos de validacion del instrumento:
Valoracion
Indicadores Criterio OK OK
Suficiencia [El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y| y»
calidad)
Pertinencia |[El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento esta formuiado con un ienguaje apropiado segun el '
Claridad |publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia [El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene %
utilidad en el contexto actual)
Objetividad [Es posible de verificarse mediante una estrategia X
Estrateqia [EI método responde ai proposito del estudio b
918 el instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
ConsistencialEl instrumento descompone adecuadamente las variables e k.‘
ndicadores
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus NV
dimensiones

lll. Opinién general de los instrumentos:

- Conforme para su aplicacion X
- Con observaciones
- Rechazado

IV.Recomendaciones

Huanuco, 04 de /U:-v‘embrc de 2025
A
9Kz Veugy
"o
Reg O o
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ANEXO 6
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION Y /O PERSONAS PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Rl i FACULTAD DE INGENIERIA
S PROGRAMA ACADEMICQ DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

COORDINACION ACADEMICA

“Afio de (a recuperacion y consolidacién de (a economia peruana”
Huénuco, 20 de noviembre de 2025.

Oficio N° 395-2025-CA-PAISI-FI-UDH

SENOR:
ROGER HIDALGO PANDURO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS.

Asunto: Solicitud de autorizacién para la implementacion y aplicacion de instrumento de tesis
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e
Informética de la Universidad de Huénuco. Nos dirigimos a usted con el fin de presentar al estudiante JOSE
AUGUSTO NUNEZ VICENTE, identificado con DNI N° 73071793, quien actualmente desarrolla su tesis titulada:
“Plataforma web para el fortalecimiento de la salubridad en los emprendimientos gastronémicos del
Distrito de Amarilis-2025”, como requisito para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e
Informética.

El objetivo principal de su investigacion es Implementar la plataforma web para fortalecer la salubridad
en los emprendimientos gastronémicos del distrito de Amarilis - 2025.

Con tal propésito, el estudiante solicita el permiso para implementar la plataforma web en el 4rea de Gerencia De
Desarrollo Econémico y realizar la recoleccion de datos (encuestas) a los usuarios. Esta actividad se realizara
bajo estrictos criterios éticos, garantizando la confidencialidad de la informacion, la voluntariedad y el
consentimiento informado de los participantes.

Agradecemos de antemano su atencion al presente documento y es propicia la oportunidad para
reiterarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente, | -
20 NOv. 20%
| aL -

lng.ﬁ% anzano Lozano
Ankiivo Caardinador Académico

EJMLjace
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ANEXO 7
BASE DE DATOS

PRE-TEST
P1|P2|P3(P4(P5/P6|P7|P8|P9|P10|P11{P12| T [D1PRE [D2PRE |D3PRE
ul 112412 |5|3]|1]|3 2 2 4 30 8 11 11
u?2 1121123 |3|1]|3]3 1 2 4 26 6 10 10
u3 2133|122 |3|2|3]|3 2 3 3 31 10 10 11
u4 2(3|2|2|3|2(3|2]4 2 3 3 31 9 10 12
us 212133 |3|42|3]2 2 3 2 31 10 12 9
uo 2131|332 ]|3]2]|3 3 3 3 31 9 10 12
uv 3122 |3|3|3|3]2]|2 2 3 2 30 10 11 9
us 2153|2412 |3|3]2 5 1 2 34 12 12 10
ud 3132 |3|3|2]|2]3]|2 3 3 1 30 11 10 9
ulo | 32|33 |32 (3]|2]|1 3 4 2 31 11 10 10
ullr | 2|12 |34 |2|3]|3]|2 4 2 3 31 8 12 11
ul2 |1 (422 1|2|3]|1]|3 3 4 2 28 9 7 12
uld3 |2 (2|2 3|43 (2]|1]2 4 2 2 29 9 10 10
ul4 | 222|512 |3|2)|2]|3 3 3 3 32 11 9 12
ul5 | 5|2 (5|13 |2]|2]|2]|2 5 2 3 34 13 9 12
ule | 32|33 |2|]2(1]|1]3 3 3 3 29 11 6 12
ul7 |22 (332 |3|3]|2]|3 4 2 3 32 10 10 12
ul8 | 3|2 (412 3|3|2]|2]|3 2 3 2 31 11 10 10
ul9 | 2 (4|3 |52 |3 [3]|2]4 2 1 2 33 14 10 9
u20 | 22|32 2|4|2)|3]|3 3 1 3 30 9 11 10
uz2l | 3|3 (5|4 13|3|2]|2]|3 2 1 3 34 15 10 9
u22 | 32|33 |3|3|2]|4]2 3 2 2 32 11 12 9
u23 | 124|342 |3]|3]|2 1 2 2 29 10 12 7
uz24 | 23|32 3|1|2]|1]|3 3 3 3 29 10 7 12
u2s |2 (3|2 4|12 |1(2]|2]3 3 3 3 30 11 7 12
uz6 | 21233 |1|2]|3]|5 2 2 5 31 8 9 14
u27 | 313|133 |3|3|3]|2]|2 5 2 3 35 12 11 12
u28 | 2|3 (3|2 1|2|2)|2]|3 2 3 3 28 10 7 11
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u 29

29

12

u 30

34

14

10

10

u3l

28

10

u 32

28

10

10

u 33

37

10

14

13

u34

31

12

10

u 35

29

13

u 36

29

12

u 37

37

15

12

10

u 38

32

12

11

u 39

31

10

12

u 40

30

11

10

u4l

26

11

u 4?2

27

11

u43

29

12

10

u 44

30

10

u 45

31

13

10

u 46

25

u 47

30

11

10

u 48

32

10

13

u 49

32

10

15

u 50

29

12
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POS-TEST

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| T |[D1POS |D2POS |D3POS
ul| 4 | 3 |4|4|5|4|5|4|4|5 | 5 | 5 |52 15 18 19
u2 | 4 | 5 |4|1|5|4a|5|4|3|4] 1| 4 |44 14 18 12
us3 | 4 | 1 |4|5|4|5|4|3|4| 1] 1| 4 |4 14 16 10
ud| 1 | 5 |4|3|4|1|4|3|4|3 | 4|5 |4 13 12 16
us | 5 | 4 |5|4|1|5|3|[3|4|5 | 4 | 4 |47 18 12 17
u6 | 5 | 3 |4|5|4|4|3|4|5|5 ]| 3| 5 |50 17 15 18
u7 | 5 | 4 4| 4|24 |3|4a|a|5 | 4| 4 |47 17 13 17
us| 5 | 4 |5|1|4|5|5|4a|5| 4| 3 | 4 |49 15 18 16
u9 | 4 | 4 |4 |5|4la|a|5|a|a| a4 | 1 |47 17 17 13
ul0| 2 | 4 |1 |3 |4a|2|4|4a|5| 2| 4 | 5 |40 10 14 16
ull| 4 | 4 |4 |2|5|5|3|5|3| 4| 4 | 5 |48 14 18 16
ul2| 1 | 5 |5|4|4|5|4|5|4]| 5| 5 | 2 [49 15 18 16
uld3| 4 | 5 |5|4|5|4|5|4|1| 4| 4 | 5 |50 18 18 14
uld| 4 | 4 |3 |a|5|4ala|1|5]| 4| 5 | 4 |47 15 14 18
uls| 4 | 5 |4 |4a|5|4|4a|4a|4]| 4| 5 | 5 |52 17 17 18
ul6| 4 | 5 |54 |3|4|4|5|3| 4| 5 | 4 |50 18 16 16
u17| 4 | 5 | 3|5 |55 4|5 |3| 5| 3 | 2 |49 17 19 13
uls| 5 | 4 |4|4a|5|4|4|5|4]| 5| 5 | 3 |52 17 18 17
ul9| 5 | 4 |2 |4 |4a|5|5|4|4| 4| 5 | 4 |50 15 18 17
u20| 4 | 4 |4|4a|5|4|5|4|4]|5]| 4| 4 |51 16 18 17
u21| 5 | 2 |4 |2|3|4|4|4a|5| 5| 5 | 4 |47 13 15 19
u22| 5 | 4 |4 |5 |1|4a|1|4a|4a] 2| 4| 4 |42 18 10 14
u23| 5 | 4 |4|5|4|5|4|2|5| 5| 5 | 4 |52 18 15 19
u24| 3 | 1 |4 |5 |4a|a|s5|a|a| 2| 4| 4 |44 13 17 14
u2s| 5 | 4 |1|5|2|4|4|3|4]| 4| 2| 5 |43 15 13 15
u26| 4 | 2 |4|3|5|5|1|4|5|5 ]| 3| 4 |45 13 15 17
u27| 4 | 4 |5 |2|4|4a|3|4a|4]| 4| 5 | 4 |47 15 15 17
u28| 4 | 5 |4 |3|4|2|5|4a|1]| 4| 2| 4 |42 16 15 11
u29| 4 | 3 |5 |1|4|3|4a|1|4]1]| 4| 5 |39 13 12 14
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ANEXO 8
PANEL FOTOGRAFICO (EVIDENCIAS)

Reunién con funcionarios de la Municipalidad de Amarilis (Gerente de Desarrollo
Econdmico).

_— -
-
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Charla y demostracion del proyecto a los emprendedores, desarrollada en el
auditorio de la Municipalidad de Amarrilis.
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Agendamiento de la fecha para la visita y registro respectivo a cada
emprendimiento.

Recoleccién de informacion y toma de fotografias para el registro de los perfiles de
los emprendedores.
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Entrega de credenciales a cada puesto de comida.

Pequefio compartir con la vicepresidenta del Boulevard Gustitos Amarilis y mi
equipo de trabajo.
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ANEXO 9
MANUAL DE USO DEL APLICATIVO

Para crear un perfil de vendedor

1.- Vista principal de los Vendedores

BOULEVAR I

« W

—

“C fertas.cerca de ti

T Descubre experiencias gastronémicas tnicas cerca de ti

Q,  Busca restaurantes... Buscar

Explorar por Categorias

Hola, Bienvenido g

2.- Seleccionar Icono de usuario e ingresar a iniciar sesion

Hola, Bienvefiido

Iniciar Sesién |

3.-Relleno el formulario e inicio sesién

Iniciar Sesion

Usuario

juan.perez

Contrasefia (Olvidaste tu contrasefia?

(— o]

No tienes una cuenta? Registrate aqui
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4.-Vista del perfil del vendedor

Inicio

o juan.perez
juan@gmail.com Vendedor

Se uni6 en noviembre de 2025

0 0 0

Resefias Seguidores Me gusta

(+] ] “Z [al

Crear Establecimiento Establecimiento Promociones Fotos

Hola, juanperez & £

Cambiar portada

[ Editar perfil

Opiniones

5.-click o presionar en crear establecimiento y rellena el formulario

Inicio Top

(4] = % (=]

Crear Establecimiento Establecimiento Promociones Fotos

Q@ Buscar establecimientos...

Hola, juanperez & &

Opiniones

o Informacién Basica

Nombre del Establecimiento Teléfono
£j: Restaurante El Paraiso % 999888777
Descripcion
Describe tu establecimiento.
Categorias Tipos

Crear Establecimiento

6.-Una vez creado nos muestra un mensaje de confirmacion

Crear Establecimiento

| V/ Establecimiento creado con éxito
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7.- Antes que se muestre en la web, el administrador debe acceder al sistema y
aprobar

Tipos  Categorias  Gestionar Usuarios  Establecimientos B‘oy&gxﬂa “

Gestion de

22 1 22

Aprobados Pendientes Verificados

(Q Elixir ] Y Filtrar: o di & Aprobad ® Rechazad:

8.- Filtramos los establecimientos pendientes y seleccionamos aprobar

Tipps  Categorias  Gestionar Usuarios  Establecimientos BOULE!AR l‘ ) Buscar establecimientc .. Hola, Admin 2
LS <@ -3
987654321 [} [
Teléfono Likes Seguidores

® Ubicacién

Amarilis
Amarilis, Amarilis - 1000
Amarilis

I Pendiente

¢ Rechazado

[ I Pendiente ‘J

9.- Una vez aprobado por el administrador, el usuario ya podra ver su
establecimiento en el sistema

= W Deecados  ConOtertas |

Hola, juan.perez 2 &

Gustitos Fulgencia Elixir Andino Comida Criolla "An
Anticuchos Brochetas Emoliente Caldo de gallina
9 481km © 17:00 - 22:00 4 480km © 17:00 - 22:00 4 481km

e peees i ‘
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9.- Alingresar al perfil del vendedor ya podra ver la cantidad de resefias,
seguidores y me gusta, tambien podra crear promociones subir fotos y ver las
resefias que le escriben

Hola, sintiaboulevard & &

@ Cambiar portada

" BOULEVAR B

o sintiaboulevard

sintia@gmail.com - Vendedor

[ Editar perfil

Se uni6 en noviembre de 2025,

5 3 3
Resefias Seguidores Me gusta

= % o o
Establecimiento Promociones Fotos Opiniones

Tienes 1 establecimiento(s)
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