UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAER

NS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“La gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR: Fretel Mejia, Rosalinda

ASESOR: Garay Encarnacion, José Luis

HUANUCO - PERU
2026



(UAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
o Tesis ( X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional ()
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion de la
evaluacion financiera.
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales

Sub area: Economia, negocios
Disciplina: Negocios, administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo Profesional
de Contador Publico
Cadigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X )
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 71772105

DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 46094499
Grado/Titulo: Maestro en contabilidad con mencién
en auditoria

Cdédigo ORCID: 0009-0003-5997-5064

DATOS DE LOS JURADOS:

de proyectos

- | APELLIDOS Cédigo
N*| Y NOMBRES GRADO DNl | orcID
1 | Toledo Maestro en ciencias | 22510018 | 0000-0003-
Martinez, Juan administrativas con 2906-9469
Daniel mencion en gestion
publica
2 | Céspedes Ruiz, | Maestro en ciencias | 22505017 | 0000-0002-
Carlos Alberto contables con 7563-1339
mencion en auditoria
y tributacion
3 | Caqui Rayo, Maestro en gestiony | 40149680 | 0000-0003-
Pasion negocios con 1376-6657
Gregorio mencién en gestion




 CUAERENS VERITATEM

UD£—| UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES : AR
N P.A. CONTABILIDAD Y FINANZAS IXAN

i. Co
N .x( Y

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 11:00 horas del dia 28 del mes de abril
del afio 2026, en el Auditorio “San Juan Pablo II” de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunio el Jurado Calificador integrado
por los docentes:

Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez (Presidente)
Mtro. Carlos Alberto Céspedes Ruiz (Secretario)
Mtro. Pasion Gregorio Caqui Rayo (Vocal)

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 320-2026-D-FCEMP-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada: “LA GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS, 2025”, presentado por la Bachiller, FRETEL MEJIA, Rosalinda;
para optar el titulo Profesional de Contadora Publica.

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion

de preguntas; procediendose luego a la evaluacion por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola /fﬂﬂoaw/s con el
calificativo  cuantitativo de ({Areree) /4 y cualitativo de
SURICIENTE (At 47 - Reglamento General de Grados y Titulos ).

Siendo las /%:20. horas del dia 28 del mes de abril del afio 2026, los miembros
del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de conformidad.

Mtro. Juan Da |e|’To|edo Martinez
; 22510018
Codigg ORGD: 0000-0003-2906-9469

PRESIDENTE
Mg. Carlos Alberto Eéspedes Ruiz Mtro. Pasio\dGregorio Caqui Rayo
DNV: 22505017 DNI: 40149680
Codigo ORCID: 0000-0002-7563-1339 Cddigo ORCID: 0000-0003-1376-6657

SECRETARIO VOCAL



VICERRECTORADO DE C’
s INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revision del trabajo de investigacién del
estudiante: ROSALINDA FRETEL MEJIA, de la investigacion titulada "La gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2025", con asesor(a) JOSE LUIS GARAY ENCARNACION, designado(a) mediante
documento: RESOLUCION N° 657-2025-D-FCEMP-UDH del P. A. de CONTABILIDAD Y
FINANZAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 20 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 12 de marzo de 2026

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Jr. Hermilio Valdizan N° 871 - Jr. Progreso N° 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Huanuco - Pera



45. Fretel Mejia, Rosalinda.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 20«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

17 17

PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

/%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

1o

-~

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

1o

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

1o

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



DEDICATORIA

A Dios, por darme la fuerza y fortaleza
para afrontar cual adversidad y seguir
adelante y continuar con mis suefios Yy

proyectos.

A mi madre por siempre estar conmigo
en las buenas y malas, por sus consejos y
su amor infinito, gracias a ella estoy

realizando una de mis metas.

Finalmente, dedico este trabajo a
personas las cuales contribuyeron en mi

aprendizaje y evolucion profesional.



AGRADECIMIENTO

Primeramente, al Sefior de los Cielos por su compafiia en cada dia de
mi vida, por los momentos felices y por los desafios que me permitieron crecer
y fortalecerme como persona.

A las personas que me dieron la vida, por haberme brindado afecto y
apoyo durante todo este proceso; me senti profundamente agradecida con
ellos por ser la motivacion principal de mi superacién personal y académica.

A mi asesor, Garay Encarnacién, José Luis, por su guia invaluable y
apoyo en la ilustracién de mi proyecto, en conjunto con su saber, dedicacion
y consejos fue fundamental en el logro exitoso de este trabajo.

A mis docentes y profesores, por compartir generosamente sus
conocimientos y ensefianzas, y por los mensajes de motivacién que me
ayudaron a seguir adelante; sus orientaciones me inspiraron a crecer no solo
académicamente, sino también como persona.

A mis amigos, por el apoyo, animo y compaferismo durante todo el
desarrollo de esta investigacién, ya que su presencia y colaboracién fueron
esenciales para superar los retos y celebrar los logros alcanzados; del cual
espero que cada uno de ellos lograra cumplir sus metas y suefios y que en el
futuro pudiéramos seguir apoyandonos mutuamente.

Finalmente, agradecer a quienes brindaron su apoyo y disposicion
durante el desarrollo de este estudio; quienes fueron los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Amarilis donde su colaboracion fue

determinante para la realizacion y éxito de esta investigacion.



INDICE

DEDICATORIA ... Il
AGRADECIMIENTO ...ttt 1]
INDICE ...ttt v
INDICE DE TABLAS ..ottt VI
INDICE DE FIGURAS.......coo.ootieeeeteeeeeeeeeeeeee et VIII
RESUMEN. ...ttt X
ABSTRA CT et Xl
INTRODUCCION ..........ouiiiieeeietcet ettt Xl
CAPITULO Lo 13
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ocuiiiiiiiiieieceieieeeeiee e 13
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........ocooviieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA..........cootiieteeeeeeeeeeeee e, 14
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......coiiiii e 14
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS .......ococviiiieriieieeeeeee e 15

1.3. OBJETIVO GENERAL ......ouiiitiiiiii e 15
1.4. OBJETIVO ESPECIFICO .....ouiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 15
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.........c.coeveeerereereeeereene, 15
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA.......cootietiietetieieieieeeee e 15
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....cooiieiieeeeeeeeeeeeee e, 15
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA .......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeee, 16

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......c.covovivireieieeeceeeeeeee, 16
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION. ......cooviveeeieiieeeeeeeeeee e, 16
CAPITULO Il 17
MARCO TEORICO .......oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........c.cceovevererererererenn, 17
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES. .........cccciiiiiiiiiieee. 17
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.........cccoiiiiiiie e, 18
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES ......otiiiiiie 19
2.2. BASES TEORICAS ..ot 20
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 29
2.4, HIPOTESIS ...ttt 31
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......ooviiiitiieieeeieteee e 31



2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS........coouiieieeeeieeeeeeeeeee e 31

2.5. VARIABLES ..ot 31
2.5.1. GESTION TRIBUTARIA .....oooeieoeeeeee e, 31
2.5.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL.......c.cccoveoviiieieann, 31
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES Y
INDICADORES) ...ttt e e en e 32
CAPITULO Lottt 34
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ooviiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....oooiiiiiieeeee e, 34
B4 ENFOQUE ..ottt 34
3.1, 3. DISENO ...t 35
3.2. POBLACION Y MUESTRA ...ttt 36
3.2.1. POBLACION ..o 36
3.2.2. MUESTRA ... oottt 37
3.2.2. CRITERIO DE INCLUSION Y EXCLUSION .......c.coooevieciereen. 38
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ......39
BAA TECNICA ...t 39
3.1.2. INSTRUMENTO ...ttt 39
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION ...ttt 40
CAPITULO IV et 42
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...t e, 42
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ..ot 42
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ..o 67
CAPITULO V .ot 72
DISCUSION DE RESULTADOS ...t 72
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS........ccoiioeieieeeeeeee e 72
CONCLUSIONES ...ttt 75
RECOMENDACIONES ..ottt 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooiie et 78
ANEXOS ..ot 87



iNDICE DE TABLAS
Tabla 1 PobIaCION ... e 36
Tabla 2 MUESTIA.... oot e e e eeaes 38
Tabla 3 ¢ La municipalidad le informa con claridad sobre las metas tributarias
que busca alcanzar cada afo? ..........ooeevviiiiiiiiiiie e 42
Tabla 4 ;Cree que la municipalidad utiliza de manera eficiente los recursos
(personal, presupuesto, tiempo) destinados a la gestion tributaria?............. 43
Tabla 5 ¢ La municipalidad cumple con el cronograma anual establecido para
la gestion de tribUtOS? ..o 44
Tabla 6 ¢Los datos registrados sobre su predio en la municipalidad son
correctos y actualizadOSs? .......coovuiiiiiii e 45
Tabla 7 ¢ La municipalidad lleva un control adecuado de las deudas tributarias
Q1T T 1= | (S 46
Tabla 8 4 Considera que los tributos recaudados por la municipalidad estan
bien clasificados y gestionados contablemente? ...........cccoooviiiiiiiiiiien. 47
Tabla 9 ;La municipalidad realiza revisiones internas peridédicas de sus
Procesos tribUtarioS? .......oeeii i 48
Tabla 10 ;Considera que los errores detectados son corregidos
oportunamente por la municipalidad? ...........cccooiiiriiiii e 49
Tabla 11 ¢La municipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los
recursos tributarios recaudados?...........ouuiiiiiiiiiiiii 50
Tabla 12 ;La municipalidad logra cumplir con la meta de recaudacion del
impuesto predial cada af0?............oiiiiiiiiii e 51
Tabla 13 ;Considera que las estrategias de cobranza influyen en el pago
puntual del impuesto predial? .........cooo oo 52
Tabla 14 ;La municipalidad aplica medidas efectivas para reducir la
morosidad en el pago del impuesto predial?............ccooiieiiiiiiiiiic 53
Tabla 15 ;Considera que el sistema automatizado ha reducido el tiempo y
esfuerzo en el pago del impuesto predial?............coouviiiiiiiiiiiii e, 54
Tabla 16 ;La municipalidad promueve la participacién ciudadana en temas
relacionados con 10S tributOS? ........cooo i 55
Tabla 17 ¢ La informacion tributaria proporcionada por la municipalidad sobre

el impuesto predial es claray comprensible?...........ccccoeveviiiiiiii e, 56

VI



Tabla 18 ¢La municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el
IMPUESEO Predial? .......oeeeiieee e 57
Tabla 19 ¢ Los ciudadanos de su municipio son conscientes de la importancia
de pagar el impuesto predial?............oooeeiiiiiiiiii e 58
Tabla 20 4 La municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los
contribuyentes que evaden el pago del impuesto predial?............cc.cc...... 59
Tabla 21 ;Se realizan fiscalizaciones periddicas para verificar la situacion
tributaria de [0S Predios?...... ... 60
Tabla 22 ;La municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que
incumplen con el pago del impuesto predial? .............ooiiiiiiiiiiiiiiiie, 61

Tabla 23 ¢ La municipalidad mantiene actualizada la informacion catastral de

(oS3 o] (=T T 1= g 62
Tabla 24 Presupuesto Institucional 2024 ..., 63
Tabla 25 Avance de Ejecucion al Primer Semestre ..........cccccceeeeviiiiiieeeenen, 64
Tabla 26 Recaudacion del Impuesto Predial..............ccoooovviiiiiiiiiiiiieeeennn. 64
Tabla 27 Deudas Tributarias Recuperadas...........ccccccoeveiiviiiiieieeiiicee e, 65
Tabla 28 Monto generado por gerenCia ...........ceveeeeeeiiiiieeeeeiiiee e eeeeee e eeeeees 65
Tabla 29 C recimiento 20222024 ............ouuueiiiiieeeee e 66
Tabla 30 Calculo del impuesto predial ............ccoooeeiiiiiiiiiii e, 66
Tabla 31 Prueba de normalidad...............cooeiiiiiiiiiiiiii e 67
Tabla 32 Valorizacion de la correlacion de spearman...........ccooeevveeveieeeeeee. 67
Tabla 33 Correlacion de la Hipotesis general.............cooovvvviiiiiicciinieeeee, 68
Tabla 34 C orrelacién de la Hipétesis especifica 1......ccoooevvviiiiiiiiiiiiiceeeenee, 69
Tabla 35 C orrelacién de la Hipétesis especifica 2.......cooovvvvveiiiiiiiiiiiienennnn, 70
Tabla 36 C orrelacidn de la Hipdtesis especifica 3........oooeveiiiiieiiiiiiiiieneees 71

VI



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 ;La municipalidad le informa con claridad sobre las metas tributarias
que busca alcanzar cada afo? ...........c..ccee... iError! Marcador no definido.
Figura 2 4 Cree que la municipalidad utiliza de manera eficiente los recursos
(personal, presupuesto, tiempo) destinados a la gestion tributaria?............. 43
Figura 3 ¢ La municipalidad cumple con el cronograma anual establecido para
la gestion de tribUtOS?.......oooiei e 44
Figura 4 ;Los datos registrados sobre su predio en la municipalidad son
correctos ¥ actualizadOS? ......vvveeeiiiii i 45
Figura 5 ; La municipalidad lleva un control adecuado de las deudas tributarias
PENAIENTES? ...t 46
Figura 6 ¢ Considera que los tributos recaudados por la municipalidad estan
bien clasificados y gestionados contablemente? ... 47
Figura 7 ¢La municipalidad realiza revisiones internas periddicas de sus
Procesos tribUtariosS? .........coouuiiiiiiii e 48
Figura 8 ;Considera que los errores detectados son corregidos
oportunamente por la municipalidad? ..o 49
Figura 9 ;La municipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los
recursos tributarios recaudadoSs?........cooooiiiiiiiiiiiii e 50
Figura 10 ¢La municipalidad logra cumplir con la meta de recaudacion del
impuesto predial cada af0?........ouuii i 51
Figura 11 ;Considera que las estrategias de cobranza influyen en el pago
puntual del impuesto predial? ..o 52
Figura 12 ;La municipalidad aplica medidas efectivas para reducir la
morosidad en el pago del impuesto predial?...........coooeeiiieiiiiiiii 53
Figura 13 ¢ Considera que el sistema automatizado ha reducido el tiempo y
esfuerzo en el pago del impuesto predial?.............oceeiiiiiiiiii i, 54
Figura 14 ;La municipalidad promueve la participacion ciudadana en temas
relacionados con 10S tribUtOS? ........coieieiiiiiiii e 55
Figura 15 ¢ La informacion tributaria proporcionada por la municipalidad sobre
el impuesto predial es clara y comprensible?...........ccooviiiiiiiiieiiieeeee 56
Figura 16 ¢La municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el

IMPUESTO Predial? ... 57

VI



Figura 17 ¢ Los ciudadanos de su municipio son conscientes de la importancia
de pagar el impuesto predial?.............ooiiiiiiiiiii e 58
FIQUIA 18 e 59
¢La municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los
contribuyentes que evaden el pago del impuesto predial?........................... 59
Figura 19 ¢ Se realizan fiscalizaciones periddicas para verificar la situacion
tributaria de [0S Predios?..... ... 60
Figura 20 ¢La municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que
incumplen con el pago del impuesto predial? .........ccccooviiiiiiiiiii. 61
Figura 21 4, La municipalidad mantiene actualizada la informacion catastral de

(oS3 o] (=T o [T 1S 37U 62



RESUMEN

El presente estudio, titulado La gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025, tuvo como
objetivo analizar cémo la planificacion tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2025. El propdsito principal fue identificar los factores normativos, educativos
y administrativos que influyeron en su eficacia en los procesos de recaudo,
asi como evaluar las estrategias implementadas por la entidad para optimizar
la captacion de recursos provenientes del impuesto predial.

Metodolégicamente, dado analisis fue desarrollado, utilizando un
transversal y no experimental disefio transversal, dando a conocer un estudio
de alcance descriptivo-correlacional. Se empleé un muestreo no
probabilistico, seleccionando individuos de manera intencional segun su
accesibilidad, considerando criterios especificos de exclusion e inclusiéon. Se
aplicé un cuestionario de 21 preguntas a un grupo de 43 trabajadores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Amarilis, conformando asi la
muestra de la investigacion.

Dicho resultado evidencié que una gestion tributaria eficiente, basada en
una correcta planificacion, registro y control de los contribuyentes, incidio
positivamente en la mejora del recaudo predial. Por consiguiente,
determinaron que la sensibilidad y educacion ciudadana fueron factores clave
para fortalecer el cumplimiento tributario y disminuir la morosidad; mientras
que la falta de programas de capacitacion y mecanismos de fiscalizaciéon
eficientes constituyd una limitante importante para el incremento de los
ingresos municipales.

En conclusion, la investigacion demostro que el gestionamiento tributario
esta relacionado grandemente con el recaudo predial. Por ello, se recomendd
a la Municipalidad Distrital de Amarilis promueva campafnas de educacion
tributaria y optimizar los sistemas tecnolégicos de recaudacion, con el fin de
garantizar un desarrollo econdmico sostenible y una gestion municipal mas
eficiente.

Palabras clave: contribuyentes, recaudacion, impuesto, fiscalizacion,

predios.



ABSTRACT

This study, entitlled "Tax Management and Property Tax Colection in the
Amarilis District Municipallity, 2025," aimed to analyze how tax planning relates
to propery tax collection in the Amarilis District Municipallity, 2025. The main
objectlive was to identify the regulatory, educational, and administrative factors
that influenced the efficiency of the collection process, as well as to evaluate
the strategies implemented by the entity to optimize the collection of property
tax resources.

Methodologically, the reseearch wass conducted usig an applied,
quantitattive approach, using a no-experimental, cros-sectionnal design,
providing a descriptive-correlational study. Non-probability sampling was
used, intentionally selecting individuals based on their accessibility,
considering specific inclusion and exclusion criteria. The sample consisted of
43 public servants from the Amarilis District Municipality, who were
administered a 21-item questionnaire.

The results showed that efficient tax management, based on proper
planning, registration, and taxpayer oversight, had a positive impact on
improving property tax collection. Furthermore, it was determined that tax
education and citizen awareness were key factors in strengthening tax
compliance and reducing delinquency; while the lack of training programs and
efficient oversight mechanisms was a significant constraint on increasing
municipal revenue.

In conclusion, the research demonstrated that tax management is
significantly related to property tax collection. Therefore, the Amarilis District
Municipality was recommended to promote tax education campaigns and
optimize technological collection systems to ensure sustainable economic

development and more efficient municipal management.

Keywords: taxpayers, collection, tax, oversight, properties.
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INTRODUCCION

La gestion tributaria es un factor esencial para garantizar una adecuada
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis. Una
administracion eficiente, acompanada de procesos de fiscalizacién y control
adecuados, permite fortalecer la cultura tributaria, incrementar los ingresos
municipales y contribuir al desarrollo local. Este estudio se centra en el analisis
del plan tributario y su relacién con la recaudacion predial en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, 2025, considerando los procedimientos como la
planificacion y métodos implementados en dadas entidades optimizando la
eficiencia del sistema tributario.

El contenido de esta investigacion se organiza en partes principales: en
primer lugar, se basa en las descripcion del problema, seguidos sus objetivos,
justificacion, limitacion y su viabilidad; en segundo lugar, la mejoria en la
recaudacion del impuesto predial se sustenta en la necesidad de un
gestionamiento tributario eficiente, el cual se fundamenta en las bases
tedricas y los antecedentes que se implementaran en el marco tedrico; en
tercer lugar, se detalla el enfoque metodolégico empleado, basado en la
aplicacion de encuestas a los trabajadores publicos para evaluar el nivel de
cumplimiento y la efectividad de la administracion tributaria; finalmente, se
presenta el analisis de los resultados obtenidos, identificando las principales
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos de recaudacion
municipal.

De esta manera, en la Municipalidad Distrital de Amarilis, se logro
demostrar que el recaudo del impuesto predial influye por la gestion tributaria.
Para ello, se recurrio a diversas fuentes de informacion y antecedentes
relevantes, lo que permitié realizar un analisis detallado mediante la aplicacion
de encuestas. Dentro de la municipalidad, la necesidad de fortalecer una
transparencia y modernizar el gestionamiento administrativo se refleja en los
resultados, los cuales muestran que la recaudacion del impuesto predial
mantiene una relacién basada en la planificacién, el registro y el control del
contribuyente. Concluyendo, determinaron que fortalecer un gestionamiento
tributario mediante la modernizacion es clave para optimizar los ingresos

municipales y contribuir al desarrollo sostenible del distrito.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la gestion tributaria en los municipios presenta
deficiencias que repercuten en el recaudo del predio, tributos que forman la
fuente principal de finanzas para el desarrollo local. Esta situacion se refleja
en la baja capacidad administrativa de las municipalidades y en su limitada
cultura tributaria en el contribuyente, factores que restringen el cumplimiento
de las metas de recaudacion (Guerrero y Noriega, 2015 p.2).

La evasion tributaria se manifiesta como problemas constantes donde
muchos contribuyentes desconocen los plazos, procedimientos y beneficios
del tributo, lo que revela una falta de educacion tributaria y de conciencia
ciudadana. Al mismo tiempo, las municipalidades enfrentan limitaciones en
sus sistemas de control, fiscalizacion y transparencia, lo cual reduce la
confianza de la poblacion en el recurso recaudado (Pinedo, 2024)

En Perq, la gestion tributaria tiene deficiencias, que se manifiestan en el
caso de la morosidad del tributo predial por Ila desinformacion
encontrada en los municipios del Peru, donde los contribuyentes tienen
una visiéon confusa sobre el uso de los fondos debido a la mala practica del
gestionamiento ocurrido en el pais en la actualidad, todo ello la mala
conciencia y cultura tributaria hace que una recaudaciéon sea baja (Tarrillo y
Callao, 2022)

Nacionalmente, la capacidad del gobierno local para cumplir
adecuadamente sus funciones se ve limitada por la persistencia de la evasion
del impuesto predial, la cual también frena el desarrollo , en la Municipalidad
Distrital de Lamas, donde los ingresos por este tributo varian entre S/ 409 en
2015y S/ 2,197 en 2018, lo que evidencia una gestion tributaria deficiente, la
existencia de predios no registrados y altos niveles de morosidad que
dificultan la planificaciéon y ejecucion de politicas publicas (Saavedra et. al,
2024)

La capacidad del gobierno local para el financiamiento del proyecto en
infraestructura y servicio publico se ve restringida en Puno debido a

recaudaciones insuficientes del impuesto predial, originada por la
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combinacion de diversos factores., el cual debilita la sostenibilidad financiera
municipal y se perpetua la percepcion negativa de la ciudadania frente a la
tributacién local (Tudela et al., 2023).

Romero et al. (2021), sostienen que el recaudo del predio resulta
insuficiente para financiar proyectos y servicios publicos, debilitando el sostén
financiero del gobierno local y limitando la habilidad para atender las
demandas ciudadanas. De este modo, con el fin de fortalecer la recaudacién
del impuesto predial, la problematica plantea la necesidad de proponer
estrategias a partir del analisis conjunto de la gestion tributaria municipal y la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones.

En el afio 2025, enfrenta una grave problematica la Municipalidad
Distrital de Amarilis relacionada con la gestion tributaria dada en un 25%,
debido a una planificacion tributaria sin metas, recursos estratégicos
definidos, y un deficiente registro tributario, donde se estima que los predios
no se encuentran actualizados de manera exacta en el catastro urbano, lo que
limita la identificacion precisa de la base imponible y genera el control de
deudas y una clasificacion contable del impuesto predial; asimismo, el control
tributario es débil, ya que no existen procedimientos eficientes para verificar,
detectar errores y controlar los ingresos. Esta situacion incide directamente en
la recaudaciéon del impuesto predial, donde se prevé que mas del 30% de los
contribuyentes no cumpliran con el pago oportuno, reflejando una baja cultura
tributaria, una administracion fiscal limitada y una supervision fiscal ineficiente,
que impide detectar o corregir a tiempo la morosidad. Esta falta de eficiencia
impide que la municipalidad cuente con ingresos propios suficientes para
financiar servicios basicos y atender la necesidad publica, por lo cual dicho
analisis analiza de forma integral estas deficiencias, y proponer soluciones
concretas que permita optimizar la recaudacion del impuesto predial y
fortalecer la cultura tributaria. Ello busca solucionar un verdadero problema
con la supervision fiscal haciendo que el impuesto predial mejore y asi tener
suficiente recurso para atender la necesidad en la poblacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como la gestion tributaria se relaciona con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 20257?
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1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Como la planificacion tributaria se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 20257
e ;Como el registro tributario se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 20257
e ;Como el control tributario se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 20257
OBJETIVO GENERAL

Analizar como la gestion tributaria se relaciona con la recaudaciéon del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

1.4.

1.5.

OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar cémo la planificaciéon tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2025.
Establecer como el registro tributario se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.
Evaluar como el control tributario se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El aporte al conocimiento existente sobre la relacion entre la
gestidn tributaria y la recaudacion del impuesto predial en los gobiernos
locales constituyd la principal justificacion tedrica de la investigacion.
Permitio fortalecer el marco conceptual respecto al uso de herramientas
de planificacion, registro y control tributario en municipalidades
distritales, especialmente aquellas con limitaciones en recursos
tecnoldgicos y humanos. Asimismo, aporto evidencia empirica que pudo
contrastarse con teorias de administracion publica y gestion financiera,
enriqueciendo la literatura académica sobre el recaudo y eficacia
tributaria.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La identificacion de debilidad y oportunidades de mejora en la

recaudacion del impuesto predial fue posible gracias al diagndstico de
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los procesos tributarios realizado en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, lo cual resalta el aporte practico del estudio. Sus resultados
fueron utiles para optimizar la asignacién de recursos municipales,
fortalecer la cultura tributaria ciudadana y apoyar a los profesionales en
contabilidad. El fortalecimiento del desarrollo econémico y social del
distrito se vio respaldado por el aporte de la investigacion, la cual se
alined con los lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas
orientados a mejorar la gestion tributaria de los gobiernos locales.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La validez y confiabilidad de los resultados estuvieron garantizadas
por el uso de técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion y el
procesamiento de datos; asimismo, el enfoque metodologico de nivel
descriptivo—correlacional permitié analizar de manera objetiva la relacion
entre las variables de estudio. En el ambito académico, esta rigurosidad
metodoldgica sirvio como referente para investigaciones posteriores
relacionadas con la gestion tributaria local, aportando un marco
replicable en municipalidades, fomentando el desarrollo de futuras lineas
de investigacion en contabilidad publica y politicas tributarias.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio tuvo limitaciones vinculadas a la disponibilidad de informacion
actualizada en los registros fiscales, asi como a la posible restriccion en el
acceso a datos internos considerados confidenciales. Asimismo, existid la
limitada sistematizacién en los archivos municipales, lo que dificulté obtener
datos completos de recaudacion. Aparte de ello, se establecieron horarios
especificos el recaudo de informacion, lo cual aseguré la obtencion de datos
necesaria para el desarrollo adecuado del estudio.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros permitio
la adecuada ejecucion del estudio, garantizando su viabilidad. Ademas, se
contd con la colaboracion de la Municipalidad Distrital de Amarilis, que facilitd
el acceso a informacion relevante, como reportes de recaudacion y registros
contables, asi como el apoyo del personal clave; estos aspectos garantizaron
la factibilidad del trabajo de investigacién y permitieron obtener resultados

utiles para fortalecer la gestion tributaria local.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Vera (2021), nos dice en su tesis llamada Analisis de la cultura
tributaria en relacion a la recaudacion del impuesto predial urbano en el
cantén Guayaquil 2021, desarrollada para optar el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria en Ecuador, tuvo como objetivo analizar la
cultura tributaria en el canton Guayaquil. La metodologia aplicada fue de
tipo descriptiva, basada en un analisis teorico y legal, complementado
con la aplicacion de encuesta como instrumento de seleccion de
informacion. La poblacién investigada correspondié a la parroquia
Ayacucho, ubicada en el centro del cantén Guayaquil, con
aproximadamente 10,706 habitantes. La eficiencia de la recaudacion se
vio afectada negativamente por la escasa cultura tributaria y por un nivel
considerable de desconocimiento respecto al impuesto predial urbano,
tal como evidenciaron los resultados del estudio. En conclusién, se
determin6 una marcada carencia de educacién fiscal en la poblacion del
cantén Guayaquil, lo cual afecta en la obligacién tributaria. Por lo cual,
se recomendd implementar campafnas de concienciacion y programas
de educacion tributaria para fomentar una mayor responsabilidad
ciudadana en el pago de impuestos.

Bone (2024), nos dice en su tesis Cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial urbano en el gobierno autbnomo
descentralizado, Canton Pedro Carbo; presentada en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (Ecuador), tuvo como objetivo analizar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial
urbano durante el periodo 2022. Cuya metodologia empleada consto de
caracter mixto, utilizando entrevistas y encuestas dirigidas a los
contribuyentes del canton. Dicha poblacién fue dada por 15,665
tributarios del sector urbano y se aplic6 un muestreo estratificado con
300 participantes. Como instrumento de recoleccion se utilizd una

encuesta estructurada, la cual permitio obtener informacion sobre el

17



rango de actitud y conocimiento del contribuyente frente a sus
obligaciones fiscales. El resultado revelaro que un 44% de encuestados
desconocian aspectos fundamentales relacionados con la cultura
tributaria. En conclusion, se evidencié en el canton Pedro Carbo una baja
cultura tributaria del contribuyente, lo que contribuia a la evasion de
impuestos, la imposicion de sanciones y una disminucién considerable
en los ingresos municipales, afectando las habilidades de los gobiernos
locales para ofrecer servicios publicos eficientes.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lopez (2023), nos dice en su tesis llamado Gestion Tributaria
Municipal y Recaudacién del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de ElI Tambo, periodo 2021, desarrollada para optar al grado
académico de Maestra en Contabilidad con mencion en Politica y
Gestion Tributaria en la Universidad Nacional del Centro del Peru, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion tributaria municipal
y la recaudacion del impuesto predial en dicha jurisdiccion. La
investigacion se desarrolld6 bajo un no experimental disefio, tipo
correlacional, descriptivo y de corte transversal. Dado instrumento
utilizado fue la encuesta mediante un cuestionario estructurado, aplicada
a 30 trabajadores de la municipalidad. Se concluyd que un
gestionamiento tributario eficaz impactaba de manera positiva en el
aumento del recaudo predial, dado que los resultados mostraron una
relacion significativa y directa entre ambas variables. Ademas,
recomendaron fortalecer las capacidades del personal mediante
capacitaciones continuas e implementar estrategias que optimicen el
sistema tributario municipal, en beneficio del desarrollo econémico y
administrativo de la entidad.

Torres (2024), nos dice en su tesis llamado Gestién tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Otuzco. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn
tributaria y la recaudacion del impuesto predial durante el afio 2023. La
investigacion adopté un disefio no experimental tipo correlacional y
transversal corte, sustentado en un cuantitativo enfoque. Cuya poblacion

fue dada por 135 funcionarios publicos con experiencia en gestion
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institucional y conocimiento de los procesos tributarios. La confiabilidad
de instrumentos fue verificada por el coeficiente alfa de Cronbach, luego
de la validacion de tres expertos, la informacion se recopilo a través de
dos cuestionarios aplicados en la encuesta. La prueba de Spearman
arrojo un coeficiente de correlacion de 0.897 con un nivel de significancia
de 0.000, luego de determinarse mediante el test de Shapiro-Wilk que
los datos no presentaban una distribucion normal. Concluyendo se
recomendo la optimizacidn de ingresos municipales mediante la
implementacion de estrategias eficientes en administracion tributaria, ya
que se determind que un gestionamiento tributario adecuado influia de
manera eficaz en la mejora del recaudo predial.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ortiz (2021), en su tesis denominada Gestion tributaria municipal
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, 2020, presentada para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad de Huanuco, tuvo como objetivo determinar
coémo la gestion tributaria municipal se relacionaba con la recaudacion
del impuesto predial. Se empled una metodologia cuantitativa como
enfoque, correlacional — descriptivo como nivel y no experimental segun
el disefo. La poblacién estuvo compuesta por 181 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tocache, a los cuales se les administré un
instrumento de 17 items, previamente validado por expertos. Se utilizé
el analisis de normalidad con Shapiro-Wilk y la correlacion de Spearman
para el analisis de datos. Los hallazgos evidenciaron una correlacién
positiva moderada entre la gestion tributaria y la recaudacién del
impuesto predial (rs = 0.528; p < 0.043), una relacién alta con | el poder
de determinacion y obtencién de tributos (rs = 0.842; p < 0.000), una
correlacion moderada con la facultad de fiscalizacion (rs = 0.475; p <
0.003) y una baja correlacion con la facultad de sancién (rs = 0.2974; p
< 0.032). Se concluyé que la v1 guardaba una significativa relacion con
la v2, siendo prioritario fortalecer la determinacion, recaudacion, para
mejorar los ingresos.

Bonilla (2022), en su investigacion denominada La gestion tributaria

y su influencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
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de Amarilis, periodo 2022, presentada en la Universidad Hermilio

Valdizan de Huanuco para optar el grado de Maestro en Gestién Publica

para el Desarrollo Social, tuvo como objetivo determinar la influencia de

la gestion tributaria dada por la recaudacion tributaria. El estudio se
desarrolld bajo un cuantitativo enfoque, aplicada segun su tipo,
explicativo como nivel y no experimental como disefo. La poblacion se
dio por 6,454 contribuyentes del sector urbano del distrito de Amarilis,

segun el padron oficial. Se utilizé la encuesta como técnica principal, a

través de un instrumento validado. Los resultados fueron analizados

mediante métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, en las que
se observd una relacion lineal positiva entre la V1 y la V2, con un valor
de significancia bilateral dentro del rango permitido (0.05), lo que
demostrd una influencia estadisticamente significativa. Se concluyo que
se comprobd que una gestidn tributaria eficiente tenia una contribucion
positiva al proceso recaudatorio, recomendandose fortalecer los
procesos administrativos para optimizar los ingresos de la Municipalidad.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION TRIBUTARIA

Miguel (2019), nos dice que la gestion tributaria incluye al conjunto de
actuaciones y procedimientos necesarios para hacer efectiva la aplicacion de
los tributos; asi, en su redaccién originaria se enmarcaban en la gestion las
operaciones y procedimientos de liquidacion y recaudacion, a los que se
afadia la inspeccidén como actividad auxiliar a las anteriores (p.50).

Alink y Van (2011), nos dicen que la gestion tributaria implementa y hace
cumplir las leyes tributarias. Estas leyes estan disefiadas para lograr metas
nacionales y son redactadas en el contexto y desde la perspectiva nacional.
La gestion tributaria esta principalmente dirigida a gravar a las personas y
objetos nacionales a fin de obtener ingresos para los gastos publicos
nacionales.

Belmonte (2017), sefiala que la gestion tributaria representa un servicio
que genera costos para los ciudadanos, el cual propone crear formas de medir
esos costos, asi como establecer indicadores que permitan evaluar qué tan

eficiente y de buena calidad es el servicio tributario, ello ayudaria a tomar
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mejores decisiones en las politicas publicas locales relacionadas con los
tributos, buscando siempre que los resultados beneficien a la poblacion.

Por su parte, la SUNAT (2023) define la gestion tributaria como el
sistema de procesos, actividades orientadas a promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, identificar omisiones, corregir
inconsistencias y garantizar el ingreso efectivo de los recursos al erario
publico.

2.2.1.1. PLANIFICACION TRIBUTARIA

Miguel (2019), nos dice que la planificacion tributaria es el proceso
mediante el cual una entidad publica organiza y estructura sus acciones
fiscales con anticipacion, encaminadas a optimizar el proceso de
recaudacion fiscal, cumplir con las normas legales y garantizar una
administracion eficiente de sus recursos tributarios.

La planificacion tributaria consiste en establecer metas, estrategias

y cronogramas para gestionar adecuadamente los tributos municipales,

permitiendo prever ingresos, programar actividades de cobranza y

asegurar que la utilizacion de los recursos se realice con eficiencia y

rendicion de cuentas (Zambrano, 2011).

a. Metas financieras
Las metas financieras son objetivos concretos que una
persona O empresa se propone alcanzar en un periodo
determinado, relacionados con el manejo del dinero, como ahorrar,
invertir, reducir deudas o aumentar ingresos; donde estas metas

ayudan a organizar los recursos, tomar decisiones adecuadas y

medir el progreso hacia una mejor situacion econémica (Navarrete

et al., 2023).

b. Eficiencia en recursos
La eficiencia en recursos, es la capacidad del Estado o de sus
instituciones para utilizar de manera adecuada y responsable los

recursos publicos (como presupuesto, personal, infraestructura y

tiempo) con el fin de ofrecer servicios de calidad a la ciudadania,
minimizando desperdicios y maximizando los beneficios sociales

(Miguel, 2019).

c. Programacion anual
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La programacion anual es una planificacion que organiza y
define las actividades, metas y recursos que se llevaran a cabo
durante un afo, con el fin de cumplir los objetivos de una institucion,
proyecto o area de trabajo; esta herramienta permite ordenar el
tiempo, asignar responsabilidades y evaluar el avance de lo
planificado (Zambrano, 2011).

2.2.1.2. REGISTRO TRIBUTARIO

Segun Romero (2023), el registro tributario es el proceso mediante
el cual una persona natural o juridica se inscribe en la administracion
tributaria para respetar sus cargas tributarias; que a través de este
registro, se le asigna un numero de identificacién (como el RUC en Peru)
y se define el régimen tributario al que pertenece.

Alink y Van (2011), nos dice que el registro tributario permite a la
administracion publica llevar un control, facilitando la recaudacion vy
promoviendo el cumplimiento de las normas fiscales. También brinda al
contribuyente acceso a servicios y tramites legales dentro del sistema
tributario.

a. Exactitud de datos

La exactitud de los datos financieros indica el grado en que la
informacion contable y financiera refleja de manera correcta,
precisa y libre de errores la situacion econdmica de una empresa u
organizacion; esta exactitud es fundamental para tomar decisiones
confiables, cumplir con obligaciones legales y mantener la
transparencia ante los stakeholders (Romero, 2023).

b. Control de deudas

El control de deudas es el proceso mediante el cual una
persona, empresa u organizacion supervisa, organiza y gestiona
sus obligaciones financieras, con el fin de asegurar el respeto de
los pagos en los plazos dados, evitar el sobreendeudamiento y
mantener una buena salud financiera (Belmonte, 2017).

c. Clasificacion contable

La clasificacion contable es el proceso de ordenar y agrupar

las transacciones econdmicas de una empresa u organizacion en

categorias especificas, como activos, pasivos, ingresos y gastos,
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con el fin de registrarlas correctamente en los libros contables y

facilitar el analisis financiero (Toninelli, 2010).
2.2.1.3. CONTROL TRIBUTARIO

Menéndez (2022), hace referencia que el control tributario es el
sistema de procesos que realiza la administracion publica para verificar
que los contribuyentes acaten correctamente con sus cargas tributarias,
como declarar y pagar impuestos segun la ley (p.48).

Miguel (2019), indica que el control tributario consiste en
supervisar, revisar y fiscalizar las actividades econdmicas de personas o
empresas, con el objetivo de detectar errores, omisiones o fraudes en el
pago de impuestos, garantizando asi una recaudacion justa y eficiente

a. Verificaciones internas
Las verificaciones internas son revisiones o controles que
realiza una organizacion dentro de sus propios procesos para
asegurar que las actividades se estén realizando correctamente,

cumpliendo con las normas establecidas y evitando errores o

irregularidades (Miguel, 2019).

b. Deteccion de errores
La deteccion de errores es el proceso mediante el cual se
identifican fallos, omisiones o inconsistencias en procedimientos,
registros o sistemas, con el objetivo de corregirlos a tiempo y evitar
consecuencias negativas en el funcionamiento de una organizacion

(Vega, 2024).

c. Control de ingresos
El control de ingresos es el proceso mediante el cual una
persona, empresa u organizacion supervisa, registra y verifica
todas las entradas de dinero que recibe, asegurandose de que
sean correctas, estén debidamente documentadas y se utilicen de

manera eficiente (Menéndez, 2022).

2.2.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Velazquez (2017), sefiala que la percepcion del impuesto a la propiedad

es responsable de manejar de forma completa la gestién relacionado, desde

la expedicion de recibos hasta la captacion de los pagos y la actualizacion del

sistema de informacidén de los sujetos tributarios. Es fundamental medir la
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capacidad operativa y los resultados obtenidos para asegurar que la
recaudacion se realice de manera adecuada, reduciendo asi la evasion fiscal
y garantizando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Bravo et al. (2006) mencionan que uno de los factores que puede
restringir la cobranza del impuesto a la propiedad es la carencia de
competencias técnicas en el area tributaria, donde esta deficiencia limita la
habilidad de gestionar de manera eficiente la gestion del proceso recaudatorio
y tributario.,en el cual pueden surgir problemas como ineficiencias,
equivocaciones y problemas en el manejo tributario, lo que aumenta los costos
y genera genera descontento entre los contribuyentes.

Ternera (2014) sefiala que el impuesto predial es un tipo de contribucion
que grava la posesion de bienes raices, el cual debe ser pagado por el
propietario o una entidad con la propiedad que posee dentro de la jurisdiccion
de su gobierno municipal.

La Direccion General de Contabilidad Publica, el MEF (2020), establece
que la recaudacién donde se registra bajo criterios de devengado, respetando
los principios de contabilidad gubernamental y aplicando sistemas
informaticos que garanticen la transparencia del proceso.

Segun la Contraloria General de la Republica (2022), una baja
recaudacion predial suele estar vinculada a la informalidad en la tenencia de
la propiedad, la desactualizacion del catastro fiscal, y la limitada fiscalizacion
por parte del personal municipal. En este contexto, la eficiencia en la
recaudacion implica establecer metas realistas, implementar tecnologia y
promover campanas de sensibilizacién tributaria.

2.2.2.1. ADMINISTRACION FISCAL

Velazquez (2017), nos dice que la Gestion tributaria es la manera
de como las municipalidades establecen sus procedimientos de
recaudacion, a través del requerimiento de pago a los contribuyentes que
son determinados por el Estado para brindar servicios publicos, donde
estas cobranzas son consideradas como una fuente sdlida de costear
los gastos administrativos y realizar inversiones en obras publicas, que
finalmente seran en beneficio de la poblacion.

Fuentes (2024), indica que la gestion tributaria de los municipios

esta basada en politicas que comprenden normas y directivas que son
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sumamente ineludibles en concretar cuales son los compromisos de un
contribuyente frente a la entidad municipal, en tal sentido, se formulan
legislaciones y reglamentos acerca de los servicios brindados y que
estara en la obligacion de pagarlos fijamente sin excepcién por todas
aquellas personas involucradas.

a. Meta de recaudacion

La meta de recaudacion se refiere al conjunto de decisiones
economicas que reflejan la relacion entre los ingresos y los gastos.
No solo se enfoca en cuestiones de liquidez, capital o dinero, sino
que también abarca la asignacién de recursos, la estabilidad
econdmica y el logro de objetivos que beneficien a la sociedad.
(Fuentes, 2024).

Cordova y Rojas (2021), nos dice que para tener una meta de
recaudacion, eficiente, efectiva y en constante mejora continua se
requiere la toma de decisiones sobre la base de normas, procesos
y procedimientos. Dicha recaudacion debe basarse en estrategias
tributarias eficientes para que rinda sus efectos, porque de otro
modo no se cumpliran las metas de recaudacion

b. Estrategias de cobranza

Las estrategias son definidas como aquella determinacién de
objetivos a largo plazo, con la finalidad de poder establecer
determinados lineamientos a ejecutar, en base a la asignacion de
recursos necesarios para poder cumplir con los objetivos
estratégicos planteados. (Bravo et al., 2006).

Una estrategia de cobranza viene a ser la mejora de acciones
y tacticas que conlleven a recuperar la cartera de morosidad. Para
lograr que una estrategia de cobranza sea eficaz se tiene que tomar
en consideracién el contacto, el nivel comunicativo y el entorno de
la organizacion (Burga, 2020)

c. indice de morosidad

El indice de morosidad es fundamental, ya que influye
directamente en la rentabilidad. Teniendo en cuenta esto, la
investigacién ayudara a los gerentes de cada caja municipal a

tomar decisiones sobre la gestion de su cartera pesada, cartera
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atrasada y cartera de alto riesgo, con el fin de lograr mayores
rentabilidades para las cajas municipales (Velazquez, 2017).

El indice de morosidad se determina como consecuencia de
unos factores econdmicos, politicos y también regulatorios, que
muestran variaciones en relacion a las distintas politicas de gestion
crediticia, recursos y tecnologia (Medina y Benavides, 2024)

d. Sistema de cobro automatizado
El sistema de cobro automatizado mejora el servicio al
optimizar las tareas manuales mediante un sistema informatico que
permite procesar y visualizar la informacién de forma mas rapida.
Esto ayuda a superar las dificultades causadas por la falta de un
sistema automatizado para el cobro del impuesto. Al aprovechar las
capacidades de la ingenieria web, podemos resolver este
problema, ofreciendo un servicio mas agil y eficiente. Con los
avances tecnoldgicos en informatica, se lograra ahorrar tiempo y
recursos, mejorando asi la atencion al publico (Velazquez, 2017).
2.2.2.2. CULTURA TRIBUTARIA

Velazquez (2017), indica que la cultura tributaria es el conjunto de
valores, creencias y actitudes que una sociedad comparte en relacion
con el sistema tributario y el respeto a las normas que lo regulan.

Pinedo (2024), hace referencia que la cultura tributaria puede ser
un elemento relevante para reducir la informalidad laboral. Cuando las
personas tienen una cultura tributaria positiva, estan mas dispuestas a
pagar sus impuestos, incluso si trabajan en la informalidad

Restrepo et al. (2022), hablan que la cultura tributaria representa la
interaccion entre la economia, la sociologia y la historia, por o que su
analisis es complejo, multidisciplinario y fundamental para evaluar su
vinculo con las variables de cumplimiento fiscal y comportamiento
ciudadano.

a. Participacion ciudadana

La participacién ciudadana es la actuacion de la ciudadania
en los asuntos publicos, de manera que su voluntad, ideas, o
demandas se reflejan en las directrices y programas politicos que

desarrollaran los poderes publicos. Pese a esta definicién basica,
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su matizacion puede suponer un problema, al ser un término global,
con la dificultad que conlleva su amplitud, dada la multitud de
asociaciones que existen, asi como las innumerables politicas
publicas que se llevan a cabo (Velazquez, 2017).

Participacion ciudadana es el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos publicos, lo cual no significa que toda
participacidon sea colectiva u organizada sino mas bien que atiende
a las necesidades o motivaciones de cada individuo o grupo
colectivo (Andrade y Napuri, 2017)

b. Informacién tributaria

Una apropiada comunicacion de informacion tributaria
relacionada con los impuestos municipales y su aplicacion facilita
que los contribuyentes realicen la atencion de sus
responsabilidades tributarias de forma oportuna y espontanea
(Peso, etal, 2004).

La informacién tributaria y conocimiento que una nacion
posee acerca de los tributos, incluyendo las percepciones, valores,
costumbres y actitudes sociales frente al sistema tributario,
constituyen factores clave para entender como se gestionan y
cumplen las obligaciones fiscales (Pinedo, 2024).

c. Charlas y capacitaciones

El impacto de las capacitaciones no siempre se orientara a la
mejora del rendimiento de sus miembros, sino que también explora
diversos ambitos, como remediar deficiencias en competencias.
(Pinedo, 2024).

Las charlas dirigidas a los contribuyentes son una
herramienta clave para mejorar la conciencia fiscal y la percepcion
del tributo predial. Es esencial organizar estas charlas de manera
periddica, asegurandose de que sean supervisadas Yy
monitoreadas, para que los datos presentados resulten claros,
precisa y efectiva (Condezo et al, 2024)

d. Conciencia tributaria
Considera que: La conciencia tributaria es la conducta hacia

una obligacion tributaria establecida segun ley, teniendo en cuenta
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que su método implica una buena utilidad a favor de la colectividad.

(Pinedo, 2024).

La conciencia tributaria es la conducta del contribuyente ante
una obligacion tributaria establecida por ley, orientada al
cumplimiento voluntario, considerando que su practica genera
beneficios para la sociedad (Acero, 2020)

2.2.2.3. SUPERVISION FISCAL

Montafio (2013), dice que este proceso implica la evaluacion de
normativas fiscales vigentes, analisis de situaciones financieras
presentes y futuras, y la adopcion de medidas proactivas para optimizar
la carga impositiva.

Bravo et al. (2006), indica que la planificacion tributaria incluye la
identificacion de alternativas legales para disminuir el impacto fiscal y el
desarrollo de estructuras fiscales que apoyen el crecimiento y la
sostenibilidad econdmica de la entidad.

La supervision fiscal actual se caracteriza por aprovechar el uso de
la informatica y la tecnologia moderna, lo que permite un control mas
eficiente y preciso de las declaraciones fiscales. Gracias a estas
herramientas, las autoridades fiscales pueden identificar de manera
efectiva tanto errores sustanciales como problemas formales en las
declaraciones presentadas por los contribuyentes (Zapata, 2024)

a. ldentificaciéon de evasores

Al identificar evasores visualizamos a los contribuyentes que
decidieron evadir el pago de tributos, aumentando las tasas de
evasion tributaria. (Bravo et al., 2006).

La identificacién de los evasores se facilita con el uso de
tecnologia moderna, permitiendo a las autoridades fiscales
detectar discrepancias y errores en las declaraciones de manera
mas eficiente, evitando asi una evasion tributaria el cual afecta los
ingresos del fisco, ya que los comerciantes eluden sus
responsabilidades fiscales al no cumplir con el pago de impuestos
(Aguilar, 2021).

b. Fiscalizaciéon de predios
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Al fiscalizar predios obtenemos certeza de hechos en base a
informacion propia, del contribuyente o de terceros, consta de una
labor instructiva y que por tanto prescinde de la estimacion de la
deuda o de la identificacion de sanciones como tal. (Zapata, 2024)

La fiscalizaciéon predial constituye un proceso que demanda
especial atencion, ya que comprende desde la identificacion de los
inmuebles, la determinacién de su valorizacion y la evaluacion de
sus caracteristicas fisicas y econdmicas (Cabezas y Anazco, 2022)

c. Aplicacion de sanciones

Se puede decir que al aplicar sanciones en consecuencia a
una conducta que constituya una infraccién para la norma juridica.
Dependiendo del tipo de infraccién, puede haber sanciones
penales, civiles o administrativas; es de vital importancia para el
orden publico (Hernandez, 2024)

La aplicacion de sanciones constituye la sancion
administrativa que se aplica al responsable por cometer una
infraccion tributaria. Estas medidas poseen caracter preventivo y
busca impulsar el respeto de una obligacion fiscal (Zapata, 2024)

d. Actualizacién catastral

La actualizacion catastral implica la revision de la informacion
previa, para disminuir el tiempo y la inversidn econdémica en el
proceso; en efecto, se inicia al revisar la informacién existente para
realizar una valoracion real, este procedimiento permitira dar inicio
a la actualizacion, la cual sera validada por la municipalidad o
entidad que suministre la informacion, ademas del trabajo de
campo que se realice (Montafio, 2013).

La actualizacion Catastral es el procedimiento administrativo
a través del cual se inscribe al dia los datos territoriales y
documentales del sistema catastral, establecida en la base de
datos catastrales (Carrasco, 2023)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Conciencia tributaria: Se entendera como la responsabilidad asumida

por los contribuyentes para atender voluntariamente la responsabilidad
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10.

de pago de sus impuestos, considerando el beneficio que ello genera
para la colectividad local (Palomino y Avalos, 2025).

Control de deudas: Hace referencia al seguimiento de los compromisos
tributarios pendientes de pago por parte de los contribuyentes,
registrando plazos, montos y mecanismos de cobranza aplicables
(Romero et al., 2021).

Control de ingresos: Es el proceso mediante el cual la municipalidad
registra, supervisa y asegura la correcta captacion y contabilizacién de
los recursos provenientes del impuesto predial (Puerta, 2023)
Eficiencia: Consistira en la aptitud de la entidad municipal para
administrar de manera eficaz su personal laboral, tecnolégicos y
financieros en la gestion de la recaudacion tributaria (Tutiven y
Soledispa, 2024)

Fiscalizaciéon: Proceso administrativo que permite verificar la existencia,
caracteristicas y valorizacion de los predios registrados, con el fin de
asegurar una base imponible actualizada para el cobro del impuesto
predial (Bone y Ponce, 2023).

Gestion: Conjunto de acciones que realiza la municipalidad para
planificar, organizar, ejecutar y controlar la aplicacion de los tributos,
buscando optimizar los ingresos fiscales del distrito (Mas et al., 2022)
Meta de recaudacion: Objetivo cuantitativo fijado por la municipalidad
respecto al monto esperado de recaudacion en un tiempo fiscal
determinado (Palomino y Avalos, 2025).

Programaciéon anual: Documento de gestibn que organiza las
actividades y estrategias tributarias a ejecutarse durante el ejercicio
fiscal, indicando responsables, recursos y plazos (Pinedo, 2024)
Recaudacion: Proceso mediante el cual la municipalidad percibe
ingresos provenientes del tributo aplicado a los propietarios de predios
urbanos o rurales, de acuerdo con la normativa vigente. (Tarrillo y
Alarcon, 2022).

Verificaciones internas: Revisiones realizadas por la propia
municipalidad sobre los procedimientos y registros tributarios, a fin de
identificar inconsistencias y consolidar la observancia de las normas
(Tarrillo y Alarcon, 2022)
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La gestion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Amairilis, 2025.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

— La planificacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2025.

— El registro tributario se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Amairilis, 2025.

— ElI control tributario se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2025.

2.5. VARIABLES
2.5.1. GESTION TRIBUTARIA

¢ Planificacion tributaria

e Registro tributario

e Control tributario

2.5.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

e Administracion fiscal

e Cultura tributaria

e Supervision fiscal
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES Y INDICADORES)

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

Metas tributarias

1)

¢La municipalidad le informa con claridad sobre las metas tributarias que
busca alcanzar cada afio?

Plahificat.:ic’)n Eficiencia en recursos ~ 2) ¢Cree que la municipal.idad utiliza .de manera efigientg los recursos
tributaria (personal, presupuesto, tiempo) destinados a la gestion tributaria?
Programacion anual 3) ¢lLa .municip?alidad cumple con el cronograma anual establecido para la
gestion de tributos?
Exactitud de datos 4) 4lLos da.tos registrados sobre su predio en la municipalidad son correctos
y actualizados?
Gestién tributaria Registro tributario Control de deudas 5) ¢lLa munmpahdad lleva un control adecuado de las deudas tributarias
pendientes?
Clasificacion contable 6) (;Co'n.3|dera que Io.s tributos recaudados por la municipalidad estan bien
clasificados y gestionados contablemente?
Verificaciones internas 7) g,!_a mgnicipalidad realiza revisiones internas periddicas de sus procesos
tributarios?
Control tributario Deteccion de errores 8) g,ConS|der.'.:1 .que. los errores detectados son corregidos oportunamente
por la municipalidad?
Control de ingresos 9) g,!_a mgnicipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los recursos
tributarios recaudados?
Meta de recaudacién 10) ¢La municipalidad logra cumplir con la meta de recaudacion del impuesto
B o B predial cada afio?
Recaudacion del Administracion Estrategias de cobranza  11) ¢Considera que las estrategias de cobranza influyen en el pago puntual
impuesto predial fiscal del impuesto predial?
indice de morosidad 12) ¢ La municipalidad aplica medidas efectivas para reducir la morosidad en
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Sistema de cobro

automatizado

13)

;. Considera que el sistema automatizado ha reducido el tiempo y
esfuerzo en el pago del impuesto predial?

Participacion ciudadana.

Informacion tributaria.

Cultura tributaria Charlas y

capacitaciones

Conciencia tributaria

14)
15)

16)

17)

¢La municipalidad promueve la participacion ciudadana en temas
relacionados con los tributos?

¢La informacion tributaria proporcionada por la municipalidad sobre el
impuesto predial es clara y comprensible?

¢ La municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el impuesto
predial?

¢ Los ciudadanos de su municipio son conscientes de la importancia de
pagar el impuesto predial?

Identificacion de

evasores

Fiscalizacion de predios.

Supervision fiscal

Aplicacién de sanciones.

Actualizacion catastral

18)

19)
20)

21)

¢La municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los
contribuyentes que evaden el pago del impuesto predial?

¢, Se realizan fiscalizaciones periddicas para verificar la situacién tributaria
de los predios?

¢La municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que incumplen
con el pago del impuesto predial?

¢La municipalidad mantiene actualizada la informacién catastral de los
predios?
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3.1.

CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

Vizcaino et al. (2023), nos dice que el estudio aplicado se centra en la

practica del estudio cientifico para resolver problemas concretos o mejorar

situaciones existentes. Su objetivo principal es utilizar los resultados de la

investigacion para desarrollar soluciones practicas y abordar necesidades

especificas en diversos campos. La investigacion aplicada se basa en el

conocimiento adquirido a través de la investigacion basica y buscara traducirlo

en aplicaciones concretas.

Este trabajo se fundamentd en una investigacion de tipo aplicada, ya

que busco responder a preguntas especificas relacionadas con la mejora en

los procesos de recaudacién, ofreciendo soluciones eficientes a problemas

previamente identificados en la municipalidad.

3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio adopt6é un cuantitativo enfoque, en el que se
orientd a la recoleccion y anadlisis de datos medibles que permitieron
evaluar la relacién entre las variables de la Municipalidad de Amarilis. Se
utilizaron instrumentos estructurados como cuestionarios, cuya
informacion fue procesada estadisticamente para obtener resultados
objetivos y verificables. Este enfoque permitié establecer patrones,
correlaciones y niveles de influencia entre las variables del estudio,
proporcionando una base sélida para formular conclusiones y
recomendaciones sustentadas en evidencia empirica (Hernandez et al.,
2014).
3.1. 2. ALCANCE O NIVEL

El estudio presenté un alcance descriptivo, dado que su objetivo
fue detallar las caracteristicas, propiedades y comportamientos de los
servidores publicos de la Municipalidad de Amairilis, en lo relacionado
con la v1 y la v2. Este estudio se dio de caracter descriptivo, aportando
detalles especificos sobre un fendmeno o tema para caracterizar de

manera precisa sus dimensiones, en el cual se aplico un nivel
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correlacional, evaluando la relacién entre dos variables (Hernandez et
al., p.92).

La investigacion correlacional se utilizé para medir la relacion entre
mas de una variable, sin establecer una relacion causal directa. El
objetivo fue comprobar si la disminucién o incremento de una variable se
asocié con la disminucion o incremento de otra variable, examinando los
resultados de esta relacion (Hernandez et al., p.93).

3.1. 3. DISENO

El estudio fue no experimental debido a su diseno, el cual se llevd
a cabo sin manejar intencionalmente cada una de las variables. En otras
palabras, se refirié a estudios en los que no se alteraron deliberadamente
las variables, con el propdsito de analizar su impacto en otras variables
(Hernandez et al., 2014 p. 152)

El estudio se disefid como no experimental, lo que significd que se
realizé sin manipular las variables. Este tipo de investigacion no
experimental implico la observacion del fendmeno en su entorno original
para su analisis posterior.

El disefio fue transversal, lo que implicé la recopilaciéon de datos en
un unico momento temporal, cuyo objetivo fue describir y explicar las
variables y su relacion en un momento especifico, sin que existiera
ninguna manipulacion involucrada (Hernandez et al., 2014, p.154).

Este esquema de estudio se represento asi:

—

X: Gestion tributaria

R: Relacion

Y: Recaudacion del impuesto predial
M: Muestra
X: Gestion tributaria
R: Relacién

Y: Recaudacion del impuesto predial
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estd compuesta por el conjunto completo de

elementos o individuos que comparten caracteristicas especificas y que

son objeto de estudio. Esta definicion puede variar dependiendo del

alcance y los objetivos del estudio (Hernandez et al., 2014).

La poblacion fue dada por los 304 servidores publicos en la

Municipalidad.
Tabla 1

Poblacion

Area / Unidad Organica

Cantidad de personas

Alcaldia
Gerencia Municipal
Organo de Control Institucional
Procuraduria Publica Municipal
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto
Gerencia de Secretaria General
Gerencia de Administracion y Finanzas
Subgerencia de Contabilidad
Subgerencia de Tesoreria
Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial
Subgerencia de Recursos Humanos
Subgerencia de Informatica
Subgerencia de Administracién
Tributaria y Rentas
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Subgerencia de Desarrollo Urbano y
Catastro
Subgerencia de Infraestructura y Obras
Publicas
Subgerencia de Maquinaria y Equipos
Subgerencia de Supervisién, Estudios y
Liquidacion
Subgerencia de Gestién del Riesgo de

Desastres
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Gerencia de Desarrollo Econémico y

Medio Ambiente 10
Subgerencia de Promocion y Desarrollo 6
Econdmico Productivo
Subgerencia de Medio Ambiente 6
Subgerencia de Limpieza Publica, o8
Parques y Jardines
Subgerencia de Gestiéon de Agua y 1
Saneamiento
Gerencia de Desarrollo Social 10
Subgerencia de Turismo, Educacion,
Cultura y Deporte 6
Subgerencia de Seguridad Ciudadana 46
Subgerencia de Registro Civil
Subgerencia de DEMUNA
Subgerencia de Programas Sociales 14
Otras areas administrativas y operativas 24
TOTAL 304

Nota. Informacién obtenida MDA 2025.
3.2.2. MUESTRA

La muestra hace referencia a un seleccionado subconjunto dado
por el total de la poblacion en el que se elige para participar en el estudio
(Hernandez et al., 2014).

La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, que es un método de seleccion de elementos en el que
los individuos o unidades fueron elegidos de manera no aleatoria,
priorizando aquellos que fueron de facil acceso para el investigador, en
lugar de emplear un proceso de seleccién al azar. Este enfoque se
caracterizo por su practicidad, bajo costo y facilidad logistica, lo que lo
hizo adecuado en estudios exploratorios o cuando los recursos y el
tiempo fueron limitados. Sin embargo, se consideré que este tipo de
muestreo pudo haber introducido sesgos y disminuir la representatividad
de la muestra, lo que podria haber comprometido la validez externa de
los resultados obtenidos.

La muestra estuvo conformada por 43 servidores publicos dados

por la Municipalidad.
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Tabla 2

Muestra
Area / Unidad Organica Cantidad de personas
Gerencia Municipal 1
Gerencia de Asesoria Juridica 3
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto 8
Gerencia de Administracion y Finanzas 8
Subgerencia de Contabilidad 6
Subgerencia de Tesoreria 6
Subgerencia de Informatica 5
Subgerencia de Administracion 6
Tributaria y Rentas
TOTAL 43

Nota. Informacion obtenida MDA 2025.
3.2.2. CRITERIO DE INCLUSION Y EXCLUSION
INCLUSION

Servidores publicos pertenecientes a areas vinculadas a la gestion
tributaria y recaudacién del impuesto predial.

Trabajadores con vinculo laboral activo en la Municipalidad durante
el periodo de recoleccion de datos (2025).

Funcionarios o trabajadores con conocimiento y participacion
directa o indirecta en los procesos de planificacion, control,
fiscalizacion o recaudacion del impuesto predial.

Personal dispuesto a participar voluntariamente en la investigacion,

aceptando responder el cuestionario.

EXCLUSION

Servidores publicos que no pertenezcan a las areas involucradas
en la gestion tributaria ni tengan conexion con los procesos del
impuesto.

Personal que se niegue a participar o no brinde consentimiento
informado para responder los instrumentos de la investigacion.
Funcionarios recientemente incorporados que no cuenten con al

menos 3 meses de experiencia en su area funcional.
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3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TECNICA

La técnica es una herramienta metodoldgica que permite recopilar
datos directamente de individuos mediante la formulaciéon de preguntas
estructuradas; este método de recoleccion de datos permitira recolectar
datos tanto cualitativos como cuantitativos sobre opiniones, actitudes,
caracteristicas y comportamientos u otros aspectos relevantes de un
grupo de interés (Hernandez et al., 2014).

Para el presente analisis se emplearon dos técnicas para la
obtencién de evidencias:

e Encuesta, permiti6 recopilar informacion directa de los
trabajadores sobre aspectos relacionados con la recaudacion del
impuesto predial, para evaluar su conocimiento en tributacion.

o Analisis documental, que permiti6 obtener informacion
secundaria contenida en documentos oficiales de la gestion
tributaria de la Municipalidad de Amarilis, dan a conocer reportes
de recaudacion, planes de fiscalizacion, informes presupuestales y
registros contables.

INSTRUMENTO
El instrumento es una herramienta compuesta por preguntas
estandarizadas y organizadas, disefiada para obtener informacién en el
estudio mediante los participantes, con el propdsito de recopilar datos
cuantificables sobre opiniones, caracteristicas demograficas u otros
aspectos relevantes de la muestra (Hernandez et al., 2014).
En esta investigacion se utilizaron dos instrumentos:

o Cuestionario, conformado por 21 preguntas estructuradas bajo la
escala de Likert, el cual permitioé recopilar informacion cuantitativa
sobre la percepcidén y comportamiento de los trabajadores acerca
de la obtencion del impuesto a la propiedad.

e Guia de anadlisis documental, consisti®6 en una revision
sistematica y ordenada de los documentos internos de la

municipalidad, tales como metas de recaudacion, base catastral,
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3.4.

reportes de fiscalizacion y registros contables detallados, con el fin

de contrastar los datos obtenidos en campo.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS (CUADROS Y/O
GRAFICOS)

La informacién obtenida a través de las encuestas fue organizada
en el Capitulo IV mediante tablas y figuras, o que permiti6 una mejor
visualizacion 'y entendimiento de los resultados. Dichas
representaciones mostraron las respuestas del cuestionario, facilitando
la identificacion de comportamientos, tendencias y vinculos entre las
variables analizadas. Asimismo, el uso del software SPSS posibilitd
ordenar y mostrar los datos de forma precisa y comprensible, logrando
asi una presentacion mas efectiva de los hallazgos.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El procesamiento y la interpretacion se llevaron a cabo mediante el
uso del software SPSS, lo que permitié analizar la informacion obtenida
mediante las encuestas de manera sistematica. SPSS facilitdo la
realizacion de analisis estadisticos para evaluar las respuestas y extraer
conclusiones relevantes sobre la v1 y la v2 en la Municipalidad de
Amarilis. Este analisis permiti6 comprender como las variables
relacionadas se manifestaron en la muestra, contribuyendo a una
interpretacion precisa de los resultados y a la adopcién de decisiones
fundamentadas en los recolectados datos.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Word: Fue el procesador de textos que permitié crear, editar y
formatear documentos, y se utilizé para la redaccion del proyecto y del
informe final, debido a su amplio uso en entornos académicos y
profesionales.
Excel: Fue una herramienta muy util para organizar, procesar y analizar
grandes volumenes de informacién. Para el desarrollo del trabajo se
utilizé para elaborar matrices de datos, graficos estadisticos y recrear
los resultados obtenidos en la prueba piloto.
Spss: Permite a investigadores y analistas de negocios realizar analisis

complejos, como estadisticos descriptivos, analisis predictivos, y
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visualizar datos a través de graficos y tablas, incluso sin tener

conocimientos de codificacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 3
¢La municipalidad le informa con claridad sobre las metas tributarias que busca alcanzar cada
ano?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 18 41,86 41,86 60,47
Totalmente de acuerdo 17 39,53 39,53 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 1
¢La municipalidad le informa con claridad sobre las metas tributarias que busca alcanzar cada
afio?
L

o

Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observd que el 41,86% de los encuestados indico estar de acuerdo
en que la municipalidad les informa con claridad sobre las metas tributarias
que busca alcanzar cada afo, mientras que el 39,53% manifesté estar
totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 9,30% se mostro indiferente, y solo
un 4,65% se mostré en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Lo cual
evidenciaron resultados donde los trabajadores indicaron que la municipalidad
comunica de manera efectiva sus objetivos tributarios anuales, lo cual es
fundamental para promover transparencia en la gestion tributaria y favorecer

la observancia de las responsabilidades dentro del distrito.
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Tabla 4
¢ Cree que la municipalidad utiliza de manera eficiente los recursos (personal, presupuesto,

tiempo) destinados a la gestion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 2 4,65 4,65 6.98
Indiferente 6 13,95 13,95 20,93
De acuerdo 23 53,49 53,49 74,42
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 2
¢Cree que la municipalidad utiliza de manera eficiente los recursos (personal, presupuesto,

tiempo) destinados a la gestion tributaria?
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Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observd que el 53,49% de los encuestados manifestd estar de
acuerdo en que la municipalidad utiliza de manera eficiente los recursos
destinados a la gestion tributaria, mientras que el 25,58% indicd estar
totalmente de acuerdo. Un 13,95% se mostré indiferente, el 4,65% expreso
estar en desacuerdo y 2,33% totalmente en desacuerdo. Estos resultados
reflejan una percepcidn mayoritariamente positiva respecto al uso eficiente del
capital humano, los fondos financieros y de tiempo en la gestion tributaria.
Esto muestra que la entidad viene aplicando adecuadamente sus recursos
para fortalecer los procesos de recaudacion y administracion tributaria, lo cual

contribuye al logro de sus metas fiscales y a una gestién publica mas eficiente.
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Tabla 5

¢La municipalidad cumple con el cronograma anual establecido para la gestion de tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,98 6,98 6,98
En desacuerdo 2 4,65 4,65 11,63
Indiferente 5 11,63 11,63 23,26
De acuerdo 23 53,49 53,49 76,74
Totalmente de acuerdo 10 23,26 23,26 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Figura 3

¢La municipalidad cumple con el cronograma anual establecido para la gestion de tributos?

B0

50

40

30

Porcentaje

20

10

1]
Totalmente En desacuerdo Indiferente
desacuerdo
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Totalmente de
acuerdo

Se observa que el 53,49% de los encuestados manifestd estar de

acuerdo en que la municipalidad cumple con el cronograma anual establecido

para la gestion de tributos, mientras que el 23,26% indico estar totalmente de

acuerdo. Por otro lado, un 11,63% se mostro indiferente, 4,65% expreso estar

en desacuerdo y 6,98% totalmente en desacuerdo. Lo cual evidenciaron

resultados donde los trabajadores identifican un cumplimiento favorable de los

plazos y actividades en el cronograma tributario, lo que refleja una gestion

planificada y organizada. Sin embargo, la presencia de un pequefio porcentaje

de respuestas negativas sugiere que aun existen oportunidades de mejora en

el seguimiento y control de los tiempos establecidos para garantizar una

mayor eficiencia en la gestion tributaria.
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Tabla 6

¢Los datos registrados sobre su predio en la municipalidad son correctos y actualizados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 4 9,30 9,30 11,63
Indiferente 6 13,95 13,95 25,58
De acuerdo 23 53,49 53,49 79,07
Totalmente de acuerdo 9 20,93 20,93 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 4
¢Los datos registrados sobre su predio en la municipalidad son correctos y actualizados?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observa que el 53,49% de los encuestados manifestdé estar de
acuerdo en que los datos registrados sobre su predio en la municipalidad son
correctos y actualizados, mientras que el 20,93% indico estar totalmente de
acuerdo. En contraste, un 13.95% se mostré indiferente, 9,30 expreso estar
en desacuerdo y 2,33 en desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados
donde los trabajadores confian en la veracidad y actualizacion de la
informacion catastral registrada, lo cual es un indicador para la gestion
tributaria, a fin de mantener una base catastral confiable y precisa que

respalde una recaudacion mas justa y eficiente.
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Tabla7

¢La municipalidad lleva un control adecuado de las deudas tributarias pendientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 18 41,86 41,86 60,47
Totalmente de acuerdo 17 39,53 39,53 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 5

¢La municipalidad lleva un control adecuado de las deudas tributarias pendientes?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025

Interpretacion

Se observa que el 41,86% de los encuestados indico estar de acuerdo
en que la municipalidad lleva un control adecuado de las deudas tributarias
pendientes, mientras que el 39,53% manifestd estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, un 9,30% se mostré indiferente, 4,65% expres6 estar en
desacuerdo, 4,65% totalmente en desacuerdo. Lo cual evidenciaron
resultados donde los trabajadores perciben una planificacion tributaria
adecuada y seguimiento de las deudas tributarias, lo cual contribuye a
mantener la eficiencia en la recaudacién y a potenciar la responsabilidad

fiscal, con el fin de optimizar la recuperacion de ingresos municipales.
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Tabla 8
¢;Considera que los tributos recaudados por la municipalidad estan bien clasificados y

gestionados contablemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 3 6,98 6,98 9,31
Indiferente 6 13,95 13,95 23,26
De acuerdo 22 51,16 51,16 74,42
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Figura 6

¢;Considera que los tributos recaudados por la municipalidad estan bien clasificados y
gestionados contablemente?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se aprecia que el 51,16% de los encuestados sefialé estar de acuerdo
en que los tributos recaudados por la municipalidad estan bien clasificados y
gestionados contablemente, mientras que el 25,58% manifestdé estar
totalmente de acuerdo. En contraste, un 13,95% se mostré indiferente, 6,98%
expres6 desacuerdo y 2,33% total desacuerdo. Lo cual evidenciaron
resultados donde los trabajadores perciben una gestion contable en el manejo
de tributos municipales, lo que evidencia un control administrativo eficiente y
una correcta clasificacién de los ingresos; especialmente en la transparencia
y sistematizacion de los registros financieros para optimizar la rendicion de

cuentas.
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Tabla 9

¢La municipalidad realiza revisiones internas periédicas de sus procesos tributarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 9,30 9,30 9,30
En desacuerdo 2 4,65 4,65 13.95
Indiferente 5 11,63 11,63 25,58
De acuerdo 21 48,84 48,84 74,43
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura7
¢La municipalidad realiza revisiones internas periddicas de sus procesos tributarios?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observa que el 48,84% de los encuestados indico estar de acuerdo
en que la municipalidad realiza revisiones internas periodicas de sus procesos
tributarios, mientras que el 25,58% manifesté estar totalmente de acuerdo. Sin
embargo, un 11,63% se mostré indiferente, 4,65% expresd desacuerdo y
9,30% total desacuerdo. Estos resultados evidencian que, la mayoria
mantiene mecanismos de control y supervision interna sobre sus procesos
tributarios, lo cual contribuye a la eficiencia y transparencia de la gestion fiscal.
No obstante, la presencia de opiniones neutras y negativas sugiere que estas
revisiones podrian no ser lo suficientemente frecuentes o exhaustivas, lo que
plantea la relevancia de perfeccionar los instrumentos de auditoria interna con

el fin de asegurar la gestion tributaria efectiva y que sea confiable.
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Tabla 10

¢Considera que los errores detectados son corregidos oportunamente por la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,98 6,98 6,98
En desacuerdo 2 4,65 4,65 11,63
Indiferente 5 11,63 11,63 23,26
De acuerdo 23 53,49 53,49 76,74
Totalmente de acuerdo 10 23,26 23,26 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 8

¢Considera que los errores detectados son corregidos oportunamente por la municipalidad?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observa que el 53,49% de los encuestados manifesté estar de
acuerdo en que la municipalidad corrige oportunamente los errores
detectados, mientras que el 23,26% indicé estar totalmente de acuerdo. Por
otro lado, un 11,63% se mostro indiferente, 11,63% expresd desacuerdo y
6,98% total desacuerdo. Estos resultados reflejan que la mayoria percibié una
gestion adecuada en la atencion y correccion de errores dentro del proceso
tributario, lo cual evidencia un compromiso institucional con la mejora continua
y la eficiencia administrativa; por lo que resultaria conveniente fortalecer los
procedimientos de seguimiento y monitoreo destinados a asegurar una

respuesta mas oportuna ante posibles incidencias.
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Tabla 11

¢La municipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los recursos tributarios

recaudados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 18 41,86 41,86 60,47
Totalmente de acuerdo 17 39,53 39,53 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 9
¢La municipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los recursos tributarios
recaudados?
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desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

En la tabla 11 se aprecia que el 41,86% de los encuestados estuvo de
acuerdo en que la municipalidad supervisa adecuadamente el ingreso de los
recursos tributarios recaudados, mientras que el 39,53% manifestd estar
totalmente de acuerdo. En contraste, un 9,30% se mostro indiferente, 4,65%
expresd desacuerdo y 4,65% total desacuerdo. Lo cual evidenciaron
resultados donde los trabajadores percibieron un control efectivo por parte de
la municipalidad en la supervision de los registros tributarios, lo que refleja una
gestion operativa responsable y con transparencia en la administracion de los
fondos publicos, por lo que seria pertinente consolidar los sistemas de
fiscalizacion y auditoria interna para garantizar la correcta administracion de

fondos recaudados.
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Tabla 12

¢La municipalidad logra cumplir con la meta de recaudacion del impuesto predial cada afio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 2 4,65 4,65 6.98
Indiferente 4 9,30 9,30 16,28
De acuerdo 21 48,84 48,84 65,14
Totalmente de acuerdo 15 34,86 34,86 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 10
¢La municipalidad logra cumplir con la meta de recaudacién del impuesto predial cada afio?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observa que el 48,84% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la municipalidad logra cumplir con la meta de cobranza del impuesto predial
cada afio, el 34,86% manifesto estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, un
9,30% se mostré indiferente, 4,65% expres6é desacuerdo y 2,33% total
desacuerdo. Lo cual evidenciaron resultados donde los trabajadores
percibieron un cumplimiento favorable de las metas de recaudacion
establecidas, lo que refleja una gestién fiscal adecuada y un adecuado
seguimiento de los objetivos anuales, por lo que seria oportuno optimizar las
estrategias de monitoreo y evaluacidon para asegurar el cumplimiento

sostenido de las metas tributarias.

51



Tabla 13

¢Considera que las estrategias de cobranza influyen en el pago puntual del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 23 53,49 53,49 72,09
Totalmente de acuerdo 12 27,91 27,91 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 11

¢Considera que las estrategias de cobranza influyen en el pago puntual del impuesto predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se aprecia que el 53,49% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
las estrategias de cobranza influyen en el pago puntual del impuesto predial,
mientras que el 27,91% manifestd estar totalmente de acuerdo. En contraste,
un 9,30% se mostrd indiferente, 4,65% expresd desacuerdo y 4,65% en
desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados donde los trabajadores
reconocieron la efectividad de los procedimientos de cobranza implementados
por la administracién municipal, las cuales contribuyeron significativamente a
la ejecucion oportuna de las cargas fiscales. Por tanto, seria recomendable
fortalecer las estrategias de cobranza, con el fin de optimizar el ingreso por

concepto del impuesto a la propiedad y reducir la tasa de atraso en los pagos.
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Tabla 14

¢La municipalidad aplica medidas efectivas para reducir la morosidad en el pago del impuesto

predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 4 9,30 9,30 11,63
Indiferente 6 13,95 13,95 25,58
De acuerdo 23 53,49 53,49 79,07
Totalmente de acuerdo 9 20,93 20,93 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 12
¢La municipalidad aplica medidas efectivas para reducir la morosidad en el pago del impuesto
predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observoé que el 53,49% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la municipalidad aplica medidas efectivas para minimizar la deuda pendiente
del impuesto a la propiedad, mientras que el 20,93% manifesté estar
totalmente de acuerdo. En menor proporcion, un 13,95% se mostro
indiferente, 9,30% expresé desacuerdo y 2,33% en desacuerdo total. Lo cual
evidenciaron resultados donde los trabajadores percibieron una gestidon
positiva por parte de la municipalidad en la implementacion de acciones para
disminuir la morosidad tributaria. Por ello, se recomienda reforzar las
estrategias de control y cobranza, implementando programas de
concientizacién, facilidades de pago y fortalezcan la cultura de pago en el

distrito.
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Tabla 15

¢Considera que el sistema automatizado ha reducido el tiempo y esfuerzo en el pago del
impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 18 41,86 41,86 60,47
Totalmente de acuerdo 17 39,53 39,53 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Figura 13

¢Considera que el sistema automatizado ha reducido el tiempo y esfuerzo en el pago del
impuesto predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observé que el 41,86% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
el sistema automatizado ha reducido el tiempo y esfuerzo en la satisfacciéon
de la obligacién predial, en tanto que el 39,53% esta totalmente de acuerdo.
Por otro lado, un 9,30% se mostro indiferente, 4,65% expresd desacuerdo y
4,65% en desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados donde los
trabajadores percibieron una mejora significativa en el control tributario
mediante el proceso de pago gracias a la implementacién del sistema
automatizado, lo cual sugiere un avance positivo en la modernizacion de la
gestion recaudatoria local, orientada a garantizar que todos los contribuyentes
se beneficien de manera equitativa de las herramientas tecnoldgicas

implementadas.

54



Tabla 16

¢La municipalidad promueve la participacion ciudadana en temas relacionados con los

tributos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 3 6,98 6,98 11,63
Indiferente 8 18,60 18,60 30,23
De acuerdo 19 44,19 44,19 74,42
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 14
¢La municipalidad promueve la participaciéon ciudadana en temas relacionados con los
tributos?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

En la tabla 16 se observé que el 44,19% de los encuestados estuvo de
acuerdo en que la municipalidad promueve la participacion ciudadana en
temas relacionados con los tributos, mientras que el 25,58% manifesté estar
totalmente de acuerdo. Asimismo, un 18,60% se mostré indiferente, 6,98%
expresO estar en desacuerdo y 4,65% en desacuerdo total. Lo cual
evidenciaron resultados donde los trabajadores percibieron que la
municipalidad realiza acciones orientadas a fomentar la participacion
ciudadana en asuntos tributarios, aunque todavia existe un porcentaje de
personas que no percibe una comunicacion o inclusion plena. Esto sugiere
que, si bien se han desarrollado esfuerzos positivos, es necesario fortalecer
los mecanismos de dialogo, informacion y consulta ciudadana para consolidar

una gestion tributaria mas participativa y transparente.
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Tabla 17
¢La informacién tributaria proporcionada por la municipalidad sobre el impuesto predial es

clara y comprensible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,98 6,98 6,98
Indiferente 5 11,63 11,63 18,61
De acuerdo 21 48,84 48,84 67,44
Totalmente de acuerdo 14 32,56 32,56 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Figura 15

¢La informacién tributaria proporcionada por la municipalidad sobre el impuesto predial es
clara y comprensible?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observé que el 48,84% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la informacion tributaria proporcionada por la municipalidad sobre el impuesto
predial es clara y comprensible, mientras que el 32,56% manifestd estar
totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 11,63% se mostro indiferente, 6,98%
expresé en desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados donde los
trabajadores considera que la municipalidad brinda informacién tributaria de
manera adecuada y entendible, lo cual refleja un avance en la transparencia
y comunicacién institucional. Sin embargo, el porcentaje minoritario que
mostro desacuerdo sugiere la relevancia de continuar potenciando los canales
informativos y simplificando los mensajes para garantizar que todos los

ciudadanos comprendan plenamente sus obligaciones tributarias.
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Tabla 18

¢La municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 2 4,65 4,65 9,30
Indiferente 4 9,30 9,30 18,60
De acuerdo 23 53,49 53,49 72,10
Totalmente de acuerdo 12 27,91 27,91 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025
Figura 16

¢La municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el impuesto predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observo que el 53,49% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la municipalidad organiza charlas o capacitaciones sobre el impuesto predial,
mientras que el 27,91% manifesto estar totalmente de acuerdo. Asimismo, un
9,30% se mostro indiferente, 4,65% expreso estar en desacuerdo y 4,65% en
desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados donde los trabajadores
reconocen los esfuerzos de la municipalidad por promover la educacion
tributaria mediante actividades informativas y de capacitacion. No obstante, el
pequefo porcentaje de desacuerdo sugiere que aun es necesario ampliar la
cobertura y difusion de estas iniciativas, de modo que un mayor numero de
ciudadanos pueda acceder a informacion clara y actualizada sobre el respeto

de sus cargas tributarias.
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Tabla 19

¢Los ciudadanos de su municipio son conscientes de la importancia de pagar el impuesto

predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 2 4,65 4,65 6,98
Indiferente 5 11,63 11,63 18,62
De acuerdo 23 53,49 53,49 72,10
Totalmente de acuerdo 12 27,91 27,91 100,0
Total 43 100,0 100,0
Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 17
¢Los ciudadanos de su municipio son conscientes de la importancia de pagar el impuesto
predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observo que el 53,49% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
los ciudadanos de su municipio son conscientes el valor de asumir la
obligacién predial, mientras que el 27,91% manifestd estar totalmente de
acuerdo. Por otro lado, un 11,63% se mostro indiferente, 4,65% expreso
desacuerdo y 2,33% en desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados
donde los trabajadores perciben una adecuada conciencia tributaria en la
poblacion, lo que contribuye al respeto de las cargas tributarias y al
fortalecimiento de la recaudacion municipal. Sin embargo, el porcentaje
minoritario de indiferencia y desacuerdo evidencia que aun existe un grupo de
ciudadanos que requiere mayor sensibilizacion sobre la relevancia del
gravamen predial como fuente imprescindible para el financiamiento de

inversiones y atenciones publicas.
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Tabla 20
¢La municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los contribuyentes que

evaden el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 6,98 6,98 6,98
En desacuerdo 2 4,65 4,65 11,3
Indiferente 5 11,63 11,63 23,26
De acuerdo 22 51,16 51,16 74,42
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 18
¢La municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los contribuyentes que

evaden el pago del impuesto predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observé que el 51,16% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la municipalidad tiene mecanismos eficientes para identificar a los
contribuyentes que evaden la contribucion predial, en tanto que el 25,58%
expresO estar totalmente de acuerdo. Asimismo, un 11,63% se mostro
indiferente, 4,65% expres6 desacuerdo y 6,98% en desacuerdo total. Lo cual
evidenciaron resultados donde los trabajadores perciben una gestion efectiva
en el control y deteccion de la evasion tributaria, lo cual refleja avances en la
fiscalizacion municipal. No obstante, el porcentaje que manifesto indiferencia
o desacuerdo indica la necesidad de reforzar las estrategias de control,
optimizar el uso de herramientas tecnologicas y fortalecer la transparencia en
los procesos de supervision, orientado a asegurar una obtencidn mas justa y

proporcional.
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Tabla 21

¢ Se realizan fiscalizaciones periddicas para verificar la situacion tributaria de los predios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 4 9,30 9,30 11,63
Indiferente 4 9,30 9,30 20,93
De acuerdo 23 53,49 53,49 74,42
Totalmente de acuerdo 11 25,58 25,58 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 19

¢Se realizan fiscalizaciones periédicas para verificar la situacion tributaria de los predios?

B0

a0

40

g
8 w0
&
20
10
.
Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observé que el 53,49% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
se realizan fiscalizaciones periddicas para verificar la situacién tributaria de
los predios, mientras que el 25,58% manifestoé estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, un 9,30% se mostré indiferente, 9,30% expresd estar en
desacuerdo y 2,33% en desacuerdo total. Lo cual evidenciaron resultados
donde los trabajadores perciben que la municipalidad lleva a cabo acciones
regulares de control y supervision tributaria, lo cual contribuye a mantener
actualizada la base de datos catastral y a reducir la evasion fiscal. Sin
embargo, el porcentaje que mostré desacuerdo e indiferencia sugiere que aun
es necesario fortalecer la frecuencia, cobertura y transparencia de las

fiscalizaciones para garantizar una gestion tributaria mas eficiente y equitativa.
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Tabla 22

¢La municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que incumplen con el pago del
impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 2 4,65 4,65 4,65
En desacuerdo 1 2,33 2,33 6,98
Indiferente 4 9,30 9,30 16,28
De acuerdo 19 4419 44,19 60,47
Totalmente de acuerdo 17 39,53 39,53 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Figura 20

¢La municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que incumplen con el pago del
impuesto predial?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observo que el 44,19% de los encuestados estuvo de acuerdo en que
la municipalidad aplica sanciones a los contribuyentes que incumplen en
relacion con la sancion del impuesto predial, mientras el 39,53% del cual esta
totalmente de acuerdo. Asimismo, un 9,30% se mostré indiferente, 2,33%
expresO estar en desacuerdo y 4,65% totalmente en desacuerdo. Lo cual
evidenciaron resultados donde los trabajadores perciben que la municipalidad
ejerce un control efectivo en relacion con el cumplimiento de los compromisos
fiscales mediante la aplicacion de sanciones, lo cual da a fomentar la

responsabilidad impositiva y la igualdad en la recaudacion.
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Tabla 23

¢La municipalidad mantiene actualizada la informacién catastral de los predios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,33 2,33 2,33
En desacuerdo 3 6.98 6.98 9,31
Indiferente 1 2,33 2,33 11,64
De acuerdo 25 58,14 58,14 69,77
Totalmente de acuerdo 13 30,23 30,23 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.
Figura 21

¢La municipalidad mantiene actualizada la informacién catastral de los predios?
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Nota. Encuesta a los servidores publicos de la Municipalidad 2025.

Interpretacion

Se observo que el 58,14% estuvo de acuerdo en que la municipalidad
mantiene actualizada la informacién catastral de los predios, mientras que el
30,23% manifestd estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 2,33% se
mostro indiferente, 6.98% expreso desacuerdo y 2,33% en desacuerdo total.
Lo cual evidenciaron resultados donde los trabajadores perciben una
adecuada gestion en la regularizacién catastral, lo cual es determinante para
un correcto establecimiento del gravamen predial y administracion tributaria
eficiente. Sin embargo, el pequeno porcentaje que mostré desacuerdo revela
la importancia de continuar fortaleciendo el levantamiento, verificacién vy
actualizacion de datos catastrales, incorporando herramientas tecnoldgicas

que garanticen precision y transparencia en la gestion municipal.
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REVISION DOCUMENTARIA

Se llevd a cabo la revision documentaria de los reportes y registros
emitidos por la Gerencia de la Municipalidad, los cuales fueron obtenidos del
sistema tributario dado por la recaudacién y del modulo de determinacion del
impuesto efectuado por el predio. Esta revision permiti6 analizar la
consistencia de la informacion contable, catastral y tributaria registrada en el
software institucional. Se evidencié que los procesos de registro, recaudacion
y fiscalizacion se encuentran debidamente sistematizados, garantizando
transparencia y eficiencia en el control de los tributos municipales. Asimismo,
se verificd que la municipalidad cuenta con un adecuado planeamiento y
ejecucion presupuestal, reflejado en los niveles de recaudacién alcanzados y
en el incremento anual de contribuyentes y predios registrados. La
informacion revisada demuestra una gestion tributaria organizada, apoyada
en herramientas tecnoldgicas que facilitan a que se cumplan las obligaciones
dadas por la tributacién optimizan la toma de decisiones administrativas en
beneficio del desarrollo econdmico local (Anexo VII).
Planeamiento y Presupuesto Municipal

Se revisaron los presupuestos en el cual se mostré la V1 y la V2:
Tabla 24

Presupuesto Institucional 2024

Rubro PIA (S/.) PIM (S/.)
00 Recursos Ordinarios 5141 601 6105770
07 FONCOMUN 18 622 805 20 072 088
08 Impuestos Municipales 6 131 345 6 131 345
09 Recursos Directamente Recaudados 3867 717 3161 747
13 Donaciones y Transferencias 8 945 259 493
18 Canon y Sobrecanon 703 339 2145 429

TOTAL 33769 752 37 875 842

Nota. Presupuesto Institucional 2024.
Interpretacion:

La Tabla 24 muestra un incremento del presupuesto institucional desde
S/ 33.7 millones hasta S/ 37.8 millones, lo que refleja una planificacion efectiva
de ingresos. Estos resultados confirman que una gestion basada en
proyecciones, metas claras y seguimiento de obligaciones influye

directamente en la sostenibilidad y mejora de la recaudacién predial.
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Tabla 25

Avance de Ejecucion al Primer Semestre

Rubro Certificacion = Compromiso Devengado Avance

(%)
Recursos Ordinarios 3 835 503.64 2134 630.60 1832 852.21 30%
FONCOMUN 13459705.88 12051064.14 6803 262.26 34%
Impuestos Municipales 4899 771.03 4 839 158.29 2 847 553.90 46%
RDR 2 045 280.36 2 033 366.38 1617 612.16 51%
Donaciones 159 089.95 159 089.95 47 859.38 18%
Canon y Sobrecanon 680 417.28 610 385.26 416 452.26 19%
Total 13 565 605.17 36%

Nota. Avance de Ejecucion al Primer Semestre.
Interpretacion:

La ejecucién presupuestal al primer semestre muestra un avance global
del 36%, evidenciando un nivel moderado de ejecucion. Los mayores avances
corresponden a RDR (51%) e Impuestos Municipales (46%), lo que indica
buena capacidad de compromiso y gasto en estos rubros. En cambio,
Donaciones (18%) y Canon y Sobrecanon (19%) presentan los niveles mas
bajos de ejecucion, reflejando demoras en la utilizacién de estos recursos.
FONCOMUN (34%) y Recursos Ordinarios (30%) muestran un avance
intermedio. En conjunto, los resultados revelan que existe margen para

mejorar la gestion y ejecucién en varios rubros durante el segundo semestre.

Tabla 26

Recaudacién del Impuesto Predial

Mes Recaudacioén (S/.)
Enero 126 819.23
Febrero 212 852.25
Marzo 151 081.50

Abril 176 557.29
Mayo 89 272.54
Junio -

Total 756 582.81

Nota. Recaudacioén del Impuesto Predial.

Interpretacion:
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En la Tabla 26 confirma una recaudacion acumulada de S/ 756,582.81
durante el primer semestre, con mayor ingreso en los primeros meses, que, al
integrar ambos resultados, se evidencia que la gestion se da por medio de la
planificacion, registro y control tributario que influyen directamente en el

comportamiento de la recaudacion predial.

Tabla 27
Deudas Tributarias Recuperadas
Mes Total recaudado (S/.)
Enero 21 325.97
Febrero 36 402.48
Marzo 22 350.08
Abril 54 434.26
Mayo 27 773.40
Junio 38 882.87
Total 201 169.06

Nota. Deudas Tributarias Recuperadas.
Interpretacion:

La Tabla 27 confirma la recuperacion de S/ 201,169.06 por deudas
tributarias en el primer semestre, reflejando la efectividad del control,
fiscalizacion y cobranza. Estos resultados demuestran que la modernizacion
tecnoldgica y la gestién activa de morosidad influyen directamente en el

incremento y sostenibilidad de los ingresos municipales.

Tabla 28
Monto generado por gerencia
Gerencia Monto (S/.) %

Administracion Tributaria 2 608 358.55 61.60%
Desarrollo Ambiental 649 976.33 7.47%
Seguridad Ciudadana 315 435.20 7.47%
Desarrollo Econémico 245 332.77 5.91%
Desarrollo urbano y rural 308 881.14 7.13%
Desarrollo Social 48 759.30 1.15%
Administracién Financiera 61 949.19 1.47%
Total 64 221 692.48 100%

Nota. Monto generado por gerencia.

Interpretacion:
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La gerencia que mas aporta a la generacion de recursos es
Administracién Tributaria, con el 61.60%, constituyéndose en la principal
fuente de ingresos municipales. Le siguen, con aportes menores, Desarrollo
Ambiental, Seguridad Ciudadana y Desarrollo Urbano y Rural, cada una con
alrededor del 7%. Las demas gerencias generan montos poco significativos,
por debajo del 2%. En conjunto, los datos muestran una alta dependencia de

la recaudacién tributaria para el financiamiento municipal.

Tabla 29

Crecimiento 2022—2024
Aio Contribuyentes Predios
2022 15574 18 623
2023 16 009 19171
2024 16 775 20 115

Nota. Crecimiento 2022—2024.
Interpretacién:

La Tabla 29 evidencia un crecimiento sostenido de la base tributaria
donde los contribuyentes aumentaron de 15,574 a 16,775 y los predios de
18,623 a 20,115 entre 2022-2024. Esto confirma que un registro catastral

actualizado amplia la base imponible y fortalece la recaudacion municipal.

Tabla 30
Calculo del impuesto predial
Tramo de autoevalué (UIT) Tramo de autoevalué (soles) Alicuota
Hasta 15 UIT Hasta 80,250.00 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT Mas de 80,250.00 y hasta 321,000.00 0.6%
Mas de 60 UIT Mas de 321,000.00 1.0%

Nota. Calculo del impuesto predial.

Interpretacion:

La tabla 30 evidencia que el calculo del impuesto predial se aplica de
manera progresiva segun el valor del predio. Los inmuebles con un valor de
hasta 15 UIT de alicuota de 0.2%. Aquellos cuyo valor supera las 15 UIT y
llega hasta 60 UIT de alicuota 0.6%, mientras que los predios valorizados por
encima de 60 UIT de alicuota 1.0%, garantizando una contribucion mas

proporcional a la capacidad econémica del contribuyente.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 31

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria , 712 43 ,000
Recaudacién del impuesto predial ,660 43 ,000

Nota. Software estadistico SPSS.
Interpretacion

Dado que la muestra analizada es de 43, los resultados muestran
valores de significancia de ,000, para las variables V1 y V2, evaluadas fueron
menores a 0.05, lo que indica que ninguna de ellas presenta una distribucion
normal segun el criterio de Shapiro-Wilk. Ante la ausencia de normalidad en
los datos, se determind el uso de la correlacion no paramétrica Rho de
Spearman, ya que este método permite medir la relacién entre variables sin
distribucion normal. Por ello, la hipotesis general y especificas se contrastaron

mediante esta prueba estadistica.

Tabla 32
Valorizacién de la correlacion de spearman
VALOR DE RHO SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Valorizacion de la correlacion de spearman.
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4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

HI: La gestion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

HO: La gestion tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

Tabla 33

Correlacion de la Hipotesis general

Recaudacion del

Gestion tributaria impuesto predial
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 , 701"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Recaudacion Coeficiente de correlacion , 7017 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.701, con un
nivel de significancia de Sig. = 0.000, menor a 0.05. Esto evidencia una
correlacion positiva alta entre la gestién tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (HI) y se rechaza
la hipotesis nula (HO), concluyendo que la gestion tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Amarilis, 2025.
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4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1

Hi1: La planificacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2025.

HO: La planificacién tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amairilis,
2025.

Tabla 34

Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Recaudacion
Planificacion del impuesto

tributaria predial
Rho de Planificacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™
Spearman tributaria Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 615~ 1,000
del impuesto  Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS v27.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.615, con Sig. =
0.000, siendo menor a 0.05. Esto demuestra una correlacién positiva
moderada entre la planificacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (HI,) y se rechaza la
hipotesis nula (HO), lo cual indica que la planificacion tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
de Amairilis, 2025.
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Hipotesis especifica 2

Hi2: El registro tributario se relaciona significativamente con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

HO: El registro tributario no se relaciona significativamente con la recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

Tabla 35

Correlacion de la Hipotesis especifica 2

Recaudacion
Registro  del impuesto

tributario predial
Rho de Registro Coeficiente de correlacion 1,000 ,910”
Spearman tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,910” 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 43 43

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.910, con Sig. =
0.000, valor menor a 0.05. Esto indica una correlacion positiva muy alta entre
el registro tributario y la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna (HI,), confirmando que el registro tributario se
relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Amarilis, 2025.
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Hipotesis especifica 3

Hi3: El control tributario se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

HO: El control tributario no se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

Tabla 36

Correlacion de la Hipotesis especifica 3

Recaudacién
Control del impuesto

tributario predial
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 772"
Spearman tributario Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 7727 1,000
del impuesto  Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

El coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman es de 0.772, con un valor
de Sig. = 0.000, menor a 0.05. Esto demuestra una correlacion positiva alta
entre el control tributario y la recaudacion del impuesto predial. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (HI3) y se rechaza la hipotesis
nula (HO), concluyendo que el control tributario se relaciona significativamente

con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Amarilis, 2025.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con relacién a la hipétesis general: La gestion tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Amarilis, 2025. Se obtuvo una correlacion de coeficiente Rho de Spearman
con valor de 0.701, con Sig. = 0.000, al 0.05 menor. En la tabla 3 los hallazgos
evidencian que un numero significativo de los funcionarios publicos
percibieron que la municipalidad comunica de manera efectiva sus objetivos
tributarios anuales, lo cual es fundamental para promover transparencia en la
gestion y favorecer la observancia de las responsabilidades dentro del distrito
y en la Tabla 26 evidencian el comportamiento real de la obtencién de
recursos por tributo predial en el primer semestre, alcanzando un total de S/
756 582.81, con mayor ingreso en los primeros meses, seguido de una
disminucién progresiva, haciendo que la gestion tributaria, planifique, registre
y controle para una mayor sostenibilidad econémica del gobierno local.

Estos resultados de los antecedentes se contrastan con el estudio de
Torres (2024), lo cual llego a la conclusién que se dio una gestién tributaria
adecuada dando como fin directo dando mejora de la cobranza del impuesto
a la propiedad, recomendandose implementar estrategias mas eficientes de
administracion recaudatoria destinada a fortalecer las finanzas municipales,
en ello Miguel (2019), nos dice que la gestion tributaria incluye al conjunto de
actuaciones y procedimientos necesarios para hacer efectiva la aplicacion de
los tributos; asi, en su redaccion originaria se enmarcaban en la gestion las
operaciones y procedimientos de liquidaciéon y recaudacion, a los que se
afiadia la inspeccidén como actividad auxiliar a las anteriores.

Con relaciéon a la HE 1: La planificacion tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Amarilis, 2025. Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.615, con una significancia de Sig. = 0.000, a 0.05 menor. En la tabla 7
los hallazgos evidencian que la mayor parte del personal del sector publico
perciben una planificacion tributaria y seguimiento de las deudas tributarias,

lo cual contribuye a mantener la eficiencia en la recaudacion y a optimizar la
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responsabilidad fiscal, con el fin de optimizar la recuperacion de ingresos
municipales y en la Tabla 24 muestra que el presupuesto institucional
incrementa respecto al PIA, pasando de S/ 33.7 millones a S/ 37.8 millones;
este aumento refleja un proceso de planificacion adecuado, en el cual la
entidad proyecta ingresos y ajusta su presupuesto conforme avanza el
ejercicio, garantizando una gestion financiera municipal mas sodlida y
sostenible.

Estos resultados de los antecedentes se contrastan con la investigacion
de Lopez (2023), concluyendo que una gestion tributaria eficiente influia
positivamente en el fortalecimiento de la cobranza del impuesto a la
propiedad; mejorando la capacidad de personal mediante capacitaciones
continuas e implementar estrategias que optimicen el sistema tributario
municipal, en beneficio del desarrollo econdémico y administrativo de la
entidad, es por ello que Zambrano (2011), nos dice que la planificacion
tributaria consiste en establecer metas, estrategias y cronogramas para
gestionar adecuadamente los tributos municipales, permitiendo prever
ingresos, programar actividades de cobranza y asegurar que los recursos se
usen de manera efectiva y transparente.

Con relacion a la HE 2: El registro tributario se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
de Amarilis, 2025. Se obtuvo una correlacion de coeficiente Rho de Spearman
dado por 0.910, con Sig. = 0.000, a 0.05 menor. En la tabla 11 las evidencias
indican que la mayoria del personal municipal percibié un control efectivo por
parte de la municipalidad en la supervisién de los registros tributarios, lo que
refleja una gestion responsable y transparente de los recursos publicos, por
lo que seria pertinente fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y auditoria
interna para asegurar la correcta administracion de los fondos recaudados y
la tabla 29 evidencia un crecimiento sostenido de contribuyentes lo cual
aumentan de 15,574 a 16,775 y los predios de 18,623 a 20,115; este
incremento demuestra la actualizacion continua del registro catastral y
tributario, lo cual amplia la base imponible municipal, garantizando asi una
administracion municipal orientada a la eficiencia y rendicién de cuentas.

Estos resultados de los antecedentes se contrastan con el estudio de

Ortiz (2021), concluyendo que la gestion recaudatoria de la entidad municipal
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guardaba una significativa relacion con la recaudacion, siendo prioritario
fortalecer la determinacién, fiscalizacion para mejorar las finanzas
municipales, es por ello que Romero (2023), nos dice que el registro tributario
es el proceso mediante el cual una persona natural o juridica se inscribe en la
administracion tributaria para atender sus cargas tributarias; que a través de
este registro, se le asigna un numero de identificaciéon como el RUC vy se
define el régimen tributario al que pertenece.

Con relacion a la HE 3: El control tributario se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
de Amarilis, 2025. Se obtuvo una correlacion de coeficiente Rho de Spearman
dado por 0.772, con Sig. = 0.000, a 0.05 menor. En la tabla 15 los resultados
evidenciaron que la mayoria de los trabajadores percibieron una mejora
significativa en el control tributario mediante el proceso de pago gracias a la
implementacion del sistema automatizado, lo cual sugiere un avance positivo
en la modernizacién de la administracién de tributos municipales, con el
objetivo de garantizar que todos los contribuyentes se beneficien de manera
equitativa de las herramientas tecnologicas implementadas y la tabla 27
muestra que, durante el primer semestre, se recuperaron S/ 201,169.06 por
deudas tributarias, evidenciando una evolucion positiva en la gestion de
cobranza, especialmente en los meses intermedios, donde los montos
aumentan considerablemente, ello reflejan la efectividad de los mecanismos
de control, fiscalizaciéon y cobranza coactiva, los cuales inciden directamente
en el incremento de ingresos municipales.

Estos resultados de los antecedentes se contrastan con el estudio de
Bonilla (2022), quien en su investigacion “La gestion tributaria y su influencia
en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo
2022” demostréo que existia una relacion lineal positiva entre la gestion
tributaria y la recaudacion, concluyendo que una gestién eficiente muestra un
efecto significativo favorable en la mejora de la captaciéon de ingresos
municipales, es por ello que Menéndez (2022), nos dice que el control
tributario hace referencia que el control tributario es el sistema de acciones
que realiza el manejo publico con el fin de verificar que se respeten
correctamente con sus cargas tributarias, como declarar y pagar impuestos

segun la ley.
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CONCLUSIONES

Se concluy6é que existe una correlacién positiva alta entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Amarilis, 2025, con un valor de 0,701 mediante una correlacion de
coeficiente Rho de Spearman. La tabla 3 los hallazgos evidencian un
numero significativo de los funcionarios municipales percibieron que la
municipalidad comunica de manera efectiva sus objetivos tributarios
anuales, lo cual es fundamental para promover transparencia en la
gestion tributaria y favorecer la atencion de las obligaciones dentro del
distrito. Asimismo, la Tabla 26 confirma una recaudacion acumulada de
S/ 756,582.81 durante el primer semestre, con mayor ingreso en los
primeros meses, que, al integrar ambos resultados, se evidencia que la
gestion se da por medio de la planificacion, registro y control tributario
que inciden directamente en el comportamiento de la obtencién del
ingreso predial.

Se concluyé que existe una correlacién positiva moderada entre la
planificacién tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Amarilis, 2025, con un valor de 0,615 mediante una
correlacion de coeficiente Rho de Spearman. En la Tabla 7 los hallazgos
evidencian que predominan los trabajadores del ambito publico perciben
una adecuada planificacion tributaria y seguimiento de las deudas
tributarias, lo cual contribuye a mantener la eficiencia en la recaudacion
y a potenciar la responsabilidad impositiva de los contribuyentes, con el
fin de optimizar la recuperacién de ingresos municipales. Asimismo, la
Tabla 24 muestra un incremento del presupuesto institucional desde S/
33.7 millones hasta S/ 37.8 millones, lo que refleja una planificacion
efectiva de ingresos. Estos resultados confirman que una gestién basada
en proyecciones, metas claras y seguimiento de obligaciones genera un
impacto directo sobre la sostenibilidad y mejora de la captacién del
tributo predial.

Se concluy6 que existe una correlacion positiva muy alta entre el registro
tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Amarilis, 2025, con un valor de 0,910 mediante una
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correlacion de coeficiente Rho de Spearman. La Tabla 11 los resultados
indican que la mayoria de los servidores percibié un control efectivo por
parte de la municipalidad en la supervisidn de los registros tributarios, lo
que refleja la gestion responsable y clara en el uso de los recursos
publicos, por lo que seria pertinente potenciar las estrategias de
fiscalizacion y auditoria interna con el propésito de asegurar la correcta
administracion de fondos recaudados. Asimismo, la Tabla 29 evidencia
un crecimiento sostenido de la base tributaria donde los contribuyentes
aumentaron de 15,574 a 16,775 y los predios de 18,623 a 20,115 entre
2022-2024. Esto confirma que un registro catastral actualizado amplia
la base imponible y fortalece la recaudacion municipal.

Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre el control
tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Amairilis, 2025, con un valor de 0,772 mediante una correlaciéon de
coeficiente Rho de Spearman. La Tabla 15 los hallazgos evidenciaron
que la mayoria de los trabajadores percibieron una mejora significativa
en el control tributario mediante el proceso de pago gracias a la
implementacion del sistema automatizado, lo cual sugiere un avance
positivo en la modernizacion de la conduccion impositiva municipal, con
la finalidad de garantizar que todos los contribuyentes se beneficien de
manera equitativa de las herramientas tecnoldgicas implementadas.
Asimismo, la Tabla 27 confirma la recuperacion de S/ 201,169.06 por
deudas tributarias en el primer semestre, reflejando la efectividad del
control, fiscalizacion y cobranza. Estos resultados demuestran que la
modernizacién tecnoldgica y la gestiéon activa de morosidad influyen
directamente en el incremento y sostenibilidad de los ingresos

municipales.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al alcalde de la Municipalidad Distrital de Amarilis fortalezca
su gestion tributaria mediante la implementacion de programas efectivos
de comunicacion y educacion tributaria, orientados a informar a los
contribuyentes respecto al valor del cumplimiento de sus cargas
tributarias y los incentivos que genera para el fortalecimiento del
desarrollo territorial. Asimismo, se sugiere realizar campafas periddicas
que promuevan la transparencia, la confianza ciudadana y la
participacion activa en los procesos tributarios, contribuyendo asi al
incremento sostenido de recaudacion municipal.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Amarilis implemente un
sistema de planificacién tributaria mas estratégico, que incluya
cronogramas de pago flexibles, incentivos por pronto pago y un
monitoreo constante de las deudas tributarias pendientes. Con ello, se
optimizara la recaudacion y se garantizara la sostenibilidad econémica
en el municipio, evitando acumulaciones de morosidad y fortaleciendo la
responsabilidad fiscal de los contribuyentes.

Se sugiere al alcalde de la Municipalidad de Amarilis mantenga un
registro tributario actualizado y digitalizado, integrando bases de datos
georreferenciadas y sistemas automatizados de control. Esto permitira
una identificacion precisa de los contribuyentes y de los bienes
inmuebles, facilitando la fiscalizacion y reduciendo los errores
administrativos. Asimismo, se sugiere realizar auditorias internas
periddicas para garantizar eficiencia en los ingresos tributarios.

Se sugiere al alcalde de la Municipalidad de Amarilis continue
fortaleciendo el control tributario, ampliando su alcance a través de
plataformas digitales accesibles que permitan un monitoreo mas
eficiente de las deudas y pagos tributarios. Igualmente, se recomienda
promover la actualizacion de conocimientos de los trabajadores en el
manejo de dichas herramientas tecnoldgicas y establecer sistemas de
alerta, con el propdsito de reducir la morosidad, optimizar el seguimiento

de obligaciones y garantizar una gestion de control mas transparente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
DIAGNOSTICO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2025

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General.
¢ Cémo la gestion
tributaria se relaciona con
del

en la

la recaudacion
impuesto predial
Municipalidad Distrital de
Amarilis, 20257
Problemas Especificos.
1.¢Como la planificacion
tributaria se relaciona
con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
de Amairilis, 20257
2.,Como el registro
tributario se relaciona
con la recaudacion del

impuesto predial en la

Objetivo General

Analizar como la
gestion tributaria se
relaciona con la
recaudacion del

impuesto predial en la
Municipalidad Distrital

de Amarilis, 2025.
Objetivos Especificos.
1. Determinar como la
planificacion es se
con la
del

impuesto predial en la

relaciona

recaudacion

Municipalidad
Distrital de Amarilis,
2025.

Hipétesis General

La gestién tributaria se
relaciona
significativamente con la
del

impuesto predial en la

recaudacion

Municipalidad Distrital de
Amarilis, 2025.

Hipétesis Especificos.
1. La

tributaria se relaciona

planificacion

significativamente
con la recaudacion
del impuesto predial
en la Municipalidad
Distrital de Amarilis,

2025.

VARIABLE 1: Gestion tributaria

Dimensiones

Indicadores

Planificacion

tributaria

Registro
tributario

Control

tributario

- Metas tributarias

- Eficiencia en recursos
- Programacion anual

- Exactitud de datos

- Control de deudas

- Clasificacion contable
- Verificaciones internas
- Deteccion de errores

- Control de ingresos

VARIABLE 2: Recaudacioén del impuesto

predial

Administracion

fiscal

- Meta de recaudacion.
- Estrategias de cobranza
. Indice de morosidad

. Sistema de cobro

automatizado

- Tipo de investigacion
Aplicada
- Enfoque
Cuantitativo
+ Alcance o nivel
Descriptivo — correlacional
Diseiio No experimental
Poblacion de estudio La
poblacion sera dada por
304

publicos

los servidores
de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis.

La

estara conformada por 43

Muestra muestra
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de

Amarilis.
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Municipalidad Distrital 2. Establecer cémo el

de Amairilis, 20257
3.,Como el control
tributario se relaciona
con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital

de Amairilis, 20257

. Evaluar

registro tributario se
relaciona con la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad
Distrital de Amairilis,
2025.

cémo el
control tributario se
relaciona con la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad
Distrital de Amairilis,
2025.

2.

El registro tributario
se relaciona
significativamente
con la recaudacioén
del impuesto predial
en la Municipalidad
Distrital de Amairilis,
2025.

El control tributario se
relaciona
significativamente
con la recaudacioén
del impuesto predial
en la Municipalidad
Distrital de Amairilis,
2025.

- Participacion ciudadana.

- Informacién tributaria.

Cultura - Charlas y
tributaria capacitaciones
- Conciencia tributaria
- Identificacion de
Supervision evasores
fiscal - Fiscalizaciéon de predios.

- Aplicacién de sanciones.

- Actualizacion catastral

* Instrumento

» Cuestionario
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO
. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, ‘?"‘P»mm.“r\‘”’ ...................... s feconozco haber sido

informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asi como también, mis
derechos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:
“LA GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2025,
Desarroliado por; Rosalinda Fretel Mejia, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacion es:
“ANALIZAR COMO LA GESTION TRIBUTARIA INCIDE EN LA MEJORA DE
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, PERIODO 2025",
Me han indicado también que tendré que responder preguntas el cual tomard
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en
el curso de investigacién no serd usada para ningin propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asl lo decida sin que esto
acamree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacién de este estudio puede contactar a: Rosalinda Fretel Mejla.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada,

HUSNUCO, . ... do abril del 2025.

MNCIROAD 0TI O A s
4( !b

“&”’éu"ﬁ'&&w

A ia AN TRACOA B

Firma
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ANEXO 3 Sy==% s
ENCUESTA 2 g

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
La gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025.

OBJETIVO: Se suplica a Ud. contestar con veracidad la siguiente encuesta
del presente proyecto de investigacion que tiene como objetivo Analizar como
la gestion tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025; para ello se tom6é mi muestra a los
43 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Amarilis, ya que son los
indicados de forma practica y funcional para que brinden la informacion
necesaria que requiere esta encuesta, finalmente los datos seran utilizados
para la comprobacién de las hipétesis planteadas en la presente investigacion.
Nombres y Apellidos:
DNI:
Celular:
Escala de Likert tiene 5: Totalmente desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

N° | Gestion tributaria VALORACION
1 2 3 4 5

1 ¢ La municipalidad le informa con claridad sobre
las metas tributarias que busca alcanzar cada

ano?

2 ¢ Cree que la municipalidad utiliza de manera
eficiente los recursos (personal, presupuesto,
tiempo) destinados a la gestion tributaria?

3 ¢,La municipalidad cumple con el cronograma

anual establecido para la gestion de tributos?
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¢Los datos registrados sobre su predio en la

municipalidad son correctos y actualizados?

¢ La municipalidad lleva un control adecuado de

las deudas tributarias pendientes?

¢ Considera que los tributos recaudados por la
municipalidad estan bien clasificados vy

gestionados contablemente?

¢La municipalidad realiza revisiones internas

periodicas de sus procesos tributarios?

¢ Considera que los errores detectados son
corregidos oportunamente por la

municipalidad?

¢ La municipalidad supervisa adecuadamente el

ingreso de los recursos tributarios recaudados?

NO

Recaudacion del impuesto predial

10

¢ La municipalidad logra cumplir con la meta de

recaudacion del impuesto predial cada afio?

11

¢ Considera que las estrategias de cobranza
influyen en el pago puntual del impuesto

predial?

12

¢La municipalidad aplica medidas efectivas
para reducir la morosidad en el pago del

impuesto predial?

13

¢ Considera que el sistema automatizado ha
reducido el tiempo y esfuerzo en el pago del

impuesto predial?

14

¢La municipalidad promueve la participacion
ciudadana en temas relacionados con los

tributos?

15

¢ La informacion tributaria proporcionada por la
municipalidad sobre el impuesto predial es clara

y comprensible?

16

¢La municipalidad organiza charlas o

capacitaciones sobre el impuesto predial?

17

¢Los ciudadanos de su municipio son
conscientes de la importancia de pagar el

impuesto predial?

92




18 | ¢La municipalidad tiene mecanismos eficientes
para identificar a los contribuyentes que evaden

el pago del impuesto predial?

19 | ¢Se realizan fiscalizaciones periddicas para

verificar la situacion tributaria de los predios?

20 | ¢La municipalidad aplica sanciones a los
contribuyentes que incumplen con el pago del

impuesto predial?

21 | ¢La municipalidad mantiene actualizada la

informacion catastral de los predios?

OBSERVACIONES:
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VALIDACION DE EXPERTOS

ANEXO 4

UNIVERBIDAD DE MUANUES

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2025”

“LA GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y

obtener informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N° ftem Validezde | Validezde Validez | Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item [ EI item [ EI item
cormesponde a | contribuye a | permite
alguna medir el | clasificar a los
dimensién de | indicador sujetos en las
la variable planteado. categorias
: establecidas.
Si No Si No Si No
1 | ¢La municipalidad le
informa con claridad
sobre las metas tributarias
que busca alcanzar cada | L L .
afo?
2 | (Cree que la
municipalidad utiliza de
manera eficiente  los
recursos (personal, ¥ i -
presupuesto, tiempo) L
destinados a la gestion
tributaria?
3 |¢ila municipalidad
cumple con el
cronograma anual & L <
establecido para la
gestion de tributos?

94




(Los datos registrados
sobre su predio en la
municipalidad son
correctos y actualizados?

¢La municipalidad lleva
un control adecuado de
las deudas tributarias
pendientes?

(Considera que los
tributos recaudados por la
municipalidad estan bien
clasificados y
gestionados
contablemente?

(La municipalidad
realiza revisiones
internas periodicas de sus
procesos tributarios?

(Considera  que los
errores  detectados  son
corregidos
oportunamente por la
municipalidad?

(La municipalidad
supervisa adecuadamente
el ingreso de los recursos
tributarios recaudados?

AN

10

¢La municipalidad logra
cumplir con la meta de
recaudacion del impuesto
predial cada afio?

-

11

(Considera que las
estrategias de cobranza
influyen en el pago
puntual del impuesto
predial?

t\.

(La municipalidad aplica
medidas efectivas para
reducir la morosidad en el
pago del  impuesto
predial?

13

(Considera que el sistema
automatizado ha reducido
el tiempo y esfuerzo en el
pago del  impuesto
predial?

74

14

(La municipalidad
promueve la
participacion  ciudadana
en temas relacionados
con los tributos?

15

(La informacion
tributaria proporcionada
por la municipalidad
sobre el impuesto predial
es clara y comprensible?
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16 |¢La municipalidad
organiza  charlas o

capacitaciones sobre el | ;- e s
impuesto predial?

17 | ¢Los ciudadanos de su
municipio son
conscientes de la
importancia de pagar el L &
impuesto predial? L

18 | ¢La municipalidad tiene
mecanismos  eficientes
para identificar a los
contribuyentes que
evaden el pago del
impuesto predial?

19 | ¢Se realizan
fiscalizaciones periddicas
para verificar la situacion | VZ
tributaria de los predios?

20 | ¢La municipalidad aplica
sanciones a los
contribuyentes que )
incumplen con el pago | / 14 =
del impuesto predial?

21 | ¢La municipalidad
mantiene actualizada la
informacion catastral de |
los predios?

Puntaje Total

Datos del

Firma; |

Apellidosy Nombres: ~ A le 6 Jolo 2Ane 5’{;\&4(4(2,

on: 15923 8s
COMENTARIO:
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T vvenmoao pe muanuce

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2025”

“LA GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N ftem Validezde | Validezde Validez | Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | EI item | EI ftem
corresponde a | contribuye a | permite
alguna medir el | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
lavariable | planteado. categorias
2 establecidas.
Si | No Si No | Si | No
1 |¢La municipalidad le
informa con  claridad
sobre las metas tributarias | )/ V 4
que busca alcanzar cada
afio?
2 | ;Cree que la
municipalidad utiliza de
manera eficiente los v
recursos (personal, / V
presupuesto, tiempo)
destinados a la gestion
tributaria?
3 |¢ila municipalidad
cumple con el
cronograma anual V L/ V
establecido  para la
gestion de tributos?
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(Los datos registrados
sobre su predio en la
municipalidad son
correctos y actualizados?

¢(La municipalidad lleva
un control adecuado de
las deudas tributarias
pendientes?

(Considera  que los
tributos recaudados por la
municipalidad estan bien
clasificados y
gestionados
contablemente?

(La municipalidad
realiza revisiones
internas periddicas de sus
procesos tributarios?

V

(Considera que los
errores  detectados  son
corregidos
oportunamente por la
municipalidad?

V

(La municipalidad
supervisa adecuadamente
el ingreso de los recursos
tributarios recaudados?

10

¢(La municipalidad logra
cumplir con la meta de
recaudacion del impuesto
predial cada afio?

11

(Considera  que las
estrategias de cobranza
influyen en el pago
puntual del impuesto
predial?

12

(La municipalidad aplica
medidas efectivas para
reducir la morosidad en el
pago  del  impuesto
predial?

(Considera que el sistema
automatizado ha reducido
el tiempo y esfuerzo en el
pago  del  impuesto
predial?

14

(La municipalidad
promueve la
participacion  ciudadana
en temas relacionados
con los tributos?

15

(La informacion
tributaria proporcionada
por la municipalidad
sobre el impuesto predial
es clara y comprensible?
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16 | ¢La municipalidad
organiza  charlas o

capacitaciones sobre el V v I/
impuesto predial?

17 | ¢Los ciudadanos de su
municipio son
conscientes de la l/ / v
importancia de pagar el
impuesto predial?

18 | ¢(La municipalidad tiene
mecanismos  eficientes
para identificar a los Vv L
contribuyentes que| v
evaden el pago del
impuesto predial?

19 | (Se realizan

fiscalizaciones periddicas |/
para verificar la situacion |
tributaria de los predios?

20 | ¢La municipalidad aplica
sanciones a los
contribuyentes que| s 4 v
incumplen con el pago
del impuesto predial?

21 |¢la municipalidad
mantiene actualizada la Vv /
informacion catastral de
los predios?

Puntaje Total

Datos del Experto:

Firma;, %//ﬂ/
=

Apellidosy Nombres: C/5 77440 4”*’4/"9/‘5 cosme £

DNi: C42550¢2 7
COMENTARIO:

99



upD-

UNIVERBIOAD DE MUANUES

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS, 2025”

“LA GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N° item Validezde | Validezde Validez | Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El ftem [ EI item | El item
corresponde a | contribuye a | permite
alguna medir él | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
lavariable | planteado. categorias
: establecidas.
Si No Si No Si No
1 |¢La municipalidad le
informa con claridad
sobre las metas tributarias
que busca alcanzar cada
afio?
2 | (Cree que la
municipalidad utiliza de
manera  eficiente  los
recursos (personal,
presupuesto,  tiempo)
destinados a la gestion
tributaria?
3 |la municipalidad
cumple con el
cronograma anual
establecido  para la
gestion de tributos?
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(Los datos registrados
sobre su predio en la
municipalidad son
correctos y actualizados?

¢(La municipalidad lleva
un control adecuado de
las deudas tributarias
pendientes?

(Considera  que los
tributos recaudados por la
municipalidad estan bien
clasificados y
gestionados
contablemente?

(La municipalidad
realiza revisiones
internas periodicas de sus
procesos tributarios?

(Considera que los
errores  detectados  son
corregidos
oportunamente por la
municipalidad?

o

(La municipalidad
supervisa adecuadamente
el ingreso de los recursos
tributarios recaudados?

10

(La municipalidad logra
cumplir con la meta de
recaudacion del impuesto
predial cada afio?

(Considera que las
estrategias de cobranza
influyen en el pago
puntual del impuesto
predial?

¢(La municipalidad aplica
medidas efectivas para
reducir la morosidad en el
pago del  impuesto
predial?

13

(Considera que el sistema
automatizado ha reducido
el tiempo y esfuerzo en el
pago del  impuesto
predial?

14

(La municipalidad
promueve la
participacion  ciudadana
en temas relacionados
con los tributos?

15

(La informacion
tributaria proporcionada
por la municipalidad
sobre el impuesto predial
es clara y comprensible?
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16 | ¢La municipalidad
organiza  charlas o
capacitaciones sobre el

impuesto predial?

e

17 | ¢Los ciudadanos de su

municipio son
conscientes de la
importancia de pagar el

impuesto predial?

18 | ¢La municipalidad tiene
mecanismos  eficientes
para identificar a los
contribuyentes que
evaden ¢l pago del
impuesto predial?

19 | ¢Se realizan
fiscalizaciones periddicas
para verificar la situacion
tributaria de los predios?

20 | ¢La municipalidad aplica
sanciones a los
contribuyentes que
incumplen con el pago
del impuesto predial?

21 ila municipalidad
mantiene actualizada la
informacion catastral de
los predios?

e T e
T | T el <1\\

Puntaje Total

Datos del Experto:

%é/w

Apellido Nombres: f’ Zé,o’“’\ \)\)ﬁ[\\/\\;«mo P a0 @(J@V/’
on: 1015 3324

COMENTARIO:
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ANEXO 5
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

I.  Presentacién:

Las municipalidades son las instancias de gobiemo que mayor cercania presenta con la poblacién,
Se constituyen como actores clave en la prestacién de servicios que impactan de manera directa en
la ciudadanfa, asl como en la articulacién de politicas publicas y en la planificacién estratégica del
desamollo de la localidad.

La Municipalidad Distrital de Amarilis es una entidad publica con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local representa a la poblacién de
su jurisdiccién y promueve una adecuada prestacion de servicios piblicos locales, asi como el
desarrollo integral, sostenible y aménico de su circunscripcién, encontrandose sujeta a las Leyes y
disposiciones que regulan las actividades y funcicnamiento del sector pabiico.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 de la entidad Municipalidad Distrital de Amarilis ha
sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos Institucionales, asl como las
actividades programadas por los 6rganos o unidades organicas de la entidad y a las principales
brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales y Sistemas Administrativos. Para
tal fin, se han aplicado los lineamientos de la Directiva *Normas para la gestién del proceso de
capacitacién en las entidades pabiicas®, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR
mediante Resolucidn Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR-PE; asi como los respectivos
modelos de PDP y otros instrumentos desarrollados para gobiernos locales.

Asl, en esta etapa de planificacion del proceso de capacitacion, se han cumplido con las siguientes
acciones: i) conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion, ii) sensibilizacién sobre la
importancia de la capacitacién, iii) desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacidn y iv)
elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas.

El objetivo del PDP 2025 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de nuestros/as servidores/as
civiles, para asf contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a
los/as ciudadanos/as.

En ese sentido, la estrategia de capacitacién se alinea a los objetivos estratégicos de la entidad porque
a partir del andlisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad adquirida con la
capacitacién permita el mejoramiento esperado y los resultados que se quieren alcanzar. Es asi que
incluye teméticas como: Enfoque de integridad en el ejercicio de la funcién publica, en el marco de la
lucha contra la corrupcién, Herramientas de gobierno y transformacién digital para la gestién de
procesos a nivel municipal y el ejercicio de la ciudadania digital, Modernizacién de la gestion plblica
en gobiernos locales y Atencién, prevencién, investigacién y denuncia del Hostigamiento Sexual
Laboral.

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales como:

Integridad

Transformacién digital y gobiemno local
Modernizacién en la gestion pablica
Hostigamiento sexual laboral

PO N

De esta manera, el PDP 2025 se constituye como un instrumento que permite a la Municipalidad
Distrital de Amarilis el fortalecimiento del proceso de capacitacién y, consecuentemente, promover el
desarrollo de conocimientos y competencias en sus servidores, lo que Impactard en la provision de
los seryicios pablicos municipales.

Il. Objetivos estratégicos Institucionales:

1. OEI01 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de Amarilis.

2. OEL02 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo; cultural y deportivo en el distrito de
Amarilis.

OEI.03 Mejorar la gestién ambiental en el distrito Amarilis.

OEI.04 Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito de Amarills.

g
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5. OEI05 Fortalecer la eficiencia en la Gestion Institucional.

6. OEI.06 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de Amarilis.

7. OEILQ7 Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de
desastre existente de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito de Amarilis.

8. OEL08 Garantizar la provision de los servicios de saneamiento basico en el distrito de
Amarilis.

9. OEI09 Mejorar el servicio de transporte y trénsito en el distrito de Amarilis.

10. OEI.10 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito de Amarilis.

11. OEI.11 Mejorar los servicios de proteccién social en el Distrito de Amarilis.

lIl. Misidn:

“Promover el desamollo integral y sostenible de la zona urbana y rural del distrito de Amarilis
emprendedor, brindando servicios oportunos y de calidad, a través de una gestién transparente,
eficiente, ecoldgica y modema".

IV. Estructura orgénica:

1. Alta Direccién

c Gerencia Municipal

2. Organos consultivos y de coordinacion

Comisiones de Regidores

Consejo de Coordinacion Local Distrital
Comisién Ambiental Municipal

Junta de Delegados Vecinales — Comunales
Mesa de Lucha Contra la Pobreza
Plataforma de Defensa Civil

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
Consejo Local de la Juventud

Comité de Gerentes

~Toemeap o

3. Organo de Control y defensa judicial
a. Organo de Control Institucional
b. Procuraduria Publica Municipal

4. Organo de Administracién Interna
a. Gerencia de Asesoria Juridica
b. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
c. Gerencia de Secretaria General
d. Gerencia de Administracién y Finanzas

o

Organo de linea

Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Desarrollo Social
Gerencia de Sostenibilidad Ambiental
Gerencia de Desarrollo Econémico
Gerencia de Administracion Tributaria
Gerencia de Seguridad Ciudadana

~popoTo

Organos desconcentrados
a. Municipalidades de Centros Poblados
b. Agencias Municipales

V. Numero de servidoreslas civiles que conforman la entidad:

PE—
o

DN 276 1 LD NAT28 ] ¢ DL N 1057 | Tatal deservidares
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ANEXO 6
AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Q0

=
Municipalidad Dls.trlta.l de DeiGcitaoll}GK-)gic%
Ama rl l IS y emprendedor. ]

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la ec fa peruana”

Amarilis, 20 de mayo de 2025.

CARTA N°099-2025-MDA/ RH
ROSALINDA FRETEL MEJIA
ASUNTO : SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION

REFERENCIA :EXPEDIENTE N°7965

Tengo el agrado de dirigirme a su persona para saludarlo cordialmente
a nombre de la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, a la vez indicarle que, en atencién a la solicitud
presentada a través del Expediente con Registro de Tramite Documentario
N°7965, sobre Autorizacién para recabar informacién con fines académicos,
esta Sub Gerencia AUTORIZA su ingreso a las oficinas de esta entidad a fin
de recopilar la informacién que le sea de utilidad, precisando que lo realizado
no debe interferir en el desarrollo normal de las labores del personal.

Sin otro en particular me suscribo de Usted.

nte,

i

“#PC. Sprgi Homohig Berrospi Aguilar
SUB ED URSOS HUMANOS (E)

e
Archive

gob.pe/ gob pe OJr.Nuuhgalsoo-Mwh
50 Gt i m—— Dy
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ANEXO 7
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA [ CONCEJO MUNICIPAL }—{ COMISION DE REGIDORES
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
Concejo de Coordinacion
Local Provincial - CCL

_{
]__{ Junta de Delegados
—

BGRGANO DE CONTROL
[ INSTITUCIONAL SECALDIN
Mesa de lucha contra la
Pobreza
GCURADURI — =
[ PUBLIGA MUNIGIEAL } {_r gSeb Cwi_|

=——uj
m—




ANEXO 8
DATOS / REPORTES BRINDADOS POR LA MUNICIPALIDAD

VY DET ERMI] S—_——

@ Copyright © 2002-2025
propiedad intelectual como se describe en

Banome B oemime & mum L asmeuris nr o mm e mme e oo 8w treat

Nota. Base catastral (ia cantidad de los predlos registrados).

N .
) AN Gerencia de
Diaital, Y4~ ¥ N

ecoloaico X Planeamiento
y emprendedor. y Presupuesto

RESUMEN EJECUTIVO

Il AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
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GESTION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

9. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Amarilis, de la provincia
y departamento de Huanuco es una de las areas mas importantes dentro de la estructura organica
Municipal; ya que es la encargada de gestionar y recaudar los tributos en favor de las arcas de la
Municipalidad, para asi poder invertir en gastos de capital y prestacion de servicios en favor de la
poblacion Amarilense. Esta Gerencia para el cumplimiento de sus funciones cuenta con 4 Sub
Gerencias:

9.1.

9.2

A. SUB GERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA. - Es el érgano

encargado de planificar, organizar, dirgir y controlar el proceso de orientacion al
contribuyente, informacion verbal, educacion y asistencia; registro y actualizacion de la
informacion contenida en las declaraciones juradas, respecto a sus derechos contenidos
en las normas tributarias vigentes.

B. SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL TRIBUTARIO. - Es el drgano
encargado de planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar la recaudacion tributaria y no
fributaria en el ambito distrital, incentivando el incremento de la recaudacion tributaria,
gestionando y controlando la cobranza ordinaria de las deudas tributarias y no tributarias a
su cargo, emitiendo valores de cobranza en los casos que coresponda de acuerdo a las
normas legales vigentes.

C. SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA. - Es el drgano encargado de
planear, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y controlar las acciones relacionadas a la
fiscalizacion tributaria municipal, controlando la veracidad de la informacion proporcionada
en las declaraciones juradas y detectar a los confribuyentes omisos, subvaluados y
evasores de los tributos municipales de acuerdo a las normas legales vigentes.

D. SUB GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA. - Es el drgano encargado de la iniciacion
de los procedimientos de ejecucion coactiva, asi como coordinar y supervisar las acciones
coercitivas para la exigibilidad de las obligaciones tributarias y no fributarias de acuerdo al
marco legal que le asiste; asimismo, formular, organizar, dirigir e implementar las acciones
de aplicacin del texto Unieo Ordenado de la ley 26979-Ley de Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, aprobado mediante Decreto Supremao N° 018-2008-JUS.

VISION
Ser una Gerencia ejemplar, moderna y eficiente para colaborar de manera eficaz con la
gestion edi, incrementando la recaudacién de los tributos y promoviendo el desarrollo
econdmico del Distrito, a fin de brindar un mejor servicio a los vecinos del Distrito, y éste se
desarrolle de manera ordenada y sequra.

MISION

Contribuir con el fortalecimiento de la gestion municipal y el desarrollo arménico del Distrito
mediante el incremento de la recaudacion tributaria y concientizacion de los contribuyentes
para el pago de sus tributos, asi como brindar una atencién personalizada y oportuna en la
framitacion de los procedimientos administrativos y tributarios, ejerciendo servicios de calidad,
simplificando los procedimientos, complementados con la tecnologia y compromiso por parte
de los trabajadores del area.
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PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA); por toda fuente de

financiamiento ascendente a la suma de S/. 33,769,752.00

Para el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2024 se logrd contar con
un presupuesto de S/ 37,875,842.00.

EJECUCION PRESUPUESTAL

RUBRO Pla PIM
00 Recursos Ordinarios 5,141,601 6,105,770.00
07 Fondo de compensacion municipal 18,622,805 20,072,088.00
08 Impuestos municipales 6,131,345 6,131,345.00
09 Recursos directamente recaudados 3,161,717 3,161, 717.00
13 Donaciones vy transferencias 8,945.00 259,493.00
18 Canon vy sobrecanon, regalias, renta de 703,339.00 2.145,429.00
aduanas vy participaciones ' )

TOTAL 33,769,752 37.875,842.00

RUBRD CERTIFICACION mmsnm&lmmmw*&mmmmn*nmn*
10 RECURS0SE ORONARIOS JEI550.6 FREI L hced. e J-.!?!,!ﬂll!i e
117 FOIMD0 DE COMPEMSACION MUNICIFAL 13458 5.8 12051.084.14 tmmq H.HI.I-!EH% e
08 WMFUESTOS MUMICIPALES 4BTMR LR AL ] 1,!-!?.55351]' 3.!!.'.!,?!1.1.; 5%
19 RECURS0S DRECTAMENTE RECAIDADOS | 20528036 203336638 1.E‘IJ'.E111E| 1.':“.1%“; %
13 DOMACIONES ¥ TRANSFERENCIA 139505 158.804.35 -IUE'!J!II I‘I'I.Hl# 1%
1HE#JEHTEDEHEEH1EH.REE#HS.EEWADE| p0d1TE E0.38836 «HE.IIE.‘.'.!E' 1.?1!,9]'-&!'4{ 1#%

TOTAL HM0sE | MREHEE 13,565 60547 !-Uiﬂ,l‘.!lﬁﬂz I
PLAN DE FISCALIZACION PREDIAL

MESES SUB VALUADOS PRICOS PAM/PEN OTROS TOTAL

EMERO 5 26 10 41
FEERERO 25 2 32 5 64
MARZD 133 3 22 13 171
ABRIL 145 3 32 5 185
MAYD 108 4 29 7 148
JUNID 106 b 35 8 154
[TOTALES 517 22 176 48 763
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NIVELES DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

COMPROMISO N 2: MEJORAR LOS NIVELES DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL (1F)

EMISION PREDIAL 2024: 4,324, 403.45

§/500,000.00
/800 00000
5/683,155.75
5/700,000.00
151,08
MARLD L
AL 176.557.29]
. gz7ase|  VS000N0.00
JUNI Yaopmm | e
[uLio 5/100,000.00
AGOSTO
/300 000.00
SETEEMBRE
OCTURRE AL
NOVIEMBERE 1
DICTEMEBRE UMBRAL
MINIMO
AL 31-05-2024

519569023

5756582 81

17.50%

RECAUDACION AL

3145-124

INGRESOS GENERADOS EN LA SUB GERENCIA DE EJECUCION

COACTIVA
DEUDAS TRIBUTARIAS
D N
MESES | 1. PfﬂEgsm' . PREDIAL-| TOTAL Tmﬂgl?::nl{:s TOTAL
AnTERIORES | ANO 2024 | TRIBUTARIA

ENERO 19,116.77 1,510.21 20,626.98 698.99 21,325.97
FEBRERO 2895780 | 652046 35,478.26 924.22 36,402.48
MARZO 1687135 | 518873 22,060.08 290.00 22,350.08
ABRIL 37,232.19 | 1587845 53,110.64 1,323.62 54,434.26
MAYO 20,759.69 | 6,889.96 27,649.65 123.75 27,773.40
JUNIO 2486686 | 1161851 36,485.37 2,397.50 38,882.87
TOTALES | 147,804.66 | 47,606.32 | 195,410.98 5,758.08 | 201,169.06
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INGRESOS POR GERENCIAS

REPORTE DE INGRESOS PROPIOS (IM+RDR) GENERADOS POR GERENCIAS AL MES DE JUNIO 2024
MONTD
GERENCIAS GENERADO EN EN%
5/
GERERCIA DE ADSINETRACON TRIBUTARLL Lo00TRA55 | GLED 115% - LATH
DE SECURIDAD CILDADAKA 1543520 747
DE DESARROLLO BOOMNOM K0 285312 77 501

GERENCIA DE DESARROLLO S0CIAL 26,759.30 115
DE ADMINETRACIN FINANIERA 6194919 147
TOTAL 4,221,692.48 100

INCREMENTO DE CONTRIBUYENTES Y PREDIOS

ANOS CONTRIBUYENTES PREDIOS
2022 15,574 18,623
2023 16,009 19,171

2024 16,775 20,115
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

CRONOGRAMA DE PAGOS DEL IMPUESTO PREDIAL - 2025

<%

)
o & |Mun|:|pahdad Distrital de \ %cétaoll};co
? Amal’llls Y M DN ENG e 0 O . ~—

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la Economia peruana”

Cronograma de Pagos del Impuesto Predial — 2025

1° Trimestre .. 28 de Febrero de 2025.

2° Trimestre s 30 de Mayo de 2025.
3° THMESHrE .osnasonaimmaneasions 29 de Agosto de 2025.

4° Trimestre

CALCULO EL IMPUESTO PREDIAL

28 de Noviembre de 2025.

Tramo de autoavaluo (en UIT) Tramo de autoavaluo (en soles) Alicuota
Hasta 15 UIT Hasta S/ 80,250.00 0.2%
Mas de S/80,250.00 y Hasta S/
Mas de 15 UIT y Hasta 60 UIT 321,000.00 0.6%
Mas de 60 UIT Mas de 5/321,000.00 1.0%
DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2025
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS I L]
PR . R
DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2025 e alBE g, DI S0
Decreto Legslative N° 776 y madificatonas - Ley de Tributacion Murcipal nmarllls eCOIOGlco
Lowes e conmaen: ' -y iy b
i APELUDOS ¥ HOVBZES 0 RARON ECCIL DODUMENTD IDENTICAD TIRD Y NVER) |. persona juridica, rellenar los datos de la empres:
OSORIO DOMINGUEZ TRIBUTIN 12434229 - » Y:u?aZ?diRgr?ér nyuge rellenar nombres
APELLIDCS ¥ MONERES DEL CORYUGE [ CONVNENTE DROUMENT ITENTIAD TP ¥ NVERY | aEpeIIicIos Vd““"t"ero H?Dm'g " e
- _ - — — » En caso de ser empresa, rellenar los datos del
PELAEZ CHUMPITAZ ROSITA 21585978 representante legal y ndmero de DNI.

IL DATOS DEL PREDIO
coug0teL wend] 90013168

# Encaso de conocer el codigo del predio, ponerlo.

00| CARRETERA HUANUCO-TINGO MARLA KM.E.0D FUNDD MIRAFLORES

# Rellenar la ubicacidn del predio.
\mwu:.vm!}l FUNDO LUPITA [t:'.‘&t'.{i"{'JHEGA.ﬂI'J.jI 0B UNGR CATRE TRAL 7 Rellenar el nombre del predio. En caso de
CONDICKN [E PROPE AL | % PRO® | W COP FECMENESPEC WL TI0 D€ PREDD ESTADO DE CONETRUCCIN conocer el CﬂdlgD del pr&d.o el nimero de unidad
- catastral, ponero.

PROPIETARIO UNICO|100%] 1 PREDIO INDEPENDIENTE | TERMINADO » Rellenar la condicién de propietario (Ver cuadro
— — — N® 01). Y el porcentaje de propiedad.
CLASFICALION DE | PREDK) /501 (EL PREDD N - N -

- . : # En caso de copropiedad, indicar el ndmero
CASA HABITACION CASA HABITACION copropietarios.
PREDIOS COLINDANTES # Rellenar el tipo de predio (Ver cuadro N* 02).
LMITES | MOMSREFREDID) REFERENCIAGEOGRAFICA APELLDGS ¥ NONERES 0 RATIN S0X1AL DEL PROFIETARI) » Eﬂell:;;al &l estado de construceidn (Ver cuadro
# Rellenar la clasificacion del predio (Ver cuadro
N 04

# Rellenar el uso del predio (Ver cuadro N° 05)

1L DATOS RELATIVOS AL TERREND
TEDCE TERREND LOTE USU CEL TERREND OTROS

# Rellenar el tipo de terreno (Ver cuadro N° 06).
Rellenar &l uso del terreno (Ver cuadro N® 07).

[

A
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DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2025

Decretn Lagislztivn M7 776 y medifiestarias - Ley de Trbutzcian Monicinal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

HR

HCJ& REELMEN

USLATD
FECHADE IMPRESION
SELLEY VR RECERCIN
[ DATOS DEL CONTRIBUYENTE
In APELLIZE Y WOMBRES O RATON 500 AL DCCUMENTD IDERTICAD TIPD ¥ NUMERD)

APELLCOS ¥ NOMERES DEL CONYUGE O CONWVIENTE

DCCUMENTD IDERTICAD | TIPO ¥ HUMERD)

APELLCOE Y WOMAREE CEL REPREEENTANTE LEGAL

OCCUMENTS IDERTIDADTIPO Y HUMERD)

COMCICIGH ESPECIAL DEL COMTREUYENTE E4SELEGAL

N EXPEDENTE ADKIMETRATIVO

FECHAEXFEDIENTE

W REEILUCICK ALCALDIA FECHA RESCLUCIIN

REMINERAZIGN PENSICNISTA

1. DOMICILIC FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

DEPARTAYENTE)

PAZINCE

DIETRTD

TR HARILTAZION

NCMERE OF FAELITACIIN

WaNZaRALRAANA | LOTE UREAND

TIPC A

HCMARE DE i,

NRC WUNIZPAL | HUMERG A TEARO

EOCH-COIM N | OPTOW

[MTERKIR N REFEREMCIA

TELEFONDS

COAREDS ELECTROMICDS

IIl. DETERMINAGION DEL IMPUESTO
11, PREDIOS DECLARADOS (REGISTRADOS| PARA EL EJERCICIO

W' COOGH OE
ORDEN PRECIO

UECACIZN DE PREDID

BUTCALD
AFECTD

AUTOAMALUG TOTALARELTD

DEDUCTICH PREDID AGRARD

BASE IMPONIGLE

DEDUCEICN PEMSIORISTA

FIRMA DEL DECLARANTE

BASE IMAOMELEAFECTA

APELLIDOE:
NOMBRES:
DMl

| WPUESTO 2N

| CUOTA TRIMESTRAL

WOTA: *Declero baja juremento qua s informecion consignada en s presents es eacie y fiel refisjz de ‘s verdad En tal sertide. eulovize & su invesligasdn

sometiérdome a las disposoones de verilicacdn pasteno: astatlscizas par Ley
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08,500

FORARA A PO LA SIS RN, 8 POLITICA
ORCARCA ¥ DESCENTRALZAGIOR THRCAL

< n e 0
PLANO PREDIAL PARA FINES TRIBUTARIOS DE VALORES ARANCELARIOS DE TERRENOS URBANOS
DEPARTAMENTO: HUANUCO PROVINCIA: HUANUCO DISTRITO: AMARILIS
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ANEXO 9
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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