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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar una
plataforma web para mejorar la eficiencia en el tramite de titulacion de los
tesistas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huéanuco. Para
alcanzar este propoésito, se empled un enfoque cuantitativo de nivel aplicativo,
adoptando un disefio preexperimental con medicion pre-test y post-test en una
Gnica muestra de 147 usuarios que realizaron su tramite entre ellos
estudiantes de octavo a decimo ciclo, egresados y bachilleres de la facultad
de Ingenieria, pertenecientes a las escuelas profesionales de Ingenieria Civil,
Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas y Arquitectura, todos
correspondientes al afio académico 2025. Se aplicO un cuestionario
estructurado para obtener datos sobre las dimensiones de tiempo, precision y
transparencia antes y después de la implementacion de la solucion
tecnoldgica Copiloto de Investigacion. Los resultados demostraron que la
implementacion de la plataforma web institucional mejoré notablemente la
eficiencia del tramite de titulacion. En la dimensién de tiempo, la percepcion
sobre la rapidez para completar el proceso increment6 del 10% al 96% de
aprobacion entre los estudiantes de octavo a decimo ciclo, egresados y
bachilleres, lo que evidencié una mayor rapidez en la respuesta de los actores
y en la gestion de las etapas administrativas. Respecto a la precision, la
percepcion de errores en la documentacién disminuy6 drasticamente del 58%
al 6%, porcentaje obtenido a partir de las respuestas del cuestionario aplicado
en escala Likert, lo cual indic6 una reduccion de errores gracias a la
automatizacion y estandarizacion de formatos, validaciones y flujos internos,
cuyos cambios fueron verificados mediante revision y aprobacion del area
administrativa encargada de los documentos institucionales. En cuanto a la
transparencia, la percepcion sobre el conocimiento del estado del tramite en
tiempo real aument6 del 10% al 92% porcentaje obtenido a partir de las
respuestas del cuestionario aplicado en escala Likert, confirmando una
trazabilidad efectiva, un mejor control de los pasos del proceso y una
comunicacién oportuna. Se concluyé que la plataforma web mejord
significativamente la eficiencia del tramite de titulacion en un 86% entre los

estudiantes de octavo a decimo ciclo, egresados y bachilleres, al lograr una

IX



optimizacién verificable en el tiempo de respuesta, la precision documental y
el nivel de transparencia y seguimiento de los procedimientos académicos,

medidos mediante la escala Likert.

Palabras clave: Precisién, eficiencia, automatizaciéon, trazabilidad,

plataforma.



ABSTRACT

The objective of this research was to implement a web platform to
improve the efficiency of the degree completion process for thesis students in
the Faculty of Engineering at the University of Hudnuco. To achieve this goal,
a quantitative approach was used at the application level, adopting a pre-
experimental design with pre-test and post-test measurements in a single
sample of 147 users who completed the process, including eighth- to tenth-
cycle students, graduates, and high school students from the Faculty of
Engineering, belonging to the professional schools of Civil Engineering,
Environmental Engineering, Systems Engineering, and Architecture, all
corresponding to the 2025 academic year. A structured questionnaire was
administered to obtain data on the dimensions of time, accuracy, and
transparency before and after the implementation of the technological solution
Research Copilot. The results showed that the implementation of the
institutional web platform significantly improved the efficiency of the degree
certification process. In terms of time, the perception of the speed of
completing the process increased from 10% to 96% approval among students
in the eighth to tenth cycles, graduates, and high school students, which
showed greater speed in the response of the actors and in the management
of the administrative stages. In terms of accuracy, the perception of errors in
documentation decreased dramatically from 58% to 6%, a percentage
obtained from the responses to the Likert scale questionnaire, which indicated
a reduction in errors thanks to the automation and standardization of formats,
validations, and internal flows, whose changes were verified through review
and approval by the administrative area responsible for institutional
documents. In terms of transparency, the perception of real-time knowledge of
the status of the process increased from 10% to 92% based on responses to
the Likert scale questionnaire, confirming effective traceability, better control
of the steps in the process, and timely communication. It was concluded that
the web platform significantly improved the efficiency of the degree certification
process by 86% among students in the eighth to tenth cycles, graduates, and

high school students, by achieving verifiable optimization in response time,

Xl



document accuracy, and the level of transparency and monitoring of academic

procedures, as measured by the Likert scale.

Keywords: Accuracy, efficiency, degree completion process,

automation, traceability, web platform.
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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como finalidad analizar el impacto de la
implementacion de una herramienta tecnoldgica destinada a optimizar el
proceso de titulacion universitaria. La investigacion parte de la necesidad de
mejorar un sistema administrativo que, en su forma tradicional presenta
deficiencias como la falta de automatizacion, la dispersion de la informacion y
la comunicacion ineficiente entre los actores involucrados. Estas limitaciones
generan retrasos, duplicacion de tareas y una carga operativa elevada,
afectando la experiencia de los tesistas y la productividad administrativa.

La problematica central busca determinar de qué manera la aplicacion
de una plataforma web mejora la eficiencia del tramite de titulacion,
considerando tres dimensiones clave: la reduccion del tiempo, el incremento
de la precision y la mejora de la transparencia en el proceso. En este sentido,
la investigacion se justifica tedricamente al sustentarse en los principios de la
transformacion digital aplicada a la educacion en el contexto universitario, que
promueve el uso de tecnologias para fortalecer la gestion académica. Desde
el enfoque econdmico, propone optimizar los recursos institucionales y
disminuir los costos derivados de los procedimientos manuales, mientras que,
en el plano social, busca facilitar a los egresados la obtencion del grado

académico, facilitando la insercion laboral de los egresados.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental, aplicando encuestas a los tesistas de la Facultad de
Ingenieria antes y después de la implementacion de la plataforma web. Las
técnicas de recoleccion de datos permitieron medir con objetividad los efectos
de la herramienta en los procesos administrativos, utilizando métodos
estadisticos para analizar los resultados obtenidos. Las principales fuentes de
informacion provinieron de los propios estudiantes y del personal
administrativo vinculado al tramite de titulacién, lo que permitié una vision

integral del problema y sus posibles soluciones.

El informe final se estructura en cinco capitulos. El Capitulo | presento el
problema de investigacion, los objetivos, la justificacién y la viabilidad del

estudio. El Capitulo Il expuso los antecedentes, bases teoricas y definiciones
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conceptuales que sustentaron el marco tedrico. En el Capitulo 11l se detallo la
metodologia empleada, describiendo el enfoque, disefio, poblacidon, muestra,
instrumentos y técnicas de analisis. El Capitulo IV mostré los resultados del
procesamiento de datos y su interpretacion, mientras que el Capitulo V expuso

las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis.

La investigacion busca demostrar que la implementacion de una
plataforma web mejora de manera significativa en la mejora de la eficiencia
del tramite de titulacion, al reducir los tiempos de atencidon, aumentar la
precision en la gestion documental y fortalecer la transparencia del proceso.
De esta manera, el estudio contribuye al proceso de modernizacién de la
Universidad de Huanuco, promoviendo una gestion académica mas eficiente,

accesible y orientada a la calidad del servicio educativo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En las instituciones de educacion universitario, el proceso de titulacion
representa una de las etapas mas determinantes para los egresados, ya que
marca la culminacion formal de su formacion académica y su transicion hacia
el ejercicio profesional. No obstante, en la practica, este proceso suele estar
marcado por una serie de ineficiencias, entre ellas: la ausencia de
automatizacion de los registros, la dificultad para dar seguimiento al estado de
los tramites y la desorganizacion en el manejo de documentos. Estas
limitaciones han sido evidenciadas también a nivel nacional segun SUNEDU
(2021), el 63% de universidades peruanas aun depende de procesos
mecanicos o semidigitales, lo que genera demoras, errores administrativos y
baja eficiencia institucional. De forma similar, UNESCO-IESALC (2020)
reportdé que el 55% de las instituciones de educacion superior en América
Latina declara tener procesos administrativos poco digitalizados. Estas
estadisticas respaldan que las ineficiencias observadas en el proceso de
titulacion forman parte de una problemética estructural vinculada a la falta de

automatizacion y modernizacién de los sistemas universitarios.

El proceso de titulacién, como fase final de la formacion profesional, se
ve afectado por practicas administrativas que aun mantienen esquemas de
trabajo manuales y fragmentados (Romero, 2022). En muchos casos, los
documentos se elaboran en formato digital, pero su validacion y correccion se
realiza de forma desarticulada, a través de comunicaciones dispersas entre
estudiantes, administrativos y docentes. Esta dinamica genera situaciones en
las que, pese a tratarse de documentos digitales, el personal administrativo
debe trasladarse fisicamente dentro de la universidad para coordinar la
entrega o revision de oficios, resoluciones, actas e informes. Esta situacion se
agudiza por la ausencia de un sistema que notifigue automaticamente a los
actores responsables sobre el estado del tramite (Eweoya et al, 2025), lo que
obliga a gestionar observaciones, errores o malentendidos de manera manual.

Al depender de correos electronicos, mensajes de texto o indicaciones
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verbales, la comunicacion se fragmenta y se pierde la visibilidad del proceso,
lo cual limita la transparencia e impide una gestion del tramite de titulacién

eficiente.

Como resultado, se producen traslados innecesarios, demoras en la
entrega, duplicacion de tareas y errores frecuentes, afectando la trazabilidad
del trdmite y generando una experiencia frustrante del estudiante,
caracterizada por incertidumbre respecto al avance del proceso y la necesidad
de insistir mediante multiples canales de comunicacion. Esta situacion
prolonga de manera innecesaria los tiempos de respuesta y dificulta el
seguimiento oportuno del expediente. En el contexto local, han reportado
problemas similares en sus procesos administrativos por la falta de
automatizacion y la dependencia de procedimientos mecéanicos, lo cual
incrementa la carga operativa del personal administrativo y reduce la
eficiencia de los tramites institucionales. En ese caso se ha identificado en la
Universidad de Huanuco una serie de problemas que afectan el proceso de

titulacidén y que son necesarios atender para mejorar su ejecucion:

e Falta de automatizacion: Los documentos se elaboran mecanicamente,
lo que conlleva a demoras y en algunos casos errores al rellenar los

datos.

o Dificultades para el seguimiento: Los estudiantes no cuentan con una

forma clara de monitorear el estado de sus tramites.

e Problemas de comunicacion: La interaccibn entre estudiantes y

autoridades es poco eficiente, dificultando el flujo de informacion.

e Desorganizacion en los documentos: No existe un sistema centralizado

gue permita gestionar los requisitos y etapas del tramite.

e (Carga administrativa elevada: El personal enfrenta mucho trabajo

manual, lo que incrementa los errores y afecta la productividad.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco, estas
problematicas fueron identificadas durante el diagndstico inicial realizado

entre agosto y octubre de 2024, periodo en el que el equipo de desarrollo del
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cual formé recopild6 informacibn mediante entrevistas con asesores,

estudiantes y personal administrativo del area de titulacion

Ante esta realidad, se desarrollé la plataforma institucional COPILOTO,
como una solucion tecnologica orientada a automatizar, centralizar y dar
trazabilidad al tramite de titulacion en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco, la presente propuesta se enfoca especificamente en
las necesidades del tramite de titulacion de la Facultad, incorporando

funcionalidades adaptadas al contexto institucional.

La plataforma integra modulos para la gestidon de asesores, seguimiento
de documentos, control de versiones, notificaciones automaticas vy
comunicacién estructurada entre estudiantes, docentes y personal
administrativo. Esta herramienta ha sido incorporada progresivamente a la
operatividad de la Facultad con el fin de reducir tiempos de atencion, mejorar
la trazabilidad y garantizar mayor transparencia en las etapas del proceso.

En el caso particular de la Universidad de Huénuco, los registros
administrativos muestran que los tesistas enfrentaban demoras relacionadas
con la verificacion manual de documentos, ausencia de informacion clara
sobre el estado de sus tramites y dependencia de canales de comunicacion
no estandarizados. La implementacién de COPILOTO inicié en marzo de 2025
y se mantiene vigente, consolidando en un solo entorno digital las actividades
gue anteriormente se realizaban de manera fragmentada y sin mecanismos

de seguimiento.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacion y evaluacion de una
plataforma web mejora la eficiencia del tramite de titulacién de los
tesistas en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco -
20257
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera la implementacion de una plataforma web reduce
los tiempos en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025?

¢En qué medida la implementacion de una plataforma web aumenta
la precision en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025?

¢,Como la implementacion de una plataforma web mejora la
transparencia en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y evaluar en qué medida una plataforma web mejora

la eficiencia en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como la implementacién de una plataforma web reduce
los tiempos en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.

Evaluar como la implementacion de una plataforma web optimiza la
precision documental en el tramite de titulacion de los tesistas en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.

Analizar cémo la implementacién de una plataforma web mejora la
trazabilidad en el trdmite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

La investigacion resultd relevante desde el enfoque econdmico
porque propuso una solucion orientada a optimizar los recursos tanto de
la universidad como de los estudiantes. Al automatizar estas tareas
mediante una plataforma web como la validacién de documentos, el
seguimiento del trdmite y la comunicacién entre actores, se redujo el uso
de papel, los traslados fisicos innecesarios y el tiempo invertido en
correcciones. Esto representd un ahorro significativo tanto para la
universidad como para los estudiantes, quienes pudieron completar su

proceso de titulacion con mayor agilidad y menor carga econémica.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se sustentd en el enfoque de transformacion
digital aplicada a la educacion superior, el cual planteaba el uso de
plataformas tecnologicas para mejorar la eficiencia en tramites
académicos, como el proceso de titulacion. En este marco, la evaluaciéon
del impacto de una plataforma web en el proceso de titulacion permitié
analizar su contribucion en tres aspectos clave: la reduccién de tiempos,
el aumento de precision y la transparencia. Este estudio buscé aportar
evidencia tedrica sobre cdémo la digitalizacion podia optimizar
procedimientos que tradicionalmente habian sido manuales,

fragmentados y poco eficientes.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion respondi6 a una necesidad especifica
identificada en la escuela académica de Ingenieria de Sistemas e
Informatica: las dificultades existentes en el proceso de titulacion,
marcado por desorganizacion, lentitud y falta de trazabilidad. La
plataforma web permitié centralizar las etapas del tramite, facilitdo la
interaccion entre los distintos actores y brindé mayor control sobre cada
avance. Su implementacién practica buscé reducir errores frecuentes,

mejorar los tiempos de respuesta y ofrecer una experiencia mas
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ordenada tanto para el estudiante como para docentes y personal

administrativo.
1.4.4. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde una perspectiva social, esta investigacion buscé mejorar el
acceso de los egresados al mercado laboral o a estudios de posgrado
mediante un tramite de titulacion mas rapido, claro y transparente. Al
eliminar barreras burocréaticas y brindar visibilidad en tiempo real del
estado del tramite, se fortalecio la confianza en el sistema académico, y
también se promovié una experiencia mas equitativa, accesible y

conveniente para todos los involucrados.
1.4.5. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, ya que
permitié obtener mediciones objetivas de las variables relacionadas con
el tramite de titulacion. Se empled el método hipotético-deductivo porque
este posibilita formular una proposicion general el impacto de una
plataforma web en la gestion de los tramites y contrastarla
empiricamente mediante datos cuantificables. Asimismo, se justifico el
uso de un disefo preexperimental con pretesty postest en un solo grupo,
adecuado para identificar variaciones antes y después de la
intervencién. Finalmente, la técnica de encuesta aplicada mediante un
cuestionario tipo Likert, fue apropiada para medir percepciones de
manera estandarizada y facilitar el analisis comparativo requerido para

verificar los objetivos de la investigacion.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion presento algunas limitaciones. El estudio se

desarroll6 para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco, lo que

restringié la posibilidad de generalizar los resultados a otras facultades.

Asimismo, la investigacion se centro en evaluar la eficiencia en el proceso de

titulacion considerando tres dimensiones, como el tiempo, la precision y la

transparencia, dejando de lado otros posibles factores que pudieron haber

influido en el proceso. Por otro lado, los datos se recogieron mediante
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encuestas aplicadas a los tesistas, lo que pudo generar cierta subjetividad en
las respuestas. A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos
ofrecieron informacion relevante para comprender y mejorar el tramite de

titulacion dentro del contexto especifico analizado.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. VIABILIDAD TECNICA

El proyecto fue técnicamente viable porque se conté con el
soporte del equipo de desarrollo, la infraestructura tecnoldgica necesaria
y la disponibilidad de herramientas para realizar las pruebas, ajustes y
mediciones. La arquitectura es escalable y permite ajustes durante su
implementacion. Ademas, se emplearon instrumentos validados para

medir su impacto, lo que garantiz6 la factibilidad del estudio.
1.6.2. VIABILIDAD ECONOMICA

El proyecto fue econdmicamente viable porque aprovecho
recursos ya disponibles, como cuentas académicas, herramientas
tecnoldgicas, servicios digitales y materiales minimos. Esto permitié
reducir significativamente los costos sin comprometer el alcance ni la
calidad del proyecto, ya que no se requiri6 una inversién adicional

elevada para su desarrollo y ejecucion.
1.6.3. VIABILIDAD LEGAL O INSTITUCIONAL

El proyecto contd con el respaldo del coordinador de la escuela
académica, el personal administrativo y las autoridades de la
Universidad de Huanuco. Este apoyo permitié el acceso a la informacién
necesaria, facilito la participacion de los actores involucrados y aseguré
el cumplimiento de las normativas éticas, de confidencialidad y de
transparencia. Todo ello respaldo la viabilidad legal del estudio dentro de

un marco formal y regulado.
1.6.4. VIABILIDAD SOCIAL

Fue viable porque conté con la aceptacion de estudiantes,

docentes y personal administrativo, quienes reconocieron las
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limitaciones del proceso actual de titulacidon y estuvieron de acuerdo con
la necesidad de mejorarlo. Fue favorable porque permitié el desarrollo
de la investigacion en un entorno colaborativo, en el que los actores
estan dispuestos a participar, opinar y contribuir con sugerencias. Al
estar alineada con necesidades reales de la comunidad académica,
tiene altas posibilidades de ser aceptada, implementada y sostenida en

el tiempo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Jara 'y Suarez (2023) en su tesis titulada “Implementacion de una
plataforma web como prototipo para la gestion de la unidad de titulacion
de las diferentes carreras de la Universidad Agraria del Ecuador”,
presentada para optar al titulo de Ingeniero en Computacion e
Informatica en la Universidad Agraria del Ecuador, Ecuador, plantearon
como objetivo general implementar una plataforma web como prototipo,
mediante herramientas Open Source, para gestionar los procesos de la
Unidad de Titulacion de la universidad. El estudio utiliz6 un disefio de
investigacion de desarrollo/tecnoldgico (duracion seis meses) dirigido a
una poblacién de 40 docentes, 79 estudiantes de quinto afio y alrededor
de 60 egresados. Se emplearon técnicas de analisis de requerimientos
mediante encuestas y entrevistas, ademas del desarrollo del sistema con
tecnologias Laravel, Livewire, Bootstrap, MySQL y Visual Studio Code.
La validacion del prototipo incluy6 diagramas de flujo, perfiles de usuario
y pruebas de funcionalidades en la plataforma. Como conclusion, los
autores determinaron que la plataforma web centraliza la informacion de
la unidad de titulacion, permite el seguimiento del tramite, reduce

duplicidades y mejora el control del proceso de titulacion.

Calderon y Lopez (2021) en su tesis titulada “Propuesta de mejora
para optimizar la gestibn documental en el proceso de recepcion de
documentos que son requisitos de grado de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander sede Barrancabermeja”, presentado para optar el grado
en la Universidad Cooperativa de Colombia, desarrollan un estudio
orientado a analizar y mejorar el proceso administrativo de recepcion de
documentos de titulacion. El objetivo general consistié en disefiar un plan
institucional que permita optimizar la gestion documental debido a

problemas identificados como pérdida de evidencias, demoras y
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reprocesos. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo y un alcance
descriptivo, utilizando como técnicas la observacion directa del proceso,
revision documental y entrevistas informales al personal involucrado. No
se trabajé con poblacién humana, pues la unidad de analisis fue el propio
proceso administrativo. La propuesta se estructuré mediante analisis de
procesos y modelado con casos de uso para plantear la automatizacion
del registro, control y seguimiento de documentos. Los autores
concluyen que la propuesta mejora la trazabilidad, reduce tiempos, evita
reprocesos Y fortalece la eficiencia de la gestion documental relacionada

con los requisitos de grado.

Jalca (2025) en su tesis titulada "Desarrollo de un sistema web
para la gestion documental en la Universidad Estatal del Sur de Manabi",
para optar al titulo en Ingenieria en Tecnologia de la Informacion en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador, plantea como objetivo
general desarrollar un sistema web que gestione de forma digital los
documentos institucionales, ante la problematica de exceso de papel,
falta de plataforma de busqueda y demoras en los accesos. La
investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, aplicando encuestas a
estudiantes y docentes para levantar los requerimientos y diagnosticar
el estado actual. Se disefid e implementé un prototipo web para
digitalizacién, almacenamiento y busqueda de documentos. Para la
validacion, se midié el tiempo de busqueda de documentos antes y
después de la implementacion del sistema. Los resultados muestran que
el 78 % de los usuarios reportaba acceso lento con el sistema anterior y
gue luego de implementar la plataforma se redujo un 60 % el tiempo de
bdsqueda. Concluye que el sistema web mejora significativamente la

eficiencia y la accesibilidad de la gestion documental en la universidad.

Hidalgo (2022) en su tesis titulada "Modulo de Gestion del
proceso de ejercicios de culminacion de estudios integrado al Sistema
de Gestion de trabajo educativo de la Facultad 1.", presentada para optar
al titulo de Ingeniera en Ciencias Informéticas en la Universidad de las
Ciencias Informaticas, Cuba, planteé como objetivo general desarrollar

un modulo que informatice el proceso de culminacion de estudios
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(ejercicios de diploma) de la Facultad 1. Emple6 un desarrollo de
software utilizando PHP 8.0.3, Laravel 9.8.1, MySQL 8.0.3 y Apache
2.4.46. La metodologia de desarrollo fue AUP-UCI (Escenario No. 2) con
arquitectura Modelo-Vista-Controlador. Para validar la solucion, aplicé
una estrategia que asegura que el modulo sea eficaz, funcional y seguro,
cumpliendo con sus requisitos. Concluye que el mddulo permitird
gestionar el cronograma de actividades (talleres, predefensa, defensa),
asignar roles (estudiantes, tutores, tribunales), manejar documentos
(trabajo de diploma, reglamentos), enviar notificaciones y generar
reportes de avance, mejorando la organizaciéon y el seguimiento del

proceso de titulacion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Valencia (2023) en su tesis titulada “Analisis y disefio de un
sistema web para la gestion documental de la Unidad de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”, presentada
para optar al titulo profesional de Ingeniero en Sistemas en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Peru, se propuso
como objetivo general determinar de qué manera el andlisis y disefio de
un sistema web se relaciona con la gestion documental de dicha unidad.
La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio correlacional. La
poblacién estuvo conformada por los egresados de la escuela de
Ingenieria Informatica 2021-11, totalizando 30 alumnos; el instrumento
utilizado fue una encuesta con preguntas cerradas. Los resultados
evidenciaron una relacion muy fuerte (coeficiente 0.95) con significacion
estadistica de 0.0000 (< 0.05), lo que permite concluir que el andlisis y
disefio de un sistema web impacta positivamente la gestion documental

de la unidad de grados y titulos de la universidad.

Carrion y Gomez (2024) en su tesis titulada "Plataforma web para
la mejora de la gestién documental en la Universidad Tecnolégica de los
Andes, Abancay — 2023", para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas e

Informatica en la Universidad Tecnologica de los Andes, Peru, se
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propusieron como objetivo general establecer la incidencia de dicha
plataforma web en la mejora de la gestion documental de la institucion.
La investigacion es de tipo aplicada tecnolédgica con nivel explicativo y
disefio no experimental de corte transeccional. Para ello, la poblacion
estuvo constituida por 4 925 usuarios y se selecciond una muestra
probabilistica de 356 unidades. El prototipo fue desarrollado usando la
metodologia XP, con ASP.NET como lenguaje de programacién, SQL
Server para la base de datos y arquitectura ADO.NET. La validacién
mediante prueba no paramétrica de Wilcoxon mostré un p-valor de 0,000
(< 0,05), y el 80,90 % de los docentes, administrativos y estudiantes
manifestaron conformidad con la plataforma. Concluyen que la
plataforma web tiene una incidencia significativa para mejorar la gestion

documental en la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Vergaray (2022) en su tesis titulada "Aplicacion del BPMN para la
Optimizacion de Tiempos en los Procesos administrativos de la Unidad
de Investigacion en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolbégicas de
Lima-2021", presentada para optar al titulo profesional en la Universidad
Tecnoldgica del Perq, Perq, plantea como objetivo general aplicar BPMN
para optimizar los tiempos en los procesos administrativos de la Unidad
de Investigacion del INCN. La investigacion es de tipo aplicada y tiene
un disefio de mejora no experimental: primero se diagnostican los
procesos actuales (AS-1S), luego se modelan los procesos futuros (TO-
BE) mediante BPMN, y se simulan los cambios para evaluar mejoras. Se
utilizan técnicas de diagndstico situacional, modelado BPMN vy
simulacién, con andlisis de los indicadores de tiempo y costos. La
validacion se realiza comparando los tiempos reales con los tiempos
simulados del modelo propuesto. Como resultados, se reporta una
reduccion aproximada del 20 % en los tiempos de tres etapas clave
(ingreso de expediente, revision por comité de ética y aprobacion por
resolucion), un incremento del 45 % en la aprobacion de proyectos, y un
impacto econdémico positivo con un beneficio proyectado (VAN y TIR

favorables). Concluye que la aplicacion de BPMN es viable y efectiva
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para optimizar los procesos administrativos en la Unidad de

Investigacion del INCN, proponiendo una mejora sustancial en eficiencia.

Fernandez (2022) en su tesis titulada "Desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de tramite documentario de la Universidad
Agraria la Molina", para optar al titulo profesional en la Universidad San
Ignacio de Loyola, Pera, plantea como objetivo general mejorar el
seguimiento y control de los expedientes del exterior e interior de la
Universidad Agraria La Molina, especialmente entre la Secretaria
General, la Oficina de Proyeccion Social y la Facultad de Pesqueria. La
investigacion se realizé bajo la metodologia ICONIX, con fases de
andlisis de requisitos, disefio preliminar (diagramas de caso de uso),
disefio de secuencia, implementacion y pruebas. Se desarrollo la
aplicacion usando PHP, MySQL vy arquitectura MVC, y se capacit6 a los
usuarios. En la validacion reportan una reduccion de 70 % en el tiempo
de respuesta, una mejora en la satisfaccion de usuarios de 72,2 %, un
87,2 % de accesos a la mesa de partes virtual (de los cuales el 57,8 %
se conecta desde dispositivos portatiles) y una disminucion del registro
de documentos fisicos en 83 %. Concluye que la aplicacion tiene un
impacto muy positivo en términos de eficiencia, costos y experiencia del

usuario en el tramite documentario universitario.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En el ambito local, no se hallaron investigaciones previas que
aborden el disefio, implementacion o evaluacion de plataformas web
destinadas al tramite de titulacion. Los repositorios de la UDH,
UNHEVAL y UNAS evidencian estudios sobre gestion de informacion en
contextos administrativos, pero ninguno orientado a la mejora del
proceso de titulacion mediante automatizacion, trazabilidad o
seguimiento digital. Este hallazgo demuestra un vacio en la literatura
local, el cual legitima la relevancia y originalidad del desarrollo del

modulo de titulacién dentro de la plataforma COPILOTO.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. EFICIENCIA DE TRAMITE DE TITULACION

La eficiencia administrativa en instituciones de educacién superior
se define operativamente como la capacidad de gestionar tramites
académicos y administrativos de forma agil, precisa y transparente, con
el objetivo de optimizar los recursos disponibles y maximizar la
satisfaccion de los usuarios. Desde una perspectiva tedrica, la eficiencia
no solo se orienta al logro de resultados utilizando bajos recursos, sino
que también se enfoca en el mejoramiento continuo de los flujos internos

de la institucion (Alvarez et al., 2023).

Dentro del marco de la eficiencia en el proceso, la implementacion
de soluciones tecnoldgicas constituye un factor determinante para la
optimizacién de los flujos de trabajo en entornos administrativos y
educativos. Segun Chavarry y Sandoval (2023) la incorporacién de un
sistema web para la gestiébn documental mejora la eficiencia operativa.
Una plataforma no solo optimiza y agiliza el registro y la localizacion de
documentos, sino que también contribuye al ahorro de tiempo, a la
reduccion de carga laboral del personal administrativo y a la optimizacién
general en el uso de los recursos. Este tipo de transformacion digital es
crucial para disminuir procesos burocraticos y las interacciones
presenciales, lo que se traduce directamente en una mayor rapidez y

fluidez en la atencion de los tramites.
Factores que afecta la eficiencia del proceso de titulacion

En el ambito universitario, tanto publico como privado, la
eficiencia del proceso de titulacion puede verse condicionada por
diversos factores que inciden directamente en dimensiones como el
tiempo y la transparencia. Entre ellos, se identifican situaciones en las
gue los egresados, habiendo concluido sus estudios de pregrado, no
logran obtener su titulo profesional en un plazo razonable, lo cual puede
estar asociado a exigencias normativas como las establecidas en la Ley
Universitaria N° 30220, las cuales han introducido nuevas etapas

procedimentales que prolongan el tramite. Asimismo, el conocimiento
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limitado sobre las disposiciones operativas por parte de los actores
involucrados puede afectar la claridad y agilidad del proceso, generando
retrasos y disminuyendo la eficiencia administrativa (Ugarte y
Salvatierra, 2020)

Eficiencia en el proceso de titulacion universitaria

La eficiencia terminal se entiende como el tiempo que transcurre
entre el egreso del estudiante universitario y la obtencion formal de su
titulo profesional. Este indicador constituye un referente Gtil para evaluar
la agilidad institucional en la ejecucion del proceso de titulacion, en
funcién de las modalidades disponibles. En una investigacion realizada
en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, se identificaron
diferencias significativas en los tiempos de titulacion segun la modalidad
empleada; el trabajo de investigacion presentd el menor promedio con
1,01 afios y una desviacion estandar de 0,10. Asimismo, se evidencio
una variabilidad asociada a la década de egreso, lo que sugiere que
factores normativos y de gestion institucional pueden incidir en el

desempeiio temporal del proceso (Girano et al., 2021)

La evaluacion de procesos dentro de las universidades permite
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a partir de
su estructura normativa y funcional, contribuyendo asi a disefiar
estrategias que optimicen la efectividad institucional. Uno de los
indicadores mas relevantes en este contexto es la eficiencia, entendida
como la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos.
En el proceso de formacion profesional, esta eficiencia académica suele
evaluarse a través de un conjunto de indicadores, aunque en la préactica
solo se utiliza una parte reducida de ellos. Esta evaluacion puede
fortalecerse mediante la incorporacion de variables asociadas al tiempo
y los costos, lo que favorece la toma de decisiones y permitir que la
educacion superior se consolide como una inversion estratégica
alineada con el encargo social de las universidades (Hernandez et al.,
2020)
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Enfoque tedrico sobre la eficiencia administrativa en

educacioén superior

Existen distintos enfoques para comprender y aplicar la eficiencia
administrativa en universidades. Por un lado, la propuesta de evaluar la
eficiencia mediante modelos e indicadores estructurados, integrando
métodos como Lean o Six Sigma, asi como la percepcion de los usuarios
en el analisis de los procesos (Alvarez et al., 2023). Por otro lado, la
digitalizacion transforma la administracién universitaria, al sustituir
modelos manuales por plataformas digitales que permiten mayor

trazabilidad, rapidez y coordinacion entre &reas (Zhang, 2025).
2.2.2. TIEMPO

Es el conjunto de etapas que transcurren desde el inicio del
proceso de titulacion hasta la obtencion del titulo profesional. Su
duracion depende de distintos factores institucionales, como la
coordinacion entre las areas académicas, la eficiencia en la revision de
documentos, la comunicacion entre los actores involucrados y el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion. De acuerdo con
Herbas et al. (2020) la prolongacién del tiempo en los procesos
universitarios suele estar relacionada con deficiencias en la coordinacién

interna y con la falta de servicios de apoyo adecuados.

Tiempo total: Es lo que requiere el tesista para culminar todas
las etapas necesarias para obtener el titulo profesional, este indicador
permite identificar demoras acumuladas en los tramites, duplicidad de
actividades o deficiencias en la coordinacién administrativa. Segun
Mogara et al. (2023) la optimizacion de recursos institucionales y la
integracion de sistemas digitales son fundamentales para reducir el
tiempo total que un tesista invierte hasta la obtencion del grado o titulo.

Tiempo de respuesta: Representa el lapso que transcurre entre
las acciones o solicitudes de los distintos participantes del proceso de
titulacion como el tesista, el asesor, los jurados o personal administrativo.
Este indicador mide la agilidad en la comunicacion institucional y la

capacidad de los actores para responder oportunamente. Cuando los
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procesos dependen de medios manuales o comunicacion fragmentada,
el tiempo de respuesta tiende a prolongarse. Ruiz y Santos (2024) la
centralizacién de la comunicacién y la automatizacion de notificaciones
mediante sistemas digitales reducen los tiempos de respuesta y

fortalecen la eficiencia institucional.

Tiempo en atender: Corresponde al periodo que transcurre
desde que el tesista recibe observaciones por parte del asesor, jurado o
personal administrativo, hasta que entrega la versién corregida del
documento. Alvarez et al. (2023) la aplicacion de herramientas digitales
en la gestion universitaria optimiza los procesos administrativos y reduce

los plazos de atencion, evidenciando una mayor eficiencia institucional.
2.2.3. PRECISION

Se refiere al grado en que los documentos y datos utilizados
antes, durante y después del tramite estan libres de errores de registro,
inconsistencias entre versiones de documentos, omisiones en los
requisitos y discrepancias en la informacion remitida a las instancias
académicas. Estos tipos de errores afectan directamente la validacion
documental, generan observaciones adicionales y pueden ocasionar
retrasos, retrabajos y reprocesos en el procedimiento administrativo.
Segun Guillen et al. (2025) la consistencia y exactitud en los datos
permiten reducir errores y mejorar la confianza en los procesos

institucionales.
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Los principales tipos de errores identificados en el ambito de

estudio son:

Tabla 1

Tipo de errores

Tipo Indicadores Unidades de medida

Inconsistencias al registrar nimeros
Errores . . ; ;
. . de oficios, resoluciones, cartas u Escala ordinal (Likert)
administrativos
otros datos en los documentos

Errores en la Palabras o titulos escritos ) ]
) . ) Escala ordinal (Likert)
informacion incorrectamente en los documentos

_ _ Diferencias entre documentos
Inconsistencias . ) i . )
) originales y copias enviadas a Escala ordinal (Likert)
entre versiones ) o
instancias académicas

Omisiones de ) . .
o Documentos incompletos o faltantes  Escala ordinal (Likert)
requisitos

Gestion documental: Hace referencia al nUmero o proporcion de
fallas detectadas en los documentos presentados por los tesistas (antes
de la revision) y los documentos resultantes tras la correccion (después)
actlia como un mecanismo de control preventivo de errores. Aliazas et
al. (2024) comprende el control, archivo y validacién de los documentos.
La implementacion de sistemas electronicos de gestibn documental
muestra reduccién de errores en archivos y mejor trazabilidad de

documentos tras la automatizacion del flujo de trabajo.

Integridad de datos: Se refiere a la coherencia y uniformidad de
la informacidn del tesista a través de los diferentes modulos del sistema
de acuerdo con (Theodor, 2022) implica garantizar que la informacion
académica registrada durante el proceso de titulacidbn sea uniforme,

confiable y mantenga coherencia entre las diferentes etapas del tramite.
2.2.4. TRANSPARENCIA

La transparencia en el tramite de titulacion se refiere a la
disponibilidad clara, accesible y oportuna de la informacion relacionada
con el estado del proceso, los criterios aplicados y las observaciones

emitidas. Segun Prada (2021) una gestiéon documental adecuada en el
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ambito universitario permite organizar, estandarizar y controlar los
documentos y registros, reduciendo inconsistencias, omisiones y errores
en los documentos. Aplicado al tramite de titulacion, estos errores se
manifiestan en informacidén incompleta, retrasos en notificaciones y
discrepancias entre los registros internos y la informacion comunicada a
los tesistas, impactando negativamente en la trazabilidad y claridad de

las etapas del tramite.

Asimismo, Ugarte y Salvatierra (2020) sefialan que los
procedimientos empiricos en los procesos de titulacién en universidades
generan retrasos y dificultades en el seguimiento de los tramites,
reforzando la necesidad de sistemas que aseguren la visibilidad y control

de cada etapa.

e Claridad del estado del tramite visible en la plataforma: mide qué tan
accesible y comprensible es la informacién sobre el progreso de cada

etapa.

¢ Numero de eventos registrados por documento: refleja la trazabilidad
de cada accion realizada dentro del proceso, asegurando control y

registro sistematico.

¢ Notificaciébn automatica del avance del tramite: evalla la oportunidad
de la informacién proporcionada a los tesistas, reduciendo retrasos y

asegurando comunicacion oportuna.

La medicion se realiz6 mediante porcentajes derivados del
cuestionario estructurado tipo Likert, calculando la percepcion de los
tesistas respecto a la claridad de la informacion, oportunidad de
notificaciones, accesibilidad a criterios y observaciones, disponibilidad
del historial de etapas y confianza percibida en la informacién
proporcionada por la plataforma. Este procedimiento permitio evaluar de
manera sistematica la efectividad de la plataforma web en mejorar la

transparencia del tramite de titulacion.
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Figura 1

Diagrama de flujo del procedimiento de medicién de la transparencia

Inicio
Iniciar el proceso de seleccion y
evaluacion.

Seleccion de tesistas

Elegir a los participantes del grupo
preexpenmental (estudiantes de 8 a 10
ciclo, egresados y bachilleres).

Aplicar el cuestionario tipo Likert antes
de usar la plataforma.

Registro de indicadores

Documentar claridad, nimero de
eventos, y nofificaciones del avance
del tramite.

Intervencion

Implementar la plataforma web de
titulacién._

Aplicar de nuevo el cuestionario tipo

Likert después de usar la plataforma.

Analisis de datos

Comparar los resultados del pretest y
postest, calcular porcentajes.

Resultados

Evaluar mejora en transparencia e
identificar errores o refrasos.

Fin
Concluir el proceso de evaluacion y
documentacion final

2.2.5. PLATAFORMA WEB

Las plataformas web puede concebirse como sistemas de
informacion que automatizan y centralizan el flujo de trabajo
académicos, administrativos y comunicativos en la educacion superior.
Segun (Decuypere et al.,, 2021) estas plataformas no se limitan a
herramientas técnicas, sino que constituyen arquitecturas que organizan
las relaciones entre usuarios, instituciones y datos, reconfigurando tanto

los procesos académicos como los procedimientos administrativos.

En la educacion superior, las plataformas digitales se han
convertido en herramientas clave para reorganizar procesos
institucionales, al facilitar la automatizacion de tareas, la integracion
entre areas y una interacciéon mas eficiente entre usuarios. De acuerdo
con (Tandon et al.,, 2025) estas soluciones estan disefiadas para
gestionar actividades como la matricula, el seguimiento del desempefio
y el acceso a documentacion en un entorno digital unificado, lo que
mejora la precision, reduce la carga operativa y ofrece mayor

trazabilidad.
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Los sistemas de informacion en la educacion ya no se reducen
Gnicamente a administrar datos técnicos, sino que ahora actian como
instrumentos capaces de generar cambios significativos tanto a nivel
personal como institucional y en todo el sistema educativo. La
arquitectura de plataforma digital orientada a la gestion del desempefio
educativo, basada en principios de mejora sistémica, permite centralizar
los procesos, automatizar funciones criticas y facilitar la toma de

decisiones estratégicas (Benlhabib y Berrado, 2025)

La calidad del sistema, la claridad de la informacién y la utilidad
percibida son factores determinantes en la aceptacion y uso de
plataformas digitales. La experiencia de estudiantes universitarios frente
al uso de plataformas mdviles mostré6 que estos elementos influyen
directamente en la satisfaccion del usuario y en su disposicion a utilizar

la herramienta de manera continua (Ma y Li, 2025).
Usabilidad

Se define como la medida a la percepcién que tienen los usuarios
sobre qué tan facil es utilizar una plataforma digital. La facilidad de uso
percibida esta influida por la calidad del sistema y la experiencia previa
del usuario con tecnologias similares, factores que determinan su

disposicion a adoptar el sistema (LIU y Zhu, 2025).

e Facilidad de aprendizaje inicial que el usuario aprende a utilizar la

plataforma sin requerir capacitacion.

e Interaccién intuitiva que las funcionalidades responden de forma

I6gica y predecible, facilitando la navegacion.

e Adecuacion a distintos niveles de experiencia que el sistema se

adapta tanto a usuarios novatos como a los mas experimentados.
Escalabilidad

Es un componente esencial para la sostenibilidad técnica del
sistema para crecer funcionalmente y adaptarse a nuevas necesidades

sin perder estabilidad ni rendimiento, Constituye un componente
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esencial para garantizar que una plataforma continle operativa incluso
cuando aumenta el niumero de usuarios, se incorporan nuevas funciones
0 se integra con otros sistemas. La sostenibilidad técnica se alcanza
mediante arquitecturas que permiten actualizaciones continuas,
interoperabilidad y flexibilidad en entornos dinamicos (Bakker et al.,
2025).

e Capacidad de expansion funcional para integrar nuevas funciones o

conectarse con otros sistemas sin afectar su eficiencia.

e Mantenimiento activo para mantener la plataforma actualizada

mediante mejoras y correcciones implementadas de forma periddica.

e La capacidad del sistema para conservar estabilidad, tiempos de
respuesta adecuados y una buena experiencia de uso.

Accesibilidad

La capacidad del sistema para permitir que los usuarios
interactien con un sistema sin restricciones técnicas, fisicas ni
geograficas. Una aplicacion basada en el disefio por objetivos (Goal-
Directed Design, GDD) prioriza la experiencia del usuario y la
disponibilidad continua mediante principios de personalizacién,

navegacion clara y estructura visual eficiente (Pamungkas et al., 2025).

e Acceso sin restricciones de ubicacion desde distintas ubicaciones,

superando barreras fisicas y geogréficas.

e Disefio centrado en el usuario con interfaz adaptada a necesidades
especificas.

¢ Interfaz intuitiva con elementos visuales y funcionales que se enfocan

en simplificar la interaccién, reduciendo la carga cognitiva del usuario.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Eficiencia del proceso de titulacion: Se entiende como la capacidad del
procedimiento académico-administrativo para producir resultados
oportunos con el uso optimo del tiempo, los recursos y el esfuerzo por

parte de los actores involucrados. En el contexto de la Facultad de

36



Ingenieria de la UDH, esta eficiencia se refleja en la disminucion de
retrabajos, la reduccion de observaciones sucesivas y la agilizacion de
las etapas del tramite, especialmente cuando intervienen soluciones
digitales que permiten trazabilidad, comunicacién estructurada y control
del progreso del expediente de titulacidon. (Szuwarzynski, 2021) la
eficiencia en los procesos de culminacion de estudios depende de
reducir retrasos, minimizar duplicidades y asegurar fluidez en el flujo
documental, elementos que impactan directamente en la calidad

percibida del servicio académico.

Tiempo total del proceso de titulacién: Se entiende como el periodo
integral que transcurre desde la culminacion de los estudios del tesista
hasta la obtencién formal del titulo profesional, considerando las etapas
administrativas, académicas y documentarias propias de cada
institucion. La eficiencia terminal es un factor critico, pues los retrasos
administrativos, la limitada digitalizaciéon y la falta de trazabilidad
afectan directamente el tiempo esperado de graduacion (Quevedo et
al., 2025) el andlisis detallado de los tiempos de graduacién en
universidades peruanas permite identificar cuellos de botella
especificos en los procesos administrativos y académicos, lo que
resulta fundamental para proponer estrategias de mejora orientadas a

la eficiencia terminal y la satisfaccién estudiantil.

Consistencia de datos: En los sistemas digitales de gestion documental
universitaria, la consistencia de datos se entiende como la capacidad
del sistema para asegurar que la informacion registrada en los
expedientes administrativos sea uniforme, exacta y confiable a lo largo
de todo el proceso, desde la captura inicial hasta la consulta o
certificacion final. Esta consistencia es clave para evitar errores,
duplicidades o contradicciones en los registros, lo que impacta
directamente en la eficiencia de los trdmites institucionales y en la
confianza de los usuarios. (Bobadilla Quinteros et al., 2024) la
digitalizacion de procesos no solo agiliza la gestion, sino que garantiza
la integridad y confidencialidad de los datos académicos, reduciendo

errores y mejorando la confianza en la administracion documental.
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Gestion documental: Se entiende como el conjunto de procesos,
métodos y herramientas digitales que permiten registrar, almacenar,
controlar, validar y garantizar la trazabilidad de los documentos
académicos generados durante el proceso de titulacion, asegurando su
integridad, disponibilidad y coherencia en cada fase del tramite. En la
realidad universitaria, la gestion documental implica el control de
versiones, el rastreo de accesos, la verificacién de credenciales y la
organizacion estructurada del expediente académico-administrativo,
posibilitando que mdltiples actores revisen y aporten sin generar
duplicaciones ni pérdidas de informacién. (Chinnasamy et al., 2025) la
gestion documental digital basada en plataformas integradas fortalece
la seguridad, disminuye la manipulacién indebida, reduce el error
humano y permite la trazabilidad mediante sistemas automatizados y
control de acceso, lo cual incrementa la confiabilidad operativa en la

administracion educativa.

Plataforma: Se entiende como el sistema digital centralizado que
integra los procesos de registro, validacion, comunicacién vy
seguimiento del expediente académico-administrativo, permitiendo la
interaccion estructurada entre tesistas, asesores, autoridades y
personal administrativo responsables del tramite de titulacion. En el
contexto universitario, una plataforma web contribuye a reducir la
fragmentacion de la informacion entre areas, elimina registros
duplicados, agiliza la circulacion del expediente y asegura la
trazabilidad del proceso mediante la disponibilidad de datos en tiempo
real. Sistema digital integrado que centraliza la gestion de documentos,
facilita el seguimiento del expediente, automatiza notificaciones y
permite la interaccion estructurada entre estudiantes, docentes y
personal administrativo. Estas caracteristicas contribuyen a mejorar la
eficiencia y trazabilidad del procedimiento. Segun Zhang (2025) la
digitalizaciéon integrada de la administracién universitaria optimiza el
flujo de trabajo institucional, disminuye el margen de error humano y
fortalece la eficiencia reportada por los usuarios al permitir decisiones

oportunas basadas en datos.
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Frontend: Representa la capa visible y de interaccion directa entre el
usuario y la aplicacibn web. Incluye la estructura visual, los
componentes gréficos, los formularios, las animaciones y los elementos
de navegacion que permiten al usuario ejecutar acciones dentro del
sistema. En plataformas universitarias, el frontend debe ser intuitivo,
claro y responsivo para facilitar tareas como cargar documentos,
revisar observaciones, consultar el estado del tramite y generar
solicitudes. Para COPILOTO, el frontend constituye la interfaz
mediante la cual los tesistas y administrativos interactian con los
modulos del sistema, optimizando la experiencia de uso. De acuerdo
con Sanchez (2024) un frontend bien disefiado favorece la usabilidad,

reduce errores y mejora la eficiencia operativa del usuario.

Acceso multiplataforma: Hace referencia a la capacidad de un sistema
digital para operar de manera eficiente desde distintos dispositivos
principalmente navegadores web, computadoras personales vy
teléfonos moviles garantizando que los usuarios puedan acceder a las
funcionalidades de la plataforma sin restricciones de equipo, entorno o
ubicacion, lo que resulta fundamental en los procedimientos
académicos que exigen seguimiento permanente del expediente. En el
contexto de los tramites de titulaciobn universitaria, este acceso
adquiere especial relevancia debido a que los tesistas, asesores y
personal administrativo requieren revisar documentos, validar
observaciones o emitir respuestas de manera oportuna, sin depender
de una estacién de trabajo o de canales presenciales, favoreciendo la
disponibilidad y continuidad del proceso. Adenubi (2025) los sistemas
de gestidn educativa basados en la nube y adaptables a dispositivos
moviles fortalecen la accesibilidad institucional al permitir que los
usuarios interactien con el sistema desde diversos entornos
tecnolégicos, incrementando la disponibilidad del servicio, reduciendo
las cargas administrativas y ampliando las oportunidades de
participacion para actores que no disponen de equipamiento
especializado, lo que evidencia la relevancia del acceso

multiplataforma para garantizar inclusion y eficiencia operativa.
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Backend: Es la capa logica y funcional de un sistema web encargada
de procesar los datos, ejecutar las reglas de negocio, gestionar la
autenticacion y comunicarse con la base de datos. Esta parte del
sistema se ejecuta en el servidor y determina como se almacenan,
validan y transmiten los datos que ingresan los usuarios a través del
frontend. En el caso de COPILOTO, el backend administra procesos
como el registro de etapas del trdmite, verificacion de requisitos,
gestion de observaciones, control de versiones documentales y
generacion de reportes. Segun Sanchez (2024) un backend robusto
garantiza la seguridad, consistencia y escalabilidad de las aplicaciones

web institucionales.

Facilidad de uso: Hace referencia al grado en que una plataforma
tecnoldgica puede ser empleada por los usuarios de manera sencilla,
intuitiva y sin requerir un esfuerzo significativo de aprendizaje,
permitiendo que puedan completar sus tareas de manera eficiente y
con la minima posibilidad de errores. En el contexto de los
procedimientos de titulacion universitaria, este concepto resulta
determinante debido a la participacion de actores diversos tesistas,
asesores, jurados y personal administrativo quienes requieren
plataformas digitales que faciliten el registro, la revisién y el
seguimiento documental sin depender de asistencia constante ni
trasladar el proceso a canales presenciales. (Zardari et al., 2021) la
facilidad de uso constituye un factor decisivo en la aceptacion de
soluciones tecnoldgicas, debido a que los usuarios adoptan con mayor
disposicion aquellas plataformas cuya interaccién resulta clara,
comprensible y orientada a simplificar la ejecucion de actividades
dentro del sistema, lo que incrementa la percepcién de utilidad y reduce

la resistencia al cambio.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de una plataforma web mejora la eficiencia en
el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La implementacion de una plataforma web reduce los tiempos en el
tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

e La implementacion de una plataforma web aumenta la precision en
el trdmite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de Huanuco - 2025.

¢ La implementacion de una plataforma web mejora la transparencia
en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de Huanuco - 2025.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Eficiencia del tramite de titulacion.

Definicién conceptual: La eficiencia administrativa consiste en
la capacidad de gestionar los tramites de forma agil, precisa y
transparente. Los sistemas digitales aplicados en entornos académicos
permiten reducir los tiempos, mejorar la precisiéon y fortalecer la

transparencia mediante accesos en tiempo real (Khotimah et al., 2024).

Definicibn  operacional: La variable dependiente se
operacionalizo en las dimensiones de tiempo, precision documental y
transparencia, enfocadas en evaluar la eficiencia del tramite de
titulacion. Para Malekani (2023) los sistemas electronicos de gestion
documental en universidades permiten medir la eficiencia administrativa,

asegurar la precision de los registros y mejorar la transparencia en los
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procesos, proporcionando un marco de referencia util para
operacionalizar estas dimensiones. Su medicion se realizé mediante un
cuestionario estructurado administrado en formato digital, cuyas
respuestas se valoraron con una escala Likert de cinco puntos (de
totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo). Este instrumento
permitid recoger la percepcion de los tesistas respecto al tiempo de
gestion, la exactitud de los documentos y el nivel de seguimiento del
trdmite, siguiendo los criterios de trazabilidad y control del flujo de
informacion planteados por Arévalo y Patifio (2022) y facilitdo la
comparacion entre el pretest y el postest tras la implementacion de la

plataforma web.
2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Plataforma web

Definicion conceptual: La plataforma web como un sistema
interactivo y escalable, una solucién tecnoldgica para optimizar procesos
administrativos y académicos en el @mbito de la educacién superior. Su
eficacia puede analizarse a partir de tres aspectos fundamentales: la
facilidad de uso, la capacidad de adaptarse a nuevas necesidades y la
accesibilidad (Maulani et al., 2025).

Definicion operacional: La variable independiente se estructura
en tres dimensiones: usabilidad, escalabilidad y accesibilidad,
seleccionadas por su relevancia en el funcionamiento y adaptabilidad de
la plataforma desde el punto de vista del usuario. Para cada dimension,
se formularon items en el cuestionario que permiten medir la facilidad de
navegacion, la posibilidad de incorporar mejoras funcionales y el acceso
desde distintos dispositivos y horarios. Segin Choi y Seo (2024) estas
dimensiones constituyen elementos centrales de la experiencia del
usuario, ya que una plataforma intuitiva, adaptable y accesible favorece
la aceptacion tecnoldgica y la eficiencia en la interaccion con el sistema.
De manera complementaria, Almusharraf (2024) la percepcion de
usabilidad y la disponibilidad multiplataforma incrementan la satisfaccion

y el compromiso de los usuarios con los sistemas digitales universitarios,
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lo que refuerza la pertinencia de estas dimensiones para evaluar la

operatividad de la plataforma en el contexto local de estudio.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores i:;lggr? IanrCunr::n/to
La eficiencia administrativa - Tiempo total del proceso de titulacion
consiste en la capacidad de - Tiempo de respuesta entre actores (tesista, asesor, Encuesta /
gestionar los tramites de forma Tiempo jurado, programa académico, facultad y vicerrectorado de Ordinal (Likert) Cuestionario
Dependiente agil, precisa y transparente. Los investigacion)
sistemas digitales aplicados en - Tiempo en atender observaciones recibidas
Eficiencia del entornos académicos permiten - Documentos entregados sin errores de digitacion
tramite de reducir los tiempos, mejorar la Precision - Consistencia de datos Ordinal (Likert) Encu.esta./
titulacion precisién y fortalecer la - Documentos administrativos aprobados sin observaciones Cuestionario

transparencia mediante accesos
en tiempo real (Khotimah et al.,
2024)

- Claridad del estado del tramite visible en la plataforma
Transparencia - Eventos registrados por documento

- Notificacién automatica del avance del tramite

Ordinal (Likert)

Encuesta /

Cuestionario

Independiente

Plataforma web

La plataforma web como un
sistema interactivo y escalable,
una solucion tecnolégica para
optimizar procesos administrativos
y académicos en el ambito de la
educacion superior. Su eficacia
puede analizarse a partir de tres
aspectos fundamentales: la
facilidad de uso, la capacidad de
adaptarse a nuevas necesidades
y la accesibilidad (Maulani et al.,
2025)

- Facilidad de uso

. ) ) . . Encuesta /
Usabilidad - Errores cometidos por los usuarios Ordinal (Likert) . .
. . . L Cuestionario
- Claridad y fluidez en la interaccién
- Facilidad para agregar nuevas funciones
N ) o . . Encuesta /
Escalabilidad - Frecuencia de actualizaciones Ordinal (Likert) . .
) » o Cuestionario
- Tiempo de resolucion de problemas técnicos
- Acceso multiplataforma (web/movil)
e ) e . . Encuesta /
Accesibilidad - Disponibilidad 24/7 Ordinal (Likert)

- Dificultad de acceso

Cuestionario
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo se basd en el paradigma positivista y se
apoy6é en métodos estadisticos que permitieron medir fenbmenos
sociales y educativos de forma objetiva, confiable y replicable, siendo
especialmente (til en estudios que buscan evaluar efectos concretos de

intervenciones tecnoldgicas en entornos institucionales (Rauteda, 2025).

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que permitio
recolectar, procesar y analizar datos numéricos de manera objetiva. Lo
cual resulté adecuado debido a la naturaleza del problema, orientado a
medir si el uso de una plataforma web contribuia a mejorar la eficiencia
del trdmite de titulacion. Se buscOd comprobar si su implementacion
permitia reducir los tiempos, aumentar la precision y fortalecer la

transparencia.
3.1.2. NIVEL

Segun Supo (2023), este nivel se caracteriza por aplicar
conocimientos tedricos para transformar procesos y generar mejoras
verificables en entornos operativos, lo cual se ajusté plenamente al
propésito y a la intervencién efectuada en este estudio, debido a que se
orienté a la implementacién y evaluacion de una plataforma web
destinada a optimizar el proceso de titulacibn en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Huanuco. Este nivel fue pertinente
porque permitié aplicar una solucion tecnolégica en un contexto real y
medir su impacto de manera directa sobre las variables del estudio,
mediante el uso del método preexperimental, el cual permitio intervenir
en la variable independiente a través de la implementacion de la
plataforma web y evaluar su efecto sobre la variable dependiente,

referida a la eficiencia del tramite de titulacion.
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En coherencia con los objetivos planteados, el nivel aplicativo
permitié determinar si la plataforma desarrollada redujo los tiempos del
trdmite, disminuy6é los errores en la documentacion y mejord la
transparencia del proceso, mediante mediciones realizadas antes y

después de su implementacion.
3.1.3. DISENO

El presente estudio adoptd un disefio preexperimental con un solo
grupo, el cual consistio en realizar una medicién inicial (O1) antes de la
implementacion de la plataforma web (X) y una medicién posterior (O2)
después de su aplicacion. Este disefio permitié evaluar los efectos de la
intervencion en la eficiencia del tramite de titulacion, tanto en sus
procesos académicos como administrativos, especificamente en las

dimensiones de tiempo, precision y transparencia.

El disefio preexperimental se caracteriza por aplicar una
intervencion sin grupo de comparacion, siendo Util en contextos donde
se desea obtener una primera evidencia sobre los efectos de un cambio
(DeCarlo, s.f.).

La poblacion estuvo conformada por 237 tesistas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Huénuco, de los cuales 147
participaron como grupo de estudio. La intervencion se ejecutd entre
enero y noviembre de 2025, aplicandose el pretest en enero-marzo y el

postest entre octubre-noviembre del mismo afio.
Esquema del disefio aplicado:

G - 01 - X - 02
Descripcidon de los componentes del disefio:

e G (Grupo de estudio): 147 tesistas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco, pertenecientes a los ciclos 8 a 10 ciclo,

egresados y bachilleres.
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e 01 (Pretest): Se aplico un cuestionario estructurado tipo Likert para
medir la percepcion referente al tiempo, precision y transparencia del

tramite.

¢ X (Intervencion): Consistié en la implementacion de una plataforma
web que digitaliz6 completamente el tramite de titulacion previamente
mecanico. Se capacitd a todos los actores del proceso (tesistas,
asesores, jurados, secretarias de programa y facultad, y personal del
vicerrectorado de investigacion) y se proporcionaron guias en PDF y
videos explicativos. Los tesistas realizaron su registro en la
plataforma, iniciaron sesion, solicitaron tramites, gestionaron
documentos y recibieron notificaciones automatizadas. Los asesores,
jurados y areas administrativas interactuaron mediante la plataforma
para aprobar u observar solicitudes, generar documentos en PDF y
registrar cada etapa del proceso. Todo el flujo se automatizd
manteniendo la misma secuencia de pasos que antes se realizaba

mecéanicamente.

e 02: Se aplicé nuevamente el mismo cuestionario estructurado al
concluir la intervencion, con el propdsito de evaluar los efectos en el
tiempo de trdmite, precisibn documental y transparencia del tramite

de titulacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de esta investigacién se conformé por 237 tesistas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco, quienes
participaron en el proceso académico de titulacion de tesis durante el
primer trimestre de funcionamiento piloto de la plataforma COPILOTO
comprendido entre los meses de abril y junio de 2025, participaron en el
proceso académico de titulacion de tesis. La cifra se encuentra en el

Informe n.°015-LTD-2025 emitido por el Laboratorio de Transformacion
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Digital (Anexo 08), donde se detalla el nimero de tesistas registrados en

la plataforma y su distribucion por escuela profesional.

Tabla 3
Registro de usuarios en la plataforma COPILOTO
Tesistas Sistemas Civil  Ambiental Arquitectura cwi
Registrados 88 89 40 17 3
Con carta de
aceptacion de 53 56 22 6 2
asesoria
Con resolucién de
Designacion de 32 43 21 4 2
Asesor
Con Oficio
multiple de
13 3 4 - 1

Designacion de

Jurados revisores

Con Resolucion

de Aprobacion de - - - - i,
Plan de Tesis

Total, registrados 237

Se trat6 de un grupo definido, accesible y directamente vinculado
con el desarrollo de actividades académicas conducentes a la obtencion
del titulo profesional. Todos los integrantes formaron parte del proceso
de elaboracion de tesis y su participacion quedo registrada por las
instancias académicas y administrativas correspondientes. Por ello,
resultd pertinente evaluar el impacto de la plataforma implementada

como herramienta de apoyo a dicho proceso.

Para esta investigacion, los criterios de inclusion y exclusion se
establecieron en funcion de la participacion de los tesistas de la Facultad
de Ingenieria en el proceso académico de elaboracion de tesis

correspondiente al afio académico 2025.

N = 237 tesistas
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Criterios de inclusion

Tesistas pertenecientes a cualquiera de las escuelas profesionales
de la Facultad de Ingenieria.

Tesistas que hayan iniciado el proceso académico de elaboracién de
tesis durante el afio académico 2025.

Tesistas que hayan utilizado la plataforma web COPILOTO, cuyo uso
dio inicio en la primera semana de abril de 2025 y se mantuvo de
manera continua y permanente desde su puesta en funcionamiento.
El periodo de implementacion piloto, comprendid los meses de abril
a junio de 2025, durante el cual la plataforma fue utilizada como
herramienta de gestion en las distintas etapas del proceso académico
de elaboracién de tesis desde la designacién de asesor hasta la
sustentacién de tesis. Su implementacion se realiz6 de manera
progresiva por carreras de la Facultad de Ingenieria y durante dicho
periodo se brindd soporte y ajustes técnicos propios de la fase piloto,
sin que ello afectara su uso regular, el cual se mantiene actualmente.
Durante esta fase no se ejecutd una prueba formal de calidad del
software, realizandose Unicamente prueba funcionales bésicas y

ajustes operativos propios.
Criterios de exclusion

Tesistas que no hayan iniciado su proceso académico de elaboraciéon
de tesis durante el afio académico 2025.

Tesistas que hayan gestionado su proceso sin uso de la plataforma
web.

Tesistas que no pertenezcan a las escuelas profesionales de la

Facultad de Ingenieria.

3.2.2. MUESTRA

Dado que el disefio metodoldgico de esta investigacion es

preexperimental con un solo grupo, se aplicé un muestreo probabilistico,

con el objetivo de garantizar que los participantes seleccionados

representaran adecuadamente a la poblacion de tesistas involucrados
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en el proceso de titulacion. La técnica empleada fue el muestreo
probabilistico, puesto que todos los integrantes de la poblacion tuvieron
la misma probabilidad de ser seleccionados. Esta estrategia permite
evaluar de forma integral los efectos de la intervencién en los
participantes seleccionados los participantes involucrados en el proceso

de académico de titulacion.

La muestra de esta investigacion esta compuesta por 147 tesistas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco, quienes
participaron activamente en el proceso de titulacion durante el afio
académico 2025 y cumplen con los criterios de inclusion establecidos,
estando registrados en la plataforma que gestiona las distintas etapas
del proceso, desde la designacion de asesor hasta la sustentacion de

tesis.
La muestra se determina mediante la siguiente formula:

3 Z2X pXx qX N
T (Nx e?)+(Z2x px q)

n

n = 147 tesistas

Z = Nivel de confianza: 95% = 1.96
N = Poblacion de estudio: 237

e = Error de estimacion: 5% = 0.05
p = Poblacion de éxito = 0.5

g = Probabilidad de fracaso = 0.5

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica

principal de recoleccion de datos, debido a su pertinencia para obtener

informacion perceptual y valorativa por parte de los tesistas participantes. Esta

técnica se aplicO mediante un cuestionario estructurado, el cual constituyo el

instrumento de medicién disefiado especificamente para evaluar la eficiencia
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del proceso académico y administrativo de titulacion en el contexto del uso de

la plataforma web.

El cuestionario consté de 18 items distribuidos en funcion de las
variables, dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacion. Su disefio respondidé a una escala tipo Likert de cinco
puntos, que permiti6é valorar el grado de acuerdo o desacuerdo respecto de
afirmaciones relacionadas con el tiempo, la funcionalidad, el seguimiento, la

precision y la accesibilidad de la plataforma.

La aplicacion del instrumento se realizé en formato digital, a través de la
herramienta Google Forms, permitiendo el acceso remoto a los participantes
mediante enlaces distribuidos por la plataforma Copiloto. En el (Anexo 10) se
presenta el cuestionario aplicado a los tesistas estructurado en 18 items
organizados en funcién de la variables del estudio bajo una escala tipo Likert,

asi como la evidencia de su aplicacion en formato digital.
Validacion del instrumento

Con el propdsito de garantizar la validez del contenido, el cuestionario
fue sometido a juicio por expertos, quienes revisaron los items en funcion de
criterios de claridad, pertinencia, suficiencia, coherencia, consistencia,
estructura, objetividad y vigencia, utilizando un formato de validacion
previamente establecido. Las observaciones y sugerencias brindadas por los
expertos permitieron realizar ajustes técnicos en la redaccién y adecuacion de
ciertos items, fortaleciendo asi la estructura y congruencia interna del

instrumento.
Confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de verificar la consistencia interna del cuestionario, se
realizd una prueba piloto utilizando una muestra preliminar conformada por 30
tesistas, quienes cursaron el proceso académico de elaboracion de tesis
durante el afio académico 2025 y que no formaron parte de la muestra
principal del estudio.

La aplicacion piloto permitio identificar la claridad de los items y estimar
la confiabilidad del instrumento. Para ello, se calculo el coeficiente Alfa de
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Cronbach, utilizando el software SPSS v26. El procedimiento consistio en
ingresar las respuestas del cuestionario piloto en la matriz del programa,
ejecutar el analisis de confiabilidad y obtener el coeficiente general del

instrumento.

El analisis piloto arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.922, valor
que indicé una consistencia interna alta y adecuada para los 18 items del
instrumento, permitiendo su uso en la medicion pretest y postest. Los
resultados detallados del analisis de confiabilidad, junto con las capturas de
pantalla del procedimiento, fueron adjuntados en los anexos

correspondientes.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos recopilados mediante los cuestionarios fueron procesados
utilizando el software estadistico SPSS v26 y la hoja de calculo Microsoft Excel
2019, herramientas que permitieron organizar, limpiar y analizar la informacién

obtenida en las mediciones pretest y postest.

Para el andlisis, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas, tales
como frecuencias, porcentajes y graficos comparativos. Asimismo, se aplicé
una técnica estadistica inferencial no paramétrica, especificamente la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon, adecuada para contrastar resultados pretest
y postest en un mismo grupo de estudio.

Estos procedimientos permitieron identificar cambios significativos
después de la implementacién de la plataforma, evaluando sus efectos sobre
el tiempo, la precisiébn documental y la transparencia del proceso.

Aspectos éticos

En esta investigacion se respetaron los principios éticos fundamentales,
garantizando que todos los participantes formaran parte del estudio de
manera voluntaria. Al aplicar el cuestionario, los participantes fueron
informados sobre los objetivos del estudio, la forma en que se utilizaron los

datos y se solicitd su consentimiento libre y explicito.
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¢ Consentimiento informado: Los participantes conocieron de manera
clara los objetivos del estudio, los procedimientos realizados, y el uso
gue se dio a la informacion. Solo se recolectaron datos de quienes
aceptaron participar de forma voluntaria.

e Confidencialidad: La identidad de los participantes fue protegida. Los
datos recolectados no fueron divulgados, y se garantizd su
resguardo seguro durante todo el estudio.

e Voluntariedad: Ningun participante fue obligado a formar parte del
estudio. Cada participante tuvo la libertad de decidir si deseaba
participar o no.

e Justicia: Todos los participantes fueron tratados con equidad,
asegurando las mismas oportunidades de participacion y un trato

digno, sin discriminacion de ningun tipo.

Uso exclusivo de los datos para fines académicos: La informacion
recolectada fue utilizada Unicamente para los fines establecidos en esta

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4

Nivel de satisfaccion respecto al tiempo total del proceso de tramite de titulacion

Pregunta 1: ¢ El tiempo total requerido para completar el proceso desde

la designacion de asesor hasta la sustentacion es adecuado?

Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 36 24% 0 0%
En desacuerdo 45 31% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 52 35% 6 4%
De acuerdo 14 10% 122 83%
Totalmente de acuerdo 0 0% 19 13%
Total 147 100% 147 100%

Figura 2
Nivel de satisfaccion respecto al tiempo total del proceso de tramite de titulacién

90% 83%
80%
70%
60%
50%
0% 35%
31%
30% 24%
20% >
10% 13%
10% 4%
0% 0% - 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

W pre post

Andlisis e interpretacién

En la tabla 4 y figura 2 se observa una mejora significativa entre los

resultados del pretest y postest, el 31% de los tesistas mostraron estar en

desacuerdo con que el tiempo total del proceso de titulacion fuera adecuado.

Después de la implementacion de la plataforma, el 83% de los tesistas

estuvieron de acuerdo, lo que evidencia una mejora significativa en la

percepcion del tiempo requerido para completar el proceso de titulacion.
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Tabla 5
Rapidez de respuesta de los responsables del proceso de tramite de titulacion

Pregunta 2: ¢Los responsables del proceso de titulacion (asesores,

jurados y administrativos) responden con rapidez?

Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 33 22% 0 0%
En desacuerdo 46 31% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 58 39% 24 16%
De acuerdo 10 7% 81 55%
Totalmente de acuerdo 0 0% 42 29%
Total 147 100% 147 100%

Figura 3
Rapidez de respuesta de los responsables del proceso de tramite de titulacion

60% 55%

50%
39%
40%
31%

30%
22%
20% 16%
10% 7%
0% 0% 0%

0%
Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

29%

W pre M post

Andlisis e interpretacién

En la tabla 5y figura 3 es observa que, antes de la implementacion de la
plataforma, el 31% de los tesistas estuvieron en desacuerdo con la rapidez de
respuesta de los responsables del proceso de titulacion y solo el 7% estuvo
de acuerdo, evidenciando percepciones de demoras. Tras la implementacion,
el 55% de los tesistas estuvo de acuerdo y el 29% estuvo totalmente de
acuerdo, lo que demuestra que la plataforma mejoro la rapidez y eficiencia en

la comunicacion entre asesores, jurados y administrativos.
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Tabla 6
Agilidad en la atencién de observaciones durante el proceso de tramite de titulacion

Pregunta 3: ¢Las observaciones realizadas durante el proceso de

titulacion se atienden con agilidad?

Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 26 18% 0 0%
En desacuerdo 53 36% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 49 33% 23 16%
De acuerdo 19 13% 84 57%
Totalmente de acuerdo 0 0% 40 27%
Total 147 100% 147 100%

Figura4
Agilidad en la atencién de observaciones durante el proceso de tramite de titulacién

60% 57%
50%
40% 36%
33%
3086 27%
20% 18% 16%
13%
10%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en  Endesacuerdo Nideacuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

W pre MW post

Analisis e interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se evidencia que, antes de la implementacion el
18% de los tesistas estuvieron totalmente en desacuerdo y el 36% en
desacuerdo, mientras que solo el 13% estuvo de acuerdo, con la agilidad en
la atencion de observaciones. Tras la implementacion, el 57% de los tesistas
estuvo de acuerdo y el 27% estuvo totalmente de acuerdo, lo que demuestra
una mejora en la rapidez y eficiencia con que se atienden las observaciones,

gracias a la automatizacion y mejor organizacion del flujo de trabajo.
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Tabla 7
Frecuencia de errores en documentos durante el proceso de tramite de titulacion

Pregunta 4: ¢ Existen errores en los documentos durante el proceso de

titulacion?
Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 0 0% 98 67%
En desacuerdo 0 0% 39 27%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 61 41% 10 7%
De acuerdo 68 46% 0 0%
Totalmente de acuerdo 18 12% 0 0%
Total 147 100% 147 100%

Figuras
Frecuencia de errores en documentos durante el proceso de tramite de titulacién
70% 67%
60%
50% 46%
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40%
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20%
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Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

W pre W post

Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 5 se observa que, antes de la implementacion, el
12% de los tesistas estuvo totalmente de acuerdo y el 46% de acuerdo con la
existencia de errores en los documentos. Después de la implementacion, el
67% de los tesistas estuvo totalmente en desacuerdo y el 27% estuvo en
desacuerdo, lo que evidencia una mejora significativa en la precisién de los
documentos. Esto demuestra que la automatizacion y estandarizacién de los

formatos redujo los errores.
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Tabla 8
Coherencia y claridad de la informacion del proceso de tramite de titulacién

Pregunta 5: ¢ La informacion y documentacion del proceso de titulacion

es coherente, clara y consistente?

Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 26 18% 0 0%
En desacuerdo 51 35% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 53 36% 19 13%
De acuerdo 17 12% 100 68%
Totalmente de acuerdo 0 0% 28 19%
Total 147 100% 147 100%

Figura 6
Coherencia y claridad de la informacion del proceso de tramite de titulacion
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Analisis e interpretacion

En la tabla 8 y figura 6 se evidencia que antes de la implementacion de
la plataforma, el 18% de los tesistas estuvo totalmente en desacuerdo y el
35% en desacuerdo con la coherencia y claridad de la informacién. Después
de la implementacion, el 68% estuvo de acuerdo y el 19% estuvo totalmente
de acuerdo, lo que demuestra una mejora significativa en la organizacion,
claridad y consistencia de la informacion gracias a la automatizacion del

sistema.
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Tabla 9

Adecuacion del seguimiento y control de observaciones en el proceso de tramite de

titulacion

Pregunta 6: ¢El seguimiento y control de las observaciones de

asesores Yy jurados es adecuado durante el proceso de titulacion?

Escala de valoracion Pre Post
fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 26 18% 0 0%
En desacuerdo 53 36% 4 3%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 50 34% 13 9%
De acuerdo 18 12% 94 64%
Totalmente de acuerdo 0 0% 36 24%
Total 147 100% 147 100%
Figura 7
Adecuacion del seguimiento y control de observaciones en el proceso de tramite de
titulacion
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Analisis e interpretacion

En la tabla 9 y figura 7 se aprecia que, antes de la implementacion de la
plataforma, el 36% de los tesistas estuvo en desacuerdo con el seguimiento y
control de las observaciones, lo que evidenciaba una falta de comunicacion
efectiva entre asesores y jurados.
implementacion, el 64% estuvo de acuerdo, lo que refleja una mejora

sustancial en la coordinacién, trazabilidad y respuesta oportuna a las

observaciones.

De acuerdo

Sin  embargo,
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Tabla 10
Actualizacién en tiempo real del estado del proceso de tramite de titulacién

Pregunta 7: ¢El estado actual del proceso de titulacion se conoce en

tiempo real?
Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 31 21% 0 0%
En desacuerdo 66 45% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 36 24% 11 7%
De acuerdo 14 10% 102 69%
Totalmente de acuerdo 0 0% 34 23%
Total 147 100% 147 100%

Figura 8

Actualizacién en tiempo real del estado del proceso de trdmite de titulacién

80%
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50% 45%
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20%
10%
0%
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 10 y figura 8 se observa que, antes de la implementacion de
la plataforma, el 45% de los tesistas estuvo en desacuerdo. Después de la
implementacion, el 69% estuvo de acuerdo, lo que evidencia una mejora
significativa en la transparencia y accesibilidad de la informacion, permitiendo

a los tesistas monitorear el avance de su proceso de manera inmediata.

En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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Tabla 11
Control de los pasos realizados durante el proceso de tramite de titulacién

Pregunta 8: ¢ Hay control de los pasos realizados dentro de los tramites

del proceso de titulacién?

Escala de valoracion Pre Post

fi % fi %
Totalmente de desacuerdo 54 37% 0 0%
En desacuerdo 42 29% 0 0%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 51 35% 0 7%
De acuerdo 0 0% 122 83%
Totalmente de acuerdo 0 0% 25 17%
Total 147 100% 147 100%

Figura 9
Control de los pasos realizados durante el proceso de trdmite de titulacién
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 11 y figura 9 se observa que, antes de la implementacion de
la plataforma, el 37% de los tesistas estuvo totalmente en desacuerdo con la
existencia de control en los pasos del proceso de titulacion reflejando una
gestion manual y poco organizada. Sin embargo, después de la
implementacion, el 83% estuvo de acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo,
evidenciando una mejora significativa en la supervision y trazabilidad de los

tramites
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Tabla 12

Recepcion de notificaciones sobre el avance del proceso de tramite de titulacién

Pregunta 9: ¢ Recibe notificaciones sobre el avance de su proceso de

titulacion?

Escala de valoracién

Pre Post

fi % fi %

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

42 29% 0 0%
22 15% 0 0%
70 48% 13 9%
13 9% 115 78%
0 0% 19 13%

Total

147 100% 147 100%

Figura 10

Recepcion de notificaciones sobre el avance del proceso de tramite de titulacion
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Andlisis e interpretacion

En latabla 12y figura 10 se observa que, antes de la implementacion de
la plataforma, el 29% de los tesistas estuvo totalmente en desacuerdo con
recibir notificaciones sobre el avance de su proceso, mientras que el 48%
estuvo indiferente, evidenciando la ausencia de un sistema de comunicacion
formal. Sin embargo, después de la implementacion, el 78% estuvo de
acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo, lo que demuestra una mejora

sustancial en la comunicacion, transparencia y seguimiento individualizado del

tramite.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Hipotesis General
Paso 1: Formulacién de las hipotesis nulay alterna

HO: La implementacion de una plataforma web no mejora la eficiencia en
el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.

H1: La implementacion de una plataforma web mejora la eficiencia en el
tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Para determinar la distribucién de los datos se aplicd la prueba
Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra supera los 50 participantes. La

regla de decision fue:

e Sip >0.05: se asume normalidad

e Sip =0.05: se rechaza la normalidad

Los resultados indicaron valores p = 0.000 tanto en el pretest como en
el postest, lo cual evidencia que los datos no presentan una distribucién
normal. Por tal motivo, no se aplic6 una prueba de homogeneidad de
varianzas, dado que dicho criterio corresponde Unicamente al uso de pruebas
paramétricas. En consecuencia, el analisis inferencial del disefio pre—post se
realiz6 mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, adecuada para

comparar dos mediciones relacionadas sin asumir normalidad.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
pretot ,129 147 ,000
postot ,144 147 ,000
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Interpretacion

En la tabla 13 se observa que los valores de significancia para el pretot
(p = 0.000) y el postot (p = 0.000) son menores al nivel de significancia de
0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal. Esto indica
que los datos no siguen una distribucion normal. Dado que el estudio
corresponde a un disefio preexperimental con mediciones relacionadas sobre
los mismos participantes, y el propdsito es determinar si existe diferencia
después de la intervencion sin contrastar un valor hipotético especifico, se
empled la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon. Esta
prueba es recomendada para comparar dos mediciones dependientes cuando
los datos no presentan distribucion normal, siendo apropiada en estudios pre—
post en los que se busca identificar cambios producidos por una intervencion.
Segun Molina y Molina (2025) las pruebas no paramétricas constituyen una
alternativa adecuada cuando la distribucion de los datos no cumple con el
supuesto de normalidad para la aplicacion de pruebas paramétricas.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 14
Prueba de hipoétesis general

postot - pretot
Z -10,532°
Sig. asin. (bilateral) ,000

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 14 el p-valor es 0.000 es menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, esto permite concluir que la implementacién de una
plataforma web mejora la eficiencia en el tramite de titulacion de los tesistas

en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.
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Hipotesis Especifica 01
Paso 1: Formulacion de las hipdtesis nulay alterna

HO: La implementacion de una plataforma web no reduce los tiempos en
el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

H1: La implementacion de una plataforma web reduce los tiempos en el
trAmite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Para determinar la distribucién de los datos sobre la dimension tiempo,
se aplicd la prueba Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra supera los

50 participantes. La regla de decision fue:

e Sip>0.05: se asume normalidad

e Sip =<0.05: se rechaza la normalidad

Los resultados indicaron valores p = 0.000 tanto en el predl (pretest de
la dimension tiempo) como en el posdl (postest de la dimension tiempo),
evidenciando que los datos no presentan una distribucion normal. Dado que
se trata de mediciones emparejadas pre-post sobre los mismos sujetos, la
prueba adecuada para contrastar esta hipétesis es la prueba no paramétrica
de rangos con signo de Wilcoxon, al no cumplirse los supuestos de normalidad

propios de las pruebas paramétricas.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
predl ,192 147 ,000
posdl ,245 147 ,000
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Figura 11
Graéfico de distribucion normal de predl (pretest de la dimensién tiempo)

Gréfico Q-Q normal de pred1

Normal esperado

2 4 6 8 10 12

Valor observado

Figura 12
Graéfico de distribucion normal de posdl (postest de la dimensién tiempo)

Grafico Q-Q normal de posd1

Normal esperado

11 12 13 14

Valor observado

Las figuras 11 y 12 representan los puntajes del pretest y postest de la

dimensién tiempo; muestran que los datos no siguen una distribucion normal.
Interpretacion

En la tabla 15, los valores de significancia obtenidos tanto para el predl
(pretest de la dimensién tiempo) (p = 0.000) como para el posdl (postest de
la dimensién tiempo) (p = 0.000) son inferiores al nivel de significancia de 0.05,
lo que indica que ninguno de los dos conjuntos de datos sigue una distribucion
normal. Por ello, se recurre a una prueba no paramétrica, aplicando la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon, utilizada cuando las mediciones son
dependientes y la distribucion no cumple el supuesto de normalidad. Segun

Molina y Molina (2025) sefialan que, si los datos no presentan normalidad, es
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adecuado recurrir a pruebas no paramétricas con el fin de contrastar

resultados en mediciones emparejadas.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 16

Prueba de hipoétesis especifica 01

posdl — predl

Z -10,546"
Sig. asin. (bilateral) ,000
Tabla 17

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de

promedio  rangos

posdl - predl  Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 147° 74,00 10878,00
Empates (0%
Total 147

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 16, el valor p = 0.001 es menor que el nivel de
significancia de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna, esto demuestra que la implementacion de una plataforma
web reduce los tiempos en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.

Hipodtesis Especifica 02
Paso 1: Formulacién de las hip6tesis nulay alterna

HO: La implementacion de una plataforma web no aumenta la precision
en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.
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H1: La implementacion de una plataforma web aumenta la precision en
el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Para determinar la distribucion de los datos sobre la dimension precision,
se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra supera los

50 participantes. La regla de decision fue:

e Sip>0.05: se asume normalidad

e Sip <0.05: se rechaza la normalidad

Los resultados indicaron valores p = 0.000 tanto en el pred2 (pretest de
la dimension precisién) como en el posd2 (postest de la dimensién precision),
evidenciando que los datos no presentan una distribucion normal. Dado que
se trata de mediciones emparejadas pre—post sobre los mismos sujetos, la
prueba adecuada para contrastar esta hipétesis es la prueba no paramétrica
de rangos con signo de Wilcoxon, al no cumplirse los supuestos de normalidad

propios de las pruebas paramétricas.

Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
pred2 ,115 147 ,000
posd2 ,184 147 ,000
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Figura 13
Graéfico de distribucion normal de pred2 (pretest de la dimensién precision)

Grafico Q-Q normal de pred2

Normal esperado

4 6 8 10 12 14

Valor observado

Figura 14
Graéfico de distribucion normal de posd2 (postest de la dimension precision)

Gréfico Q-Q normal de posd2

Normmal esperado

6 [ 10 12

Valor observado

Las figuras 13 y 14 representan los puntajes del pretest y postest de la
dimensién precisién; muestran que los datos no siguen una distribucién

normal
Interpretacion

En la tabla 18 se observa que el p-valor del pred2 (pretest de la
dimension precision) = 0.000 y el p-valor del posd2 (postest de la dimension
precision) = 0.000, son menores a 0.05, lo que indica que ninguno de los dos
conjuntos de datos sigue una distribucion normal. Se opta por aplicar una
prueba no paramétrica (Wilcoxon). Segun Molina y Molina (2025) la ausencia
de distribucion normal en los datos justifica la aplicacion de métodos
estadisticos no paramétricos al analizar evaluaciones realizadas en un mismo

conjunto de sujetos.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 19

Prueba de hipoétesis especifica 02

posd2 — pred2

z -5,205P
Sig. asin. (bilateral) ,000
Tabla 20

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
promedio  rangos
posd2 - pred2  Rangos negativos 332 54,86 1810,50

Rangos positivos 91° 65,27 5939,50
Empates 23¢
Total 147

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 19, el valor de significancia p = 0.000 se
encuentra por debajo del nivel de 0.05, en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que la
implementacion de una plataforma web aumenta la precision en el tramite de
titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Huanuco - 2025.

Hipotesis Especifica 03
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: La implementacibn de una plataforma web no mejora la
transparencia en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025.
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H1: La implementacién de una plataforma web mejora la transparencia
en el tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.
Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Para determinar la distribucion de los datos sobre la dimension
transparencia, se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov, debido a que la

muestra supera los 50 participantes. La regla de decision fue:

e Sip>0.05: se asume normalidad

e Sip <0.05: se rechaza la normalidad

Los resultados indicaron valores p = 0.000 tanto en el pred3 (pretest de
la dimension transparencia) como en el posd3 (postest de la dimension
transparencia), evidenciando que los datos no presentan una distribucién
normal. Dado que se trata de mediciones emparejadas pre—post sobre los
mismos sujetos, la prueba adecuada para contrastar esta hipotesis es la
prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, al no cumplirse los

supuestos de normalidad propios de las pruebas paramétricas.

Tabla 21
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
pred3 ,190 147 ,000
posd3 ,256 147 ,000
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Figura 15
Graéfico de distribucion normal de pred3 (pretest de la dimensién transparencia)

Grafico Q-Q normal de pred3

Normal esperado

2 4 3 3 10 12

Valor observado

Figura 16
Graéfico de distribucion normal de pred3 (postest de la dimensién transparencia)

Grafico Q-Q normal de posd3

Normal esperado

Valor observado

Las figuras 15 y 16 representan los puntajes del pretest y postest de la
dimension transparencia; muestran que los datos no siguen una distribucién

normal
Interpretacion

En la tabla 21 se aprecia que los valores de significancia para el pred3
(pretest de la dimensién transparencia) (p = 0.000) y el posd3 (postest de la
dimension transparencia) (p = 0.000) son inferiores al nivel de 0.05, lo que
evidencia que ambos conjuntos de datos no presentan una distribucion
normal. Se opté por emplear la prueba no paramétrica de rangos con signo
de Wilcoxon. Segun Molina y Molina (2025) cuando los datos no cumplen con

el supuesto de normalidad, resulta pertinente emplear pruebas no
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paramétricas para comparar mediciones obtenidas sobre el mismo grupo de

participantes.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Prueba de muestras relacionadas

Tabla 22

Prueba de hipoétesis especifica 03

posd3 — pred3

Z -10,571°
Sig. asin. (bilateral) ,000
Tabla 23

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de

promedio  rangos

posd3 - pred3  Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 147° 74,00 10878,00
Empates (0%
Total 147

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 22, el valor p = 0.000 es menor que el nivel de
significancia de 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula, Esto indica que
la implementacién de una plataforma web mejora la transparencia en el
tramite de titulacion de los tesistas en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Huanuco - 2025.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Tras la implementacion de la plataforma, se evidencié una mejora
considerable en la eficiencia del tramite de titulacién, posterior a la
implementacion de la plataforma, los resultados muestran que el 83%
manifesté estar de acuerdo mientras que el 31% se mostré en desacuerdo
antes de la implementacion. Este resultado se relaciona con lo expuesto por
Cisneros et al. (2025) quienes identificaron que la incorporacion de
tecnologias digitales en la gestién académica y administrativa de la educacion
superior contribuye significativamente al fortalecimiento institucional y a la
eficiencia operativa. Dichos resultados respaldan la efectividad del uso de
herramientas tecnoldgicas como medio para mejorar la gestion y agilizar los
procesos académicos, concordando con la mejora evidenciada en la presente

investigacion.

Respecto a la reduccion de tiempo del proceso de titulacién, los datos
obtenidos demostraron una reduccion significativa tras la implementacion de
la plataforma. Previo a su utilizacion, solo el 10% de los tesistas consider6 que
el tiempo no era el adecuado; no obstante, después de la implementacion,
esta percepciéon incrementé al 96%. Este hallazgo se sustenta en el estudio
de Alvarado y Navinta (2023) quienes investigaron la automatizacion del
proceso de titulacion y concluyeron que la digitalizacién reduce el tiempo de
ejecucion de tareas rutinarias y elimina los tiempos muertos y cuellos de
botellas que causan demoras. Esta consistencia de resultados valida la

mejora evidenciada en la Facultad de Ingenieria.

En cuanto al aumento de la precision en el proceso de titulacion, los
resultados mostraron una mejora notable al implementar la plataforma. EI 58%
de los tesistas manifestaron la existencia de errores en los documentos; sin
embargo, una vez implementada la plataforma, esta percepcion negativa se
redujo a 0% lo que demuestra una alta fiabilidad. Este resultado se
correlaciona con la investigacion de Vera y Zaldumbide (2024) quienes, tras
analizar los procesos de titulacion, identificaron como una deficiencia critica

los errores en la elaboracion de la documentacion por parte del estudiante y
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administrativo. Los autores concluyeron que un Sistema de Gestion
Documental (SGD) puede contribuir a disminuir las no conformidades
operativas. Esta evidencia confirma la mejora lograda en la Facultad de
Ingenieria, donde la automatizacion y la estandarizacion eliminaron la

vulnerabilidad del error humano.

Referente a la mejora de la transparencia en el proceso de titulacién, la
implementacion de la plataforma logré la validacion del tercer objetivo
especifico. Previo a su uso, solo el 10% de los tesistas consideraba conocer
el estado de tramite en tiempo real;, no obstante, después de la
implementacion, la aprobacion ascendi6 al 92%. Este hallazgo es fundamental
y encuentra un respaldo directo en la investigacion de Barrera y Zoila (2022)
quienes implementaron una aplicacion web para mejorar el proceso de gestion
de documentos de titulacidn. Los autores sefialaron que el proceso tradicional
carecia de un control efectivo y de mejora en la comunicacién sobre el
progreso de revision de documentos. Dicho resultado concuerda con la mejora
evidenciada en la Facultad de Ingenieria, ya que los tesistas confirmaron que

ahora existe un control y conocimiento previo de los pasos realizados.

La implementacion de la plataforma web mejoré la eficiencia del tramite
de titulacién, confirmando el propdsito principal de esta investigacion en la
Facultad de Ingenieria. Estos hallazgos estan en linea con estudios previos,
que también demostraron mejoras en la agilizacion de procesos, la reduccion
de errores documentales y el aumento de la trazabilidad. La evidencia sugiere
gue el uso de la plataforma no solo optimiz6 los tiempos, sino que también

incremento la fiabilidad.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la plataforma mejoré notablemente la eficiencia
del tramite de titulacion. Los resultados demuestran una mejora sustancial en
la eficiencia del trdmite, evidenciada en la reduccion del tiempo y en una
mayor agilidad de tiempo de respuesta entre los actores involucrados, asi
como en la transparencia del seguimiento del proceso y en la precision de la

documentacion, cumpliendo con el objetivo general de la investigacion.

La implementacion de la plataforma permiti6 comprobar la reduccion de
los tiempos en el tramite de titulacion. Los tesistas que manifestaron estar de
acuerdo con el tiempo total del proceso aumentaron del 10% antes de la
implementacion al 96% después. Este resultado confirma que la plataforma
optimizo las etapas del proceso, redujo los tiempos de espera y facilitdé una
gestion mas agil y organizada, validando asi el cumplimiento del primero

objetivo especifico.

El uso de la plataforma contribuyé a aumentar la precision de la
informacion y documentacion del proceso de titulacion, mejorando asi la
precision en el tramite. Antes de su uso, solo un 12% de los tesistas
consideraban que la informacion y documentacion del proceso era coherente
y consistente, tras la implementacion, esta percepcion positiva aumento al 87.
Esto refleja que la plataforma logré una reduccion notable de errores,

cumpliendo con el segundo objetivo especifico.

La plataforma mejoré el nivel de transparencia en el proceso de
titulacion. Antes de su implementacion, solo un 10% de los tesistas percibia
conocer el estado actual de su trdmite en tiempo real, después este porcentaje
aumentd a 92%. Ello demuestra un seguimiento mas efectivo de los pasos
realizados y la notificacién oportuna de los avances, cumpliendo con el tercer

objetivo especifico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco
garantizar la continuidad y el desarrollo evolutivo de la plataforma. Dado que
la investigacion demostré una reduccion significativa de los tiempos y una
mejora notable en la rapidez de respuesta por parte de asesores, jurados y
personal administrativo, es imperativo mantener su uso. Ademas, se sugiere
planificar una futura vision mejorada que incorpore nuevas herramientas de
gestién. Esto asegurara la sostenibilidad de la eficiencia lograda, permitiendo
que los estudiantes completen su proceso de titulacion de manera agil y

organizada.

Es recomendable fortalecer los mecanismos de control interno y
validacion de la informacion dentro del sistema, priorizando la exactitud y la
consistencia de la documentacion. Este estudio evidencié que la plataforma
contribuy6 a disminuir los errores, incrementando la precisién y coherencia de
los datos ingresados. Mantener estas funcionalidades es esencial para
asegurar una gestion documental ordenada y garantizar la fiabilidad de la
informacion para todos los actores, favoreciendo la calidad del proceso

académico.

Se sugiere optimizar continuamente las funciones de transparencia y
comunicacién de la plataforma, incluyendo el acceso en tiempo real al estado
del trdmite y la funcionalidad de notificaciones automaticas. Los resultados
mostraron que el seguimiento del proceso se percibié mas claro y constante
lo que genera confianza. Garantizar la calidad de estas funciones permitira a

los participantes supervisar el tramite con mayor claridad y precision.

Para la correcta gestion y permanencia del sistema, se recomienda
implementar capacitaciones periodicas para todos los usuarios internos de la
plataforma, como personal administrativo, asesores y jurados. Estas sesiones
de capacitacidn son clave para asegurar el uso correcto de todas las
funcionalidades, maximizar todas las herramientas de control y seguimiento,
y mantener la eficiencia, precision y transparencia del proceso.

Adicionalmente, se sugiere evaluar periddicamente el desempefio de la
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plataforma y recoger retroalimentacion de los usuarios para realizar ajustes y

garanticen su funcionamiento éptimo a largo plazo.
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ANEXO 1

RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N° 1545-2025-D-FI-UDH

Huéanuco, 25 de julio de 2025

Visto, el Oficio N° 257-2025-CA-PAISI-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica, remite el dictamen de los jurados revisores, del
Trabajo de Investigacion (Tesis) intitulado: “Plataforma web para mejorar la eficiencia del
tramite de titulaciéon de los tesistas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Hudnuco - 2025”, presentado por el (1a) Bach. Renzo Paolo LUCIANO ESTELA.

CONSIDERANDO:

Que, segiin mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de
2001, se crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Huanuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resoluciéon N° 0202-2025-D-FI-UDH, de fecha 11 de febrero de 2025,
perteneciente al Bach. Renzo Paolo LUCIANO ESTELA se le design6 como ASESOR(A) de Tesis al
Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, docente adscrito al Programa Académico de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, seguin Oficio N° 257-2025-CA-PAISI-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigacion (Tesis) intitulado: “Plataforma
web para mejorar la eficiencia del tramite de titulacién de los tesistas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025”, presentado por el (la) Bach. Renzo Paolo
LUCIANO ESTELA, integrado por los siguientes docentes: Dr. Carlos Enrique Suarez Paucar
(Presidente), Mg. Freddy Claydermam Vigilio Arratea (Secretario) y Mg. Fabio Rodriguez Melendez
(Vocal), quienes declaran APTO para ser ejecutado el proyecto de Tesis, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigacion (Tesis) y su ejecucién
intitulado: “Plataforma web para mejorar la eficiencia del tramite de titulaciéon de los tesistas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Hudanuco - 2025”, presentado por el (1a) Bach.
Renzo Paolo LUCIANO ESTELA para optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) de Sistemas e
Informatica, del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad de
Huanuco.

Articulo Segundo.- El Trabajo de Investigacién (Tesis) deberd ejecutarse hasta un
plazo maximo de 1 afio de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podra solicitar por Gnica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Distribucién:

Fac. de Ingenieria - PAISI - Exp. Graduando - Interesado - Archivo.
BCR/EJML/nto.



ANEXO 2

RESOLUCION DEL NOMBRAMIENTO DE ASESOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

RESOLUCION N2 0202-2025-D-FI-UDH
Huanuco, 11 de febrero de 2025

Visto, el Oficio N° 028-2025-CA-PAISI-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica y el Expediente N°
527713-0000000077, del Bach. Renzo Paolo LUCIANO ESTELA, quien solicita Asesor de
Tesis, para desarrollar el trabajo de investigacién (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencién, y;

Que, segun el Expediente N° 527713-0000000077, presentado por el (la)
Bach. Renzo Paolo LUCIANO ESTELA, quien solicita Asesor de Tesis, para desarrollar su
trabajo de investigacion, el mismo que propone al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, como
Asesor de Tesis, y;

Que, segtn lo dispuesto en el Capitulo II, Art. 27 y 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Hudnuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préoximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-. DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Renzo Paolo
LUCIANO ESTELA, al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, Docente del Programa Académico
de Ingenieria de Sistemas de Informatica, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo. - El interesado tendra un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revisiéon del Trabajo de Investigaciéon (Tesis). En todo caso deberd de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econémico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucién:

Fac. de Ingenieria — PAISI — Asesor — Mat. y Reg.Acad. — Interesado — Archivo.
BLCR/EJML/nto.
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Plataforma web para mejorar la eficiencia del tramite de titulacion de los tesistas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Huanuco - 2025

Problemas

General:

¢En qué medida la implementacion y
evaluacion de una plataforma web
mejora la eficiencia del tramite de
titulacion de los tesistas en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de
Huénuco - 2025?

Especifico:

¢De qué manera la implementacion de
una plataforma web reduce los
tiempos en el tramite de titulacion de
los tesistas en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de
Huanuco - 2025?

¢En qué medida la implementacion de
una plataforma web aumenta la
precision en el tramite de titulacion de
los tesistas en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de
Huanuco - 2025?

¢,Cémo la implementacién de una
plataforma web mejora la
transparencia en el tramite de
titulacion de los tesistas en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de
Huénuco - 2025?

Objetivos

Hipdtesis

Variable/Dimensidn/Indicadores

Metodologia

General:

Implementar y evaluar en qué
medida una plataforma web mejora
la eficiencia en el tramite de
titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

Especifico:

Determinar como la
implementacion de una plataforma
web reduce los tiempos en el
tramite de titulacion de los tesistas
en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

Evaluar cémo la implementacion de
una plataforma web optimiza la
precision documental en el tradmite
de titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huéanuco - 2025.

Analizar como la implementacién
de una plataforma web mejora la
trazabilidad en el tramite de
titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025.

General:

La implementacion de una
plataforma web mejora la
eficiencia en el tramite de
titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025

Especifico:

La implementacion de una
plataforma web reduce los
tiempos en el tramite de titulacién
de los tesistas en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de
Huéanuco - 2025

La implementacion de una
plataforma web aumenta la
precision en el tramite de
titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025

La implementacion de una
plataforma web mejora la
transparencia en el tramite de
titulacion de los tesistas en la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Huanuco - 2025

" Variable 1: Eficiencia del tramite de

titulacion

D1 Tiempo

Tiempo total del proceso de titulacion

Tiempo de respuesta entre actores (tesista,
asesor, jurado, programa académico, facultad
y vicerrectorado de investigacion)

Tiempo en atender observaciones recibidas
D2 Precision

Documentos entregados sin errores de
digitacién

Consistencia de datos

Documentos administrativos aprobados sin
observaciones

D3 Transparencia

Claridad del estado del tramite visible en la
plataforma

Eventos registrados por documento
Notificacién automatica del avance del tramite

Variable 2: Plataforma web

D1 Usabilidad

Facilidad de uso

Errores cometidos por los usuarios
Claridad y fluidez en la interacciéon

D2 Escalabilidad

Facilidad para agregar nuevas funciones
Frecuencia de actualizaciones

Tiempo de resolucion de problemas técnico
D3 Accesibilidad

Acceso multiplataforma (web/movil)
Disponibilidad 24/7

Dificultad de acceso

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
Preexperimental

Nivel:
Aplicativo

Poblacién: 237
tesistas de la
Facultad de
Ingenieria

Muestra:
147 tesistas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
tipo Likert
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Instrucciones al encuestado:

ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Marque con una (x) la alternativa que mejor exprese su nivel de acuerdo con

cada afirmacion respecto al uso de la plataforma web

Variable 1: EFICIENCIA DEL TRAMITE DE TITULACION

Dim: 1A: Tiempo / 1B: Precisién / 1C: Transparencia
L\I Di Pregunta 1 2 3 4 5
m
¢ El tiempo total requerido
para completar el proceso Totalmente Nien
) . En De Totalmente
1| 1A | desde la designacion de en desacuerdo
» desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
asesor hasta la sustentacion desacuerdo ni de acuerdo
es adecuado?
¢ Los responsables del
proceso de titulacién Totalmente Ni en
. En De Totalmente
2| 1A | (asesores, jurados y en desacuerdo
o ) desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
administrativos) responden desacuerdo ni de acuerdo
con rapidez?
¢Las observaciones )
) Totalmente Ni en
realizadas durante el proceso En De Totalmente
31 1A ) y . en desacuerdo
de titulacion se atienden con desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
- desacuerdo ni de acuerdo
agilidad?
¢ Existen errores en los Totalmente Ni en
En De Totalmente
4 | 1B | documentos durante el en desacuerdo
) y desacuerdo _ acuerdo | de acuerdo
proceso de titulacién? desacuerdo ni de acuerdo
¢La informaciéon y .
y Totalmente Ni en
documentacion del proceso En De Totalmente
5| 1B ) » en desacuerdo
de titulacion es coherente, desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
) desacuerdo ni de acuerdo
clara y consistente?
¢ El seguimiento y control de
las observaciones de Totalmente Nien
] En De Totalmente
6 | 1B | asesoresy jurados es en desacuerdo
desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
adecuado durante el proceso | desacuerdo ni de acuerdo
de titulacion?
¢El estado actual del proceso | Totalmente Nien
) » En De Totalmente
7| 1c | de titulacion se conoce en en desacuerdo
) desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
tiempo real? desacuerdo ni de acuerdo
¢Hay control de los pasos )
. Totalmente Ni en
realizados dentro de los En De Totalmente
8| 1c e en desacuerdo
tramites del proceso de desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
. » desacuerdo ni de acuerdo
titulacion?
¢ Recibe notificaciones sobre Totalmente Ni en
En De Totalmente
9| 1c | el avance de su proceso de en desacuerdo
) » desacuerdo . acuerdo | de acuerdo
titulacion? desacuerdo ni de acuerdo
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Variable 2: PLATAFORMA WEB

Dim: 2A: Usabilidad / 2B: Escalabilidad / 2C: Accesibilidad

N° | Dim Pregunta 1 2 3 4 5
¢ El uso del sistema se .
) - Totalmente Ni en
realiza con facilidad con el En De Totalmente
10 | oa 3 en desacuerdo
apoyo de las guias y desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
. desacuerdo ni de acuerdo
tutoriales?
¢ Se presentan errores Totalmente Ni en
En De Totalmente
11 | oa | durante el uso del en desacuerdo
) desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
sistema? desacuerdo ni de acuerdo
¢Las secciones del
sistema estan organizadas | Totalmente Ni en
) En De Totalmente
12 | oa | de manera que permitan en desacuerdo
y desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
una navegacion desacuerdo ni de acuerdo
adecuada?
¢ El sistema funciona de Totalmente Ni en
En De Totalmente
13 | o | manera estable durante en desacuerdo
desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
todo el proceso de uso? desacuerdo ni de acuerdo
¢ El sistema se mantiene Totalmente Ni en
En De Totalmente
14 | o | estable al consultar o en desacuerdo
) o desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
realizar tramites? desacuerdo ni de acuerdo
¢Los problemas técnicos Totalmente Ni en
) En De Totalmente
15 | o | seresuelven enuntiempo | en desacuerdo
desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
adecuado? desacuerdo ni de acuerdo
¢ El sistema se adapta Totalmente Ni en
o En De Totalmente
16 | oc | adecuadamente a distintos | en desacuerdo
) N - desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
dispositivos (web o movil)? | desacuerdo ni de acuerdo
¢El sistema esta .
) ) Totalmente Ni en
disponible de forma En De Totalmente
17 | oc ) en desacuerdo
continua para consultas de desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
e desacuerdo ni de acuerdo
tramites?
¢El acceso al sistema se .
) o Totalmente Ni en
realiza sin dificultades al En De Totalmente
18 | oc ) en desacuerdo
gestionar una etapa del desacuerdo ) acuerdo | de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo

proceso de titulacién?
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ANEXO 5

AUTORIZACION PARA TRABAJAR EN
INSTITUCIONES

UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
e ousay FACULTAD DE INGENIERIA

DECANATO

“Aino de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana”

Hudnuco, 06 de noviembre de 2025

OFICIO MULTIPLE N2 014-2025-D-FI-UDH
Seiiores:

COORDINADORES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Presente. -

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a ustedes con la finalidad de saludarlos cordialmente y,
a la vez, hacer de su conocimiento la solicitud presentada por el Bach. Renzo Paolo LUCIANO
ESTELA, del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
de Hudnuco, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis) titulado:
“PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL TRAMITE DE TITULACION DE LOS
TESISTAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO-2025".

En tal sentido, el mencionado estudiante solicita autorizacién para realizar
el proceso de recoleccién de datos, dirijo a los alumnos de la Facultad de ingenieria de esta
universidad. Por ello, se solicita brindar las facilidades necesarias para pueda desarrollar
adecuadamente su investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para saludarle y expresarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

UNIV AD DE HUANUCO

ce
Archivo

MCH/dgc.

Carretera Central Km. 2.6 — La Esperanza Teléfono N° 51-8452 Fax (064) 51-3154 Hudnuco ~ Peni
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ANEXO 6

Registro y distribucion de tesistas participantes en la plataforma COPILOTO

por programa académico y etapa del proceso de titulacion (abril-junio 2025).

Gli=s

Hudnuco, 20 de julio del 2025,

Oficio n.2 015-LTD-2025

Sefior

Bach. Renzo Paolo, Luciano Estela
Tesista

Asunto: Respuesta a consulta sobre el registro de usuarios en la plataforma Copiloto UDH

Estimado Renzo

Recibe un cordial saludo de parte del equipo del Laboratorio de Transformacién Digital (LTD)
de la Universidad de Hudnuco encargados de la operacién de la Plataforma Copiloto de Investigacién

UDH, como parte del Proyecto de investigacién financiado por el Vicerrectorado de Investigacién de
la Universidad.

En respuesta a tu solicitud de informacién respecto a la cantidad de usuarios (tesistas)
registrados en el Copiloto de Investigacién durante el primer trimestre de funcionamiento, las
estadisticas son las siguientes:

Sistemas Civil Ambiental | Arquitectura| Civil TM
Registrados 88 89 40 17 3
Con carta de aceptacion de asesoria 53 56 22 2
Con Resolucion de Designacion de Asesor 32 43 21 B 2
Con Oficio multiple de Designacion de Jurados revisores 13 3 4 1
Con Resolucion de Aprobacién de Plan de tesis - . - -
Total regi 237

Es todo cuanto puedo informar.

Anthony do Rivera b
do de Lab jo de Transf 16n Digital
Universidad de Hudnuco

Haz de la digitalizacion de tus procesos tu mayor ventaja competitiva.
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ANEXO 7

BASE DE DATOS

Escala de valoracion

Escala de valoracion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

g N W N

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Estructura de base de datos

Abreviatura

Significado

P1-P2 Items del cuestionario

pretot Suma total de P1 a P9 (pre)

dlpre Dimension 1 (pre) suma de P1 al P3
d2pre Dimension 2 (pre) suma de P4 al P6
d3pre Dimension 3 (pre) suma de P7 al P9
postot Suma total de P1 a P9 (pos)

dIpos Dimension 1 (pos) suma de P1 al P3
d2pos Dimension 2 (pos) suma de P4 al P6
d3pos Dimension 3 (pos) suma de P7 al P9
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La tabla presenta los items aplicados en el Pretest para medir la eficiencia del

transparencia,

s

, precision y

tramite de titulacion en sus dimensiones de tiempo

antes de implementar la plataforma web.
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11

10

11

12
11

10

11

10

11

11

11

10

10

10

25

24
21

18
19
21

20
21

24
21

26
24
21

26
30
27
21

20
28
24
18
22

24
22

24
19
22

21

25

22

23

22

23

25

18
25

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69

70

100
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11

10

11

12
11

10

11

10

10

10

21

17
22

22

24
22

22

25

25

17
25

24
21

18
21

21

25

21

23

21

24
25

21

26
30
25

21

17
28
24
18
22

25

24
22

22

71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106

101
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11

10

10

11

10

11

12
11

10

11

10

10

22

18
25

22

23

22

23

19
20
25

18
17
22

22

24
20
22

22

25

20
25

24
21

18
21

21

20
19
23

21

26
25

21

26
27
27
21

17
22

24

16

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
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La tabla presenta los items aplicados en el Postest para medir la eficiencia del

transparencia,

7

, precision y

tramite de titulacién en sus dimensiones de tiempo

después de implementar la plataforma web.

12
13
12
12
14
13
11
13
12
13
11
13
12
12
12
12
12
11
11
12
11
13
12
12
12
12
11
11
13
11
13
13
12

14

10
12

11

10
10
10
10

10

11

10

11
10
10
11

10
12

10
10

11

12
11
12
12
12

13
13
14
13
14
11
13
11
13
13
13
13
12
11
13
12
11
12
13
12
13
12
12
13
12
12
12
12
11

30
34
36
33
37

36
34
37
35
36
32

35
34
34
35

34
34
32
31

33
34
34
34
36
32

35

35

32
35

33
35

33
33
36

v2: Plataforma web

d3:
Accesibilidad

P9 |postot |dlpos|d2post | d2pos

P8

P7

d2:
Escalabilidad

P6

P5

P4

d1: Usabilidad

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
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17
18
19
20
21

22

23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
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ANEXO 8

PROCESAMIENTO DE CALIDAD DEL SISTEMA DE LA
PLATAFORMA WEB

Durante el desarrollo de la plataforma web COPILOTO se ejecut6 una fase de
prueba de calidad como parte del proceso de implementacion piloto del
sistema. Esta evaluacion tuvo como finalidad verificar el desempefio técnico,
la estabilidad, la accesibilidad y el correcto funcionamiento de la plataforma

en condiciones reales de uso académico.
Instrumentos empleados para la evaluacién de calidad
La herramienta Lighthouse, para evaluar los criterios de:

e Rendimiento
e Accesibilidad
e Buenas practicas

e Calidad técnica general de la aplicacion web
La herramienta Apache JMeter, para la ejecucién de pruebas de:

e (Carga
e Estrés

e Tiempo de respuesta del sistema ante multiples usuarios simultaneos
Objetivos de la evaluacién de calidad

e Verificar el rendimiento y la estabilidad de la plataforma web
COPILOTO

e Evaluar la capacidad de respuesta del sistema ante multiples usuarios
concurrentes

¢ I|dentificar posibles fallos técnicos durante la fase piloto

e Validar que la plataforma cumple con criterios basicos de calidad,
usabilidad y buenas préacticas web

Evaluacion de calidad de Lighthouse

Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel adecuado de desempefio de
la plataforma, alcanzando puntajes de 96 en rendimiento, 79 en accesibilidad,

96 en buenas practicas y 92 en SEO (Search Engine Optimization), asi como
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valores favorables en las métricas web esenciales, lo que indica una correcta

optimizacién y estabilidad general del sistema evaluado.

Métricas webs esenciales indican rendimiento, estabilidad y rapida respuesta

tecnica
Ap-e- Evaluacion de las métricas web esenciales: aprobada @
Expandir vista
@ | argest Contentful Paint (LCP) ® |nteraction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
25s 87 ms 0
=] =] [+]
— — ——
OTRAS METRICAS IMPORTANTES
® First Contentful Paint (FCF) ® Time to First Byte (TTFB) &
12s 04s
=] [=]
— — ——
Periodo de 28 dias més B ) . Muchas Informe sobre la experiencia del
; SHDTNE >OUTE 1d A
e @ (historial) L0 varios dispositivos de escritorio O TSGR )
@ Duracion completa de las visitas  Varias conexiones de red @ Todas las versiones de Chrome

Puntajes de Lighthouse validan el alto rendimiento y optimizacion técnica

d Rec daciones SEO

Rendimiento Acc

96

s i
Rendimiento
Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento se ®
calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora. °
A 049 M s50-89 @® 90-100
METRICAS Expandir vista
@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint
0.7s 1.3s
@ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
0 ms 0.004
@® Speed Index

09s
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Resultados de Lighthouse evidencian nivel adecuado de accesibilidad

79

Accesibilidad

Estas comprobaciones destacan las oportunidades para mejorar la
accesibilidad de tu app web. La deteccién automatica solo puede detectar
un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu app

web, por lo que también se recomienda hacer pruebas manuales,

NOMBRES ¥ ETIQUETAS
A Los botones no tienen nombres accesibles

A continuacién, se indican consejos para mejorar la semantica de los controles de tu app. Estos consejos pueden mejorar la experiencia de los usuarios de tecnologias de

asistencia, como los lectores de pantalla.

CONTRASTE
A Los colores de fondo y de primer plano no tienen una relacion de contraste adecuada.

A continuacién, se indican consejos para facilitar la lectura del contenido.

PRACTICAS RECOMENDADAS
A Eldocumento no tiene un punto de referencia principal.

Estos elementos destacan las précticas recomendadas de accesibilidad més habituales.

Resultados de Lighthouse evidencian cumplimiento de buenas practicas

96

Recomendaciones

GENERAL
A Seregistraron errores del navegador en la consola

A Faltan mapas de origenes para el archivo JavaScript grande propio

CONFIANZA Y SEGURIDAD
Asegurate de que la CSP sea eficaz contra los atagues X55
Usa una politica de HSTS sélida
Aszegurate de gue el aislamiento de origen sea adecuado con COOP
Mitigar el clickjacking con XFO o CSP

Mitiga el X55 basade en DOM con Trusted Types
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Resultados de Lighthouse evidencian nivel adecuado de optimizacion SEO

92

SEQO

Estas comprobaciones aseguran que tu pagina esté siguiendo la sugerencia

basica de optimizacién por motores de jueda. Existen muchos factores
adicionales que Lighthouse no registra y que pueden afectar su

clasificacion en la busqueda, como el rendimiento en las Métricas web

esenciales. Obtén mds informacién sobre los conceptos bésicos de la

Blsqueda de Google.

RASTREO E INDEXACION

A robots.txt no es valido — Se encontraron 103 errores A
Para aparecer en los resultados de busqueda, los rastreadores necesitan acceso a tu app
ELEMENTOS ADICIONALES QUE SE DEBEN COMPROBAR MANUALMENTE (1) Maostrar
stos validadores adicionales en tu sitio web para comprobar més practicas recomendadas de SEQ
AUDITORIAS APROBADAS (8} Mostrar

Evaluacion de carga con Apache JMeter

La prueba consisti6 en simular el acceso concurrente de 500 usuarios
mediante un Thread Group, configurando un ram-up-period de 10 segundos,
con el fin de evaluar el comportamiento del sistema bajo condiciones de alta
demanda. La solicitud ejecuté mediante el protocolo HTTPS, considerando
como servidor el dominio copiloto.udh.edu los resultados obtenidos fueron
registrados y analizados a través del médulo de View Results in Table,
permitiendo observar los tiempos de respuesta, la tasa de éxito de las

solicitudes y la estabilidad del sistema durante la prueba.

110



Resultados de la prueba de carga con Apache JMeter
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Fases del procedimiento de calidad del sistema web COPILOTO

N° | Fase del procedimiento Descripcion del proceso realizado Actividades realizadas Responsable(s) Entregables
1 | Analisis de requisitos Se identificaron requerimientos funcionales y no Entrevistas, levantamiento de Equipo de Documento de requisitos del sistema
funcionales del sistema mediante observacion, procesos, identificacion de desarrollo -
entrevistas y andlisis documental problemas, documentacién de tesista
requisitos
2 | Disefio funcional y Se elaboraron diagramas de procesos, casos de Modelado UML, diagramas de casos | Equipo de Diagramas UML (casos de uso, clases,
técnico uso, arquitectura modular y disefio de base de datos | de uso, prototipos de interfaz Ul, desarrollo - secuencia), prototipos
arquitectura general tesista
3 | Disefio Ul/UX enfocado Se realizaron prototipos y flujos de experiencia Prototipos de interfaz (Figma, Equipo de Prototipos (Figma y Balsamiq)
al usuario priorizando simplicidad y reduccion de clics. Se Balsamiq), wireframes, mockups, desarrollo -
consideraron principios de usabilidad, accesibilidad tesista
y consistencia visual, buscando gue la interaccién
con la plataforma sea intuitiva y eficiente
4 | Construccion del Construccién del software segln requisitos Maquetado, programacién en Vue + Equipo de Cédigo fuente; manual técnico
software segin Laravel, conexién API, gestion de desarrollo -
requisitos repositorios tesista
5 | Se verificé el correcto Se verificé el correcto funcionamiento de cada Pruebas por médulo, casos de QA - Tesista Reporte de pruebas; listado de incidencias
funcionamiento de cada funcionalidad prueba, registro de errores y
funcionalidad correcciones
6 | Pruebas de seguridad Se evalu6 proteccién de acceso, roles, recuperacion | Restriccion de roles, proteccién Programador Registro de pruebas de seguridad
de contrasefias y exposiciéon de datos rutas, validacién de formularios,
control acceso
7 | Pruebas de rendimiento Se midié respuesta del sistema con multiples Prueba tiempo de respuesta, Tesista Reporte de rendimiento
solicitudes y durante carga pico estimada simulacién concurrente
8 | Capacitacion a usuarios | Asegurar uso correcto del sistema Sesiones remotas, manual PDF, Tesista Guias PDF y video
videos tutoriales
9 | Evaluacion de calidad Se aplicé un cuestionario tipo Likert para medir Recoleccion de respuestas, analisis Usuarios finales | Instrumento de calidad
del software usabilidad, satisfaccion y percepcion general estadistico de resultados,
identificacion de areas de mejora
10 | Validacion por expertos Especialistas evaluaron la claridad, relevancia y Aplicacion del instrumento, Tesista - Instrumento aplicado + validez
suficiencia del instrumento de calidad valoracion expertos, informe de Expertos
conclusiones
11 | Documentacion y cierre Dejar constancia técnica del proyecto Compilacién de documentos, Tesista Documentos

informe técnico
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ANEXO 9

Programa experimental del disefio preexperimental de la plataforma web COPILOTO (2025)

El siguiente cuadro presenta el programa experimental del disefio preexperimental utilizado para evaluar la implementacion de la

plataforma web COPILOTO en el trdmite de titulacion, detallando los componentes, actividades, participantes y periodos de

ejecucion.
N° Componente Actividad Rol participante Periodo
1 Grupo de estudio (G) Seleccion de 147 tesistas de los ciclos 8, 9y 10, egresados y Tesistas Ene-25
bachilleres
2 Pretest (O1) Aplicacion de cuestionario estructurado tipo Likert para medir Tesistas Enero — marzo
sobre tiempo, precision y transparencia del tramite 2025
3 Pretest (O1) Sesiones de capacitacion sobre uso de la plataforma web Tesistas, asesores, jurados, Abr-25
Intervencion (X) — secretarias de programa y facultad,
Capacitacion personal del vicerrectorado
4 Intervencion (X) — Material | Entrega de guias PDF y videos explicativos para cada rol Todos los actores Abr-25
de apoyo
5 Intervencion (X) — Registro | Registro de usuarios en la plataforma y familiarizacion con Tesistas Abr-25
en plataforma funcionalidades basicas
6 Intervencidn (X) — Gestion | Solicitud de tramites, carga de documentos y seguimiento de Tesistas Abr-25
de documentos observaciones
7 Intervencion (X) — Revision y aprobacion de documentos y solicitudes Asesores, jurados, secretarias de Abril — noviembre
Aprobacion de solicitudes programa y facultad 2025
8 Intervencion (X) — Generacion automatica de notificaciones y control de cada etapa Plataforma COPILOTO Abril — noviembre
Automatizacién del flujo del trAmite 2025
9 Postest (02) Aplicaciéon del mismo cuestionario estructurado para medir los Tesistas Octubre -
efectos de la intervencion noviembre 2025
10 | Evaluacion de resultados Analisis de las dimensiones: tiempo, precision y transparencia; | Investigador Nov-25
comparacion pretest vs postest
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ANEXO 10

Manual del aplicativo

Resumen técnico: Se describe el desarrollo del sistema de tramite de titulacion
“Copiloto UDH”, como una plataforma web orientada a optimizar el proceso de
obtencion del titulo profesional en la Universidad de Huanuco. Este proyecto
surgio ante la falta de automatizacion y control en los tramites, que ocasionaba
demoras, pérdida de documentos, comunicacion deficiente y sobrecarga

administrativa.

Este analisis permitié comprender las necesidades especificas de los usuarios
y definir los requerimientos funcionales y no funcionales que servirian como

base.

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Nombre de la tarea

Preparacioén y planificacién inicial.
Mapeo de procesos

Propuesta de solucién

Reunién con los interesados
Analisis de requerimientos
Definicién de metodologias
Definicién de herramientas de desarrollo
Designacion de roles.

Etapa inicial

Configuracion de entorno

Conexion con la base de datos
Creacién de usuarios

Desarrollo de médulos designados
Etapa intermedia

Desarrollo de moédulos designados
Reunién con los interesados

Etapa final

Entrega de mddulos designados
Pruebas funcionales

Reunién de conformidad con los interesados
Integracion y despliegue del sistema
Pruebas finales

Entrega de proyecto

Recoleccion de informacion: Identificar las necesidades del cliente y los

usuarios finales mediante entrevistas, reuniones y cuestionarios.
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Diagrama de flujo para la designacién del asesor

1. Designacion de asesor

Inicio

Solicitar tramite en
el sistema

Enviar requisitos
por correo

'DOCENTE ASESOR PARA
TRAS. SUF. PROF

Administrativo PAISI

Validar
documentos

Solicitar resolucian
de designacién de

Emite la resolucién

Enviar correo a los.
interesados

Jurados

Diagrama de flujo para la conformidad de proyecto de tesis por el asesor

2. Conformidad de proyecto de tesis por el asesor

Enviar proyecto de
Tesis al asesor por
cormeo

Levantar
observaciones

« Proyecto de Tesis

+ Proyects de Tedis con

Realizar
observaciones

« Registro de

cbservaciones

Validar
observaciones

Observaciones

« Regiswo de
levantamiento e
observaciones

Emitir y enviar
informe de
conformidad del
proyecto de tesis

« informe de contarmdad
del proyecto de tesis

Enviar correo a los
interesados
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Diagrama de flujo para la conformidad de proyecto de tesis por los jurados

Realizar
observacicnes del
proyects de tesis

Validar
levantamiento de
obsenvaciones.

Levantar las
observaciones

Observaciones.

Emitir y enviar
informe de
conformidad del

proyecto de tesis
por los jurados

Enviar correo a los
interesados

4. Conformidad de proyecto de tesis por los jurados

Diagrama de flujo para la aprobacion de proyecto de tesis por la facultad

Inicio

Solicitar trémite en

el sistema
+ Informe de conformidad
de proyecto de tesis por
los jurados
Enviar requisitos + Proyecto de tesis Verificar veracidad
por correa « Pago de trimite de documentos

APROBACION DEL

0 DE
INVESTIGACION (TESIS)

Solicitar emisién et SN Emitir resolucién
solicitando emisién de ;

de resolucién resolucitn de aprobacién de aprabacion de

por la Facultad proyecto de tesis

+ Resolucién de
aprobacitn de proyecto
de tesis

Enviar correo a los
interesadas

- Tesista
« Aseso

Fin

5. Aprobacion de proyecto de tesis por la facultad
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Diagrama de flujo para la designacion de jurados para revision del informe

final

Inicia

Solicitar el tramite
por el sistema

* Resolucién de
designacion de asesor

= Resolucion de
aprobacién de proyecto
de tesis

« informe final )

= Informe de conformidad Seleccionar los
del informe final por el tres jurados
asesor

= Pago de tramite
DESIGNACION DE
JURADOS REV. PARA EL
INF.FINAL DEL TRAB.

Enviar requisitos

g INV.(TESIS) oS )
— iy N « Oficio de PAISI Emitir resolucion
S Solicitar em!s‘mn solicitando emisién de de designacién de
E de resolucién rasalaciin jurados

T

(=]

=

|=

. + Resolucion de

[} designacién de jursdos
© B

c

0

=

= Enviar correo a los
o interesados

o

[

o

w

=]

o

[ + Resolucion de

I=- designacisn de jurados
=y . ::;nrm:fiml

[}

-

c

“Q

v

©

=

(=] + Jurados

a + Tesista

2. Des

Diagrama de flujo para la conformidad del informe final por los jurados

Realizar
obsenvaciones del
informe final

Validar
Levantar las observaciones

observaciones

Observaciones

Enviar informe de

conformidad del

informe final por
las jurados

Enviar correo a los
interesados

Fin

3. Conformidad del informe final por los jurados
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Diagrama de flujo para la aprobacion del informe final por la facultad

4. Aprobacion del informe final por la facultad

Inicio

Solicitar tramite en
el sistema

Enviar requisitos

Informe de conformidad
del informe final por los
jurados

Informe final

Informe Turnitin

Pago del tramite
APROBACION DEL
INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION (TESIS)

Verificar veracidad
de documentos

Solicitar emision
de resolucion

« Oficio de PAISI
solicitando emision de
resolucién

Emitir resolucion
de aprobacion de
informe final

* Resolucién de
aprobacién del informe
final

Enviar correo a los
interesados

* Jursdos
* Tesists

Fin

Diagrama de flujo para la solicitud de fecha y hora de sustentacion

2. Solicitud de fecha y hora de sustentaciéon

Inicio

Solicitar el tramite
por el sistema

Enviar requisitos

Resolucién de aprobacién
de informe final

Informe final aprobado. Programar fecha y

Resolucion de declaraciéon hora de
como apto para %
i sustentacion con
Pago de tramite FECHA Y los jurados

HORA DE SUSTENTACION
DE TESIS

Solicitar emision
de resolucién

« Oficio de PAISI
solicitando emisién de
resolucion

Emitir resolucion
de fecha y hora de
sustentacion

« Resolucion de fechay
hora de sustentacion

Enviar correo a los
interesados

Fin
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Diagrama de flujo para la sustentacion

Sustentar informe
final

Levantar
bservaciones y
enviar informe
final

3. Sustentacion

Evaluar y calificar
la sustentacion

Validar
observaciones

Observaciones

far acta
de sustentacién

Fin

Requisitos funcionales: Los

requisitos funcionales representan las

principales acciones que el sistema debe realizar para cumplir con sus

objetivos operativos

Historia de usuario Estudiante

Historia: Quiero seleccionar a mi asesor (1)

. Debe estar dentro de la pestana “Designacion de asesor”
o . Debe ver y cumplir con el requisito de pago del tramite.
Criterios de y P : g pag
., . Debe poder seleccionar a su asesor.
aceptacion . .
. Debe poder poner el titulo de su proyecto de tesis.
. Debe haber un botén de “Solicitar asesor”.
Historia: Quiero revisar el proyecto de tesis por los jurados (2)
. Debe ver y cumplir con el requisito de pago del tramite. X
. Debe tener titulo de “Conformidad de proyecto de tesis por los
o jurados”.
Criterios de , . .
-, . Debe poder ver un botén “Revisa tu tesis”.
aceptacion , . .,
. Debe haber un botdn para solicitar revision
. Debe mostrar una notificacion del estado de revision (Revise,
observaciones, Aprobado)

Historia: Quiero revisar el Informe Final por el asesor
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Criterios de
aceptacion

. Debe ver y cumplir con el requisito de pago del tramite.

. Debe poder ver un botén “Registra tu informe final”.
. Debe haber un botdn para solicitar revision.
. Debe mostrar una notificacion del estado de revision (Revise

observaciones, Aprobado)

Historia: Quiero ver una pestafia del estado de aprobacién mi informe
final por la facultad

Criterios de
aceptacion

. Debe mostrar la resolucion de aprobacion del informe final
emitida por la facultad.

Historia: Quiero ver mi progreso, mi foto de perfil, nombre y rol en la
interfaz de inicio

Criterios de
aceptacion

. Debo poder ver mi foto de perfil, nombre y rol juntos en el
sidebar.
. Debo poder ver mi progreso en el sidebar en forma de

porcentaje, debajo de las opciones.

Historia de usuario Coordinador programa académico

Historia: Quiero ver a los alumnos en espera de jurados para la
aprobacion de su proyecto de tesis

. Debe tener una pestafia en la que pueda visualizar una tabla
o con todas las solicitudes de los estudiantes que esperen jurados.
Criterios de . . .
., . Debe tener un boton en el que pueda designar los jurados
aceptacion . .
. Al tocar el boton se abre un formulario en un modal y se debe
poder elegir los tres jurados y se podra presionar el boton de enviar.
Historia: Quiero ver la disponibilidad de los jurados y los alumnos que
tengan designados
o . Debe tener una tabla donde se muestran los jurados y el
Criterios de

aceptacion

namero de alumnos que asesora y de qué alumnos son jurados.

Historia: Quiero asignar jurados al tesista para el proyecto de tesis

Criterios de
aceptacion

. Debe poder ver que alumnos estén a la espera de asesor
. Debe tener un boton de designar jurados por alumno
. Al presionar el botén “Designar jurados” mostrar el formulario

en un globo para seleccionar a los jurados.

Historia de usuario Secretaria programa académico
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Historia: Quiero ver a los alumnos a espera de la resolucion de
Designacion de asesor.

. Debe haber una pestafia llamada “Designacion de asesor”
. Al estar dentro debe mostrar una tabla con los datos (Alumno,
Asesor, Carta de aceptacion, subir link)
N . Debe tener dos botones para validar el tramite (Tramitar,
Criterios de
- Observar).
aceptacion . .,
. Tramitar resolucién: se abre un modal y debe rellenar el
numero de expediente.
. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion
Historia: Quiero validar mediante el sistema que el alumno cumpla
con los requisitos para la emisién de Resolucion de aprobacion de
tesis.
. Dentro de la pestafia “Proyecto de tesis”
. Debe mostrarse una tabla en la que se muestre los datos
(alumno, estado de aprobacién por el asesor y por los jurados)
- . Debe tener dos botones para validar el tramite (Tramitar,
Criterios de
- Observar).
aceptacion - -
. Solicitar resolucion: se abre un modal y debe rellenar el
namero de expediente.
. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion
Historia: Quiero ver los alumnos a espera de jurado, para la emision
de resolucién de seleccién de jurados de Informe Final
. En la pestafia “Informe final” dentro de otra pestafa
“Designacion de Jurados para el Informe Final”
. Debe mostrarse una tabla con los datos (alumno, aprobacion
por el asesor)
Criterios de . Debe tener dos botones para validar el tramite (Tramitar,
aceptacion Observar).
. Solicitar resolucién: se abre un modal y debe rellenar el
namero de expediente.
. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion

Historia de usuario Secretaria facultad

Historia: Quiero ver y subir la resolucién de designacion de asesor.

Criterios de
aceptacion

. En pestana “Designacion de asesor”

. Debe mostrarse una tabla con el dato (alumno, nimero de
expediente, asesor, la confirmacion de aprobacion de secretaria PA)
. Debe tener dos botones para validar el tramite (Emitir,
Observar).

. Emitir resolucion: se abre un modal y debe subir la resolucion
y enviar.
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. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion

Historia: Quiero ver a los alumnos a espera de emisién de Resolucion
de aprobacién de Proyecto de tesis.

Criterios de
aceptacion

. En pestana “Aprobacién de proyecto de tesis”

. Debe mostrarse una tabla con el dato (alumno, titulo de tesis,
la confirmacién de aprobacion de secretaria PA, nombre de los jurados
y su rol)

. Debe tener dos botones para validar el tramite (Emitir,
Observar).

. Emitir resolucién: se abre un modal y debe subir la resolucion
y enviar.

. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion

Historia: Quiero ver a los alumnos a la espera de Resolucion de
designacion de jurados para Informe final

Criterios de
aceptacion

. En pestana “Designacion de jurados para informe final”

. Debe mostrarse una tabla con los datos (“alumno, N° de
expediente, titulo de tesis, resolucién de aprobacién de proyecto de
tesis”)

. Debe tener dos botones para validar el tramite (Emitir,
Observar).

. Emitir resolucién: se abre un modal y debe elegir los 3 jurados
. presiona en el botdn siguiente

. En este modal debera cargar la resoluciéon y presionar emitir.
. Retener: se abre un modal y debe escribir el motivo de la
retencion

Historia de usuario Asesor

Historia: Quiero que el sistema me permite ver que alumnos solicitan
mi Asesoria.

Criterios de
aceptacion

. Debe tener una pestafia llamada “Solicitud de asesoria”

. Dentro de la pestafia debe estar una tabla con datos del
alumno (Nombre, Titulo de tesis)

. Debo tener dos botones (Aceptar, Rechazar)

. Al presionar “Aceptar” debe mostrarse un modal en el que

generara de segunda confirmacion

Historia: Quiero que el sistema me permita ver el proyecto de tesis
gue cargd mi alumno
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Criterios de
aceptacion

. Debe mostrar una tabla con los datos (nombre, botén Google
docs., botén-enviar observaciones, botén-aprobado)

. Al presionar el botén observaciones muestra un globo con
confirmacién.
. Al presionar botén aprobado muestra un globo de confirmacion

Historia: Quiero que el sistema me permita ver el informe final que
carg6 mi alumno

Criterios de
aceptacion

. Debe mostrar una tabla con los datos (nombre, botén Google
docs., botén-enviar observaciones, boton-aprobado)

. Al presionar el boton observaciones muestra un modal con
confirmacion.

. Al presionar boton aprobado muestra un globo de confirmacion
en el que diga, desea aprobar el informe final (Si/No)

Historia de usuario Jurado

Historia: Quiero que el sistema me permita ver el proyecto de tesis
gue cargd mi alumno

. Debe mostrar una tabla con los datos (hombre, botén Google
docs., botén-enviar observaciones, botén-aprobado)
Criterios de . Al presionar el botén observaciones muestra un modal con
aceptacion confirmacioén.
. Al presionar botdon aprobado muestra un globo de confirmacion
en el que diga, desea aprobar el proyecto de tesis (Si/No)
Historia: Quiero que el sistema me permita ver el informe final que
cargd mi alumno
. Debe mostrar una tabla con los datos (hombre, botén Google
docs., botdn-enviar observaciones, botén-aprobado)
Criterios de . Al presionar el botén observaciones muestra un modal con
aceptacion confirmacion.
. Al presionar boton aprobado muestra un globo de confirmacion

en el que diga, desea aprobar el proyecto de tesis (Si/No)

Historia de usuario Decana de facultad

Historia: Quiero que el sistema me permita visualizar cada estudiante
con toda su documentacion.

Criterios de
aceptacion

. En la pestana “Resoluciones Emitidas”
. Debe ver una tabla con (alumno, )
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Requisitos no funcionales: Los requisitos no funcionales garantizan la

calidad, seguridad y usabilidad del sistema.

El diagrama ilustra los mddulos del sistema, las interacciones entre los actores

y la secuencia de mensajes necesarios para ejecutar cada funcionalidad.

Flujo designacion de asesor hasta aprobacion de proyecto de tesis

Programa Academico Facultad
Estudiante Revisar
loop [Designacion de asesor - Proyecto de|tesis]
Requisitos
Oficio
________________________________ -
Resolucion
- RS psytstugipuptysiost SRR (SERSRR RS RRRRRRRPRRP
loop [Conformidad por el asesor -
Proyecto de tesis]
Tesis
-
Observaciones o conformidad
-
loop [Designacidn de juradds - Proyecto de tesis]
Requisitos
Oficio Multiple
s A
loop [Conformidad por los jurados
(3) - Proyecto de tesis]
Tesis
-
. Observaciones o conformidad
loop [Aprobacion de Proyecto de tesis]
Requisitos
Oficio
Resolucion
Programa Academico Facultad
Estudiante Revisor
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Requisitos, fases y documentacion detallado para el analisis.

Anadlisis de datos: Revisar y confirmar los requisitos con los interesados para

garantizar su comprension y aprobacion.

Modelo de datos de roles y usuarios

2) NN

NN
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Modelo de datos para el control de tramites y requisitos

d . v
° m
w3
d
”

Las colecciones son:

e users: Almacena la informacion.

e advisers: Contiene los datos especificos y relacion con la coleccién de
usuarios.

e documents: Guarda metadatos y rutas de los archivos generados o
subidos por los usuarios.

e resolutions y officios: Controlan la generacion automéatica de
documentos administrativos.

e Otras colecciones de soporte (comments, history, filters, migrations)
permiten el registro de comentarios, historial de revisiones, filtros

configurables y seguimiento de cambios en la base de datos.

Las tablas principales son:

e Usuario: almacena datos de login y personales (base).
¢ Rol, Permiso: define el nivel de acceso de cada usuario.

e Estudiante, Revisor: datos académicos y especificos de cada rol.
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e Facultad, ProgramaAcadem, Sedes: jerarquia institucional y ubicacion.

e Historial: registra la trazabilidad y cada cambio de estado del proceso.

e Sustentacion : almacena los detalles y la calificacion final.

e TesisRevisiones: vinculado a revisores (asesores/jurados) con la tesis.

e ConformidadPlan/Conformidadinforme: registra la aprobacion o
rechazo de los revisores.

e Documentos: guarda la ruta y metadatos de los archivos cargados.

e Filtrado: almacena los resultados del informe de similitud (ej. Turnitin).

e Comentario: contiene el feedback detallado de los revisores.

e Resolucion, Oficio: documentos administrativos autogenerados.

e TipoResolucion, TipoOficio: para diferenciar los tipos de documentos.

Modelo entidad-relaciéon de la base de datos del sistema
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Disefio de la interfaz de usuario (Ul): disefio de la interfaz principal del

sistema “Copiloto UDH”

Inicio de sesidn

Copiloto UDH
« > C Gttps://copilotoudh.com )
Iniciar sesidn
Correo: | r
Contrasefia: l —I
Recuerdame
OR
Usar cuenta institucional de la universidad
Registro
Copiloto UDH
&« > C Qttps://coplloloudh com )

Registrate

Yo tienes una cuenta? Inicia sesidn aqui

codigo{ Codigo institucional(10 digitos) ]

on |

Acepto las condiciones del servicio
y los politicas de privacidad
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Panel del estudiante - Perfil

. User

AR oo
. Proyecto
32“'2"“::;“‘ o Nombres Apellido materno
anformidad por el asesor
@ Designacion del jurado - Renzo Paolo Estela
@ Conformidad por el jurade
@ Aprobacion del proyecto
Apellido paterno Facultad |
@ Ejecucisn = . ‘
@ Redacclon del Informe final | Lugiano Tz
@ Informe Final DNI Programa Academico
@ Conformidad por el asesor o . f
@ Designacion del jurado i Ingsmericders] ot
@ Conformidad por el jurado
@ Conformidad por a facultad T L
s Correo Institucional Codigo
@ Declaracion apto para sustentar 2018110461@udh edu.pe 2018110461
@ sustentacién |
@ Aprobacion de sustentacian Sede Numero celular®
Conformidad de lev. de abs. | n
@ Conform o o I ]
@ cere |
@ Conformided documental Guardar
@ Coniormidad por GF cambios
@ Conformided por CU
@ Enviode DU

Estudiante - Designacion de asesor

. User
@ o estudinte

. Proyecto Designacion de aseser ]
@ Dezignacion de asesor ——
/!
@ Conformidad per el asesor L] Lals
: z:‘gm‘_ﬁ:‘:':;@:;dn Salicitud de trdmite
@ Aprobacion del proyecte L J
. E cibn @ 2/5 Solicitar asesoria
@ Redaccion del informe final prev—y -
Escoge tu asesor
Amgaor 2
Agesor 3
@ Informe Final poesors
@ Cenfermidad por el osesor . .
.Deeigmdéﬂdeliumdn Tituko de proyecto de tesis  Ingrese su fitulo de proyecto de fesia
. Cenfermidad por el jurade
@ Cenformidad por la facultad L )
@ Cenfermidad por integridad VRI
. Declaracion apte pera sustent @ 35 Aceptar aseaaria (asesor)
@ sustentacién L Aceptada  Carta de sooooooooooc pdf
@ #probacion de sustentacion -~
@ Conformidad de lev. de obs.
@ 45 Scliciior emisin ge resoluciin (Secretaria PAISI)
. Cierre
@ Conformidad decumental L Aceptade Oficio de ndf
@ Conformidad per CF
@ Conformidad por CU ® 5/5 Emitir resolucion (Secretaria Facuted)
@ Envic de documentos SUNEDU
Aceptad Resol rde pif
\ N
Ir ol siguiente
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Estudiante - Conformidad por el asesor

®  user
- Rolk Estudiante
Prayecta

Conformidad de proyecto de tesis por el asesor

Asesor: Aldo Ramirez
Titulo de Tesis: Implementacién de un algoritmo

Link de tesis: https://docs.google com/document/

[@ /3 Obser

Solicitar Revisién
iSeguro?

) - ‘l

Solicitar
Revisién

I @ 2/3 Solicitar Revision de levar

de obser

== |

Descripci
Reportexisx

on Fecha
Pendiente 5/08/20

. 3/3 Informe de conformidad de observaciones

|Pendiente | |

‘Conforme ;[nfurme de Conformidad.pdf ‘

[ No T Yes

Estudiante - Designacion de jurados

. User
A FoiEstudinte

Proyecto
@ D=signacion de asesor
@ Conformidad por el asesor
@ Dezignacion del jurado
@ Conformidad por el jurado
@ +orobacisn del proyecto

® Ejecucién
@ Redaccién del informe final

@ Informe Final
@ Conformidad por el asesor
@ Designacion del jurade
@ Conformidad por e jurado
@ Conformidad por la facultad
@ Conformidad por integrided VRI
. Declaracion apto para sustentar

@ sustentacion
@ Aprobacian de sustentacian
@ conformidad de lev. de obs.

@ cierre
@ Conformided documental
@ conformidad por CF
@ Conformidad por CU
@ &nvio de documentos SUNEDU

| Deskgnosion de 0% jUrsdos POrS el proyects de less

@ 1/2Inicic de tramite

Trémite designacién de jurado

L

@ 2/2 Sciichor designacitn ce |urcdos

L

@ 2/2 Dusignacién de Jurados (Coordinador)

Jurados elegidos  Oficio multiphe xxoc pdf

.

Ir al siguiente
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Panel del programa académico - Peffil

@ Designacion de asesor
@ Proyecto de tesie
@ informe Final

. User
- Rok: Secretaria PA
@ Designacion de asesor
@ Proyecto de tesis
@ informe Final Nombres * Apellido materno *
[ ] [
Firmad Apellido paterno* Facultad
escaneada -
] | Ingenieria
Programa académico Grado academico *
Ingerieria de sisemos & informatica [ ]
Sede Siglas *
Guardar
cambios
. User
- Rol: Secretoria PA

Sube tu firma escaneada

s (kxare)

o

Firma actual

g~
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Programa - Designar asesor

User
‘[7; mw“_

: ““"“"““ ::"" I S e 1
@ informe Final
2
Mari Femende A o s - Pencente
@w =
Luts Aberto Post i @ fobeervdo
ow ()
Veleri Gorztiez et Corgartok koratad
—— 2, | O | 2,
Sovier Perez el @ hg?.*

Programa - Designar jurados
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Panel de Facultad - Perfil

°* -
@ ot secreiorio Facutod

@ Designacion de asesor

@ Proyecio de tesie
@ Informe Final

Perfil

Nombres *

Apellido materno *

[

Firma
escaneada

L - ]

Apellido paterno*

N

Siglas *

1

Facultad

Ingeniera

Grado academico *

—

' User
PN T e—

@ Designocion de asesor
@ Proyecto de tesin
@ Informe Final

Perfil

| Haz cae para seber tufirms

i a2

[
| Guardar
cambios

Firma secretario

P a2

Guardar
cambios
{

Firma actual

Firma actual
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Facultad - Resolucién designaciéon de asesor

Digrodin s seve
G
Mera Femands (392 ® Tramo F-m-.
Luis Aberto o @ fErviads
I Far
Valerio Somade? [ Tuofio
b
SabrwTomss [
Tovler Pérez i':_'s =

Facultad - Resolucién aprobacién de proyecto tesis

Facultad - Designar jurado informe de tesis

User

A o secrericFocuted

@ Desionocion ce osesor
@ Proyecto detesie.
@ niorme Finel

Designacion de jurados informe final de tesis

vy ’%_— Ly =T e e
i Cramet
Femanda o1/0225 [Pendiente
=
- ® -~ ® -
Pl
lie S0 z7001
Velena Gonasiez ® or0125 Pendente
==
o Bree de o
o Teres ® woes fenaene
=
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Panel de Asesor - Perfil

@ sclicitud de aseseria

@ solicitud de csesoria
@ Proyecio de tesis
@ Informe Final

@ Proyecto de tesle
@ informe Final ‘ Nombres Apellido materno
Aldo Enrique Ramirez
‘ Apellido paterno Facultad
Chaupis Ingenieria
|
DNI Programa Academico
‘ 12345678 Ingenieria de Sistemas e Infor
Numero Celular * Sede
- 1 Huénuco
ORCID * Grado academico *
[ ] —
. User
£ =

Subir firma escaneada

P paneE)

Firma actual

0=
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Asesor - Pendiente de aceptar asesoria

. Vser
- e
@ st csesoris ‘ R
@ Provecto de tesis 1
@ trforme Final
fencanis
[ Cechot |
ossocto
Lus Aberto Cestllo % optcacin mot | (=22 [Pendente.
Voo Gorair [EERE e O [ O feman
—
ooz | | g s

Asesor - Revisidn de proyecto tesis

s - T

R o

Observar
S b g . Antes de continuar, gha
pa— royecto de tesis verificado que sus sugerenclas
R ~reyecto de tesis estén correctamente afiadidas. %
Tn &l documento de Google?

o
e Pendientes de confirmacién e "~ Rfodr enlaos ]
Sl Ne

Nombres Titulo e tesls: 2

=
H

Maria Soto Implementacisn
Callupe  (de un algeritme,

i

Lus Cajos Desarroliodeuna |
Castilo

| o= doc googiecom |
aplicacion mmu[_‘ Reportexlsx | emer ]| 1 ICWEQMB [Frpe. o googiecom
sie | |

i

i

\Valeria Evaluacion de g i
Gonzdlez  Ja seguridad (-] i

g
S
H

O

|
|
|
L

Aprobar | [Deststic
4Esté conforme cen el proyecto ¢Qulere desistir la asesoria de
de tesis? | este alumno?
S No — sl No
. s . . .
Asesor - Revision de informe final de tesis
o . [ - e
- FRol: Asesor . R i o
Observar
[ Informe Final mﬁnﬁﬁmﬁ;@w
- estan comectamente afadidos | %
e Pendientes de confirmacién en el doctmento de Googke? | "‘":‘E

8 No

31
L

i
:
{

i

N

Callupe  [de un aigoritmo.

B

Luls Cajos  Desarrolio de una

Cestilo  oplicacion mw\h Beportextsx [(Eniar]{1  (Comegido =
| L3
Ervar
\Valeria [Evaluacion de Boid
d Pendiente
Gonzlez  la sequridad ro—

3

Aprobar Deslstir . o
Estd conforme con el Informe: Quiere desistir la asesoria de
de tesis? este alumno?

Sl o
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Panel de Jurado - Perfil

I —
| . User
- Rol: Jurado

Nombres Apellido materno
i pemres

Solicitud de jurado

Proyecto de tesis Apeliido paterno Facultad
Informe Final
‘ Chaupls Ingenleria
DNI Programa Academico
‘ 12345678 Ingenleria de Sistemas e Infor
|
Numero Celular * Sede

| N | Huénuco

! ORCID * Grado academico *
[ 1 L

| . User
- Rol: Jurado

Subir firma escaneada Firma actual
Solicitud de jurada [
Proyecto de tesis -

Informe Final ‘

.
;
.
(ommrin] o=
,
;
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Jurado - Revision jurado proyecto tesis

® User
-

Proyecto de tesis

@ s e
o s

Pendientes de confirmacién

Callupe

|Luis Gajas|
Castillo

Desarrollo de u
faplicacién myil

o0

Evaluacion de

elerio
Gonzélez |l seguridad,

Cargar observaciones:

| Valldar

¢Estd conforme con las
|correcciones del proyecto de
tesis?

Tramitar
LEsta conforme con el proyecto

Jurado - Revision jurado informe tesis

Pendientes de confirmacién

[president |
Implementacién
Callupe e un algoritmo | EERertexlsx | L N L]
sie
I [
. | (B
Luis Cajas Desarrollo de un | meportesisx ;
Gastillo tplmaﬂmnmavil Fepenex Corregid | @ | [ ] [ ]
ole
valuacion de
seguridad
L3 S N I

o - I

- Rot Jurodo Cargar observaciones:
Sttt e Informe Final

P detess

e

Valldar
Esté conforme con las
correcciones del proyecto

|final?

_sine
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Metodologia de desarrollo

Para la gestion y organizacion del proyecto se empleé la metodologia Scrum,
combinando una planificacion iterativa con visualizacion de tareas en flujo

continuo.

La designacion de tareas fue pasar informacion del backend al frontend de

acuerdo al cronograma.

Luego se implementd ClickUp, que permite organizar, asignar y hacer

seguimiento de forma agil y colaborativa.
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LTOPY 01

oo (P Tablero

andesa de ontrada

M

\SHBOARDS PARA NUMERO DE
ESTUDIANTES QUE USAN EL COPL
do.
COPILOTO DE INVE

NGO DRASHBOAR DE ASESORES POR

Dashboard CORRECIONES

Whitoboard

*®
Carpeta Docente Nonmal
CANGHAS DEV HOC © soucuoes

1OT0 20 DOCUMENTACION
Crear espacio

®i

Normal

MODULO CAMBIO DE JURADOS -
PLAN DE TESIS

@ EN FRONTEND PENDIENTE

DASHBOAR PARA ADMINISTRADOR

® £ SACKEND FENDENTE

ptareas

VISTA ESTUDIANTE

® BN BACKEND PENDIEN:

FORMATO PARA EL OFICIO

Organizacion de los videos realizados de guia para todos los roles del sistema

) Lropy o1

Inco
) Bandeja de entrada

Mis

Dashboard
Whacbosd
Carpeta Docente
CHAS DEV HCO
PILC

Crear esp:

Ayuda

Facultad - Login para inicio de
sesion

Facultad - Perfil de usuario

" Normal

Facultad - Resolucion Designacion
Asasor

s Normal

Facultad - Resolucion Aprobacion
do Plan de Tesis

w emal

Facultad - Designar Jurados de In-
forme Final de Tesis

Facultad - Resohucion de Informe
Final de Tesis

@ PENDINTE PRODUCCION.
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Trabajo colaborativo GitHub

Merge pull request from Transformacion-Digital-UDH/luciano =3 far—
[}

anadiendo nuevos campos para |a tabla de gestor de asesor para el VRI
214013
@

Merge pull request from Transformacion-Digital-UDH/luciano = o
@

ocultar boton de
@
integrando el componente para cambiar estado vri y programa(mostrar nada mas)

€

componente switchButton para asesor y jurado vri y programa 200
20edct [
@

=]
integrando el componente para editar el limite y email vri y prog
@

Merge branch ‘dev’ of github.com:Transformacion-Digital-UDH/Copiloto-Front into joel

gestion copiloto

Gestion Copiloto
(@GestionCopiloto - 17 suscr € i

Mas Informacion al ...més

L\ suscrito/a

[Pl  Populares  Mas antiguos

ICEPTAR ASESORIA SUSTENTACION SINFORME FINAL DE TESIS AN DE TESIS

g‘ PENDIENTE DE JURADO - REVISION DE JURADO - REVISION DE JURADO - REVISION DE
PL
o

Revisor Como Asesor - Pendientes de Revisor como Jurado - Revision de Revisor como Jurado - Revision de Informe Revisor como Jurado - Revision de Plan de
Aceptar Sustentacion Final Tesis

RSESOR - REVISION DE gr ISESOR - REVISION DE i PERFIL DE g‘
INFORME FINAL DE TESIS PLAN DE TESIS
: °

USURRIO INICIO DE SESION
o " -

Conformidad de Proyects de inw
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Estructura de carpeta principal del frontend:

o /views —

e /stores —.

e /interfaces —

e /composables —
e /layouts —

e /components —
e /router —

e /assets —

Uso de componentes reutilizables: Se emplean componentes Ul

reutilizables:
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Integracion y comunicaciéon entre modulos del sistema

¢ Integracion frontend-backend mediante solicitudes HTTP (GET, POST,
PUT, PATCH) para el envio y recepcion de datos.

e Configuracion de variables de entorno (.env) para manejar URLsS y
trabajar en distintos entornos.

e Optimizacion del flujo de datos usando Pinia para mantener
informacion ordenada y consistente entre componentes.

¢ Integracion con servicios externos a través de un endpoint.

e Preparacion y despliegue del sistema en un entorno real, con pruebas
finales y verificacion de funcionalidades.

e Coordinacién con el equipo backend para resolver integraciones y

asegurar el correcto intercambio de informacion.

Descripcion de los modulos del sistema: Los médulos desarrollados, su

funcion principal y los procesos que manejan.

Médulo: Registro de usuario

Médulo: Registro de usuario
El registro se realiza Unicamente una vez, y esta dirigido solo a

Descripeion estudiantes de la Universidad de Huanuco.
El usuario ingresa los campos:
e Cddigo universitario
e Numero de DNI
Flujo del Validacion: El §ist§m§ realiza una ve.rificacién interna mediante API la
0roceso base de datos institucional para confirmar que:

e El codigo universitario exista.
e EIDNI coincida.

Una vez que los datos son validos, el sistema genera un registro
interno para el usuario, que sera utilizado durante el inicio de sesion.

Modulo: Autenticacién o inicio de sesidn

Médulo: Autenticacion o inicio de sesién
N El acceso al sistema se realiza Unicamente mediante correo
Descripcion R o o
institucional utilizando autenticacion con Google.
Flujo del Seleccién de inicio de cesion con Google
proceso e El usuario hace clic en el botén de “Iniciar sesion con Google”.
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Ingreso del correo institucional; El sistema permite el acceso solo si el
usuario utiliza un correo con el dominio:
e @udh.edu.pe

Validacion OAuth
e Autentica la identidad del usuario y devuelve un token al
sistema.

Verificacién interna:
e Que el correo esté registrado previamente en la etapa de
registro solo del estudiante.
e Que su rol corresponda a un médulo autorizado.

Acceso al sistema: Si todo es correcto, el usuario ingresa al panel
correspondiente segun su rol:

e Estudiante

e Asesor/Jurado

e Facultad
e Secretaria P.A.
e VRI

Médulo: Designacion de jurados (Rol estudiante)

Médulo: Designacion de jurados (Rol estudiante)

Este médulo permite al estudiante solicitar la designacién de sus

Descripeion jurados para su proyecto de tesis.
Flujo del usuario
e El estudiante ingresa a Proyecto de Tesis y selecciona la
opcién “Designacién de jurados”.
La vista muestra
e Unicono de ayuda, que explica el proceso.
e Unindicador de estado del tramite, que cambia de color segun
la etapa (pendiente o tramitado).
El estudiante visualiza un botén principal:
e “Solicitar jurados”, correspondiente al primer modal.
) Primer modal: Solicitud de designacién
Flujo del S
¢ El modal presenta una descripcion detallada.
proceso

e El estudiante confirma la solicitud seleccionando “Solicitar
jurados”.
e Elsistema envia al area de Programa Académico (secretaria).

Segundo modal: jurados asignados: Cuando el programa académico
registra la designacién de jurados en el sistema automaticamente se
habilita el segundo modal, que muestra:

e Listado de jurados designados

e Rol de cada jurado (presidente, secretario, vocal)

e Nombres completos

e Este modal permanece visible.
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Tercer modal: Documento de designacion de jurados una vez
generada el oficio:

e Visualizar el PDF oficio de designacion de jurados.

e Visualizar el estado del documento (pendiente o tramitado).

Légica interna y validaciones
e Control de estados del tramite: pendiente — tramitado.
e Bloqueo del botén “Solicitar jurados” si ya existe una solicitud
en proceso.
e Generacion del documento en PDF.

Cuando el documento esta aprobado, se habilita el boton “Siguiente”,
permitiendo avanzar al siguiente proceso del tramite de titulacion.

Mdédulo: Conformidad por Comité de Integridad Cientifica (VRI) (Rol

estudiante)

Médulo: Conformidad por Comité de Integridad Cientifica (VRI) (Rol estudiante)

Descripcion

Este médulo permite al estudiante realizar el proceso de revision y
validaciéon de originalidad del Informe de tesis por parte del comité de
integridad cientifica (VRI)

Flujo del
proceso

Flujo del usuario
e El estudiante ingresa a Informe final de tesis y selecciona la
opcién “Conformidad por Comité de Integridad Cientifica
(VRI)”.
La vista muestra
e Unicono de ayuda con informacion contextual.
e Ademas, se muestra el boton “Ir al curso”, el cual forma parte
del primer requisito obligatorio antes de solicitar cualquier
revision.

Primer modal: Curso de Buenas Practicas - TUCOACH UDH. Este es
el primer paso del proceso. El estudiante debe completar el curso de

Buenas Practicas, requerido para obtener la conformidad del Comité

de Integridad Cientifica.

Al hacer clic en “Ir al curso”:
e Elsistema redirige al curso externo.
e Una vez aprobado, el estado cambia de pendiente a aprobado.
o Elsistema habilita el boton “Solicitar revision”, necesario para
iniciar la revisiéon del informe final de tesis.

Solicitar revision del VRI, el estudiante solicita la revision del informe.
Esto incluye dos filtros, utilizados durante el proceso de evaluacion

Segundo modal: Revision de Buenas Préacticas: Corresponde a la
verificacion del informe. Si el informe presenta observaciones, el
encargado lo marcard como observado. El estudiante puede ver las
observaciones directamente en los documentos del Drive.
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Cuando el estudiante realiza las correcciones:
e Hace clic en “Subsanar correcciones”
e El sistema notifica al encargado que el informe fue actualizado
e El documento vuelve a pasar por revisién

Tercer modal: Revision de Turnitin, verifica el nivel de similitud.

e Siel informe supera el 25%, el estado cambia a rechazado, se
genera la constancia de rechazo y el sistema requiere nuevas
correcciones.

e El estudiante vuelve al flujo de Buenas Practicas, sigue el
mismo procedimiento y subsana nuevamente.

e Siel informe esta dentro del limite permitido, el estado cambia
a aprobado, generando:

o La constancia oficial
o Elreporte Turnitin correspondiente

Cuando ambas revisiones (Buenas Practicas + Turnitin) han sido
aprobadas. Se habilita el siguiente paso del proceso de titulacion.

Cuarto modal: Finalmente, cuando el estudiante obtiene la aprobacién
completa: El sistema habilita el cuarto modal, donde se muestran los
documentos generados:
e Constancia de originalidad del Informe Final de Tesis (PDF
oficial firmado)
e Reporte Turnitin con su estado correspondiente:
v' Aprobado
v' Rechazado
v" Pendiente
Ambos documentos pueden ser vistos y descargados.

Cuando el documento esta aprobado, se habilita el botén “Siguiente”,
permitiendo avanzar al siguiente proceso del tramite de titulacion.

Médulo: Sustentacién de tesis (Rol estudiante)

Médulo: Sustentacion de tesis (Rol estudiante)

Descripcién

Este médulo permite al estudiante visualizar la fecha, hora y su nota
final de sustentacion

Flujo del
proceso

Flujo del usuario
e El estudiante ingresa a Sustentacion y selecciona la opcion
“Sustentacion de tesis”.
La vista muestra
e Un panel con la fecha y hora de sustentacion.
¢ Nota calificada por los jurados.

El estudiante visualiza un botén principal:
e “Solicitar fecha y hora como apto”, correspondiente al primer
modal.
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e La solicitud es enviada al Programa Académico que
posteriormente pasa a Facultad, donde la secretaria revisa y
aprueba.

Se mostrara la fecha y la hora se actualizara que sustento cuando los
tres jurados aprobaron. Luego se mostrara la nota final.

Se muestra un modal, donde el estudiante puede:
e Ver el PDF de acta de sustentacion
e Visualizar el estado del tramite.

Finalmente, aqui culmina el proceso del tramite de titulacion.

Moddulo: Revision de proyecto de tesis (Rol asesor)

Médulo: Revisidon de proyecto de tesis (Rol asesor)

Este modulo permite al asesor hacer sugerencias al estudiante a

Descripcién través del Google docs colaborativo aprobar para dar la conformidad
correspondiente u seguir haciendo observaciones al estudiante.
Flujo del usuario
e Elasesor ingresa a la seccién proyecto de tesis y selecciona la
opcion “Revision de proyecto de tesis”.
La vista muestra
e Unatabla con los datos requeridos para verificar si cumple con
los requisitos.
Los campos que contiene la tabla son:
e Estudiante (nombres y apellidos, cédigo)
e Titulo (del estudiante registrado)
e Enlace tesis (ingresar al Google docs y hacer sus
comentarios)
e N° de revisiones (cuantas observaciones hace)
e Accion
Flujo del v' Boton aprobar: abre un modal para ingresar el nro. de
conformidad
proceso

v/ Boton observar: abre un modal para natificar al
estudiante que fue observado su tesis y un aviso
“esperando correcciones”

Fecha (de registro de la generacién del documento)
o Estado (pendiente, observado o aprobado)

Una vez que el tramite cambia a “Aprobado”, el sistema actualiza la
interfaz autométicamente:
e Se muestra la carta generada para visualizar en pdf.

El médulo incorpora herramientas para facilitar la revision:
e Barra de bisqueda por nombre o codigo.
e Filtro por estado (pendiente, observado o aprobado).
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Ademas, en la parte superior izquierda de la tabla, el sistema muestra
el ultimo ndmero de carta utilizado por el asesor, evitando asi
duplicidades.

Ldgica interna y validaciones
e El sistema exige que el nimero ingresado tenga exactamente
3 digitos, blogueando la accion si el formato no es valido.

Mdédulo: Revision jurado de proyecto de tesis (Rol jurado)

Moédulo: Revisién jurado de proyecto de tesis (Rol jurado)

Este mddulo permite al jurado hacer observaciones al estudiante a

Descripcién través del Google docs colaborativo aprobar para dar la conformidad
correspondiente u seguir haciendo observaciones al estudiante.
Flujo del usuario
e Eljurado ingresa a la seccidn proyecto de tesis y selecciona la
opcion “Revision jurado de proyecto de tesis”.
La vista muestra
e Unatabla con los datos requeridos para verificar si cumple con
los requisitos.
Los campos que contiene la tabla son:
e Estudiante (hombres y apellidos, cédigo)
e Enlace tesis (ingresar al Google docs y hacer sus
comentarios)
¢ Rol (que rol asume si es presidente, secretario o vocal)
e N° de revisiones (cuantas observaciones hace)
e Revisiones (visualizaciones a los otros jurados un contador de
revisiones o si esta aprobado con un check)
e Accion
v' Boton aprobar: abre un modal para ingresar el nro. de
conformidad
Flujo del v' Bot6n observar: abre un modal para notificar al
proceso estudiante que fue observado su tesis y un aviso

“esperando correcciones”
e Fecha (de registro de la generacion del documento)
Estado (pendiente, observado o aprobado)

Una vez que el tramite cambia a “Aprobado”, el sistema actualiza la
interfaz autométicamente:
e Se muestra la carta generada para visualizar en pdf.

El modulo incorpora herramientas para facilitar la revision:
e Barra de bisqueda por nombre o codigo.
e Filtro por estado (pendiente, observado o aprobado).

Ademads, en la parte superior izquierda de la tabla, el sistema muestra
el Gltimo ndmero de carta utilizado por el asesor, evitando asi

duplicidades.

Légica interna y validaciones
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e Elsistema exige que el nimero ingresado tenga exactamente
3 digitos, bloqueando la accion si el formato no es valido.

Funciones clave del sistema: Fragmentos de codigo en la comunicacion

con la API, validaciones, manejo de estados y procesamiento de datos.

Integracion solicitudes aceptar asesoria y la generaciéon de documentos

Manual de usuario: Se cuenta con videos interactivos que explican de
manera detallada cada paso del uso de la plataforma, facilitando la

comprension y correcta utilizacion del sistema por parte de los usuarios.

Enlace: https://www.youtube.com/@ Gesti%C3%B3nCopiloto/playlists
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Ingresar a la plataforma para iniciar sesion para todos los usuarios

Iniciar sesién

N

Rellenar cédigo y DNI para validacion. (solo para los estudiantes)

Registrate
¢Ya tienes una cuenta?
Cédigo (10 digitos,

0000000000 @udh.edu.pe

........ @

Acepto las y las
'
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Seccion Informe de tesis: Designacion de jurados - Rol estudiante
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Seccion Informe de tesis: Conformidad por los jurados - Rol estudiante

G < o o e o

RENZO PAOLO Conformidad del Informe Final de Tesis por los Jurados
LUCIANO ESTELA

Estudiante
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Seccion plan de tesis: Pendientes de aceptar asesoria - Rol asesor
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ALDO ENRIQUE
Asesor
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Seccion plan de tesis: Revision jurado proyecto de tesis (Jurado)
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Seccion informe de tesis: Aprobar informe de tesis - Rol programa
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Secciodn sustentacion: Apto para sustentar - Rol programa
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Seccion sustentacion: Resolucién apto sustentar - Rol facultad
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