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RESUMEN 

El presente estudio de investigación titulado los “Procedimiento de 

cobranza judicial y su relación con la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios, en el juzgado civil de tingo maría 2022” donde el objetivo 

principal fue de determinar la relación que existe entre el procedimiento de 

cobranza judicial con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022., Los resultados en el 

contraste de hipótesis se demostraron que si  existe relación lineal entre los 

plazos procesal y la efectividad de recuperación de crédito hipotecario en el 

Juzgado; también  existe relación lineal entre la calidad de las liquidaciones 

presentadas por las entidades financieras dañando la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado y también existe 

relación lineal entre la carga procesal del juzgado con la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 

2022. Y el trabajo concluye que existe una relación negativa alta de valor de -

0.785 lo que significa entre el plazo procesa la efectividad de recuperación de 

los créditos hipotecarios, también se encontró una relación negativa alta de 

valor de -0.945 lo que significa una correlación alta. entre la calidad de las 

liquidaciones la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios; Y en 

la recuperación de los créditos hipotecarios carga procesal se halló una 

relación negativa alta de valor de -0.945 lo que significa una correlación alta, 

por lo tanto, la recuperación de créditos hipotecarios está muy relacionados 

con los procedimientos de cobranza.  

PALABRAS CLAVE: Crédito, Hipoteca, Cobranza, Recuperación, 

Relación. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research project was to analyze the judicial 

collection procedures and their relationship with the effectiveness and 

recovery of mortgage loans in the civil court of Tingo María in 2022. For the 

book of this objective, the descriptive and applicative correlational method was 

applied with a sample of 21 mortgage loan recovery files. The results in the 

hypothesis contrast demonstrated if there is a linear relationship between the 

procedural deadlines and the effectiveness of mortgage loan recovery in the 

Court; There is also a linear relationship between the quality of the settlements 

presented by financial entities affects the effectiveness of recovery of 

mortgage loans in the Court and there is also a linear relationship between the 

procedural burden of the court with the effectiveness of recovery of mortgage 

loans in the Civil Court of Tingo María 2022. The study concludes that there is 

a high negative relationship with a value of -0.785, which means that the time 

taken to process mortgage loan recovery is significantly more effective. A high 

negative relationship with a value of -0.945 was also found, which means a 

high correlation between the quality of settlements and the effectiveness of 

mortgage loan recovery. In mortgage loan recovery, a high negative 

relationship with a value of -0.945 was found, which means a high correlation. 

Therefore, mortgage loan recovery is closely related to collection procedures. 

KEY WORDS: Credit, Mortgage, Collection, Recovery, Relationship. 
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INTRODUCCIÓN 

El problema en la recuperación de créditos hipotecarios, es un proceso 

amplio que necesita prontitud y celeridad para un resultado favorable, pero 

influye mucho la carga procesal que existe en los juzgados, ya que complica 

al dilatarse la recuperación, afectando la calidad de atención y desempeño de 

los administradores de justicia, estos procedimientos vienen afectando a los 

usuarios en casi toda la región y a nivel del país. El estudio se justifica ya que 

se busca que el tribunal acelere los procesos ya que la recuperación de los 

créditos hipotecarios depende de la capacidad de ejecución de los juzgados. 

El presente estudio tiene como objetivo, determinar la relación que existe 

entre el procedimiento de cobranza judicial con la efectividad de recuperación 

de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. El cual, 

comprende. El capítulo I; El Problema de Investigación; trata de la descripción 

del problema, la justificación, las limitaciones, la viabilidad. El capítulo II 

abarca el Marco Teórico. -, por los antecedentes, el marco teórico, incluye 

además las hipótesis generales y particulares, la operacionalización de las 

variables y la definición de términos básicos. Seguido tenemos El capítulo III 

constituye la Metodología, representada por el tipo y nivel de estudio, 

población y muestra, descripción de la población, muestra y proceso de 

muestreo, diseño de investigación, técnicas e instrumentos de la recopilación 

de datos, y las técnicas para el procesamiento, análisis e interpretación de la 

información. En el capítulo IV   resultados. EL capítulo V discusión de 

resultados: Presentación de la contratación de los resultados del trabajo de 

Investigación. Asimismo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y 

las referencias bibliográficas, culminando con los respectivos anexos. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El procedimiento de cobranza judicial representa el conjunto de acciones 

legales que una entidad financiera emprende para recuperar un crédito 

hipotecario cuando el deudor ha incumplido sus obligaciones de pago. Su 

efectividad se mide principalmente por el tiempo que toma recuperar el crédito 

y el monto efectivamente cobrado en relación con la deuda total. En teoría, al 

contar con una garantía hipotecaria, estos procesos deberían ser más 

expeditivos y efectivos que otras formas de cobranza, pues existe un bien 

inmueble que respalda la deuda. Sin embargo, la realidad nos muestra un 

panorama muy diferente. 

Durante mi experiencia en el seguimiento de casos en el Juzgado Civil 

de Tingo María, he podido observar que la recuperación de créditos 

hipotecarios se ha convertido en un verdadero dolor de cabeza tanto para las 

entidades financieras como para el sistema judicial. El panorama en 2022 ha 

sido especialmente preocupante, pues los procesos que deberían resolverse 

en plazos razonables se están extendiendo de manera alarmante. 

Al analizar la situación más de cerca, se ha identificado varios problemas 

que están afectando seriamente la efectividad de estas cobranzas. Por un 

lado, los juzgados están prácticamente ahogados en expedientes, con 

personal que hace lo que puede pero que simplemente no da abasto para 

atender todos los casos. Como consecuencia, vemos notificaciones que 

tardan semanas en realizarse y audiencias que se programan con meses de 

diferencia. 

Pero hay algo que complica aún más este escenario: la manera en que 

las entidades financieras presentan sus liquidaciones de deuda. He notado 

que muchas veces estas liquidaciones llegan al juzgado con errores en los 

cálculos o sin un desglose claro de lo que se está cobrando. ¿El resultado? 

Los deudores encuentran en estas inconsistencias el argumento perfecto para 

oponerse al proceso, y con toda razón. Cuando esto sucede, el proceso se 

estanca aún más porque hay que solicitar peritajes, programar nuevas 

audiencias y revisar números una y otra vez. 
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El impacto de estas demoras es considerable. Los bancos ven cómo su 

dinero queda atrapado en procesos interminables, mientras los costos siguen 

aumentando. Mientras tanto, las propiedades que sirven como garantía 

pueden perder valor o, peor aún, ser transferidas o deterioradas durante el 

largo tiempo que toma el proceso. 

Lo más preocupante es que esta situación está creando un círculo 

vicioso: los bancos tienen que aumentar sus provisiones por estos créditos en 

litigio, los costos operativos se disparan, y los indicadores de morosidad se 

deterioran. Todo esto sin mencionar la frustración que genera en todas las 

partes involucradas ver cómo los procesos se alargan innecesariamente. 

En Tingo María, esta realidad se vive día a día en el Juzgado Civil. La 

lentitud en la tramitación de estos casos no solo afecta a las instituciones 

financieras, sino que también impacta en la confianza que la ciudadanía tiene 

en el sistema judicial. Es evidente que necesitamos encontrar soluciones que 

mejoren tanto la calidad de la documentación presentada por los bancos como 

la eficiencia en el trámite judicial. 

Esta situación nos lleva a preguntarnos: ¿Cómo podemos mejorar la 

efectividad en la recuperación de estos créditos? ¿Qué cambios necesitamos 

implementar en los procedimientos actuales? ¿De qué manera podemos 

asegurar que las liquidaciones presentadas sean más precisas y 

transparentes? 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL 

PG. ¿Qué relación existe entre el procedimiento de cobranza 

judicial y su relación con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022? 

 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1. ¿Cómo influyen los plazos procesales con la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo 

María 2022? 
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PE2. ¿De qué manera la calidad de las liquidaciones presentadas 

por las entidades financieras afecta la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre la carga procesal del juzgado y la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022? 

 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

OG. Determinar la relación que existe entre el procedimiento de 

cobranza judicial con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

OE1. Analizar la influencia de los plazos procesales con la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 

OE2. Establecer de qué manera la calidad de las liquidaciones 

presentadas por las entidades financieras afecta la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo 

María 2022. 

OE3. Identificar la relación entre la carga procesal del juzgado con 

la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación sobre el procedimiento de cobranza judicial y 

su relación con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en 

el Juzgado Civil de Tingo María 2022 se justifica por su relevancia e 

importancia en múltiples aspectos: 

 

Justificación Teórica: Esta investigación aporta al conocimiento 

existente, sobre los procedimientos de cobranza judicial y su efectividad en la 

recuperación de créditos hipotecarios. Los resultados permitirán sistematizar 
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información valiosa sobre las causas que afectan la recuperación efectiva de 

créditos en el sistema judicial de nuestro país, específicamente en el contexto 

de Tingo María. Este conocimiento será útil tanto para la comunidad 

académica como para los profesionales del derecho y las entidades 

financieras. 

 

Justificación Práctica: Los resultados de esta investigación servirán 

para identificar los puntos críticos en los procedimientos de cobranza judicial 

que afectan la recuperación de créditos hipotecarios.  

Esto permitirá proponer mejoras concretas en: 

• La gestión de plazos procesales 

• La presentación de liquidaciones por parte de las entidades financieras 

• El manejo de la carga procesal en el juzgado estas mejoras 

beneficiarán tanto a las entidades financieras como al sistema judicial, 

contribuyendo a una administración de justicia más eficiente. 

 

Justificación Metodológica: El estudio desarrollará instrumentos de 

recolección de datos específicos para medir la efectividad de los 

procedimientos de cobranza judicial, los cuales podrán ser utilizados en 

futuras investigaciones similares. Los métodos, técnicas e instrumentos 

empleados, una vez demostrada su validez y confiabilidad, podrán ser 

utilizados en otros trabajos de investigación relacionados con la 

administración de justicia y la recuperación de créditos. 

 

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Es importante reconocer y abordar las limitaciones potenciales de la 

investigación para garantizar la transparencia y la validez de los hallazgos. 

Aquí presentamos algunas posibles limitaciones que podrían aplicarse al 

presente estudio: 

Acceso a datos: Podríamos enfrentar dificultades para acceder a ciertos 

datos judiciales o financieros confidenciales, lo que podría limitar la amplitud 

del análisis. 
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De muestra: La disponibilidad de casos específicos o la cooperación de 

las partes involucradas puede limitar la representatividad de la muestra y la 

generalización de los resultados. 

Es importante tener en cuenta estas limitaciones al interpretar los 

resultados de la investigación y al hacer recomendaciones basadas en ellos. 

Además, reconocer estas limitaciones nos permitirá identificar áreas para 

futuras investigaciones y refinamientos metodológicos. 

 

De carácter espacial; el cual está referida al ámbito de estudio. 

 

De carácter económico, el cual obedece a un techo presupuestario. 

 

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La viabilidad de la investigación se refiere a la posibilidad realista de 

llevar a cabo el estudio de manera efectiva, teniendo en cuenta los recursos 

disponibles, los desafíos potenciales y la factibilidad de alcanzar los objetivos, 

generales y específicos. Aquí presentamos algunos aspectos a considerar 

para evaluar la viabilidad de la investigación como: el manejo de datos, 

recursos humanos, recursos financieros, plazos y cronograma, factores 

externos. Al evaluar estos aspectos, podremos determinar la viabilidad de la 

investigación y tomar medidas para garantizar el éxito. Es importante ser 

realista y estar preparado para enfrentar desafíos a lo largo del proceso de 

investigación, pero con una planificación cuidadosa y recursos adecuados, el 

estudio tiene el potencial de contribuir significativamente al conocimiento en 

el área de investigación. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

1. Tixe López, Andrea Cristina. (2022). Proyecto de desarrollo 

para la optimización del proceso de cobranzas y recuperación de cartera 

en la compañía Mundofactor Sociedad Anónima. Universidad Politécnica 

Salesiana, Ecuador. 

Este trabajo se enmarca en la necesidad de mejorar la gestión de 

cobranzas en empresas que enfrentan altos índices de morosidad, un 

fenómeno que ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones a 

nivel internacional. La optimización de los procesos de cobranza y 

recuperación de cartera es fundamental para garantizar la salud 

financiera de las organizaciones, especialmente en contextos 

económicos adversos. 

Investigaciones previas han demostrado que la implementación 

de manuales de procesos claros y políticas de cobranza efectivas puede 

reducir significativamente la cartera vencida y mejorar el flujo de caja de 

las empresas (Smith & Johnson, 2020; García et al., 2021). Además, se 

ha evidenciado que la personalización en la atención a deudores y el uso 

de tecnología para el seguimiento de cuentas por cobrar son estrategias 

que han mostrado resultados positivos en la recuperación de cartera 

(Lee & Kim, 2019). 

 

2. El trabajo de Tixe López se alinea con estas tendencias 

internacionales, proponiendo un enfoque sistemático para la mejora de 

los procesos de cobranza en Mundofactor Sociedad Anónima, lo que 

podría servir como modelo para otras empresas en situaciones similares. 

Los Objetivos del Proyecto fueron: 

Objetivo General: Desarrollar un proceso de cobranzas que 

permita optimizar la gestión de recuperación de cartera sobre las cuentas 

por cobrar adquiridas por la compañía. 

Objetivos Específicos: 
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Realizar un análisis situacional de los procesos de cobranzas y 

recuperación de cartera en la compañía. 

Diseñar un proceso de cobranzas y recuperación de cartera 

mejorado. 

Evaluar la factibilidad operacional, técnica y financiera del nuevo 

proceso. 

Diseñar un plan de implementación para la mejora del proceso de 

cobranzas. 

Conclusiones: 

El proyecto concluye que la implementación de un modelo de 

gestión de cobranzas es crucial para reducir la cartera vencida, que 

actualmente supera el 50%. Se destaca la importancia de establecer 

procesos claros y específicos para la cobranza, lo que permitirá mejorar 

el control y uso eficiente de los recursos de la empresa. Además, se 

sugiere que la intervención debe incluir la incorporación de profesionales 

interdisciplinarios y la creación de unidades de cobro para garantizar un 

flujo de capital adecuado. La mejora en los procesos de cobranza no solo 

busca aumentar la rentabilidad y disminuir los incumplimientos, sino 

también fortalecer la relación comercial con los clientes, asegurando así 

la estabilidad financiera de la empresa en un contexto económico 

desafiante. 

 

3. Revelo, S. L. (2013). Sistema de cobro y recuperación de 

cartera de crédito para la empresa Profemac de la ciudad de Tulcán. 

Universidad Regional Autónoma de los Andes. 

Resumen del Proyecto 

La tesis de Sandra Lucero Revelo se centra en el diseño de un 

sistema de cobro y recuperación de cartera de crédito para la empresa 

Profemac en Tulcán. El trabajo busca entender el papel que desempeña 

la cartera de crédito en la gestión financiera de la empresa, con el 

objetivo de mejorar su desempeño financiero a través de un sistema 

estructurado que permita un control efectivo de la cartera de crédito. La 

investigación se desarrolla en tres capítulos: el primero establece el 
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marco teórico, el segundo describe la metodología de investigación, y el 

tercero presenta la propuesta de solución al problema identificado. 

Objetivos 

Objetivo General: 

Diseñar un sistema de cobro y recuperación que contribuya al 

adecuado control financiero de la cartera de crédito para la empresa 

Profemac de la ciudad de Tulcán. 

Objetivos Específicos: 

Fundamentar teóricamente la información sobre el sistema de 

cobro, recuperación y cartera de crédito comercial. 

Diagnosticar la situación actual de la cartera de crédito y su 

incidencia en la gestión financiera dentro de la empresa Profemac. 

Establecer los elementos constitutivos del sistema de cobro y 

recuperación de cartera de crédito en la empresa Profemac. 

Conclusiones 

La investigación concluye que la implementación de un sistema 

de cobro y recuperación de cartera de crédito es crucial para mejorar la 

gestión financiera de Profemac. Se destaca que un sistema bien 

diseñado no solo facilita la recuperación de cartera vencida, sino que 

también reduce el riesgo de incobrabilidad y mejora la liquidez de la 

empresa. Además, se recomienda la redefinición de políticas de crédito 

y cobro, así como la implementación de métodos de seguimiento y 

control que fomenten un comportamiento de pago responsable entre los 

clientes. Esto, a su vez, contribuirá a un aumento en los índices de 

rentabilidad y a una mejor gestión de los recursos financieros de la 

empresa. 

 

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

1. Blas Zapata, K. P. (2024). Gestión de la cobranza judicial y su 

impacto en el consumidor financiero en el Perú. Tesis para optar el título 

profesional de abogado. Facultad de Derecho y Ciencias Políticas, 

Universidad Peruana del Norte UPN, Lima, Perú. 

Resumen: 
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La presente investigación tiene como objetivo principal determinar 

la efectividad de los procesos de ejecución como métodos de cobranza 

judicial y su impacto en los consumidores financieros en el Perú.  

A través de un enfoque cualitativo y un método deductivo, se 

recabó información de diversas fuentes doctrinales y se realizaron 

entrevistas a abogados especializados en el área. 

Conclusiones: 

Los resultados indican que los procesos de cobranza judicial, 

aunque necesarios para la recuperación de deudas, pueden tener un 

impacto negativo en los consumidores financieros, generando estrés y 

dificultades económicas. Se concluye que es fundamental implementar 

reformas en el proceso de ejecución y fomentar una cultura financiera 

desde niveles educativos básicos para mitigar estos efectos adversos. 

 

2. Chiroque Peralta, C. R. (2020). Análisis económico de la 

duración del proceso de ejecución de garantía hipotecaria y las 

consecuencias en el comportamiento del consumidor, Trabajo de 

investigación, para obtener el grado de Bachiller. Pontificia Universidad 

Católica del Perú. Facultad de Derecho. 

Objetivo: El objetivo del trabajo es analizar la duración del proceso 

de ejecución de garantías hipotecarias en el contexto peruano y sus 

consecuencias en el comportamiento de los consumidores, buscando 

entender cómo la ineficiencia y la lentitud de estos procesos judiciales 

afectan la recuperación de créditos hipotecarios y el desarrollo del 

mercado financiero. 

Conclusiones Principales: 

Se identifican ineficiencias en los procesos de constitución y 

ejecución de garantías hipotecarias, que incrementan los costos del 

crédito y limitan su acceso. 

La duración prolongada de los procesos de ejecución judicial 

afecta negativamente el comportamiento de los deudores, generando 

incertidumbre y desconfianza en el sistema financiero. 
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La lenta recuperación de créditos hipotecarios impacta en el 

crecimiento de sectores industriales y en la estabilidad de intermediarios 

financieros. 

Se concluye que es fundamental implementar reformas en el 

marco normativo y en los procedimientos judiciales para mejorar la 

eficiencia del proceso de ejecución de garantías hipotecarias. 

Link: 

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/21292. 

 

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES 

1. Cosme Bautista, B. M. (2021). Gestión financiera y riesgo 

crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de los Milagros, 

Ambo 2021. Tesis de pregrado, Universidad de Huánuco 

La investigación se centra en analizar la relación entre la gestión 

financiera y el riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de los Milagros, ubicada en Ambo, durante el año 2021. Se 

establece que una gestión financiera adecuada es fundamental para 

minimizar los riesgos asociados a la concesión de créditos, lo que a su 

vez garantiza la liquidez y solvencia de la cooperativa. 

El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, con 

un diseño descriptivo correlacional. Se aplicó un cuestionario a una 

muestra de diez sujetos, incluyendo administradores, analistas y 

asesores de crédito de la cooperativa. Los resultados revelaron una 

relación significativa entre la gestión financiera y el riesgo crediticio, con 

un coeficiente de correlación de 0.578, lo que indica que una gestión 

financiera efectiva contribuye a la planificación y control de los créditos, 

así como a la evaluación de los riesgos financieros. 

La investigación concluye que la implementación de estrategias 

de gestión financiera es esencial para prevenir riesgos crediticios, 

mejorar la evaluación de la capacidad de pago de los clientes y asegurar 

el cumplimiento de las obligaciones crediticias. Se enfatiza la 

importancia de realizar evaluaciones previas exhaustivas antes de 

otorgar créditos, lo que permite identificar y mitigar posibles riesgos de 

impago. 
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En resumen, la tesis destaca que la gestión financiera es una 

herramienta clave para la administración de riesgos en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Señor de los Milagros, y su adecuada 

implementación puede llevar a una mejora en la solvencia y liquidez de 

la entidad. 

Principales objetivos de la tesis: 

Proponer estrategias para mejorar la gestión financiera en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de los Milagros. 

Evaluar el impacto del riesgo crediticio en la gestión financiera de 

la cooperativa. 

Identificar las debilidades en la planificación y control financiero 

que afectan la liquidez de la cooperativa. 

Conclusiones: 

Se concluye que para mejorar la gestión financiera es esencial 

formular estrategias que estructuren actividades de planificación, control 

y programación. 

Se identificaron problemas de liquidez en la cooperativa, 

relacionados con la ineficiencia en la administración de recursos y la falta 

de alineación con los objetivos establecidos. 

Se recomienda implementar un sistema de control interno que 

garantice la emisión de información financiera fiable, lo que permitirá 

tomar decisiones más informadas y reducir los riesgos crediticios. 

 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 PROCEDIMIENTO DE COBRANZA JUDICIAL 

Teoría General del Proceso en la Cobranza Judicial 

La cobranza judicial representa un mecanismo procesal 

específico dentro del derecho civil, cuya finalidad es hacer efectivo el 

cumplimiento de una obligación crediticia mediante la intervención del 

órgano jurisdiccional. Como señala Ledesma Narváez 2020 (el proceso 

de ejecución constituye una actividad mediante la cual los órganos 

judiciales tratan de acomodar la realidad a lo establecido en el título, 

empleando para ello la coacción, pg.45). 
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Desarrollo extendido de la Teoría General del Proceso de 

Cobranza Judicial 

Teoría general del proceso de cobranza judicial 

Concepto y Naturaleza Jurídica 

El proceso de cobranza judicial constituye un mecanismo procesal 

específico dentro del derecho procesal civil, caracterizado por su 

naturaleza ejecutiva. Según Ledesma Narváez 2020 (es una 

manifestación del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva que busca 

satisfacer un derecho ya declarado o que consta en un título ejecutivo, 

pg.45). 

 

Características Esenciales 

Gonzales Barrón (2021) identifica las siguientes características: 

a) Carácter Ejecutivo: El proceso de cobranza judicial no busca 

declarar derechos, sino ejecutar los ya declarados o reconocidos en un 

título ejecutivo, pg.123. 

b) Naturaleza Especial: Se trata de un proceso especial con 

plazos y procedimientos específicos, distintos del proceso de 

conocimiento, pg.124. 

c) Inmediación Procesal: Requiere la participación activa del juez 

en las distintas etapas del proceso, pg.125. 

Para Carrión Lugo (2019), la cobranza judicial se define como: el 

conjunto de actos procesales ordenados y dirigidos a obtener el 

cumplimiento forzado de una obligación reconocida en un título 

ejecutivo, pg.78. Esta definición resalta dos elementos fundamentales: 

• La existencia de un título ejecutivo. 

• La intervención jurisdiccional para su cumplimiento. 

 

Principios procesales aplicables 

Principio de Tutela Judicial Efectiva 

Este principio fundamental, según Ledesma Narváez 2020 

(garantiza el acceso a la justicia y la obtención de una resolución fundada 

en derecho, pg.67). Comprende tres aspectos esenciales:  
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a) Acceso a la Justicia: Implica la posibilidad de acceder a los 

órganos jurisdiccionales para la defensa de los derechos e intereses 

legítimos (Carrión Lugo, 2019, p.90). 

b) Debido Proceso: Conjunto de garantías que aseguran un 

proceso justo y equitativo (Ledesma Narváez, 2020, p.68). 

c) Efectividad de las Resoluciones: Asegura que las decisiones 

judiciales sean cumplidas y ejecutadas. pg.69. 

 

Principio de Economía Procesal 

Guerra Cerrón (2020) sostiene que este principio busca la máxima 

eficiencia con el menor desgaste del aparato judicial (pg.45). Se 

manifiesta en tres dimensiones: 

a) Economía de Tiempo: Procura la reducción de los plazos y la 

eliminación de trámites innecesarios, (pg.46). 

b) Economía de Esfuerzos: Simplificación de los procedimientos 

y la concentración de actos procesales, (pg.47). 

c) Economía de Gastos: Minimización de los costos procesales 

sin afectar la efectividad del proceso, (pg.48). 

 

Principio de Celeridad Procesal 

Según Castillo Freyre (2021), la celeridad procesal responde a la 

necesidad de que el proceso se desarrolle en los plazos establecidos, 

evitando dilaciones innecesarias (pg.156). Este principio se materializa 

en: 

a) Plazos Perentorios: Los plazos establecidos son 

improrrogables salvo excepciones expresamente previstas (pg.157). 

b) Preclusión Procesal: Las etapas procesales se desarrollan de 

manera ordenada y sucesiva (pg.158). 

 

Principio de Impulso Procesal 

Ledesma Narváez (2020) señala que el impulso procesal 

garantiza la continuidad del proceso hasta su conclusión (pg.89). Se 

manifiesta en: 
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a) Impulso de oficio: El juez debe impulsar el proceso por sí 

mismo, sin necesidad de petición de parte (pg.90). 

b) Impulso de Parte: Las partes tienen la facultad y la carga de 

impulsar el proceso en determinadas etapas (pg.91). 

Los principios procesales que rigen la cobranza judicial son 

fundamentales para garantizar un proceso efectivo. Carrión Lugo (2019) 

establece que los principios procesales constituyen el marco orientador 

para la interpretación y aplicación de las normas procesales (p.89). Entre 

los principales principios destacan: 

1. Principio de Tutela Judicial Efectiva: Este principio garantiza 

que toda persona pueda acceder a los órganos jurisdiccionales para el 

ejercicio o defensa de sus derechos o intereses, con sujeción a un 

debido proceso (Ledesma Narváez, 2020, pg.67). 

2. Principio de Economía Procesal Según Carrión Lugo (2019), 

busca la obtención del máximo resultado posible con el mínimo de 

esfuerzo y recursos, y se proyecta a través de todo el proceso judicial 

(pg.112). 

 

Etapas del Proceso de Ejecución 

El proceso de ejecución de garantías hipotecarias sigue una 

estructura definida. Gonzales Barrón (2021) identifica las siguientes 

etapas esenciales: 

a) Etapa Postulatoria: Comprende desde la presentación de la 

demanda hasta su calificación y emplazamiento al ejecutado (pg.234). 

b) Etapa de Contradicción: Período en el cual el ejecutado puede 

formular oposición al mandato ejecutivo (pg.236).  

c) Etapa de Ejecución Forzada: Fase donde se realiza la garantía 

hipotecaria mediante el remate judicial (pg.240). 

 

Marco legal de la ejecución Hipotecaria 

Naturaleza jurídica de la Hipoteca 

La hipoteca, como derecho real de garantía, presenta 

características específicas que influyen en su ejecución. Gonzales 

Barrón (2021) sostiene que la hipoteca es un derecho real de garantía 
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que recae sobre bienes inmuebles y que asegura el cumplimiento de una 

obligación sin desposeer al propietario del bien (pg.156). 

 

Requisitos de Procedibilidad 

Para la ejecución de una garantía hipotecaria, deben cumplirse 

ciertos requisitos. Como señala Ledesma Narváez (2020), estos 

incluyen: 

a) Título Ejecutivo: El documento que contiene la garantía 

hipotecaria debe revestir los requisitos formales establecidos por ley 

(pg.178). 

b) Obligación Exigible: La obligación contenida en el título debe 

ser cierta, expresa y exigible (pg.180). 

 

Gestión de Riesgos en Créditos Hipotecarios 

Lizarzaburu (2019) define la gestión de riesgos crediticios como 

el proceso sistemático de identificación, evaluación y manejo de los 

riesgos que pueden afectar la recuperación del crédito (pg.89). En este 

contexto, establece dos elementos fundamentales: 

a) Evaluación del Riesgo: Proceso que permite determinar la 

probabilidad de incumplimiento del deudor (p.92). 

b) Políticas de Recuperación: Conjunto de estrategias y 

procedimientos establecidos para asegurar la recuperación del crédito 

(p.95). 

 

2.2.2 EFECTIVIDAD DE RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS 

HIPOTECARIOS 

Teoría de la efectividad en la recuperación crediticia 

Concepto y Alcance 

Chu Rubio (2021) define la efectividad en la recuperación 

crediticia como la capacidad de lograr el cobro del crédito otorgado en 

los términos y plazos establecidos, minimizando pérdidas y costos 

asociados (pg.145). Esta definición comprende dos aspectos 

fundamentales: 
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a) Eficacia en la Recuperación: Medida en que se logra recuperar 

el monto adeudado (pg.146). 

b) Eficiencia del Proceso: Optimización de recursos y tiempo 

empleados en la recuperación (p.147). 

 

Indicadores de Efectividad 

Según Lizarzaburu (2019), los principales indicadores de 

efectividad son: 

a) Tasa de Recuperación: Porcentaje del monto total recuperado 

en relación con el monto demandado (pg.167). 

b) Tiempo de Recuperación: Período transcurrido desde el inicio 

del proceso hasta la recuperación efectiva (pg.168). 

c) Costo-Beneficio: Relación entre los costos incurridos y el monto 

recuperado (pg.169). 

 

Fundamentos de la evaluación del riesgo crediticio 

Concepto y Relevancia 

Según Chu Rubio (2021), la evaluación del riesgo crediticio 

constituye un proceso sistemático de análisis que permite determinar la 

probabilidad de incumplimiento en el pago de un crédito hipotecario 

(pg.167). Este proceso es fundamental porque: 

a)  Previene Pérdidas Potenciales: Una adecuada evaluación 

minimiza el riesgo de pérdidas por incumplimiento (pg.168). 

b)  Optimiza la Gestión de Cartera:  Permite mantener una cartera 

crediticia saludable y sostenible (pg.169). 

 

Criterios de evaluación 

Los criterios de evaluación son el análisis cualitativo y el análisis 

cuantitativo 

Análisis Cualitativo 

Villacorta Cavero (2022) establece los siguientes criterios: 

a) Carácter del Deudor 

• Historial crediticio 

• Reputación en el sistema financiero 
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• Antecedentes de pago: El carácter refleja la disposición del 

deudor para cumplir con sus obligaciones (pg.178). 

Análisis Cuantitativo 

Según Chu Rubio (2021): 

a) Capacidad de Pago 

• Análisis de ingresos y egresos 

• Flujo de caja proyectado 

• Ratio de endeudamiento: La capacidad de pago debe ser 

determinada mediante indicadores objetivos y verificables (pg.190). 

b) Análisis Patrimonial 

• Composición de activos y pasivos 

• Calidad de los activos 

• Nivel de apalancamiento: El respaldo patrimonial es fundamental 

en la evaluación del riesgo (pg.191). 

 

Evaluación de garantías hipotecarias 

Valoración del Inmueble 

Villacorta Cavero (2022) establece: 

a) Criterios de Tasación 

• Valor comercial 

• Valor de realización 

• Ubicación y estado del inmueble: La tasación debe ser realizada 

por peritos autorizados (pg.212). 

 

Factores de Ajuste 

• Depreciación 

• Mejoras realizadas 

• Condiciones del mercado: Los factores de ajuste permiten una 

valoración más precisa (pg.213). 

 

Cobertura de la Garantía 

Chu Rubio (2021) señala: 

a) Ratio de Cobertura: Relación entre el valor de la garantía y el 

monto del crédito (pg.245). 
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b) Márgenes de Seguridad: Porcentaje adicional de cobertura 

para mitigar riesgos de mercado (pg.246).   

 

Liquidación de créditos hipotecarios 

Metodología de Cálculo 

Villacorta Cavero (2022) establece los siguientes componentes: 

a) Capital Adeudado: Monto principal pendiente de pago (pg.123). 

b) Intereses Compensatorios: Retribución por el uso del dinero 

durante el plazo del crédito (pg.124). 

c) Intereses Moratorios: Penalidad por el incumplimiento en el 

pago oportuno (pg.125). 

 

Aspectos Técnicos y Legales 

Sánchez López (2021) señala aspectos fundamentales: 

a) Límites Legales: Tasas máximas permitidas por el 

ordenamiento jurídico (pg.201). 

b) Criterios de Imputación: Orden de aplicación de los pagos 

realizados (pg.202). 

 

Factores que influyen en la efectividad 

Factores Internos 

Lizarzaburu (2019) identifica: 

a) Calidad de la Documentación: Precisión y suficiencia de los 

documentos que sustentan el crédito (pg.189). 

b) Gestión Procesal: Eficiencia en el manejo de los procesos 

judiciales (pg.190). 

 

Factores Externos 

Según Chu Rubio (2021): 

a) Contexto Económico: Condiciones macroeconómicas que 

afectan la capacidad de pago (pg.234). 

b) Marco Regulatorio: Normativa que regula los procesos de 

recuperación (pg.235). 
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Medición de la efectividad 

Indicadores Cuantitativos 

Villacorta Cavero (2022) propone: 

a) Ratio de Recuperación Efectiva: Porcentaje del monto 

recuperado versus el monto demandado (pg.156). 

b) Tiempo Promedio de Recuperación: Duración promedio del 

proceso de recuperación (pg.157). 

 

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1 CONCEPTOS DE LA VARIABLE X – PROCEDIMIENTO DE 

COBRANZA JUDICIAL 

a) Proceso de Ejecución Conjunto de actos procesales que tienen 

por finalidad satisfacer una obligación contenida en un título ejecutivo, 

mediante la intervención del órgano jurisdiccional (Ledesma Narváez, 

2020, p.34). 

b) Garantía Hipotecaria Derecho real de garantía que recae sobre 

bienes inmuebles y que asegura el cumplimiento de una obligación sin 

desposeer al propietario del bien (Gonzales Barrón, 2021, p.78). 

c) Plazos Procesales Períodos temporales establecidos por ley 

dentro de los cuales deben realizarse los actos procesales para su 

validez y eficacia (Carrión Lugo, 2019, p.156). 

d) Carga Procesal Cantidad de expedientes que se encuentran en 

trámite en un órgano jurisdiccional y que requieren ser resueltos (Guerra 

Cerrón, 2020, p.45). 

e) Mandato Ejecutivo "Resolución judicial que contiene la orden 

de cumplimiento de una obligación contenida en un título ejecutivo" 

(Ledesma Narváez, 2020, p.89). 

 

2.3.2 CONCEPTOS DE LA VARIABLE Y – EFECTIVIDAD DE 

RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS 

a) Efectividad de Recuperación "Grado de éxito en la 

recuperación del crédito otorgado, medido en términos de tiempo 

empleado y monto efectivamente recuperado" (Chu Rubio, 2021, p.123). 
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b) Riesgo Crediticio "Probabilidad de pérdida por el 

incumplimiento de las obligaciones crediticias por parte del deudor" 

(Lizarzaburu, 2019, p.67). 

c) Liquidación de Crédito "Documento que contiene el detalle del 

monto adeudado, incluyendo capital, intereses y otros cargos aplicables" 

(Villacorta Cavero, 2022, p.45). 

d) Tasa de Recuperación "Porcentaje del monto total recuperado 

en relación con el monto demandado en el proceso de ejecución" (Chu 

Rubio, 2021, p.178). 

 

2.3.3 CONCEPTOS OPERACIONALES DEL PROCESO 

a) Título Ejecutivo "Documento que contiene una obligación 

cierta, expresa y exigible, que la ley le otorga mérito ejecutivo" (Ledesma 

Narváez, 2020, p.167). 

b) Contradicción "Mecanismo procesal mediante el cual el 

ejecutado puede oponerse a la ejecución por causales específicas 

establecidas por ley" (Carrión Lugo, 2019, p.234). 

c) Ejecución Forzada "Fase del proceso en la cual se procede a 

la realización de los bienes del deudor para satisfacer el crédito del 

ejecutante" (Gonzales Barrón, 2021, p.189). 

 

2.3.4 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DE 

RECUPERACIÓN 

a) Eficiencia Procesal "Capacidad de lograr los objetivos del 

proceso judicial optimizando los recursos y tiempos empleados" (Guerra 

Cerrón, 2020, p.78). 

b) Costos Procesales "Gastos incurridos durante el proceso 

judicial, incluyendo tasas judiciales, honorarios y otros gastos 

necesarios" (Villacorta Cavero, 2022, p.156). 

c) Ratio de Efectividad "Indicador que mide la relación entre los 

objetivos alcanzados y los recursos empleados en el proceso de 

recuperación" (Lizarzaburu, 2019, p.190). 
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2.3.5 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA EVALUACIÓN 

CREDITICIA 

a) Capacidad de Pago "Posibilidad del deudor de cumplir con sus 

obligaciones crediticias, evaluada en función de sus ingresos y egresos" 

(Chu Rubio, 2021, p.145). 

b) Valor de Realización "Estimación del valor que se obtendría por 

la venta del bien hipotecado en un proceso de ejecución" (Villacorta 

Cavero, 2022, p.167). 

 

2.4 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

HG. Existe una relación significativa entre el procedimiento de 

cobranza judicial y la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

2.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

HE1. Los plazos procesales influyen significativamente en la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 

 

HE2. La calidad de las liquidaciones presentadas por las 

entidades financieras afecta significativamente la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo 

María 2022. 

 

HE3. Existe una relación inversa entre la carga procesal del 

juzgado y la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en 

el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

2.5 VARIABLES 

2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

Y = Efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios. 

Es la variable dependiente porque sus resultados están 

condicionados cómo se desarrolle el procedimiento de cobranza, el nivel 
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de efectividad dependerá de cómo se haya llevado a cabo el 

procedimiento judicial y representa el efecto o consecuencia. 

 

2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

X = Procedimiento de cobranza judicial. 

Es la variable independiente porque sus características y 

desarrollo influyen o afectan a la efectividad de la recuperación y los 

cambios o variaciones en el procedimiento de cobranza judicial impactan 

directamente en los resultados de recuperación. Actúa como causa o 

factor determinante. 
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2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Y = 

EFECTIVIDAD DE 

RECUPERACION DE 

LOS CREDITOS 

HIPOTECARIOS 

Tiempo de recuperación 

Duración total del 

proceso 

¿Cuál es la duración total 
promedio de un proceso de 
ejecución? 

Tiempo desde la 

demanda hasta el remate 

¿Cuánto tiempo transcurre 
desde la demanda hasta el 
remate? 

Periodos de inactividad 

procesal 

¿Existen periodos significativos 
de inactividad procesal? 

Tiempo de ejecución de 

la garantía 

¿Cuánto tiempo toma la 
ejecución efectiva de la 
garantía? 

Monto recuperado 

Porcentaje de deuda 

recuperada 

¿Qué porcentaje de la deuda 
total se logró recuperar? 

Relación entre monto 

demandado y recuperado 

¿Existe diferencia significativa 
entre el monto demandado y el 
recuperado? 

Costos procesales 

incurridos 

¿Cuánto representan los costos 
procesales respecto al monto 
recuperado? 

Valor de realización de la 

garantía 

¿El valor de realización de la 
garantía cubre la deuda total? 

Eficiencia del proceso 

Número de actos 

procesales necesarios 

¿Cuántos actos procesales son 
necesarios para concluir el 
proceso? 

Recursos utilizados en la 

recuperación  

¿Los recursos empleados son 
proporcionales al monto 
recuperado? 

Incidencias procesales 

presentadas 

¿Qué tipo de incidencias 
procesales son más 
frecuentes? 

Ratio de efectividad en la 

ejecución 

¿Cuál es la ratio de efectividad 
en la ejecución de garantías? 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

X = 

PROCEDIMIENTO DE 

COBRANZA JUDICIAL 

Plazos Procesales 

Tiempo de calificación de 

la demanda 

¿Cuántos días transcurren 
desde la presentación, hasta la 
calificación de la demanda? 

Duración de la etapa 

Postulatoria 

¿Cuánto tiempo toma la etapa 
Postulatoria del proceso? 

Tiempo de programación 

de audiencias 

¿Cuál es el plazo promedio para 
la programación de audiencias? 

Plazo de ejecución de 

mandatos judiciales 

¿En qué tiempo se ejecutan los 
mandatos judiciales? 

Calidad de 

Liquidaciones 

Precisión en el cálculo de 

intereses 

¿Las liquidaciones presentadas 
cumplen con los parámetros 
legales de cálculo de intereses? 

Detalle de los conceptos 

cobrados 

¿Se detallan claramente los 
conceptos incluidos en la 
liquidación? 

Sustento documentario 

de la deuda 

¿La deuda está debidamente 
sustentada con documentos? 

Numero de 

observaciones a la 

liquidación 

¿Cuántas observaciones 
reciben en promedio las 
liquidaciones presentadas? 

Carga Procesal 

Número de expedientes 

por juzgado 

¿Cuántos expedientes de 
ejecución hipotecaria maneja el 
juzgado? 

Cantidad de personal 

jurisdiccional 

¿El personal jurisdiccional es 
suficiente para la carga procesal 
existente? 

Tiempo promedio de 

atención por expedientes 

¿Cuál es el tiempo 

promedio de atención por 

expediente? 

Número de actos 

procesales pendientes 

¿Cuántos actos 

procesales quedan pendientes 

mensualmente? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es de tipo aplicada, pues busca resolver un 

problema práctico mediante la aplicación de conocimientos teóricos sobre los 

procedimientos de cobranza judicial y su relación con la efectividad en la 

recuperación de créditos hipotecarios. 

 

3.1.1 ENFOQUE 

El enfoque es cuantitativo-cualitativo, por cuanto se recolecto 

datos numéricos y no numéricos sobre plazos procesales, montos 

recuperados y eficiencia, se realizará un análisis estadístico de la 

información, se probará la hipótesis mediante métodos estadísticos y se 

buscará establecer relaciones causales entre las variables. 

 

3.1.2 ALCANCE O NIVEL 

La investigación tiene un alcance correlacional porque: Busco 

determinar la relación entre el procedimiento de cobranza judicial y la 

efectividad de recuperación, mide el grado de asociación entre las 

variables, cuantifica la relación entre los procedimientos y sus resultados 

y permite predecir el comportamiento de una variable en función de la 

otra. 

 

3.1.3 DISEÑO 

El diseño es no experimental, transversal correlacional: 

Es no experimental: porque no se manipulan deliberadamente 

las variables. 

Es transversal: ya que los datos se recolectarán en un solo 

momento (año 2022). 

Es correlacional: por cuanto se analizará la relación entre 

variables. 

Se representa mediante el siguiente esquema: 

M r O1 O2  
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Donde:  

M = Muestra (expedientes judiciales). 

O1 = Observación de la variable X (Procedimiento de cobranza 

judicial). 

O2 = Observación de la variable Y (Efectividad de recuperación). 

r = Relación entre las variables. 

 

   

 

 

 

 

 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACIÓN 

Todos los expedientes de procesos de ejecución de garantías 

hipotecarias tramitados en el Juzgado Civil de Tingo María durante el 

año 2022 (N = 22 expedientes) 

• Especialistas legales y juez del Juzgado Civil de Tingo María (N 

= 4 personas) 

 

3.2.2 MUESTRA 

n = (N * Z²α * p * q) / [e² * (N-1) + Z²α * p * q] 

Donde: 

N = 22 (tamaño de la población). 

Zα = 1.96 (nivel de confianza del 95%). 

p = 0.5 (proporción esperada). 

q = 1-p = 0.5 

 

e = 0.05 (margen de error del 5%). 

Sustituyendo los valores: 

n = (22 * 3.8416 * 0.5 * 0.5) / [0.05² * (22-1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5] 

n = 21.129 / [0.0025 * 21 + 0.9604] 

n = 21.129 / (0.0525 + 0.9604) 
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n = 21.129 / 1.0129 

n = 20.86 

Redondeando: n = 21 expedientes. 

Por lo tanto, para una población de 22 expedientes, se necesita 

una muestra de 21 expedientes para mantener el mismo nivel de 

confianza (95%) y margen de error (5%). 

La muestra fue de 21 expedientes.  

Las muestras de personas se tuvieron 

• Secretarios 2 

• Jueces 1 

• Especialista 1 

Total 4 personas. 

 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1 TÉCNICAS 

1. Análisis documental  

Revisión de expedientes judiciales 

Estudio de resoluciones judiciales 

Análisis de liquidaciones 

2. Encuesta 

Aplicada al juez y especialistas legales, sobre procedimientos y 

efectividad 

 

3.3.2 INSTRUMENTOS 

1. Ficha de análisis documental: 

Para recolección de datos de expedientes 

Incluirá indicadores de ambas variables 

2. Cuestionario estructurado 

Escala Likert 

Preguntas cerradas 
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3.4 TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS 

• Codificación y tabulación de datos en software especializado 

(SPSS o similar. 

• Creación de base de datos unificada con información 

cuantitativa y cualitativa. 

 

3.4.2 ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

• Estadística descriptiva: Medidas de tendencia central y 

dispersión. 

• Estadística inferencial: Pruebas de correlación (Pearson o 

Spearman), regresión múltiple, pruebas de hipótesis (chi-cuadrado, t de 

Student). 

 

3.4.3 ANÁLISIS CUALITATIVO 

• Codificación y categorización de datos cualitativos. 

• Análisis de contenido de entrevistas y observaciones. 

• Triangulación de datos cuantitativos y cualitativos. 

 

3.4.4 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

• Tablas de frecuencia y contingencia. 

• Gráficos estadísticos (barras, dispersión, etc.). 

• Mapas conceptuales para resumir hallazgos cualitativos. 

 

3.4.5 INTERPRETACIÓN 

• Análisis crítico de los resultados en relación con las hipótesis 

planteadas. 

• Comparación con estudios previos y marco teórico. 

• Elaboración de conclusiones y recomendaciones.     
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS 

Los resultados de la investigación aplicada se muestran a continuación: 

Presentadas en una estadística descriptiva e inferencial de cada variable y 

dimensión. 

 

Resultados de la variable 1 

Resultado del objetivo 1 

Tabla 1  

Influencia de los plazos procesales con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022 

 

Calidad 
n = 21 

fi % 

Bueno 0 – 120 VALOR 3 6 28.57 

Regular 120 – 240 VALOR 2 2 9.52 

Mala 240 a más VALOR 1 13 61.90 

 21 100 

Nota. Resultados de los expedientes analizados los cuales fueron tramitados en el 

Juzgado Civil de Tingo María durante el año 2022. 

 

Interpretación: Según la tabla se observa que el valor bueno de los 

plazos tuvo un 28% de efectividad y de forma regular un 9,52% de efectividad, 

pero de efectividad mala tuvo un 61%. con la efectividad de recuperación de 

los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 
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Figura 1  

Plazos procesales con la efectividad de recuperación 

 

Nota: La figura muestra las cifras de los expedientes tramitados en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022. 

 

Interpretación: En la figura muestra la distribución, según la tabla se 

observa que el valor bueno de los plazos tuvo 6 de frecuencia siendo un 28% 

de efectividad y de forma regular tuvo 6 de frecuencia siendo un 9,52% de 

efectividad, pero de efectividad mala tuvo 13 de frecuencia siendo un 61% 

mala con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el 

Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bueno 0-120  VALOR 3
regular 120 -240

VALOR 2
mala 240 a mas

VALOR 1

frecuencia 6 2 13

% 28.57% 9.52% 61.90%

0

5

10

15

20



 
 

43 

Resultado del objetivo 2 

Se estableció de qué manera la calidad de las liquidaciones presentadas 

por las entidades financieras afecta la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Tabla 2  

Calidad de las liquidaciones y la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios 

 

Calidad 
n = 21 

fi % 

4 OPTIMA 0 – 150 – VALOR 4 7 33.33 

5 PESIMA 150 – MÁS – VALOR 5 14 66.67 

 21 100 

Nota. Resultados de los expedientes analizados los cuales fueron tramitados en el 

Juzgado Civil de Tingo María durante el año 2022. 

 

Interpretación: Según la tabla se observa que el valor bueno de los 

plazos tuvo un 28% de efectividad y de forma regular un 9,52% de efectividad, 

pero de efectividad mala tuvo un 61%. con la efectividad de recuperación de 

los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 
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Figura 2  

Calidad de las liquidaciones y afecta la efectividad 

 

Nota: La figura muestra las cifras de los expedientes tramitados en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022. 

 

Interpretación: Según la tabla se observa que el valor óptimo de las 

liquidaciones tuvo una frecuencia de 7 haciendo un 33.33% de efectividad y 

de forma pésima tuvo una frecuencia de 14 haciendo un 66,67% pésima de 

liquidación efectividad en la calidad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 
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Resultado del objetivo 3 

Tabla 3  

Relación entre la carga procesal del juzgado con la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022 

 

Calidad 
n = 21 

fi % 

Bueno 0 – 120 VALOR 3 7 33.33 

Regular 120 – 240 VALOR 2 14 66.67 

 21 100 

Nota. Resultados de los expedientes analizados los cuales fueron tramitados en el 

Juzgado Civil de Tingo María durante el año 2022. 

 

Interpretación: Según la tabla se observa que el valor alto de la carga 

procesal tuvo un 33.33% de efectividad y de forma baja un 66,67% de 

liquidación efectividad en la calidad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Figura 3  

Carga procesal y efectividad 

 

Nota: La figura muestra las cifras de los expedientes tramitados en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022. 

Interpretación: Según la tabla se observa que el valor alto de la carga 

procesal tuvo una frecuencia de 7 haciendo un 33.33% de efectividad y de 

forma baja tuvo una frecuencia de 14 haciendo un 66,67% de la carga 

frecuencia %
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procesal en la liquidación efectividad en la calidad de recuperación de los 

créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Análisis de la prueba de normalidad 

En esta fase se efectúa la prueba de normalidad y según los resultados 

obtenidos de la cantidad de estudiantes encuestados con una muestra de 21, 

por ello se utilizará de shapiro-wilk debido a que la muestra en estudio es 

menor de 50. 

 

Menciona García & Bellido (2010) shapiro-wilk es un procedimiento de 

bondad de ajuste, que permite medir el grado de concordancia existente entre 

la distribución de un conjunto de datos y una distribución teórica específica. 

 

Prueba de normalidad de datos 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
PLAZO PROCESAL .926 21 .113 
LA EFECTIVIDAD DE 
RECUPERACIÓN DE LOS 
CRÉDITOS HIPOTECARIOS 

.660 21 .000 

CALIDAD DE LAS 
LIQUIDACIONES 

.599 21 .000 

CARGA PROCESAL DEL 
JUZGADO 

.599 21 .000 

Nota: Elaboración propia. 

En el análisis se planteó la prueba de normalidad, siendo indispensable 

cumplir con las medidas paramétricas, para este estudio los resultados 

obtenidos fueron significativos p < 0.5, es por ello para poder contrastar la 

hipótesis se utilizó la prueba paramétrica de Pearson, Por lo que la muestra 

tiene una distribución normal, entonces, se acepta hipótesis (H0) y se rechaza 

la hipótesis alterna (H1), y se afirma que la variable; procedimiento de 

cobranza judicial y su relación con la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios. Por qué utilizaremos la Pearson y a continuación se 

muestran los valores. 
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Tabla de valor de Pearson 

Valor de rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a 0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a 0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a 0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a 0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a 0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota: Elaboración desarrollada por la información de Martínez & Campos (2015). 

 

Resultados por objetivos 

Resultados del objetivo específico 1 

Se analizó la correlación entre Analizar la influencia de los plazos 

procesales con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en 

el Juzgado Civil de Tingo María 2022, la cual se presenta en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 4  

Correlación entre el plazo procesal y la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios 

 

Correlaciones 

 Plazo 
procesal 

La 
efectividad 
de 
recuperación 
de los 
créditos 
hipotecarios 

Plazo procesal Correlación de Pearson 1 -.785** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 21 21 

La efectividad de 
recuperación de los 
créditos hipotecarios 

Correlación de Pearson -.785** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: En la tabla, se observa que él entre el plazo procesa la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios tienen una relación 

negativa alta de valor de -0.785 lo que significancia una correlación alta. 

 

Resultados del objetivo específico 2 

Se determinó la correlación entre la calidad de las liquidaciones 

presentadas por las entidades financieras afecta la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 

2022, la cual se presenta en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 5  

Correlación de la calidad de los liquidadores y la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios 

 

Correlaciones 

 Calidad de 

las 

liquidaciones 

La 

efectividad 

de 

recuperación 

de los 

créditos 

hipotecarios 

CALIDAD DE LAS 

LIQUIDACIONES 

Correlación de 

Pearson 

1 -.945** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 21 21 

La efectividad de 

recuperación de los 

créditos hipotecarios 

Correlación de 

Pearson 

-.945** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

 

Interpretación: En la tabla 14 se observa que la calidad de las 

liquidaciones la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios tiene 

una relación negativa alta de valor de -0.945 lo que significancia una 

correlación alta. 
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Resultados del objetivo específico 3 

Se evaluó la correlación entre la carga procesal del juzgado con la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022, la cual se presenta en el siguiente cuadro: 

 

Tabla 6  

Correlación de la carga procesal y la efectividad de recuperación de crédito hipotecario 

 

Correlaciones 

 CARGA 

PROCESAL 

DEL 

JUZGADO 

la efectividad 

de 

recuperación 

de los 

créditos 

hipotecarios 

CARGA PROCESAL 

DEL JUZGADO 

Correlación de 

Pearson 

1 -.945** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 21 21 

la efectividad de 

recuperación de los 

créditos hipotecarios 

Correlación de 

Pearson 

-.945** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: Observa la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios carga procesal del juzgado tienen una relación negativa alta de 

valor de -0.945 lo que significancia una correlación alta. 

 

4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBAS DE HIPÓTESIS 

4.2.1 CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

H0: P = 0: No existe relación lineal entre los plazos procesal y la 

efectividad de recuperación de crédito hipotecario en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022. 
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H1: P ≠ 0: Si existe relación lineal entre los plazos procesal y la 

efectividad de recuperación de crédito hipotecario en el Juzgado Civil de 

Tingo María 2022. 

 

Análisis 

Se tiene la correlación de -0.785 

Como la H1: - 0.785 ≠ 0, Sí existe relación lineal entre los plazos 

procesal y la efectividad de recuperación de crédito hipotecario en el 

Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Decisión estadística: 

Como se observo que en el análisis podemos afirmar que sí existe 

relación lineal entre los plazos procesal y la efectividad de recuperación 

de crédito hipotecario en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

4.2.2 CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

H0: P = 0: No existe relación lineal entre la calidad de las 

liquidaciones presentadas por las entidades financieras afecta la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 

 

H2: P ≠ 0: Si existe relación lineal entre la calidad de las 

liquidaciones presentadas por las entidades financieras afecta la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 

 

Análisis 

Se tiene la correlación de -0.945 

Como la H2: - 0.945 ≠ 0, Si existe relación lineal entre la calidad 

de las liquidaciones presentadas por las entidades financieras afecta la 

efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado 

Civil de Tingo María 2022. 
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Decisión estadística: 

Como se observó en el análisis podemos afirmar que si existe 

relación lineal entre la calidad de las liquidaciones presentadas por las 

entidades financieras afecta la efectividad de recuperación de los 

créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

4.2.3 CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

H0: P = 0: No existe relación lineal entre la carga procesal del 

juzgado con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios 

en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

H3: P ≠ 0: Si existe relación lineal entre la carga procesal del 

juzgado con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios 

en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Análisis 

Se tiene la correlación de -0.945 

Como la H3: - 0.945 ≠ 0, si existe relación lineal entre la carga 

procesal del juzgado con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Decisión estadística: 

Como se observó que en el análisis podemos afirmar que si existe 

relación lineal entre la carga procesal del juzgado con la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo 

María 2022. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 PRESENTAR LA CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

En nuestro estudio se encontró una relación negativa alta de valor de -

0.785 lo que significa una correlación alta. entre el plazo procesa la efectividad 

de recuperación de los créditos hipotecarios, como el estudio de Blas (2024). 

Sobre la Gestión de la cobranza judicial y su impacto en el consumidor 

financiero en el Perú. Sus resultados indican que los procesos de cobranza 

judicial, tienen un impacto negativo en los consumidores financieros, 

generando estrés y dificultades económicas. Lo que propone es la 

implementación de reformas en el proceso de ejecución y fomentar una 

cultura financiera desde niveles educativos básicos para mitigar estos efectos 

adversos. Similar a nuestra investigación que los plazos procesados deben 

ser más efectivos para la recuperación de los créditos hipotecarios.  

 

En nuestro estudio se encontró una relación negativa alta de valor de -

0.945 lo que significa una correlación alta. entre la calidad de las liquidaciones 

la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios similar al como el 

estudio de Tixe, (2022). Quien en su estudio busca la optimización del proceso 

de cobranzas y recuperación de cartera en la compañía Mundofactor 

Sociedad Anónima. Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador. Lo cual 

busca la implementación de un modelo de gestión de cobranzas es crucial 

para reducir la cartera vencida, que actualmente supera el 50%. Se destaca 

la importancia de establecer procesos claros y específicos para la cobranza, 

lo que permitirá mejorar el control y uso eficiente de los recursos de la 

empresa.  

 

La mejora en los procesos de cobranza no solo busca aumentar la 

rentabilidad y disminuir los incumplimientos, sino también fortalecer la relación 

comercial con los clientes, asegurando así la estabilidad financiera de la 

empresa en un contexto económico desafiante. Similarmente el estudio de 

Revelo, (2013). Analiza el sistema de cobro y recuperación de cartera de 
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crédito para la empresa "Profemac" de la ciudad de Tulcán. Universidad 

Regional Autónoma de los Andes. Finamente busca que la implementación de 

un sistema de cobro y recuperación de cartera de crédito es crucial para 

mejorar la gestión financiera de Profemac. Similar a nuestra investigación que 

busco la relación entre la calidad de las liquidaciones la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios.  

 

En nuestro estudio se encontró una relación negativa alta de valor de -

0.945 lo que significa una correlación alta entre la recuperación de los créditos 

hipotecarios carga procesal, similarmente el estudio de Chiroque (2020). En 

su investigación identifica ineficiencias en los procesos de constitución y 

ejecución de garantías hipotecarias, que incrementan los costos del crédito y 

limitan su acceso. La duración prolongada de los procesos de ejecución 

judicial afecta negativamente el comportamiento de los deudores, generando 

incertidumbre y desconfianza en el sistema financiero y la lenta recuperación 

de créditos hipotecarios impacta en el crecimiento de sectores industriales y 

en la estabilidad de intermediarios financieros. Esto es similar a nuestro 

trabajo ya que se busca optimizar la carga procesal, del mismo modo Cosme 

(2021) concluye que la implementación de estrategias de gestión financiera 

es esencial para prevenir riesgos crediticios, mejorar la evaluación de la 

capacidad de pago de los clientes y asegurar el cumplimiento de las 

obligaciones crediticias. Podemos afirmar por este último que se tiene que 

optimizar la gestión de la carga procesal para los créditos hipotecarios. 
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CONCLUSIONES 

Se determinó una correlación alta que existe entre el procedimiento de 

cobranza judicial con la efectividad de recuperación de los créditos 

hipotecarios en el Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Se encontró una relación negativa alta de valor de -0.785 lo que significa 

una correlación alta, entre el plazo procesa la efectividad de recuperación de 

los créditos hipotecarios. 

 

Se encontró una relación negativa alta de valor de -0.945 lo que significa 

una correlación alta, entre la calidad de las liquidaciones la efectividad de 

recuperación de los créditos hipotecarios.  

 

Se encontró una relación negativa alta de valor de -0.945 lo que significa 

una correlación alta, entre la recuperación de los créditos hipotecarios carga 

procesal. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Juzgado Civil acelerar los procedimientos de cobranza 

judicial con la efectividad de recuperación de los créditos hipotecarios en el 

Juzgado Civil de Tingo María 2022. 

 

Se recomienda al Juzgado Civil acelerar los plazos procesales en los 

juzgados para poder emitir a tiempo la resolución final sobre la recuperación 

de los créditos hipotecarios  

 

Se recomienda Juzgado Civil mejorar la efectividad de recuperación de 

los plazos hipotecarios para que los procedimientos tengan calidad en la 

liquidación de recuperación en el juicio.  

 

Se recomienda Juzgado Civil que los juzgados para procesar la carga 

procesal de expedientes en espera y así tener una calidad y efectividad en la 

liquidación de los créditos hipotecarios. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES MARCO METODOLOGICO 

¿Qué relación existe entre el 
procedimiento de cobranza 
judicial y su relación con la 
efectividad de recuperación 
de los créditos hipotecarios 
en el Juzgado Civil de Tingo 
María 2022? 

¿Determinar la relación que 
existe entre el 
procedimiento de cobranza 
judicial con la efectividad de 
recuperación de los 
créditos hipotecarios en el 
Juzgado Civil de Tingo 
María 2022? 

Existe una relación 
significativa entre el 
procedimiento de cobranza 
judicial y la efectividad de 
recuperación de los créditos 
hipotecarios en el Juzgado 
Civil de Tingo María 2022 

 
 
 
 
Variable dependiente Y: 
 
Y = Efectividad de 
recuperación de los créditos 
hipotecarios. 
 
 
Variable Independiente X: 
 
X = Procedimiento de 
cobranza Judicial 

Tipo de Investigación: Básica 
Enfoque: Cuantitativo-cualitativo. 
Alcance: Correlacional 
Diseño: 
 

 
   
 
 
Población: 
22 expedientes 
04 personas 
Muestra: 
n   = 21 expedientes 
n   = 04 personas 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

- Técnicas 
Análisis documental 
Encuesta 

- Instrumentos 
Ficha de análisis documental 
Cuestionario estructurado 

 
Técnicas para el procesamiento y análisis de la 
información: 
Técnicas para el procesamiento 
SPSS porque es la más adecuada. 
Base de datos cuantitativa y cualitativa 
Análisis de la información 
Análisis estadístico de la muestra. 
Análisis cualitativo 
Presentación de resultados 
Interpretación 

 
 
    

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 

PE1: ¿Cómo influyen los 
plazos procesales con la 
efectividad de recuperación 
de los créditos hipotecarios 
en el Juzgado Civil de Tingo 
María 2022? 
PE2: ¿De qué manera la 
calidad de las liquidaciones 
presentadas por las 
entidades financieras afecta 
la efectividad de 
recuperación de los créditos 
hipotecarios en el Juzgado 
Civil de Tingo María 2022?  
 
 
PE3: ¿Cuál es la relación 
entre la carga procesal del 
juzgado y la efectividad de 
recuperación de los créditos 
hipotecarios en el Juzgado 
Civil de Tingo María 2022? 
 
 

OE1: Analizar la influencia 
de los plazos procesales 
con la efectividad de 
recuperación de los 
créditos hipotecarios en el 
Juzgado Civil de Tingo 
María 2022 
OE2: Establecer de qué 
manera la calidad de las 
liquidaciones presentadas 
por las entidades 
financieras afecta la 
efectividad de recuperación 
de los créditos hipotecarios 
en el Juzgado Civil de 
Tingo María 2022 
 
 
OE3: Identificar la relación 
entre la carga procesal del 
juzgado con la efectividad 
de recuperación de los 
créditos hipotecarios en el 
Juzgado Civil de Tingo 
María 2022. 

HE1: Los plazos procesales 
influyen significativamente 
en la efectividad de 
recuperación de los créditos 
hipotecarios en el Juzgado 
Civil de Tingo María 2022 
HE2: La calidad de las 
liquidaciones presentadas 
por las entidades financieras 
afecta significativamente la 
efectividad de recuperación 
de los créditos hipotecarios 
en el Juzgado Civil de Tingo 
María 2022. 
 
 
HE3: Existe una relación 
inversa entre la carga 
procesal del juzgado y la 
efectividad de recuperación 
de los créditos hipotecarios 
en el Juzgado Civil de Tingo 
María 2022. 
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ANEXO 2 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO DESARROLLADOS DE LOS ESPECIALISTAS 

LEGALES Y JUECES 
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ANEXO 4 

FICHAS DE ANÁLISIS DOCUMENTAL PARA REVISIÓN DE 

EXPEDIENTES 
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ANEXO 5 

CARÁTULAS DE LOS EXPEDIENTES JUDICIALES 

ANALIZADOS 
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ANEXO 6 

TOMAS FOTOGRÁFICAS DE TRABAJO DE CAMPO 

JURÍDICO 
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