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RESUMEN

La investigacion fue elaborada bajo el objetivo general siguiente:
Describir la determinacion del costo de servicios en la empresa Consultorio
Médico Angeles, Huanuco 2025. Lo objetivos especificos fueron: describir la
determinacidon del costo de materiales en la empresa Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025; describir la determinacion del costo de mano de obra
en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025 y describir la
determinacion de los costos indirectos de produccién en la empresa
Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental; la
muestra de estudio fue considerados tres colaboradores de la empresa; se
utilizé la ficha de entrevista para obtener la informacion correspondiente. se
concluyo indicando que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco
no se determina correctamente el costo del servicio médico, la cual se debe a
la ausencia de criterios contables para la distribucién y registro de los
elementos del costo de produccion del servicio. Asimismo, no cuentan con la
estructura razonable en la que puedan describir detalladamente los costos de
materiales, costos de mano de obra y los costos indirectos de la produccion

del servicio médico.

Palabras claves: costos, criterio contable, materiales directo, mano de

obra, suministros
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ABSTRACT

The research was elaborated under the following general objective: To
describe the determination of the cost of services in the company Consultorio
Médico Angeles, Huanuco 2025. The specific objectives were: to describe the
determination of the cost of materials in the company Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025; to describe the determination of the cost of labor in
the company Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025 and to describe the
determination of indirect production costs in the company Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025. The research was qualitative in approach, applied,
descriptive level and non-experimental design; the study sample was
considered three collaborators of the company; the interview form was used to
obtain the corresponding information. It was concluded indicating that in the
company Consultorio Médico Angeles, Huanuco the cost of the medical
service is not correctly determined, which is due to the absence of accounting
criteria for the distribution and registration of the elements of the cost of
production of the service. Likewise, they do not have a reasonable structure in
which they can describe in detail the costs of materials, labor costs and indirect

costs of production of the medical service.

Keywords: costs, accounting criteria, direct materials, labor, supplies,

supplies
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: Determinacion del costo de servicios en la
empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025, ha permitido resaltar
serios problemas respecto al costo del servicio que presta la empresa en
mencion. La empresa no cuenta con la estructura de costo del servicio médico,
no se aplica criterios de registro y distribucion de los elementos del costo que
incurren en la prestacion del servicio. Los costos de materiales no se clasifican
segun su participacion en la produccion del servicio, es decir no se cuenta con
la estructura de los materiales directos, materiales indirectos y suministros;
existe mucha confusion entre el costo y el gasto. La mayor parte de los
elementos del costo que utiliza la empresa para la produccion del servicio
médico es reconocida como gastos operativos 0 generales; tal es asi que en
caso de los suministros que tiene participacion directa con el servicio son
denominados gastos para la empresa; la planilla del personal de apoyo
meédico y las cargas laborales (asignacion familiar, gratificaciones, EsSalud,
CTS, horas extras) de igual manera son registradas como gasto. Por otro lado,
el importe que se paga por energia eléctrica, alquiler de local, servicio de
mantenimiento de equipos y la depreciacion de los activos son de igual
manera registrados como gastos a pesar que estos son indispensables para
llevar a cabo con la produccion del servicio médico para los pacientes de la
empresa. Por ende, la investigacion ha propuesto un disefio estructural del
costo de servicio para la empresa con el fin de que esta sea utilizada como el
instrumento contable para el registro y determinaciéon correcta del costo del
servicio médico. El desarrollo de la investigacién es justificado en lo tedrico,
practico y metodolégico, ya que proporciona nuevos enfoques descriptivos
sobre la determinacion del costo de servicio y su importancia para la empresa
para se aplicada en su contabilidad. La investigacidén tiene el contenido
siguiente: Capitulo I, la descripcion del problema; capitulo II, el marco tedrico;
capitulo 111, la metodologia de investigacion; capitulo 1V, resultados; capitulo

V, la discusién de resultados y por ultimo las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) el
crecimiento en el sector de produccion de bienes y servicios, en Ameérica
Latina y el Caribe ha tenido un bajo crecimiento en el 2022, ya que desde el
afio 2000 al 2019 no se ha podido lograr el promedio historico de 3,8% de la
economia. Existi6 una desaceleracion de crecimiento en la produccion del
2,6% en 2022 al 1.5% en 2023 la cual repercutira en el afio 2024 que decaeria
a 1,4%. Este es un problema significativo en el sector de produccion de
servicios. Factores como el costo de servicios, la volatilidad de los precios de
materiales, insumos, el incremento del valor de mano de obra mas tecnificada
y diversos costos que se inyectan para conseguir un producto tangible o

intangible con las cualidades para su venta.

CEPAL (2024) entre el afio 2005 a 2022 el comercio mundial de servicio
crecié en una tasa de 5% anual alcanzando los 214 mil millones de dolares,
existio una fluctuacién de empresas de servicio entre el afio 2020 a 2021 la
cual la produccién cay6 por debajo de 3% esto por factores vinculadas a las
debilidades en las buenas préacticas de economizar sus costos y razonabilidad
en el proceso productivo de los servicios. Se identifica problemas en el
comercio de servicios a nivel agregado, ya que sus ganancias no llegan
compensar sus costos de los servicios, los materiales no son costeados de la
mejor manera con proveedores que garanticen calidad y optimo en el tiempo,
la mano de obra del servicio es mas elevado que perjudica al precio de los

servicios.

Banco Central de Reserva del Peri (BCRP, 2022) en el Peru el sector
de produccion de servicios en el afio 2022 ha podido crecer el 2,2% la cual es
inferior a lo estimado de 2,7%, este se debe a multiples factores internos y
externos en la produccion de servicios que ha dado lugar a un crecimiento que

no ha podido alcanzar los estimado. En los fatores interno se identifico que el
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costo en la produccién de servicios en el periodo del 2021 al 2022 ha tenido
volatilidad en el precio de los insumos (materiales, suministros y servicios),
asi como en cambios de manera estricta en el costo de la mano de obra que
las empresas no han podido controlar ni han podido calcular razonablemente
los cambios de los costos ocasionados por el incremento de los precios,
porque en gran cantidad de las empresa de servicios tuvieron que darse en
quiebra, mientras que otros tuvieron que disminuir la produccion o prestacion

de los servicios.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI], 2022) en el afio
2022 la produccion de servicios se esperaba un crecimiento de 2,73% pero su
variacion de crecimiento pudo alcanzar el 2.23% a causa de factores que ha
influenciado en el incremento del costo de la produccién del servicio. El
incremento de precios de publicidad, incremento del costo de suministros,
cambios en el costo de investigaciébn de mercados, mayores incrementos de
precios en los servicios profesionales y mano de obra han sido los factores
determinantes para que muchas empresas de servicios se den por cerrado,
otros efectuaron manipulacién de sus costos para no afectar a su rentabilidad
y mientras que otros sencillamente tuvieron que subir el precio de venta de
sus servicios, la cual fue una alternativa con mayor impacto en sus ganancias.
Situacion como la falta de capacidad de las empresas para costear el
incremento de los materiales, manos de obra y como los costos energia
eléctrica, alquiler, servicio de reparacién y depreciacién de maquinarias, es un

problema que logrado saturar la actividad en el sector de servicios.

El nombre comercial, Consultorio Médico Angeles, Huanuco con RUC
10449626864 cuyo propietario es de Gomez Ordofiez Greyssi, ubicada en el
Jr. Abtao 678 segundo piso - oficina 05 en la Ciudad de Huanuco, cuya
actividad es la prestacion de servicios médicos, en donde se observa
debilidades y situaciones probleméticas para identificar el costo de servicios,
ausencia de técnicas para controlar y registrar los costos de los servicios; esto
€S a consecuencia que no se cuenta con el sistema del costo de servicios que
permita estructurar y calcular de manera correcta el costo de materiales,
suministros, mano de obra y las cargas indirectas de fabricacion para

determinar el costo razonable del servicio que presta la empresa. Ademas, en
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mucho de los casos, los elementos como el alquiler, reparacion de equipos, y
el célculo de la depreciaciobn que deberian contabilizarse como costos lo
determinan como gasto la cual afecta de manera negativa al costo razonable

del de servicios.

En la empresa en estudio, no se efectla el registro razonable del costo
de materiales directos, ni se clasifican como materia prima y materiales
auxiliares; de la misma forma el costo mano de obra que no se clasifica como
mano de obra directa y mano de obra indirecta, ya que solo se realiza de
manera geneérica y empirica; esto se debe a la ausencia de técnicas contables
para reconocer y registrar detalladamente estos costos en la produccion del
servicio. Asimismo, sucede con los costos indirectos, toda vez que se observa
gue la energia eléctrica, el alquiler, la depreciacion de los equipos y servicios
de reparacion en muchos casos son considerados como gastos a pesar que
estos costos son indispensables para llevar a cabo con la prestacién de

servicios de la empresa.

Por tanto, esta investigacion estuvo alineado a proporcionar
conocimientos contables para el reconocimiento razonable de los costos de
produccion de servicios; por ende, permiti6 proporcionar alternativas y
recomendaciones Utiles para mejorar la contabilizacion de los costos de
produccion de los servicios que ofrece la empresa Consultorio Médico

Angeles.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se determina el costo de servicio en la empresa Consultorio

Médico Angeles, Huanuco 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se determina el costo de materiales en la empresa

Consultorio Médico Angeles, Huanuco 20257

12



1.3.

1.4.

¢,Como se determina el costo de mano de obra en la empresa

Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025?

¢,Como se determina los costos indirectos de producciéon en la

empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la determinacion del costo de servicios en la empresa

Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la determinaciéon del costo de materiales en la empresa

Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025

Describir la determinacion del costo de mano de obra en la

empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025

Describir la determinacién de los costos indirectos de produccion

en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se utilizé la revision y utilizacion de la base tedrica para definir y
conceptualizar dimensiones del costo de servicios fueron esenciales
para describir y resaltar la importancia del reconocimiento y calculo
razonable del costo de servicios. El estudio proporcioné conocimientos
tedricos a traves de la discusion y comparacion de situaciones
problematicas que permitan ser Utiles para futuras investigaciones en el

contexto de la carrera de Contabilidad y Finanzas.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICO

La investigacion proporcioné resultados fiables sobre el costo de
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1.5.

servicios, ya que se describié la importancia de la determinacién de los
elementos del costo de servicios y con ello se pudo responder a los
objetivos de la investigacion. Asi como proporcioné resultados valiosos
para que la empresa pueda tomar acciones de mejora con respecto a la

determinacién de los costos del servicio.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados del presente estudio estuvieron desarrollados bajo
la metodologia cientifica, ya que utilizo el instrumento adecuado y viable
para gestionar la informacion de la muestra de estudio. Este instrumento

fue formulado en base a los indicadores de la variable de estudio.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Fue el acceso a la muestra de estudio para aplicar el instrumento y

extraer la informacion correspondiente; pero esta limitacion fue superada al

momento de presentar el documento que solicitd la autorizacion del gerente

de la empresa Consultorio Médico Angeles.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable el desarrollo de la investigacion, ya que se tuvo los recursos

financieros necesarios para costear los materiales, y servicios que fueron

utilizados durante la elaboracion de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

A continuacion, se mencionaran los antecedentes que seran utiles
para la discusion de resultados de la investigacion, las cuales mencionan
la variable que se desea estudiar. Estos antecedentes estan a nivel

internacional, nacional y local.

Tomala (2023) en un estudio titulada Los costos y la fijacion del
precio de los servicios en la empresa Amazongardens S.A.S,,
metodologia explicativa y descriptiva, concluyé que la empresa en
estudio cuya actividad esta relaciona a la prestacion de servicios de
hospedaje y restaurante no efectia el calculo de los elementos del costo
de manera razonable, no utiliza técnicas y registros contables para
determinar correctamente el costo de servicio. El servicio producido de
la empresa carece de la estructura del costo, estos deben ser: el costo
de los ingredientes de cada plato, los materiales, el pago al personal y
las cargas sociales; asi como otros costos indirectos como la
depreciacion, la energia eléctrica, pago de servicios basicos,
mantenimiento. Y en el servicio de hospedaje no se efectlua el célculo de
los materiales, insumos y el pago de mano de obra ya que estos los
consideran como gastos mas no como costos, siendo una debilidad y
error que perjudica a la fijacion del precio del servicio. El servicio de
restaurante la empresa invierte 2 mil 524 solares en costo de
ingredientes, y el costo de mano de obra invierte mas de 1 mil 112
dolares en costos indirectos como en pago de alquiler, energia, agua,
depreciacion y reparaciones con el costo de 123 dolares. En el servicio
de hospedaje invierte un costo de 621 dolares en materiales e insumos,
para personal un costo de 549 ddélares y en servicios basicos y

mantenimiento 450 dolares. Y el margen de ganancia esta entre el 19%
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y 38% respectivamente.

Castillo-Garcia et al. (2021) en una investigacion titulada Gestion
de costo para mejorar la rentabilidad de los servicios brindados por la
Empresa VIACRUZCA S.A. de la Ciudad de Manta, metodologia
explicativa de revision bibliogréfica, concluyé que a pesar que la
empresa tienen conocimientos para determinar el costo no hace el uso
correcto de los materiales y herramientas que se establecen en la
gerencia, no cuenta con una gestion correcta de sus costos, no se
planifica ni se controla el usos de los insumos y materiales, no se
contabiliza el costo unitario para conseguir la razonabilidad del precio del
servicio. Es importante indicar que la gestion de costos es fundamental
para priorizar y efectuar el correcto funcionamiento, asignacion y
aplicacion de costos hoteleros en la empresa, asi como es importante el
correcto manejo de los recursos para no tener sobrecostos. Al aplicar
correctamente los elementos del costo se logra determinar cada uno de
los costos tanto como en unidad y en totalidad, esto hace mas facil la
fijacion del precio de venta por cada servicio y al mismo tiempo nos
permite identificar el nivel de rentabilidad de la empresa. Asignar los
costos es efectuarla segun la necesidad y estructura del costo del

servicio a producirse.
2.1.2. NACIONAL

Rivera (2023) en un estudio titulada Los costos de servicios y la
rentabilidad en la empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022,
metodologia descriptivo y correlacional, tesis de la Universidad Privada
del Norte, concluyé que el costo de servicios alcanza una relacién de
60% frente a la rentabilidad, esto se debe que en la empresa en estudio
existe mayor control del costo del servicio, asi como existe un sistema
de contabilizacién de los elementos del costo, se registra y se cuenta
con la estructura de costos. Los costos de materiales para llevar a cabo
con el servicio tienen un precio bien cotizado, que garantizan calidad y
menor costo. El costo de la mano de obra es controlado y se cuantifican

de forma ordenada y segun la participacién con el servicio.
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Salazar y Vargas (2022) en su estudio titulada Incidencia del costo
de servicio en la rentabilidad de las empresas de servicios. Cajamarca,
afo 2020, metodologia descriptiva, explicativa no experimental, tesis de
la Universidad Privada del norte, concluy6 que el costo de servicio incide
de forma directa en la rentabilidad, ya que de ello depende fijar el precio
del servicio. Los costos es el conjunto de elementos que se incurren para
producir el servicio, bajo una estructura correcta y sistematica que
permite lograr un resultado razonable en la rentabilidad de la empresa.
En las empresas estudiadas se identificO que no efectian distribucion
correcta de sus costos, ya que se confunden mucho entre el costo y
gasto; has elementos que son considerados como gastos, tales como el
pago de la energia, la depreciacion de equipos y servicios de
mantenimiento. Esto trae efectos negativos que perjudican la
razonabilidad de la determinacion del costo del servicio. Por ende, es
importante calcular correctamente el costo del servicio tales como la
mano de obra, materiales y los costos indirectos, situacion que no se
hacen en las empresas estudiadas, ya que se llevan de forma empirica

gue no garantizan el costo real.
2.1.3. LOCAL

Chipana (2023) un estudio titulada Sistema de costos por procesos
y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa Consorcio
Puente Auvernia San Ramén 2022, metodologia descriptiva, no
experimental, tesis de la Universidad de Huanuco, concluyé que en el
empresa se identificd un costo de servicio por 937 mil 054 soles la cual
estd compuesto por materiales metalicas que existe una diferencia de 7
mil 375 soles en el calculo del costeo tradicional, la cual permitido indicar
que la mala determinacion y aplicacion en el reconocimiento de los
costos ha perjudicado obtener un costo confiable. El costeo por procesos
es un instrumento que permite obtener un costo real la cual permite
tomar decisiones asertivas y fiables para mejorar el uso de los recursos.
Pero, por otro lado, el costo de mano de obra de la empresa asciende a
698 mil 365 soles, de materiales el monto de 217 mil 572 soles y de los

costos indirectos asciende a 13 mil 741 soles, estas se encuentran
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2.2.

estructurado en la empresa, pero en muchas ocasiones no se llegan a
cumplir y tampoco se controlan el uso de la estructura del costo. Se ha
evidenciado que no se utiliza correctamente y con mucha frecuencia la
técnica contable para determinar el costo real del proceso de la
produccién del servicio de obra, la cual trae dificultades para realizar

cierres de valorizaciones en cada mes.
BASES TEORICAS
2.2.1. COSTO DE SERVICIO

Balanda (2005) costos estd comprendida como aquella porcion del
precio de adquisicion de materiales, propiedades, servicios o articulos
gue ha sido transformada o hayan sufrido algin cambio para realizar una

produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

Castelblanco (2019) sostiene que es el conjunto de recursos
econdémicos en la que se invierte para lograr producir o prestar un
servicio empresarial; esta compuesta por la adquisicion y utilizacion de
materiales, suministros, insumos, equipos, mano de obra; asi como otros
costos indirectos que hacen posible la produccion del servicio; y todo ello
se suma a un valor expresada en montos monetarios denominados

costos del servicio prestado.

Ramirez et al. (2010) los costos de servicios son recursos
materiales que son utilizados no para producir un bien nuevo sino para
hacer posible la prestacién del servicio; por ejemplo si una empresa de
servicios médicos desea prestar un servicio de extraccion de dientes de
un paciente, tendra que utilizar pinza y espejo que son materiales
necesarios; ademas utilizar cartucho de anestesia como suministros, alli
también esta la mano de obra del médico, entre otros elementos que

intervienen en el servicio.
2.2.1.1. COSTO DE MATERIALES

Balanda (2005) sostiene gque los costos de materiales son los

elementos clasificados fisicamente que representan el recurso
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principal para ser transformado o cambiado su apariencia fisca para
formar parte de un nuevo producto, o ser utilizado para efectuar el

servicio.

Ramirez et al. (2010) el costo de materiales esta constituidas
como materias primas, que son utilizados para ser transformados y
permitan fabricar un producto disefiado, estas son sometidas a
unos varios procesos de transformacion y al término de la
fabricacion se originan a un producto diferente a los insumos
originales que en muchos casos no es posible distinguir a simple
vista los materiales utilizados. Mientras que los costos de
materiales para la prestacion de servicios son aquello insumos que
hacen posible para llevar a cabo la prestacion del servicio, estas
pueden ser materiales principales y los suministros que son
necesarios para dar el ultimo retoque del servicio solicitado por el
cliente. Los costos de materiales del servicio son cualificados y

clasificados por materiales principales y suministros.
a. Materiales

Ramirez et al. (2010) sostiene que los materiales son aquellos
bienes con presencia fisica, las cuales son adquiridos para ser
transformados o utilizados para efectuar un servicio. Los materiales
pueden clasificarse como materia prima, y materiales auxiliares que
son insumos principales para llevar a cabo con la produccion. Estas
son almacenadas y controladas el movimiento para cada producto
gue se desea producir. Por su parte Lazo (2013) sostiene que los
materiales son los elementos indispensables que se utilizan para
transformar en bienes acabados; su apariencia fisica desaparece
en el proceso productivo, como en el caso de realizar un servicio,
el material principal es consumida y propiamente eliminada para
efectuar el servicio, o también forma parte del servicio para su

presentacion final.
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b. Clasificacion de materiales

Ramirez et al. (2010) consiste en determinar los tipos de
materiales que participan en la produccion de bienes o en la
prestacion de servicios. Estas pueden ser clasificadas como

materiales directos y materiales indirectos.
C. Suministros

Ramirez et al. (2010) es el elemento fisico que hace posible
la produccion del bien o servicio; tiene su forma fisica, ya sea masa,
liquida o gaseoso, que son indispensables para llevar a cabo con
el proceso operativo de la produccion. Los suministros no forman
parte en la bien que se produce, pero son esenciales para cumplir
con la produccién, por ejemplo, en una empresa industrial de
fabricacion de ternos el suministro seria el aceite que se utiliza para
la maquina ya que sin ella no funcionaria para cocer o remallar la
tela. Para una empresa de servicios médicos el suministro seria las

anestesias, jeringas, alcohol entre otros.
2.2.1.2. COSTO DE MANO DE OBRA

Ramirez et al. (2010) los costos de mano de obra el conjunto
de elementos relacionadas con el importe econémico generado por
el trabajo humano en las tareas de transformacion, utilizacion de
los materiales y suministros, en la que se requieren esfuerzo fisico,
asi como habilidades y conocimientos para efectuar la produccién

de un bien o en la prestacion de un servicio.

Lazo (2013) los costos de mano de obra se estructuran de
acuerdo con la intervencion o participacion que tiene con el proceso
productivo del bien o servicio. El costo de mano de obra es
originado por la fuerza humana de trabajo que interviene
directamente con la conversion del material directo para producir el
producto. En el &mbito industrial la mano de obra es el empleo del

esfuerzo del operario y pero empleando maquinas, herramientas
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qgue permiten transformar la materia prima a un producto terminado.
Y en el &mbito del servicio es la utilizacion del esfuerzo humano y

conocimiento para prestar el servicio.
a. Mano de obra directa

Ramirez et al. (2010) sostiene que la mano de obra directa es
aquella que esta relacionada con los operarios en el tiempo que
estos trabajan directamente para la produccion de bienes o
servicios. es decir que se determina de forma precisa la
participacion del trabajador con el proceso de produccion, y para
efecto del costeo se le conoce como mano de obra directa las
cuales se contabiliza segun horas, dias, semanas, 0 meses

trabajados en la produccion.
b. Mano de obra indirecta

Ramirez et al. (2010) sostiene que la mano de obra indirecta,
son aquellos desembolsos econdmicos que estan relacionados al
esfuerzo mental las cuales estan vinculadas con las actividades de

supervisién, monitoreo y control de la produccion.

Lazo (2013) sostiene que la mano de obra indirecta consiste
en los costos producidos por el personal que no tiene participacion
fisica con el bien a producir, ya que esta relacionada con la
capacidad mental, el control y evaluacion del proceso productivo
con el fin de cumplir las caracteristicas o diseflos que se
establecieron para el producto. Es importante indicar que la mano
de obra indirecta se convierte en costos indirectos, ya que estos no

se aplican fisica y directamente con el producto.

Por su parte Balanda (2005) sostiene que la mano de obra
indirecta se efectia calculos por medios de prorrateos o

distribucion segun criterio relevantes de la Empresa.

c. Cargas laborales
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Lazo (2013) sostiene que las cargas sociales se les conoce
como contribuciones sociales de trabajadores que la ley del
gobierno peruano establece, ya que estos afectan directamente al
empleador y al trabajador. Algunas de estas cargas laborales no
son consideradas como costos de produccion ya que estan
sometidas bajo la obligacion del trabajador, mientras que otras son
reconocidas como costo ya que son cubiertas por el empleador. Es
importante indicar que la legislacion laboral del Pert hace distincion
entre obreros y empleados las cuales permite que se distribuya de
manera razonable las cargas laborales en los costos de mano de
obra. El tratamiento de las cargas sociales son aspectos de
contabilidad en el que se reconoce como costos; esta se determina
al elaborar la planilla de remuneracion ya sea salario o sueldos, y
a partir de ello se clasifica su participacion en la produccién de los
bienes o servicios. las cargas laborales mas reconocidas en la
legislacién laboral son: la asignacién familiar, gratificaciones,
EsSalud, CTS, horas extras y vacaciones. Estas cargas se
clasificaron parte de la mano de obra directa o indirecta segun sea

la participacion del trabajador en la produccion.
2.2.1.3. COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Ramirez et al. (2010) sostiene que los costos indirectos de
produccién son aquellos conceptos cuya funcion es importante
para llevarse a cabo con el proceso productivo; estos estan
relacionado con los costos necesarios y son reconocidos como
elementos que no forman parte fisica del bien a producir. Son
desembolsos que se originan por una obligacién a cargo de las
operaciones de produccion, tales como la energia eléctrica que es
utilizada para las maquinarias, alquiler de planta de produccion,
servicios de reparacién, depreciacion de equipo y maquinaria, asi
como instalaciones y mantenimiento; estos son reconocidos como
parte del costo de la produccion sin tener participacion directa fisica

en el bien o servicio a producirse.
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Lazo (2013) sostiene que los costos indirectos de produccién
son términos que se usa para determinar elementos que se utilizan
para la operatividad de la produccion, son desembolsos
econdémicos conocidos como carga fabril, gastos indirectos de
produccion, gastos de fabricacion o recargo de manufactura, pero
todo esto se centra en el significado de un costo que son necesarios
para llevar a cabo con la operatividad del proceso productivo. Los
costos indirectos de produccion constituyen cargos cuya naturaleza
son diferentes a la mano de obra y materiales, estas pueden ser las
depreciaciones, alquileres, servicios basicos, reparacion,

mantenimiento entre otros.

La clasificacion de los costos indirectos de fabricacion se
establece a base del reconocimiento que estos participan en la
operatividad de la produccion, tales como:

- Desembolso de importes econémicos que permiten cubrir gastos
generales, tales como energia eléctrica, agua, transportes entre
otros.

- Caélculo de cargas fijas de produccion, tales como
depreciaciones, alquileres, amortizaciones, etc.

- Reconocimiento de cargas variables de produccién, tales como

reparacién, mantenimiento, instalacion, etc.
a. Energia eléctrica

Lazo (2013) la energia eléctrica es reconocida como parte del
costo indirecto de fabricacibn, ya que es un suministro
indispensable para la operatividad de las maquinarias o equipos
eléctricos que estan vinculadas a la produccion de bienes o
servicios. El recibo mensual de energia eléctrica origina un
desembolso econdmico por el uso de la empresa; esta debe ser
distribuido razonablemente el porcentaje que pertenece al costo
indirecto de produccion, ya que el recibo de energia eléctrica tiene
el importe total.
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b. Alquiler

Lazo (2013) el alquiler es un componente del costo indirecto
de fabricacion, solo cuando este sea utilizado para el almacén,
planta de produccion o establecimiento de la prestacion del
servicio; es un costo indirecto fijo que no varia su importe a pesar
de su cantidad producida. Es contabilizada como una carga fija de

produccion en los registros contables
c. Servicio de reparacion

Lazo (2013) sostiene que el servicio de reparacion es un costo
indirecto de fabricacion variante, ya que esta ligada a servicios de
reparacion o mantenimiento de los equipos 0 maquinarias; son
reconocidos en el costo de produccién como un elemento casual
originados por servicios prestados de terceros. La causa de la
reparacion debe estar vinculada por el trabajo del equipo o

maquinaria de produccion del bien o por la prestacion del servicio.
d. Depreciaciéon de las maquinas

NIC 16 (2021) sostiene que la depreciacion consiste en la
distribucién sistemética del valor de los activos o del importe
establecida depreciable de un activo en la medida de su vida util
esperada. Es importante indicar que en esta NIC se establece que
para efectuar la depreciacion se tendra en cuenta el costo de
adquisicién de las propiedades, planta y equipo. El cargo de la
depreciaciébn se distribuirA en un periodo reconociendo su
participacion en el resultado de la produccion. En caso de que las
depreciaciones generen beneficios econdémicos futuros, estos
importes se reconoceran como parte del costo de la produccion de

bienes o servicios.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Capacidad productiva; consiste en la maxima produccion que se puede

alcanzar bajo las mejores condiciones y cumplimiento de las
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caracteristicas del producto o servicios solicitados por el cliente (Lazo,
2013).

. Costo de inventarios; consiste en el importe calculada por materiales,
costos de su adquisicion, transformacion, asi como aquello que se hayan

incurrido para originarles su ubicacién y condicion actual (NIC 2, 2021).

. Costo de adquisicién; consiste en el importe calculado por el precio de
compra, transporte, descuentos comerciales, rebajas, entre otras partidas

gue estan vinculadas con la adquisicion (NIC 2, 2021).

. Contabilizacion; consiste en las actividades de registro de cada hecho y
proceso productivo de la empresa, las cuales permiten sustentar la
informacion pertinente en el resultado de la empresa (Ramirez et
al.,2010).

. Contabilidad de costos; consiste en proceso de registro de la produccién
terminada, en la que se reconoce las actividades y elementos consumidos

en la produccion de bienes o prestacion de servicios (Lazo, 2013).

. Costo de transformacion; consiste en el importe calculado por los
materiales, mano de obra relacionadas al costo directo que permiten

efectuar la produccion terminada (NIC 2, 2021).

. Costo histérico; consiste en los valores originados en conceptos de
adquisiciones, consumo o trabajos realizados en un proceso productivo

pasado (Ramirez et al.,2010).

. Costos predeterminados; consiste en la determinacion del importe
anticipado, es decir antes que inicie la produccién se estima y calcula los

elemento que se utilizaran (Ramirez et al.,2010).

. Costo estandar; son aquellos costos que se determinan de manera
anticipada las cuales siguen una metodologia rigurosa para su calculo y

objeto del producto (Ramirez et al.,2010).
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10.Costo unitario; es aquel importe calculado equivalente a cada costo
unitario por los productos terminados en su conjunto. El costo unitario se
obtiene dividendo entre el costo total y unidades producidas (Ramirez et
al.,2010).

11.Hora de mano de obra; consiste en el calculo del importe de la labora
trabajada del personal directo en la produccién segun las horas que

intervinieron hasta la produccion terminada (Ramirez et al.,2010).

12.Horas maquina; consiste en el método de célculo del trabajo del equipo o
maquina en la produccion del bien o servicio, las cuales se calcula
teniendo en cuenta la cantidad de horas entre los costos indirectos de

produccion (Lazo, 2013).

13.Unidades de produccion; consiste en el método muy simple para
determinar el costo unitario, que se obtienen a base de los datos total de
la produccién con los costos indirectos de produccion (Lazo, 2013).

14.Sistema de costos; consiste en el conjunto de actividades disefiadas y
establecidas que se sigue para desarrollar el proceso productivo,
haciendo uso de los materiales, insumos y trabajo de las personas
(Ramirez et al.,2010).

15.Variacién de precios; consiste en el gasto mayor o menor de lo establecido
en el costo indirecto de produccion, por decir que se haya incrementado
el precio de materiales indirectos, esto causara aumento en el costo de

precios (Lazo, 2013).
2.4. HIPOTESIS

Por ser una investigacion descriptiva, no se formuld ninguna hipoétesis,
ya que el objetivo del presente estudio fue describir la determinacién del costo

de servicios en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
COSTO DE SERVICIOS
Dimensiones

- Costo de materiales
- Costo de mano de obra

- Costos indirectos de produccién
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores item
Materiales ¢ Como es la contabilizacién del costo total de los materiales?
Costo de Clasificacion de ¢,Como se clasifican materiales directos y materiales indirectos para
materiales materiales la prestacion de servicios médicos en la empresa?
Suministros ¢,Cudl es el procedimiento para el registro de los suministros para

Determinacion del costo de
la empresa
Médico

servicio en
Qonsultorio
Angeles, Huanuco 2024

Costo de servicios

Costo de mano de
obra

Costos indirectos
de produccién

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Cargas laborales

Energia eléctrica

Alquiler

Servicio de reparacion

Depreciacion de las
maquinas

el servicio médico en la empresa?

¢,Cudl es el criterio para el registro del costo de la mano de obra
directa?

¢, Como se registra el costo de la mano de obra indirecta?

¢,Cual es el criterio que se utiliza para el registro de asignacién
familiar, gratificaciones, EsSalud, CTS, horas extras, entre otras
cargas laborales en el costo del servicio médico?

¢ Cudl es el criterio que se utiliza para el registro de la energia
eléctrica para ser considerada como parte del costo indirecto de la
produccion del servicio médico?

¢,Cual es el criterio que utiliza para el registro del alquiler del local
para ser considerada como parte del costo indirecto de la prestacién
del servicio médico?

¢,Cual es el criterio que utiliza para el registro del pago de servicios
de reparacion de equipos de la empresa para ser considerada como
parte del costo indirecto de la prestacion del servicio médico?

¢, Cudl es el criterio que utiliza para el registro de la depreciacion de
los equipos y activos de la empresa para ser considerada como
parte del costo indirecto de la prestacion del servicio médico?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Fue una investigacion de tipo aplicada toda vez que se ha ejecutado
referencias bibliograficas que permitieron aplicar teorias de terceros con el fin
de poder conceptualizar las dimensiones de la variable costo de servicios. asi
como también se aplico resultados de otras investigaciones con el fin de
comparar y discutir realidades problematicas. Quezada (2019) afirma que es
un estudio que permite afrontar la teoria con la realidad del problema, aplica

investigacion y resultados para descubrir y aportar nuevos enfoques teoricos.
3.1.1. ENFOQUE

Fue una investigacion de enfoque cuantitativo porque se buscoé
conocer y comprender con profundidad la determinacion del costo del
servicio y proponer una estructura de costos a la empresa Consultorio
Médico Angeles. Tamayo (2003) sostiene que el enfoque cuantitativo
permite estudiar cantidades y datos obtenidos por el instrumento de

estudio con el fin de comprender a fondo la situacion problemética.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue una investigacion de nivel descriptivo, ya que a través de la
revision de bases tedricas se definid y conceptualizd la variable de
estudio y dimensiones con la finalidad de medir el comportamiento frente
a la realidad problematica. Tamayo (2003) afirma que el nivel descriptivo
identifica caracteristicas de las variables con el fin de poder concluir un
concepto que permita confirmar el suceso o realidad. Hernandez et al.
(2014) sostiene que el estudio descriptivo trata de identificar el perfil, las
propiedades y las caracteristicas de las variables que son objeto de

estudio
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3.2.

3.1.3. DISENO

Fue una investigacién no experimental, ya que no se manipul6 la
realidad problematica observada, ni se manipulé a los sujetos para
obtener resultados, sino que se efectud la recopilacion de datos en un
solo momento sin cambiar el contesto real del objeto de estudio, se
consiguid la informacién en un solo momento dado sin utilizar varias
etapas para alcanzar resultados. Tamayo (2003) la investigacion no
experimental no utiliza etapas para demostrar sus resultados, ya que
considera un momento o tiempo determinado para indagar informacion,
y con ello poder efectuar su andlisis respectivo para obtener sus

resultados.

En tal sentido el esquema del disefio del estudio fue de la siguiente

manera.

Donde:
m = Muestra de estudio

X = Variable de estudio
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2014) la poblacion es definida como un conjunto
de sujetos que forman parte de un sector, la cual es mas integra que el
universo, sus caracteristicas son mas similares y precisa, se pueden
distinguir de forma mas asertiva la realidad problemética. Por su parte
Quezada (2019) afirma que la poblacién consiste en la parte total o
sector del universo, la cual es determinada e identificada segun la
problematica de estudio definida, tenido en consideracion
caracteristicas, y propiedades de manera precisa y asertiva que se

atribuyen para aplicar en la investigacion.
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Y a base de esta definiciobn de los autores, para nuestro caso la
poblacion estuvo compuestas por los colaboradores de la empresa
Consultorio Médico Angeles, Huanuco, que ascienden a seis (6)

personas, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1l
Poblacion
N° NOMBRE CARGO
1 Greysssi GOmez Ordofiez Representante legal
2 Angela milagros Claudio Clemente Administradora
3  Lizeth Diaz Marrujo Contador
4  Jairo yotmer Ayala Ponce Licenciado en enfermeria
5 Deysi Yudith Zufiiga Espinoza Enfermeria técnica
6  Maryori Deysi Ponciano Salazar Apoyo

Nota. Informacion por el representante de la empresa Consultorio Médico Angeles,

Huanuco

3.2.2. MUESTRA

Quezada (2019) afirma que es subconjunto o aquella cierta parte
de la poblacién, que se extrae segun la necesidad del y bajo las
caracteristicas inherentes al problema de estudio. La muestra es la
representacion de la poblacidon cuya participacion con el problema es
directa, la cual se obtiene identificando el perfil de cada sujeto frente al
problema y tema de estudio. Por ende, en el presente estudio, para
determinar la muestra de estudio se aplicd el muestreo no probabilistico,
porque no se utilizé férmula de aleatoria simple, sino que se utilizo el
criterio de exclusion e inclusion. Hernandez et al. (2014) afirma que el
muestreo no probabilistico para establecer una muestra de la poblacion
define su participacién directa en el problema a estudiar y con ello
selecciona de manera exclusiva e inclusiva. En ese sentido, la muestra
de estudio estuvo compuesta por los colaboradores de la empresa cuya
funcién y responsabilidad estan relacionadas con el costo del servicio
efectuados en la empresa, siendo de esta maneratres (3) colaboradores,

tal como se muestra en la tabla siguiente:
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3.3.

Tabla 2

Muestra de estudio

N° NOMBRE CARGO

1 Greysssi GOmez Ordofiez Representante legal
2 Angela milagros Claudio Clemente Administradora

3 Lizeth Diaz Marrujo Contador

Nota. Informacion por el representante de la empresa Consultorio Médico Angeles,

Huanuco

CRITERIO DE EXCLUSION

Se excluyeron a los colaboradores que no tiene ninguna funcion en
la determinacién de los costos de servicios de la empresa, ya que sus

funciones estan solo vinculadas a la prestacién del servicio.
CRITERIO DE INCLUSION

Se incluyeron al representante legal, a la administradora y al
contador de la empresa, ya que sus funciones estan vinculadas con la
determinacion del costo del servicio que brinda la empresa Consultorio

Médico Angeles, Huanuco.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizé para el estudio fue la entrevista Hernandez
et al. (2014) la entrevista es una técnica de investigacion cuantitativa y
un método de comunicacion interpersonal en el cual una persona, el
entrevistador, hace preguntas a otra persona o grupo de personas, los

entrevistados, con el fin de obtener informacion sobre un tema especifico
3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizé para el estudio fue la ficha de
entrevista, Hernandez et al. (2014) estas son preguntas abiertas, asi
como cerradas que no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el numero de categorias de respuesta es muy

elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion, sirven en
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situaciones donde se desea profundizar una opinion o los motivos de un
comportamiento.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La técnica para procesar la informacion fue la descripcibn de las
respuestas que cada entrevistado realice, y bajo ello se analiz6 esa

informacion con el fin de profundizar la realidad problematica.

33



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

» COSTO DE MATERIALES

Tabla 3
¢,Como es la contabilizacién del costo total de los materiales?
Representante legal Administradora Contador
. No se tienen una manera
No se tiene una La empresa no

eficiente para contabilizar
el costo total de los
materiales por lo que no
permite ver cuantos
insumos se utiliza en el
servicio médico.

cuenta con un
sistema para
contabilizar el costo
total de los materiales
adquiridos.

contabilizacion sistemética
del costo total, porque se
realiza de manera manual, y
por ello no se tiene un costo
preciso del servicio.

Nota. Entrevista ejecutada 2025
Interpretacion

De la tabla 3 se observa que los entrevistados indican que la empresa
no utiliza un sistema de contabilizacion del costo total de los materiales, por
ello no tiene un costo total bien definido de los materiales que se utilizan en la
produccion del servicio; la cual perjudica desfavorablemente en la
contabilizacién y a consecuencia se establecen precios de servicios sin
respaldo en datos reales, como también es imposible controlar o detectar

posibles desperdicios, robos o uso innecesario.

Tabla 4
¢,Como se clasifican materiales directos y materiales indirectos para la prestacion de

servicios médicos en la empresa?

Representante legal Administradora Contador
No se efectla la clasificacion
de los materiales directos y Serealiza de manera basica, Lo realizan de manera
materiales indirectos para la se cuenta con el listado de manual, se clasifica en el
prestacion del servicio, porque los materiales e insumos, de momento que se va
todo se cuantifican en su manera general. realizar el servicio.
conjunto.

Nota. Entrevista ejecutada 2025
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Interpretacion

De la tabla 4 se observa que el representante legal de la empresa indica
que no se clasifica los materiales directos y materiales indirectos, la
administradora y el contador indicaron que se clasifican de manera general al
momento de llevarse a cabo con el servicio médico. Estas respuestas es la
evidencia de un problema serio, y a consecuencia de ello no se tendria el
costo real entre los materiales directos y los materiales indirectos, ademas no
se tiene un dato real de que parte del costo esta asociado directamente a un

procedimiento.

Tabla 5
¢ Cual es el procedimiento para el registro de los suministros para el servicio médico en la
empresa?

Representante legal Administradora Contador

El procedimiento es basico;
ya que cada vez que se
adquiere suministros o
insumos se registra la compra
y se envia al almacén como
un gasto general.

Nota. Entrevista ejecutada 2025

Los suministros o insumos se Se registran los
registran de manera general. No  suministros para el
se cuenta con un sistema para servicio médico
registrar los suministros como como gasto de la
costo 0 como gasto. empresa.

Interpretacion

De la tabla 5 se observa que en los tres entrevistados indicaron que el
procedimiento para el registro de los suministros se realiza a través de un
registro de compra, pero esta es distribuida como un gasto de la empresa,
pero no como parte del costo del servicio médico. La cual es un error, porque
estos suministros son indispensables y formar parte de la produccién del
servicio médico, y a consecuencia de ello no se efectua el registro de los
suministros como parte del costo del servicio por lo que no se determina

cuanto cuesta realizar un servicio en especifico.
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» COSTO MANO DE OBRA

Tabla 6

¢,Cudl es el criterio para el registro del costo de la mano de obra directa?
Representante legal Administradora Contador
Los salarios de los El registro de la mano de

El registro del costo de la mano

de obra directa se efectla de . .
de manera general en los o : integrado por la planilla
manera distributiva, es decir, la

gastos operativos de la . . del personal médico, pero
planilla del médico va como )
empresa, no son . . la planilla del personal de
. . costo directo, mientras que la .
asignados o vinculados al . - apoyo en el servicio
. planilla de apoyo al médico se ", . .
costo del servicio que médico se le registra
. le reconoce como gasto.
realizan. como gasto.

Nota. Entrevista ejecutada 2025

trabajadores se registran obra directa esta

Interpretacion

De la tabla 6 se observa que los entrevistados indicaron que en el caso
del registro del costo de mano de obra directa se le considera solamente a la
planilla del personal médico, pero la planilla del personal de apoyo medico es
considerada en el registro de gastos. La cual es un error identificado, ya que
no se utiliza el criterio correcto para el registro del costo de mano de obray a
consecuencia de ello el personal de apoyo que participa de manera indirecta
en la prestacion del servicio médico por lo general no es reconocida como

costo, sino como gasto.

Tabla 7

¢, COmo se registra el costo de la mano de obra indirecta?

Representante legal Administradora Contador
Al igual que la mano de
Este tipo de mano de obra es obra directa, son
considerada en la empresa registrados de manera
como un gasto global. global pero reconocidas
como gastos generales.

En la empresa no se
registra el costo de la
mano de obra indirecta,
solo directo

Nota. Entrevista ejecutada 2025
Interpretacion

De la tabla 7 se observa que los entrevistados indicaron que el registro
del costo de la mano de obra directa no se realiza en la empresa, ya que esto
es reconocido como gastos generales. La cual es un error identificado, porque
en caso del personal de apoyo medico deberia ser registrada como mano de

obra indirecta, y a consecuencia de ello no se cuenta con un registro correcto
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sobre la mano de obra indirecta.

Tabla 8
¢ Cual es el criterio que se utiliza para el registro de asignacion familiar, gratificaciones,

EsSalud, CTS, horas extras, entre otras cargas laborales en el costo del servicio médico?

Representante legal Administradora Contador
. Las veces que se
La empresa si otorga .
. e . efectian pagos de
asignacion familiar, . . . L, -
Estos importes son registrados asignacion familiar,

gratificaciones, EsSalud,
CTS, horas extras, pero
son registradas como
gastos

gratificaciones, EsSalud,
CTS, horas extras, se
registran como gastos
operativos

como gastos y se calculan de
acuerdo a la planilla.

Nota. Entrevista ejecutada 2025
Interpretacion

De la tabla 8 se observa que los entrevistados indicaron que el registro
de asignacion familiar, gratificaciones, EsSalud, CTS y las horas extras son
consideradas en su totalidad como gastos generales. La cual es un error, ya
gue no se utiliza un criterio correcto para el registro, y a consecuencia de ello,
estas cargas laborales por lo general no son reconocidas como costos de
mano de obra directa en el caso del personal médico y como costos de mano
de obra indirecta en el caso del personal de apoyo médico por lo que

imposibilita medir la productividad por unidad médica o especialidad.

> COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Tabla 9
¢, Cual es el criterio que se utiliza para el registro de la energia eléctrica para ser
considerada como parte del costo indirecto de la produccion del servicio médico?

Representante legal Administradora Contador

No se cuenta con un

No se realiza un analisis

criterio para el registro del
importe de la electricidad,
pero el importe es de 52.5
soles mensuales; y se le
considera como gasto
operativo

No cuentan con un sistema
formal de costos de servicio, lo
que se hace es registrar la
factura de electricidad como un
gasto general.

detallado, ya que la
energia  eléctrica se
considera como un gasto
mensual cuyo monto es
de 52.5 soles

Nota. Entrevista ejecutada 2025

Interpretacion

De la tabla 9 se observa que los entrevistados indicaron el registro del
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importe de energia eléctrica no es considerado como costos indirectos de la
produccion del servicio, ya que no se cuenta con un sistema para ser
distribuido una parte al costo y otra parte al gasto, por lo que se le reconoce
en su totalidad como gasto general, a consecuencia de ello no se tendria
calculada razonablemente los costos indirectos, asi como también no se

pueden tomar decisiones informadas para reducir los costos.

Tabla 10
¢, Cual es el criterio que utiliza para el registro del alquiler del local para ser considerada

como parte del costo indirecto de la prestacion del servicio médico?

Representante legal Administradora Contador

No se registran como parte No se realiza un analisis
de los costos de servicio El alquiler del local es detallado sobre el porcentaje
ya que actualmente no se considerado como un que corresponden a la
cuenta con un sistema gasto fijo de cada mes. prestacion de servicios. Por
formal de costos. Esta es El importe mensual es ello se le considera como un
registrada como un gasto 2,800 gasto el importe 2,800
general mensual por el alquiler

Nota. Entrevista ejecutada 2025

Interpretacion

De la tabla 10 se observa que los entrevistados indicaron que el registro
del alquiler de local no es considerado como parte del costo indirecto de la
prestacion del servicio, sino como un gasto general. A pesar de que el local
alquilado es donde se lleva a cabo la produccion del servicio médico, la cual
deberia ser considerada como parte del costo indirecto y al no asignarse
proporcionalmente a los servicios son calculados por debajo de lo que

realmente cuestan, la cual lleva a una toma de decisiones sin base real.

Tabla 11
¢ Cual es el criterio que utiliza para el registro del pago de servicios de reparacion de
equipos de la empresa para ser considerada como parte del costo indirecto de la prestacién

del servicio médico?

Representante legal Administradora Contador

El pago por los servicios El registro del pago de

de reparacion de equipos servicios de reparacién de los
_ _ Es tratado como un
es registrado de manera equipos de la empresa no es
) gasto general
general como un gasto considerado como costo

operativo indirecto, sino como gastos

Nota. Entrevista ejecutada 2025
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Interpretacion

De la tabla 11 se observa que los entrevistados indicaron que el servicio
de reparacion de los equipos meédicos es considerado como gastos
operativos, la cual se evidencia un error con respecto al mantenimiento de los
equipos médicos ya que deberian ser registradas como costos indirectos de
la prestacion del servicio médico, y a consecuencia de ello el costo indirecto

del servicio no estaria registrandose correctamenta.

Tabla 12
¢, Cual es el criterio que utiliza para el registro de la depreciacién de los equipos y activos de
la empresa para ser considerada como parte del costo indirecto de la prestacion del servicio

médico?

Representante legal Administradora Contador
No se tiene ningun criterio L La depreciacion de los
. La depreciacion de los . .
para el registro de la . activos se  realiza
s activos de la empresa se
depreciacibn 'y no se . mensualmente, pero no
. . registra como parte del gasto . .
efectia el calculo de la general son registradas ni en los
depreciacion costos ni como gastos.
Nota. Entrevista ejecutada 2025

Interpretacion

De la tabla 12 se observa que los entrevistados indicaron que la
depreciacion no es considerada como parte del costo, pero el contador afirmé
gue se calcula la depreciacién de los activos de manera mensual pero no son
registrados como costo ni como gasto. La cual es un error, porque estos
activos estan relacionados con la produccion del servicio médico, y a falta del
criterio contable eficiente, la depreciacion es registrado como gasto, ademas

no se tiene la vida util real de los equipos de la empresa.
4.2. CONTRASTACION DE HPOTESIS

Por ser una investigacion de nivel descriptiva no se tuvo la necesidad de

realizar la contrastacion de hipotesis.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con el objetivo general: Describir la determinacion del costo de servicios
en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025; se pudo identificar
que la empresa no determina razonablemente el costo total del servicio
médico, ya que no cuenta con la estructura de costos para determinar y
clasificar el costo de materiales, el costo mano de obra y costos indirectos, ni
tampoco utiliza criterios contables para el reconocimiento y distribucion de los
elementos del costo del servicio, como se puede observar desde la tabla 3
hasta la tabla 12. Por su parte la tesis de Tomala (2023) sostiene que la
empresa Amazongardens S.A.S, no efectta el célculo de los elementos del
costo de manera razonable, no utiliza técnicas y registros contables para
determinar correctamente el costo de servicio. El servicio producido de la
empresa carece de la estructura del costo. Por su parte Rivera (2023) afirma
que en la empresa P&F Reparaciones S. A. C, no existe un sistema de
contabilizacion de los elementos del costo, por lo que no se registra y ni se
cuenta con la estructura de costos. La base tedrica de Ramirez et al. (2010)
sostiene que los costos de servicios son recursos materiales que son
utilizados no para producir un bien nuevo sino para hacer posible la prestacién
del servicio; por ejemplo, si una empresa de servicios médicos desea prestar
un servicio de extraccion de dientes de un paciente, tendra que utilizar pinza
y espejo que son materiales necesarios. Bajo esta premisa podemos afirmar
que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco se determina el
costo del servicio sin el criterio contable y no cuentan con la estructura

adecuada para establecer el costo razonable de la produccién del servicio.

Con el primer objetivo especifico: Describir la determinacién del costo de
materiales en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025; se
pudo identificar que el costo de materiales no se determina de manera
correcta, ni tampoco cuentan con la estructura para ser recocida como parte
del costo del servicio médico; en la tabla 3 los entrevistados afirmaron que
para contabilizar el costo total de los materiales no se hace uso de ningun

sistema contable, y no se tiene bien definido los materiales que se hacen uso
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para la produccion del servicio a consecuencia de ello no se logra la
determinacion correcta del costo de los materiales; en la tabla 4 se identificd
que los materiales directos y materiales indirectos no se registran
separadamente por lo que dificulta tener el costo de cada uno de ellos en el
servicio médico que se produce a consecuencia de ello no se tendria el costo
real entre los materiales directos y los materiales indirectos; y en la tabla 5 se
observa que el registro de los suministros para el servicio médico se realiza
pero reconociéndolo como gasto pero no como parte del costo del servicio
producido y a consecuencia de ello no se efectla el registro de los suministros
como parte del costo del servicio. Este resultado coincide con la tesis de
Castillo-Garcia et al. (2021) sostiene que en la Empresa Viacruzca S.A. no
hace el uso correcto de los materiales y herramientas que se establecen en la
gerencia, no cuenta con una gestion correcta de sus costos, no se planifica ni
se controla el uso de los insumos y materiales, no se contabiliza el costo
unitario para conseguir la razonabilidad del precio del servicio. Por su parte la
base teoria de Ramirez et al. (2010) sostiene que los costos de materiales
para la prestacion de servicios son aquello insumos que hacen posible para
llevar a cabo la prestacién del servicio, estas pueden ser materiales
principales y los suministros que son necesarios para dar el ultimo retoque del
servicio solicitado por el cliente. Los costos de materiales del servicio son
cualificados y clasificados por materiales principales y suministros. Situacion
que no se cumple en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco;
porque no se cuenta con la estructura del costo de materiales clasificadas por
materiales directos, materiales indirectos y suministros que se utilizan para la

produccion del servicio.

Con el segundo objetivo especifico: Describir la determinacion del costo
de mano de obra en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025;
se pudo identificar que en la empresa en estudio no se determina
razonablemente el costo de la mano de obra, ya que en la tabla 6 y 7 se
evidencio que el registro de la mano de obra esta solamente considerada la
planilla del personal médico, mientras que la planilla del personal de apoyo
medico esta considerada como gasto, debiendo ser considerada como mano

de obra indirecta; y en la tabla 8 se identificé un problema aun peor, ya que
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indicaron que los importes que se otorgan al personal médico y al personal de
apoyo medico por conceptos de asignacion familiar, gratificaciones, EsSalud,
CTS y las horas extras, son destinadas a gasto generales y a consecuencia
de ello no se cuenta con un registro correcto sobre la mano de obra indirecta.
Este resultado coincide con la tesis de Salazar y Vargas (2022) sostiene que,
en las empresas de servicios de Cajamarca, no efecttan distribucion correcta
de sus costos, ya que se confunden mucho entre el costo y gasto; has
elementos que son considerados como gastos. El costo del servicio tales
como la mano de obra, materiales y los costos indirectos no son distribuidos
de la manera correcta. La base teérica de Lazo (2013) sostiene que los costos
de mano de obra se estructuran de acuerdo con la intervencion o participacion
que tiene con el proceso productivo del bien o servicio. Las cargas laborales
mas reconocidas en la legislacion laboral son: la asignacién familiar,
gratificaciones, EsSalud, CTS, horas extras y vacaciones; las cuales deben
ser reconocidas como costos indirectos o costo directos segun la participacion
gue estos tengan que ver con la produccién. Situacion que no se aplica de
esta manera en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco para
determinar el costo de la mano de obra directa e indirecta.

Con el tercer objetivo especifico: Describir la determinacion de los costos
indirectos de produccién en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco
2025; se pudo identificar que los costos indirectos de la produccion del servicio
médico en la empresa en estudio no se realiza acabo de la manera correcta,
toda vez que en la tabla 9 se pudo identificar que el registro de energia
eléctrica es considerada como gasto generales, a pesar que este suministro
es indispensable para el funcionamiento de los equipos para el servicio
médico a consecuencia de ello no se tendria calculada razonablemente los
costos indirectos; en la tabla 10 se identifico que el registro del alquiler del
local no es considerado como costo indirecto sino como un gasto; en la tabla
11 se observa que el servicio de mantenimiento de los activos y equipos para
el servicio médico son registradas como gasto y en la tabla 12 se observa que
la depreciacion de los activos se calculan pero no son registrados como parte
del costo ni gasto y a consecuencia de ello el costo indirecto del servicio no

estaria registrandose correctamente. Estos resultados coinciden con la tesis
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de Salazar y Vargas (2022) sostienen que las empresas de servicios de
Cajamarca existen conjuncion entre el costo y gasto, ya que el pago de la
energia, la depreciacibn de equipos y servicios de mantenimiento, son
considerados como gasto a pesar que estas forman parte en la produccion del
servicio. La tesis de Chipana (2023) sostiene que en la empresa Consorcio
Puente Auvernia San Ramoén se ha evidenciado que no se utiliza
correctamente la técnica contable para determinar el costo real del proceso
de la produccién del servicio de obra, la cual trae dificultades para realizar
cierres de valorizaciones en cada mes. La base tedrica de Lazo (2013)
sostiene que los costos indirectos de produccion constituyen cargos cuya
naturaleza son diferentes a la mano de obra y materiales, estas pueden ser
las depreciaciones, alquileres, servicios basicos, reparacién, mantenimiento
entre otros. Es una situacion que se adolecen en la empresa Consultorio
Médico Angeles, Huanuco, porque estos elementos antes indicados no son

considerados como costos indirectos de la produccion del servicio.
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CONCLUSIONES

Se concluye que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco no
se determina correctamente el costo del servicio médico, la cual se debe
a la ausencia de criterios contables para la distribucion y registro de los
elementos del costo de servicio. Asimismo, no cuentan con la estructura
razonable en la que puedan describir detalladamente los costos de
materiales, costos de mano de obra y los costos indirectos de la

produccién del servicio médico.

Se concluye que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco no
se determina correctamente el costo de materiales, esto se debe porque
no se aplica criterios contables para estructurar y clasificar los materiales
directos y materiales indirectos; y para empeorar la situacion, los
suministros que se utilizan para el servicio médico se destinan como
gastos generales; y a consecuencia de ello no se efectia el registro
razonable del costo de los materiales del servicio. Afirmacion corroborada

en las tablas 3, 4 y 5.

Se concluye que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco no
se determina razonablemente el costo de mano de obra, esto se debe a
la falta de criterio para la distribucion de la planilla del personal médico y
del personal de apoyo médico. En la tabla 6 los entrevistados indicaron
gue solo se considera la planilla del personal médico como el costo de
mano de obra; en la tabla 7 se menciond que en el caso de la planilla del
personal de apoyo medico no es considerada como mano de obra
indirecta del servicio, sino como gastos operativos a consecuencia de ello
no se estaria registrando de manera correcta la mano de obra indirecta y
en la tabla 8 los importes que se paga por concepto de asignaciéon familiar,
gratificaciones, EsSalud, CTS y las horas extras, son consideradas como
gastos, a pesar que estos elementos provienen del personal médico y

personal de apoyo médico.

Se concluye que en la empresa Consultorio Médico Angeles, Huanuco no

se determina correctamente los costos indirectos de la produccion del
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servicio; ya que en la tabla 9 se evidencio que el registro de la energia
eléctrica es distribuida como gasto, a consecuencia de ello no se tendria
calculada razonablemente los costos indirectos; en la tabla 10 se observo
gue el alquiler del local donde se lleva a cabo la produccién del servicio
se le destina como gasto; en la tabla 11 se evidencia que el servicio de
mantenimiento de los equipos para el servicio médico es registrada como
gastos operativos y en la tabla 12 se identific6 que se realiza la
depreciacion de los activos pero no se les considera ni como costo ni
como gasto, a consecuencia de ello no se estaria registrando

razonablemente los costos indirectos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Administradora y al contador de la empresa
Consultorio Médico Angeles, Huanuco, disefiar e implementen una
estructura de costos de servicio médico, basada en criterios contables de
reconocimiento, medicién y asignacion, conforme a los principios de
contabilidad y normas contables; esta estructura de costos no solo
contribuird a una mejor gestion financiera, sino que también permitira
optimizar recursos disponibles y mejorar la competitividad del del servicio

médico.

Se recomienda al contador de la empresa Consultorio Médico Angeles,
Huénuco, registrar y clasificar los costos de materiales de manera
separada, diferenciando de manera claras entre materiales directos y
materiales indirectos que se utilizan en la produccion del servicio médico,
y considerar a los suministros como parte del costo de los materiales ya
gue estos son indispensables para llevar a cabo con la prestacion del

servicio.

Se recomienda al contador de la empresa Consultorio Médico Angeles,
Huénuco, determinar razonablemente el costo mano de obra, aplicando
criterio contable para la distribucién y clasificacion; es decir en el caso de
la planilla del personal médico su remuneracion y las cargas laborales
tales como asignacion familiar, gratificaciones, EsSalud, CTS y las horas
extras deben ser registradas como mano de obra directa; y en el caso del
personal de apoyo medico la remuneracién y las cargas laborales deben
ser registradas como mano de obra indirecta, con el fin de tener el costo

correcto de la mano de obra del servicio médico.

Se recomienda al contador de la empresa Consultorio Médico Angeles,
Huanuco, determinar correctamente los costos indirectos de servicio
asociados al servicio medico, tales como: el importe de pago por energia
eléctrica, pago de alquiler, pago por mantenimiento de los equipos, Yy el

importe de la depreciacion de los activos y equipos que se utilizan para el
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servicio médico, ya que estos forman parte de la prestacion del servicio

médico.

PROPUESTA DE COSTO DE SERVICIO

Bajo estas recomendaciones, se propone a la empresa Consultorio

Médico Angeles, Huanuco la estructura del costo de servicio como

instrumento para determinar correctamente el costo real del servicio médico y

clasificacion de los equipos y muebles de acuerdo al valor para el

reconocimiento de la depreciacion.

Tabla 13

Propuesta 1: Estructura del costo de servicio médico

I. COSTO DE MATERIALES SERVICIO MEDICO 1,734.00
1.1. MATERIAL DIRECTO DEL SERVICIO 1,494.00
TOPICO 418.00
Jeringa Tuberculina (100 Unidades) 19.00
Equipo de Venoclisis (25 Unidades) 17.00

Equipo de Volutrol (25 Unidades) 28.00
Algodoén (1 Kilo) 32.00
Esparadrapo 3m de 4 Cm (Caja De 6 Unidades) 55.00
Alcohol de 70 Gramos (1 Litro) 9.00
Gasas 5cm X 5¢cm (1 Caja De 50 Unidades) 13.00
Isodine Espuma (1 Litro) 22.00
Isodine Solucién (1litro) 22.00
Glicerina Solucion de 500ml (1 Unidad) 30.00
Cloruro de Sodio (1 Litro Al 9%) 10.00
Cloruro de Sodio De 100cc Al 9% (100 Unidades) 136.00
Hilo De Sutura Seda Negra - Nylon - Cactu (Unidad) 5.00
1 Caja De Mascarilla 6.00
Papel Toalla (1 Unidad) 3.00
Caja Para Punzo Cortante de cartén 5.00
Papel Graf para Esterilizar Materiales (1 Metro) 2.00
Guantes Quirargicos de latex (100 Unidades) 12.00
CONSULTORIO 1,076.00
Preservativo para Realizar Ecografias (50

Unidades) 38.00
Gel Ultrasonido (1 Litro) 50.00
Papel Ecografico Marca Sony (2 Metros) 55.00
Papel para Electrocardiograma (2 Metros) 8.00
Baja Lengua de Madera (100 Unidades) 22.00
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Formato Recetario (Millar) 120.00

Formato Historia Clinica (Millar) 300.00
Formatos de Papanicolau (Millar) 100.00
Formato de Control Prenatal (Millar) 160.00
Formato de Talla Y Peso (Millar) 80.00
Formato de Funciones Vitales (Millar) 80.00
Tuvo de 25 Tiras de HCG Cualitativo (25
Unidades) 29.00
Ampolla De Planificacion De 1 Mes (1 Unidad) 13.00
Hisopo No Esteril De Madera / Caja X 1000 PCS - IRSA 21.00
1.2. MATERIAL INDIRECTO DEL SERVICIO 240.00
Suministros 240.00
Bolsas Roja y Negro 12.00
Tarjeta de Presentacion (Millar) 100.00
Utiles de Aseo 128.00

Il. MANO DE OBRA 2779.50
2.1. MANO DE OBRA DIRECTA DEL SERVICIO 1,635.00
Planilla de personal Médico 1500.00
Asignacion familiar 00.00
Gratificaciones 00.00
EsSalud 135.00
CTS 00.00
Horas extras 00.00
2.2. MANO DE OBRA INDIRECTA DEL SERVICIO 1,144.50
Planilla de personal de apoyo Médico 1050.00
Asignacién familiar 00.00
Gratificaciones 00.00
EsSalud 94.50
CTS 00.00
Horas extras 00.00

I1l. COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIOS 3,460.40
Pago de energia eléctrica mensual 100.00
Pago de alquiler de local mensual 100.00
Alquiler de Local 2,800.00
Mantenimiento ecografo 100.00
Mantenimiento Horno Esterilizador 80.00
Mantenimiento Electrocardiograma 60.00
Célculo de la depreciacién de activos 320.40
TOTAL, COSTO DE SERVICIO 7,973.90
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Tabla 14

Propuesta 2: Clasificacién de equipos y muebles

CANT. EQUIPOS - MUEBLES P.UND PRECIO TOTAL
Equipos depreciables (valor > 1/4 de UIT)
1  ECOGRAFO - CONTEC S/17,000.00
DIVISION EN FORMA DE T DE MELAMINE
1  CON MAMPARAS S/'5,000.00
1  EKG - EDAN S/ 3,700.00
1  LAPTOP LENOVO S/ 1,600.00
1  PRINTER - SONY S/ 3,500.00
Muebles no depreciables (valor < 1/4 UIT)
MUEBLE DE MELAMINE Y FORMICA
CAUTER CON VIDRIO Y DIVISIONES DE S/.800.00
1  RECPCION
ARMARIO CON PUERTA DE MELAMINE S/ 380.00
1  CON 4 DIVISIONES DE 1.60CMX55CM '
1  BALANZA CON TALLIMETRO S/380.00
1  BANCA GIRATORIA S/ 90.00
4  BANCAS DE PLASTICO REY S/20.00 S/.80.00
2  BIOMBOS DE 2 CUERPOS S/100.00 S/200.00
1 CAMILLA GINECOLOGICA S/420.00
CAMILLA NORMAL DE METAL Y CUERO S/ 350.00
1  COLOR NEGRO
COCHE DE CURACIONES DE METAL DE 1
CAJON S/220.00
ESCRITORIO DE MELAMINE S/400.00
ESTERILIZADOR PORTATIL CON
1  CARGADOR S/130.00
2  GRADAS DE METAL S/100.00 S/ 200.00
HORNO DE ESTERILIZAR MARCA OVENS S/ 500.00
1 DES8LITROS
1  IMPRESORA MULTI EPSON S/ 950.00
MESA DE CURACIONES DE MELAMINE
CON 1 CAJON Y 2 PUERTAS DE S/ 400.00
1 1.40CMX50CM
MESA DE CURACIONES DE METAL
1 QUIRURGICO S/600.00
1 MONITOR FETAL MANUAL S/ 400.00
MUEBLE COLOR NEGRO DE MELAMINE DE S/ 450.00
1 4 DIVISIONES DE 1.80CM X 55CM '
MUEBLE CON RUEDAS DE MELAMINE CON
VIDRIO Y 3 DIVISIONES X 1.50CM X 60CM
MUEBLE DE MELAMINA CON DOS S/ 650.00
1  PUERTAS DE ANCHO DE 2 METROS '
MUEBLE DE MELAMINE COLOR BLANCO S/ 150.00
1  CON 1 PUERTA CON 2 DIVISIONES '
MUEBLE DE MELAMINE COLOR BLANCO S/ 380.00
1  LAVA MANOS X 1.10CMX45CM '
MUEBLE DE MELAMINE CON RUEDAS DE 2
DIVISIONES COLOR PLOMO DE 1.20CM X S/180.00
1 60CM
1  NEBULIZADOR MARCA MEDIC S/.350.00
1  NEGATOSCOPIO DE 1 CAMPO S/ 160.00
1  OTOSCOPIO MEDIC S/ 250.00
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2 PUFF DE CUERO COLOR NEGRO S/90.00 S/180.00
3 SILLA DE METAL COLOR NEGRO S/110.00 S/220.00
1 SILLA DE RECEPCION COLOR NEGRO S/ 220.00
1 SILLA GERENCIAL GIRATORIA S/300.00
SILLAS DE TOMA DE MUESTRA DE METAL S/ 1,500.00
Y MARROQUIN S/300.00
SILLON DE CUERO COLOR NEGRO S/360.00
11 TAQUILLEROS DE MELAMINE 40CM X 40CM S/ 40.00 S/ 440.00
1 VENTILADOR DE 5 ASPAS S/130.00
1 VENTILADOR DE PISO COLOR BLANCO S/200.00
VITRINA DE VIDRIO DE 2 PUERTAS
1 40CMX40CM S/'100.00
Total 43,520.00

Esta propuesta permite clasificar a los equipos y muebles para el
reconocimiento de la depreciacion como parte del costo del servicio, pero de
aguellos equipos cuyo valor unitario superen 1/4 de la UIT. La dicha
depreciacion calculada de estos equipos debe ser considerada como parte del
costo del servicio médico en la empresa Consultorio Médico Angeles,

Huéanuco.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problem jetiv Variables . . . .
oblema Objetivo Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general 1
Describir la determinacién del Materiales Tipo de Investigacion
¢Como se determina el costo de . Costo de Clasificacion de
L .~ costo de servicios en la . :
servicio en la empresa Consultorio : - materiales materiales
f & ! Pt empresa Consultorio Médico — ,
Médico Angeles, Huanuco 2025 Angeles, Huanuco 2025 Suministros Aplicada
' Costo de mano Mano de obra directa Enfoque
Problema especifico Objetivo especifico 0 de obra Mano de obra indirecta Cuantitativo
:Como se determina el costo de Describir la determinacion del Cargas laborales Nivel de investigacion
materiales en la  empresa costo de materiales en la Energia eléctrica Descriptivo
Consultorio Médico Angeles, empresa Consultorio Médico Costo de Disefio de Investigacion
Huanuco 2025? Angeles, Huanuco 2025 e -
9 servicios Alquiler No experimental
:Como se determina el costo de Describir la determinacién del Tipo de Muestreo
mano de obra en la empresa costode mano de obraen la Costos No probabilistico
Consultorio  Médico  Angeles, empresa Consultorio Médico indirectos de ~ Servicio de reparacion — Tgcnica- La entrevista

Huéanuco 2025?

Angeles, Huanuco 2025

¢,Cémo se determinan los costos
indirectos de produccidon en la
empresa  Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025?

Describir la determinacion de
los costos indirectos de
produccion en la empresa
Consultorio Médico Angeles,
Huanuco 2025

produccion

Instrumento- Ficha de
entrevista

Depreciacion de las
maquinas
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FICHA DE ENTREVISTA

El presente instrumento denominado ficha de entrevista tiene el
propdsito de gestionar la informacion pertinente para el desarrollo de la
investigacion titulada: Determinacion del costo de servicio en la empresa
Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2025. Por lo que se agradecera su
apoyo y cooperacion valiosa indicando su respuesta segun las alternativas y

segun las preguntas.
Responde a las preguntas segun el conocimiento y realidad percibida.

COSTO DE SERVICIOS
Costo de materiales

1. ¢Como es la contabilizacion del costo total de los materiales?

2. ¢Como se clasifican materiales directos y materiales indirectos para la

prestacion de servicios médicos en la empresa?

3. ¢Cual es el procedimiento para el registro de los suministros para el

servicio meédico en la empresa?

Costo de mano de obra

4. ¢Cual es el criterio para el registro del costo de la mano de obra directa?




5. ¢Cbmo se registra el costo de la mano de obra indirecta?

6. ¢Cudl es el criterio que se utiliza para el registro de asignacion familiar,
gratificaciones, EsSalud, CTS, horas extras, entre otras cargas laborales

en el costo del servicio médico?

7. ¢Cudl es el criterio que se utiliza para el registro de la energia eléctrica
para ser considerada como parte del costo indirecto de la produccion del

servicio médico?

Costos indirectos de produccion

8. ¢Cudl es el criterio que utiliza para el registro del alquiler del local para ser

considerada como parte del costo indirecto de la prestacion del servicio

médico?

9. ¢Cudl es el criterio que utiliza para el registro del pago de servicios de
reparacion de equipos de la empresa para ser considerada como parte del

costo indirecto de la prestacion del servicio médico?
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10.¢Cudl es el criterio que utiliza para el registro de la depreciacion de los
equipos y activos de la empresa para ser considerada como parte del costo

indirecto de la prestacion del servicio médico?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD pE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Greyssi Gémez Ordéiiez, Representante legal empresa Consultorio Médico
Angeles, Huanuco, reconozco haber informado sobre los beneficios, riesgos y
molestias, asi como también mis derechos y responsabilidades, también reconozco
no haber sido persuadido, manipulado u coaccionado, por tanto, ACEPTO participar
voluntariamente de'la presente investigacion que tiene como titulo:
DETERMINACION DEL COSTO DE SERVICIOS EN LA EMPRESA
CONSULTORIO MEDICO ANGELES, HUANUCO 2024

Desarrollado por: YASSER TUCTO ORDONEZ en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Huanuco, y ADMITO haber sido informado que el objetivo de la
investigacion es:

Analizar la importancia de la determinacion del costo de servicios en la empresa
Consultorio Médico Angeles, Huanuco 2024

Me han indicado también que la investigacion ingresara a las instalaciones de las
instalaciones de la EMPRESA CONSULTORIO MEDICO ANGELES, HUANUCO para
efectuar la encuesta a cada colaborador:

N°  NOMBRE CARGO

1 Greysssi Gomez Ordéiez Representante legal

2 Angela milagros Claudio Clemente Administradora

3  Lizeth Diaz Marrujo Contadora

4 Jairo yotmer Ayala Ponce Licenciado en enfermeria
5 Deysi Yudith Zifiga Espinoza Enfermeria técnica

6  Maryori Deysi Ponciano Salazar Apoyo

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de la investigacion no sera
usada para ningln propésito, fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo modo cuando asi lo desea, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio puede contactar a: YASSER TUCTO ORDONEZ, al celular 955 657
330

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta haya

concluido, a la persona citada.
Gab

Greyssi Gémez Ordoiier
DNI: 44962685

Representante Legai de!
del Consultorio Médico *Angels”

Huéanuco, 03 de agosto del 2024
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ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
TITULO: Determinacion del costo de servicios en la empresa Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde contribgye perm?te
de a alguna | a medir el | clasificar a
: dimension indicador los sujetos
Iltem
de la | planteado. | en las
. variable. categorias .
Item ; Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢Como es la X X X
contabilizacion  del
costo total de los
materiales?
2 ¢,Cémo se clasifican X X X
materiales directos y
materiales indirectos
para la prestacion de
servicios médicos en
la empresa?
3 ¢Cual es el X X X
procedimiento para
el registro de los
suministros para el
servicio médico en la
empresa?
4 ¢,Cudl es el criterio X X X
para el registro del
costo de la mano de
obra directa?

60



5 | ¢COmo se registra el X X X
costo de la mano de
obra indirecta?

6 | ¢Cual es el criterio X X X
gue se utiliza para el
registro de
asignacion familiar,
gratificaciones,
EsSalud, CTS, horas
extras, entre otras
cargas laborales en
el costo del servicio
médico?

7 ¢,Cual es el criterio X X X
que se utiliza para el
registro de la energia
eléctrica para ser
considerada como
parte del costo
indirecto de la
produccion del
servicio médico?

8 ¢, Cudl es el criterio X X X
que utliza para el
registro del alquiler
del local para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

9 ¢ Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro del pago de
servicios de
reparacion de
equipos de la
empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

10 | ¢Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro de la
depreciacién de los
equipos y activos de
la empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HLARIO, CESAR
DNI: 41129317
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GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR
CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
TITULO: Determinacion del costo de servicios en la empresa Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde contrib_uye perm_ite
de a alguna | a medir el | clasificar a
. dimension indicador los sujetos
Iltem
de la | planteado. | en las
. variable. categorias .
Item . Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢Como es la X X X
contabilizacion  del
costo total de los
materiales?
2 ¢,Cémo se clasifican X X X
materiales directos y
materiales indirectos
para la prestacion de
servicios médicos en
la empresa?
3 ¢Cual es el X X X
procedimiento para
el registro de los
suministros para el
servicio médico en la
empresa?
4 ¢, Cudl es el criterio X X X
para el registro del
costo de la mano de
obra directa?
5 ¢,Coémo se registra el X X X
costo de la mano de
obra indirecta?
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6 | ¢Cual es el criterio X X X
que se utiliza para el
registro de
asignacion familiar,
gratificaciones,
EsSalud, CTS, horas
extras, entre otras
cargas laborales en
el costo del servicio
médico?

7 ¢,Cual es el criterio X X X
que se utiliza para el
registro de la energia
eléctrica para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
produccion del
servicio médico?

8 ¢, Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro del alquiler
del local para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

9 ¢, Cuél es el criterio X X X
que utiliza para el
registro del pago de
servicios de
reparacion de
equipos de la
empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

10 | ¢Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro de la
depreciacién de los
equipos y activos de
la empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia
DNI: 22489836
GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad
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CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392
FIRMA

S
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
TITULO: Determinacion del costo de servicios en la empresa Consultorio Médico
Angeles, Huanuco 2025

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde contribgye perm?te
de a alguna | a medir el | clasificar a
. dimension indicador los sujetos
Iltem
de la | planteado. | en las
. variable. categorias .
Item . Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢Como es la X X X
contabilizacion  del
costo total de los
materiales?
2 ¢,Cémo se clasifican X X X
materiales directos y
materiales indirectos
para la prestacion de
servicios médicos en
la empresa?
3 ¢Cual es el X X X
procedimiento para
el registro de los
suministros para el
servicio médico en la
empresa?
4 ¢,Cudl es el criterio X X X
para el registro del
costo de la mano de
obra directa?
5 ¢,Coémo se registra el X X X
costo de la mano de
obra indirecta?
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6 | ¢Cual es el criterio X X X
que se utiliza para el
registro de
asignacion familiar,
gratificaciones,
EsSalud, CTS, horas
extras, entre otras
cargas laborales en
el costo del servicio
médico?

7 ¢,Cual es el criterio X X X
que se utiliza para el
registro de la energia
eléctrica para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
produccion del
servicio médico?

8 ¢, Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro del alquiler
del local para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

9 ¢, Cuél es el criterio X X X
que utiliza para el
registro del pago de
servicios de
reparacion de
equipos de la
empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

10 | ¢Cudl es el criterio X X X
que utiliza para el
registro de la
depreciacién de los
equipos y activos de
la empresa para ser
considerada como
parte  del costo
indirecto de la
prestacion del
servicio médico?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: LEONARDO BELTRAN, CARLOS DANTE

DNI: 43962129

GRADO ACADEMICO: MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN
GESTION PUBLICA

CODIGO ORCID: 0000-0003-3910-7916
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ANEXO 5
GALERIA DE FOTOS

105 COK LOS DESCUENTOS
MES DE LA WAJER EL SER
¥ CREACION BELLADE DIOS.
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