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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
carga laboral y los sintomas de ansiedad en el personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025. La investigacion fue de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-transversal y correlacional. Para la
recoleccion de datos, se empled dos escalas, la carga laboral en el personal
de salud y la de sintomas de ansiedad en el personal de salud, el cual fue
aplicado a una muestra de 96 personales de salud del Centro de Salud Peru
Corea. Asimismo, el andlisis de datos se realiz6 a través del estadistico Rho
de Spearman. Los resultados mostraron que la mayoria del personal de salud,
un 66,7% (64 personas), indicé tener una carga laboral moderada, asi mismo
la mayoria del personal de salud, un 59,4% (57), sefald tener sintomas
minimos de ansiedad. Del mismo modo los resultados evidenciaron que existe
correlacion fuerte, positiva y estadisticamente significativa (r = 0, 646; p =
0,000) entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad. Respecto a las
dimensiones, la carga laboral mostro relaciones positivas y estadisticamente
significativas con todas las dimensiones de los sintomas de ansiedad:
moderada con sintomas fisicos (r= 0,589; p = 0,000), fuerte con sintomas
cognitivos y emocionales (r = 0,659; p= 0,000) y fuerte con sintomas
conductuales y sociales (r= 0, 649; p = 0,000). Se concluy6 en la aceptacion
de la hipdtesis de investigacion lo que sugiere que un incremento en la carga
laboral se asocia con el aumento de los sintomas de ansiedad en los
profesionales de salud del centro de salud Peru Corea-2025.

Palabras clave: carga laboral, ansiedad, sintomas, fisicos, cognitivos y

emocionales, conductuales, sociales.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between workload and
anxiety symptoms among healthcare personnel at the Peru-Korea Health
Center in 2025. The research was basic, with a quantitative approach, and a
non-experimental, cross-sectional, correlational design. Data was collected
using two scales: one measuring workload and the other anxiety symptoms.
These scales were administered to a sample of 96 healthcare personnel from
the Peru-Korea Health Center. Data analysis was performed using
Spearman's rho correlation coefficient. The results showed that the majority of
healthcare personnel, 66.7% (64 individuals), reported a moderate workload,
while the majority, 59.4% (57 individuals), reported minimal anxiety symptoms.
The results also demonstrated a strong, positive, and statistically significant
correlation (r = 0.646; p = 0.000) between workload and anxiety symptoms.
Regarding the dimensions, workload showed positive and statistically
significant relationships with all dimensions of anxiety symptoms: moderate
with physical symptoms (r = 0.589; p = 0.000), strong with cognitive and
emotional symptoms (r = 0.659; p = 0.000), and strong with behavioral and
social symptoms (r = 0.649; p = 0.000). The research hypothesis was
accepted, suggesting that an increase in workload is associated with an
increase in anxiety symptoms among healthcare professionals at the Peru-
Korea-2025 Health Center.

Keywords: workload, anxiety symptoms, physical, cognitive and

emotional, behavioral and social.



INTRODUCCION

En los ultimos afos, la salud mental del personal de salud ha cobrado
creciente importancia debido al incremento de sintomas psicolégicos como la
ansiedad, relacionados con exigencias laborales intensas. Factores como la
presion constante, la extension de las jornadas, la alta carga asistencial y la
falta de recursos afectan su bienestar emocional y desempefio profesional.
Organismos internacionales han alertado sobre los riesgos de estos entornos
laborales, tanto para los trabajadores como para la calidad del servicio. En
paises latinoamericanos y en regiones peruanas como Huanuco, diversos
estudios confirman niveles preocupantes de ansiedad en el personal sanitario.

El personal de salud, especialmente en establecimientos de primer nivel
de atencion, enfrenta altas exigencias laborales que pueden afectar su salud
mental. En este contexto, el Centro de Salud Peru Corea enfrenta condiciones
similares, se ha observado una creciente presencia de sintomas de ansiedad,
lo que podria estar relacionado con la carga laboral que enfrentan los
trabajadores, por lo que se vuelve urgente investigar la relacidén entre la carga
laboral y los sintomas de ansiedad, con el fin de proponer mejoras que
favorezcan la salud mental y el rendimiento de estos profesionales.

La presente investigacion se orienta a identificar y analizar dicha
relacion, aportando tanto al campo tedrico como a la practica institucional.
Desde una perspectiva teorica, se sustenta en modelos reconocidos como la
Teoria del Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman, el Modelo de
Demandas y Recursos Laborales de Bakker y Demerouti, y la Teoria de la
Organizacion del Trabajo de Karasek, los cuales permiten comprender como
las exigencias del entorno laboral influyen en la salud mental de los
trabajadores.

En cuanto a su relevancia practica, los resultados de esta investigacion
podran ser utilizados para disenar estrategias de gestion orientadas a mejorar
el ambiente laboral, prevenir trastornos ansiosos y fortalecer el bienestar
emocional del personal de salud. Asimismo, el enfoque cuantitativo y el uso
de instrumentos validados garantizan la rigurosidad metodolégica del estudio.

La tesis se estructura en cinco capitulos. El capitulo | aborda la
descripcion del problema, los objetivos, la justificacion, limitaciones y



factibilidad. El capitulo Il presenta el marco teérico, incluyendo antecedentes,
bases conceptuales, hipotesis y variables. En el capitulo Ill se describen los
materiales y métodos utilizados. El capitulo IV expone los resultados mediante
tablas y figuras. Finalmente, el capitulo V discute los hallazgos y plantea

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La relacion entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad en el
personal de salud es un problema de creciente preocupacion a nivel mundial.
La sobrecarga de trabajo a la que estan expuestos estos profesionales no solo
compromete su desempefio, sino que también tiene efectos adversos en su
bienestar psicoldgico y fisico. Diversos estudios han demostrado que jornadas
laborales extenuantes, el alto volumen de pacientes y la presién constante
generan un aumento significativo en los niveles de ansiedad entre el personal
sanitario (Gonzalez y Rodriguez, 2021).

En este sentido, la ansiedad derivada del estrés laboral puede tener
consecuencias graves para la salud de los trabajadores de este sector,
afectando su estabilidad emocional y su capacidad para brindar atencion de
calidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), un entorno
laboral exigente sin medidas adecuadas de apoyo puede propiciar la aparicion
de trastornos psicolégicos, como el sindrome de burnout y la ansiedad severa,
ademas de contribuir al desarrollo de enfermedades cardiovasculares y
alteraciones del sistema inmunoldgico.

La relacion entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad en el
personal de salud es un tema de creciente preocupacion a nivel mundial
debido a su impacto en el bienestar de los trabajadores y en la eficiencia de
los sistemas sanitarios. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022)
estima que, cada afo, se pierden aproximadamente 12,000 millones de dias
de trabajo debido a la ansiedad y la depresidn, lo que representa una pérdida
econdmica de alrededor de 1 billén de ddlares en productividad. Esta situacion
evidencia la gravedad del problema y la necesidad de abordar sus causas y
consecuencias.

Ademas, un estudio conjunto de la OMS y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2021) identific6 que jornadas laborales prolongadas,
especificamente aquellas que superan las 55 horas semanales, incrementan
en un 35% el riesgo de accidente cerebrovascular y en un 17% el riesgo de

fallecimiento por cardiopatia isquémica, en comparacion con jornadas
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estandar de 35 a 40 horas semanales. Estos hallazgos subrayan la relacién
directa entre la sobrecarga laboral y el deterioro de la salud fisica y mental del
personal de salud.

En el mismo sentido, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2022) advierte que condiciones laborales precarias o insatisfactorias pueden
generar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo, enfatizando que
el empleo y el ambiente laboral son determinantes sociales clave de la salud.
La exposicion continua a entornos de trabajo exigentes, con escasez de
recursos y altas demandas asistenciales, puede generar estrés cronico y
afectar significativamente la estabilidad emocional de los profesionales
sanitarios.

En América Latina, los sintomas de ansiedad estan asociados a la carga
laboral en el personal de salud, dicha relacién, se ha convertido en una
preocupacion creciente debido al impacto negativo que las condiciones
laborales tienen en la salud mental de los trabajadores del sector sanitario.
Diversos estudios han evidenciado que las altas exigencias laborales, la falta
de recursos y la presion constante por brindar atencion de calidad contribuyen
significativamente al desarrollo de sintomatologia ansiosa en este grupo
profesional (OMS, 2022).

En México, una investigacion realizada por Garcia y Pérez (2025)
revelan que el 52% del personal de salud presenta ansiedad, lo que refleja
una tendencia preocupante hacia la presencia de ansiedad en este sector.
Asimismo, en Ecuador, un estudio realizado por Perugachi y Aguagallo (2022)
reveld que el 45,5% del personal de salud presenté ansiedad moderada,
mientras que un 5,4% manifesté ansiedad severa; mostrando que una parte
considerable de los trabajadores sanitarios enfrenta niveles elevados de
ansiedad, lo que podria derivar en un deterioro de su salud mental y fisica, asi
como en una disminucién de la calidad del servicio de salud.

En el Peru, el personal de salud enfrenta una carga laboral significativa,
caracterizada por largas jornadas, alta demanda asistencial, escasez de
recursos y condiciones laborales adversas. Esta sobrecarga ha sido
identificada como un factor de riesgo para el desarrollo de trastornos de salud
mental, siendo la ansiedad uno de los mas prevalentes. Segun el Ministerio

de Salud (MINSA, 2017), los trastornos mentales representan el 17,5% de la

13



carga total de enfermedades en el pais, afectando especialmente a los
profesionales de la salud, quienes estan expuestos a altos niveles de estrés y
presion laboral. Ademas, la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo
institucional contribuyen al deterioro de su bienestar emocional, lo que puede
impactar negativamente en su desempeio y, en consecuencia, en la calidad
de atencion brindada a los pacientes. La ansiedad en el personal de salud no
solo compromete su estabilidad mental, sino que también aumenta el riesgo
de agotamiento profesional (burnout) y disminuye su capacidad de respuesta
ante situaciones criticas.

Por otro lado, Canchihuaman (2020) hallé6 que los sintomas ansiosos
aumentan a medida que la carga laboral se intensifica, por cuanto se ha
evidenciado que los profesionales de la salud, incluidos médicos, enfermeras
y otros trabajadores del sector, enfrentan diariamente jornadas extenuantes
que aumentan significativamente sus niveles de estrés y ansiedad. Como
resultado, el 52% de ellos presenta sintomas de ansiedad moderada o severa,
siendo los principales factores asociados la sobrecarga laboral, la falta de
equipo de proteccion adecuado, el riesgo constante de contagio y la
insuficiencia de personal sanitario. Estos hallazgos subrayan el impacto de un
entorno laboral altamente exigente en la estabilidad emocional de los
trabajadores de la salud, resaltando la urgencia de implementar estrategias
que reduzcan la carga laboral y proporcionen apoyo psicolégico adecuado
para este grupo profesional. (Aliaga, 2020)

En la regién de Huanuco, estudios han evidenciado que la ansiedad, el
estrés laboral y el sindrome de burnout son problemas recurrentes en los
hospitales publicos. Pacheco (2022) encontré que el personal de enfermeria
en unidades criticas del Hospital Hermilio Valdizan Medrano experimenta altos
niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que contribuye al
incremento de sintomas ansiosos. De manera similar, Janampa et al. (2024)
hallaron relacién entre la ansiedad y el sindrome de burnout en personal de
emergencias, concluyendo que el alto nivel de demanda laboral impacta
negativamente en su estabilidad emocional.

En el Centro de Salud Peru Corea, los trabajadores sanitarios
desempefian jornadas extensas, especialmente en areas de atencion primaria

y emergencia, lo que incrementa su vulnerabilidad a desarrollar sintomas de
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ansiedad. Investigaciones en contextos similares han senalado que la
sobrecarga laboral estd fuertemente relacionada con el agotamiento
emocional, la disminucion de la satisfaccion laboral y el incremento en los
niveles de ansiedad entre los profesionales de la salud, factores que no solo
afectan el bienestar de los trabajadores, sino que también comprometer la
calidad del servicio brindado a los pacientes (Rodriguez y Gomez, 2023).

La situacion actual de la relacidn entre la carga laboral y la ansiedad en
el personal del Centro de Salud Peru Corea evidencia la necesidad de llevar
a cabo la presente investigacion, con el propdsito de disenar estrategias de
intervencion fundamentadas en resultados que permitan reducir el estrés
ocupacional. La implementacion de programas de apoyo psicoldgico, la
optimizacion en la distribucion de turnos y el fortalecimiento de las condiciones
laborales son medidas esenciales para proteger la salud mental del personal
y garantizar una atencion eficiente a la poblacion. En este sentido, el estudio
busca analizar la relacion de la carga laboral en los niveles de ansiedad de
los profesionales de este centro de salud, proporcionando datos que
contribuyan a la formulaciéon de politicas de bienestar y a la mejora en la

gestion del recurso humano en el sector sanitario.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre la carga laboral y los sintomas de

ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-20257?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢ Cual es relacidon entre la carga laboral y los sintomas fisicos de
ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-
20257

b) ¢Cual es relacién entre la carga laboral y los sintomas cognitivos y
emocionales de ansiedad en el personal de salud del Centro de
Salud Peru Corea-20257?

c) ¢Cual es relacibn entre la carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales de ansiedad en el personal de salud del
Centro de Salud Peru Corea-20257?
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1.3.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad

en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-2025.

1.4.

a)

b)

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer relacion entre la carga laboral y los sintomas fisicos de
ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-2025.
Evidenciar la relacion entre la carga laboral y los sintomas cognitivos y
emocionales de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Peru Corea-2025.

Identificar la relacion entre la carga laboral y los sintomas conductuales
y sociales de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Peru
Corea-2025.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuyé al
conocimiento en el campo de la psicologia de la salud ocupacional, al
analizar como la sobrecarga laboral se relacion6 con la aparicion de
sintomas de ansiedad en los profesionales de la salud. Se sustenté en
teorias como la Teoria del Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman,
que explicd como el estrés laboral podia desencadenar respuestas
emocionales negativas cuando los recursos para afrontarlo eran
insuficientes, y la Teoria de la Organizacion del Trabajo y Estrés Laboral
de Karasek, que estableci6 que una alta demanda laboral con bajo
control sobre las tareas incrementaba el riesgo de trastornos
psicologicos como la ansiedad.

Ademas, este estudio se enmarco en el modelo de Demandas y
Recursos Laborales de Bakker y Demerouti, el cual postuldo que el
equilibrio entre las exigencias del trabajo y los recursos disponibles
influyé directamente en el bienestar de los trabajadores. Cuando las
demandas laborales superaban los recursos personales y
organizacionales, el riesgo de agotamiento emocional y sintomas de

ansiedad aumentaba significativamente.
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Desde esta perspectiva teodrica, la investigacion permitié validar y
aplicar estos marcos conceptuales en el contexto del personal de salud,
y también contribuy6 a la generacion de nuevos conocimientos sobre los
factores psicosociales que intervinieron en la relacion entre carga laboral
y ansiedad. Ademas, sus hallazgos orientaron futuras investigaciones en
el desarrollo de estrategias de intervencién efectivas para la prevencion

y manejo del estrés y la ansiedad ocupacional en este sector.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En el ambito practico, esta investigacion resultod relevante porque
el personal de salud enfrenté jornadas extensas, alta carga asistencial y
condiciones laborales desafiantes, lo que incrementd su vulnerabilidad a
desarrollar sintomas de ansiedad. Identificar el impacto de estos factores
permitié disefiar estrategias de intervencidn orientadas a reducir el
estrés ocupacional, mejorar la distribucion de turnos, fortalecer el apoyo
psicoldgico y optimizar las condiciones laborales.

Asimismo, comprender la relacién entre las condiciones laborales
y la salud mental del personal de salud permitié6 fundamentar politicas
institucionales que promovieron un ambiente laboral mas saludable y
sostenible. Esto no solo beneficid el bienestar del personal, sino que
también impactd positivamente en la calidad del servicio brindado a los
pacientes, ya que un equipo de salud menos afectado por el estrés y la
ansiedad pudo desempenar sus funciones con mayor eficacia y empatia.

De igual forma, los hallazgos de esta investigacion sirvieron de
base para la implementacién de programas de prevencion y promocion
de la salud mental en los establecimientos de salud, incluyendo
estrategias como capacitaciones en manejo de la ansiedad, acceso a
espacios de descanso adecuados y el fomento de una cultura
organizacional que priorizé el bienestar emocional de los trabajadores.

En este sentido, los resultados fueron de utilidad tanto para los
gestores hospitalarios como para los responsables de la formulacién de
politicas en el sector salud, brindando evidencia para la toma de
decisiones que contribuyeron a la mejora de las condiciones laborales vy,

en consecuencia, al fortalecimiento del sistema de salud en su conjunto.
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1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se
fundamento6 en un enfoque riguroso que permitié obtener datos fiables y
pertinentes para comprender esta problematica.

En primer lugar, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo, lo cual
permitié identificar tendencias, establecer relaciones estadisticas y
generar evidencia objetiva que contribuyd al conocimiento en el area de
salud ocupacional. En cuanto a la recoleccién de datos, se empled un
muestreo  probabilistico con la aplicacion de instrumentos
estandarizados, como escalas validadas para medir ansiedad, tales
como la escala de carga laboral y la escala de sintomas de ansiedad.

Finalmente, el analisis de los datos se realiz6 mediante técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, lo que permitié interpretar de
manera objetiva la relacion entre las variables estudiadas. El uso de
software estadistico facilitd la precision en los resultados y su posterior
interpretacion en términos de impacto en la salud mental del personal de

salud.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones previstas en esta investigacion fue la
limitada disponibilidad de tiempo del personal de salud para completar las
escalas de evaluacién, debido a su alta carga laboral. Sin embargo, esta
dificultad fue subsanada adecuadamente mediante una coordinacioén previa
con los participantes y la flexibilizaciéon de los horarios de aplicacion, lo que
permitié obtener una adecuada tasa de respuesta y garantizar la calidad de

los datos recopilados.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio fue viable tanto a nivel técnico como logistico, ya que
se conto con los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.
El Centro de Salud Peru Corea fue seleccionado como escenario de
investigacion por su accesibilidad y por la disposicion institucional para facilitar
el desarrollo de la recoleccidn de datos, lo que garantizé la posibilidad de

aplicar los instrumentos sin mayores inconvenientes.
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Asimismo, la metodologia planteada result6 factible dentro del tiempo y
los recursos disponibles, ya que se emplearon técnicas de recoleccion de
datos de bajo costo, como cuestionarios estandarizados y validados, que
permitieron obtener informacion precisa en un tiempo relativamente corto. El
personal investigador contd con la capacitacion y experiencia necesarias para
la correcta aplicacion de los instrumentos y el analisis de la informacion.

Desde el punto de vista ético y administrativo, se obtuvieron las
autorizaciones correspondientes por parte del director del Centro de Salud y
se gestioné la firma del consentimiento informado por parte de los
participantes, lo cual contribuy6 a la factibilidad del estudio y al cumplimiento
de los principios bioéticos.

Por tanto, la combinacién de la disponibilidad de la poblacion objetivo,
los recursos metodolégicos y la accesibilidad al entorno institucional

respaldaron adecuadamente la viabilidad de la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tafur, et al. (2022), en Turquia, en su estudio “Anxiety, Burnout and
Depression, Psychological Well-Being as Predictor of Healthcare
Professionals Turnover during the COVID-19 Pandemic: Study in a
Pandemic Hospital”. Con el objetivo de explorar el impacto del bienestar
emocional de los profesionales de la salud en su intencién de renunciar
durante la pandemia de COVID-19, enfocandose en emociones como la
ansiedad, el agotamiento (burnout) y la depresion, utilizaron un disefio
de encuesta transversal. Se seleccionaron aleatoriamente profesionales
de la salud (enfermeras, médicos, parteras, técnicos, entre otros) que
trabajaban en un hospital designado para pacientes con COVID-19 en
Turquia. Se distribuyeron 700 cuestionarios, de los cuales se devolvieron
y analizaron 345. Las emociones se midieron utilizando escalas
validadas. Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI), Cuestionario de
Salud del Paciente (PHQ-9) y el Inventario de Burnout de Copenhague
(CBI). Los hallazgos indicaron que la pandemia de COVID-19 aumenté
la intencion de renuncia, especialmente entre médicos y enfermeras: La
ansiedad relacionada con la presion laboral y el agotamiento fueron los
principales predictores emocionales de la intencidn de renuncia.
Concluyeron que la ansiedad y el agotamiento inducidos por la pandemia
incrementaron significativamente la intencion de renuncia entre los
profesionales de la salud, especialmente médicos y enfermeras.

Yiimaz y Erdogan (2021), en Turquia, en su estudio “Association
between burnout, anxiety and insomnia in healthcare workers: a cross-
sectional study”, con el objetivo de analizar la relacion entre el sindrome
de burnout, la ansiedad y el insomnio en los trabajadores de la salud, se
llevd a cabo un estudio transversal en el que participaron 232
profesionales de la salud de un hospital universitario en Turquia. Los
datos se recopilaron mediante cuestionarios autoadministrados que

incluian: el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), el Inventario de
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Ansiedad de Beck (BAI) y el indice de Gravedad de Insomnio (ISl). Los
resultados mostraron que, el 52% de los participantes presentaron
niveles altos de agotamiento emocional, el 35% mostraron alta
despersonalizacién y el 28% reportaron baja realizacion personal. El
45% de los profesionales de la salud experimentaron sintomas de
ansiedad moderada a severa y el 38% de los encuestados presentaron
insomnio  clinicamente  significativo. Ademas, se encontraron
correlaciones positivas significativas entre el agotamiento emocional y la
ansiedad (r= 0.62, p< 0.01), asi como entre el agotamiento emocional y
el insomnio (r= 0.58, p< 0.01). Concluyeron que, alta prevalencia de
estos problemas sugiere la necesidad de implementar intervenciones
dirigidas a mejorar las condiciones laborales y promover la salud mental
entre los profesionales sanitarios.

Ruiz (2024), en México, en su estudio “Burnout y estrés laboral:
Factores que afectan la salud mental de los trabajadores en México”, con
el objetivo de identificar los factores laborales que contribuyen al estrés
y burnout en el personal de salud, se realiz6 la revision de literatura y
analisis de datos secundarios sobre estrés laboral y burnout en el sector
salud mexicano. Los resultados identificaron factores como carga
excesiva de trabajo, jornadas prolongadas, bajos salarios y presién por
resultados como contribuyentes al estrés laboral y burnout en
trabajadores de la salud. Concluyd que abordar estos factores es
esencial para mejorar la salud mental y el bienestar del personal de salud

en México.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Montufar, et al. (2022), en Ancash, en su estudio “Carga laboral y
sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de
cuidados intensivos del hospital subregional de Andahuaylas, 2022”, con
el objetivo de determinar la relacion entre la carga laboral y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria, se llevd a cabo una
investigacion de tipo basico, con un disefio no experimental y descriptivo-
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 40 profesionales de

enfermeria, incluyendo enfermeros y técnicos de enfermeria. Utilizaron
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la técnica de cuestionario autoinformado, empleando el cuestionario del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) para
medir la carga laboral y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
para evaluar el sindrome de burnout. Los resultados mostraron que, el
51,8% de los profesionales de enfermeria presentaron una carga laboral
moderada, el 35,2% una carga laboral alta y el 13% una carga laboral
baja. En cuanto al sindrome de burnout, el 37% de los trabajadores de
enfermeria presentaron un nivel alto, el 35% un nivel moderado y el 28%
un nivel bajo. Concluyeron que la correlacién entre la carga laboral y el
sindrome de burnout fue significativa, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.612 y un valor p de 0.000.

Trujillo (2024), en Chimbote, en su estudio “Factores psicosociales
laborales y sintomatologia ansiosa y depresiva en cuidados intensivos
de un hospital publico de Nuevo Chimbote”, con el objetivo de determinar
la asociacién entre los factores psicosociales laborales y la presencia de
sintomatologia de ansiedad o depresion en el personal de salud de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), se disefi¢ un estudio cuantitativo,
observacional, no experimental, de corte transversal y descriptivo-
correlacional. La poblacion consistio en 70 trabajadores de la UCI del
hospital, seleccionados mediante muestreo censal. Utilizaron como
instrumentos el Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo, la
Escala de ansiedad de Lima y la Escala de psicopatologia depresiva.
Los resultados mostraron respecto a la sintomatologia de ansiedad, el
22,9% del personal presenté sintomas, siendo mas afectados los
enfermeros (15,7%) y sobre la sintomatologia de depresion, el 17,1% del
personal presentd sintomas, con mayor incidencia en enfermeros
(12,9%). Concluyé que las dimensiones laborales asociadas a la
sintomatologia ansiosa fueron las condiciones laborales, carga de
trabajo, exigencias laborales, contenido y caracteristicas de la tarea y
dimensiones asociadas a la sintomatologia depresiva fueron, el
contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias, papel laboral y
desarrollo de la tarea.

Becerra et al. (2021), en el Callao, en su estudio “Tension laboral y

salud mental del personal sanitario en el contexto de la pandemia de

22



Coronavirus en el Perd” con el objetivo de determinar la relacién entre la
tension laboral y la salud mental del personal sanitario, disefi¢ un estudio
transversal y analitico, donde la poblacion lo conformé 352 trabajadores
asistenciales de hospitales y centros de atencion primaria en una region
del Peru, seleccionados entre marzo y mayo de 2020. Utilizaron como
instrumentos el cuestionario de tension laboral y el cuestionario de Salud
General de Goldberg. Los resultados mostraron que, el 73,6% de los
participantes experiment6 tensidon laboral, siendo mas frecuente en
enfermeras (83,8%), seguidas por médicos (70,2%) y obstetras (76,1%).
El 51,7% presenté mala salud mental; especificamente, el 45,5% mostré
disforia general y el 59,4% disfuncion social. Finalmente se encontré una
correlacion directa y significativa entre la tension laboral y la mala salud
mental, asi como con sus componentes de disforia general y disfuncion
social. Concluyeron que es esencial implementar estrategias que
promuevan el bienestar de estos trabajadores, abordando los factores

que contribuyen a la tensién y mejorando su salud mental.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mansilla y Sobrado (2022), en Huanuco, en su estudio “Los
problemas de salud mental en el contexto del COVID-19 de los
trabajadores de un Centro de Salud Huanuco — 2021”, con el objetivo de
determinar el problema de salud mental predominante en el contexto del
COVID-19 entre los trabajadores del Centro de Salud Aparicio Pomares
de Huanuco en 2021, se desarrolld un estudio descriptivo con disefio
transversal, realizado con una muestra de 55 trabajadores del
mencionado centro de salud. Se utilizaron instrumentos como el
Inventario de Depresién de Beck-Il, el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) y la Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung
(EAA). Los resultados mostraron que el 76.4% de los participantes no
presentaron ansiedad, el 49,1% tuvo depresion minima y el 92,7%
mostré un nivel moderado de sindrome de burnout. Concluyeron que es
necesario implementar estrategias para abordar los problemas de salud

mental en el personal de salud.
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2.2,

Janampa (2021), en Huanuco, en su estudio “Factores
psicosociales y su relacion con el estrés laboral en el personal médico
del Hospital Hermilio Valdizan Huanuco 2020”, con el objetivo de
establecer la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral
en el personal médico, se realizd un estudio de nivel relacional con
disefio no experimental y corte transversal, realizado con una muestra
de 62 médicos. Se emplearon técnicas de encuesta y los instrumentos
validados correspondientes. Como resultado se identificé una relacién
significativa entre los factores psicosociales y el estrés laboral, con
correlaciones especificas en dimensiones como exigencias
psicosociales y control sobre el trabajo. Se concluyé que la gestion
adecuada de los factores psicosociales laborales es esencial para
reducir el estrés y mejorar el bienestar del personal médico.

Ordofiez (2023), en Huanuco, en su estudio “Ansiedad y miedo de
contraer COVID-19 en el personal de salud en Centros de Salud Mental
Comunitarios, Huanuco — 2022”, con el objetivo de determinar la relacion
entre el estrés y la preocupacion de contraer COVID-19 entre el personal
sanitario de los centros de salud mental comunitarios de Huanuco, se
realizd un estudio correlacional, descriptivo y exploratorio, con una
muestra de 65 participantes. Se utilizaron las escalas de ansiedad y
miedo a COVID-19 previamente validadas. Los resultados mostraron
que el 61,54% presentd niveles de ansiedad de leve a moderada, y el
52,31% mostré preocupacion moderada por contraer COVID-19. Se
encontré una correlacion negativa significativa entre ambas variables.
Concluyé que la ansiedad y el miedo a contraer COVID-19 estan
inversamente correlacionados, sugiriendo la necesidad de estrategias de

apoyo psicologico para el personal de salud.

BASES TEORICAS
TEORIA DE ESTRES LABORAL

Planteado por Karasek (1979), este modelo de demanda-control es una

de las teorias mas influyentes en el campo del estrés laboral. Este modelo

sostiene que el estrés se produce cuando los empleados enfrentan altas

demandas laborales sin tener el control suficiente sobre sus tareas o su
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entorno de trabajo. En el contexto del personal de salud, las jornadas largas,
la alta carga de trabajo y la presidon constante pueden generar un desajuste
entre las demandas del trabajo y la capacidad para controlarlas, lo que puede
desembocar en sintomas de ansiedad. Por lo tanto, este modelo fundamenta
la presente investigacion al sugerir que una carga laboral elevada y un control
limitado sobre las tareas podrian ser factores clave en la ansiedad de los

trabajadores de la salud del Centro de Salud Peru Corea.

TEORIA DE DEMANDA Y CONTROL

Planteado por Johnson y Hall (1988), este modelo de demanda-control
es una extension del trabajo de Karasek, pero introduce el concepto de apoyo
social como un factor clave en la mitigacién del estrés laboral. Segun este
modelo, los trabajadores que enfrentan altas demandas laborales, pero tienen
bajo control y poco apoyo social, experimentan niveles elevados de estrés y
ansiedad. Este modelo es particularmente relevante para el presente estudio,
ya que permite analizar como el personal de salud del Centro de Salud Peru
Corea, al enfrentar una alta carga de trabajo, podria estar sufriendo de
ansiedad debido a la falta de control sobre su entorno y a un apoyo social

limitado en su lugar de trabajo.

TEORIA DEL APOYO SOCIAL

Planteado por Cohen y Wills, (1985), quienes explican que el apoyo
social se considera un factor clave para moderar el impacto negativo del
estrés. Segun Cohen y Wills, un sistema de apoyo robusto (ya sea en el
ambito familiar, social o laboral) puede reducir los efectos del estrés y la
ansiedad. En el contexto del personal de salud, la falta de apoyo social o la
dificultad para compartir las experiencias laborales pueden aumentar los
niveles de ansiedad. La implementacion de programas de apoyo psicolégico
y emocional en el Centro de Salud Perd Corea podria ser una estrategia

efectiva para mitigar la ansiedad asociada a la carga laboral.

TEORIA DE LA ANSIEDAD
Planteado por Spielberger (1972), quien distingue entre ansiedad estado
(temporal, provocada por una situacion especifica) y ansiedad rasgo (mas

persistente y vinculada a caracteristicas personales). La teoria de Spielberger
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es util para este estudio porque permite diferenciar si los sintomas de
ansiedad en el personal de salud son producto de la carga laboral a corto
plazo (ansiedad estado) o si se han convertido en un rasgo permanente
debido a una exposicion prolongada al estrés laboral (ansiedad rasgo). Esta
distincion es importante para entender la naturaleza de la ansiedad en el

personal de salud del Centro de Salud Peru Corea.

2.21. CARGA LABORAL

Segun Cafiizares (2022), la carga laboral se refiere a la cantidad de
trabajo que una persona debe realizar dentro de un periodo determinado,
asi como a las exigencias y presiones fisicas, emocionales y mentales
asociadas con ese trabajo. Esta carga no solo esta vinculada al volumen
de tareas o a las horas de trabajo, sino también a las expectativas sobre
el rendimiento y la calidad del trabajo, la complejidad de las
responsabilidades y los recursos disponibles para llevarlas a cabo. La
carga laboral puede ser objetiva (basada en la cantidad de trabajo y
tiempo asignado) y subjetiva (relacionada con la percepcion del
trabajador sobre el esfuerzo necesario y las dificultades que enfrenta).

La carga laboral excesiva puede llevar a situaciones de estrés,
agotamiento y, a largo plazo, problemas de salud tanto fisicos como
psicolégicos. En el ambito de la salud, los trabajadores se enfrentan a
una carga laboral elevada debido a la naturaleza exigente y demandante
de sus funciones, lo que hace que este tema sea especialmente
relevante ().

Las causas de la carga laboral pueden ser diversas y varian segun
el contexto y el entorno laboral. Entre las principales causas se incluyen
la sobrecarga de trabajo, que es cuando el volumen de tareas asignadas
a un empleado excede su capacidad de cumplimiento dentro de las
horas laborales. Esto ocurre en muchos sectores, pero es
particularmente comun en el ambito de la salud, donde la demanda de
atencion es constante y creciente; las condiciones laborales
inadecuadas, que se refiere a la falta de recursos adecuados, como
personal suficiente, tecnologia de apoyo, materiales o equipos

necesarios, incrementa la carga laboral. Esta falta de recursos se
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convierte en una carga adicional para los empleados, que deben
adaptarse y hacer mas con menos.

Asimismo, se encuentran dentro de las causas las expectativas
poco realistas, la presion por cumplir con objetivos altos, metas
inalcanzables o plazos muy estrictos genera una carga adicional sobre
el trabajador, que se ve obligado a esforzarse mas alla de sus
capacidades; la falta de control sobre el trabajo, se da cuando los
empleados no tienen la autonomia suficiente para organizar sus tareas
o tomar decisiones sobre como realizar su trabajo, su carga laboral se
incrementa debido a la percepcion de estar bajo control externo o
restricciones innecesarias, Los horarios laborales extendidos, las
jornadas laborales largas y los turnos nocturnos son causas comunes de
la carga laboral, especialmente en profesiones como la de salud, donde
los turnos irregulares son frecuentes.

La carga laboral excesiva tiene una serie de consecuencias fisicas,
psicolégicas y sociales tanto para los trabajadores como para las
organizaciones. Entre las consecuencias mas destacadas estan: Las
consecuencias fisicas como la fatiga y agotamiento: La sobrecarga de
trabajo lleva a los empleados a experimentar fatiga constante, que puede
afectar su capacidad de concentracién, coordinacién y rendimiento
general; los problemas de salud, ya que la exposicidén prolongada a una
carga laboral alta puede derivar en trastornos como problemas
musculoesqueléticos, trastornos del suefio y enfermedades
cardiovasculares.

Dentro de las consecuencias psicologicas, se destaca el estrés y la
ansiedad, porque, una carga laboral alta genera niveles elevados de
estrés, que pueden convertirse en ansiedad cronica, especialmente
cuando el trabajador no percibe control sobre las tareas o no cuenta con
el apoyo necesario, ademas incluye al burnout (Sindrome de
Agotamiento Profesional), ya que la carga laboral sostenida y sin un
adecuado balance entre demandas y recompensas puede provocar el
burnout, que se manifiesta en agotamiento  emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Finalmente, la

depresion, debido a que el estrés prolongado y las emociones negativas
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asociadas con la carga laboral pueden desencadenar trastornos
depresivos, afectando gravemente la salud mental de los trabajadores.
Dentro de la consecuencias sociales y organizacionales, se
encuentra la disminucion del rendimiento laboral, pues la sobrecarga de
trabajo y la fatiga afectan la productividad y la calidad del trabajo, lo que
puede tener repercusiones negativas para la organizacion. También se
encuentra el ausentismo y rotacién de personal, porque los empleados
que experimentan una alta carga laboral son mas propensos a
ausentarse o abandonar sus empleos debido al agotamiento fisico y
emocional y finalmente los conflictos laborales, el estrés relacionado con
la carga laboral también puede generar tensiones entre comparieros de
trabajo o con los superiores, afectando el ambiente organizacional y las

relaciones laborales.

DIMENSIONES DE LA CARGA LABORAL

Karasek (1979) y la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT,
2016), sefialan que la carga laboral puede analizarse desde diversas
dimensiones, que ayudan a comprender los aspectos especificos que

contribuyen a este fenémeno:

a) DEMANDAS LABORALES

Las demandas laborales hacen referencia a las exigencias fisicas,
emocionales y psicoldgicas que el trabajo impone a los empleados.
Estas incluyen la cantidad de trabajo que se requiere, la complejidad de
las tareas, las expectativas de rendimiento y las interacciones con otros
trabajadores o con los usuarios del servicio.

Estas cargas pueden ser cognitivas y emocionales, las tareas que
requieren una gran concentraciéon, como tomar decisiones rapidas o
gestionar situaciones de alta presion, pueden aumentar la carga
cognitiva y emocional del trabajador y las cargas fisicas, en profesiones
como la de salud, las exigencias fisicas, como estar de pie por largos
periodos 0 manejar materiales pesados, también influyen en la carga

laboral.
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b) TIEMPO DE TRABAJO Y DESCANSO

El tiempo de trabajo y descanso es otra dimension crucial. Las
largas horas de trabajo, los turnos nocturnos y la falta de tiempo
adecuado para descansar y recuperarse afectan negativamente a la
salud del trabajador, provocando estrés y ansiedad.

En esta dimension se caracteriza porque incluye al exceso de horas
laborales, es decir, al trabajo prolongado sin descansos adecuados
puede generar agotamiento fisico y mental. Asimismo, se caracteriza
porque, se realiza una inadecuada gestion del tiempo libre, por tanto, la
falta de descanso y de tiempo personal aumenta el estrés y disminuye la
capacidad de recuperacién emocional, lo que eleva el riesgo de

ansiedad.

c) PRESION EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL

El estrés laboral es una consecuencia directa de la presion
emocional a la que se enfrenta el trabajador. La sobrecarga de tareas, la
falta de apoyo, las demandas altas y las expectativas de rendimiento
constante contribuyen a un ambiente laboral estresante. La presion
emocional se produce cuando las condiciones de trabajo son
emocionalmente demandantes, se evidencia en los trabajadores de la
salud a menudo, siendo que estos deben enfrentarse a situaciones de
vida o muerte, lo que genera una alta carga emocional y la presion por
cumplir objetivos 0 metas sin un soporte adecuado aumenta la presion

emocional y genera altos niveles de ansiedad.

d) CONSECUENCIAS DE LA CARGA LABORAL

La carga laboral excesiva se refiere al nivel de exigencia fisica,
mental y emocional que un trabajador enfrenta en su entorno laboral, y
sus consecuencias pueden afectar diversos ambitos de su vida. A nivel
fisico, puede provocar fatiga crénica, trastornos musculoesqueléticos,
problemas cardiovasculares y alteraciones del suefio. En el ambito
psicoldgico, se asocia con altos niveles de estrés, ansiedad, depresion y
el sindrome de burnout. Socialmente, puede generar conflictos
familiares, aislamiento y deterioro de las relaciones interpersonales.
Ademas, en el contexto organizacional, una carga laboral excesiva
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puede reducir la productividad, aumentar el ausentismo y la rotacion de
personal, asi como incrementar el riesgo de errores y accidentes. Por
ello, es fundamental que las organizaciones adopten medidas para
gestionar y equilibrar la carga laboral, promoviendo el bienestar integral

de los trabajadores.

2.2.2. SINTOMAS DE ANSIEDAD

La American Psychiatric Association (2022) afirma que la ansiedad
es una respuesta emocional compleja que involucra sensaciones de
miedo, preocupacion o tension frente a situaciones que se perciben
como amenazantes o estresantes. Aunque es una reaccién normal y
adaptativa en ciertas situaciones, cuando la ansiedad se vuelve excesiva
0 cronica puede interferir en la vida cotidiana de una persona. Los
sintomas de ansiedad son las manifestaciones fisicas, cognitivas,
emocionales y conductuales que acompafan esta sensacion de temor o
preocupacion constante.

La ansiedad es un fendmeno complejo cuyas causas pueden estar
relacionadas con multiples factores, desde aspectos biolégicos hasta
condiciones psicoldgicas y sociales. En el plano biologico, la genética
juega un papel fundamental, ya que se ha observado que las personas
con antecedentes familiares de ansiedad tienen una mayor
predisposicidon a desarrollar estos trastornos. A ello se suman los
desbalances quimicos en el cerebro, donde un desequilibrio en
neurotransmisores como la serotonina, la dopamina y el GABA puede
influir significativamente en la regulacién de las emociones y, por lo tanto,
en la aparicion de la ansiedad.

Desde una perspectiva psicoldgica, el estrés cronico es uno de los
principales detonantes. La exposicion constante a situaciones de alta
presién, como la sobrecarga laboral, los problemas familiares o las
dificultades econdmicas, puede activar y agravar la ansiedad. Asimismo,
las experiencias traumaticas juegan un rol crucial, ya que quienes han
vivido episodios de abuso fisico o0 emocional, o han enfrentado eventos

estresantes como la pérdida de un ser querido, presentan un mayor
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riesgo de desarrollar trastornos de ansiedad debido al impacto profundo
que estos acontecimientos generan en la mente.

El entorno social también influye en la manifestacion de la
ansiedad. Un ambiente laboral hostil, caracterizado por una carga de
trabajo excesiva, falta de autonomia y presion constante, puede
convertirse en un factor de estrés prolongado que contribuye al
desarrollo de este trastorno. Del mismo modo, las relaciones
interpersonales pueden convertirse en un desencadenante, ya que la
falta de apoyo social, el aislamiento o los conflictos personales pueden
intensificar la sensaciéon de angustia y vulnerabilidad.

Por ultimo, los factores ambientales desempefian un papel clave en
la regulacién de la ansiedad. La exposicion prolongada a situaciones de
peligro 0 a contextos altamente estresantes puede generar una
respuesta ansiosa constante, dificultando la adaptaciéon emocional.
Asimismo, los cambios significativos en la vida, como mudanzas,
modificaciones en la dinamica familiar o transiciones laborales, pueden
actuar como desencadenantes de episodios de ansiedad, especialmente
cuando ocurren de manera abrupta o sin una red de apoyo adecuada.
En conjunto, estos factores reflejan la naturaleza multifacética de la
ansiedad y la importancia de comprender sus causas para abordarla de
manera efectiva.

La ansiedad, cuando es intensa y persistente, puede afectar
gravemente la vida de una persona en diversos ambitos. A nivel fisico,
el cuerpo reacciona con fatiga constante y agotamiento debido a la
tensién muscular y los problemas de suefio, lo que puede derivar en una
sensacion de cansancio extremo. Ademas, el sistema cardiovascular
también se ve afectado, ya que la ansiedad puede acelerar el ritmo
cardiaco y aumentar la presion arterial, incrementando el riesgo de
padecer enfermedades como la hipertension o incluso problemas
cardiacos mas graves. El sistema digestivo tampoco es ajeno a sus
efectos, ya que el estrés prolongado puede desencadenar trastornos
gastrointestinales como dolor abdominal, diarrea o el sindrome del

intestino irritable.

31



En el plano psicoldgico, la ansiedad puede convertirse en un factor
predisponente para la depresion, pues las personas que la padecen
suelen sentirse atrapadas en un ciclo de preocupacion constante y
pensamientos negativos. Asimismo, en algunos casos, puede llevar a la
despersonalizacion, una sensacion de desconexion de uno mismo y del
entorno, generando alienacion y dificultad para relacionarse con la
realidad.

A nivel social, la ansiedad puede empujar a quienes la padecen
hacia el aislamiento, ya que el miedo al juicio ajeno o la sobrecarga
emocional los lleva a evitar situaciones sociales. Esto, a su vez, puede
derivar en la disminucion de redes de apoyo y en un deterioro de la
calidad de vida. Ademas, la irritabilidad y la dificultad para manejar el
estrés pueden generar conflictos interpersonales, afectando tanto las
relaciones familiares como laborales. En conjunto, estas consecuencias
evidencian la importancia de reconocer y abordar la ansiedad de manera
temprana para mitigar sus efectos y mejorar el bienestar integral de

quienes la experimentan.

DIMENSIONES DE LOS SINTOMAS DE ANSIEDAD

Desde la perspectiva de Spielberger (1972) y Lopez et al. (2023)
los sintomas de ansiedad se manifiestan en varias dimensiones, que
incluyen aspectos fisicos, cognitivos, emocionales, conductuales y
sociales. Cada una de estas dimensiones afecta la vida diaria de la

persona de diferentes maneras.

a) SINTOMAS FiSICOS DE ANSIEDAD

Los sintomas fisicos de la ansiedad son respuestas del organismo
ante situaciones percibidas como amenazantes, activando el sistema
nervioso autonomo y desencadenando una reaccion de lucha o huida.
Entre las manifestaciones mas comunes se encuentran la aceleracién
del ritmo cardiaco (taquicardia), tension muscular, sudoracion excesiva,
dificultad para respirar o sensacion de ahogo, asi como molestias
gastrointestinales, como nauseas y malestar estomacal. Ademas,
pueden presentarse mareos, sensacién de desmayo, sequedad bucal,
temblores y una fatiga persistente sin causa aparente.
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Estos sintomas pueden llegar a ser tan intensos que interfieren en
la vida diaria, afectando el desempefio laboral, académico y social de la
persona. La preocupacion constante por estas manifestaciones fisicas
puede generar un circulo vicioso en el que la ansiedad se intensifica,

dificultando el bienestar y la calidad de vida.

b) SINTOMAS COGNITIVOS Y EMOCIONALES

Los sintomas cognitivos y emocionales de la ansiedad estan
relacionados con los pensamientos y las emociones que experimenta la
persona cuando esta ansiosa. Estos sintomas incluyen: preocupacion
excesiva, donde estan presentes pensamientos constantes sobre
situaciones futuras, en su mayoria con un enfoque negativo, como el
miedo al fracaso o a situaciones dificiles.

Asimismo, incluye los pensamientos intrusivos, que son ideas o
imagenes que aparecen de manera involuntaria y suelen ser aterradoras
o perturbadoras. La dificultad para concentrarse, donde las personas con
ansiedad pueden encontrar dificil concentrarse o tomar decisiones
debido a la distraccidn mental constante; el miedo o panico, que son los
sentimientos intensos de temor irracional o terror sin una causa clara; la
tension interna, que es una sensacion de estar constantemente en alerta,
como si algo malo fuera a suceder. Estos sintomas pueden generar
angustia emocional significativa y afectan la capacidad de las personas

para manejar las demandas diarias.

c) SINTOMAS CONDUCTUALES Y SOCIALES

Los sintomas conductuales y sociales de la ansiedad reflejan los
cambios en la manera en que una persona actua y se relaciona con los
demas, impactando tanto su vida personal como profesional. La
evitacion es una de las manifestaciones mas comunes, ya que quienes
padecen ansiedad tienden a evitar situaciones o lugares que les generan
incomodidad, lo que puede limitar sus oportunidades y afectar su
desempenio laboral 0 académico. En algunos casos, esto se acompaiia
de comportamientos compulsivos, donde las personas adoptan acciones
repetitivas, como la limpieza excesiva o la necesidad constante de
verificacion, en un intento de controlar su ansiedad.
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El aislamiento social es otro sintoma frecuente, pues el miedo al
juicio o al rechazo puede llevar a la persona a reducir sus interacciones
con los demas, aumentando la sensacion de soledad y disminuyendo el
apoyo emocional disponible. Esta dificultad para relacionarse también se
traslada al ambito laboral, donde la ansiedad puede afectar el
rendimiento debido a problemas de concentracion, evitacion de tareas
complejas o fatiga persistente. En consecuencia, estos sintomas pueden
generar conflictos interpersonales y dificultar la adaptacién en entornos
sociales y profesionales, exacerbando el impacto negativo de la

ansiedad en la vida cotidiana.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Carga laboral: Se refiere al conjunto de exigencias fisicas, mentales y
emocionales que un trabajador enfrenta en el desempefio de sus
funciones, influenciadas por la cantidad de tareas, el tiempo disponible y
las condiciones laborales.

Demandas laborales: Son las exigencias del trabajo, como la cantidad
y complejidad de tareas, la responsabilidad asignada y la necesidad de
mantener un alto rendimiento, lo que puede generar fatiga y estrés.
Tiempo de trabajo y descanso: Hace referencia a la distribucion de la
jornada laboral y los periodos de recuperacién. Un desequilibrio entre
largas horas de trabajo y el tiempo insuficiente para el descanso puede
afectar la salud y el desempefio.

Presion emocional y estrés laboral: Se relaciona con la carga
psicoldgica del trabajo, derivada de factores como la toma de decisiones
bajo presion, el trato con clientes o pacientes, y la falta de apoyo, lo que
puede incrementar el riesgo de ansiedad y agotamiento.
Consecuencias de la carga laboral: Incluyen problemas de salud fisica
y mental, como fatiga, ansiedad, depresién y sindrome de burnout,
ademas de efectos negativos en la productividad, la motivacién y las
relaciones interpersonales en el ambito laboral.

Sintomas de ansiedad: Son respuestas fisicas, emocionales y
cognitivas que se producen cuando una persona percibe una amenaza

o situacién estresante, afectando su bienestar general.
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2.4,

Sintomas fisicos de ansiedad: Se manifiestan en el cuerpo e incluyen
taquicardia, tensién muscular, sudoracion excesiva, dificultad para
respirar, nauseas, mareos y fatiga inexplicada, como resultado de la
activacion del sistema nervioso autébnomo.

Sintomas cognitivos y emocionales de ansiedad: Implican
pensamientos recurrentes y preocupaciones excesivas, asi como
emociones de miedo, nerviosismo o irritabilidad. La persona puede
sentirse abrumada, perdiendo capacidad para concentrarse o pensar
con claridad.

Sintomas conductuales y sociales de ansiedad: Se refieren a
cambios en el comportamiento, como evitar situaciones o actividades
gue causan incomodidad, o retirarse de interacciones sociales por temor

al juicio o al rechazo, lo que puede afectar las relaciones interpersonales.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad
en el personal de salud del centro de salud Peru Corea-2025.
Ho: No existe relacion entre la carga laboral y los sintomas de

ansiedad en el personal de salud del centro de salud Peru Corea-2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: Existe relacion entre la carga laboral y los sintomas fisicos de
ansiedad en el personal de salud del centro de salud Peru Corea-2025.

Ho1: No existe relacién entre la carga laboral y los sintomas fisicos
de ansiedad en el personal de salud del centro de salud Peru Corea-
2025.

Hi2: Existe relacién entre la carga laboral y los sintomas cognitivos
y emocionales de ansiedad en el personal de salud del centro de salud
Peru Corea-2025.

Ho2: No existe relacién entre la carga laboral y los sintomas
cognitivos y emocionales de ansiedad en el personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025.
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2.5.

Hi3: Existe relacion entre la carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales de ansiedad en el personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025.

Ho3: No existe relacion entre la carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales de ansiedad en el personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Carga laboral. Se refiere al conjunto de exigencias fisicas,
mentales y emocionales que un trabajador enfrenta en el desempefio de
sus funciones, influenciadas por la cantidad de tareas, el tiempo

disponible y las condiciones laborales (Peir6 & Salvador, 1993).

2.5.2. VARIABLE 2
Sintomas de ansiedad. Son respuestas fisicas, emocionales y
cognitivas que se producen cuando una persona percibe una amenaza

o situacion estresante, afectando su bienestar general (Bados, 2005).
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicién . . . Escala N® items
Variables C - Dimensiones Indicadores de Instrumento
onceptual Operacional s,
medicién
¢ Numero de tareas asignadas por turno
e Numero de pacientes atendidos por
Demandas Jornada“ . .
laborales e Complejidad de los casos atendidos Ordinal 1,234y5
¢ Necesidad de realizar tareas
Se entiende La  variable simultaneas .
como la carga laboral e Carga administrativa adicional
cantidad de se ¢ Horas trabajadas por dia/semana
trabajo y operacionaliza Tiempo de e Horas extras realizadas
exigencias a través de trabajo y ¢ Disponibilidad de pausas en la jornada Ordinal  6,7,8,9y 10
que un dimensiones e descanso e Tiempo de recuperacion entre turnos
trabajador indicadores vy e Necesidad de llevar trabajo a casa Cuestionario
V.1 debe cumplir serd medido a e Sensacion de estrés o ansiedad laboral de carga
Carga dentro de su traves del  Exposicion a situaciones de alta presion laboral en el
laboral jornada cuestionario de (emergencias, quejas de pacientes) personal de
laboral. carga laboral Presion e Apoyo recibido de superiores y 11121314 salud
Puede afectar en personal de  emocional y compafieros Ordinal 15
la salud y el salud estrés laboral e Sensacion de agotamiento fisico y y
desempefio (Karasek, mental
del personal. 1979; e Capacidad para manejar la carga
(Moreno- Gonzalez y emocional del trabajo
Jiménez et Landero, 2007; « Fatiga fisica y mental
al., 2001). OIT, 2016). ¢ Ausentismo laboral por problemas de
Consecuencias salud
de la carga e Disminucion del rendimiento en el
laboral trabajo
e Dificultades en la toma de decisiones Ordinal ;62’(1)7'18’19

Impacto en el desempefo profesional
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V.2
Sintomas
de
Ansiedad

Se define
como un
estado
emocional
caracterizado
por
preocupacion,
tension y
sintomas

fisicos como
palpitaciones
o dificultad
para respirar.
(Spielberger,
1972).

La variable
sintomas de
ansiedad se
operacionaliza
mediante
dimensiones e
indicadores 'y
sera medida a
través del
cuestionario de
sintomas de
ansiedad en
personal de
salud  (Beck,
1988;
Hamilton,1989;
Spielberger et
al.,1970).

Sintomas
fisicos de
ansiedad

Tension muscular y rigidez corporal
Sudoracion excesiva sin causa aparente
Palpitaciones o taquicardia

Dificultad para respirar o sensacién de
opresion en el pecho

Mareos o sensacion de inestabilidad
Problemas digestivos (dolor estomacal,
nauseas, diarrea)

Temblores o sensacién de inquietud
fisica

Ordinal

1,2,3,456y
7

Sintomas
cognitivos y
emocionales

Preocupacion excesiva por situaciones
laborales

Dificultad para controlar pensamientos
ansiosos

Problemas de concentracién en el
trabajo

Irritabilidad o impaciencia frecuente
Sensacion de miedo intenso o temor a
que algo malo suceda

Bloqueo mental o dificultad para pensar
con claridad en momentos de presién

Ordinal

8,9,10,11,12
y 13

Sintomas
conductuales y
sociales

Evitacion de ciertas actividades
laborales por miedo al error o juicio
Necesidad de revisar varias veces el
trabajo por inseguridad

Dificultad para relajarse fuera del
horario laboral

Cambios en el apetito (comer en exceso
o pérdida del apetito debido a la
ansiedad)

Problemas para dormir (insomnio o
despertares nocturnos por
preocupaciones laborales)

Ordinal

14, 15, 16,
17,18,19 y
20

Cuestionario
de sintomas
de ansiedad
en personal de
salud
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o Episodios de crisis de ansiedad o
ataques de panico en el trabajo

¢ Impacto negativo en el desemperio
profesional y relaciones con
compaferos
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo basico, ya que se centro en
comprender la relacion entre la carga laboral y la ansiedad en el personal de
salud. No buscé una aplicacion inmediata, sino generar conocimiento que
ayude a entender como se relacionaron estas variables en un contexto

especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.1. ENFOQUE

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, ya que se buscé medir
de forma objetiva la carga laboral y los sintomas de ansiedad en el
personal de salud. Para ello, se utilizaron escalas estandarizadas que
permitieron obtener datos numéricos. Con esta informacion, se realizd
un analisis estadistico para identificar la relacién entre ambas variables.

Este enfoque permitié describir con precision el problema y detectar
posibles patrones entre la carga laboral y la ansiedad, con la posibilidad
de generalizar los hallazgos a contextos similares. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, ya que se
centrd en identificar si existia una relacion entre la carga laboral y los
sintomas de ansiedad en el personal de salud. No se realizd ningun tipo
de intervencion ni manipulacion de variables, pues el objetivo fue
observar como se vinculaban estas dos variables dentro de su entorno

laboral real (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.3. DISENO

El disefio de esta investigacién fue no experimental y de corte
transversal. Se consider6 no experimental porque no se manipuld
ninguna de las variables, sino que se observaron tal como se

presentaban en su contexto natural. El propdsito fue identificar la relacion
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entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad sin alterar las

condiciones en las que se encontraban los participantes.

Del mismo modo, fue de corte transversal, ya que los datos se

recolectaron en un solo momento, sin realizar seguimiento a lo largo del

tiempo.
X4
n \ r
Y1
Donde:

M: Muestra en estudio (un solo grupo)
X1: Observacion de la variable Carga laboral
R: Relacion entre variables

Y 1: Observacion de la variable sintomas de ansiedad

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Una poblacién se define como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes a los cuales se generalizaran los
hallazgos de un estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para el estudio, la poblacion estuvo conformada por 140

personales de salud del Centro de Salud Peru Corea.

Tabla 1

Poblacién del personal de salud del Centro de Salud Pert Corea, 2025
Categoria profesional N°
Profesionales de enfermeria 35
Profesionales de obstetricia 30
Profesional Médico 20
Técnicos farmacéuticos 10
Técnicos en laboratorio 10
Técnicos en Enfermeria 20

Profesionales de Psicologia

Profesionales de odontologia 8
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Profesionales médicos veterinarios 4
TOTAL 140

Nota. Relaciéon nominal de recursos humanos del C.S. Per( Corea

3.2.2. MUESTRA

El término muestra, se refiere al subgrupo de poblacién del cual se
recopilan datos y que debe ser representativo de esa poblacion
(Hernandez y Mendoza 2018).

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula para

poblaciones conocidas:

Z%. p.q. N

n= .2 (N-1)+ Z2. p. q.

Donde:

N = 140 personales de salud

Z = 1,96, constante segun el nivel de confianza del 95%
p = 50% (Probabilidad de éxito)

g = 50% (Probabilidad de fracaso)

e? = 5% error de precision

Aplicando la férmula se tiene:
n = (1,96)%(0,50) (0,50) (140)
(0,05)? (139) + (1,96)2(0,50) (0,50)
n=(3,84) (35)
(0,0025) (139) + (3,84) (0,25)

n=134
0,4+1,0
n=134
1,
= 96

La muestra estuvo conformada por 96 personales de salud
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3.2.3. MUESTREO

El tipo de muestreo, fue de tipo probabilistico, aleatorio estatificado,
donde se eligio al personal de salud de manera proporcional segun grupo
profesional.

El calculo del factor de proporcion sera:

f=n/N f=96/140 f=68,5%

Tabla 2
Muestra estratificada del personal de salud del Centro de Salud Pert Corea, 2025
Categoria profesional N° Muestra estratificada
Profesionales de enfermeria 35 24
Profesionales de obstetricia 30 21
Profesional Médico 20 14
Técnicos farmacéuticos 10 7
Técnicos en laboratorio 10 7
Técnicos en Enfermeria 20 14
Profesionales de Psicologia 3 2

Profesionales de odontologia

Profesionales médicos veterinarios 4 3
TOTAL 140 96

Nota. Relacion nominal de recursos humanos del C.S. Peru Corea

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada fue de tipo psicométrica, ya que se aplicaron
instrumentos estandarizados que permitieron medir de manera objetiva y
confiable las variables de carga laboral y sintomas de ansiedad. Esta técnica
resulté adecuada para evaluar aspectos psicolégicos y obtener datos
cuantitativos que luego fueron analizados estadisticamente.

El uso de la técnica psicométrica aseguré la validez y confiabilidad de la
informacion recolectada, debido a que se emplearon escalas previamente
validadas y adaptadas a las caracteristicas de la poblacién participante.

En la presente investigacion se usaron dos escalas:

a) Laescala de carga laboral en el personal de salud

La escala de carga laboral, fue una adaptacién disefada
especificamente para el personal del Centro de Salud Peru Corea,

integrando dimensiones relevantes para su contexto laboral; es decir se
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tratd de una adaptacion basada en modelos tedricos ampliamente
validados sobre la carga laboral, principalmente: el Modelo de demanda-
control de Karasek (1979), ampliamente utilizado para medir carga
laboral y estrés laboral en trabajadores de la salud; la Escala NASA-TLX
de Gonzalez y Landero (2007), utilizada para evaluar carga de trabajo
en contextos sanitarios y laborales en general y el fundamento de la
Organizacion Internacional de Trabajo (2016) de que la sobrecarga
laboral afecta la salud mental y el desempefio de los trabajadores de la
salud a nivel mundial.

La escala de carga laboral, consto de 20 items, con 5 alternativas
de respuesta que van de: 1=Nunca a 5= siempre. Asimismo, estuvo
distribuido en 4 dimensiones: demandas laborales (5 items) tiempo de
trabajo y descanso (5 items) presién emocional y estrés laboral (5 items),
consecuencias de la carga laboral (5 items). La categoria de mediciéon
fue de siguiente manera.

Categoria de medicion de la carga laboral:
80-100: Carga laboral extrema

60-79: Alta carga laboral

40-59: Carga laboral moderada

20-39: Baja carga laboral

Categoria de medicion de las dimensiones

20-25: Carga laboral extrema

15-19: Alta carga laboral

10-14: Carga laboral moderada

05-09: Baja carga laboral

Carga laboral extrema, indica que el personal de salud experimenta una
carga de trabajo muy alta, lo que puede incluir excesivas demandas
laborales, estrés constante y dificultades para manejar las tareas debido
a la sobrecarga.

Alta carga laboral, indica que el personal de salud experimenta una
carga significativa de trabajo, con exigencias que pueden generar estrés,

aunque no tan extremo
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Carga laboral moderada, significa que el personal de salud tiene una

cantidad de trabajo considerable, pero es manejable y no genera una

sobrecarga importante.

Baja carga laboral, en este grupo el personal de salud experimenta una

carga laboral ligera, con pocas exigencias o presiones.

FICHA TECNICA

Nombre de la prueba

Escala de carga laboral en el personal de salud

Autor (Adaptado) Modelo de demanda-control de Karasek (1979), la
Escala NASA-TLX de Gonzalez y Landero (2007), y el
fundamento de la Organizacion Internacional de
Trabajo (2016) de la sobrecarga laboral.

Afio 2025

Procedencia Huénuco-Peru

Objetivo Medir el nivel de carga laboral percibida por los

trabajadores en funcion de diferentes factores como
la cantidad de trabajo, las demandas emocionales, la
presion temporal, el estrés y otros aspectos
relacionados con el entorno laboral.

Ambito de aplicacion

Personal de salud

Tipo de instrumento

Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde:
1 =Nunca
2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Administracion

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 -20 minutos aproximadamente

Numero de items

20 items distribuidos en 5 dimensiones (5 items por
dimensién)

Dimensiones:

o Demandas laborales: Refleja las exigencias fisicas,
emocionales y cognitivas del trabajo.

e Tiempo de trabajo y descanso: Evalua el equilibrio
entre las horas de trabajo y los periodos de
descanso.

e Presion emocional y estrés laboral: Mide el
impacto del estrés derivado de las
responsabilidades laborales.

e Consecuencia de la carga laboral: Evalta los
sintomas fisicos, emocionales y psicoldgicos.

Sistema de puntuacién y
baremo

80-100: Carga laboral extrema
60-79: Alta carga laboral
40-59: Carga laboral moderada
20-39: Baja carga laboral

Validez:

Se realizara a través de juicio de expertos (5)

Confiabilidad:

Prueba piloto con personal de salud para evaluar
claridad y pertinencia de los items y posterior analisis
de fiabilidad (Alfa de Cronbach) para medir la
consistencia interna.

b) Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

La escala de sintomas de ansiedad, fue una adaptacion disefiada

especificamente para el personal del C.S. Peru Corea, integrando
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dimensiones relevantes para su contexto laboral; es decir fue una

adaptacion basada en modelos tedricos reconocidos sobre |la ansiedad,

incluyendo: El Inventario de Ansiedad de Beck (1988), utilizado para

evaluar sintomas fisicos y emocionales de la ansiedad en poblaciones

laborales y clinicas; la Escala de Ansiedad de Hamilton (1989), una de

las herramientas mas usadas para evaluar sintomas fisicos y

psicolégicos de la ansiedad y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo

de Spielberger et al. (1970), una de las escalas mas utilizadas para

evaluar ansiedad en trabajadores de la salud y otros ambitos clinicos.
La escala de sintomas de ansiedad, consta de 20 items con 5

alternativas de respuesta que va desde 1= Nunca 5= Siempre. Se

encuentra agrupado en 3 dimensiones: Sintomas fisicos de ansiedad (7

items), sintomas cognitivos y emocionales (6 items) y sintomas

conductuales y sociales (7 items). La categoria de medicion fue:

La categoria de los sintomas de ansiedad:

80-100: Sintomas graves de ansiedad

60-79: Sintomas moderados de ansiedad

40-59: Sintomas leves de ansiedad

20-39: Sintomas minimos de ansiedad

La categoria de sintomas fisicos de ansiedad:

28-35: Sintomas graves de ansiedad

21-27: Sintomas moderados de ansiedad

14-20: Sintomas leves de ansiedad

07-13: Sintomas minimos de ansiedad

La categoria de sintomas cognitivos y emocionales:

24-30: Sintomas graves de ansiedad

18-23: Sintomas moderados de ansiedad

12-17: Sintomas leves de ansiedad

06-11: Sintomas minimos de ansiedad

La categoria de sintomas conductuales y sociales:

28-35: Sintomas graves de ansiedad

21-27: Sintomas moderados de ansiedad

14-20: Sintomas leves de ansiedad

07-13: Sintomas minimos de ansiedad
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Ansiedad minima o inexistente: No hay signos preocupantes de

ansiedad.

Ansiedad leve: Puede haber sintomas ocasionales, pero no interfieren

gravemente en la vida laboral.

Ansiedad moderada: Hay sintomas frecuentes que pueden afectar el

desempenio en el trabajo.

Ansiedad grave:

La ansiedad es intensa y puede afectar

significativamente la salud y la capacidad de trabajo.

FICHA TECNICA

Nombre de la prueba

Escala de sintomas de ansiedad

Autora (Adaptado)

Del Inventario de Ansiedad de Beck (1988); la Escala de
Ansiedad de Hamilton (1989), y el Inventario de Ansiedad
Estado-Rasgo de Spielberger et al. (1970).

Afio 2025
Procedencia Huénuco-Peru
Objetivo Evaluar los sintomas de ansiedad en el personal de salud,

especificamente en tres dimensiones: sintomas fisicos,
cognitivos y emocionales, y conductuales y sociales.

Ambito de aplicacion

Personal de salud

Tipo de instrumento

Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde:
1 =Nunca

2 = Rara vez

3 = Aveces

4 = Frecuentemente
5 = Siempre

Administracion

Individual o colectiva

Tiempo de
aplicacién:

15 -20 minutos aproximadamente

Numero de items

20 items distribuidos en 3 dimensiones

Dimensiones:

o Sintomas fisicos, evalia la manifestacion fisica de la
ansiedad en el cuerpo.

¢ Sintomas cognitivos y emocionales, mide los efectos
de la ansiedad sobre los pensamientos, las emociones y
la capacidad de concentracion.

e Sintomas conductuales y sociales, analiza los cambios
en el comportamiento y las interacciones sociales a
consecuencia de la ansiedad.

Sistema de
puntuacion y baremo

80-100: Sintomas graves de ansiedad
60-79: Sintomas moderados de ansiedad
40-59: Sintomas leves de ansiedad
20-39: Sintomas minimos de ansiedad

Validez:

Se realizara a través de juicio de expertos (3)

Confiabilidad:

Prueba piloto con personal de salud para evaluar claridad y
pertinencia de los items y posterior analisis de fiabilidad (Alfa
de Cronbach) para medir la consistencia interna.
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Expertos que realizaron la validez de los instrumentos

Profesional Especialidad Nivel

Mg. Psic. Nila Gloria Quispe Psicologa asistencial Excelente
Ramoén

Mg. Psic. Janet Elvira Picoy Psicologa, docente Excelente
Zambrano universitaria

Mag. Psic. Ronald Psicdlogo, docente Excelente
Alexanders Salas Alarcon universitario

3.4. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La codificacion de los datos se realizé transformando las respuestas en
valores numéricos, de acuerdo con las categorias establecidas para cada
variable del estudio.

La clasificacion se llevd a cabo segun la naturaleza de los datos,
empleando categorias cualitativas, valores numéricos o rangos ordinales.

La presentacion de los resultados se efectué mediante tablas y figuras
académicas, facilitando su interpretacion y analisis.

Se realizé un andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los datos
para examinar la relacién entre las dos variables cualitativas ordinales del
estudio —carga laboral (extrema, alta, moderada y baja) y sintomas de
ansiedad (graves, moderados, leves y minimos)— se aplicé la prueba no
paramétrica rho de Spearman.

Se adoptd un nivel de significancia de p < 0,05 como criterio para aceptar
o rechazar las hipdtesis planteadas. El analisis se efectud utilizando el
software estadistico SPSS, version 26, y se trabajé con un nivel de confianza
del 95%.

Parametros de fuerza de relacién rho de Spearman

Valor de p (Spearman) Interpretacion de la fuerza de correlacion
0.00 a £0.19 Muy débil

+0.20 a £0.39 Débil

+0.40 a £0.59 Moderada

1+0.60 a £0.79 Fuerte

+0.80 a £1.00 Muy fuerte
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3.5. ASPECTOS ETICOS

Durante la ejecucion de esta investigacion, se respetaron estrictamente
los principios éticos que rigen la investigacion cientifica.

Se garantiz6 la autonomia de cada participante mediante la entrega y
explicacion del consentimiento informado, asegurando su derecho a participar
voluntariamente y a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Se consideraron en todo momento los principios de beneficencia y no
maleficencia, procurando que los resultados del estudio contribuyeran a
promover intervenciones que beneficien al personal de salud, sin causarles
dano alguno.

Asimismo, en cumplimiento del principio de justicia, la participacién se
ofrecio equitativamente al personal de salud seleccionado segun los criterios

establecidos en la muestra.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 3
Caracteristicas personales del personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-2025
Caracteristicas personales N° (n=96) %
Edad:
20 a 24 aios 2 2,1
25 a 29 anos 3 3,1
30 a 34 afos 17 17,7
35 a 39 afos 17 17,7
40 a 44 anos 25 26,0
45 a 50 afos 17 17,7
51 a 55 afos 10 10,4
56 a 60 afos 5 5,2
Sexo
Masculino 16 16,7
Femenino 80 83,3

Nota. Escala de carga laboral en el personal de salud (Anexo 2)

La tabla 3, indica que la mayoria de los trabajadores estan en un rango
de edad madura. Un 26% (25) tienen entre 40 y 44 anos, y un 17,7% (17)
tienen de 30-34 anos, 35-39 anos y de 45 a 50 afos respectivamente. Estos
datos sugieren una poblacién de trabajadores mayormente adulta, lo cual

puede reflejar una combinacion de experiencia en el ambito laboral y una

posible estabilidad en los roles desempefiados.

Asimismo, el 83,3% (80) de los trabajadores son de sexo femenino,
mientras que solo el 16,7% (16) son masculinos. Esta distribucién sugiere una

predominancia de mujeres en el equipo de trabajo, lo cual es una tendencia

comun en la profesion de enfermeria en muchos contextos.
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Tabla 4

Caracteristicas laborales del personal de salud del Centro de Salud Perti Corea-2025

Caracteristicas laborales N° (n=96) %
Categoria Profesional
Médico 9 9,4
Obstetra 21 21,9
Psicologo/a 3 3,1
Tec. Enfermeria 17 17,7
Enfermero/a 27 28,1
Odontdlogo/a 6 6,3
Tec. Farmacéutico 4 4.1
Tecnologo medico 4 42
Tec. Laboratorio 4 4,2
Médico veterinario 1 1,0
Tiempo de servicio en la institucion:
> 1 afio 8 8,3
1 a5 afos 28 29,2
6 a 10 afos 25 26,0
11 a 15 afos 14 14,6
16 a 20 afos 10 10,4
21 a 25 anos 6 6,3
26 a 30 anos 3 3,1
31 a 35 afios 2 2.1
Condicién laboral:
Nombrado 35 36,5
Contratado 61 63,5

Nota. Escala de carga laboral en el personal de salud (Anexo 2)

La tabla 4, revela que el 28,1% (27) de los profesionales son enfermeros,
seguido del 21,9% (21) que son obstetras. Asimismo, se evidencia que el
29,2% (28) tiene entre 1-5 afios de experiencia en el centro de salud, lo cual
indica trabajadores con experiencia especifica en centros de salud
relativamente reciente. Asimismo, se observa que el 63,5% (61) de los
trabajadores estan contratados en su posicién laboral, lo que significa que no

tienen una permanente estabilidad laboral formal.
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Tabla 5

Nivel de la carga laboral del personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025

Nivel de carga laboral N° %
Carga laboral extrema 2 2,1
Alta carga laboral 24 25,0
Carga laboral moderada 64 66,7
Baja carga laboral 6 6,3
TOTAL 96 100,0

Nota. Escala de carga laboral en el personal de salud (Anexo 2)

Figura 1
Proporcién del nivel de la carga laboral del personal de salud del centro de Salud Pert

Corea-2025
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Carga laboral  Baja carga laboral Alta cargalaboral Carga laboral

extrema moderada
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La tabla 5 y la figura 1 muestran que la mayoria del personal de salud,
un 66,7% (64 personas), indicoé tener una carga laboral moderada, lo cual
podria estar relacionado con una adecuada capacitacién y experiencia en el
area. Por otro lado, el 25% (24) reporté una carga laboral alta, el 6,3% (6)
manifesté una carga laboral baja y el 2,1% (2) sefialé tener una carga laboral
extrema. La percepcion predominante de una carga laboral moderada entre
el personal del centro Peru Corea-2025 es positiva e indica un entorno de
trabajo mayormente saludable.
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Tabla 6
Nivel de la carga laboral segtn sus dimensiones del personal de salud del centro de Salud

Pert Corea-2025

] Carga Alta carga Carga Baja carga
Carga laboral segun extrema g moderada laboral
dimensiones N° % N° % N° % N° %
Demandas laborales 6 6,3 40 41,7 35 36,5 15 15,6
Tiempo de trabajo y 4 42 35 365 54 563 3 31
descanso ’ ’ ’ '
Presion emocional y 13 135 24 250 49 510 10 104
estrés laboral
Consecuencias de la 4 42 15 15,6 45 46,9 32 33,3

carga laboral
Nota. Escala de carga laboral en el personal de salud (Anexo 2)

La tabla 6 muestra que, el 41,7% (40) del personal de salud indic6 tener
una alta carga laboral atribuida a las exigencias del trabajo. Asimismo, el
56,3% (54) sefalé una carga laboral moderada relacionada con el tiempo
destinado al trabajo y al descanso. Por otro lado, el 51% (49) reporté una
carga moderada debido a la presion emocional y al estrés laboral, mientras
que el 46,9% (45) manifesté una carga moderada como resultado de las
consecuencias acumuladas del trabajo. Estos resultados representan una
alerta para la gestion institucional. Estos hallazgos indican la necesidad de
reforzar estrategias de organizacién del trabajo, apoyo emocional y equilibrio
laboral-personal, con el fin de prevenir el desgaste profesional y mantener la

calidad del servicio en el centro de salud.
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Tabla 7
Nivel de los sintomas de ansiedad del personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-
2025

Nivel de sintomas de ansiedad N° %
Sintomas graves de ansiedad 4 4.2
Sintomas moderados de ansiedad 10 10,4
Sintomas leves de ansiedad 25 26,0
Sintomas minimos de ansiedad 57 59,4
TOTAL 96 100,0

Nota. Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud (Anexo 2)

Figura 2
Proporciéon del nivel de los sintomas de ansiedad del personal de salud del centro de Salud
Pert Corea-2025
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La tabla 7 y figura 2 muestran que la mayoria del personal de salud, un
59,4% (57), sefialo tener sintomas minimos de ansiedad, lo cual podria estar
relacionado con un buen control de las emociones y el saber manejar
adecuadamente la presion en el trabajo. Por otro lado, el 26% (25) manifesto
sintomas leves de ansiedad, el 10,4% (10) evidencié sintomas moderados de
ansiedad y el 4,2% (4) sefald tener sintomas graves de ansiedad. Esto sefiala
lo fundamental que seria que la institucion mantenga y refuerce sus
estrategias de promocién de la salud mental, incorporando intervenciones
preventivas, espacios de contencidn emocional y apoyo psicologico

especializado para quienes lo necesiten.

54



Tabla 8
Nivel de los sinfomas de ansiedad del personal de salud segun sus dimensiones del

personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025

i . Sintomas Sintomas Sintomas leves Sintomas
Sintomas de ansiedad  graves  moderados minimos
segun dimensiones N° % N° % N° % N° %

Sintomas fisicos de
ansiedad

Sintomas cognitivos y
emocionales

Smto_mas conductuales 4 4.2 9 94 23 24.0 60 625
y sociales

Nota. Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud (Anexo 2)

2 213 16 16,7 28 29,2 50 52,1

4 4,2 9 9,4 31 32,3 52 54,2

La tabla 8, muestra que el 52,1% (50) del personal de salud indicé
presentar sintomas fisicos minimos. Asimismo, el 54,2% (52) reportd
sintomas cognitivos y emocionales minimos, y el 62,5% (60) manifesto
sintomas conductuales y sociales minimos. Este perfil sugiere un entorno
laboral que, en términos generales, favorece el equilibrio psicosocial del
equipo. No obstante, se recomienda mantener y fortalecer las estrategias de
prevencion y promocion de la salud mental para conservar estos niveles y

atender a quienes puedan estar desarrollando sintomas leves o latentes.

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl. p (sig).
Carga laboral 0.158 96 0,000
Sintomas de 0,203 96 0,000
ansiedad

Nota. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

A través del nivel de significancia (< 0,05) obtenido en ambas variables,
se evidenciod que los datos no siguen una distribucién normal. Por esta razén,
se optd por aplicar una prueba no paramétrica, especificamente la Rho de
Spearman, utilizada para analizar la relacion entre dos variables categéricas
ordinales: la carga laboral (extrema, alta, moderada y baja) y los sintomas de

ansiedad (grave, moderado, leve y minimo).
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Tabla 10

Relacioén entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad en el personal de salud del
Centro de Salud Perd Corea-2025

Sintomas de ansiedad

Carga Graves Moderados Leves Minimos Total Rho de P

laboral Spearman (Valor)
N° % N° % N° % N % N %
Carga
laboral 2 21 0 00 O 00 O 00 2 21
extrema
Altacarga 5 54 19 104 8 83 4 42 24 250
laboral
Carga 0,646 0,000
laboral 0 00 O 0,0 17 17,7 47 49,0 64 66,7
moderada
Bajacarga 5 o9 o 00 0 00 6 63 6 63
laboral

TOTAL 4 42 10 104 25 26,0 57 59,4 96 100,0

La tabla 10 muestra que, entre el personal de salud que presentd
sintomas graves de ansiedad, el 2,1% (2) tenia una carga laboral alta o
extrema. Por otro lado, el 10,4% (10) que manifesté sintomas moderados de
ansiedad también report6 una carga laboral alta. Asimismo, el 17,7% (17) con
sintomas leves de ansiedad indico tener una carga laboral moderada,
mientras que el 49% (47) que presentd sintomas minimos de ansiedad sefalo
tener una carga laboral moderada.

La hipodtesis general fue confirmada al encontrarse una relacion
significativa entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad, mediante la
prueba Rho de Spearman (r = 0, 646; p = 0,000), lo que indica una correlacién
fuerte, positiva y estadisticamente significativa. Lo que sugiere que un
incremento en la carga laboral se asocia con el aumento de los sintomas de

ansiedad en los profesionales de salud.
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Tabla 11
Relacioén entre la carga laboral y la dimensién sintomas fisicos de los sintomas de ansiedad

en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025

Sintomas fisicos

Carga Graves Moderados Leves Minimos Total Rho de P
laboral Spearman (Valor)
N° % N° % N % N % N %

Carga

laboral 2 21 0 00 0O 00 O 00 2 21

extrema

Altacarga o 4 13 135 7 73 4 42 24 250

laboral

Carga 0,589 0,000

laboral 0 00 3 31 21 219 40 41,7 64 66,7

moderada

Baja carga 00 0 00 O 00 6 63 6 63

laboral

TOTAL 2 21 16 16,7 28 29,2 50 521 96 100,0

La tabla 11 muestra que, entre el personal de salud que presento
sintomas fisicos graves el 2,1% (2) tenia una carga laboral extrema. Por otro
lado, el 13,5% (13) que manifestd sintomas fisicos moderados reporté una
carga laboral alta. Asimismo, el 21,9% (21) con sintomas fisicos leves indico
tener una carga laboral moderada, mientras que el 41,7% (40) que presento
sintomas fisicos minimos sefalé tener una carga laboral moderada. Los
resultados ponen en evidencia que un exceso de trabajo no solo afecta la
salud emocional, sino también la fisica. Este hallazgo subraya la importancia
de regular la carga de trabajo, promover el autocuidado, y adoptar estrategias
preventivas que protejan la salud integral del personal de salud.

La primera hipotesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la carga laboral y los sintomas fisicos causadas por
la ansiedad, mediante la prueba Rho de Spearman (r= 0,589; p= 0,000), lo
que indica una correlaciéon moderada, positiva y estadisticamente significativa.
Es decir, que, a mayor carga laboral, mas sintomas fisicos de ansiedad

presenta el personal de salud.
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Tabla 12
Relacioén entre la carga laboral y la dimensién sintomas cognitivos y emocionales de los

sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025

Sintomas cognitivos y emocionales

Carga Graves Moderados Leves Minimos Total Rho de P
laboral Spearman (Valor)
N° % N° % N° % N° % N° %
Carga
laboral 2 21 O 00 0 00 O 00 2 2,1
extrema
Altacarga 5 4 g g3 12 125 2 21 24 250
laboral
Carga 0,659 0,000
laboral 0O 00 1 1,0 19 19,8 44 458 64 66,7
moderada
Baja carga 00 0 00 O 00 6 63 6 63
laboral

TOTAL 4 42 9 94 31 32,3 52 54,2 96 100,0

La tabla 12 muestra que, entre el personal de salud que presento
sintomas cognitivos y emocionales graves el 2,1% (2) tenia una carga laboral
extrema y alta. Por otro lado, el 8,3% (8) que manifestd sintomas cognitivos y
emocionales moderados también reporté una carga laboral alta. Asimismo, el
19,8% (19) con sintomas cognitivos y emocionales leves indicé tener una
carga laboral moderada, mientras que el 45,8% (44) que presentd sintomas
cognitivos y emocionales minimos sefialé tener una carga laboral moderada.
Estos hallazgos resaltan la importancia de mantener entornos laborales
saludables, monitorear los niveles de estrés, y brindar apoyo psicologico
oportuno al personal de salud que enfrenta mayores cargas o presenta
sintomas emocionales incipientes.

La segunda hipodtesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la carga laboral y los sintomas cognitivos vy
emocionales causadas por la ansiedad, mediante la prueba Rho de Spearman
(= 0,659; p= 0,000), lo que indica una correlacién fuerte, positiva y
estadisticamente significativa. Es decir, a mayor carga laboral, mayores son
los sintomas cognitivos (como dificultad para concentrarse, pensamientos
negativos) y emocionales (como irritabilidad, tristeza o preocupacion)

vinculados a la ansiedad.
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Tabla 13
Relacion entre la carga laboral y la dimensién sintomas conductuales y sociales de los

sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025

Sintomas conductuales y sociales

Carga Graves Moderados Leves Minimos Total Rho de P
laboral Spearman (Valor)
N° % N° % N° % N° % N %

Carga

laboral 2 21 0 0,0 0O 00 O 00 2 21

extrema

Altacarga  , 4 g g3 10 104 4 42 24 250

laboral

Carga 0,649 0,000

laboral 0 00 1 1,0 13 135 50 52,1 64 66,7

moderada

Bajacarga o 545 o 00 0 00 6 63 6 63

laboral

TOTAL 4 42 9 94 23 24,0 60 62,5 96 100,0

La tabla 13 muestra que entre el personal de salud que presentd
sintomas conductuales y sociales graves el 2,1% (2) tenia una carga laboral
extrema y alta. Por otro lado, el 8,3% (8) que manifestd sintomas conductuales
y sociales moderados también reporté una carga laboral alta. Asimismo, el
13,5% (13) con sintomas conductuales y sociales leves indico tener una carga
laboral moderada, mientras que el 52,1% (50) que presentd sintomas
conductuales y sociales minimos sefialé tener una carga laboral moderada.
Estos hallazgos resaltan la importancia de mantener entornos laborales
saludables, monitorear los niveles de estrés, y brindar apoyo psicologico
oportuno al personal de salud que enfrenta mayores cargas o presenta
sintomas emocionales incipientes.

La tercera hipotesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la carga laboral y los sintomas conductuales y
sociales causadas por la ansiedad, mediante la prueba Rho de Spearman (r=
0,649; p= 0,000), lo que indica una correlacion fuerte, positiva y
estadisticamente significativa. Es decir, cuando aumenta la carga laboral,
también se incrementan los sintomas de ansiedad relacionados con el
comportamiento (como insomnio, hiperactividad, evitacion) y las relaciones

sociales (aislamiento, conflictos, retraimiento, etc.).
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio evidencid, mediante la prueba Rho de Spearman,
una correlacion fuerte, positiva y estadisticamente significativa (r = 0,646; p =
0,000) entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad. En consecuencia, se
acepta la hipotesis de investigacion y se concluye que un mayor nivel de carga
laboral se asocia con un incremento en los sintomas de ansiedad en los
profesionales de la salud del Centro de Salud Peru Corea. Los resultados son
respaldados en el modelo transaccional del estrés propuesto por Lazarus y
Folkman (1984), donde se enfatiza que el estrés no radica unicamente en la
situacion, sino en la evaluacion que hace la persona sobre su capacidad para
enfrentarla. Asi, cuando la carga laboral es percibida como excesiva y supera
los recursos personales, emocionales o contextuales del profesional, se
desencadenan reacciones como la ansiedad, que actuan como sefales de
sobrecarga o amenaza. De forma complementaria, el modelo demanda-
control de Karasek (1979) aporta una vision estructural del entorno de trabajo,
indicando que los niveles de malestar psicologico tienden a elevarse cuando
coexisten altas demandas laborales con un bajo margen de decision o
autonomia. En ese sentido, los profesionales de la salud expuestos a
exigencias constantes, horarios extensos y decisiones urgentes, pero con
poco control sobre sus condiciones laborales, estan mas propensos a
desarrollar sintomas ansiosos.

Asimismo, los hallazgos de este estudio, se alinean con los resultados
obtenidos por Tafur et al. (2022) quienes encontraron que, los niveles
elevados de ansiedad, se relacionaban significativamente con la intencién de
abandono laboral, siendo la sobrecarga de trabajo uno de los factores mas
determinantes. Estos hallazgos refuerzan la evidencia de que la carga laboral
no solo afecta la salud mental, sino que también repercute en la estabilidad
del recurso humano en salud. La consistencia entre ambos estudios, permite
sostener el vinculo entre la exigencia laboral y la ansiedad, especialmente en
contextos de alta presion como los vividos durante y después de la pandemia.
En este sentido, la ansiedad aparece como una respuesta frecuente ante

ambientes laborales intensos, prolongados y emocionalmente demandantes.
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El estudio también demostro relacién significativa entre la carga laboral
y los sintomas fisicos causadas por la ansiedad (r = 0,589; p = 0,000), lo que
indica una correlacion moderada, positiva y estadisticamente significativa. Es
decir, que, a mayor carga laboral, mas sintomas fisicos de ansiedad presenta
el personal de salud. Este hallazgo indica que a medida que se incrementa la
carga de trabajo, también lo hacen los sintomas fisicos asociados a estados
ansiosos, como cefaleas, tensiones musculares, fatiga crdnica, trastornos
gastrointestinales y alteraciones del suefio. Esta asociacion es coherente con
lo reportado por Yilmaz y Erdogan (2021) quienes demostraron que los
trabajadores sanitarios con mayor carga de trabajo presentaban niveles mas
altos de ansiedad e insomnio, lo cual se reflejaba en sintomas fisicos y
emocionales similares a los hallados en nuestra investigacion. La relacion
encontrada refuerza la idea de que la sobreexigencia laboral tiene efectos
somaticos claramente perceptibles en el dia a dia de los profesionales de la
salud.

De igual forma, Ruiz (2024) reportd que el estrés generado por la
sobrecarga de funciones en entornos laborales exigentes desencadena
manifestaciones fisicas de ansiedad, como tension muscular, palpitaciones y
alteraciones digestivas. Sus resultados permiten entender que no solo se trata
de una vivencia emocional, sino también de un deterioro fisico progresivo
asociado al contexto laboral. Asimismo, Montufar et al. (2022) identificaron
que la carga laboral excesiva estaba directamente relacionada con sintomas
fisicos de agotamiento y ansiedad en el personal de salud. Igualmente, Truijillo
(2024), en su estudio, concluyé que los factores psicosociales como la
sobrecarga, la presién y la tension organizacional se relacionaban con
sintomas fisicos derivados de la ansiedad, como dolores musculares y
problemas de suefio, muy similares a los reportados en la presente
investigacion.

De manera similar el estudio también comprobd una relacion fuerte,
positiva y estadisticamente significativa entre la carga laboral y los sintomas
cognitivos y emocionales causadas por la ansiedad (r= 0,659; p = 0,000). Este
hallazgo indica que, a mayor sobrecarga de trabajo, el personal de salud
experimenta con mas intensidad dificultades en el plano cognitivo (como

problemas de concentracién, pensamientos intrusivos, dificultad para tomar
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decisiones) y en el plano emocional (como irritabilidad, sensacién de angustia,
tristeza persistente y pérdida de motivacién). Este resultado encuentra
respaldo en el estudio de Yilmaz y Erdogan (2021), quienes identificaron que
el burnout, alimentado por una excesiva carga laboral, se asociaba con un
aumento en los sintomas emocionales y deterioro de funciones cognitivas en
trabajadores de la salud. El estrés acumulado y la presién laboral prolongada
afectaban la capacidad de pensar con claridad y generaban inestabilidad
emocional.

En el contexto latinoamericano, Ruiz (2024) hallé que los altos niveles
de carga laboral generaban sintomatologia emocional como ansiedad
generalizada, irritabilidad y sentimientos de desbordamiento, asi como
dificultades cognitivas como olvidos frecuentes y disminucion de la atencion.
Estos efectos se intensificaban en condiciones de carga laboral sostenida. Por
su parte, Montufar et al. (2022), documentaron que el sindrome de burnout
presente en el personal de salud estaba acompafiado por manifestaciones
emocionales intensas (desmotivacion, agotamiento emocional, angustia) y
alteraciones en el rendimiento cognitivo, producto de la sobrecarga laboral
continua. Finalmente, Mansilla y Sobrado (2022), sefalaron que la sobrecarga
de trabajo y la presion institucional durante la emergencia sanitaria intensifico
en los trabajadores de salud estados de ansiedad, angustia, irritabilidad y
bloqueo mental, todos ellos signos compatibles con los sintomas cognitivos y
emocionales encontrados en nuestra investigacion.

Finalmente, el presente estudio evidencié una relacién fuerte, positiva y
estadisticamente significativa entre la carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales causadas por la ansiedad (r= 0,649; p= 0,000). Es
decir, que a medida que la carga laboral se incrementa, también lo hacen los
comportamientos desadaptativos —como el aislamiento, la evitacion de
responsabilidades, los cambios en los habitos de alimentacién o sueno, y el
deterioro en las relaciones interpersonales—, que se manifiestan como una
respuesta conductual y social al malestar ansioso. Este hallazgo se encuentra
en concordancia con los resultados de Yilmaz y Erdogan (2021), quienes en
su estudio destacaron que la ansiedad provocada por el exceso de trabajo no
solo afectaba emocionalmente a los profesionales de salud, sino que se

reflejaba en su conducta diaria: aumento en los conflictos interpersonales,
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retraimiento social y alteraciones en sus rutinas personales, lo que valida los
patrones observados en poblacion de la presente investigacion También, Ruiz
(2024) reporto que la ansiedad derivada del estrés laboral tenia repercusiones
directas en el comportamiento social de los trabajadores, reflejandose en
irritabilidad, conductas evitativas, ausentismo laboral y dificultades para
mantener relaciones saludables tanto en el entorno profesional como familiar.
Montufar et al. (2022), también evidenciaron que la sobrecarga laboral en
personal de salud provocaba conductas como el retraimiento, la baja
participacion en equipos de trabajo y la alteracion del comportamiento
organizacional. Finalmente, Mansilla y Sobrado (2022) observaron que la alta
carga laboral y el contexto critico del COVID-19 originaron en los trabajadores
de la salud conductas como el retraimiento, la pérdida de interés por sus
funciones, conflictos entre compaferos y deterioro de la convivencia

institucional, conductas similares a las descritas en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Se identificO una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la carga laboral y los sintomas de ansiedad en los
profesionales de salud del Centro de Salud Peru Corea en 2025 (r =
0,646; p < 0,001). Este hallazgo indica que incrementos en la carga
laboral se asocian con un aumento en la manifestacion de sintomas
ansiosos, evidenciando la relevancia de la gestion del trabajo para la

salud psicoldgica del personal.

Se observé una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la dimensién de sintomas fisicos de
ansiedad (r = 0,589; p < 0,001). Esto sugiere que una menor carga
laboral se relaciona con una reduccion de los sintomas fisicos derivados
de la ansiedad, reflejando el impacto del entorno laboral sobre el

bienestar somatico de los profesionales.

Se evidencidé una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la dimension de sintomas cognitivos
y emocionales de ansiedad (r = 0,659; p < 0,001). El resultado indica que
una menor carga laboral se asocia con menores niveles de sintomas
cognitivos y emocionales, subrayando la influencia de la organizacion del

trabajo sobre la salud mental del personal sanitario.

Se comprobd una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la dimension de sintomas
conductuales y sociales de ansiedad (r = 0,649; p < 0,001). Este hallazgo
implica que una reduccién en la carga laboral se relaciona con menores
sintomas conductuales y sociales derivados de la ansiedad, destacando
la importancia de la gestion del trabajo para el clima social y el

funcionamiento colectivo en el centro de salud.
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RECOMENDACIONES

A los directivos del centro de salud Peru Corea

Dado que se identifico una correlacion significativa entre la carga laboral
y los sintomas de ansiedad, se recomienda que la gestion institucional
implemente un sistema de monitoreo periddico de la carga de trabajo.
Este sistema permitira evaluar y redistribuir las funciones de manera
equitativa, previniendo el desgaste emocional del personal vy
garantizando condiciones laborales que favorezcan la estabilidad
psicologica y el bienestar general del equipo de salud.

Considerando la asociacion entre la carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales vinculados a la ansiedad, se recomienda
fomentar dinamicas colaborativas y encuentros periédicos de integracion
entre los equipos de trabajo. Estas instancias deben orientarse a
fortalecer la cohesion grupal, prevenir el aislamiento laboral y consolidar
los vinculos interpersonales dentro del establecimiento de salud,
promoviendo asi un clima organizacional positivo y de apoyo mutuo.
Promover e implementar programas de promocion y prevencion de la
salud mental dirigidos a los profesionales de la salud, que incluyan
actividades de psicoeducacién, manejo del estrés, fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento, técnicas de relajacion y estrategias de

autocuidado emocional.

A los profesionales de la salud

En vista de la relacion moderada entre la carga laboral y los sintomas
fisicos asociados a la ansiedad, se sugiere implementar pausas activas
programadas y rutinas breves de cuidado corporal a lo largo de la
jornada laboral. Estas practicas contribuirdan a mitigar las tensiones
fisicas acumuladas, prevenir la fatiga muscular y favorecer la
recuperacion del organismo frente a demandas laborales prolongadas,
promoviendo asi la salud fisica y el bienestar integral del personal.
Dado que se evidencié una fuerte relacién entre la sobrecarga laboral y
los sintomas cognitivos y emocionales, se plantea la necesidad de
establecer espacios institucionales de contencibn emocional y

programas de entrenamiento en habilidades de afrontamiento. Estos
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espacios deben permitir que los profesionales expresen sus
preocupaciones, compartan experiencias y fortalezcan su
autorregulacion emocional frente a situaciones de alta exigencia,
contribuyendo asi a mejorar el bienestar psicoldgico y la resiliencia del

personal.

A la universidad

Fortalecer la investigacion y extension universitaria en salud ocupacional
y salud mental mediante convenios con establecimientos de salud, para
desarrollar programas preventivos, generar evidencia cientifica y

promover politicas de bienestar laboral en el personal de salud.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION ENTRE CARGA LABORAL Y SINTOMAS DE ANSIEDAD EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE
SALUD PERU COREA-2025

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la carga
laboral y los sintomas de ansiedad
en el personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢, Cual es relacién entre la carga
laboral y los sintomas fisicos de
ansiedad en el personal de salud
del centro de salud Peru Corea-
20257

b) ¢ Cual es relacién entre la carga
laboral y los sintomas cognitivos
y emocionales de ansiedad en el
personal de salud del centro de
salud Peru Corea-2025?

c)¢, Cual es relacion entre la carga
laboral y los sintomas
conductuales y sociales de
ansiedad en el personal de salud

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre la
carga laboral y los sintomas de
ansiedad en el personal de
salud del centro de salud Peru
Corea-2025.

OBJETIVO ESPECIFICO:

a. Establecer relacion entre la
carga laboral y los sintomas
fisicos de ansiedad en el
personal de salud del centro
de salud Peru Corea-2025.

b.Evidenciar la relacién entre
la carga laboral y Ilos
sintomas cognitivos y
emocionales de ansiedad en
el personal de salud del
centro de salud Peru Corea-
2025.

c.ldentificar la relacion entre la
carga laboral y los sintomas
conductuales y sociales de

HIPOTESIS GENERAL:

Hi: Existe relaciéon entre la carga laboral y los
sintomas de ansiedad en el personal de salud
del centro de salud Peru Corea-2025.

Ho: No existe relacion entre la carga laboral y
los sintomas de ansiedad en el personal de
salud del centro de salud Pert Corea-2025.

Hipotesis especificas:

Hi1: Existe relacion entre la carga laboral y los
sintomas fisicos de ansiedad en el personal de
salud del centro de salud Pert Corea-2025.

Ho1: No existe relacion entre la carga laboral y
los sintomas fisicos de ansiedad en el personal
de salud del centro de salud Peru Corea-2025.

Hi2: Existe relacion entre la carga laboral y los
sintomas cognitivos y emocionales de ansiedad
en el personal de salud del centro de salud Peru
Corea-2025.

Ho2: No existe relacion entre la carga laboral y
los sintomas cognitivos y emocionales de

DISENO:
No experimental, transversal

TIPO DE INVESTIGACION:
De tipo basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Nivel Correlacional.

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:
Cuantitativo.

POBLACION

140 personales de salud,
incluyendo médicos, enfermeras,
obstetras, odontélogos, psicélogos
y personal técnico.

MUESTRA:

96 personales de salud

El muestreo sera probabilistico
estratificado, segun grupo
profesional
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del centro de salud Peru Corea-
20257

ansiedad en el personal de
salud del centro de salud
Peru Corea-2025.

ansiedad en el personal de salud del centro de
salud Peru Corea-2025.

Hi3: Existe relacion entre la carga laboral y los
sintomas conductuales y sociales de ansiedad
en el personal de salud del centro de salud Peru
Corea-2025.

Ho3: No existe relacion entre la carga laboral y
los sintomas conductuales y sociales de
ansiedad en el personal de salud del centro de
salud Peru Corea-2025.

TECNICA:

Psicométrica

INSTRUMENTOS:

Escala de carga laboral en el
personal de salud

Escala de sintomas de ansiedad en
el personal de salud

ANALIS’IS DE DATOS, PRUEBA
DE HIPOTESIS:

Se efectuara el analisis descriptivo
e inferencial.

Para relacionar las variables se
usara la prueba estadistica Tau b
de Kendall.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de carga laboral en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad

en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-2025.

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segun corresponda a su
percepcion sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera

importante.

Datos personales

1. Edad:

2. Sexo:

anos

a) Masculino

Datos laborales

b) Femenino

3. ¢Cual es su categoria profesional?

Médico () Enfermero/a ()
Obstetra () Odontélogo ()
Psicoélogo/a () Nutricionista ()
Téc. en enfermeria () Téc.Farmacéutico ( )
Otros () Especifique.............coooiiini
4. Tiempo de servicio ...............coooviiiiiiiiiiinnn..
5. Condiciénlaboral ....................................
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 34

Demandas laborales

Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jornada laboral

2. | El volumen de pacientes que atiendes excede tu capacidad
de trabajo

3. | Debes realizar multiples tareas simultdneamente

4. | Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencion que puedes
brindar

5. | Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu
rol habitual
Tiempo de trabajo y descanso

6. | Tu jornada laboral suele extenderse mas alla del horario
establecido

7. | Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu
turno

8. | Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es
insuficiente

9. | Debes llevar trabajo pendiente fuera del horario laboral
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10.

El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte

Presion emocional y estrés laboral

11.| Sientes presion para atender a mas pacientes de los que
puedes manejar

12.| Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga
laboral

13.] Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

14.| Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga
laboral

15.| Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o
personal
Consecuencias de la carga laboral

16.| Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de
salud relacionados con el estrés o la fatiga

17.| Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

18.| Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

19.| Tu carga laboral impacta negativamente en tu vida personal
y familiar

20.| Crees que tu centro de salud deberia implementar

estrategias para reducir la carga laboral
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Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad
en el personal de salud del Centro de Salud Peru Corea-2025.

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (Xx) segun corresponda a
algunos sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona.
Recuerde que las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus
respuestas sera importante.

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 112|345

Sintomas fisicos de ansiedad
Has sentido tensiéon muscular o rigidez en el cuerpo

—_—

2. | Has experimentado sudoracion excesiva sin razén aparente

3. | Sientes palpitaciones o aceleracion del ritmo cardiaco sin
motivo claro

4. | Tienes dificultad para respirar o sensacion de opresion en el
pecho

5. | Experimentas mareos o sensacién de inestabilidad

6. | ¢ Tienes molestias digestivas como dolor de estémago,
nauseas o diarrea cuando estas bajo presion?

7. | ¢Has tenido temblores o sensacidn de inquietud en el
cuerpo?

Sintomas cognitivos y emocionales

8. | Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de
trabajo

9. | Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de
preocupacion

10.| Tienes dificultad para concentrarte en tus tareas laborales
11.| Sientes que te irritas facilmente o que tienes poca paciencia
12.| Tienes episodios de miedo intenso o sensacion de que algo
malo va a suceder

13.| Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de
presion

Sintomas conductuales y sociales

14.| Evitas ciertas actividades laborales por temor a equivocarte
0 a ser juzgado

15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para
asegurarte de que esta bien

16.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario
laboral

17.| Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco
debido a la ansiedad)

18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche
pensando en el trabajo

19.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
panico en el trabajo

20.| Sientes que la ansiedad esta afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Hudnuco, autora de la investigacion titulada: “Relacién entre
carga laboral y sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Pert Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea,
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningtin otro
propésito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son andnimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugaryfecha: 0% -¢c & ~ 21 5
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Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el

Escala de carga laboral en el personal de salud

personal de salud del Centro de Salud Per( Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segin corresponda a su
percepcién sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera importante.

L

Datos personales

1. Edad: 20 afios

2. Sexo: a) Masculino \)f_emenino

Datos laborales

3. ¢Cual es su categoria profesional?

Médico () Enfermerofa ()
Obstetra () Odontédlogo (00
Psicélogo/a (_ ¥ Nutricionista (

Téc. en enfermeria () Téc. Farmacéutico ( )
Otros () Especifique................cccoceeene.

| Nunca [ Casinunca [Aveces | Casisiempre | Siempre |
Ji=53 4 |

I U 5

N° | ITEMS

1

Demandas laborales

Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jornada laboral

El volumen de pacientes que atiendes excede tu capacidad de

rabajo _ :
Debes realizar mittiples tareas simultdneamente

Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencién que puedes
brindar

O s N

Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu
rol habitual

Tiempo de trabajo y descanso

Tu jornada laboral suele extenderse mas alld del horario
establecido

Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu
turno

Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es
nsuficiente

ot [t (O

Debes llevar trabajo pendiente fuera del horario laboral

0.| El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte

¥4
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Presién emocional y estrés laboral

.| Sientes presion para atender a mas pacientes de los que

puedes manejar

| 12.| Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral

X[ X

.| Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

-| Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga

laboral

.| Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o

personal

Consecuencias de la carga laboral

16.

Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud
relacionados con el estrés o la fatiga

X

17.

18.

Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

18.

Tu carga laboral impacta negativamente en tu vida personal y
familiar

b

Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias
para reducir la carga laboral
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' Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per( Corea-2025", :

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segin corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona. Recuerde que
las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera
importante.

Nunca Raravez | Aveces | Frecuentemente |Siempre

1 2 3 4 5
N° l'r_e_us 1123145
Sintomas fisicos de ansiedad

Has sentido tensién muscular o rigidez en el cuerpo
Has experimentado sudoracién excesiva sin razén aparente | <
Sientes palpitaciones o aceleracién del ritmo cardiaco sin
motivo claro X
Tienes dificultad para respirar o sensacion de opresion en el £
pecho

N
Ll I3

Experimentas mareos o sensacién de inestabilidad e
¢ Tienes molestias digestivas como dolor de estdmago,
nauseas o diarrea cuando estds bajo presién? X
¢ Has tenido temblores o sensacién de inquietud en el cuerpo? | ~
Sintomas cognitivos y emocionales
Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de
trabajo
9. | Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de )
preocupacion aS
10.| Tienes dificultad para concentrarte en tus tareas laborales pud
11.] Sientes que te irritas facilmente o que tienes poca paciencia -
2.| Tienes episodios de miedo intenso o sensacidn de que algo
malo va a suceder X
13.| Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de
presion

N| oo M w

Sintomas conductuales y sociales
14.| Evitas clertas actividades laborales por temor a equivocarte o
a ser juzgado I
15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para
asegurarte de que esta bien 2
16.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario
laboral >
17.| Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido ]
a la ansiedad) =
18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche
pensando en el trabajo X
19.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
pénico en el trabajo <

20.| Sientes que la ansiedad estd afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas
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FV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huanuco, autora de la investigacién titulada: "Relacién entre
carga laboraly sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Perl Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea,
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningdn otro
proposito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esté consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugary fecha: __t2- 06- 25

FIRMA
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Escala de carga laboral en el personal de salud
Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per( Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segln corresponda a su
percepcién sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera importante.

I. Datos personales

1. Edad:_L/J _afios

2. Sexo: a) Masculino _q Femenino
Il. Datos laborales

3. ¢Cual es su categoria profesional?

Médico ()  Enfermero/a ()
Obstetra () Odontdlogo (-}
Psicologo/a ( ) Nutricionista ()
Téc. en enfermeria () Téc. Farmacéutico ( )
Otros () Eopaillonin: . i i ik

4. Tiempo de servicio ... /2. 44@...........c..........
5. Condicion laboral ....04%5. .. ...

[ Nunca | Casinunca [Aveces [ Casisiempre | Siem,
L= 1 4 5 |

1 | 2 B |
'N° [TTEMS 1]2[3[4a[86

Demandas laborales

1. | Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu X
jomada Iaboral

2. | El volumen de pacientes que atiendes excede tu capacidad de
trabajo 4

3. | Debes realizar multiples tareas simuitaneamente X

4. | Tu carga de trabajo afecta |a calidad de atencién que puedes X
brindar

5. | Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu ¥
rol habitual
Tiempo de trabajo y descanso

6. | Tu jornada laboral suele extenderse mas alld del horario e
establecido

7. | Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu X
turno

8. | Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es
insuficiente 4

9. | Debes llevar trabajo pendiente fuera del horario laboral &x

10. | El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte B}
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Presién emocional y estrés laboral

Sientes presion para atender a mas pacientes de los que
puedes manejar

Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral

Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

alwin

Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga
laboral

15.

Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o
personal

Consecuencias de la carga laboral

16.

Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud
relacionados con el estrés o la fatiga

17.

Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

18.

Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

19.

Tu carga laboral impacta negativamente en tu vida personal y
familiar

O

20.

Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias
para reducir la carga laboral
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Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per(i Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segln corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona. Recuerde que
las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera
importante.

Nunca Rara vez | A veces | Frecuentomente | Siem
1 2 3 4 5

TTEMS 1
Sintomas fisicos de ansiedad

Has sentido tensién muscular o rigidez en el cuerpo

Has experimentado sudoracién excesiva sin razén aparente
Sientes palpmciom o aceleracién del ritmo cardiaco sin
motivo claro

Tienes dificultad para respirar o sensacion de opresion en el
pecho

Experimentas mareos o sensacién de inestabilidad

¢ Tienes molestias digestivas como dolor de estémago,
nauseas o diarrea cuando estas bajo presién?

¢ Has tenido temblores o sensacion de inquietud en el cuerpo?
Sintomas cognitivos y emocionales
Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de
trabajo

Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de
preocupacion

.| Tienes dificultad para concentrarte en tus tareas laborales

.| Slentes que te irritas facilmente o que tienes poca paciencia
Tienes episodios de miedo intenso o sensacion de que algo

&!I“
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19.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de

panico en el trabajo _
20.| Sientes que la ansiedad estd afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas

malo va a suceder Y
13.| Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de
presién X
Sintomas conductuales y sociales
14.| Evitas clertas actividades laborales por temor a equivocarte o X
aser |
15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para
asegurarte de que esta bien A
16.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario
laboral &
17.] Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido
a la ansiedad) X
18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche
pensando en el trabajo o
P}
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huanuco, autora de la investigacién titulada: “Relacién entre
carga laboraly sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Peri Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Perti Corea,
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial Y NO se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

e

FIRMA

Lugary fecha: JfCd /0. 06-2<
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Escala de carga laboral en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segin corresponda a su
percepcion sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y |la veracidad de sus respuestas serd importante.

I. Datos personales

1. Edad: 39 aflos

2. Sexo: a) Masculino X) Femenino
Il. Datos laborales

3. ¢Cudl es su categoria profesional?

Médico ( ) Enfermero/a ()
Obstetra (X) Odontdlogo ()
Psicologo/a ( ) Nutricionista ()
Téc. en enfermerla () Téc. Farmacéutico ( )
Otros (1) EBPEDICIM. . siasensirorsstsoss

4. Tiempo de servicio ... 3. 4705,
5. Condiciénlaboral ... (A%, .. ...............c......

Nunca Caslnunca | A veces | Casi siempre Siem
1 2 3 4 5

N° [ ITEMS 112(3]4(5
Demandas laborales

1. | Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jornada laboral X
El volumen de pacientes que atiendes excede tu capacidad de X
trabajo

Debes realizar multiples tareas simultaneamente

Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencién que puedes
brindar

Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu
rol habitual X
Tiempo de trabajo y descanso

Tu jomada laboral suele extenderse mas alld del horario :
establecido a
Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu ¥
turno

Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es
insuficiente

Debes llevar trabajo pendiente fuera del horario laboral

0.] El tiempo entre tumos es suficiente para recuperarte

4 I L

alo| o ~ o

pef
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Y

Presion emocional y estrés laboral

1"

Sientes presién para atender a mas pacientes de los que
puedes manejar

3¢

12.

Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral

14,

Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

e P

Has sentido agotamiento fisico 0 mental debido a la carga
laboral

15.

Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o
onal

Consecuencias de la carga laboral

16.

Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud
relacionados con el estrés o la fatiga

17.

Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

18.

NEIREIES

Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

19.

Tu carga |aboral impacta negativamente en tu vida personal y
famillar

20.

Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias

para reducir la carga laboral

> I
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Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) seg(n corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona. Recuerde que
las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera
importante.

Nunca Raravez | Aveces | Frecuentemente Slempre

1 2 3 4 5

N° [ ITEMS 1/2/3/4]5
Sintomas fisicos de ansiedad

1._| Has sentido tensién muscular o rigidez en el cuerpo X

2. | Has experimentado sudoracién excesiva sin razon aparente | >

3. | Sientes palpitaciones o aceleracion del ritmo cardiaco sin X
motivo claro

4_ | Tienes dificuitad para respirar o sensacion de opresién en el
pecho X

5. rimentas mareos o sensacién de inestabilidad X

6. | (Tienes molestias digestivas como dolor de estémago, A
nduseas o diarrea cuando estds bajo presién?

7. | Has tenido temblores o sensacion de inquietud en el cuerpo? | ¥
Sintomas cognitivos y emocionales

8. | Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de X
trabajo

9. | Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de 5%

preccupacion
10.| Tienes dificultad para concentrarte en tus tareas laborales &
11. Sieflescuetem.fécmntooquemnpompacm X
2.| Tienes episodios de miedo intenso o sensacion de que algo J(

malo va a suceder

13.| Slentes que tu mente se queda en blanco en momentos de A
presion
Sintomas conductuales y sociales

14.| Evitas ciertas actividades laborales por temor a equivocarte o
a ser juzgado al

15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para ¥

urarte de que esta bien

16.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario
laboral Y

17.| Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido
a la ansiedad) X

18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche Y
pensando en el trabajo

18.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
panico en el trabajo 1

20.| Sientes que la ansiedad estd afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas +
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huanuco, autora de la investigacién titulada: “Relacién entre
carga laboral y sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Pert Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Perg Coba.
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja serd confidencial ¥ no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento,

Lugar y fecha: éﬁﬂﬂl\r J0-86-2<
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Escala de carga laboral en el personal de salud
Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per( Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segun corresponda a su
percepcién sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera importante,

I. Datos personales

1. Edad: _{2 afios

2. Sexo: a) Masculino ;f\)‘Femenino
Il. Datos laborales

3. ¢Cuaél es su categoria profesional?

Médico ( ) Enfermero/a (')
Obstetra ( ) Odontélogo (9()
Psicologo/a ( ) Nutricionista s |

Téc. en enfermeria ( ) Téc. Farmacéutico ( )

Otros s S T R o o
4. Tiempo de servicio ..........| F.and...........

8. Condicion laboral .....Abadd .

Nunca Casinunca | A veces | Casi siempre Siem

1 2 3 4 5

N° | ITEMS 1/2(3]|4(5
Demandas laborales

1. | Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jornada laboral X

2. | El volumen de pacientes que atiendes excede tu capacidad de
trabajo o

3. | Debes realizar miltiples tareas simultdneamente A

4. | Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencidén que puedes :
brindar X

5. | Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu |
rol habitual

de trabajo y descanso

6. | Tu jomada laboral suele extenderse mas alla del horaric N
establecido

7. | Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu 1%
turmo

8. | Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es ¥
insuficiente

9. | Debes lievar trabajo pendiente fuera del horario laboral 7

10.] El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte %
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Presién emocional y estrés laboral
11.| Sientes presién para atender a mas pacientes de los que
puedes manejar X
12.| Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral %
13.| Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad
14.| Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga
laboral A
15.| Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o 44
personal
Consecuencias de la carga laboral
16.| Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud ¥
relacionados con el estrés o la fatiga
17.1 Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional )
18.| Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo ’&
18.| Tu carga laboral impacta negativamente en tu vida personal y
familiar X
20.| Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias
para reducir la carga laboral X
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" Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025",

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) seglin corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona, Recuerde que
las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas serd
importante.

Nunca Raravez | Aveces | Frecuentemente | Slem

1 2 3 B 5

N° | ITEMS 112131415
Sintomas fisicos de ansiedad

1._| Has sentido tensién muscular o rigidez en el cuerpo X

2. | Has experimentado sudoracién excesiva sin razén a X

3. | Sientes palpitaciones o aceleracién del ritmo cardiaco sin
motivo claro A

4. | Tienes dificultad para respirar o sensacion de opresién en el X
pecho

5. | Experimentas mareos o sensacion de inestabilidad X

6. | (Tienes molestias digestivas como dolor de estémago,
nduseas o diarrea cuando estas bajo presion? X

7. | ¢Has tenido temblores o sensacion de inquietud en el cuerpo? |
Sintomas cognitivos y emocionales

8. | Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de
trabajo o

9. | Te sientes Incapaz de controlar tus pensamientos de

pacién X

10.| Tienes dificultad m concentrarte en tus tareas laborales X

11.] Sientes que te irritas faciimente o que tienes poca paciencia | X

12.| Tienes episodios de miedo intenso o sensacién de que algo Y
malo va a suceder

13.| Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de %
presion
Sintomas conductuales y sociales

14.| Evitas ciertas actividades |laborales por temor a equivocarte o A
a ser juz

15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para X
asegurarte de que esta bien

18.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario X
laboral

17.| Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido
a la ansiedad) il

18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche
pensando en el trabajo ’(’

19.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
panico en el trabajo Y

20.| Sientes que la ansiedad esta afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas e
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huanuco, autora de la investigacion titulada: “Relacion entre
carga laboral y sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Pert Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pert Corea,
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial Yy No se usara para ningln otro
propésito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se estéa consignando los nombres ni apellidos en el instrumento,

Lugar y fecha: ﬁrrwd*i JZ Aund 2028
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Escala de carga laboral en el personal de salud
Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segin corresponda a su
percepcién sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas ser4 importante.

I. Datos personales

1. Edad: <2 afos

2. Sexo: a) Masculino J%Femenino
Il. Datos laborales

3. ¢Cual es su categoria profesional?

Médico ( ) Enfermero/a ()
Obstetra ¢X)  Odontélogo ()
Psicélogola ( ) Nutricionista ()
Téc. en enfermeria ( ) Téc.Farmacéutico ( )
Otros () Especifique.....................

4. Tiempo de servicio ... 20, a7 ... ...
5. Condicién laboral ... flambecde

INum |Culnnc | A veces | Casi siem | Siemp |
1 zu.[ - R | ALI‘ | sn

(N° [ITEMS 112345
Demandas laborales
1. | Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jornada Iaboral X
2. | Elvolumen de pacientes que atiendes excade tu capacidad de | x
ral
3._| Debes realizar miiltiples tareas simultaneamente X
4. | Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencién que puedes
brindar X
5. | Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu
rol habitual i)
Tiempo de trabajo y descanso
6. | Tu jornada laboral suele extenderse mas alld del horario | ..
establecido "
7. | Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu
turno Al
8. | Slentes que el tiempo asignado para cada paciente es X
nsuficiente
9. | Debes llevar trabajo pendiente fuera del horario laboral X
10.]| El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte y
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Presién emocional y estrés laboral

.| Sientes presién para atender a méas pacientes de los gue

puedes manejar

Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral

SES

Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga
laboral

.| Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o

personal

Consecuencias de la carga laboral

16.

Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud
relacionados con el estrés o |a fatiga

17.

Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

18.

N2 XRIX R

Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

19.

Tu carga laboral Impacta negativamente en tu vida personal y
familiar

20.

Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias
para reducir la carga laboral
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" Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per( Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segun corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona. Recuerde que

las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas serd
importante.

I%l_n.u %R;nvu {A’ms }.' e temente l[s:mgn |

(N [TTEMS 1(2[3(4(5

Sintomas fisicos de ansiedad

1. | Has sentido tensién muscular o rigidez en el cuerpo

2. | Has experimentado sudoracion excesiva sin razén aparente | ¥

3. | Sientes palpitaciones o aceleracién del ritmo cardliaco sin ¥
motivo claro

4. | Tienes dificultad para respirar 0 sensacién de opresién en el x
pecho

5. | Experimentas mareos o sensacion de inestabilidad 2

6. | (Tienes molestias digestivas como dolor de estémago,
nauseas o diarrea cuando estas bajo presién? /Y

7. | ¢Has tenido temblores o sensacién de inquietud en el cuerpo? | X
Sintomas cognitivos y emocionales a

8. | Te preocupas excesivamente por situaciones cotidianas de ¥
trabajo

9. | Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de
preocupacion &

10.| Tienes dificuitad para concentrarte en tus tareas laborales Fa

11.| Slentes que te irritas faciimente o que tienes poca paciencia X

12.| Tienes episodios de miedo intenso o sensacién de que algo
malo va a suceder Y

13.| Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de ¥
presion
Sintomas conductuales y sociales

14.| Evitas ciertas actividades laborales por temor a equivocarte o
a ser juzgado i’

15.| Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para
asegurarte de que esta bien Y

18.| Tienes dificultades para relajarte incluso fuera del horario
laboral i

17.| Has notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido
a la ansiedad) 4

18.| Tienes problemas para dormir o te despiertas en la noche
pensando en el trabajo /I

19.| Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
pénico en el trabajo 1

20.| Sientes que la ansiedad estd afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas al
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Dominguez Apolinario Chela,
estudiante egresada del Programa Académico Profesional de Psicologia de la
Universidad de Huénuco, autora de la investigacion titulada: “Relacién entre
carga laboral y sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud
Pert Corea-2025". Cuyo objetivo es determinar la relacién entre carga laboral y
sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Perd Corea,
con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicéloga,

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a desarrollar
los instrumentos denominados, Escala de carga laboral y sintomas de
ansiedad.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja ser4 confidencial y no se usara para ningln otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son andnimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugary fecha: | % Yo Llgozs

£ FRA )
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Il

Médico ( ) Enfermero/a ()
Obstetra {X) Odontdlogo ()
Psicologo/a ( ) Nutricionista il
Téc. en enfermeria ( ) Tec. Farmacéutico ( )
Otros () EIPACHUN.. i o v ok

Escala de carga laboral en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacion entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Pert Corea-2025",

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segin corresponda a su
percepcién sobre la carga laboral en su centro de labor. Recuerde que las
respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera importante.

Datos personales

1. Edad: Y _afios

2. Sexo: a) Masculino by Femenino
Datos laborales

3. ¢Cual es su categoria profesional?

4. Tiempo de servicio ........ b...AN6cocnrern..
5. Condicién laboral ...... 045 ....................

|Nunc| |Culnm[AvocuICcﬂtbmpn | Siem
1 2u | R Y | 4 Y |

1

Demandas laborales

Sientes que tienes demasiadas tareas para completar en tu
jormada laboral

El volumen de pacientes que atiendes excede U capacidad de
trabajo

Debes realizar multiples tareas simultaneamente

o Sl N

=

Tu carga de trabajo afecta la calidad de atencién que puedes
brindar

Tienes que asumir responsabilidades adicionales fuera de tu
rol habitual

Tiempo de trabajo y descanso

Tu jornada laboral suele extenderse mas alld del horario
establecido

x X

Dispones de pausas suficientes para descansar durante tu
tumo

Sientes que el tiempo asignado para cada paciente es
insuficiente

Debes |levar trabajo pendiente fuera del horario laboral

S ) ]

0.] El tiempo entre turnos es suficiente para recuperarte

=5 a2 S
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Escala de sintomas de ansiedad en el personal de salud

Titulo del proyecto: Relacién entre carga laboral y sintomas de ansiedad en el
personal de salud del Centro de Salud Per Corea-2025".

Instrucciones: Estimado personal de salud se le pide que lea los items del
cuestionario y responda marcando con un aspa (x) segun corresponda a algunos
sintomas de ansiedad que se encuentran presente en su persona. Recuerde que
las respuestas son confidenciales y la veracidad de sus respuestas sera
importante.

Nunca Raravez | Aveces | Frecuentemente |Siempre
1 2 3 4 5

MS

Sintomas fisicos de ansiedad

Has sentido tensién muscular o rigidez en el cu:
Has experimentado sudoracion excesiva sin razén aparente
Sientes palpitaciones o aceleracién del ritmo cardiaco sin
motivo claro
Tienes dificultad para respirar o sensacién de opresién en el
pecho

Experimentas mareos o0 sensacion de inestabilidad X

¢Tienes molestias digestivas como dolor de estémago,
néuseas o diamea cuando estds bajo presién? X
¢Has tenido temblores o sensacion de inquietud en el cuerpo? |4
Sintomas cognitivos y emocionales
Te p excest por situaci cotidianas de
tral
Te sientes incapaz de controlar tus pensamientos de

Sl x| R |

[ © .;r.ﬂ ol ,Al .ul.».-l ];

-
o

| preocupacion __

Tienes dificultad para concentrarte en tus tareas laborales
Slentes que te irritas faciimente o que tienes poca paciencia
Tienes episodios de miedo int o cién de que algo
malo va a suceder Y
Sientes que tu mente se queda en blanco en momentos de Y

b s [ X%

 presion___
Sintomas conductuales y sociales
Evitas ciertas actividades laborales por temor a equivocarte o
a ser juzgado
Sientes la necesidad de revisar varias veces tu trabajo para X
asegurarte de que esta bien
Tienes dificultades para relajarte Incluso fuera del horario
laboral

P

EEEIEE:S

Halu notado cambios en tu apetito (comer mucho o poco debido
a la ansiedad)

Tienes problemas para dormir o te despliertas en la noche
pensando en el trabajo
Has tenido episodios de crisis de ansiedad o ataques de
| pénico en el trabajo

20.| Sientes que la ansiedad estd afectando tu desempefio
profesional o relaciones con colegas

<

-
@ N

-
©

S
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Presién emocional y estrés laboral

.| Sientes presién para atender a mas pacientes de los que

manejar

b

.| Recibes apoyo de tus superiores para manejar la carga laboral

.| Tu trabajo te genera altos niveles de estrés o ansiedad

N
alwin

.| Has sentido agotamiento fisico o mental debido a la carga

laboral

15.

Sientes que la carga laboral afecta tu bienestar emocional o
personal

16.

Consecuencias de la carga laboral

Has tenido que ausentarte del trabajo por problemas de salud
relacionados con el estrés o la fatiga

17.

Tu carga laboral afecta tu desempefio profesional

18.

Has sentido que la fatiga te impide tomar decisiones
adecuadas en tu trabajo

18.

Tu carga laboral impacta negativamente en tu vida personal y
familiar

3E

Crees que tu centro de salud deberia implementar estrategias

para reducir la carga laboral
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

<«
¥

T FPIS () peooessse  MICRORED

% ‘|HUANUCO
wulics  TIL) (Qmbwed L.
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Amarilis, 02 de junio del 2025

CARTAN® 006 -2025-GRHCO-DRSH-RSH/MRA-CSPC-J-M. A

Sefiora:
DOMINGUEZ APOLINARIO CHELA

Presente.

ASUNTO  : Autorizacién de ingreso al Centro de
Salud Peri Corea, para la ejecucién del proyecto:
“Relacién entre carga laboral y sintomas de
ansiedad en el personal de salud del Centro de
Salud Pert Corea — 2025",

REF.: CARTA N°01-CHDA/UDHCO0-2025

Reciba un cordial saludo Médgnlc el presente, me permito comunicarie que, tras la
revision del documento referente al proyecio de Investigacion titulado “Relacién entre carga
laboral y sintomas de ansiedad en el personal de salud del Centro de Salud Pera Corea - 2025°,
se ha otorgado autorizacién para que la alumna Dominguez Apolinario Chela pueda llevar a cabo
la aplicacidn de su Instrumento de investigacion en los profesionales de salud de esta institucién

Esta actividad se realizara conforme a los principios éticos y previa obtencidn del consentimiento

informado de los participantes, garantizando el respeto y confidencialidad de la informacién
recopilada

Sin otro particular, expreso a ustad las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente;
AIVQ/avg
C.CArchivo
02/06/2025
e
\ "0 -
Urb. Maria Luisa S/N distrito de Amarilis Celular 936791410-962760405
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ANEXO 5
VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: . ?OM\A MQXQYAQ( SO\OS b\ﬂf(.oa

PROFESION: 040 N° &5C&LEG[ATURA: 2188
INSTITUCION DONDE TRABAJA: fmmﬁ Hugdnueo

CARGO QUE DESEMPENA: Hagis Tl en domdo.  Jpiedsi !‘!9:....3;....
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: S0k, 4¢. mﬁmml salud

N® | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
) ) ) { 3] 4
| | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado o
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos T
3 | Objenvidad Esta expresado en conductas observables 4
4_| Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 4
5 | Organicidad Existe organizacion lgica 4
6_| Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 4
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que ¢l ! 4
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe relacion 16gica entre ¢l problema
y los objetivos 4
9 | Metodologia Responde al propésito de la investigacion S
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion |

Bueno (51% - 75%) 22-32
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) 00-10

Q) Excelente (76% -100%) 30-40
3
2
1

-~

RESULTADO: Aplicable 0{ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

o —
. L s algicoa
vk TN

44 ‘c'v 11}
FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR

il
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR:_EUIMLHIMQ_M%
PROFESION: —BSifelobo  NoDE COLEGIATURA:
ANbasgan g€ Husote

INSTITUCION DONDE TRABAJA:

CARGO QUE DESEMPENA: JOCEni1n UNUERS TR A4
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 4500 ¢ Sibwes At avoiclod om oL pusond de salud.
N? | INDICACIONES CRITERIOS [PUNTUACION
1 R 1|4
|| Claridad Esti formulado con lenguaje apropiado >
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 3
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia E
$5 | Organicidad Existe organizacion logica >
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad v 3
7 | Intencionalidad Adccuado para valorar lo que el
investigador desea estudiar 3
8 | Coherencia Existe relacion logica entre el problema 4
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion 4
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion 4

Bueno (51% - 75%) 22-32
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) 00-10

@ Excelente (76% -100%) 30-40
3
2
]

RESULTADO: Aplicable (<) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugar y fecha: Hudnuco, 4@.6.4.0!459.« 2025....

It et ANV
AV e

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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PROFESION:
INSTITUCION DONDE TRAB AJA:
CARGO QUE DESEMPENA: 184
NOMBRE DEL INSTRUMENTO!

ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: Jan

lu. (coy Z2am bmn o)
ﬁé—a—_&“ N® DE COLEGIATURA:

N° | INDICACIONES CRITERIOS [PUNTUACION
1 D 3] 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 4
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 4
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
5 | Organicidad Existe organizacion logica 4
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 9
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el
investigador desca estudiar 4
8 | Coherencia Existe relacién ldgica entre el problema 3
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propasito de la investigacion A
10 | Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion 3

Excelente (76% -100%)

30-40

Buenao (51% - 75%)

2232

®
3
2

|

Regular (26% - 50%)

11-21

Deficiente (01% - 25%)

00-10

RESULTADO: Aplicable q) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugar y fecha: Huanuco!?J.LMﬂQ.de 2025...

%~
®

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR

BBy i

s S
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
£ Elvin, Py Zameano

EVALUADOR;
PROFESION: -Ysicolospe N RE COLEGIATURA: A3
INSTITUCION DONDE TRAB ng'm‘?ﬂ e LTI TNT7 —
CARGO QUE DESEMPENA: en_doceria *Sﬂh'-i
NOMBRE DEL INSTRUMENTO£5tal. o Sintoros & ausiedod. o dl pecondd de sabed
N° | INDICACIONES CRITERIOS [PUNTUACION
I b [3]4
I _| Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 3
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 4
5 | Organicidad Existe organizacion logica - NI
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 3
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que ¢l 2
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe relacion légica entre el problema 4
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propésito de la investigacion >
10 | Pertinencia Es iitil y adecuado para la investigacion 4
22N\
4 | Excelente (76%-100%) | 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 2232
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1| Deficiente (01% - 25%) 00-10 %

RESULTADO: Aplicable ()6 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Hunuco, l.-‘?.&!.mjg.de 2025...

S‘fb

PSICOLOGA

e A

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: NS\& Gloria  Quspe Ramén

PROFESION: —Psutelode  NeDECOLEGIATURA: 23368
INSTITUCION DONDE TRABAJA: ~£:3: flenyillp -

CARGO QUE DESEMPENA; 1 3tcoloc A e ol
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
N® | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 P il 4
1| Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 4
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 4
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 4
5| Organicidad Existc organizacion logica 4
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 4
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el 4
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe relacion logica entre el problema
y los objetivos 3
9| Metodologia Responde al proposito de la investigacion 3
10 | Pertinencia Es (il y adecuado para la investigacion 3

4 || Excelente (76% -100%) 30-40

w

Bueno (51% - 75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicablc después de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugar y fiecha: Huknuco/5 42 asgde 2023...

4
~

Wiz 'vam;f fonvia
v PRCOLGCA

G.Hu e, 35368

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALU . N lﬁ (i JSpe 51
PROFESION: N° DE COLEGIATURA:
.S ' d

INSTITUCION DONDE TRABAJA: — Leon(lo

» R

CARGO QUE DESEMPENA:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO! peisondl dh selld
N® | INDICACIONES CRITERIOS [PUNTUACION
Ik 3[4
1| Claridad Esté formulado con lenguaje apropiado 2
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 3
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 4
5 _| Organicidad Existe organizacion logica 4
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 4
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el
investigador desea estudiar 4
8 | Coherencia Existe relacion 1ogica entre el problema
y los objetivos 4
9| Metodologia Responde al propdsito de la investigacion 4
10 | Pertinencia Es il y adecuado para I investigacién £

4 || Excelente (76% -100%) 30-40

3 | Bueno (51% - 15%) 7232
2| Regular (26% - 50%) 11-21
1| Deficiente (01%- 25%) | 00-10

RESULTADO: Aplicable (¥) Aplicable despuds de correg ( ) No aplicable ( )
Lugar y fecha: Hudnuco, lﬁﬂe.qu.de 2023...

") ’
T il G Quise S
WV PoiCOLOGA

Crar 35369

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 6
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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