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RESUMEN

La investigacion lleva por titulo: Gestion administrativa en la empresa de
Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria, 2025. Tuvo como objetivo Describir
coémo es la gestion administrativa en la Empresa de Transportes Atrappa SRL
-Tingo Maria, 2025. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion y muestra estuvo constituida por 40 colaboradores
de dicha empresa. La técnica fue la encuesta mientras que el instrumento el
cuestionario. Se llegd a la siguiente conclusion, donde el 42.5% se
mantuvieron de manera neutral respecto si es que se revisa adecuadamente
el valor de los resultados frente a los recursos empleados. Sin embargo,
existen esfuerzos por mejorar la comunicacion estratégica, donde los datos
reflejan una gestion administrativa con vacios en la planificacion, evaluacién
y alineamiento organizacional, por lo que se requiere fortalecer los
mecanismos de direccidn y control interno para garantizar una administraciéon
mas clara, participativa y eficiente, capaz de responder a las exigencias del
entorno empresarial actual.

Palabras clave: Gestion, administracién, empresa, transporte, eficacia.
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ABSTRACT

The research is titled: Administrative Management at the Transport
Company Atrappa SRL - Tingo Maria, 2025. Its objective was to describe the
administrative management process at the Transport Company Atrappa SRL
- Tingo Maria, 2025. The research methodology was applied, quantitative,
descriptive, and non-experimental, cross-sectional. The population and
sample consisted of 40 employees from the company. The technique used
was a survey, and the instrument used was a questionnaire. The following
conclusion was reached: 42.5% remained neutral regarding whether the value
of the results is adequately reviewed against the resources employed.
However, there are efforts to improve strategic communication, and the data
reflect administrative management with gaps in planning, evaluation, and
organizational alignment. Therefore, internal governance and control
mechanisms need to be strengthened to ensure clearer, more participatory,
and efficient management, capable of responding to the demands of today's
business environment.

Keywords: Management, administration, business, transportation and

efficiency.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigaciéon lleva como titulo Gestidon
administrativa en la empresa de Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria,
2025, en la actualidad la empresa enfrenta diversos desafios en su gestiéon
administrativa que podrian estar afectando negativamente el desempefio
laboral de sus colaboradores. Aunque inicié operaciones con una flota de 15
vehiculos, con el paso del tiempo ha evidenciado deficiencias importantes,
tales como la falta de actualizacién en sus procesos administrativos, una
planificacion inadecuada de los recursos, deficiente comunicacion interna y la
ausencia de estrategias claras para optimizar sus operaciones.

El estudio se obtuvo de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco. La finalidad del presente estudio es dar respuesta
al problema general, el cual es ;Como es la gestiébn administrativa en la
Empresa de Transportes Atrappa SRL - Tingo Maria, 20257, para esto, se
utilizé un instrumento de investigacion relacionado con la variable de estudio.
La metodologia empleada fue disefiada especificamente para esta
investigacion, permitiendo recopilar informacion que luego se contrasté con la
literatura existente. El estudio se estructura en cinco capitulos:

En el Capitulo I, el problema de investigacion, problema general como
los especificos, el objetivo general y los objetivos especificos. Se presenta
una justificacion tedrica, practica y metodolégica, se establecen las
limitaciones y se evalua la viabilidad de la investigacion.

El Capitulo I, se desarrollé el marco tedrico, incluyendo antecedentes a
nivel internacional, nacional y local. Se fundamenté en bases tedricas que
detallan el concepto central del tema, describe las definiciones conceptuales
y presenta la variable de estudio con su operacionalizacion, dimensiones e
indicadores.

En el capitulo lll, se describe la metodologia de investigacion, incluyendo
el tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion. Se detalla la poblacion y

muestra, la encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario

X1l



como instrumento. Finalmente, se presenta las técnicas y analisis utilizados
para el procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V, los resultados obtenidos de la investigacion, mostrados de
manera estadistica a través de tablas y graficos.

Capitulo V, la discusién de los resultados obtenidos, conclusiones,

recomendaciones y las referencias bibliograficas correspondientes.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas desempeian un papel crucial en el desarrollo
economico de un pais, ya que generan empleo y permiten a la poblacion
participar activamente en la economia; ademas los administradores y/o
gerentes tienen la responsabilidad de garantizar un adecuado desarrollo
empresarial, ya que una buena gestién administrativa es fundamental. En este
contexto, la gestiébn administrativa se convierte en un factor clave para
optimizar y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de las empresas (Parra-
Ganchosa et al., 2022).

En las empresas de transporte, los problemas administrativos como la
falta de planificacion estratégica y la desorganizacién interna afectan la
eficiencia operativa y la rentabilidad, generando ineficiencias que perjudican
tanto a los usuarios como a las empresas (Naciones Unidas, 2021).

A nivel internacional, un estudio realizado en Ecuador sobre la gestion
administrativa en empresas de transporte, siendo el caso Cooperativa Moto
Taxi de Puerto Lépez, ha revelado que estas organizaciones enfrentan retos
significativos en la optimizacion de sus procesos, lo que limita su
competitividad y sostenibilidad. La falta de planificacién, coordinacion y
capacitacion adecuada entre sus miembros impide la adaptacion al mercado
globalizado y en constante cambio. Sin una gestion administrativa eficiente,
que incorpore estrategias claras, estas empresas no logran innovar ni
competir efectivamente, afectando la calidad del servicio y la rentabilidad. Es
urgente fortalecer los procesos administrativos para mantener la relevancia en
un entorno econdémico desafiante y competitivo (Pena-Ponce et al., 2022). A
nivel nacional, en Peru las empresas de transportes enfrentan serios desafios
en la gestion administrativa, lo que limita su productividad y competitividad. A
pesar de ser un sector clave para la economia nacional, muchas de estas
empresas no cuentan con una planificacion estratégica adecuada ni con el
personal capacitado para implementar eficientemente los procesos
administrativos de planeacion, organizacion, direccion y control. Esta

deficiencia en la gestién administrativa afecta su capacidad para optimizar

15



recursos, mejorar la eficiencia operativa y adaptarse a los retos del mercado,
poniendo en riesgo su sostenibilidad y crecimiento. La falta de una adecuada
gestion en las empresas de transporte dificulta su desarrollo y competitividad,
limitando su insercién en la dinamica econdémica global (Amaya et al., 2023).
La empresa de Transportes ATRAPPA S.R.L., con domicilio en Jr.
Cayumba 222 — Tingo Maria, distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado, departamento de Huanuco, fue constituida el 17 de octubre de 1992
en la ciudad de Tingo Maria. Esta conformada por 5 socios y cuenta con 29
trabajadores conductores. Su creacién tuvo como objetivo principal brindar
servicios de transporte terrestre de pasajeros, giros, cartas, encomiendas,
viajes turisticos y servicios expresos a nivel local, distrital, provincial, regional
y nacional. No obstante, en la actualidad la empresa enfrenta diversos
desafios en su gestion administrativa que podrian estar afectando
negativamente el desempefio laboral de sus colaboradores. Aunque inicio
operaciones con una flota de 15 vehiculos, con el paso del tiempo ha
evidenciado deficiencias importantes, tales como la falta de actualizacién en
sus procesos administrativos, una planificacion inadecuada de los recursos,
deficiente comunicacion interna y la ausencia de estrategias claras para
optimizar sus operaciones. Estas falencias pueden provocar desmotivacion
entre los trabajadores, dificultades en la asignacion de tareas vy
responsabilidades, asi como retrasos en la toma de decisiones oportunas. Por
ello, esta investigacion tuvo como finalidad analizar como es la gestion
administrativa en la Empresa de Transportes ATRAPPA S.R.L., en Tingo
Maria, con el propdsito de identificar areas de mejora que contribuyan al
fortalecimiento organizacional y al bienestar laboral de su personal.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como es la gestion administrativa en la Empresa de Transportes
Atrappa S.R.L. - Tingo Maria, 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;CoOmo es la planeacion en la Empresa de Transportes Atrappa
S.R.L. - Tingo Maria, 20257
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e ;COmo es la organizacion en la Empresa de Transportes Atrappa
S.R.L - Tingo Maria, 20257

e ;COmo es la direccion en la Empresa de Transportes Atrappa
S.R.L.- Tingo Maria, 20257

e ;Como es el control en la Empresa de Transportes Atrappa S.R.L.-
Tingo Maria, 2025?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir como es la gestion administrativa en la Empresa de
Transportes Atrappa S.R.L. -Tingo Maria, 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir como es la planeacion en la Empresa de Transportes
Atrappa S.R.L.-Tingo Maria, 2025.
e Describir como es la organizacion en la Empresa de Transportes
Atrappa S.R.L.-Tingo Maria, 2025.
e Describir como es la direccion en la Empresa de Transportes
Atrappa S.R.L.-Tingo Maria, 2025.
e Describir como es el control en la Empresa de Transportes Atrappa
S.R.L.-Tingo Maria, 2025.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion resulta de gran interés al abordar de manera
amplia conceptos y definiciones sobre la gestion administrativa,
generando nuevos conocimientos que fundamentaran futuras
investigaciones. Segun Chiavenato (2009), la gestibn administrativa
integra la planificacién, organizacién, direccion y control, procesos
esenciales para alcanzar los objetivos empresariales. Este enfoque
destaca la interrelacion de los subsistemas organizacionales, facilitando
la identificacibn de areas de mejora. En la empresa de Transportes
Atrappa S.R.L. — Tingo Maria, 2025, aplicar estos principios optimizara
los procesos administrativos, mejorara la toma de decisiones y asignara

los recursos de forma mas eficiente. Asi, la teoria de Chiavenato
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respalda la necesidad de perfeccionar las practicas gerenciales para

asegurar la competitividad y el desarrollo sostenible de la empresa.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion responde a la necesidad de optimizar los
procesos administrativos, lo cual facilité una asignacion mas eficiente de
los recursos y contribuyd a la reduccién de costos. La mejora continua
en la administracion se traduce en una toma de decisiones mas
informada y en la prestacién de un servicio de mayor calidad. Asi, se
potencio la competitividad de la empresa, generando beneficios no solo
a nivel organizacional, sino también en el entorno laboral y en la
comunidad regional. En definitiva, el estudio sirvié como una herramienta
estratégica para impulsar el desarrollo sostenible y la eficiencia operativa

de la empresa.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion aplicé los procedimientos del método cientifico, lo
gue facilito la creacién de un instrumento para la recoleccion de datos y
el andlisis de la informacién. De este modo, se obtuvieron respuestas de
la poblacién seleccionada y el estudio proporcioné una base para
investigaciones futuras.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
En este proyecto de investigacion no se presentaron limitaciones
que impidan su ejecucion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion fue completamente viable, dado que se dispuso
de una amplia bibliografia, los instrumentos adecuados para realizar el
estudio, asi como de los recursos econdémicos necesarios para Su
financiamiento. Ademas, se cont6 con la disponibilidad de tiempo

suficiente para asegurar su desarrollo exitoso.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Reyes (2023) menciona como objetivo general determinar como la
gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los empleados
de comercial Chang del cantén Jipijapa. En la metodologia utilizé6 un
enfoque mixto, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La técnica
utilizada fue la encuesta y la entrevista. Se utilizd el instrumento del
cuestionario. La poblacién estuvo conformada por todos los empleados
del Comercial en cuestion, mientras que la muestra se conformé por 4
trabajadores multifuncionales que laboraron en el 2021. Los resultados
indicaron que, en el Comercial Chang, el 50% de los empleados
considera eficientes los procesos administrativos, pero el 50% los ve
neutrales debido a la falta de planificacion. El 75% trabaja en equipo,
pero sin una estructura clara de tareas. El 50% no percibe control
adecuado en las actividades, y el 50% se siente desmotivado por la falta
de reconocimiento. Ademas, el 75% considera necesaria la capacitacion
para mejorar habilidades y el desempefio laboral. Concluyendo asi que
la falta de planificacion, control y motivaciéon afecta el rendimiento y la
competitividad de Comercial Chang. Se requiere una gestidn
administrativa mas estructurada y la implementacion de estrategias de

capacitacién y reconocimiento para mejorar el desempefio del negocio.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gonzales y Montenegro (2021) mencionan como obijetivo general
proponer estrategias de gestidén administrativa para optimizar el control
interno de la empresa. Con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
explicativo y disefio transversal, se trabajo con los 8 empleados de la
empresa (2 gerentes, 1 contador, 4 conductores y 1 ayudante), utilizando
censos completos. Se aplicaron encuestas con cuestionarios de 37
preguntas por variable y entrevistas estructuradas al gerente general.
Los instrumentos fueron validados por expertos, garantizando su

precision. Los resultados muestran que las fases de planificacion y
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organizacion son clave en la gestion administrativa. En cuanto a las
etapas de control, los resultados fueron: ambiente de control (50%),
actividades de control (50%), evaluacion de riesgos (50%), informacién
y comunicacion (100%) y supervision (33%). Concluyendo asi que,
aunque la comunicacion es efectiva, las areas de control y supervision
requieren mejoras. Se concluye que la implementacion de estrategias de
gestion administrativa permite fortalecer el control interno y optimizar el

desempefio de la organizacion.

Vargas (2021) en su investigacion enfoca como objetivo determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en el
Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social,
Cercado de Lima — 2021. Esta investigacion se desarrolla mediante un
disefio no experimental de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y
corte transversal. La muestra esta conformada por 214 colaboradores
del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social,
siendo una muestra no probabilistica, seleccionada a criterio de
investigador. Los instrumentos utilizados estan compuestos por 30 items
para el cuestionario de gestion administrativa y 29 items para el
cuestionario de toma de decisiones. Los resultados de la investigacion
muestran evidencias suficientes para determinar que existe una
correlacion de nivel alto en la gestion administrativa y la toma de
decisiones (Rho = 0.869). Por otro lado, se obtiene correlaciones
positivas respecto a la relacion entre la planificacion (Rho = 0.811),
organizacion (Rho = 0.810), direccion (Rho = 0.806), control (Rho =
0.757) con la variable toma de decisiones. Concluyendo que los
resultados permiten brindar acciones adecuadas que permiten a los jefes

del programa a tomar mejores decisiones.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Leonardo (2024) en su investigacion plantea como objetivo
describir la gestion administrativa de la empresa Distribuidora Hermanos
Pablo, basandose en el analisis de la opinion de los trabajadores sobre
las variables de estudio. Debido a que la empresa es nueva, se planted

la necesidad de estudiar su gestion administrativa para identificar los

20



problemas funcionales que impiden cumplir con ciertos objetivos. La
metodologia empleada en la investigacion es de tipo descriptiva, sin
alterar el comportamiento de las variables. La poblacion y muestra
estuvo conformada por los 26 trabajadores de la empresa. Se utilizaron
cuestionarios como instrumento de recoleccién de datos, y la muestra
fue la misma que la poblacién. Concluye que la gestién administrativa de
la empresa se caracteriza por una planificacion, organizacion, direccion
y control eficiente. Los resultados también muestran que el 19.2% vy el
46.2% de los trabajadores reconocen la mision y los servicios que presta
la organizacioén, y que un porcentaje considerable de empleados se
identifican con la estructura organizacional. Ademas, se observo que la
direcciéon motiva a los trabajadores, y el control administrativo establece
estandares y criterios para evaluar el desempefio, aunque algunos
empleados no identifican completamente la gestion administrativa como

una caracteristica técnica de la empresa.

Lastra (2024) en su investigacion analiza como obijetivo la relacién
entre la gestion administrativa y la productividad laboral de la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba, regiéon Pasco. Esta investigacion
se identifica por ser de tipo aplicada y con nivel descriptivo—correlacional,
cuenta con un disefio determinado como no experimental de corte
transeccional o transversal. Para realizar la recoleccion de datos, se
aplicdé una encuesta utilizando el cuestionario que fue estructurado en
base a los indicadores de las variables en estudio; la muestra empleada
para esta investigacion fue constituida por 28 personas, quienes prestan
sus servicios en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba. Para la
contrastacion de hipotesis se realizd el procesamiento de datos
mediante el uso del programa SPSS, cuyos datos obtenidos fueron
relacionados mediante la correlacion de Spearman. La principal
conclusion de este proyecto de investigacion muestra que existe relacion
directa entre la gestion administrativa con la productividad laboral, es
corroborada con el coeficiente de Pearson siendo un 0,778 que indica
una correlacion positiva buena entre ambas variables donde los factores

que determinan la mejora, residen principalmente en mejorar la

21



planificacion, organizacion, direccidén y control, considerando todas las
areas que conforman la entidad, pues cada una de ellas es importante

para tener una mejor productividad laboral conjunta.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA
DEFINICIONES:

La gestién administrativa es el proceso de coordinar y optimizar los
recursos y actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos,
a través de la interaccion dinamica entre las tareas, la estructura
organizacional y los miembros de equipo. La gestion administrativa
busca armonizar estas variables, adaptandose a nuevos desafios y
asegurando la eficiencia y efectividad organizacional en un entorno cada
vez mas complejo, consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion, con el propésito de alcanzar objetivos de
manera eficiente y eficaz. (Chiavenato, 2001, pp. 23-26).

Segun Henry Fayol (1916), la gestion administrativa es el proceso
sistematico de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades y recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos
de forma eficiente y eficaz. Este enfoque, expuesto en su obra clasica,
enfatiza la importancia de integrar cada funcién gerencial para optimizar
el rendimiento y asegurar el éxito organizacional, permitiendo una
respuesta efectiva a los desafios del entorno.

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La importancia de la gestion administrativa radica en su capacidad
para proporcionar un marco que facilite la toma de decisiones clave y la
mejora continua dentro de la organizacion. Al coordinar recursos,
procesos y equipos, permite a las empresas adaptarse con agilidad a un
entorno dinamico, identificando oportunidades de crecimiento y
gestionando riesgos de manera efectiva. Ademas, la gestion
administrativa optimiza el uso de los recursos disponibles, asegurando
que la empresa pueda cumplir sus objetivos de manera eficiente, incluso

cuando enfrenta situaciones inciertas o fuera de su control directo. De
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este modo impulsa el rendimiento organizacional y su competitividad a

largo plazo (Chiavenato, 2001).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

D1: PLANEACION
La planeacion es el proceso de definir los objetivos a largo plazo

de una empresa y determinar las estrategias y tacticas necesarias para

alcanzarlos. Inspirada en la nocién militar de estrategia, que implica el

uso coordinado de recursos para enfrentar un desafio, en el ambito

empresarial, la planeacion incluye componentes estratégicos, tacticos y

organizacionales. A través de la planeacion, se movilizan los recursos

organizacionales de manera estructurada para alcanzar las metas

establecidas, guiando el comportamiento de la empresa en funcién de

sus prioridades estratégicas a largo plazo (Chiavenato, 2001, p. 115).

INDICADORES DE LA DIMENSION PLANEACION

e Planeacidn estratégica
Es el proceso realizado a nivel institucional de una empresa,
cuyo objetivo es enfrentar la incertidumbre del entorno y guiar a la
organizacion hacia sus metas a largo plazo. A través de un enfoque
global, los dirigentes analizan las amenazas y oportunidades del
ambiente, toman decisiones basadas en juicios, y movilizan los
recursos de la empresa para generar sinergias. Este proceso se
lleva a cabo en varias etapas, desde la determinacién de los
objetivos, el andlisis externo e interno, formulacién de estrategias y
la implementacion de planes téacticos, abarcando todos los
aspectos de la organizacién para asegurar su éxito sostenido
(Chiavenato, 2001, pp. 147-149).
e Planeacion tactica
La planeacion tactica es el proceso mediante el cual las

decisiones estratégicas se convierten en planes concretos y
especificos dentro de los distintos departamentos o divisiones de
la empresa. Su objetivo es coordinar y asignar recursos de manera
eficiente, estableciendo cursos de accion detallados que permitan
alcanzar los objetivos a corto y mediano plazo, basados en un

analisis racional del futuro y las previsiones del entorno. A
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diferencia de la planeacién estratégica, la tactica se enfoca en la
implementacion practica y continua de los planes, ajustandolos
segun sea necesario a medida que surgen nuevos desafios y
oportunidades (Chiavenato, 2001, pp. 169-170).
e Planeacion operacional
La planeacion operacional se enfoca en la ejecucion detallada
de las tareas y operaciones a nivel operativo dentro de la empresa.
Es la subdivision de los planes tacticos en acciones concretas,
estableciendo claramente el qué hacer y el cdmo hacerlo. Su
principal objetivo es optimizar los resultados a corto plazo,
siguiendo procedimientos y acciones especificas que guien el
trabajo diario de los empleados. A diferencia de la planeacion
tactica, que busca resultados satisfactorios, la planeacion
operacional se orienta hacia la eficiencia, asegurando que las
tareas se realicen de acuerdo con los estandares y procedimientos
establecidos para alcanzar los objetivos organizacionales de
manera efectiva (Chiavenato, 2001, pp. 185-186).
D2: ORGANIZACION
El concepto de organizacion hace referencia a la estructura y
disposicion de los elementos dentro de una empresa para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente. El disefio organizacional define cémo se
distribuyen y coordinan las tareas y responsabilidades entre los
diferentes departamentos, divisiones y empleados, asegurando que los
recursos se utilicen adecuadamente (Chiavenato, 2001, pp. 205-207).
INDICADORES DE LA DIMENSION ORGANIZACION
e Vision
La vision de una organizacion es una proyeccion del futuro
gue la empresa desea alcanzar, describiendo el destino al que se
quiere llegar en un plazo determinado, generalmente a mediano o
largo plazo. Es la imagen idealizada de la empresa en el futuro,
orientando a todos sus miembros sobre los objetivos y metas que
deben alcanzarse para lograr esa transformacién. La visidon
establece un horizonte claro hacia donde la organizacion dirige sus

esfuerzos, permitiendo a los colaboradores comprender el
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propésito final y el impacto de sus acciones en el logro de ese futuro
deseado (Chiavenato, 2001, p. 50).
Niveles de actuacion

Los niveles de actuacion en las empresas reflejan la
estructura jerarquica y funcional de la organizacion, donde cada
nivel tiene su propia racionalidad y enfoque en cuanto a los
objetivos empresariales. Estos niveles permiten la division del
trabajo y la especializacién de tareas, lo que facilita la eficiencia
organizacional. En cada nivel, se aplican diferentes estrategias y
procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos,
asegurando que la empresa opere de manera coordinada y
alineada, con cada area concentrada en su responsabilidad
especifica dentro del sistema global de la organizacion
(Chiavenato, 2001, p. 56).
Estrategia empresarial

Es el proceso mediante el cual una organizacién moviliza sus
recursos en busca de alcanzar objetivos a largo plazo,
adaptandose a los cambios en su entorno y aprovechando las
oportunidades que este ofrece. Basada en un enfoque global, la
estrategia organiza las acciones y decisiones fundamentales para
guiar a la empresa en un mercado competitivo, definiendo los
objetivos generales y las politicas que orientaran el
comportamiento organizacional. En un contexto de constante
cambio, la estrategia empresarial permite a la empresa anticiparse
a los desafios y actuar con flexibilidad frente a las amenazas,
asegurando su crecimiento y sostenibilidad (Chiavenato, 2001, pp.
114-115).

D3: DIRECCION

Es el proceso fundamental de guiar y coordinar a los miembros de

la organizacion para que los planes y objetivos se lleven a cabo de

manera efectiva. Dirigir implica interpretar las estrategias y planes para

otros, proporcionando instrucciones claras sobre como llevarlos a la

practica. El buen director sabe cdmo comunicar con precision y
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eficiencia, evitando malentendidos que puedan generar costos elevados
o retrasos (Chiavenato, 2001, pp. 282-283).
INDICADORES DE LA DIMENSION DIRECCION
e Mision
La mision organizacional es la razon de ser de una empresa,
su propdsito fundamental en la sociedad. Representa el objetivo
central que guia todas sus actividades, productos o servicios. A lo
largo del tiempo, puede evolucionar para adaptarse a nuevas
realidades del mercado o cambios internos (Chiavenato, 2001, p.
49).
e Objetivos de la empresa
Son metas concretas que una organizacion busca alcanzar
para cumplir su misién. Actian como indicadores del éxito y
desempefio de la empresa, orientando las acciones de los
miembros y justificando la existencia de la organizacion. Los
objetivos sirven como estandares para evaluar la eficiencia,
productividad y rentabilidad de la empresa. Ademas, son dinamicos
gue cambian conforme se ajustan las estrategias a las nuevas
condiciones del entorno y las necesidades internas de la empresa
(Chiavenato, 2001, pp. 50-51).
e Papel del administrador
El administrador juega un rol crucial en la implementacion y
supervision de los objetivos de la empresa, adaptandose a distintos
niveles jerarquicos dentro de la organizacion. En el nivel operativo,
se enfoca en las rutinas y ejecucion de tareas, mientras que en el
nivel intermedio se concentra en la planificacion y organizacion de
recursos. A nivel institucional, el administrador debe estar
preparado para interpretar el entorno, identificar oportunidades y
gestionar la incertidumbre. Su habilidad para tomar decisiones
estratégicas y aplicar correctamente las herramientas de gestion es
clave para guiar a la empresa hacia el éxito (Chiavenato, 2001, pp.
63-64).
D4: CONTROL

26



El control es una funcién clave dentro del proceso administrativo
gue se encarga de medir y evaluar el desempefio organizacional, con el
fin de garantizar que las actividades se alineen con los objetivos
establecidos. Esta fase incluye la toma de acciones correctivas cuando
es necesario, actuando como un proceso regulador esencial para
mantener el rumbo de la empresa (Chiavenato, 2001, p. 349).
INDICADORES DE LA DIMENSION CONTROL

e Evaluacion de estrategia
La evaluacion de estrategia es la fase dentro de la
administracion estratégica en la que los gerentes revisan y analizan
si las estrategias implementadas estan logrando los objetivos
esperados. Este proceso implica comparar los resultados
obtenidos con los medios y recursos utilizados, identificando si la

estrategia adoptada estéd siendo efectiva. La evaluacién ayuda a

determinar si se deben hacer ajustes en las acciones o recursos

para mejorar el desempenio y garantizar el éxito a largo plazo de la

empresa (Chiavenato, 2001, p. 126).

e Eficienciay eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de una empresa para
alcanzar los resultados o metas establecidas, es decir, lograr los
objetivos propuestos sin importar los recursos empleados, mientras
gue eficiencia se centra en utilizar los recursos de manera 6ptima
para alcanzar esos mismos resultados, buscando la mejor relacion
entre costos y beneficios. En resumen, la eficacia mide si se
alcanzan los objetivos, y la eficiencia evalia como se alcanzan,
buscando maximizar los recursos utilizados en el proceso. Ambos
aspectos son esenciales para medir el rendimiento organizacional

y mejorar la gestion administrativa (Chiavenato, 2001, pp. 128-

129).

e Administracion de estrategia
Es el proceso mediante el cual la alta direccion de una
empresa formula y ejecuta planes a largo plazo para alcanzar los
objetivos establecidos. Este proceso involucra analizar las

condiciones internas y externas de la organizaciéon, adaptandose a
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un entorno cambiante y estableciendo un rumbo claro hacia el
futuro. La administracion estratégica orienta a la empresa de
manera consciente y sistematica, buscando maximizar la eficiencia
y eficacia en el logro de sus metas, a través de decisiones

estratégicas fundamentadas (Chiavenato, 2001, p. 128).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Analisis organizacional: Es el proceso de estudiar y evaluar los
componentes y estructuras de una organizacion para identificar areas de
mejora, optimizar recursos y alinear la estrategia organizacional con los

objetivos y metas a largo plazo (Chiavenato, 2007, p. 453).

. Clima organizacional: Se refiere al ambiente de trabajo dentro de una

organizacion, influenciado por la cultura, las relaciones interpersonales,
las condiciones laborales y la percepcion de los empleados sobre su
entorno (Chiavenato, 2007, p. 58).

Competencias: Son las habilidades, conocimientos, actitudes vy
capacidades que una persona debe poseer para desempefar eficazmente
un rol o tarea en el ambito laboral (Chiavenato, 2007, p. 98).

Cultura organizacional: Es el conjunto de valores, creencias, normas,
practicas y comportamientos compartidos que definen el ambiente y las
interacciones dentro de una organizacion (Chiavenato, 2007, p. 83).
Capital humano: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
experiencias, capacidades y talentos que poseen los empleados de una
organizacion (Chiavenato, 2007, p. 69).

Estrategias: Son planes de accién a largo plazo disehados para alcanzar

los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2007, p. 123).

. Motivacion: Es el impulso interno o externo que lleva a una persona a

actuar y lograr objetivos (Chiavenato, 2007, p. 47).
Organizacion: Es una entidad estructurada y coordinada que agrupa
recursos humanos, materiales y financieros con el objetivo de alcanzar

metas comunes (Chiavenato, 2007, p. 6).

. Recursos humanos: Es el area dentro de una organizacion encargada

de gestionar el capital humano, incluyendo el reclutamiento, capacitacion,

desarrollo, bienestar y gestién del desempefio de los empleados, para
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asegurar que los objetivos organizacionales se cumplan eficazmente
(Chiavenato, 2007, p. 14).

10. Efectividad: esta relacionada con la adecuacion de los resultados en
funcion. La efectividad es la medida en que una organizacion alcanza
sus metas y objetivos planificados (Chiavenato, 2004).

2.4. VARIABLE
2.4.1. VARIABLE UNICA
Gestion administrativa
DIMENSIONES
e Planeacion
e Organizacién
e Direccion

e Control
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Cree usted que la empresa analiza su entorno para identificar
Planeacion oportunidades y riesgos?
estratégica 2. ;Considera que la empresa utiliza sus recursos de manera
efectiva para alcanzar sus objetivos a corto y mediano plazo?
Planeaciodn 3. ¢Los planes de trabajo de la empresa estan bien estructurados y
Planeacion tactica permiten a cada empleado conocer sus responsabilidades para
cumplir con los objetivos?
Planeacién 4. ;Cree usted que la empresa proporciona los recursos y las
operacional instrucciones necesarias para realizar el trabajo diario de manera
eficiente?
5. ¢Considera que las decisiones tacticas y operativas estan
alineadas con la estrategia general de la empresa?
Variable Unica 6. ¢Considera que las decisiones tomadas por la empresa lo
, motivan a trabajar hacia un propdsito comun y bien definido?
GESTION Vision 7. ¢Cree que la visién y mision de la empresa estan claramente
ADMINISTRATIVA establecidas y son comprendidas por todos los trabajadores?
Niveles de 8. ¢Considera que la empresa cuenta con una estructura jerarquica
Organizacion actuacion bien definida?
9. ¢Cree que cada nivel jerarquico dentro de la empresa tiene
Estrategia responsabilidades claramente asignadas que contribuyen al
empresarial cumplimiento eficiente de las metas?
10. ¢ Considera que la empresa ajusta sus decisiones y acciones a

los cambios del entorno para mantenerse competitiva?
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Direccioén

Mision

Objetivos de la
empresa

Papel del
administrador

11.

12.

13.

14.

¢, Cree que la empresa evalla periédicamente el desempefio de
Sus operaciones y estrategias?

¢, Considera que la estrategia empresarial se comunica de manera
clara en todos los niveles de la organizacion?

.Esta de acuerdo en que la administracion toma decisiones
estratégicas acertadas para alcanzar las metas de la empresa?
¢, Cree que la empresa mide regularmente la eficiencia y eficacia
de sus operaciones y estrategias?

Control

Evaluacion de
estrategia

Eficiencia 'y
eficacia

Administracion
de estrategia

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Considera que la empresa revisa regularmente si los resultados
obtenidos justifican los recursos utilizados?

¢,Cree que existen mecanismos de control efectivos para evaluar
si las estrategias implementadas contribuyen al logro de los
objetivos?

¢ Considera que la empresa sigue un proceso organizado para
identificar y analizar oportunidades en el mercado?

¢, Cree que es importante implementar programas de capacitacién
para mejorar el desempefio de los empleados?

¢, Considera que la alta direccién desarrolla estrategias a largo
plazo basadas en un analisis detallado de la empresa y su
entorno?
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se enfoco en una investigacién aplicada, cuyo proposito es
utilizar y aplicar los conocimientos obtenidos, asi como organizar de manera
ordenada y sistematica los resultados derivados de la investigacion para

resolver problemas practicos (Hernandez et al., 2014).
3.1.1. ENFOQUE

En la presente investigacion se adopté un enfoque cuantitativo,
donde se utilizaron datos numéricos y analisis estadisticos para probar
la hipotesis propuesta e identificar patrones en los comportamientos
(Hernandez et al., 2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente estudio se desarroll6 bajo un nivel descriptivo, este
nivel sienta las bases para investigaciones explicativas, ya que no
requiere la formulacién de hip6tesis. Su objetivo principal es observar y
detallar situaciones o eventos tal como ocurren, describiendo de manera
precisa como se presentan y manifiestan los fendmenos estudiados
(Hernandez et al., 2014).
3.1.3. DISENO

En la presente investigacion se utilizé un disefio no experimental
de corte transversal, este disefo se compone por estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos
(Hernandez et al., 2014).

El esquema representativo de este disefio es el siguiente:

M «——> O M = Muestra
01 = Gestidon administrativa

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién hace referencia al conjunto completo de elementos
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gue comparten ciertas caracteristicas, y sobre los cuales se pretende
aplicar los hallazgos de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por todos los
trabajadores que brindan sus servicios en la Empresa de Transportes

Atrappa SRL. Siendo un total de 40 trabajadores.

Tabla 2
Poblacion de estudio

Cargo Cantidad
Socios 5
Gerente
Personal !

2

Administrativo

Secretarias
29

40

Conductores
Total
Fuente: Empresa de Transportes ATRAPPA S.R.L.

3.2.2. MUESTRA

Una muestra es una seccion especifica de la poblacion de la que

se obtiene la informacion necesaria para realizar la investigacion.
Gracias a esta seccion es posible realizar las mediciones vy
observaciones de las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

La muestra de la presente investigacion estuvo compuesta por todo
el personal de la Empresa de Transportes Atrappa SRL., ya que la
poblacion de estudio fue pequefia, con un total de 40 trabajadores.
Debido al tamafio reducido de la poblacion, no fue necesario seleccionar
una muestra mediante formulas.

Muestreo no probabilistico - censal

En la presente investigacion, se emple6 el muestreo no
probabilistico, dado que la seleccion de los elementos no se realiza al
azar, sino que se basa en criterios especificos relacionados con las
caracteristicas del estudio, permitiendo al investigador elegir a los
participantes segun su conveniencia o relevancia para la investigacion
(Hernandez et al., 2014).
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e Técnica: Encuesta
Es una herramienta clave para recolectar informacion, que
consiste en un conjunto estructurado y légico de preguntas. Permite
obtener datos precisos de una muestra representativa de un grupo
mas grande de individuos (Hernandez et al., 2014).
¢ Instrumento: Cuestionario
En el presente proyecto de investigacion se emple6é como
instrumento al cuestionario. Es un conjunto de preguntas
dispuestas de forma ordenada y coherente en un formato escrito
(Hernandez et al., 2014).

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En primera instancia, se utilizd Microsoft Excel para organizar,
limpiar y tabular los datos recopilados a partir de la encuesta y/o
cuestionario. Esta herramienta proporcioné una plataforma efectiva para
la gestidon de grandes conjuntos de datos, permitiendo la creacion de
tablas, graficos y resumenes estadisticos que facilitaron la comprension
inicial de los datos.

Finalmente, se empleé Microsoft Word para documentar los
hallazgos y resultados del estudio en forma de informes y documentos
escritos. Esta herramienta facilité la creacion de informes estructurados
y bien organizados que comunicaron de manera efectiva los resultados

de la investigacion.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Cuando se obtuvo la carta de aprobacion, se aplico el cuestionario
a la muestra correspondiente de la investigacion. Para la recoleccion de
los resultados, se procesaron de manera descriptiva e inferencial con
sus interpretaciones correspondientes, para poder llegar a las
conclusiones. Los datos recolectados por medio del instrumento, el
cuestionario, fueron organizados en Excel, para después ser procesados
en SPSS, donde se realizaron las tablas y figuras de cada uno de los

resultados. El analisis e interpretacion de los datos se realizdé por medio
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de Word, donde se plasmaron los hallazgos, y de acuerdo a ello, las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCEDIMIENTO DE DATOS
Tabla 3
¢Cree usted que la empresa analiza su entorno para identificar oportunidades y riesgos?
Frecuen Porce Porcentaje Porcentaje
cia ntaje valido acumulado
Totalmente en 3 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 25,0 25,0 32,5
vali Ni de acuerdo ni en 16 40,0 40,0 72,5
do desacuerdo
De acuerdo 6 15,0 15,0 87,5
Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 1
¢Cree usted que la empresa analiza su entorno para identificar oportunidades y riesgos?

40

30

2

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdoc  Mide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (40%) tiene una
postura neutral respecto a si la empresa analiza su entorno para identificar
oportunidades y riesgos, lo que refleja una falta de claridad o desconocimiento
de los colaboradores sobre estos procesos estratégicos que implementa la
organizacion. Ademas, un 32.5% tiene una percepcion negativa, indicando
posibles debilidades en la gestion estratégica, mientras que solo un 27.5%
muestra una opinién positiva. En conjunto, estos resultados evidencian una
percepcion predominantemente ambigua o critica, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer y comunicar mejor los esfuerzos de analisis del entorno dentro

de la empresa.
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Tabla 4
¢;Considera que la empresa utiliza sus recursos de manera efectiva para alcanzar sus
objetivos a corto y mediano plazo?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
Vali En desacuerdo 17 42,5 42,5 47,5
Ni de acuerdo ni 10 25,0 25,0 72,5
do en desacuerdo
De acuerdo 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 2

¢;Considera que la empresa utiliza sus recursos de manera efectiva para alcanzar sus
objetivos a corto y mediano plazo?

a0

40

.0
W 0
el
c
L]
3]
.
o]
.
10
U . .
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra una percepcién mayoritariamente critica sobre el uso
de los recursos en la empresa, ya que el 42.5% de los encuestados esta en
desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo con que se utilicen de manera
efectiva para alcanzar los objetivos a corto y mediano plazo. Solo un 27.5%
muestra una opinién favorable y un 25% se mantiene neutral, o que indica
falta de claridad o conocimiento sobre la gestion de recursos. En conjunto,
estos resultados evidencian la necesidad de mejorar la eficiencia en el uso de
los recursos y fortalecer la comunicacion interna sobre su impacto en los

resultados.
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Tabla 5
¢Los planes de trabajo de la empresa estan bien estructurados y permiten a cada empleado
conocer sus responsabilidades para cumplir con los objetivos?

Frecuen Porce Porcentaje Porcentaje

cia ntaje valido acumulado
En desacuerdo 10 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni 18 45,0 45,0 70,0
Vali en desacuerdo
De acuerdo 9 22,5 22,5 92,5
do Totalmente de 3 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 3

¢Los planes de trabajo de la empresa estan bien estructurados y permiten a cada empleado
conocer sus responsabilidades para cumplir con los objetivos?

50

40

_0
w0
et
[=
/]
Q
=
5] 45 0%
o
20
25,0% 250
10 -
D . .
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2025

El grafico muestra que el 45% de los encuestados se mantiene neutral
ante la afirmacién de que los planes de trabajo de la empresa estan bien
estructurados y permiten conocer las responsabilidades, lo que evidencia una
posible falta de claridad o comunicacion interna. Ademas, un 25% esta en
desacuerdo, frente a solo un 30% que tiene una percepcién positiva (22.5%
de acuerdo y 7.5% totalmente de acuerdo). En conjunto, los resultados
reflejan una percepcién predominantemente ambigua o negativa, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la estructuracion y difusion de los planes de
trabajo para asegurar que todos los empleados comprendan claramente sus

funciones y responsabilidades.
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Tabla 6
¢Cree usted que la empresa proporciona los recursos y las instrucciones necesarias para
realizar el trabajo diario de manera eficiente?

Frecuen Porce Porcentaje Porcentaje

cia ntaje valido acumulado
Totalmente en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 32,5 32,5 42,5
- Ni de acuerdo ni 11 27,5 27,5 70,0
Vali
do en desacuerdo
De acuerdo 10 25,0 25,0 95,0
Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 4

¢Cree usted que la empresa proporciona los recursos y las instrucciones necesarias para
realizar el trabajo diario de manera eficiente?

40

30

_(D
[
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10

D . .

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025

El grafico muestra que un 42.5% de los encuestados (32.5% en
desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo) considera que la empresa no
proporciona los recursos ni las instrucciones necesarias para realizar el
trabajo diario de manera eficiente. Solo un 30% manifiesta una opinién
favorable (25% de acuerdo y 5% totalmente de acuerdo), mientras que un
27.5% se mantiene neutral. Esta distribucion evidencia una percepcion
mayoritariamente negativa o incierta, lo que revela deficiencias en la gestion
operativa por lo que se recomienda reforzar la asignacién de recursos y la

comunicacién de instrucciones para mejorar la eficiencia operativa.
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Tabla 7
¢Considera que las decisiones tacticas y operativas estan alineadas con la estrategia general
de la empresa?

Frecue Porce Porcentaj Porcentaje

ncia ntaje e valido acumulado
Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 17,5 17,5 22,5
Vvali Ni de acuerdo ni en 13 32,5 32,5 55,0
do desacuerdo
De acuerdo 8 20,0 20,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025 Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 5

¢Considera que las decisiones tacticas y operativas estan alineadas con la estrategia general
de la empresa?

40

30

20

Porcentaje

10

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025

El grafico muestra que el 32.5% de los encuestados se mantiene
neutral ante la afirmacion de que las decisiones tacticas y operativas estan
alineadas con la estrategia general de la empresa, lo que refleja incertidumbre
o falta de claridad respecto a la coherencia entre la planificacidn y la ejecucion.
Un 22.5% tiene una percepcion negativa (17.5% en desacuerdo y 5%
totalmente en desacuerdo), mientras que un 45% expresa una percepcion
positiva (20% de acuerdo y 25% totalmente de acuerdo). En conjunto, los
resultados evidencian una opinién dividida, con una tendencia positiva, pero
aun con un porcentaje considerable de neutralidad e insatisfaccion, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion y coherencia entre la
estrategia general y la toma de decisiones en los distintos niveles de la

organizacion.
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Tabla 8
¢Considera que las decisiones tomadas por la empresa lo motivan a trabajar hacia un
propdsito comun y bien definido?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 17,5 17,5 27,5
- Ni de acuerdo ni 16 40,0 40,0 67,5
Vali
do en desacuerdo
De acuerdo 11 27,5 27,5 95,0
Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 6

¢;Considera que las decisiones tomadas por la empresa lo motivan a trabajar hacia un
propdsito comun y bien definido?
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Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

El grafico revela que el 40% de los encuestados mantiene una postura
neutral frente a si las decisiones de la empresa los motivan a trabajar hacia
un proposito comun y bien definido, lo que indica una posible falta de
comunicacion o claridad en la visidon organizacional. Ademas, un 27.5% esta
de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo, lo que suma solo un 32.5% con
opinién positiva, frente a un 27.5% con percepcion negativa (17.5% en
desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo). En conjunto, los resultados
reflejan una motivacion limitada o poco clara, lo que destaca la necesidad de
comunicar mejor el propésito organizacional y alinear mejor sus decisiones

con los intereses y la motivacion del personal.
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Tabla 9

¢Cree que la visibn y misién de la empresa estan claramente establecidas y son

comprendidas por todos los trabajadores?

Frecue Porce Porcentaje Porcentaje
ncia ntaje valido acumulado
En desacuerdo 13 32,5 32,5 32,5
Ni de acuerdo ni en 17 42,5 42,5 75,0
Vali desacuerdo
De acuerdo 8 20,0 20,0 95,0
do Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 7

¢;Cree que la visibn y misién de la empresa estan claramente establecidas y son

comprendidas por todos los trabajadores?
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desacuerdo

Nota. Encuesta 2025.

Totalmente de acuerdo

El grafico muestra que el 42.5% de los encuestados adopta una postura

neutral frente a si la vision y misidn de la empresa estan claramente

establecidas y son comprendidas por todos los trabajadores, mientras que un

32.5% esta en desacuerdo y solo un 25% tiene una percepcion positiva (20%

de acuerdo y 5% totalmente de acuerdo). Los resultados reflejan una opinién

mayoritariamente desfavorable, o que sugiere que la vision y misién no estan

siendo comunicadas de manera clara o efectiva. En consecuencia, se hace

necesario reforzar su difusién interna y vinculacion con las actividades diarias,

para asegurar que todos los colaboradores comprendan y se identifiquen con

el propésito organizacional.

42



Tabla 10
¢Considera que la empresa cuenta con una estructura jerarquica bien definida?

Frecuen Porce Porcentaj Porcentaje

cia ntaje e vélido acumulado
Totalmente en 5 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
Vali Ep desacuerdo _ 7 17,5 17,5 30,0
Ni de acuerdo ni 13 32,5 32,5 62,5
do
en desacuerdo
De acuerdo 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 8

¢Considera que la empresa cuenta con una estructura jerarquica bien definida?

30.0%
w 25.0%
.E
= P
20.0
g ’ 37.5%
& 15.0% 52.5%
10.0
: 17.5%
5 0% 12.5%
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Totalmente en En desacuerdo  MNideacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra que el 37.5% de los encuestados considera que la
empresa cuenta con una estructura jerarquica bien definida, seguido de un
32.5% que se mantiene neutral y un 30% que expresa una percepcion
negativa (17.5% en desacuerdo y 12.5% totalmente en desacuerdo). Estos
resultados reflejan que la opinidn favorable es la mas alta, aunque la presencia
significativa de respuestas neutrales y en desacuerdo sugiere que aun existe
falta de claridad o comunicacion respecto a la jerarquia interna, por lo que es
necesario reforzar y visibilizar la estructura organizacional para asegurar que

todos comprendan los niveles y roles dentro de la empresa.
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Tabla 11
¢Cree que cada nivel jerarquico dentro de la empresa tiene responsabilidades claramente
asignadas que contribuyen al cumplimiento eficiente de las metas?

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje
ncia aje valido acumulado
En desacuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo 10 25,0 25,0 45,0
ni en
vali desacuerdo
do De acuerdo 19 47,5 47,5 92,5
Totalmente de 3 7,5 7,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 9

¢ Cree que cada nivel jerarquico dentro de la empresa tiene responsabilidades claramente

asignadas que contribuyen al cumplimiento eficiente de las metas?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra que el 47.5% de los encuestados esta de acuerdo y
el 7.5% totalmente de acuerdo en que cada nivel jerarquico dentro de la
empresa tiene responsabilidades claramente asignadas que contribuyen al
cumplimiento eficiente de las metas, lo que representa una mayoria con
percepcion positiva (55%). Sin embargo, un 25% se mantiene neutral y un
20% esta en desacuerdo, lo que indica que aun existe una proporciéon
relevante de incertidumbre o disconformidad. En resumen, aunque predomina
una opinién favorable, es importante seguir reforzando la definicion y
comunicaciéon de responsabilidades para lograr una comprensién clara y

compartida en todos los niveles de la organizacion.
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Tabla 12
¢Considera que la empresa ajusta sus decisiones y acciones a los cambios del entorno para
mantenerse competitiva?

Frecuen Porce Porcentaj Porcentaje

cia ntaje e valido acumulado
Totalmente en 6 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 37,5 37,5 52,5
Vali Ni de acuerdo ni 9 22,5 22,5 75,0
all en desacuerdo
do  pe acuerdo 8 20,0 20,0 95,0
Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 10

¢Considera que la empresa ajusta sus decisiones y acciones a los cambios del entorno para

mantenerse competitiva?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico indica que el 52.5% de los encuestados (15% totalmente en
desacuerdo y 37.5% en desacuerdo) considera que la empresa no ajusta sus
decisiones y acciones a los cambios del entorno para mantenerse competitiva,
mientras que solo un 25% tiene una percepcion positiva (20% de acuerdo y
5% totalmente de acuerdo) y un 22.5% se mantiene neutral. Estos resultados
reflejan una percepcidon mayoritariamente negativa, evidenciando Ila
necesidad de mejorar la capacidad de adaptacion de la empresa,
promoviendo una toma de decisiones mas agil y flexible que responda
eficazmente a las exigencias del entorno y fortalezca su competitividad.
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Tabla 13

¢Cree que la empresa evalua periédicamente el desempefio de sus operaciones y

estrategias?
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Totalmente en 6 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 37,5 37,5 52,5
Ni de acuerdo 12 30,0 30,0 82,5
vali ni en
do desacuerdo
De acuerdo 5 12,5 12,5 95,0
Totalmente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 11

¢Cree que la empresa evalua periédicamente el desemperio de sus operaciones y

estrategias?
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Totalmente de
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El grafico muestra que el 52.5% de los encuestados (15% totalmente

en desacuerdo y 37.5% en desacuerdo) considera que la empresa no evalua

periddicamente el desempeno de sus operaciones y estrategias, mientras que

solo un 17.5% tiene una percepcion positiva y un 30% se mantiene neutral.

Esta tendencia evidencia una percepcidén mayoritariamente negativa o

incierta, lo que sugiere la necesidad de implementar o fortalecer mecanismos

de evaluacion continua que permitan monitorear el desempefio organizacional

y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y el logro de objetivos

estratégicos.
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Tabla 14
¢Considera que la estrategia empresarial se comunica de manera clara en todos los niveles
de la organizacion?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje

cia aje e vélido acumulado
En desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 12 30,0 30,0 40,0
desacuerdo
Vvali
d De acuerdo 17 42,5 42,5 82,5
o
Totalmente de 7 17,5 17,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 12

¢Considera que la estrategia empresarial se comunica de manera clara en todos los niveles
de la organizacion?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico revela que el 60% de los encuestados esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la estrategia empresarial se comunica de
manera clara en todos los niveles de la organizacion, mientras que un 30% se
mantiene neutral y solo un 10% expresa desacuerdo. Estos resultados indican
una opinidon positiva respecto a la transparencia comunicacional interna,
aunque el porcentaje de neutralidad indica que aun hay margen de mejora en
la forma en que se difunden y comprenden las directrices estratégicas dentro

de la empresa.
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Tabla 15
¢Esta de acuerdo en que la administraciéon toma decisiones estratégicas acertadas para
alcanzar las metas de la empresa?

Frecue Porcent Porcentaj Porcentaje

ncia aje e valido acumulado
Totalmente en 3 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
Vali Ep desacuerdo _ 12 30,0 30,0 37,5
Ni de acuerdo ni 15 37,5 37,5 75,0
do
en desacuerdo
De acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 13

¢Esté de acuerdo en que la administracion toma decisiones estratégicas acertadas para
alcanzar las metas de la empresa?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico revela una percepcion ambigua critica sobre la toma de
decisiones estratégicas por parte de la administracion. Un 37,5% de los
encuestados se mantiene neutral, reflejando desconocimiento o falta de
comunicacién sobre las decisiones estratégicas. Un 30 % esta en desacuerdo,
indicando desconfianza en la efectividad de dichas decisiones, mientras un
25 % esta de acuerdo y un 7,5 % totalmente en desacuerdo. Estos hallazgos
reflejan debilidades en la gestidon directiva, lo que podria estar limitando el
cumplimiento de los objetivos, debido a una posible falta de claridad,
participacion y alineamiento interno. Por ello, se hace necesario fortalecer los
procesos de direccion estratégica, promoviendo una mayor transparencia,
comunicacién y participacion del personal, con el fin de mejorar la percepcion

y efectividad de las decisiones orientadas al logro de metas empresariales.
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Tabla 16
¢;Cree que la empresa mide regularmente la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
estrategias?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Totalmente en 12 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 37,5 37,5 67,5
vali Ni de acuerdo 10 25,0 25,0 92,5
do ni en
desacuerdo
De acuerdo 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 14

¢Cree que la empresa mide regularmente la eficiencia y eficacia de sus operaciones y estrategias?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra una opinién predominantemente negativa respecto
a la medicion regular de la eficiencia y eficacia de las operaciones vy
estrategias de la empresa. El 37,5 % de los encuestados esta en desacuerdo
y el 30 % totalmente en desacuerdo, sumando un 67,5 % de respuestas que
indican una percepcion critica o de insatisfaccion. Solo el 7,5% esta de
acuerdo y el 25% se mantiene neutral. Estos resultados evidencian una
debilidad en los procesos de seguimiento y control estratégico, lo que sugiere
la necesidad de implementar o fortalecer mecanismos que permitan medir de

forma sistematica el desempefio organizacional.
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Tabla 17
¢Considera que la empresa revisa regularmente si los resultados obtenidos justifican los
recursos utilizados?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje

cia aje e valido acumulado
Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 12,5 12,5 17,5
. Ni de acuerdo ni 17 42,5 42,5 60,0
Vval
ido en desacuerdo
De acuerdo 7 17,5 17,5 77,5
Totalmente de 9 22,5 22,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 15

¢;Considera que la empresa revisa regularmente si los resultados obtenidos justifican los
recursos utilizados?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra que una parte considerable de los encuestados
(42,5 %) adopta una postura neutral respecto a si la empresa revisa
regularmente si los resultados justifican los recursos utilizados, mientras que
un 22,5 % esta totalmente de acuerdo y un 17,5 % simplemente de acuerdo.
No obstante, un 17,5% manifiesta desacuerdo o total desacuerdo. Esta
distribucion indica que, aunque existe una percepcidn moderadamente
positiva, también hay un alto nivel de incertidumbre lo que evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos de evaluacidén y su comunicacion interna

para generar mayor claridad y confianza entre los colaboradores.
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Tabla 18
¢Cree que existen mecanismos de control efectivos para evaluar si las estrategias
implementadas contribuyen al logro de los objetivos?

Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje

cia aje e valido acumulado
Totalmente en 6 15,0 15,0 15,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 20,0 20,0 35,0
- Ni de acuerdo ni en 13 32,5 32,5 67,5
Vali
do desacuerdo
De acuerdo 4 10,0 10,0 77,5
Totalmente de 9 22,5 22,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 16

¢;Cree que existen mecanismos de control efectivos para evaluar si las estrategias
implementadas contribuyen al logro de los objetivos?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico muestra que la opinidén sobre la existencia de mecanismos
de control efectivos para evaluar las estrategias es mixta, con una mayoria
relativa del 32,5% que se mantiene neutral, mientras que un 32,5% también
se reparte entre quienes estan de acuerdo (10%) o totalmente de acuerdo
(22,5%), evidenciando cierto respaldo. Sin embargo, un 35% expresa
desacuerdo o total desacuerdo, lo que revela una divisién de opiniones con
predominio de la incertidumbre y una ligera inclinacién hacia la desconfianza,
lo cual indica la necesidad de fortalecer o comunicar mejor dichos

mecanismos de control dentro de la organizacion.

51



Tabla 19
¢;Considera que la empresa sigue un proceso organizado para identificar y analizar
oportunidades en el mercado?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

En desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Ni de acuerdo ni 9 22,5 22,5 37,5
en desacuerdo

Valido De acuerdo 15 37,5 37,5 75,0
Totalmente de 10 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 17
¢;Considera que la empresa sigue un proceso organizado para identificar y analizar
oportunidades en el mercado?

40

30

_0
o
il
[=
8 20
H 37 5%
o

10

D . .

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2025.

El grafico revela que una mayoria significativa de los encuestados
percibe que la empresa sigue un proceso organizado para identificar y analizar
oportunidades en el mercado, con un 37,5 % que esta de acuerdo y un 25 %
que esta totalmente de acuerdo, sumando un 62,5 % de opiniones positivas.
No obstante, un 22,5 % se muestra neutral y un 15 % en desacuerdo, lo que
indica que, si bien la percepcion general es positiva, aun existe un grupo que
no percibe con claridad la sistematizacion de dicho proceso.
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Tabla 20
¢ Cree que es importante implementar programas de capacitacion para mejorar el desemperio
de los empleados?

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Totalmente en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Vili En desacuerdo 12 30,0 30,0 40,0
all " Nj de acuerdo ni 11 275 275 67,5
do en desacuerdo
De acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 18

¢ Cree que es importante implementar programas de capacitacion para mejorar el desempefio
de los empleados?
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Nota. Encuesta 2025.

El grafico revela que una mayoria relativa de los encuestados (32,5 %)
esta de acuerdo en que es importante implementar programas de capacitacion
para mejorar el desempefio de los empleados, aunque una proporcion
significativa (30 %) esta en desacuerdo y un 27,5 % se muestra neutral. Solo
un 10 % esta totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que, si bien hay una
inclinacién hacia la valoracion de la capacitacion, persiste una division de
opiniones que podria deberse a experiencias previas o a la percepcion de la

efectividad de dichos programas.
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Tabla 21
¢Considera que la alta direccién desarrolla estrategias a largo plazo basadas en un analisis
detallado de la empresa y su entorno?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Totalmente en 3 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 7 17,5 17,5 25,0
vali Ni de acuerdo 10 25,0 25,0 50,0
do ni en
desacuerdo
De acuerdo 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 19

¢Considera que la alta direccién desarrolla estrategias a largo plazo basadas en un analisis
detallado de la empresa y su entorno?
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Nota. Encuesta 2025.

El gréafico revela que el 50 % de los encuestados esta de acuerdo en
que la alta direccion desarrolla estrategias a largo plazo basadas en un
analisis detallado de la empresa y su entorno, mientras que el 25% se
mantiene neutral, un 17,5% esta en desacuerdo y solo el 7,5% esta
totalmente en desacuerdo. En conjunto, estos resultados reflejan una opinion
mayoritariamente positiva sobre la planificacion estratégica a largo plazo por
parte de la alta direccion, aunque también se identifica un sector de
colaboradores con opiniones que evidencia que no estan plenamente
convencidos o tiene una visién critica respecto al enfoque estratégico de la

organizacion.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general, que es describir como es la gestion
administrativa en la Empresa de Transportes Atrappa SRL -Tingo Maria, 2025.
Los resultados obtenidos evidencian debilidades en la gestion administrativa
de la Empresa, especialmente en la claridad de los planes de trabajo,
deficiente comunicacion de la mision y visidn, limitada toma de decisiones
estratégicas y debilidades en el control de resultados. La alta proporcién de
respuestas neutrales y de desacuerdo refleja una falta de alineamiento
organizacional y wuna evaluacion poco efectiva de los procesos
administrativos, lo que afecta el desempeno general de la empresa. Estos
hallazgos se relacionan con lo sefialado por Reyes (2023), quien concluye que
la gestion administrativa presenta deficiencias debido a la falta de
planificacion, control y motivacion, lo cual genera percepciones neutrales en
los trabajadores respecto a la eficiencia de los procesos administrativos.
Asimismo, sefiala que la ausencia de una estructura organizacional clara y de
un adecuado control afecta el desempefio y la competitividad de la
organizacion. En ese sentido, ambos estudios coinciden en que las
debilidades en la gestién administrativa, especialmente en la planificacién,
direccion y control, generan desorganizacion interna y limitan la capacidad de
respuesta de la empresa frente a las exigencias del entorno, por lo que se
requiere fortalecer estos procesos para lograr una administracion mas

eficiente, coordinada y alineada con los objetivos institucionales.

Segun el objetivo especifico 1, que es describir como es la planeacién
en la Empresa de Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria, 2025. Los
resultados demuestran en la tabla 5 que el 45% de los encuestados se
mantiene en una posicion neutral respecto a la claridad y estructura de los
planes de trabajo, lo que evidencia una falta de direccion estratégica y una
planificacion poco efectiva o mal comunicada. Esta situacion puede generar
desorganizacion y afectar la eficiencia operativa de la empresa. Este hallazgo
se relaciona con lo sefalado por Reyes (2023), quien encontré que el 50% de
los trabajadores percibia los procesos administrativos como neutrales debido

a la falta de planificacion, evidenciando ademas la ausencia de una estructura
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clara en las tareas. En ese sentido, ambos estudios coinciden en que una
planificacion deficiente genera incertidumbre y desorganizacion en el
personal, limita la organizacion del trabajo y afecta el desempefio
organizacional reduciendo la competitividad. Por lo tanto, se evidencia la
necesidad de fortalecer la planificacion como eje central mediante la
formulacion de planes claros, estructurados y adecuadamente comunicados,
que permitan orientar las acciones del personal hacia el logro de los objetivos

institucionales

Segun el objetivo especifico 2, que es describir como es la organizacion
en la Empresa de Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria, 2025. Los
resultados evidencian en la tabla 9 que el 42.5% de los encuestados se
mantiene en una posicion neutral respecto a la claridad y comprensién de la
mision y vision de la empresa, lo que indica una deficiente comunicacién
interna y un bajo nivel de alineamiento del personal con los objetivos
institucionales. Este hallazgo se relaciona con lo sefialado por Leonardo
(2024), quien concluye que, aunque la empresa presentaba una gestion
administrativa eficiente, solo un porcentaje parcial de los trabajadores
reconocen plenamente la mision, los servicios y la estructura organizacional
de la empresa, evidenciando que no todo el personal se identifica plenamente
con los lineamientos estratégicos institucionales. En ese sentido, ambos
estudios coinciden en que la falta de claridad y difusién de la filosofia
organizacional limita el compromiso de los trabajadores y afecta el
alineamiento interno. Por lo tanto, se hace necesario fortalecer los
mecanismos de comunicacion interna y la difusién de la mision, vision y
valores organizacionales, con el fin de lograr una mayor identificacion del

personal y mejorar la cohesion organizacional.

Segun el objetivo especifico 3, que es describir como es la direccién en
la Empresa de Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria, 2025. Los resultados
evidencian en la tabla 15 que el 37.5% de los encuestados se mantiene en
una posicion neutral y negativa respecto a la toma de decisiones estratégicas
lo que evidencia debilidades en la gestion directiva, especialmente en la
efectividad, claridad y confianza de las decisiones tomadas para alcanzar las

metas de la empresa. Este hallazgo se relaciona con lo sefalado por Vargas
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(2021), quien demuestra que existe una alta correlacion entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones (Rho = 0.869), asi como una relaciéon
positiva significativa entre la dimension direccion y la toma de decisiones (Rho
= 0.806). evidenciando que una adecuada gestion directiva contribuye
significativamente a mejorar la calidad de las decisiones organizacionales. Sin
embargo, a diferencia del estudio de Vargas, donde se evidencian niveles
adecuados que favorecen la toma de decisiones, en la presente investigacion
se identifican percepciones menos favorables, lo que sugiere que la empresa
en estudio aun no logra consolidar una direccién eficiente. En consecuencia,
estos resultados permiten inferir que la organizacion requiere fortalecer sus
capacidades directivas, mejorar los mecanismos de comunicacion y promover
un liderazgo mas participativo, con el fin de incrementar la confianza en las
decisiones estratégicas y asegurar el cumplimiento de sus metas

institucionales.

Segun el objetivo especifico 4, que es describir como es el control en la
Empresa de Transportes Atrappa SRL — Tingo Maria, 2025. Los resultados
evidencian en la tabla 17 que el 42.5% de los encuestados se mantiene en
una posicién neutral respecto a si la empresa evalua adecuadamente la
relacion entre resultados y recursos, lo que refleja una falta de claridad en los
procesos de control interno y debilidades en el seguimiento de la eficiencia
operativa. Este hallazgo se relaciona con lo senalado por Gonzales y
Montenegro (2021), quienes evidencian que, si bien existen avances en la
comunicacién organizacional, las areas de control y supervision presentan
deficiencias que requieren mejoras para optimizar el desempefio de la
empresa. En ese sentido, ambos estudios coinciden en que la falta de un
control interno sdlido limita la capacidad de evaluar adecuadamente los
resultados y el uso de los recursos, afectando la eficiencia organizacional. Por
lo tanto, se hace necesario implementar mecanismos de control mas claros y
efectivos, que permitan monitorear el desempeno, evaluar resultados y

mejorar la toma de decisiones dentro de la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. Se analizo la gestién administrativa en la Empresa de Transportes Atrappa
SRL -Tingo Maria, 2025. Los resultados demuestran areas que requieren
atencion para lograr una administracion mas efectiva donde la tabla 5 con
un 45% de los encuestados mostraron estar de manera neutral respecto a
la claridad de los planes de trabajo, lo que evidencia una falta de orientacion
concreta sobre las funciones del personal. Similarmente, en la tabla 9 con
un 42.5% tampoco se inclinaron ni a favor ni en contra sobre si la misién y
vision estan bien definidas y comprendidas, lo que indica que los objetivos
institucionales no se comunican eficazmente. Aunque en la tabla 15 la
mayor parte de los encuestados con el 37.5% manifestaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que la administracion toma decisiones
estratégicas, lo que indica debilidad en la gestidn directiva y en la tabla 17,
donde el 42.5% se mantuvieron de manera neutral respecto si es que se
revisa adecuadamente el valor de los resultados frente a los recursos
empleados. Sin embargo, existen esfuerzos por mejorar la comunicaciéon
estratégica, donde los datos reflejan una gestion administrativa con vacios
en la planificacion, evaluacion y alineamiento organizacional, por lo que se
requiere fortalecer los mecanismos de direccion y control interno para
garantizar una administracion mas clara, participativa y eficiente, capaz de
responder a las exigencias del entorno empresarial actual.

2. Se describié la planeacion en la Empresa de Transportes Atrappa SRL —
Tingo Maria, 2025. Por medio de la tabla 5 se demuestra que la mayor parte
de los encuestados con el 45% manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que los planes de trabajo estén bien estructurados y
orientados de manera clara a los empleados en el cumplimiento de sus
funciones, lo que revela una falta de claridad y direccién estratégica dentro
de la organizacion. Demostrando un alto nivel de neutralidad que refleja
una planeacién poco efectiva o insuficientemente comunicada, lo que
podria generar desorganizacion y baja eficiencia operativa.

3. Se describié la organizacién en la Empresa de Transportes Atrappa SRL -
Tingo Maria, 2025. Por medio de la tabla 09 se demuestra que la mayor
parte de los encuestados con el 42.5% indicaron estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo con que la visidon y mision de la empresa estén claramente
establecidas y sean comprendidas por todos, lo que revela una deficiente
comunicaciéon interna y falta de alineamiento entre el personal y los
objetivos institucionales. Determinando una neutralidad mayoritaria,
evidenciando en reforzar la difusion y apropiacion de los valores vy
propositos estratégicos de la empresa.

Se describié la direccion en la Empresa de Transportes Atrappa SRL —
Tingo Maria, 2025. Por medio de la tabla 15 se demuestra que la mayor
parte de los encuestados con el 37.5% manifestaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo en que la administracion toma decisiones estratégicas
acertadas para alcanzar las metas de la empresa, lo que evidencia
debilidades en la gestion directiva, especialmente en la efectividad, claridad
y confianza de las decisiones tomadas para alcanzar las metas de la
empresa.

Se describié el control en la Empresa de Transportes Atrappa SRL- Tingo
Maria, 2025. Por medio de la tabla 17 se demuestra que la mayor parte de
los encuestados con el 42.5% indicaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que la empresa revise regularmente si los resultados
obtenidos justifican los recursos utilizados, lo que sugiere una falta de
claridad en los procesos de control y seguimiento de la eficiencia operativa.
Demostrando esta neutralidad que pone en evidencia una debilidad en el
sistema de control interno, ya que sin una evaluacién constante del uso de

recursos y del logro de objetivos, es dificil garantizar una gestién eficaz.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al administrador de la Empresa de Transportes Atrappa
SRL, fortalecer de manera integral su gestion administrativa mediante la
implementacion de estrategias que mejoren la articulacion entre
planificacion, organizacion, direccion y control, con el fin de lograr una
gestibn mas eficiente, participativa y orientada al cumplimiento de objetivos
institucionales. Todo esto ayudara a que la administracion sea mas clara,
ordenada y eficiente.

2. Se recomienda administrador de la Empresa de Transportes Atrappa SRL,
disefiar y establecer planes de trabajo claros, estructurados y comunicados
oportunamente a todo el personal. Cada empleado debe tener bien definido
su rol y saber como su trabajo aporta al logro de los objetivos. Se
recomienda realizar reuniones o explicaciones claras antes de iniciar
nuevos proyectos, para evitar confusiones. Una buena planeacién permite
trabajar con mas orden, aprovechar mejor el tiempo y usar de forma
adecuada los recursos disponibles.

3. Se recomienda administrador de la Empresa de Transportes Atrappa SRL,
reforzar su organizacion interna, asegurandose de que todos los
trabajadores conozcan bien su mision y visiéon. Es importante que esta
informacion se comparta de forma sencilla y frecuente, por ejemplo, con
charlas, reuniones cortas o0 mensajes visibles en el lugar de trabajo.
Cuando los empleados entienden el propdsito de la empresa y hacia donde
va, trabajan con mas compromiso y sentido de pertenencia. Ademas, una
buena organizacion ayuda a repartir mejor las tareas y a que cada
trabajador cumpla bien su funcion.

4. Se recomienda administrador de la Empresa de Transportes Atrappa SRL,
fortalecer las competencias directivas mediante programas de capacitacion
en liderazgo, toma de decisiones y gestidn estratégica, con el fin de mejorar
la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno y promover una
gestion mas proactiva y eficiente, es importante que la direccidon escuche
las opiniones de los trabajadores, ya que ellos conocen de cerca los

procesos y pueden dar buenas ideas para mejorar. Una direccion que
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observa, escucha y actua a tiempo puede tomar mejores decisiones,
corregir errores y mantener al equipo motivado y enfocado en los objetivos.
Se recomienda al administrador de la Empresa de Transportes Atrappa
SRL, implementar mecanismos de control simples pero efectivas que
permitan evaluar la relacion entre resultados y recursos. Es importante que
esta evaluacion se haga de forma constante y que los resultados se
compartan con el equipo. Esto permite identificar a tiempo qué cosas se
deben mejorar y cuales estan funcionando bien. Un buen sistema de control
ayuda a evitar errores, mejorar el trabajo y aprovechar mejor los recursos

disponibles.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestidon Administrativa en la empresa de Transportes Atrappa SRL, 2025.
PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Variable Unica  Tipo de Poblacién:

¢,Coémo es la gestion administrativa
en la Empresa de Transportes
Atrappa SRL - Tingo Maria, 20257

Problemas especificos

¢ ;COmo es la planeacion en la
Empresa de Transportes Atrappa
SRL - Tingo Maria, 20257

¢ ;Como es la organizacion en la
Empresa de Transportes Atrappa
SRL - Tingo Maria, 20257?

¢;COmo es la direccién en la
Empresa de Transportes Atrappa
SRL - Tingo Maria, 20257

¢;COmo es el control en la
Empresa de Transportes Atrappa
SRL - Tingo Maria, 20257?

Identificar cémo es la gestion
administrativa en la Empresa de
Transportes Atrappa SRL - Tingo Maria,
2025.

Objetivos especificos

e [dentificar como es la planeacién en la
Empresa de Transportes Atrappa SRL -
Tingo Maria, 2025.

e [dentificar como es la organizacion en
la Empresa de Transportes Atrappa SRL
- Tingo Maria, 2025.

e Analizar cémo es la direccién en la
Empresa de Transportes Atrappa SRL -
Tingo Maria, 2025.

e Analizar como es el control en la
Empresa de Transportes Atrappa SRL -
Tingo Maria, 2025.

e Gestion
administrativa

Dimensiones

e Planeacion

¢ Organizacion
e Direccion

e Control

investigacion

Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Alcance o nivel

Descriptivo

Diseiio
No experimental de

corte transversal.

40 trabajadores de la
Empresa de Transportes
Atrappa SRL

Muestra:

40 trabajadores de la
Empresa de Transportes
Atrappa SRL.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Consentimiento informado: Esta garantizado la confidencialidad vy
anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos por tanto que

responda con la mayor sinceridad posible.

Objetivo: Identificar como es la gestion administrativa en la Empresa de
Transportes Atrappa SRL - Tingo Maria, 2025.
Instrucciones: Por favor, marque con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta

y responde de manera adecuada y ordenada.

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

. RESPUESTA
GESTION ADMINISTRATIVA

1 2 |3 4 5

Dimension: Planeacion

;Cree usted que la empresa analiza su
entorno para identificar oportunidades vy
riesgos?

¢,Considera que la empresa utiliza sus
recursos de manera efectiva para alcanzar
sus objetivos a corto y mediano plazo?

67



¢Los planes de trabajo de la empresa estan
bien estructurados y permiten a cada
empleado conocer sus responsabilidades
para cumplir con los objetivos?

¢,Cree usted que la empresa proporciona los
recursos y las instrucciones necesarias para
realizar el trabajo diario de manera eficiente?

¢ Considera que las decisiones tacticas y
operativas estan alineadas con la estrategia
general de la empresa?

Dimensién: Organizacion

¢ Considera que las decisiones tomadas por
la empresa lo motivan a trabajar hacia un
propésito comun y bien definido?

¢,Cree que la visién y mision de la empresa
estan claramente establecidas y son
comprendidas por todos los trabajadores?

¢ Considera que la empresa cuenta con una
estructura jerarquica bien definida?

¢, Cree que cada nivel jerarquico dentro de la
empresa tiene responsabilidades claramente
asignadas que contribuyen al cumplimiento
eficiente de las metas?

10

;.Considera que la empresa ajusta sus
decisiones y acciones a los cambios del
entorno para mantenerse competitiva?

Dimension: Direccion

1

¢, Cree que la empresa evalla periddicamente
el desempefio de sus operaciones Yy
estrategias?

12

¢ Considera que la estrategia empresarial se
comunica de manera clara en todos los
niveles de la organizacion?

13

¢ Esta de acuerdo en que la administracion
toma decisiones estratégicas acertadas para
alcanzar las metas de la empresa?

14

¢,Cree que la empresa mide regularmente la
eficiencia y eficacia de sus operaciones vy

estrategias?

Dimension: Control
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15

¢.Considera que la empresa revisa
regularmente si los resultados obtenidos
justifican los recursos utilizados?

16

¢, Cree que existen mecanismos de control
efectivos para evaluar si las estrategias
implementadas contribuyen al logro de los
objetivos?

17

¢ Considera que la empresa sigue un proceso
organizado para identificar y analizar
oportunidades en el mercado?

18

¢.Cree que es importante implementar
programas de capacitacion para mejorar el
desempenio de los empleados?

19

¢ Considera que la alta direccion desarrolla
estrategias a largo plazo basadas en un
analisis detallado de la empresa y su
entorno?

jGracias por su participacion!
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ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

&z

Validez de

DESEMPENO LABORAL

Contenido Constructo | Validez Criterio
El tem El tem El tem permite
comresponde a contribuye a clasificar a los
alguna medir el sujetos en las
di i6n de indicad: categorias
e vartabs " o P
£ NO si NO si NO

Observaciones

¢Cree usted que la

¢tLos planes de trabajo de
la empresa estadn bien

P su
| syt | R X x
¢ Consid que la P
2 mamelman“p::
o;rhyme::to;az'o‘? X x x
X

X

¢Cree usted que Ila
empresa proporciona los
y las instrucci
para i el
trabajo diario de manera
eficiente?

X
X

LConsidera que las
decisiones tacticas y
operativas estan alineadas
con la estrategia general de
la empresa?

trabajar hacia un propésito
comun y bien definido?

¢Cree que la vision y
misién de la empresa estan

y
son comprendidas por
todos los trabajadores?

a
jerarquica bien definida?

X[ X | X | X
X
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10 | acciones a los cambios del X 7( )(

¢Cree que la empresa
11 evalda periddicamente el

opemdonesyes‘t’r.ueda:? x x X

¢Considera que la
estrategia empresarial se

LEsta de acuerdo en que la
administracién toma
13 | decisiones estratégicas

acertadas para alcanzar las )( x X
metas de la empresa?

¢Cree que la empresa mide
14 regularmente la eldenda y

ficacia de sus x
y estrategias?

P

¢Considera que la
teviu ugulumeme sl loo

' justifican los recursos X X 7(
utilizados?

¢Cree que existen
mecanismos de control
efectivos para evaluar si las

18 estrategias implementadas )( X X
contribuyen al logro de los
objetivos?

¢Considera que la
sigue un prooeso
17 | organizado para identificar X % X

¢(Cree que es importante
implementar programas de

weldeunpeﬂodelocx X K
empleados?

z,Com_idern que la alta

10 s o i | % X X
detallado de la empresa y
su entomo?
Puntaje Total 16 1 8 18

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Gestién administrativa en la empresa de Transportes
Atrappa SRL - Tingo Maria, 2025.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER: Mendoza Monsalve, Mirley Mishell.
Datos defﬁﬁ%i 7

Firma:

Apellidos y Nombres: K‘ﬂl_ﬂw ZJM‘" ﬂ'—‘-‘ﬁ //”’“‘5

DNI:_Y4360586

Fecha:_21/0Y Jeo2s
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que pemmitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra
apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de Validez de <
Contenido Constructo Validez Criterio
N° f El tem El item El item permite
corresponde a contribuye a clasificar a los .
l:: :n alguna medir el sujetos en las Observaciones
dimensién de indicad tegorias
la variabl plantead Snhlaedd
DESEMPENO LABORAL Si NO SI NO SI NO
¢Cree usted que Ila
empresa analiza su entorno
1 para identificar 7( X X
oportunidades y riesgos?
¢tConsidera que la empresa
utiliza sus recursos de
2 | manera efectiva para
alcanzar sus objetivos a X )‘( x
corto y mediano plazo?
¢Los planes de trabajo de
la empresa estan bien
estructurados y permiten a
3 cada empleado conocer X X X

sus responsabilidades para
cumplir con los objetivos?

(Cree usted que |a
empresa proporciona los
4 recursos y las instrucciones

necesarias para realizar el X x
trabajo diario de manera
eficiente?

¢Considera que las
decisiones  tacticas

5 | operativas estan alineadas X Y
con la estrategia general de

la empresa?

(Considera que las
decisiones tomadas por la
6 | empresa lo motivan a X

trabajar hacia un propésito | X
comdn y bien definido?

(Cree que la vision y
misién de la empresa estan
7 | claramente establecidas y x >(
son comprendidas por

todos los trabajadores?

LConsidera que la empresa
8 | cuenta con una estructura | v/ X
jerarquica bien definida?
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(Cree que cada nivel
jerarquico dentro de la

empresa tiene
abilidades

:,e;p‘a\sm asignadas que X X X
en

contribuy al
cumplimiento eficiente de
las metas?

dera que la empresa
aju'h sus decisiones y
10 | acciones a los cambios del X x- x-
entomo para mantenerse
competitiva?

¢Cree que la empresa

evalia periddicamente el
1 desempefio de sus )( )C X
operaciones y estrategias?

12 | comunica de manera clara
en todos los niveles de la X x X

organizaciéon?

¢ Esta de acuerdo en que la
administraciéon toma
13 | decisiones estratégicas

acertadas para alcanzar las X X X
metas de la empresa?

¢Cree que la empresa mide

regularmente la eficiencia y
" ficacia de sus operaci >4 X X
y estrategias?

¢Considera que la empresa
revisa regularmente si los

15 | resuttados obtenidos | 3¢ X X
justifican los recursos
utilizados?

¢Cree que existen
meca_nismos de control
16 efectvos_ para e:raluar‘su _!as x X

contribuyen al logro de los
objetivos?

¢Considera que la empresa
sigue un proceso
17 | organizado para identificar X X 7(
y analizar oportunidades en

el mercado?

18 | capacitacién para mejorar X )( x

Lconﬂdeucpelndu

8 | gkt o s e | o x >
detallado de la empresa y
su entorno?
o sl 19 19 19

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién administrativa en la empresa de Transportes
Atrappa SRL - Tingo Marfa, 2026.

Firma: 7

Apellidos y Nombres: ZE;tQW&S !ZQI [y Angﬂ}@,bd

ont: 23002012
Fecha: -7-5,/0 "’//25
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacemnos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra

apreciacion en la columna de observaciones.

N°

ftem

Validez de
Contenido

Validez de
Constructo

Validez Criterio

El ftem
corresponde a
alguna
dimensi6n de
la variable.

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado.

El tem permite
clasificar a los
sujetos en las
categorlas
establecidas.

DESEMPENO LABORAL

sl NO

SI NO

sl NO

Observaciones

¢Cree usted que la
empresa analiza su entorno
para identificar
oportunidades y riesgos?

X

X

X

¢Considera que la empresa
utiliza sus recursos de
manera efectiva para
alcanzar sus objetivos a
corto y mediano plazo?

X

¢Los planes de trabajo de
la empresa estan bien
estructurados y permiten a
cada empleado conocer
sus responsabilidades para
plir con los objetivos?

X

(Cree usted que |Ila
empresa proporciona los
recursos y las instrucciones
necesarias para realizar el
trabajo diario de manera
eficiente?

X

(Considera que las
decisiones  tacticas y
operativas estdn alineadas
con la estrategia general de
la empresa?

¢Considera que las
decisiones tomadas por la
empresa lo motivan a
trabajar hacia un propésito
coman y bien definido?

(Cree que la vision y
misién de la empresa estan
claramente establecidas y
son comprendidas
todos los trabajadores?

LConsidera que la empresa
cuenta con una estructura
jeréarquica bien definida?

X[ 2% | X | X
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“duen?oﬁo“d:muzx 7( x

12 | comunica de manera clara >< X X

13 | dedis oy
leefhdasparadcanz:nu x 7< x
metas de la empresa?

¢Cree que la empresa mide
i la eficienci

4] ncuin e b b .VX X >4

y estrategias?

¢Considera que la empr
revisa regularmente si los

psﬁimlosrealmx >< X

?

15

¢Cree que existen

mecanismos de control

efectivos para evaluar si las

ie estrategias implementadas X x

contribuyen al logro de los
bietivos?

eC que la empr
sigue un proceso
17 | organizado para identificar

y analizar oportunidades en X )( X
el mercado?

¢Cree que es importante

impi tar progr de

10| Capacacits pace e X 7( X
el desempefio de los

empleados?

LC dera que la alta
estrategias a largo plazo

19 | pasadas en un ansisis X >< X

detallado de la empresa y

su entomno?

P Vo 19 1919

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestién administrativa en la empresa de Transportes
Atrappa SRL - Tingo Marfa, 2025.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER: Mendoza Monsalve, Mirley Mishell.
Datos del Experto:

Firma:
Apellidos y Nombres: Cdé@y{%d J-a‘éé Cuz . M 7
DNI: g o208 FYTFY

Fecha: _2! /04 /2025 .
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ANEXO 4

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

EMPRESA DE
o ”

Oficina de Tingo Maria: Jr. Cayumba N.° 222 Cel. 915 073 125
Oficina de Aguaytia: Terminal Terrestre —Barrio Unido Cel. 988 477 553
Oficina de Pucallpa: Av. Centenario S/N. Cel. 915 192 393

"Afno de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Tingo Maria, 18 de Febrero del 2025
CARTA N°001 — ETA/TM

Srta.
MENDOZA MONSALVE, MIRLEY MISHELL
ASUNTO : ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA : CARTA N° 001 — MMMM/TM

Por el presente es grato dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo
a nombre de la Empresa de Transportes Atrappa S.R.L en la ciudad de Tingo
Maria y asi mismo hacer de su conocimiento que se AUTORIZA a su persona
en calidad de Bachiller en Administracion de la empresas de la Universidad
de Huanuco - Filial Tingo Maria, para que realice el trabajo de investigacion
denominado “GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ATRAPPA SRL — TINGO MARIA , 2025”, debiendo de realizar
las coordinacion correspondientes con esta empresa quien lo autoriza.
Sin otro en particular, es propicia la oportunidad para expresarle la muestra de

mi consideracion y estima.

Atentamente

PORTES ATRAPPA S.A.L.

7032141 686

Castro Muzurrieta Franz Alex
GERENTE

EMPRESA TR
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ANEXO 6

BASE DE DATOS DEL SPSS

jrchivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

E] 1) EER Y | XN WD
| Visible: 19 de 19 variables

P P2 P3 i 1 JllPs 4l Ps 4pP7 4lrs Py P10 P11 all P12 P13 P P15 i

1 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3 =
2 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
3 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
4 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
5 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3
6 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3
7 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3
8 3 2 3 5 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3
9 3 2 3 5 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 3
10 5 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
1 5 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
12 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
13 5 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
14 3 2 3 2 5 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
15 3 2 3 2 5 3 3 4 4 2 2 4 3 2 3
16 3 2 3 3 5 3 3 3 4 1 2 4 4 1 3
17 3 2 3 3 5 4 3 3 4 1 2 4 4 1 3
18 3 3 3 3 4 4 2 3 4 5 2 3 4 1 4
19 3 3 2 3 4 4 2 3 4 5 2 3 4 1 4
20 3 3 2 3 4 4 2 3 3 1 2 3 4 1 4
21 3 3 2 3 4 4 2 3 3 1 3 3 4 1 4
| 2 3 3 2 3 4 4 2 3 3 1 3 3 4 1 4
23 2 3 2 3 4 4 2 3 3 1 3 3 4 1 4 ¥
A I¥]
Vista de datos| Vista de variables
} m—
JArchivo  Editar  Ver Datos  Transformar Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
== = o E = [l B 1@
Sl E L e B H = w9
Nombre ,i\, ~Tipo. :iAnchurar |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos "jrgnlumnasj Alineacién | Medida \7 Rl
1 | P1 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
2 |P2 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
3 |P3 Numérico 8 0 ¢Los planes de... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 | P4 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 ‘ P5 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme_... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal  Entrada
6 |P6 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme_.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
T |P7 Numérico 8 0 ¢Cree que lavi... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
8 |P8 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal  Entrada
9 |P9 Numérico 8 0 ¢Cree que cad... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal  Entrada
| 10 |P10 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
| 1 |P11 Numérico 8 0 ¢Cree quelae.. {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal N Entrada
12 | P12 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme_.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 |P13 Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal N Entrada
14 P14 Numérico 8 0 ¢Cree que lae... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal N Entrada
15 | P15 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal N Entrada
16 | P16 Numérico 8 0 ¢Cree que exis... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 ﬁ P17 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal  Entrada
18 ‘ P18 Numérico 8 0 ¢Cree que esi.. {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
19 |P19 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal  Entrada
20 |
21
| 22 |
| 23 |
24|
[l

i il
| Vista de datos j} Vista de variables|
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