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RESUMEN

La tesis titulada Comunicacion interna y el desempeio laboral en la
subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion interna con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, 2025. La metodologia de investigaciéon fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental. La
poblacién 1 fue de 75 trabajadores y la poblaciéon 2 por 8 jefes de primera
linea; mientras que la muestra 1 fue no probabilistico por conveniencia siendo
75 colaboradores y la muestra 2 siendo 8 jefes de primera linea. La técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Como resultado se evidencia una
escala de correlacion alta de Pearson 0.730 y una significancia menor que
0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hipotesis
general nula. Se concluye en que se identifica una debilidad en la
comunicacién formal, ya que una proporcion significativa de trabajadores
manifiesta estar en desacuerdo con la recepcién regular de comunicados
escritos por parte de su jefatura inmediata, lo que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los mecanismos formales de comunicacién para
consolidar un desempeno laboral éptimo.

Palabras claves: comunicacion interna, desempefo laboral, canales,

funciones y barreras.



ABSTRACT

The thesis entitled Internal Communication and Job Performance in the
Supply Submanagement of the Huanuco Regional Government aimed to
determine the relationship between internal communication and job
performance in the Supply Submanagement of the Huanuco Regional
Government, 2025. The research methodology followed a quantitative
approach, with a descriptive correlational level and a non experimental design.
Population 1 consisted of 75 workers and population 2 of 8 first line managers.
Sample 1 was non probabilistic by convenience and included 75 employees,
while sample 2 included 8 first line managers. The technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. The results show a high
Pearson correlation coefficient of 0.730 and a significance level lower than
0.05. Therefore, the general hypothesis is accepted and the null general
hypothesis is rejected. It is concluded that a weakness in formal
communication is identified, since a significant proportion of workers report
disagreement with the regular receipt of written communications from their
immediate supervisors, which highlights the need to strengthen formal
communication mechanisms in order to consolidate optimal job performance.
Keywords: internal communication, job performance, channels, functions,

and barriers.
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INTRODUCCION

El problema que se aborda en esta investigacion es que se enfrenta una
problematica vinculada a deficiencias en la comunicacién interna, las cuales
se evidencian en la limitada existencia de canales adecuados de transmision
de informacidn, la escasa coordinacion entre areas y la presencia de barreras
comunicativas entre los distintos niveles jerarquicos. Esta situacion viene
influyendo negativamente en el desempefio laboral de los trabajadores,
generando dificultades en el cumplimiento de metas, desorganizacion de los
procesos Yy un bajo compromiso organizacional. Frente a este escenario, la
presente investigacion se orienta a analizar la relacidon entre la comunicacion
interna y el desempeio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, con el propésito de aportar evidencia que
contribuya a la mejora de la gestion institucional.

La investigacién se elabor6 de acuerdo al reglamento de grados vy titulos
de la Universidad de Huanuco. La finalidad del presente estudio es dar
respuesta al problema general, el cual es ;Cual es la relaciéon entre la
comunicacion interna con el desempefio laboral en la Subgerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 20257, para ello se aplico
un instrumento de investigacion referente a las variables de estudio.

La tesis se justifica tedricamente porque se analizé la relacién entre
ambas variables a través de estudios de teorias y antecedentes, asi mismo,
se justifica de manera practica porque los resultados obtenidos permitieron
identificar cual es la relacién y metodolégicamente ya que se aplicd el método
cientifico con un enfoque cuantitativo.

La metodologia aplicada fue disefiada para la presente investigacion la
cual permiti6 obtener informacién para poder ser contrastada con la
bibliografia presentada, este trabajo de investigacion es presentado en cinco
capitulos:

En el capitulo |, se estudia el problema de la investigacion, donde se
describe el problema en general, la formulacion del problema (general y
especificos), se plantean el objetivo general y los objetivos especificos, y se

presentan tres tipos de justificacion: tedrica, practica y metodoldgica.
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Asimismo, se establecen las limitaciones y se describe la viabilidad de la
investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco teorico, presentando los
antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigacion. Todo
ello se sustenta en las bases tedricas, donde se detalla la nocidn del tema que
se aborda. También se menciona el planteamiento de la hipdtesis general y
de las hipotesis especificas. Por ultimo, se describen las definiciones
conceptuales de la investigacion, la variable de estudio y la operacionalizacion
de la variable con sus dimensiones e indicadores correspondientes.

En el capitulo Ill, se expone la metodologia de investigacion,
describiendo el tipo de investigacion junto con el enfoque, nivel y disefio de la
investigacion. La poblacién y muestra se definen claramente; la encuesta se
emplea como técnica para la recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumento. Finalmente, se presentan las técnicas y el analisis para el
procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion, mostrando las estadisticas mediante tablas y graficos, asi como
la contrastacion de la hipétesis.

En el capitulo V, se desarrolla la discusion de los resultados de la
investigacion y se expresan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la comunicacién interna ha cobrado creciente
relevancia en las instituciones publicas de América Latina, al reconocerse su
impacto directo en la motivacién, satisfaccion y desempefio de los
trabajadores. Estudios realizados en paises como Colombia y México revelan
que, aunque existe consenso sobre su importancia dentro del clima
organizacional, muchas entidades enfrentan problemas comunes como la
escasa claridad en los canales de comunicacion, la falta de reconocimiento al
personal y la limitada retroalimentacion entre niveles jerarquicos. Por ejemplo,
en Colombia, el 80% de los trabajadores manifestd percibir un buen clima
laboral; sin embargo, en otros contextos, mas del 50% expres6 estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que la falta de liderazgo comunicacional,
seguimiento y retroalimentacién adecuada afecta negativamente el ambiente
laboral. Asimismo, un 47% de colaboradores califico la comunicacion interna
como solo “regular”, lo que evidencia que las fallas en este aspecto generan
division entre equipos, bajo compromiso institucional y disminucion del
rendimiento. Estos hallazgos confirman que, en el ambito internacional, las
deficiencias en la comunicacion interna constituyen una barrera persistente
para el buen desempeno del personal en el sector publico (Gonzales et al.,
2021).

A nivel nacional, la comunicacién interna dentro del sector publico en el
Peru también ha mostrado ser un factor determinante en la satisfaccién y
desempeno laboral de los trabajadores. En un estudio realizado en un
Gobierno local del pais durante el 2024, con una muestra de 88 empleados,
se identificd que existe una correlacidn positiva entre la comunicacion interna
y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de Spearman de 0.579, lo que
evidencia una relacion significativa entre ambas variables. Los resultados
destacaron que dimensiones clave como la comunicacién ascendente (0.511),
descendente (0.436), horizontal (0.461), operativa (0.486) y estratégica

(0.486) estan directamente vinculadas con el nivel de satisfaccion de los

14



trabajadores. A pesar de estos hallazgos, persisten debilidades: solo el 35.2%
de los empleados confia siempre en la informacién proveniente de la gerencia,
y apenas un 34.1% se siente con libertad para expresar sus opiniones a sus
superiores. Asimismo, un 30.7% sefalé que nunca comprende con claridad
los mensajes emitidos por los niveles directivos. Estas cifras revelan que, si
bien se han identificado relaciones positivas entre la comunicacién y el
bienestar laboral, la implementacién practica de una comunicaciéon efectiva
aun enfrenta obstaculos considerables. Por lo tanto, en el contexto peruano,
la mejora de la comunicacion interna no solo representa una oportunidad para
optimizar el flujo informativo y el ambiente laboral, sino también una estrategia
clave para fortalecer el compromiso y desempefio de los trabajadores en las
entidades publicas (Perez-Alarcon y Perez-lpanaque, 2025).

En la region de Huanuco, diversos autores sefalan que la comunicacién
interna se ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo y la
mejora continua de las organizaciones. Los estudios realizados concluyen que
la mayoria de los trabajadores de las instituciones publicas de dicha region
necesitan fortalecer su conocimiento sobre los organigramas, las
herramientas de gestion y la delegacién de funciones, a fin de mejorar su
desempefio laboral y cumplir eficazmente con las metas institucionales
(Cayco y Palpan, 2021).

A nivel local, en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco durante el afo 2025, se han identificado posibles deficiencias en
la comunicacién interna, tales como la falta de canales de transmision de
informacion, la escasa coordinacion entre areas y las barreras en la
comunicacién entre los diferentes niveles jerarquicos. Estas condiciones estan
afectando el desempefo laboral de los trabajadores, reflejandose en
dificultades para cumplir metas, desorganizacién en los procesos y bajo
compromiso organizacional. Es por ello que esta investigacion busco
determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral

en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno

Regional de Huanuco, 20257
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢ Cual es la relacion entre los canales de la comunicacion con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 20257?

» ¢ Cual es la relaciéon entre las funciones de la comunicacién con el
desempefo laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 20257?

» ¢Cual es la relacion entre las barreras de la comunicacion con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Huanuco, 20257
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la comunicacién interna con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno

Regional de Huanuco, 2025.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la relacion entre los canales de la comunicacion con el
desempefo laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

» Determinar la relacion entre las funciones de la comunicacion con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

» Determinar la relacién entre las barreras de la comunicacién con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Huanuco, 2025.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se justifico tedricamente porque analizé la relacion
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral, lo que permitié aportar
al conocimiento existente sobre ambas variables. A través del estudio de
teorias y antecedentes, se logré complementar y ampliar la comprension de
estos conceptos dentro del contexto de la gestion publica. En este sentido, se
tomé como referencia la teoria de Lasswell (2021), que plantea que la
comunicacion es un proceso de transmision con una intencionalidad clara,
proporcionando un marco de analisis para identificar quién comunica, a quién,
por qué medio y con qué propdsito.

JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion se justificé practicamente porque los resultados
obtenidos permitiran identificar cual es la relacion entre la comunicacion
interna con el desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025, lo que contribuyé a optimizar los
procesos de gestidn interna y potenciar la productividad del personal,
brindando asi una base solida para la toma de decisiones estratégicas
orientadas al fortalecimiento institucional.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion tuvo una justificacion metodolégica, ya que
se aplicé el método cientifico con enfoque cuantitativo. Se elaboraron dos
cuestionarios: uno para medir la comunicacion interna y otro para el
desempenio laboral. Ambos fueron validados por especialistas, facilitando su

uso en futuras investigaciones relacionadas con la gestién publica.

1.5 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable porque se cont6 con los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para su ejecucion. Asimismo, se cuenta
con la autorizacion de la entidad correspondiente, o que permitio el acceso a
la informacién y la colaboracion institucional requerida para el desarrollo

adecuado del estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANIVEL INTERNACIONAL

Gonzales (2023), en su tesis titulada: “La gestidn y la comunicacion
interna en el GAD Cantonal de Santa Elena, 2022”. El estudio tuvo como
objetivo determinar si existia una relacion significativa entre la
comunicacion interna y la gestion del talento humano en cuanto a su
incidencia. La investigacion se desarrolld6 bajo un disefio no
experimental, con un enfoque mixto (cualitativo—cuantitativo). Se empled
la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario. La
poblacién estuvo conformada por 300 trabajadores, de los cuales se
tomo una muestra de 100 participantes. Los resultados evidenciaron que
la mayoria del personal manifestd estar muy en desacuerdo, lo que
refleja una comunicacion interna deficiente; solo un grupo reducido se
mostré neutral. En conclusién, los canales de comunicacion presentan
debilidades y se restringen principalmente al intercambio entre jefes y
directores, careciendo de claridad y efectividad para el resto del
personal. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la gestion

del talento humano.

2.1.2 A NIVEL NACIONAL

Guadiamos (2022), en su tesis titulada: “Comunicacion interna y
desempenfo laboral en una institucion educativa del Distrito de Pias,
2022”. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en una institucion
educativa del distrito de Pias, durante el afio 2022. La investigacion fue
de tipo basica, con un disefio descriptivo—correlacional y un enfoque
cuantitativo. Se empleé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 25
participantes. Los resultados evidenciaron que el 44% de los
trabajadores presenta un buen desempefo laboral, el 36% un
desempefo muy bueno y el 20% un desempeno regular. En conclusion,

se comprobo la existencia de una relacion positiva, directa y muy alta
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entre la comunicacién interna y el desempefio laboral en la institucion
educativa de Pias—Pataz, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.803 y un nivel de significancia de 0.00, lo que confirma la relacién
con un 99% de confianza.

Florindez (2022), en su tesis titulada: “Comunicacion interna y
desempenfo laboral en colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cahuapanas, 2022". El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cahuapanas. La
investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo. Se empled la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 53 colaboradores de la municipalidad. Los resultados
evidenciaron que la comunicacion interna y el desempeio laboral
mantienen una relacién positiva en la institucion. En conclusion, se
confirmd una relacion significativa y muy alta entre ambas variables (Rho
de Spearman = 0.976; sig. = 0.000), determinandose que el 95.26% del
desempefno laboral depende de la comunicacion interna, lo que
demuestra que, a mayor fortalecimiento de esta, mayor sera el
cumplimiento de las metas institucionales.

Diaz (2021), en su tesis titulada: “Comunicacién Interna y el
Desempeno Laboral de la Unidad de Gestion del Talento Humano en
una Entidad Estatal, Lima, 2021". El estudio tuvo como objetivo
establecer la relacién existente entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral en la institucion analizada. La investigacion fue de
tipo basica, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 36
especialistas. Los resultados mostraron que el 66,7% de los
colaboradores indicé que “casi siempre” el desempefio laboral es
adecuado, mientras que el 33,3% manifestd que “siempre” es bueno. En
conclusion, se evidencid una relacién significativa y alta entre la
comunicacioén interna y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion
del Talento del Programa AURORA - 2021 (r = 0.886; sig. = 0.00).
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2.1.3 A NIVEL LOCAL

Apac (2022), en su tesis titulada: “Habilidades directivas y el
desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de
Huanuco, 2022". El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las habilidades directivas y el desempefo laboral del personal
administrativo del Gobierno Regional de Huanuco, durante el afio 2022.
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo—correlacional y disefio no experimental de corte transversal.
Se emplearon como técnicas el analisis documental, la entrevista y la
encuesta; y como instrumentos, el cuestionario y la guia de entrevista.
La poblacion estuvo conformada por 354 trabajadores administrativos
del Gobierno Regional de Huanuco, de los cuales la muestra consideré
a 8 gerentes y 183 trabajadores administrativos. Los resultados
mostraron que el 84% del personal indicdé que los gerentes nunca
requieren supervision, mientras que un menor porcentaje sefalé que
casi siempre (6%) o siempre (10%). En conclusion, las habilidades
directivas se relacionan significativamente con el desempefio laboral, lo
que se refleja en un personal motivado y en una adecuada coordinacion
institucional.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 COMUNICACION INTERNA

Como menciona Cunca y Verazzi (2019), “La comunicacion interna
es el conjunto de actividades sistematicas que una organizacion
desarrolla con el fin de establecer y mantener relaciones efectivas entre
sus miembros”.

Dentro de esta comunicacion, la misma, puede producirse de manera:
v" Formal, “donde el contenido esta referido, a aspectos laborales
unicamente” (Equipo Vértice, 2007, p. 6).
v' Informal, “donde el contenido de la comunicacion, a pesar de estar
referido a aspectos laborales, utiliza canales no oficiales” (Equipo
Vértice, 2007, p. 6).
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DIMENSION 1: CANALES DE LA COMUNICACION

De acuerdo al Equipo Vértice (2007), “La comunicacién se define
como el intercambio de informacién dentro y fuera de una organizacion
con un fin previamente planificado” (p. 4)
e ESCRITA

De acuerdo al Equipo Vértice (2007), “La que se realiza mediante
la palabra escrita en un soporte” (p. 4).
e ORAL

Segun menciona Equipo Vértice, “La que se realiza mediante la
palabra hablada, utilizando sonidos” (p. 4).
e NO VERBAL

Indica el Equipo Vértice (2007), “La no verbal estda compuesta
principalmente por expresiones faciales y gestos corporales” (p. 4).

DIMENSION 2: FUNCIONES DE LA COMUNICACION

De acuerdo al Equipo Vértice (2007), “La necesidad de
comunicacién en una organizacion se ve reforzada cuando observamos
las multiples ventajas que se derivan de ella” (p. 8).
e IMPLICACION DEL PERSONAL

Segun menciona el Equipo Vértice (2007), “Establecer una relacion
adecuada entre el colaborador y la organizacion implica lograr que este
identifique sus propias metas” (p. 9).
e CAMBIO DE ACTITUDES

Equipo Vértice (2007), “La dinamica respecto a los numerosos
cambios que la sociedad esta atravesando e incorporacion de nuevas
tecnologias a la empresa” (p. 9).
e MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

Equipo Vértice (2007), “Transmitimos la informaciéon operativa
eficaz, clara, fluida y a tiempo y ademas el personal se encuentra
identificado con los objetivos y la cultura de la organizacion”. (p. 9)

DIMENSION 3: BARRERAS DE LA COMUNICACION

Equipo Vértice (2007), “Las barreras en la comunicacion se suelen

agrupar en fisicas, intelectuales y psicoldgicas”.
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o FiSICAS

Equipo Vértice (2007), “El autor menciona que mientras la direccion
pone notas escritas a maquina en el tablén de anuncios”.
e INTELECTUALES

Segun el Equipo Vértice (2007):

Mientras la comunicacion de la empresa esta escrita (o lo parece)
por un asesor juridico, empleando terminologia farragosa y aséptica; los
representantes sociales usan palabras comunes, estructuradas en
frases sencillas y cortas, con el esquema: sujeto-verbo-complemento-
punto y aparte. Es la forma de pasar la barrera intelectual.

e PSICOLOGICAS

Segun el Equipo Vértice (2007),

Mientras que la empresa suele mostrarse por primera vez
interesada en comunicar con los empleados encontrandose que no tiene
ningun crédito acumulado a tal fin que los delegados han mantenido un
flujo de comunicacion constante que les coloca en una posicion de

credibilidad. Han pasado la barrera psicoldgica (p. 16).

2.2.2 DESEMPENO LABORAL

De acuerdo a Juarez (2018):

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico, formal y
periodico que sirve para evaluar la efectividad con que los integrantes de
la organizacion logran los objetivos, las metas y, sobre todo, los
resultados que se esperan del desempefio de su puesto (p. 6).

DIMENSION 1: RELACIONADAS CON EL CONTENIDO

Juarez (2018), “Menciona que son los resultados del negocio o
institucionales, cumplimiento de responsabilidades, factores comunes
relacionados con el resultado del trabajo: dominio de conocimiento
especializado, calidad, cantidad, actitud de servicio, compromiso /
responsabilidad / autonomia y veracidad” (p. 34).

e ACTITUD DE SERVICIO

Juarez (2018), “Asimismo, el autor indica que la actitud de servicio

es la evaluacion de qué tanto el empleado muestra interés por identificar,

entender y conocer las necesidades de los clientes o usuarios” (p. 38).
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e CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

De acuerdo a Juarez (2018), “El cumplimiento de responsabilidad
es el acto mediante el cual una persona u organizacién asume y ejecuta
de manera adecuada los deberes y obligaciones que le han sido
asignados, respetando normas, compromisos éticos y legales” (p. 38).

e RESULTADO DEL TRABAJO

“El autor indica que el resultado del trabajo es el producto o efecto
obtenido tras la realizacién de una tarea, reflejando el esfuerzo, la
calidad y el cumplimiento de los objetivos establecidos” (Juarez, 2018,
p. 38).

DIMENSION 2: OCUPANTE DEL PUESTO

De acuerdo a Juarez (2018):

Son las capacidades humanas y/o competencias criticas que se
requieren para estar en posibilidad de brindar un desempefio superior en
el puesto. En ocasiones en esta seccidn se incluyen se las competencias
del perfil organizacional que son, verdaderamente, criticas en el puesto
(p. 34).

e CAPACIDADES HUMANAS

De acuerdo a Juarez (2018), “Son las capacidades humanas son
el conjunto de habilidades, conocimientos y aptitudes que una persona
posee para desarrollar actividades, resolver problemas y adaptarse a
diferentes situaciones”.

e COMPETENCIAS CRITICAS

De acuerdo a Juarez (2018), “Las competencias criticas son
aquellas habilidades y conocimientos esenciales”.

e COMPETENCIAS DEL PERFIL ORGANIZACIONAL

De acuerdo a Juarez (2018), “Las competencias del perfil
organizacional son las habilidades, comportamientos y conocimientos
que una organizacion espera que sus miembros posean para alinearse

con su cultura, objetivos y estrategias institucionales” (p. 19).
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DIMENSION 3: CULTURA ORGANIZACIONAL

El autor Juarez (2018), “Indica que es el estilo de trabajo, rasgos,
valores, compromiso institucional, y actitudes sociales, entre otras” (p.
34).
e VALORES INSTITUCIONALES

De acuerdo a Juarez (2018), “Los valores institucionales son
principios éticos y morales”.
e ACTITUDES SOCIALES

De acuerdo a Juarez (2018), “Son disposiciones o tendencias que
una persona adopta frente a los demas”.
e COMPROMISO ORGANIZACIONAL

“El compromiso organizacional es el grado de vinculacion y lealtad
que una persona muestra hacia su organizacion, reflejado en su
disposicion a contribuir al logro de sus objetivos y a permanecer en ella

a largo plazo” (Juarez, 2018, p. 34).
2.3 HIPOTESIS
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

La comunicacion interna se relaciona significativamente con el
desempeno laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, 2025.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Los canales de la comunicacion se relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

» Las funciones de la comunicacion se relacionan significativamente
con el desempeno laboral en la Subgerencia de abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

» Las barreras de la comunicacion se relacionan significativamente
con el desempeno laboral en la Subgerencia de abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

24



2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

De acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo.

organizacional.

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL 0 DE_ DIMENSION INDICADORES TEMS  INSTRUMENTO
Canales de Escrita. 1
La variable 1 es el conjunto de la Oral. 2
procesos, mensajes y canales que comunicacio No verbal 3
una organizacion utiliza para n. )
Variable 1 intercambiar  informacion,  esta Funciones de Implicacion del 4
variable se calculara por medio de un a personal.
COMUNICACION cuestionario de 9 items que evaluara Cuantitativa comunicacio Cambio de actitudes. 5 CUESTIONARIO
sus 3 dimensiones. Las respuestas Mejora de la
INTERNA . o . n. s 6
del cuestionario tienen 5 opciones productividad.
que son 1 = Totalmente en Barreras de Fisicas. 7
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = la Intelectuales. 8
Indiferente, 4 = De acuerdo y 5 = comunicacio T
Psicoldgicas. 9
Totalmente de acuerdo. n.
Relacionada Actitud de servicio. 10
Cumplimiento de
La variable 2 es la manera en que el anﬁg:igg respoﬁsabilidades. 11
empleado cumple sus ' Resultado del trabajo. 12
responsabilidades dentro de la Capacidades humanas. 13
Variable 2 orgljanlizacic't)n, ] ezta variabtl_e Se Ocupante del  Competencias criticas. 14
calcular a través de un cuestionario I ; :
DESEMPENO de 9 items que evaluara sus 3 Cuantitativa puesto. Comoﬁ.gf:ig:;:ne;ferﬁl 15 CUESTIONARIO
LABORAL dimensiones. Las respuestas del Valores institucionales. 16
cuestionario tienen 5 opciones que Actitudes sociales. 17
son 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 Cultura
= En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = organal‘lzamon Compromiso 18
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ENFOQUE

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo. Este
enfoque se basa en datos numéricos y analisis estadisticos para poner a
prueba las hipotesis e identificar tendencias en los comportamientos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2 ALCANCE O NIVEL

Este estudio pertenece a la investigacion descriptiva correlacional, es la
que implico la comprension de situaciones, patrones y mentalidades
presentes mediante descripciones minuciosas de acciones, elementos,
procedimientos y personas, describiendo asi la conexion o vinculo entre dos
0 mas grupos, ideas o conceptos, midiendo las relaciones existentes y su
alcance (Hernandez et al., 2014).

3.3 DISENO

Este disefio no experimental no implica la manipulacion intencional de

las variables; en su lugar, se observan los fendmenos tal como ocurren en su

entorno natural para su analisis (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Donde:
A n = Muestra de estudio.
X= Comunicacion interna.

Y= Desempeiio laboral.

e
N

o U T —

r = Relacion bidireccional.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION
Engloba todos los elementos presentes en el espacio territorial
relacionado con el problema de investigacion, caracterizandose por
detalles mas especificos que el universo en general (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
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Poblacion 1
La poblacion 1 del presente estudio de investigacion estuvo
conformada por 75 trabajadores de la Subgerencia de Abastecimiento

del Gobierno Regional de Huanuco.

Tabla 2

Poblacién 1
Denominacion del érgano: Total
Colaboradores del area de abastecimiento 75
TOTAL 75

Nota. Secretaria del Gobierno Regional de Huanuco.

Poblacion 2
La poblacién 2 de la presente investigacion estuvo constituida solo

por 8 jefes de primera linea.
Tabla 3

Poblacion 2
Denominacién del 6rgano: Total

Encargado de Almacen 1
Encargado de servicios auxiliares 2
Encargado de Peru compras 1
Encargado de menores 8 UIT 2
2
8

Encargado de procesos
TOTAL
Nota. Secretaria del Gobierno Regional de Huanuco.

Criterios de inclusién
v’ Personal del area de la Sub gerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco que mantengan vinculo laboral vigente.
v’ Colaboradores de primera linea de la Sub gerencia de abastecimiento
del Gobierno Regional de Huanuco.
Criterios de exclusion
v’ Personal del area de la Sub gerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, que no se encuentren desempefando sus
funciones.
v Colaboradores de primera linea de las principales areas del Gobierno
Regional de Huanuco que no desean participar en el estudio.
3.4.2 MUESTRA
Se trata de una fraccién de un universo o comunidad en la cual se
lleva a cabo una investigacion. La muestra constituye una porcion

representativa de una poblacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 201).
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Muestra 1

La muestra 1 de estudio, fue no probabilistico por conveniencia,
estuvo conformada por los 75 colaboradores del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Huanuco, quienes participaron en la
evaluacion de la comunicacion interna, al ser directamente involucrados
en los procesos informativos dentro de la entidad.

Muestra 2

La muestra 2 de estudio, fue no probabilistico, fueron 8 jefes de
primera linea.

3.5 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA-ENCUESTA

En este estudio se utilizé la encuesta como método para ambas
variables, permitiendo obtener datos especificos de una muestra
representativa. La encuesta es una técnica principal para recopilar
informacion que se basa en un conjunto organizado y coherente de preguntas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
INSTRUMENTO-CUESTIONARIO

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), como un conjunto de preguntas
estructuradas de forma logica y progresiva en un documento.

En la presente investigacion se empleé como instrumento el
cuestionario, el primero fue para evaluar la Variable 1 Comunicacion interna,
el cual constd de 9 items y su escala de medicion fue (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y el (5)
Totalmente de acuerdo. Y como segundo cuestionario fue para evaluar la
Variable 2 Desempefio Laboral, el cual constara de 9 items y su escala de
medicion fue (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)
Indiferente, (4) De acuerdo y el (5) Totalmente de acuerdo.

Confiabilidad de instrumento

Los resultados se obtuvieron con el software SPSS 25 que se indica en
la tabla anterior y el analisis de confiabilidad se realizé con la prueba ALFA-
CRONBACH. Para verificar el grado de uniformidad y consistencia de los
instrumentos utilizados y la estabilidad de los resultados en el tiempo,

utilizamos la siguiente férmula.

28



Tabla 4

Estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,903 18
Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion:

El valor que se obtuvo como resultado que es de 0,903 llega a superar
el limite del coeficiente de confiabilidad (0.72 a 0,99) por el cual nos permite
afirmar y calificar como confiable nuestro instrumento empleado que es la

encuesta, a nuestra muestra.

3.6 ASPECTOS ETICOS

La investigacion cumplié con los principios éticos del Codigo de Etica de
la Universidad de Huanuco, realizando todos los procedimientos con
integridad, respeto y responsabilidad social. Se garantizé el respeto a la
dignidad humana, la equidad y la no discriminacion, asi como la busqueda
honesta de la verdad, el respeto a la autoria intelectual y la adecuada citacion
de fuentes. Ademas, se protegio el bienestar y la confidencialidad de los
participantes, cumpliendo las normativas institucionales. El estudio fue
presentado al Gobierno Regional de Huanuco para su autorizacion y se aline6
con la misién y visién institucionales, contribuyendo al bienestar colectivo y al

respeto del entorno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4 1RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Variable 1: Comunicacion interna

Tabla 5
¢2Recibe comunicados escritos de manera regqular por parte de su jefatura inmediata?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 6 8,0 8,0 8,0
en
desacuerdo
En 32 42,7 42,7 50,7
desacuerdo
Indiferente 3 4,0 4,0 54,7
De acuerdo 15 20,0 20,0 74,7
Totalmente 19 25,3 25,3 100,0
de acuerdo
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 1

¢Recibe comunicados escritos de manera regular por parte de su jefatura inmediata?
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 25.3% totalmente de
acuerdo, 20% de acuerdo, 4% indiferente, 42.7% en desacuerdo y el 8%
totalmente en desacuerdo. Se concluye en que el 42.7% de los encuestados
mencionan que estan en desacuerdo en que reciben comunicados escritos de

manera regular por parte de su jefatura inmediata.
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Tabla 6

¢Las instrucciones orales que recibe en su area de trabajo son claras y comprensibles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en 9 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 31 41,3 41,3 53,3
Indiferente 10 13,3 13,3 66,7
De acuerdo 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 2
¢Las instrucciones orales que recibe en su area de trabajo son claras y comprensibles?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 33.3% de acuerdo,
13.3% indiferente, 41.3% en desacuerdo y el 12% totalmente en desacuerdo.
Se concluye en que el 41.3% de los encuestados mencionan que estan en
desacuerdo en que las instrucciones orales que recibe en su area de trabajo

son claras y comprensibles.
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Tabla 7

¢Durante las reuniones, los gestos y posturas de los participantes reflejan atencion e
interés hacia lo que se comunica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 6 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 17 22,7 22,7 30,7
Indiferente 22 29,3 29,3 60,0
De acuerdo 30 40,0 40,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 3

¢Durante las reuniones, los gestos y posturas de los participantes reflejan atencién e interés
hacia lo que se comunica?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 40% de acuerdo, 29.3%
indiferente, 22.7% en desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 40% de los encuestados mencionan que estan de acuerdo
en que, durante las reuniones, los gestos y posturas de los participantes

reflejan atencién e interés hacia lo que se comunica.
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Tabla 8

¢Toman en cuenta su opinién antes de realizar cambios en los procesos laborales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 5 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 34 45,3 45,3 52,0
Indiferente 9 12,0 12,0 64,0
De acuerdo 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 4
¢ Toman en cuenta su opinién antes de realizar cambios en los procesos laborales?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 36% de acuerdo, 12%
indiferente, 45.3% en desacuerdo y el 6.7% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 45.3% de los encuestados mencionan que estan en
desacuerdo en que toman en cuenta su opinion antes de realizar cambios en

los procesos laborales.
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Tabla 9

¢La comunicacién interna ha mejorado su relaciéon con sus compafieros de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 4 53 53 53
desacuerdo
En desacuerdo 23 30,7 30,7 36,0
Indiferente 17 22,7 22,7 58,7
De acuerdo 31 41,3 41,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 5
¢La comunicacion interna ha mejorado su relacién con sus companeros de trabajo?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 41.3% de acuerdo,
22.7% indiferente, 30.7% en desacuerdo y el 5.3% totalmente en desacuerdo.
Se concluye en que el 41.3% de los encuestados estan de acuerdo en que la

comunicacion interna ha mejorado su relacion con sus compafieros de trabajo.
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Tabla 10

¢La comunicacién dentro de su area contribuye a organizar mejor sus actividades diarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 6 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 16,0 16,0 24,0
Indiferente 15 20,0 20,0 44,0
De acuerdo 42 56,0 56,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢La comunicacion dentro de su area contribuye a organizar mejor sus actividades diarias?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 56% de acuerdo, 20%
indiferente, 16% en desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 56% de los encuestados mencionan que estan de acuerdo
en que la comunicacién dentro de su area de trabajo contribuye a organizar

mejor sus actividades diarias.
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Tabla 11

¢El ruido u otras condiciones del ambiente dificultan la comunicacién en su area de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 2 2,7 2,7 2,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 10,7 10,7 13,3
Indiferente 33 44,0 44,0 57,3
De acuerdo 32 42,7 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢El ruido u otras condiciones del ambiente dificultan la comunicacién en su area de trabajo?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 42.7% de acuerdo, 44%
indiferente, 10.7% en desacuerdo y el 2.7% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 42.7% de los encuestados mencionan que estan de
acuerdo en los ruidos u otras condiciones del ambiente dificultan la

comunicacion en su area de trabajo.
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Tabla 12

¢Algunas comunicaciones internas no se ajustan al nivel de conocimiento del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid Totalmente en 10 13,3 13,3 13,3
o] desacuerdo
En desacuerdo 13 17,3 17,3 30,7
Indiferente 25 33,3 33,3 64,0
De acuerdo 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢Algunas comunicaciones internas no se ajustan al nivel de conocimiento del personal?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 36% de acuerdo, 33.3%
indiferente, 17.3% en desacuerdo y el 13.3% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 36% de los encuestados mencionan que estan de acuerdo
en que algunas comunicaciones internas no se ajustan al nivel de

conocimiento del personal.
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Tabla 13

¢El estrés laboral disminuye su disposicidn para comunicarse con sus compafieros o

superiores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 13 17,3 17,3 17,3
desacuerdo
En desacuerdo 25 33,3 33,3 50,7
Indiferente 9 12,0 12,0 62,7
De acuerdo 28 37,3 37,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢El estrés laboral disminuye su disposicion para comunicarse con sus compaferos o

superiores?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 37.3% de acuerdo, 12%
indiferente, 33.3% en desacuerdo y el 17.3% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 37.3% de los encuestados estan de acuerdo en que el
estrés laboral disminuye su disposicion para comunicarse con sus

compainieros y/o superiores.
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Variable 2: Desempeiio laboral
Tabla 14

¢El colaborador demuestra iniciativa para ofrecer soluciones rapidas y efectivas ante
reguerimientos de otras areas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Totalmente en 1 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 50,0 50,0 62,5
Indiferente 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢El colaborador demuestra iniciativa para ofrecer soluciones rapidas y efectivas ante
requerimientos de otras areas?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 37.5% indiferente, 50%
en desacuerdo y el 12.5% totalmente en desacuerdo. Se concluye en que el
50% de los encuestados mencionan estan en desacuerdo en que los
colaboradores demuestran iniciativas para ofrecer soluciones rapidas y

efectivas ante requerimientos de otras areas.
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Tabla 15

¢El colaborador ejecuta sus funciones con autonomia, sin requerir supervision constante?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente en 3 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Indiferente 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 11

¢ El colaborador ejecuta sus funciones con autonomia, sin requerir supervision constante ?
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 12.5% indiferente, 50%
en desacuerdo y el 37.5% totalmente en desacuerdo. Se concluye en que el
50% de los encuestados mencionan que estan en desacuerdo en que los
colaboradores ejecutan sus funciones con autonomia, sin requerir supervision
constante.
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Tabla 16

¢ El colaborador cumple regularmente con los objetivos establecidos para su puesto dentro
de los plazos previstos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Indiferente 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Totalmente de 1 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢El colaborador cumple regularmente con los objetivos establecidos para su puesto dentro
de los plazos previstos?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 12.5% totalmente de
acuerdo, 50% de acuerdo, 37.5% indiferente. Se concluye en que el 50% de
los encuestados mencionan que estan de acuerdo en que los colaboradores
cumplen regularmente con los objetivos establecidos para su puesto dentro

de los plazos previstos.
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Tabla 17

¢ El colaborador aplica sus habilidades personales para contribuir al cumplimiento de los
objetivos del area?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
Indiferente 4 50,0 50,0 62,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢El colaborador aplica sus habilidades personales para contribuir al cumplimiento de los

objetivos del area?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 37.5% de acuerdo, 50%
indiferente y el 12.5% en desacuerdo. Se concluye en que el 50% de los
encuestados mencionan que se muestran indiferentes en que los
colaboradores aplican sus habilidades personales para contribuir al

cumplimiento de los objetivos del area.
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Tabla 18

¢El colaborador conoce y aplica correctamente el reglamento interno en sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En 3 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
Indiferente 1 12,5 12,5 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 14

¢El colaborador conoce y aplica correctamente el reglamento interno en sus funciones?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 50% de acuerdo, 12.5%
indiferente y el 37.5% en desacuerdo. Se concluye en que el 50% de los
encuestados mencionan que estan de acuerdo en que los colaboradores

conocen y aplican correctamente el reglamento interno en sus funciones.
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Tabla 19

¢El colaborador mantiene un rendimiento adecuado incluso en situaciones de presion laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Indiferente 3 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Totalmente de 1 12,5 12,5 100,0
acuerdo
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 15

¢ El colaborador mantiene un rendimiento adecuado incluso en situaciones de presién laboral ?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 12.5% totalmente de
acuerdo, 50% de acuerdo y el 37.5% indiferente. Se concluye en que el 50%
de los encuestados mencionan que estan de acuerdo en que los
colaboradores mantienen un rendimiento adecuado incluso en situaciones de

presion laboral.
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Tabla 20

¢ El comportamiento del colaborador se encuentra alineado con los valores institucionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indiferente 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 4 50,0 50,0 62,5
Totalmente de 3 37,5 37,5 100,0
acuerdo
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢El comportamiento del colaborador se encuentra alineado con los valores institucionales?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 37.5% totalmente de
acuerdo, 50% de acuerdo y el 12.5% indiferente. Se concluye en que el 50%
de los encuestados mencionan que estdn de acuerdo en que el
comportamiento de los colaboradores se encuentra alineadas con los valores

institucionales.
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Tabla 21

¢ El colaborador participa activamente en actividades de trabajo en equipo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Indiferente 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 17

¢ El colaborador participa activamente en actividades de trabajo en equipo?
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 12.5% indiferente, 50%

en desacuerdo y el 37.5% totalmente en desacuerdo. Se concluye en que el

50% de los encuestados mencionan que estan en desacuerdo en que los

colaboradores participan activamente en actividades de trabajo en equipo.
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Tabla 22

¢El colaborador demuestra disposicion a permanecer en la organizacion a largo plazo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0
Indiferente 3 37,5 37,5 87,5
De acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 18

¢ El colaborador demuestra disposiciéon a permanecer en la organizacion a largo plazo?
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 12.5% de acuerdo,
37.5% indiferente y el 50% en desacuerdo. Se concluye en que el 50% de los
encuestados mencionan que estan en desacuerdo en que los colaboradores

demuestran disposicion a permanecer en la organizacion a largo plazo.
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4.2 RESULTADOS INFERENCIALES
Tabla 23

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Comunicacion interna , 719 75 ,120
8

Desempefio laboral , 762 ,101

Analisis e interpretacion

La prueba de normalidad realizada por medio de la medida de

Kolmogorov-Smirnov muestra que la variable comunicacion interna tiene una

significancia de 0.120 y la variable desemperio laboral tiene una significancia

de 0.101 mayores a 0.05 indicando un ajuste de distribucion normal,

asumiendo asi el cumplimiento de la normalidad esperada, por lo que se

asumiran las pruebas paramétricas mediante la correlacion de Pearson que

determinaran la relacion entre las hipétesis propuestas.

4.2.1 CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HG: La comunicacion interna se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno

Regional de Huanuco, 2025.

Tabla 24
Correlacion de la hipétesis general
Comunicacion Desempefio
interna laboral
o Correlacion de 1 730"
Comunicacion Pearson
interna Sig. (bilateral) ,000
N 75 8
) Correlacion de 730" 1
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 8 75

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Segun los resultados se demuestra una escala de correlacién alta
de Pearson 0.730 y una significancia menor que 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis general y se rechaza la hipétesis general nula. La

comunicacioén interna se relaciona significativamente con el desempefio
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laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de

Huanuco.

4.2.2 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°01
He1: Los canales de Ila comunicacion se relacionan
significativamente con el desempefo laboral en la Subgerencia de

Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025.
Tabla 25

Correlacion de la hipotesis especifica N°01

Canales de la Desempefio
comunicacién laboral
Correlacién de "
Canales de la Pearson 1 718
comunicacién Sig. (bilateral) ,000
N 75 8
) Correlacion de 718" 1
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 75 8

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Segun los resultados se demuestra una escala de correlacién alta
de Pearson 0.718 y una significancia menor que 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis general y se rechaza la hipétesis general nula. Los
canales de la comunicacion se relacionan significativamente con el
desempeno laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno

Regional de Huanuco.
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4.2.3 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°02
He2: Las funciones de Ila comunicacion se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la Subgerencia de

abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025.
Tabla 26

Correlacion de la hipotesis especifica N°02

Funciones de

la Desempefio
c laboral
comunicacion
. Correlacién de o
Funculages de | Peqrson 1 732
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 75 8
) Correlacion de 732" 1
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 75 8

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacién
Segun los resultados se demuestra una escala de correlacién alta

de Pearson 0.732 y una significancia menor que 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis general y se rechaza la hipétesis general nula. Las
funciones de la comunicacion se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco.
4.2.4 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°03

He3: Las barreras de la comunicacibn se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en la Subgerencia de

abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025.
Tabla 27

Correlacion de la hipotesis especifica N°03

Barreras de la Desempefio
comunicacién laboral
Correlacién de o
Barreras de la Pearson 1 748
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 75 8
i Correlacién de 748" 1
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 75 8

Nota. Software estadistico SPSS.
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Interpretacion

Segun los resultados se demuestra una escala de correlacion alta
de Pearson 0.748 y una significancia menor que 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis general y se rechaza la hipotesis general nula. Las
barreras de la comunicacién se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno

Regional de Huanuco.

51



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

» La comunicacion interna se relaciona significativamente con el desempeno
laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de
Huanuco, segun los resultados se demuestra una escala de correlacion alta
de Pearson 0.730 y una significancia menor que 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipoétesis general y se rechaza la hipotesis general nula. En la
Tabla 5 se evidencia que el 42.7% de los encuestados mencionan que
estan en desacuerdo en que reciben comunicados escritos de manera
regular por parte de su jefatura inmediata. De acuerdo a lo que menciona
Guadiamos (2022), se comprobd la existencia de una relacion positiva,
directa y muy alta entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en
la institucidn educativa de Pias—Pataz, con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0.803 y un nivel de significancia de 0.00, lo que confirma la
relacion con un 99% de confianza. n consecuencia, los resultados del
presente estudio corroboran que el fortalecimiento de los canales y
estrategias de comunicacién interna constituye un factor determinante para
optimizar el desempefio laboral y reducir errores en la ejecucion de las
actividades institucionales.

» Los canales de la comunicacidon se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, 2025, segun los resultados se demuestra una escala
de correlacioén alta de Pearson 0.718 y una significancia menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis general y se rechaza la hipétesis general
nula. En la Tabla 6 se evidencia que el 41.3% de los encuestados
mencionan que estan en desacuerdo en que las instrucciones orales que
recibe en su area de trabajo son claras y comprensibles. Contrastandolo
con la investigacion de Florindez (2022), determinandose que el 95.26%
del desempefno laboral depende de la comunicacion interna, lo que
demuestra que, a mayor fortalecimiento de esta, mayor sera el
cumplimiento de las metas institucionales. Se afirma que la gestion eficiente

de los canales de comunicacion constituye un factor clave para elevar el
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desempefio laboral y asegurar el cumplimiento eficaz de las metas en la
Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco.

Las funciones de la comunicacion se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, 2025. Segun los resultados se demuestra una escala
de correlacion alta de Pearson 0.732 y una significancia menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipotesis general y se rechaza la hipotesis general
nula. En la Tabla 8 se evidencia que el 45.3% de los encuestados
mencionan que estan en desacuerdo en que toman en cuenta su opinidon
antes de realizar cambios en los procesos laborales. De acuerdo al estudio
de Apac (2022), se concluye en que las habilidades directivas se relacionan
significativamente con el desempefio laboral, o que se refleja en un
personal motivado y en una adecuada coordinacion institucional. Dicha
precision de resultados afirma que el fortalecimiento de las funciones de la
comunicacién constituye un elemento clave para optimizar el desempefio
laboral y favorecer el logro de los objetivos institucionales en la
Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco.

Las barreras de la comunicacion se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco, 2025. Segun los resultados se demuestra una escala
de correlacioén alta de Pearson 0.748 y una significancia menor que 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis general y se rechaza la hipétesis general
nula. En la tabla 13, se concluye en que el 37.3% de los encuestados estan
de acuerdo en que el estrés laboral disminuye su disposicidon para
comunicarse con sus compafieros y/o superiores. Segun menciona el
estudio de Diaz (2021), en donde se evidencié una relacion significativa y
alta entre la comunicacién interna y el desempenio laboral en la Unidad de
Gestion del Talento del Programa AURORA — 2021 (r = 0.886; sig. = 0.00).
Estos resultados afirman que la identificacion y minimizacién de las
barreras de la comunicacion constituye un factor determinante para mejorar
el desempefio laboral y fortalecer la gestidn institucional en la Subgerencia

de Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco.
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CONCLUSIONES

» Se concluye que la comunicacion interna se relaciona significativamente
con el desempefo laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Huanuco, 2025, respaldado por un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.730 y un nivel de significancia menor que 0.05,
lo que evidencia una relacion positiva y alta entre ambas variables. Estos
resultados permiten aceptar la hipdtesis general y rechazar la hipétesis
nula, demostrando que una comunicacion interna clara, oportuna y eficiente
contribuye de manera directa a mejorar la coordinacion de las actividades,
la eficiencia en los procesos y la calidad del desempefio laboral del
personal administrativo. En la tabla 5, se concluye en que estan en
desacuerdo en que reciben comunicados escritos de manera regular por
parte de su jefatura inmediata. Se identifica una debilidad en la
comunicacién formal, ya que una proporcion significativa de trabajadores
manifiesta estar en desacuerdo con la recepcién regular de comunicados
escritos por parte de su jefatura inmediata, lo que pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los mecanismos formales de comunicacion para
consolidar un desempeno laboral éptimo.

» Se concluye que los canales de la comunicacién se relacionan
significativamente con el desempefo laboral en la Subgerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025, sustentado en
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.718 y un nivel de
significancia menor que 0.05, lo que evidencia una relacion positiva y alta
entre ambas variables. Estos resultados permiten aceptar la hipotesis
planteada y rechazar la hipotesis nula, demostrando que la adecuada
utilizacion de los canales de comunicacién favorece la transmisién oportuna
de la informacién, mejora la coordinacién de las actividades y contribuye a
elevar el nivel de desempefio laboral del personal. En la tabla 6, se concluye
en que estan en desacuerdo en que las instrucciones orales que recibe en
su area de trabajo son claras y comprensibles. Se identifica una limitacion
en la claridad de las instrucciones orales, ya que los trabajadores

manifiestan desacuerdo respecto a su comprension en el area de trabajo.
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> Se concluye que las funciones de la comunicacién se relacionan
significativamente con el desempefo laboral en la Subgerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025, sustentado en
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.732 y un nivel de
significancia menor que 0.05, lo que evidencia una relacion positiva y alta
entre ambas variables. Estos resultados permiten aceptar la hipotesis
planteada y rechazar la hipdtesis nula, demostrando que el adecuado
cumplimiento de las funciones comunicativas favorece la coordinaciéon
institucional, fortalece la motivacién del personal y contribuye a mejorar la
eficiencia y calidad del desempefio laboral. En la tabla 8, se evidencia que
estan en desacuerdo en que toman en cuenta su opinidén antes de realizar
cambios en los procesos laborales. Se identifica una debilidad en la
participacion del personal, ya que los trabajadores manifiestan que su
opinién no es tomada en cuenta antes de realizar cambios en los procesos
laborales.

> Se concluye que las barreras de la comunicacion se relacionan
significativamente con el desempefo laboral en la Subgerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025, sustentado en
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.748 y un nivel de
significancia menor que 0.05, lo que evidencia una relacion positiva y alta
entre ambas variables. Estos resultados permiten aceptar la hipotesis
planteada y rechazar la hipotesis nula, demostrando que la reduccion de
las barreras comunicativas favorece la claridad en los procesos, mejora la
coordinacién del trabajo y contribuye al incremento de la eficiencia y calidad
del desempenio laboral del personal. En la tabla 13, se concluye en que
estan de acuerdo en que el estrés laboral disminuye su disposicion para
comunicarse con sus compafieros y/o superiores. Se observa que el estrés
laboral limita la disposicion de los trabajadores para comunicarse con sus
companeros y superiores, lo que constituye un factor que requiere atencién

institucional.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco fortalecer los mecanismos de comunicacion interna formal,
mediante la emision periodica y sistematica de comunicados escritos por
parte de la jefatura inmediata, segun se evidencia en la Tabla N° 5, donde
una proporcion significativa del personal manifiesta estar en desacuerdo
con la recepcion regular de comunicados escritos. Este resultado refleja
una debilidad en la comunicacién formal que requiere ser atendida para
mejorar el flujo de informacion institucional. Asimismo, se sugiere
implementar protocolos y lineamientos internos que regulen los canales y
la frecuencia de la comunicacién institucional, con el fin de garantizar
claridad, oportunidad y uniformidad en la transmisiéon de la informacién.
Finalmente, se recomienda capacitar a los directivos y jefes de area en
estrategias de comunicacién organizacional efectiva, lo cual permitira
optimizar la coordinacién de las actividades, fortalecer los procesos
administrativos y contribuir a la mejora del desempefio laboral del personal,
en coherencia con los resultados obtenidos en la investigacion.

» Se recomienda a la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco mejorar la claridad y precision de las instrucciones orales
brindadas al personal, asegurando que estas sean coherentes,
comprensibles y alineadas con los objetivos institucionales, segun se
muestra en la Tabla N° 6, donde los trabajadores manifiestan estar en
desacuerdo respecto a la claridad y comprension de las instrucciones
orales que reciben en su area de trabajo. Este resultado evidencia una
limitacion en el uso de los canales de comunicacion oral. Asimismo, se
sugiere complementar dichas instrucciones con comunicados escritos o
medios digitales institucionales, a fin de reforzar la informacién transmitida
y reducir posibles interpretaciones erroneas. Finalmente, se recomienda
capacitar a los jefes y responsables de area en habilidades de
comunicacion efectiva, lo cual permitira optimizar el uso de los canales de
comunicacién y contribuir al fortalecimiento del desempefio laboral del
personal administrativo, en coherencia con los resultados obtenidos en la

investigacion.
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» Se recomienda a la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco fortalecer las funciones de la comunicacion, promoviendo
espacios formales de participacion donde el personal pueda expresar sus
opiniones y aportar sugerencias antes de la implementacion de cambios en
los procesos laborales, segun se muestra en la Tabla N° 8, en la cual los
trabajadores manifiestan estar en desacuerdo con que su opinién sea
tomada en cuenta previo a la realizacién de modificaciones en los procesos
laborales. Este resultado evidencia una debilidad en la funcion participativa
de la comunicacion. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de
retroalimentacion permanente que permitan recoger y considerar las
percepciones del personal, favoreciendo un clima de confianza,
compromiso y cohesion institucional. Finalmente, se recomienda capacitar
a los directivos y jefes de area en liderazgo participativo y comunicacion
organizacional, a fin de fortalecer la motivacion del personal y contribuir a
la mejora de la eficiencia y calidad del desempefio laboral, en concordancia
con los resultados obtenidos en la investigacion.

» Se recomienda a la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco implementar estrategias orientadas a la reduccion de las
barreras de la comunicacién, priorizando acciones que contribuyan a
disminuir los niveles de estrés laboral del personal, segun se muestra en la
Tabla N° 13, donde los trabajadores manifiestan estar de acuerdo en que
el estrés laboral disminuye su disposicion para comunicarse con sus
companeros y/o superiores. Este resultado evidencia que el estrés
constituye una barrera relevante para la comunicacién interna. Asimismo,
se sugiere promover un clima laboral saludable mediante la implementacion
de programas de bienestar, pausas activas y una adecuada distribucion de
la carga laboral, a fin de favorecer una comunicacion mas abierta y efectiva
entre los trabajadores y sus superiores. Finalmente, se recomienda
fortalecer las habilidades comunicativas y de manejo del estrés en los jefes
y colaboradores, con el propdsito de mejorar la coordinacion del trabajo y
contribuir a la mejora del desempeio laboral del personal, en coherencia

con los hallazgos de la investigacion.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Comunicacion interna y el desempeiio laboral en la Subgerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional de
Huanuco, 2025".

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General TIPO:

¢(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la La comunicacion interna se relaciona VARIABLE Aplicada.

comunicacién interna  con el comunicacion interna con el significativamente con el desempefio INDEPENDIENTE: ENFOQUE:

desempefio laboral en la desempefio laboral en la laboral en la Subgerencia de Cuantitativo.

Subgerencia de Abastecimiento del Subgerencia de Abastecimiento del Abastecimiento del Gobierno COMUNICACION ALCANCE:

Gobierno Regional de Huanuco, Gobierno Regional de Huanuco, Regional de Huanuco, 2025. INTERNA Descriptivo-

20257 2025. Dimensiones: Correlacional.
Hipétesis especificas e Canales dela DISENO:

Problemas Especificos
¢,Cual es la relacion entre los
canales de la comunicacion con el
desempefio  laboral en Ia
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 20257
¢,Cual es la relacion entre las
funciones de la comunicacién con
el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 20257
¢,Cudl es la relacién entre las
barreras de la comunicaciéon con
el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 20257

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre los
canales de la comunicacion con el
desempefio  laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno Regional de
Huéanuco, 2025.

Determinar la relacion entre las
funciones de la comunicaciéon con
el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno Regional de
Huéanuco, 2025.

Determinar la relacién entre las
barreras de la comunicacién con el
desempefio  laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 2025.

Los canales de la comunicacion se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 2025.

Las funciones de la comunicacion
se relacionan significativamente
con el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huanuco, 2025.

Las barreras de la comunicacion se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral en la
Subgerencia de Abastecimiento
del Gobierno  Regional de
Huénuco, 2025.

comunicacion.
Funciones de la
comunicacion.
Barreras de la
comunicacion.

VARIABLES
DEPENDIENTE

DESEMPENO LABORAL

Dimensiones:

¢ Relacionadas
contenido.

con el

e Ocupante del puesto.
e Cultura organizacional.

No experimental de
corte transversal.
POBLACION:
Poblacién 1

75 colaboradores.
Poblacién 2

8 jefes de primera
linea.

MUESTRA:
Muestra 1

75 colaboradores.
Muestra 2

8 jefes de primera
linea.

TECNICA:
Encuesta.
INSTRUMENTO:
Cuestionario.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario se pretende obtener informacién
respecto a “COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO,

2025”, para el cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas de

nuestro instrumento de estudio.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso, donde 1 es

Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo:

1 2 3 4 5
Totalmente en ) Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
Escala de
N° Preguntas medicién
1 2 3 4 5

Variable independiente: COMUNICACION INTERNA

Dimension: Canales de la comunicacion

1

¢, Recibe comunicados escritos de manera regular por parte de
su jefatura inmediata?

¢Las instrucciones orales que recibe en su area de trabajo son
claras y comprensibles?

3

¢Durante las reuniones, los gestos y posturas de los
participantes reflejan atencion e interés hacia lo que se
comunica?

Dimension: Funciones de la comunicacion

¢ Toman en cuenta su opinién antes de realizar cambios en los

4 procesos laborales?

5 ¢La comunicacion interna ha mejorado su relacion con sus
compafieros de trabajo?

5 ¢La comunicacion dentro de su area contribuye a organizar

mejor sus actividades diarias?

Dimensién: Barreras de la comunicacion

¢El ruido u otras condiciones del ambiente dificultan la

! comunicacion en su area de trabajo?

¢Algunas comunicaciones internas no se ajustan al nivel de
8 conocimiento del personal?
9 ¢El estrés laboral disminuye su disposicion para comunicarse

con sus compafieros o superiores?

Gracias por su participacion.!
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario se pretende obtener informacion
respecto a “COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO,
2025”, para el cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas de
nuestro instrumento de estudio.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso, donde 1 es

Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo:

1 2 3 4 5
Totalmente en ) Totalmente de
En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
Escala de
medicion

N° Preguntas

1 2 3 45

Variable Dependiente: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Relacionadas con el contenido

El colaborador demuestra iniciativa para ofrecer soluciones

1 _— . D P
rapidas y efectivas ante requerimientos de otras areas.

> El colaborador ejecuta sus funciones con autonomia, sin
requerir supervisién constante.

3 El colaborador cumple regularmente con los objetivos

establecidos para su puesto dentro de los plazos previstos.

Dimensién: Ocupante del puesto

El colaborador aplica sus habilidades personales para contribuir

4 e A .
al cumplimiento de los objetivos del area.

5 El colaborador conoce y aplica correctamente el reglamento
interno en sus funciones.

6 El colaborador mantiene un rendimiento adecuado incluso en

situaciones de presion laboral.

Dimensidn: Cultura organizacional

El comportamiento del colaborador se encuentra alineado con

7 AT
los valores institucionales.

8 El colaborador participa activamente en actividades de trabajo
en equipo.

9 El colaborador demuestra disposicion a permanecer en la

organizacion a largo plazo.

Gracias por su participacion.!
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ANEXO 3

AUTORIZACION
¥ cobierns egional GERENCIA REGIONAL SUB GERENCIA DE GESTION
HUANUCO DE ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS.

e o rnieesio

"Ano de la Recuperacion y Consclidacion de la Economia Peruana®™

Huanuco, 01 de Octubre de 2025

CARTA N° 472 - 2025 - GRH-GRA/SGGRH.

ar.

ABIMAEL ANGEL SANTAMARIA ESPINOZA
ROJAS ESCOBAL SARAI JULIANA

Av. Amazonas Mr. Lote 9, San Luis - Amarilis

HUANUCO. -

Cel. B31875615

ASUNTO - 30BRE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

REFERENCIA :SOLICITUD - OTROS 0001-2025/AASE-SJRE, REG. DOC
N 633174

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente a nombre del Gobiemo
Regional Huanuco, para comunicarle, que, en mérto al documento de la
referencia, sobre su solicitud de aplicar encuesta, en atencion al desarrollo del
trabajo de investigacion (TESIS) titulada “*Comunicacion Intema y el desempefio
laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobiemo Regional Hudnuco
20257

Al respecto y visto la documentacion remitida, se le autoriza el permiso de
ingreso a la Sub Gerencia indicada.

Sin otro en particular, reitero las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Fimadz dgtalirents por:
FLORIOA POWEE Mami FALI
204BEENTH skt
Iethein: Soy o sutor del
s I doemnetn
HUANUCO Fecha: 0102025 17:05:17-0500

Docurnento firmado digitalmente
MANI FLORIDA PONCE
5UB GERENTE

Doc.Reg. 06384229 Exp. Reg. 03687504 Contrasenia: veGg3tMF
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el SGD,
puede verificar en: htipe//digital. regionhuanuco.gob.peftramite/buscar/buscarDigital
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ANEXO 4
VALIDACION POR EXPERTOS

QLDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

" ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

Huénuco, 18 de septiembre de 2025

Sefior: Mg. Jorge Luis Trujillo Vera

ASUNTO: Validacion de instrumentos por juicio de expertos.
De mi mayor consideracion.

Se nos es grato dirigimos a usted para expresarle un saludo cordial y poner de su
conocimiento que se viene desarrollando la tesis titulada “Comunicacion interna y el
desempeiio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de
Huénuco, 2025", trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en
Ciencias Administrativas, con mencion en Gestion Publica; en ese sentido, para brindarie
el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion cel instrumentos a traves de la
evaluacion por juicio de expertos. Es por ello que recurro ante usted como especialista en
el tema de investigacion, apelando a su trayectoria como profesional para solicitarle emita
su juicic como experto, lo que permitira llevar a cabo el recojo de datos durante el trabajo
de campo.

Para el efecto se adjunta al presente lo siguiente:

» Ficha de validacion de! instrumento.
» Instrumento a validar,

» Matriz de consistencia.

» Operacionalizacion de vanables.

Agradeciéndole su gentil colaboracién, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de nuestra especial consideracion y estima personal,

W O Atentamente,
|
¥
¢
c = ;?;g u |
” (o,

Abimael Angel Santamaria Espinoza Sarai Juliana Rojas Escobal
DNI 4 227 DNI 75199264
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JupH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA
DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA:
APELLIDOS Y NOMBRES:
‘— » Santamarfa Espinoza Abimael Angel J
* Rojas Escobal Sarai Juliana N -

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Comunicacion intema y el des

ASPECTOS A VALIDAR:

pefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de Huanuco, 2025.

A continuacion, sirvase a calificar el instrumento segin lo dispuesto en cada aspecto indicando el puntaje en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede redactar sus apreciaciones personales en la columna de observaciones

ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXCELENTE =~ OBSERVACIONES
(0-10) (11-14) | (15-16) | BUENO | (18-20)
(17 -18)
El lenguaje utilzado en la 4
1. CLARIDAD  redaccion de los tems es: G
Los items estan
expresados en conductas
2. CREATIVIDAD observables, siendo asi la 16
objetividad de los items es:
Los aspectos tedricos
3. ACTUALIDAD cientificos utilizados en la J G
redaccion de los items es.
4. ORGANIZACION | La organizacion lgica de
los ltems es B}
gu:}q UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA
[ El nimero de items, en l ]
5. SUFICIENCIA relacion al niumero de ‘
indicadores es:
ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY | EXCELENTE OBSERVACIONES
{©-10) (11-14) | (156-16) | BUENO (19-20)
(17-18 |
La intencionalidad de los
6. INTENCIONALIDAD | items para evaluar las 1 ?
es -
TEn la redaccion de los T
items, se evidencia
relaciones logicas entre
7. CONSISTENCIA los indicadores de las ’ (
variables de  estudio,
siendo asi la consistencia
de |os items es’
" |la coherencia entre los
8. COHERENCIA items, indicadores y las 1€
dii i es!
Las estrategias de los | )
instrumentos responden al
9. METODOLOGIA propdsito  del  estudio, j G
siendo asi la metodologlia
del instrumento es:
10. PRESENTACION | La  presentacion  del ==
 es: i
T PROMEDIO DE VALORACION TOTAL 1 5
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uDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

ASPECTOS

OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO
(Por favor, sirvase marcar con un aspa “X*

S NO

¢Hubo alguna dimension o item que no fue evaluada?
En caso de S ;Qué dimension o item falta?

X

El instrumento debe ser aplicado

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

Covmme ~7Jmco /Mamx'o En GG end Foouh

\_76‘/031110 L/fm, o L

LUGAR Y FECHA N° DNI

_ TELEFONO

L/UA'Nuco lf/o"'/ﬁCEZ 41191730
L

%2 955079
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7JUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

Huénuco, 18 de septiembre de 2025

Sefior: Mg. ING. DARWIN GEORGE VELA PIZANGO

ASUNTO: Validacién de instrumentos por juicio de expertos.
De mi mayor consideracion.

Se nos es grato dirigirnos a usted para expresarie un saludo cordial y poner de su
conocimiento que se viene desarrollando la tesis titulada “Comunicacién interna y el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de
Huénuco, 2025", trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en
Ciencias Administrativas, con mencion en Gestion Publica; en ese sentido, para brindarle
el rigor cientifico necesario, se requiere la validacién del instrumentos a través de la
evaluacion por juicio de expertos. Es por ello que recurro ante usted como especialista en
el tema de investigacion, apelando a su trayectoria como profesional para solicitarle emita
su juicio como experto, lo que permitira llevar a cabo el recojo de datos durante el trabajo
de campo.

Para el efecto se adjunta al presente |o siguiente:

» Ficha de validacion del instrumento.

» Instrumento a validar.
» Matriz de consistencia.
» Operacionalizacién de variables.

Agradeciéndole su gentil colaboracién, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de nuestra especial consideracién y estima personal,

7 //) o

/

__‘"‘p‘kdrv e . (J

Abimael Angef Santamaria Espinoza Sarai Juliana Rojas Escobal
DNI 46644227 DNI 75199264
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JuDH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA
DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA:
APELLIDOS Y NOMBRES:
= Santamaria Espinoza Abimael Angel
*» _Rojas Escobal Sarai Juiana z
TITULO DE LA INVESTIGACION:
|&ny_n_icaci0nmmy el d flo laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de Hudnuco, 2025. |
ASPECTOS A VALIDAR:

A continuacdn, sirvase a calificar el instrumento segun lo dispuesto en cada aspecto indicando el puntaje en |a casila que usted considere
conveniente y ademds puede redactar sus apreciaciones personales en la columna de observaciones

ASPECTOS

DEFICIENTE
(0-10)

REGULAR
(11-14)

BUENO
(15~ 16)

muy
BUENO
(17-18)

EXCELENTE
(19-20)

OBSERVACIONES

1. CLARIDAD

El lenguaje utiizado en la
redaccion de los items es:

hi

2. CREATIVIDAD

observables, siendo asi la
objetwidad de ‘os ftems es:

3. ACTUALIDAD

Los aspectos tedncos
cientificos utilizados en la
redaccion de los items es:

4. ORGANIZACION

La organizacion logica de
los items es:

JUDH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

5. SUFICIENCIA

El nimero de items, en

ASPECTOS

(0-10)

REGULAR
(11-14)

BUENO
{15 -16)

(17 - 18)

EXCELENTE
(19-20)

OBSERVACIONES

8. INTENCIONALIDAD

18

7. CONSISTENCIA

de los ltems es:

8. COHERENCIA

La coherencia entre los
items, indicadores y las
dimensiones, es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias de los
Iinstrumentos responden al

10. PRESENTACION

S

" PROMEDIO DE VALORACION TOTAL
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@LD}-J UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO

{Por favor, sirvase marcar con un aspa "X

- ASPECTOS - _.=
¢Hubo alguna dimensién o item que no fue evaluada?

En caso de S ; Qué dimension o item falta?

X

El instrumento debe ser aplicado

- o X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

3 i Togensere de Gistenws e Ynorenfica
Vels Pnznn.ao By Gege Hoesle en Cesticn Publica

___LUGARY FECHA N° DNI TELEFONO
IR - 09- 2025 H6ASEH0 3 942018356
v qaien
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QLDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

" ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

Huénuco, 18 de septiembre de 2025

Sefior: Mg. CPCC.VICTOR LENIN CESPEDES QUIROZ

ASUNTO: Validacién de instrumentos por juicio de expertes.
De mi mayer consideracion.

Se nos es grato dingirnos a usted para expresarle un saludo cordial y poner de su
conocimiento que se viene desarrollando la tesis titulada “Comunicacién Interna y el
desempefio laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobierno Regional de
Huénuco, 2025", trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de Maestro en
Ciencias Administrativas, con mencién en Gestion Pdblica; en ese sentido, para brindarle
el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion del instrumentos a través de la
evaluacién por juicio de expertos. Es por ello que recurro ante usted como especialista en
el tema de investigacion, apelando a su trayectoria como profesional para solicitarie emita
su juicio como experto, lo que permitird llevar & cabo el recojo de datos durante el trabajo
de campo.

Para el efecto se adjunta al presente lo siguiente:

» Ficha de validacion del instrumento.
» Instrumento a validar.

» Matnz de consistencia

» Operacionalizacion de variables.

Agradeciéndole su gentil colaboracién, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de nuestra especial consideracion y estima personal.

.'/ Atentamente,
|
l
-
Abimael Angel Santamaria Espinoza Sarai Juliana Rojas Escobal
NI 46544227 DNI 75169264
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA:

APELLIDOS Y NOMBRES:

= Santamaria Espinoza Abimael Angel
* Rojas Escobal Sarai Juliana_

TITULO DE LA INVESTIGACION:

[:omuniacim interna y el desempeno laboral en la Subgerencia de abastecimiento del Gobiemo Regional de Huanuco, 2025.

ASPECTOS A VALIDAR:

A continuacion, sirvase a calificar el instrumento segun lo dispuesto en cada aspecto indicando el puntaje en ia casilla que usted considere
conveniente y ademas puede redactar sus apreciaciones personales en la columna de observaciones

ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXCELENTE | OBSERVACIONES
(0-10) (11-14) | (156-16) | BUENO | (19-20)
ar-18 |
El lenguaje utilizado en la
1. CLARIDAD redaccion de los tems es. | 18 )
Los items estan
expresados en conductas
2. CREATIVIDAD | observables, siendo asi Ia 19
objetividad de los items es. |
Los aspectos tedricos
3. ACTUALIDAD clentificos utilzados en la 1 9
redaccion de los items es:
4. ORGANIZACION | La organizacién logica de
los Items es: 1
UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA
[El ndmero de items, en =
5. SUFICIENCIA relacién al nimero de
indicadores es:
ASPECTOS CRITERIOS DEFICIENTE BUENO MUY | EXCELENTE OBSERVACIONES
(0-10) (11-14) | (15-16) | BUENO (19-20)
(17 - 18)
La intencionalidad de los
6. INTENCIONALIDAD | items para evaluar las 1?
|varisbles,es |
En la redaccion de los
items, se evidencia
relaciones logicas entre
7. CONSISTENCIA los indicadores de las 10
variables de estudio, =
siendo asi la consistencia
de los Items es:
I La coherencia entre los
8. COHERENCIA items, Iindicadores y las 19
es!
Las estrategias de los P
instrumentos responden al
9. METODOLOGIA | propésito  del estudio, 18
siendo asi la metodologia
del instrumento es
10. PRESENTACION |La  presentacion  del —
instrumento es: q ?-
PROMEDIO DE VALORACION TOTAL 1 6
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION EN GESTION PUBLICA

OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO

(Por favor, sirvase marcar con un aspa "X"

ASPECTOS

Sl

NO

¢ Hubo alguna dimension o item que no fue evaluada?
En caso de S| ;Qué dimension o item falta?

p

Eli to debe ser

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

Cespedes Qlorrer Viaor Lenrn

Conrasee Foserce / Gesrron FosereA

LUGAR Y FECHA

N° DNI

FIRMA DEL VALIDADOR

Heeo. /6’/07/7/’”

71688933

TELEFONO

%‘% 99218596 7
- Lenin Quiroz

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
DhNu7i688e33 1

74




ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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