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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo la relación entre la inteligencia 

emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a 

la Comisaria de Amarilis, 2025. La investigación fue de tipo básica, con un 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental-transversal y un nivel 

descriptivo-correlacional. Para la recolección de datos, se empleó dos 

cuestionarios estructurados, la escala de inteligencia emocional en efectivos 

policiales y la Escala de manejo del estrés en efectivos policiales. Asimismo, 

el análisis de datos se realizó a través del estadístico Rho de Spearman. Los 

resultados mostraron que existe una correlación moderada, positiva y 

estadísticamente significativa (r= 0,543; p= 0,000) entre la inteligencia 

emocional y el manejo del estrés. Respecto a las dimensiones, se comprobó 

correlaciones moderadas con la identificación y percepción del estrés (r= 

0,458; p= 0,000), con la regulación emocional ante el estrés (r = 0,543; p= 

0,000) y con la capacidad de recuperación del estrés (r= 0,579; p = 0,000). 

Asimismo, se identificó una correlación positiva pero débil con las estrategias 

de afrontamiento frente al estrés (r = 0,379; p = 0,001). En contraste, no se 

halló una relación significativa entre la inteligencia emocional y el impacto del 

estrés sobre el desempeño laboral (r = 0,033; p = 0,770). Se concluyó en la 

aceptación de la hipótesis de investigación y que mayores niveles de 

inteligencia emocional están asociados con un manejo más efectivo del 

estrés.

         Palabras clave: estrés, inteligencia, afrontamiento, regulación, emo-

cional, manejo, percepción.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between emotional 

intelligence and stress management in police officers from the Amarilis Police 

Station, 2025. The research was basic in type, with a quantitative approach, 

non-experimental cross-sectional and correlational design. The study was 

basic in nature, with a quantitative approach, a non-experimental cross-

sectional design, and a descriptive–correlational level. Data were collected 

using two structured questionnaires: the Emotional Intelligence Scale for 

Police Officers and the Stress Management Scale for Police Officers. Likewise, 

data analysis was conducted using Spearman’s Rho statistic. The results 

showed a moderate, positive, and statistically significant correlation (r = 0.543; 

p = 0.000) between emotional intelligence and stress management. Regarding 

the dimensions, moderate correlations were found with the identification and 

perception of stress (r = 0.458; p = 0.000), with emotional regulation in 

response to stress (r = 0.543; p = 0.000), and with stress recovery capacity (r 

= 0.579; p = 0.000). A weak but positive correlation was also identified with 

coping strategies for stress (r = 0.379; p = 0.001). In contrast, no significant 

relationship was found between emotional intelligence and the impact of stress 

on job performance (r = 0.033; p = 0.770). The study concluded with the 

acceptance of the research hypothesis, confirming that higher levels of 

emotional intelligence are associated with more effective stress management.

Keywords: stress, intelligence, coping, regulation, 

emotional, management, perception.
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno actual, los cuerpos policiales enfrentan una carga 

emocional significativa debido a las exigencias propias de su labor. Las 

situaciones de alto riesgo, la presión social y la constante exposición a 

escenarios de tensión contribuyen al desarrollo de altos niveles de estrés. 

Esta realidad ha puesto en evidencia la necesidad de identificar factores 

personales que puedan facilitar una mejor adaptación frente a estas 

condiciones. Entre estos, la inteligencia emocional ha cobrado relevancia 

como una capacidad que permite al individuo comprender, regular y utilizar 

adecuadamente sus emociones, favoreciendo una respuesta más equilibrada 

ante situaciones adversas. 

En contextos institucionales como el de la Policía Nacional del Perú, 

particularmente en zonas urbanas como el distrito de Amarilis, los efectivos 

policiales desarrollan sus funciones en medio de múltiples demandas 

operativas, muchas veces sin los recursos emocionales suficientes para 

afrontarlas. Esto puede traducirse en deterioro del desempeño, relaciones 

laborales conflictivas y desgaste psicológico progresivo. Por ello, explorar 

cómo la inteligencia emocional se vincula con el manejo del estrés resulta 

necesario para plantear soluciones sostenibles que mejoren el bienestar 

integral del personal. 

En este marco, el propósito de la presente investigación es determinar 

la relación entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los 

efectivos policiales pertenecientes a la Comisaría de Amarilis, 2025. A partir 

de este objetivo general, se formula la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en 

los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaría de Amarilis, 2025? 

El estudio reviste importancia por varias razones. En el plano teórico, 

aporta evidencia empírica al análisis de variables psicoemocionales en 

trabajadores que operan bajo presión constante. En el nivel aplicado, ofrece 

fundamentos para desarrollar acciones formativas y preventivas que 

optimicen la salud emocional del personal policial. Además, desde la 

perspectiva metodológica, se constituye como una contribución relevante al 
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explorar estas variables con instrumentos específicos y validados en el 

contexto local. 

Este trabajo está organizado en cinco capítulos. El Capítulo I expone el 

problema de investigación, justificación, objetivos e hipótesis. El Capítulo II 

contiene los antecedentes y el marco conceptual que sustenta el estudio. El 

Capítulo III describe el diseño metodológico: tipo de investigación, población, 

muestra, técnicas e instrumentos. El Capítulo IV presenta los resultados 

obtenidos y su interpretación. Finalmente, el Capítulo V comprende la 

discusión de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para futuras 

intervenciones o investigaciones. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La salud mental y el manejo del estrés en los efectivos policiales son 

temas de creciente preocupación a nivel mundial. Instituciones 

internacionales, como la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022), 

advierten que el estrés laboral crónico en profesionales expuestos a altos 

niveles de riesgo, como los miembros de la policía, puede desencadenar 

serias consecuencias para la salud física y mental. Entre estas se incluyen la 

ansiedad, la depresión, el agotamiento emocional (burnout) y trastornos 

cardiovasculares. A nivel global, se estima que cada año se pierden 

aproximadamente 12 mil millones de días de trabajo debido a la depresión y 

la ansiedad, lo que representa una pérdida de productividad equivalente a 1 

millón de dólares. 

Por su parte, el Banco Mundial (2015) ha señalado que el estrés es una 

de las enfermedades de salud mental más prevalentes del siglo XXI y puede 

ser un detonante de la depresión o incluso del suicidio. Esta situación es 

particularmente preocupante en América Latina, donde factores 

socioeconómicos y laborales contribuyen al incremento del estrés entre los 

trabajadores, incluidos los efectivos policiales. 

Ante tales circunstancias, iniciativas internacionales como La Fundación 

Internacional y para Iberoamérica de Administración y Políticas Pública 

(2023), han reconocido la relevancia de la inteligencia emocional en el ámbito 

policial. Por ejemplo, en Myanmar, se han implementado talleres de 

inteligencia emocional dirigidos a las fuerzas policiales, con el objetivo de 

mejorar su capacidad para gestionar emociones y, por ende, su desempeño 

laboral. Además, diversos estudios realizados en España han corroborado la 

relación positiva entre la inteligencia emocional y el bienestar psicológico de 

los agentes policiales, lo que sugiere que una mayor inteligencia emocional 

contribuye a una mejor gestión del estrés y a una resolución más efectiva de 

conflictos (Antuña, 2022). 

Por otro lado, el estrés laboral en los efectivos policiales de América 

Latina representa una problemática crítica que afecta tanto la salud física y 
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mental de los agentes como el funcionamiento eficiente de las instituciones de 

seguridad. En países como Brasil, entre 2018 y 2023, se registraron más de 

mil suicidios de policías, equivalente a un suicidio cada dos días, lo que 

evidencia el impacto devastador del estrés crónico, las extensas jornadas 

laborales y la falta de apoyo psicológico adecuado (Álvarez, 2023).  

De manera similar, en Ecuador, el 40% del personal policial presenta 

niveles elevados de estrés laboral, con un 49% que reporta síntomas de 

cansancio emocional y un 20% que manifiesta despersonalización. Esta 

situación se agrava debido a la constante exposición a escenarios de violencia 

y riesgo, las condiciones laborales deficientes, las extensas jornadas de 

trabajo y la carencia de respaldo institucional y recursos suficientes para el 

cumplimiento efectivo de sus funciones (Yupanqui, 2021). 

Al respecto, estudios relevantes en América latina realizados por García 

y López (2021), mostraron la importancia de la inteligencia emocional en el 

desempeño policial, siendo que, se encontró que, la mayoría de los efectivos 

policiales presentaron niveles medios y bajos de habilidades emocionales, 

evidenciando que las deficiencias en la gestión emocional afectan 

negativamente la capacidad para enfrentar situaciones de alta presión, 

incrementan la posibilidad de reacciones impulsivas y dificultan la resolución 

pacífica de conflictos. 

Además, se resaltó que el fortalecimiento de la inteligencia emocional 

contribuye significativamente a la reducción del estrés ocupacional y la mejora 

del clima laboral, impactando de manera positiva en la toma de decisiones y 

en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadanía. Ya que el desarrollo de la 

inteligencia emocional no solo favorece la salud mental y el bienestar 

psicológico de los policías, sino que también es clave para fortalecer la 

confianza de la población en las instituciones de seguridad, mejorando la 

interacción entre policías y comunidad en un contexto de creciente 

inseguridad y violencia en la región. 

De igual forma, la situación del estrés laboral en los efectivos policiales 

del Perú representa una problemática de gran relevancia, ampliamente 

abordada en diversas investigaciones debido a sus efectos negativos en la 

salud física y mental, así como en el desempeño profesional de los agentes. 

Estudios realizados en distintas regiones del país han identificado múltiples 
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factores asociados a esta condición. En particular, investigaciones efectuadas 

en la Unidad de Emergencias de la Policía Nacional del Perú, en la ciudad de 

Cusco, revelaron que los principales generadores de estrés laboral percibidos 

por los efectivos fueron el clima organizacional desfavorable, la estructura 

jerárquica rígida y las políticas administrativas poco flexibles, los cuales 

afectan directamente su bienestar y eficiencia operativa (Yupanqui, 2021). 

Asimismo, una investigación realizada en la Comisaría de Arequipa 

evidenció que el estrés en los efectivos policiales está significativamente 

influenciado por factores como las condiciones laborales adversas y la falta 

de un adecuado apoyo institucional. Estos elementos no solo incrementan los 

niveles de tensión y desgaste emocional, sino que también repercuten 

negativamente en la calidad de vida de los agentes, afectando su bienestar 

integral y su desempeño en el cumplimiento de sus funciones. Además, el 

deterioro de la calidad de vida de los efectivos compromete su estabilidad 

familiar y social, lo que a largo plazo podría incrementar las tasas de 

ausentismo, rotación de personal y eventos críticos como el burnout o el 

suicidio (Zapata, 2023). 

En tal sentido, estudios realizados en la División de Servicios Especiales 

de Lima, encontró que, el 50% de afectivos policiales presentaron un nivel 

regular de inteligencia emocional y el 25% mostraron un nivel bajo. Estos 

hallazgos sugieren una preocupante deficiencia en el manejo emocional 

dentro de esta población, lo que se relaciona directamente con una mayor 

propensión a conductas agresivas (Machado y Sanchez, 2019).  

En la región Huánuco, el estrés laboral en los efectivos policiales 

representa una problemática recurrente que afecta el bienestar y el 

desempeño de los agentes. Un estudio realizado en las comisarías de 

Huánuco, Amarilis y Cayhuayna reveló que el 30% de los policías presentaban 

niveles altos de estrés, mientras que el 50% registraban niveles medios y solo 

un 20% reportaban niveles bajos (Zegarra, 2023). Estas cifras reflejan una alta 

prevalencia de estrés laboral en la región, asociada a factores como la 

exposición constante a situaciones de riesgo, la sobrecarga de trabajo y la 

escasez de recursos para afrontar las demandas del servicio policial. Esta 

situación genera un impacto negativo en la salud física y mental de los 
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agentes, así como en su rendimiento operativo y en la calidad del servicio 

brindado a la ciudadanía. 

En tal sentido, la OMS enfatiza la necesidad de implementar estrategias 

preventivas, como programas de fortalecimiento de la inteligencia emocional, 

la regulación emocional y la promoción del autocuidado, que permitan a los 

trabajadores gestionar el estrés de forma saludable. La organización 

recomienda que los gobiernos y las instituciones adopten políticas públicas 

que prioricen el bienestar emocional como un componente clave de la 

productividad y la calidad de vida laboral. 

Finalmente, y a la luz de los resultados obtenidos la realización de esta 

investigación es fundamental debido a la necesidad urgente de abordar la 

relación entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos 

policiales. La evidencia muestra que los niveles elevados de estrés en el 

personal policial no solo afectan la salud física y mental de los agentes, sino 

que también comprometen su desempeño profesional, su capacidad de 

respuesta en situaciones críticas y su relación con la comunidad. 

El fortalecimiento de la inteligencia emocional se presenta como una 

herramienta clave para mejorar la capacidad de regulación emocional, la toma 

de decisiones bajo presión y el afrontamiento de situaciones adversas que 

forman parte del quehacer diario de los policías. Además, esta investigación 

responde a la carencia de estudios específicos en el contexto local (Huánuco, 

Perú), lo que hace imprescindible generar conocimiento que permita diseñar 

intervenciones orientadas a mejorar el bienestar emocional de los efectivos 

policiales y, por ende, la calidad de los servicios de seguridad ciudadana. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y el manejo del 

estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de 

amarilis, 2025? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y la identificación 

del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria 

de amarilis, 2025? 



16 

b) ¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y la regulación 

emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes 

a la comisaria de amarilis, 2025? 

c) ¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y las estrategias 

de afrontamiento frente al estrés en los efectivos policiales 

pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025? 

d) ¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y el impacto del 

estrés en el desempeño laboral en los efectivos policiales 

pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025? 

e) ¿Cuál es relación entre la inteligencia emocional y la recuperación 

del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria 

de amarilis, 2025? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el manejo del 

estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 

2025. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Demostrar la relación entre la inteligencia emocional y la identificación y 

percepción del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis, 2025. 

b) Evidenciar la relación entre la inteligencia emocional y la regulación 

emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis, 2025. 

c) Comprobar la relación entre la inteligencia emocional y las estrategias 

de afrontamiento frente al estrés en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025. 

d) Establecer la relación entre la inteligencia emocional y el impacto del 

estrés en el desempeño laboral en los efectivos policiales pertenecientes 

a la Comisaria de Amarilis, 2025. 

e) Analizar la relación entre la inteligencia emocional y la recuperación del 

estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de 

Amarilis, 2025. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

La presente investigación revistió importancia teórica al enriquecer 

el conocimiento existente sobre la relación entre inteligencia emocional 

y manejo del estrés en entornos de alta exigencia, como el desempeño 

policial. Diversas corrientes psicológicas postularon que la inteligencia 

emocional entendida como la capacidad para identificar, comprender y 

regular las propias emociones y las de los demás— constituyó un 

elemento esencial para la adaptación y el bienestar psicológico en 

espacios laborales altamente estresantes. 

Estudios previos abordaron la inteligencia emocional en el ámbito 

organizacional y de la salud mental; sin embargo, existió aún un vacío 

significativo en su aplicación específica al personal policial, 

especialmente en el contexto local de la Comisaría de Amarilis. Esta 

investigación buscó profundizar en la comprensión del vínculo entre 

estas dos variables, aportando evidencia empírica que permitió 

fortalecer los modelos teóricos que explicaron cómo una adecuada 

inteligencia emocional pudo ser un recurso protector frente al estrés 

laboral en fuerzas del orden. 

Además, este estudio pretendió generar una base conceptual 

sólida que orientara futuras intervenciones psicoeducativas y estrategias 

de afrontamiento dirigidas al personal policial, contribuyendo al 

desarrollo de programas de gestión emocional que impactaran 

positivamente en su desempeño y bienestar. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Esta investigación revistió una alta relevancia práctica, ya que sus 

resultados permitieron identificar de manera concreta cómo la 

inteligencia emocional influyó en la capacidad de los efectivos policiales 

de la Comisaría de Amarilis para gestionar el estrés laboral al que 

estuvieron expuestos diariamente. En un contexto donde el personal 

policial enfrentó situaciones de riesgo, tomó decisiones bajo presión y 

estuvo expuesto de forma constante a conflictos, contar con 

herramientas efectivas para el manejo emocional resultó fundamental. 
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Los hallazgos de este estudio sirvieron de base para el diseño e 

implementación de programas de intervención psicológica y talleres de 

desarrollo de la inteligencia emocional, enfocados en la reducción del 

estrés y la prevención de consecuencias negativas, como el agotamiento 

emocional, la ansiedad o la disminución del rendimiento laboral. 

Además, contribuyeron a mejorar la calidad del ambiente organizacional 

y la capacidad de los efectivos para brindar un servicio más eficiente y 

seguro a la ciudadanía. 

A nivel institucional, este estudio fue significativo porque brindó 

información clave para la gestión del talento humano dentro de la 

Comisaría de Amarilis. Los resultados permitieron identificar 

necesidades específicas de intervención para el personal, facilitando la 

implementación de estrategias orientadas al desarrollo de habilidades 

emocionales y de afrontamiento del estrés. 

Asimismo, la investigación sirvió como insumo para que la 

comisaría, en coordinación con instancias superiores, diseñara políticas 

internas de bienestar laboral que fortalecieran la salud mental de sus 

efectivos, redujeran el ausentismo y el desgaste profesional, y mejoraran 

el desempeño operativo de la institución. A largo plazo, esto se tradujo 

en un mejor cumplimiento de la misión institucional y en una respuesta 

más eficiente y profesional ante las necesidades de seguridad 

ciudadana. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación fue 

relevante porque se aplicaron instrumentos validados que permitieron 

medir de manera rigurosa tanto la inteligencia emocional como el manejo 

del estrés en el personal policial. La utilización de un diseño 

metodológico adecuado permitió obtener datos objetivos y fiables, lo que 

fortaleció la calidad y credibilidad de los resultados. 

Asimismo, la investigación contribuyó a generar una propuesta 

metodológica aplicable a estudios futuros en contextos similares, ya que 

la combinación de técnicas cuantitativas facilitó la identificación de 

patrones y relaciones significativas entre las variables. Este enfoque 
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metodológico sirvió como referencia para otras investigaciones que 

buscaron abordar temáticas relacionadas con la salud mental, la gestión 

emocional y el afrontamiento del estrés en instituciones de seguridad 

pública. 

Además, el estudio aportó valor metodológico al adaptar el proceso 

investigativo a la realidad operativa y organizacional de la Comisaría de 

Amarilis, respetando las particularidades del entorno policial y 

garantizando la recolección ética y efectiva de la información. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Para subsanar las limitaciones y evitar la reducción de la muestra debido 

a rotación de turnos, operativos o licencias médicas, se coordinó con los 

superiores de la comisaría y se amplió el tiempo de aplicación de los 

instrumentos, permitiendo recoger datos en diferentes horarios y días. 

Para reducir el sesgo de deseabilidad social, se aseguró el anonimato y 

la confidencialidad de las respuestas. Además, se explicó a los participantes 

que no habría consecuencias personales ni institucionales por sus respuestas, 

promoviendo así mayor sinceridad en sus respuestas sobre el estrés y la 

inteligencia emocional. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio fue viable técnica y logísticamente, ya que se contó con los 

recursos necesarios y el apoyo institucional de la Comisaría de Amarilis, lo 

que facilitó la recolección de datos. La metodología empleada fue adecuada 

al tiempo y presupuesto disponible, utilizando cuestionarios estandarizados y 

personal capacitado. Además, se gestionaron las autorizaciones éticas y 

administrativas correspondientes, lo que garantizó el cumplimiento de los 

principios bioéticos y reforzó la factibilidad del estudio 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Linares (2022), en México, en su estudio “Salud mental y estrés 

laboral en un grupo de policías municipales”. Se llevó a cabo un estudio 

de tipo descriptivo y correlacional con la participación de 242 policías 

municipales, de los cuales 57 eran mujeres y 185 hombres. Para evaluar 

las variables del estudio se utilizó la escala SWS-Survey (Self, Work, 

Social), un instrumento que permite analizar aspectos relacionados con 

el estrés, el apoyo percibido y la salud mental de los participantes. Los 

resultados mostraron que, en general, los policías evaluados 

presentaban un buen estado de salud mental. Además, se identificaron 

niveles bajos de estrés y una percepción alta de apoyo en los ámbitos 

personal, social y laboral. Estos resultados llaman la atención si se 

comparan con otros estudios realizados en personal policial, donde con 

frecuencia se reportan niveles más altos de estrés. Esto podría indicar 

que, en este grupo en particular, existen ciertos factores que ayudan a 

proteger su bienestar y a manejar mejor las situaciones de presión 

propias de su trabajo. 

Pitts et al. (2021), en Honduras, en su estudio “Efectos del COVID-

19 en la Policía Nacional de Honduras y lecciones aprendidas sobre el 

bienestar y el estrés laboral de los policías”. Se llevó a cabo una 

investigación con un enfoque mixto, de tipo descriptivo, correlacional y 

de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 143 efectivos de 

la Policía Nacional de Honduras (PNH), y se aplicaron entrevistas 

cualitativas semiestructuradas dirigidas a altos mandos de la institución. 

Los hallazgos revelaron que, a raíz de la pandemia por COVID-19, las 

labores policiales vinculadas a la prevención del delito, las 

investigaciones y la gestión de recursos humanos han experimentado 

modificaciones en el país. Sin embargo, los protocolos policiales apenas 

han sido actualizados para adaptarse a este nuevo contexto, y las 
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acciones implementadas para salvaguardar la salud y el bienestar de los 

agentes han sido insuficientes e irregulares, lo que ha derivado en un 

incremento de los niveles de estrés entre los efectivos. El estudio 

concluye que estos resultados son relevantes para que las agencias 

policiales fortalezcan su planificación estratégica de cara a futuras crisis 

sanitarias.  

Portillo (2021), En Argentina se realizó un estudio titulado 

“Inteligencia emocional, estrategias de afrontamiento al estrés y 

autoeficacia en personal policial”. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo y contó con la participación de 131 efectivos policiales. Para 

recoger la información se aplicaron varios instrumentos: la escala 

TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional, el Inventario de 

Estrategias de Afrontamiento (CSI), la Escala de Autoeficacia General 

(EAG) y un cuestionario con datos sociodemográficos de los 

participantes. Los resultados mostraron que algunos aspectos de la 

inteligencia emocional, como la atención y la claridad emocional, se 

relacionaban de manera positiva con diferentes formas de afrontar el 

estrés. Además, la dimensión de reparación emocional se vinculó de 

forma significativa con todas las estrategias de afrontamiento 

analizadas. También se encontró que la autoeficacia se relacionaba 

principalmente con las estrategias orientadas a resolver problemas. En 

general, se observó que los policías que comprendían y regulaban mejor 

sus emociones tendían a sentirse más capaces de enfrentar las 

dificultades. Finalmente, el estudio señaló que durante la pandemia de 

COVID-19 muchos agentes percibieron cambios en su estabilidad 

emocional, un aumento del estrés y una disminución en su rendimiento 

laboral. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Criollo (2022), en la ciudad de Piura, desarrolló el estudio titulado 

“Inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en policías de la 

provincia de Piura”. La investigación correspondió a un enfoque 

aplicado, con diseño no experimental, de nivel correlacional y de corte 

transversal. La muestra estuvo integrada por 260 efectivos policiales, a 
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quienes se les aplicaron la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y 

Law (WLEIS) y el Inventario COPE para evaluar estrategias de 

afrontamiento ante el estrés. Los resultados mostraron correlaciones 

moderadas y estadísticamente significativas entre la dimensión de 

autoevaluación emocional y la estrategia de negación. De igual manera, 

se hallaron asociaciones moderadas y significativas entre la evaluación 

de las emociones ajenas y diversas estrategias de afrontamiento, tales 

como la planificación, la búsqueda de apoyo emocional, la 

reinterpretación positiva y el crecimiento personal. Asimismo, la 

dimensión uso de la emoción presentó correlaciones moderadas y 

significativas con estrategias como la planificación, la reinterpretación 

positiva y el crecimiento personal, además de la negación, la aceptación 

y el afrontamiento activo. Finalmente, la dimensión regulación emocional 

evidenció relaciones significativas con diversas estrategias, entre ellas 

la negación, la aceptación, la planificación, el humor, el afrontamiento 

activo, la reinterpretación positiva y el desentendimiento conductual. 

Ordaya (2022) en la ciudad de Huancayo, realizó la investigación 

titulada “Inteligencia emocional y estrés en los policiales de seguridad 

del Estado PNP – Huancayo, 2021”. El estudio se enmarcó dentro de 

una investigación básica con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional 

y con diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 90 efectivos policiales pertenecientes a la Unidad de 

Seguridad del Estado de la Policía Nacional del Perú en Huancayo. Para 

la recolección de datos se emplearon dos instrumentos validados: el 

Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (EQ-i) para medir la 

inteligencia emocional y la Escala de Apreciación del Estrés para evaluar 

la segunda variable. Los resultados estadísticos evidenciaron un valor 

de chi-cuadrado de 24.752, con un nivel de significancia de p = 0.000, 

inferior al nivel crítico de 0.05. A partir de estos hallazgos, se concluyó 

que existe una relación directa y estadísticamente significativa entre la 

inteligencia emocional y el nivel de estrés en los efectivos policiales de 

la Unidad de Seguridad del Estado de la PNP. 
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Egoavil y Salcedo (2021) en la ciudad de Lima, desarrollaron el 

estudio denominado “Efectos de la inteligencia emocional y estilos de 

afrontamiento al estrés sobre la ansiedad en miembros de la Policía 

Nacional de Lima”. Esta investigación se caracterizó por ser de tipo 

explicativa, con un diseño no experimental y de corte transversal, y se 

aplicó a una muestra conformada por 235 policías en servicio activo en 

la ciudad de Lima. La técnica utilizada para la recolección de información 

fue la encuesta. Entre los instrumentos empleados se incluyeron la 

Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS), el 

Cuestionario de Estilos de Afrontamiento frente al Estrés (COPE) y el 

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Los resultados derivados del 

análisis confirmatorio del modelo indicaron un índice de bondad de ajuste 

basado en la relación chi-cuadrado sobre grados de libertad de 1.628, 

valor considerado aceptable según los criterios propuestos por Barbara 

Tabachnick y Linda Fidell (2007). Asimismo, los índices de ajuste 

comparativo (CFI = 0.96) y de Tucker-Lewis (TLI = 0.952) superaron el 

valor mínimo recomendado de 0.90, de acuerdo con lo planteado por 

Herbert Marsh y Kit-Tai Hau (1996). Por otra parte, los indicadores de 

error, como la raíz media cuadrática de error de aproximación (RMSEA 

= 0.052) y la raíz media residual estandarizada (SRMR = 0.0562), se 

situaron por debajo del umbral de referencia de 0.08, lo que evidencia 

un adecuado ajuste del modelo propuesto. En función de estos 

resultados, los autores concluyeron que los índices obtenidos respaldan 

la validez del modelo teórico planteado en la investigación. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Canchari (2024), desarrolló en la ciudad de Huánuco la 

investigación titulada “Relación entre la inteligencia emocional y el estrés 

laboral en los conductores de transporte público de la ruta Pillco Marca 

– Las Moras, Huánuco – 2023”. El estudio se planteó bajo un enfoque 

cuantitativo con un diseño descriptivo–correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 50 conductores de transporte público seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico. Para la medición de la 

inteligencia emocional se empleó la escala Trait Meta-Mood Scale 
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(TMMS-24), mientras que el estrés laboral fue evaluado mediante el 

Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los resultados obtenidos 

evidenciaron una asociación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. Asimismo, se observó que el 54 % de los conductores 

presentó niveles altos de estrés laboral, el 44 % niveles moderados y 

únicamente el 2 % niveles bajos. Con base en estos resultados, el autor 

concluyó que la inteligencia emocional se encuentra significativamente 

vinculada con el estrés laboral en los conductores que cubren la ruta 

Pillco Marca – Las Moras. 

Arias (2023), llevó a cabo en Huánuco el estudio denominado 

“Estrés laboral en los efectivos de la Policía Nacional del Perú de las 

comisarías de Huánuco, Amarilis y Cayhuayna de la ciudad de Huánuco 

– 2023”. La investigación correspondió a un estudio de tipo básico, con 

diseño no experimental y nivel descriptivo. La población estuvo integrada 

por 185 efectivos policiales, de los cuales se seleccionó una muestra de 

60 participantes. Para la recolección de la información se aplicó la 

técnica psicométrica, utilizando como instrumento el Maslach Burnout 

Inventory (MBI). Los resultados indicaron que el 40 % de los 

participantes presentó niveles bajos de estrés laboral, otro 40 % niveles 

moderados y el 20 % niveles elevados. En cuanto a la dimensión de 

despersonalización, el 35 % se ubicó en niveles bajos, el 37 % en niveles 

intermedios y el 28 % en niveles altos. Respecto al agotamiento 

emocional, el 42 % evidenció niveles bajos, el 35 % niveles medios y el 

23 % niveles altos. Finalmente, en la dimensión de realización personal 

se observó que el 80 % de los evaluados alcanzó niveles altos, el 18 % 

niveles medios y solo el 2 % niveles bajos. A partir de estos hallazgos, 

el autor determinó que únicamente una minoría de los participantes 

presenta altos niveles de estrés laboral; por ello, se aceptó la hipótesis 

nula y se rechazó la hipótesis alterna, concluyéndose que no existe un 

predominio de estrés laboral elevado en el grupo analizado. 

Cabrera (2020), realizó en Huánuco el estudio titulado “La 

inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés de los trabajadores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Ambo – 2020”. La investigación 
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fue de tipo aplicada, con nivel correlacional y diseño no experimental. La 

población estuvo compuesta por 46 trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local (UGEL) Ambo, de los cuales se seleccionó una 

muestra de 32 participantes. Para la obtención de los datos se 

emplearon técnicas e instrumentos de carácter bibliográfico y de campo. 

Los resultados evidenciaron la existencia de una relación significativa 

entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del 

estrés en los trabajadores evaluados. En relación con los componentes 

de la inteligencia emocional, el área intrapersonal registró un promedio 

de 8,6 (26 %), el componente interpersonal alcanzó 7,7 (24,1 %), la 

dimensión de adaptabilidad obtuvo un puntaje de 10 (31,2 %), el manejo 

del estrés presentó un promedio de 8,8 (27,5 %) y el estado de ánimo 

general alcanzó 7,4 (23,1 %). En consecuencia, se concluyó que la 

inteligencia emocional se encuentra significativamente asociada con el 

afrontamiento del estrés en los trabajadores de la institución estudiada. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL 

TEORÍA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Planteado por Mayer, et al. (2016), quienes sostienen que la 

inteligencia emocional se fundamenta en la capacidad para percibir, 

comprender, regular y utilizar las emociones de manera efectiva. Su 

utilidad en el estudio radica en que permite identificar cómo los efectivos 

policiales pueden reconocer sus propias emociones y las de los demás, 

facilitando la detección temprana de señales de estrés. Este enfoque 

resulta esencial para diseñar intervenciones que potencien habilidades 

emocionales, contribuyendo así a una mejor gestión de situaciones de 

alta tensión en el entorno laboral. 

MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN 

Goleman (2017), amplía el concepto original al incluir competencias 

como la autoconciencia, la autorregulación, la motivación, la empatía y 

las habilidades sociales. Este modelo es especialmente relevante para 

el estudio, ya que sugiere que policías con altos niveles de inteligencia 



26 

emocional no solo manejan mejor sus propias emociones, sino que 

también establecen relaciones interpersonales más efectivas. Estas 

habilidades son críticas para mitigar el estrés en ambientes laborales 

demandantes, permitiendo una respuesta más resiliente y adaptativa 

ante situaciones estresantes. 

DEFINICIÓN 

La inteligencia emocional se define como la capacidad del individuo 

para identificar, comprender, regular y utilizar de manera adecuada sus 

propias emociones y las de otras personas (Mayer et. al, 2016; Goleman, 

2017). Esta habilidad permite gestionar de forma efectiva las respuestas 

emocionales ante diversas situaciones, especialmente en contextos que 

implican presión o estrés, además de facilitar la interacción social y la 

toma de decisiones en entornos complejos. 

Para Mayer et al. (2016), la inteligencia emocional representa una 

habilidad que permite integrar la información emocional con los procesos 

cognitivos, orientando así los pensamientos y conductas hacia 

respuestas más adaptativas tanto para la persona como para su entorno. 

Este enfoque plantea que las emociones no solo influyen en la conducta, 

sino que también pueden facilitar los procesos de razonamiento y toma 

de decisiones. Por su parte (2010) propone que la inteligencia emocional 

está conformada por un conjunto de habilidades personales, sociales y 

emocionales que influyen en la capacidad del individuo para afrontar de 

manera eficaz las exigencias y presiones del medio. Según este autor, 

estas competencias forman parte de la denominada inteligencia no 

cognitiva, la cual desempeña un papel relevante en la adaptación social, 

el bienestar psicológico y la calidad de vida. 

Según, Goleman (2017), la inteligencia emocional implica diversas 

habilidades que contribuyen al adecuado manejo de las emociones. 

Entre estas se encuentran la capacidad de automotivación, la 

perseverancia frente a las dificultades, el control de los impulsos y la 

habilidad para posponer gratificaciones inmediatas. Asimismo, incluye la 

regulación del estado de ánimo con el fin de evitar que el estrés afecte 

negativamente la capacidad de pensar con claridad. 
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De igual manera, este autor destaca la importancia de la empatía, 

entendida como la capacidad de comprender los sentimientos y 

perspectivas de otras personas, así como la habilidad para mantener 

relaciones interpersonales saludables. Estas competencias favorecen 

una mayor adaptación social y facilitan la interacción con los demás.  

El desarrollo de la inteligencia emocional resulta fundamental, ya 

que las emociones influyen directamente en las decisiones y conductas 

de las personas. En muchas ocasiones, las respuestas emocionales se 

producen de manera automática ante determinados estímulos, lo que 

puede generar reacciones impulsivas que no siempre resultan 

adecuadas (Goleman, 2017).  

Las emociones poseen una importante carga energética que 

impulsa a la acción, por lo que su adecuada gestión permite orientar las 

conductas hacia resultados más favorables. En este sentido, las 

emociones pueden entenderse como un vínculo entre el pensamiento y 

el comportamiento, ya que influyen en las acciones que finalmente 

determinan los resultados obtenidos en la vida personal y social 

(Goleman, 2017).  

Asimismo, la inteligencia emocional contribuye a mejorar la calidad 

de las relaciones interpersonales. Diversos estudios han demostrado 

que las personas que poseen niveles elevados de esta competencia 

tienden a desarrollar relaciones más positivas y satisfactorias, lo que 

repercute favorablemente en su bienestar general y en su satisfacción 

con la vida (Goleman, 2017). 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Sawaf (2016), manifiestan que existen factores importantes que 

influencian positivamente la inteligencia emocional.  

a) EL AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL  

Consiste en ser consciente de uno mismo, sentimientos y 

emociones que no deben tenerse en cuenta cuando se toman algunas 

decisiones. Resulta fundamental para una buena optimización de los 

resultados en las tomas de decisiones, llegar a conocerse a uno mismo. 
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Y es que hasta que no nos conozcamos quienes somos, seremos ciegos 

frente al quienes son. 

b) AUTORREGULACIÓN O AUTOCONTROL EMOCIONAL 

Tras mucho calibrar se consigue autorregularse, con el objeto de 

conseguir claridad de pensamiento para facilitar la toma de decisiones y 

aporta serenidad en situaciones adversas, tanto interiormente como 

exteriorizadas en una sociedad. 

c) LA AUTOMOTIVACIÓN  

Todo el potencial orientado a un mismo objetivo, siendo consciente 

de que esta decisión la hemos tomado nosotros mismos. El esfuerzo es 

constante, e intensivo. 

d) LAS EMOCIONES AJENAS RECONOCIDAS 

Hay gente con el don, otros lo aprenden, los primeros se estancan 

los segundos evolucionan. La capacidad de generar empatía, reconocer 

los sentimientos propios en los demás resulta vital para que ni nos tomen 

el pelo, ni llegar a hacer pasar un mal rato. 

e) RELACIONES ENTRE PERSONAS 

Las habilidades sociales, la capacidad de conectar con los demás. 

Resulta imprescindible para elegir bien vínculos y compañeros de viaje. 

DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

a) PERCEPCIÓN Y COMPRENSIÓN EMOCIONAL 

Se refiere a la capacidad de identificar y distinguir las emociones 

propias y ajenas a partir de señales verbales y no verbales. Esta 

dimensión implica reconocer matices en la expresión emocional, 

entender el significado de las emociones y cómo se relacionan con 

contextos y experiencias específicas. 

Dentro de la percepción y comprensión emocional se encuentran 

como indicadores la autoconciencia emocional, que es la capacidad para 

reconocer y comprender las propias emociones, así como identificar su 

influencia en los pensamientos y comportamientos. La autoconciencia 

emocional permite a la persona tener un conocimiento claro de su estado 
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emocional en tiempo real, lo que favorece una mejor autorregulación y 

adaptación a las situaciones. 

Además, incluye la identificación emocional en otros, el mismo que 

hace referencia a la habilidad de percibir, reconocer e interpretar 

correctamente las emociones de las personas que nos rodean. Esta 

competencia es clave para el desarrollo de la empatía y para establecer 

relaciones interpersonales saludables, ya que facilita la comprensión de 

las necesidades emocionales ajenas. 

Finalmente, el impacto de las emociones en las decisiones, se 

refiere a la capacidad para integrar las emociones como una fuente de 

información en el proceso de toma de decisiones. Las emociones 

influyen en la evaluación de las alternativas y en la previsión de las 

consecuencias de una elección, orientando al individuo hacia respuestas 

más adecuadas en situaciones complejas o bajo presión. 

b) REGULACIÓN EMOCIONAL 

Consiste en la habilidad para gestionar y modificar las propias 

respuestas emocionales de forma adecuada a las demandas del 

entorno. Esto incluye controlar impulsos, moderar reacciones intensas y 

utilizar estrategias que permitan transformar emociones negativas en 

respuestas constructivas. 

Respecto a la regulación emocional, esta integra como indicadores 

el autocontrol, que se refiere a la capacidad de una persona para 

gestionar sus impulsos y emociones, evitando reacciones impulsivas o 

inapropiadas ante situaciones que generan malestar o presión. El 

autocontrol permite mantener la calma y la claridad mental, facilitando 

una respuesta racional y adaptativa frente a desafíos o conflictos 

(Goleman, 2017). 

Además, incluye al manejo del estrés, considerado como el 

conjunto de habilidades y estrategias que una persona utiliza para 

enfrentar, reducir o tolerar situaciones que percibe como amenazantes o 

desbordantes. El manejo del estrés implica identificar los factores 

estresores, comprender la propia respuesta emocional y emplear 
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técnicas como la resolución de problemas, la relajación o la 

reestructuración cognitiva para disminuir su impacto (Folkman, 2011). 

Por otra parte, circunscribe a la regulación emocional en crisis, que 

es la capacidad de gestionar eficazmente las emociones intensas que 

emergen durante situaciones de crisis o alta presión. Esta habilidad 

permite mantener el equilibrio emocional y tomar decisiones acertadas 

aun en contextos adversos o de emergencia, donde las respuestas 

automáticas podrían ser contraproducentes (Gross, 2014). 

c) EXPRESIÓN EMOCIONAL 

Implica la capacidad de comunicar de manera efectiva y apropiada 

las emociones, tanto verbal como no verbalmente. Una expresión 

emocional adecuada facilita la comprensión interpersonal y contribuye a 

establecer relaciones auténticas y empáticas. 

La expresión emocional incluye como indicadores a la 

comunicación emocional, que es la capacidad para transmitir de manera 

clara y efectiva las emociones propias a través de la comunicación verbal 

y no verbal. Incluye el uso adecuado del tono de voz, la postura corporal 

y la expresión facial para facilitar la comprensión emocional por parte de 

los demás (Bisquerra, 2021). 

Asimismo, considera a la expresión asertiva, que se refiere a la 

habilidad para manifestar pensamientos, emociones y necesidades de 

manera clara, directa y respetuosa, sin agresividad ni sumisión. La 

expresión asertiva promueve la resolución de conflictos y fortalece las 

relaciones interpersonales al facilitar un intercambio equilibrado de 

opiniones (Lazarus, 2000). 

Finalmente, está inmersa la empatía en la interacción, que es la 

capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo sus 

emociones, pensamientos y perspectivas durante la interacción social. 

La empatía facilita la conexión emocional y mejora la calidad de las 

relaciones interpersonales, ya que permite respuestas más sensibles y 

adaptadas al contexto emocional del interlocutor (Baron-Cohen, 2011). 
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d) USO DE EMOCIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES 

Se refiere a la habilidad para incorporar la información emocional 

en el proceso de toma de decisiones. Esto implica utilizar el conocimiento 

de los propios estados afectivos para evaluar opciones, resolver 

problemas y anticipar las consecuencias de las decisiones de manera 

más integral (Extremera y Fernández, 2022). 

La presente dimensión, incluye como indicadores, el control 

emocional en la toma de decisiones, el cual hace referencia a la habilidad 

para mantener la estabilidad emocional durante la toma de decisiones 

importantes o bajo presión. Esta capacidad permite evitar que las 

emociones intensas como la ira o la ansiedad) distorsionen la evaluación 

de las opciones y el juicio racional (Gross, 2014). También, contiene la 

influencia de emociones en el razonamiento, que se refiere al impacto 

que las emociones tienen sobre la forma en que las personas procesan 

información, evalúan alternativas y resuelven problemas. Las emociones 

pueden facilitar o interferir en el razonamiento lógico y en la toma de 

decisiones dependiendo de su intensidad y del contexto (Damasio, 

2021). 

Últimamente, se incluye a la motivación, que es la capacidad de 

generar y mantener un estado interno de energía, entusiasmo y 

compromiso que impulse a una persona hacia el logro de sus objetivos. 

La motivación actúa como un motor interno que orienta el 

comportamiento y la persistencia frente a las dificultades (Ryan & Deci, 

2000). 

e) HABILIDADES SOCIALES Y EMPATÍA 

Comprende la capacidad de interactuar efectivamente con otros, 

comprender y compartir los sentimientos ajenos, y responder de forma 

adecuada a las necesidades emocionales de los demás. La empatía y 

las habilidades sociales son fundamentales para establecer y mantener 

relaciones positivas, facilitando la colaboración y la resolución de 

conflictos en contextos interpersonales (Bisquerra, 2021). 

Los indicadores de las habilidades sociales incluyen, la empatía, 

que es la capacidad de comprender y compartir las emociones de los 
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demás, reconociendo sus sentimientos y perspectivas. La empatía 

promueve la sensibilidad social y la cooperación, facilitando una mejor 

comprensión y respuesta a las necesidades ajenas (Davis, 2010). 

También considera el trabajo en equipo, que hace referencia a la 

habilidad para colaborar eficazmente con otras personas en la 

consecución de metas comunes. Implica la coordinación de esfuerzos, 

la comunicación efectiva y la gestión de los conflictos de manera 

constructiva para alcanzar resultados grupales (Salas et al., 2020). Y 

finalmente, incluye las habilidades interpersonales, que son el conjunto 

de capacidades que permiten establecer, mantener y mejorar relaciones 

con los demás de manera efectiva y saludable (Goleman, 2017). 

2.2.2. MANEJO DEL ESTRÉS 

MODELO TRANSACCIONAL DEL ESTRÉS  

Planteado por Folkman (2011), quienes explican que la experiencia 

del estrés depende de un proceso de evaluación cognitiva en el que se 

determina si una situación se percibe como amenazante o desafiante y 

si los recursos disponibles son suficientes para afrontarla. En el contexto 

policial, esta teoría resalta la importancia de una adecuada valoración de 

las demandas emocionales y laborales. Los altos niveles de inteligencia 

emocional pueden mejorar esta evaluación, permitiendo a los agentes 

interpretar las situaciones estresantes de manera más constructiva y 

optar por estrategias de afrontamiento que reduzcan el impacto negativo 

del estrés. 

TEORÍA DEL AFRONTAMIENTO Y LA REGULACIÓN 

EMOCIONAL 

Planteado por Gross (2019), quien subraya la importancia de las 

estrategias de afrontamiento y la capacidad de regular las emociones 

como mecanismos para enfrentar situaciones adversas. Es útil en el 

estudio porque demuestra que el manejo efectivo de las emociones no 

solo mitiga la respuesta al estrés, sino que también fortalece la resiliencia 

y el bienestar general de los individuos. En el caso de los efectivos 

policiales, un adecuado nivel de inteligencia emocional se traduce en la 

capacidad de utilizar estrategias de afrontamiento más efectivas, 
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reduciendo el impacto del estrés laboral y mejorando su desempeño y 

salud emocional. 

EL ESTRÉS Y EL MANEJO DEL ESTRÉS 

El estrés se entiende como un conjunto de reacciones fisiológicas, 

cognitivas y emocionales que se presentan cuando una persona percibe 

una situación como amenazante o que excede sus recursos para 

afrontarla. Estas respuestas pueden desencadenarse ante factores 

externos (estresores) y afectar tanto la salud física como mental del 

individuo (Folkman, 2011). 

El estrés es uno de los problemas de salud más generalizado en la 

sociedad actual. Es un fenómeno multivariable que resulta de la relación 

entre la persona y los eventos del medio, los mismos que son evaluados 

como amenazantes para sus recursos y que ponen en riesgo su 

bienestar (Ivancevich y Matteson, 2012). 

Entre los factores que causan estrés en los efectivos policiales se 

encuentran: el riesgo físico constante, es decir la exposición a 

situaciones peligrosas o potencialmente mortales es una fuente 

significativa de estrés, la carga de trabajo excesiva, considerando a los 

turnos largos, horas extras no previstas y trabajo nocturno afectan el 

equilibrio vida-trabajo. Además, la toma de decisiones bajo presión, 

tomar decisiones rápidas y de alto impacto genera tensión, la exposición 

a la violencia y al sufrimiento humano: Ver accidentes, crímenes 

violentos o víctimas puede provocar trauma secundario, las relaciones 

jerárquicas rígidas, evidenciada a través de una estructura vertical y la 

cultura organizacional dentro de la policía también contribuyen al estrés. 

Y la falta de apoyo institucional y social, como la ausencia de 

acompañamiento psicológico y la incomprensión social de su labor 

agudizan la situación. 

En eses sentido, es necesario que los efectivos policiales conozcan 

sobre el manejo del estrés, que se refiere al conjunto de estrategias y 

habilidades cognitivas, emocionales y conductuales que una persona 

emplea para afrontar, reducir o controlar las respuestas negativas 

derivadas de situaciones estresantes (Lazarus, 2000). Implica la 
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capacidad de identificar las fuentes de estrés y aplicar técnicas efectivas 

para mantener un equilibrio emocional y psicológico frente a demandas 

externas o internas percibidas como amenazantes o desbordantes. 

Desde la perspectiva de Leka y Houdmont (2019), la importancia 

del manejo del estrés en los efectivos policiales radica en que ayuda en 

la prevención de enfermedades como hipertensión, problemas 

gastrointestinales, trastornos del sueño, ansiedad, depresión y síndrome 

de burnout, además, disminuye el riesgo de consumo de sustancias 

nocivas como alcohol, tabaco o drogas como mecanismos de 

afrontamiento negativos.  

Por otro lado, mejora el desempeño laboral, ya que permite una 

toma de decisiones más efectiva y segura, incrementa la concentración, 

la atención y la capacidad de respuesta en situaciones de alta presión y 

reduce errores operativos que pueden poner en riesgo la vida propia y la 

de otros. Respecto a las relaciones interpersonales, fomenta que estas 

sean más saludables, siendo que facilita la comunicación y el trabajo en 

equipo dentro de la institución, contribuye a mejorar la relación con la 

comunidad, fortaleciendo la confianza ciudadana y favorece la 

estabilidad familiar y la vida social.  

Finalmente, el manejo del estrés es importante porque, previene 

consecuencias a largo plazo, ya que, disminuye el ausentismo laboral, 

la rotación de personal y los costos asociados a la atención médica y 

Reduce la probabilidad de trastornos psicológicos como el Trastorno de 

Estrés Postraumático (TEPT). 

Lo beneficios del manejo del estrés está enfocados en conseguir el 

bienestar integral, el mismo que aumenta la calidad de vida tanto en el 

ámbito laboral como personal; genera mayor resiliencia, ya que se tiene 

la capacidad para adaptarse mejor a situaciones difíciles o peligrosas; 

se logra una productividad sostenida, logrando la efectividad constante 

en el cumplimiento de tareas y misiones; se mantiene un ambiente 

laboral positivo, ya que se promueve un clima institucional más 

saludable, con menos conflictos internos; y finalmente se consigue 

mayor motivación y compromiso, lo que incrementa la satisfacción 

laboral y el sentido de pertenencia a la institución (Violanti et al., 2023). 
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DIMENSIONES DEL MANEJO DEL ESTRÉS 

Las dimensiones que caracterizan al manejo del estrés según 

Londoño y Díaz (2017) y Vera y Salazar (2020) se centran en: 

a) IDENTIFICACIÓN Y PERCEPCIÓN DEL ESTRÉS 

La identificación y percepción del estrés es una dimensión clave en 

la evaluación del manejo del estrés, ya que permite determinar el nivel 

de conciencia que tiene una persona sobre la presencia del estrés en su 

vida y las formas en que este afecta su salud y desempeño. En el 

contexto de los efectivos policiales, esta dimensión cobra especial 

relevancia debido a la constante exposición a factores estresantes 

derivados de la naturaleza de su labor, como la toma de decisiones bajo 

presión o la exposición a situaciones de riesgo. 

Esta dimensión evalúa la capacidad del efectivo para identificar 

factores estresores, reconocer los síntomas físicos y emocionales que 

estos provocan y valorar el impacto emocional que tiene el estrés en su 

vida personal y profesional. La adecuada identificación y percepción del 

estrés permite al individuo generar respuestas adaptativas y buscar 

estrategias de afrontamiento oportunas, previniendo así el deterioro de 

la salud física, mental y emocional. 

Los indicadores de la dimensión son la autoconciencia, que se 

refiere a la habilidad del individuo para ser consciente de sus emociones, 

pensamientos y reacciones ante situaciones estresantes. En los 

efectivos policiales, la autoconciencia facilita la identificación de eventos 

o tareas que les generan tensión y la comprensión de su respuesta 

emocional ante estas situaciones. Incluye también al reconocimiento de 

síntomas de estrés, el cual es la capacidad para detectar los signos 

físicos (como fatiga, insomnio, dolores musculares) y psicológicos (como 

irritabilidad, nerviosismo, dificultad para concentrarse) que son 

consecuencia directa de la exposición a situaciones estresantes. Este 

reconocimiento permite actuar de manera preventiva. Y el impacto 

emocional: Este indicador refleja la percepción que tiene el efectivo 

policial sobre cómo el estrés afecta su estabilidad emocional y sus 
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relaciones interpersonales, pudiendo manifestarse en sentimientos de 

frustración, ansiedad o aislamiento social. 

El desarrollo de esta dimensión en los efectivos policiales es 

fundamental para fomentar el autocuidado y la adopción de estrategias 

que minimicen los efectos negativos del estrés laboral, favoreciendo un 

mejor desempeño profesional y una mayor calidad de vida. 

b) REGULACIÓN EMOCIONAL ANTE EL ESTRÉS 

La regulación emocional ante el estrés se refiere a la capacidad del 

individuo para gestionar y modular sus emociones de manera adecuada 

frente a situaciones estresantes o de alta demanda emocional. En el 

caso de los efectivos policiales, esta capacidad es esencial, ya que su 

labor implica una exposición constante a escenarios de riesgo, conflictos 

y toma de decisiones críticas, donde es indispensable mantener la 

estabilidad emocional. 

Esta dimensión aborda cómo el personal policial controla sus 

reacciones emocionales inmediatas, emplea estrategias adaptativas 

para manejar la tensión y se ajusta de manera efectiva a escenarios de 

crisis. Un buen nivel de regulación emocional contribuye a reducir los 

efectos negativos del estrés, mejorar la resiliencia y fortalecer la 

capacidad de respuesta en contextos de alta presión. 

Entre los indicadores de la dimensión se encuentran: el control 

emocional: Es la habilidad para mantener la calma y la estabilidad 

emocional frente a situaciones de estrés o peligro. Permite al efectivo 

gestionar reacciones impulsivas como la ira, la frustración o el miedo, 

evitando conductas que puedan comprometer la seguridad o la eficacia 

operativa. Considera también a las estrategias de regulación, que se 

refiere al uso de técnicas y recursos psicológicos para reducir la 

intensidad emocional negativa ante el estrés. Entre estas estrategias se 

incluyen la reestructuración cognitiva, la respiración consciente, la 

solución de problemas y la autoafirmación, las cuales ayudan a mantener 

el equilibrio emocional durante y después de eventos estresantes. Y la 

adaptación en crisis, este indicador evalúa la capacidad del efectivo para 

ajustarse y responder de manera flexible ante situaciones imprevistas o 
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de crisis, minimizando el impacto emocional. Incluye la habilidad de 

tomar decisiones bajo presión y la rapidez para recuperar la estabilidad 

emocional tras un evento crítico. 

El desarrollo de la regulación emocional en los efectivos policiales 

es crucial para la protección de su salud mental, la prevención de 

conductas disfuncionales y la mejora del desempeño operativo en 

situaciones desafiantes. 

c) ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 

Las estrategias de afrontamiento hacen referencia al conjunto de 

conductas, pensamientos y recursos que un individuo emplea para 

gestionar las demandas internas o externas que percibe como 

estresantes o desbordantes. En el contexto de los efectivos policiales, 

estas estrategias son esenciales debido a la exposición frecuente a 

situaciones de alta tensión y peligro, donde es fundamental contar con 

mecanismos efectivos para mantener el control emocional y preservar el 

bienestar físico y psicológico. 

El uso adecuado de estrategias de afrontamiento permite al 

personal policial enfrentar de manera más eficaz los desafíos propios de 

su labor, reduciendo el impacto negativo del estrés crónico y 

promoviendo respuestas adaptativas que favorecen la salud mental y el 

desempeño operativo. 

Entre los indicadores de la dimensión se encuentran: el 

afrontamiento activo, que consiste en la disposición del efectivo para 

tomar acciones directas orientadas a resolver o mitigar el problema que 

genera el estrés. Implica conductas como la planificación de soluciones, 

la búsqueda de información relevante y la implementación de medidas 

concretas para enfrentar las demandas del entorno. También se 

encuentra el afrontamiento basado en el control, que se refiere a la 

percepción de control sobre la situación estresante y la capacidad para 

influir en su curso o resultado. Este tipo de afrontamiento implica que el 

efectivo asuma una postura proactiva y autónoma frente a las 

dificultades, lo que contribuye a reducir la sensación de indefensión o 

frustración. Y finalmente la búsqueda de apoyo, incluye la capacidad 
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para solicitar y utilizar apoyo emocional o instrumental de otras personas, 

como compañeros de trabajo, superiores jerárquicos o redes familiares 

y sociales. Esta estrategia favorece la reducción del aislamiento, mejora 

la capacidad de afrontamiento y fortalece los lazos interpersonales 

dentro y fuera de la institución. 

El fortalecimiento de estas estrategias en los efectivos policiales es 

clave para prevenir la sobrecarga emocional, mejorar la resiliencia 

individual y colectiva y optimizar la respuesta frente a situaciones de 

estrés laboral. 

d) IMPACTO DEL ESTRÉS EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

El impacto del estrés en el desempeño laboral hace referencia a las 

consecuencias negativas que la exposición prolongada al estrés puede 

generar en la capacidad de los efectivos policiales para cumplir con sus 

tareas y responsabilidades de manera eficaz y segura. El estrés 

sostenido compromete tanto las funciones cognitivas como las 

conductas operativas, lo que puede derivar en un deterioro de la calidad 

del trabajo, la toma de decisiones y la interacción con el entorno. 

En el ámbito policial, donde las decisiones deben tomarse 

rápidamente y bajo presión, un alto nivel de estrés puede afectar el 

rendimiento operativo, incrementar la probabilidad de cometer errores y 

poner en riesgo la seguridad personal y la de terceros. 

Los indicadores de esta dimensión incluyen: la concentración, que 

se refiere a la capacidad del efectivo para mantener la atención 

sostenida en sus tareas y en el entorno durante situaciones laborales 

exigentes. El estrés elevado puede generar distracción, olvidos y 

dificultades para procesar información clave en tiempo real. La 

eficiencia, hace referencia al nivel de rendimiento y productividad en el 

cumplimiento de las funciones policiales. Bajo condiciones de estrés, la 

eficiencia puede disminuir debido a la fatiga mental y física, afectando la 

capacidad para completar tareas de manera oportuna y con los 

estándares de calidad requeridos. Y finalmente, los errores bajo presión, 

donde se evalúa la frecuencia y gravedad de los errores cometidos en 

situaciones de alta presión o emergencia. El estrés agudo puede generar 
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bloqueos mentales, reacciones impulsivas y fallos en la toma de 

decisiones, aumentando la probabilidad de accidentes, procedimientos 

inadecuados o conductas inapropiadas. 

Comprender el impacto del estrés en el desempeño laboral es 

fundamental para diseñar intervenciones que ayuden a mitigar estos 

efectos y a fortalecer la capacidad operativa y la salud mental de los 

efectivos policiales. 

e) RECUPERACIÓN DEL ESTRÉS 

La recuperación del estrés se refiere al conjunto de acciones y 

hábitos que permiten al individuo restablecer su equilibrio físico, mental 

y emocional tras la exposición a situaciones estresantes. En el caso de 

los efectivos policiales, es fundamental promover la recuperación 

adecuada del estrés debido a la constante exposición a factores de 

riesgo que pueden generar fatiga crónica y afectar su calidad de vida. 

Esta dimensión evalúa la capacidad del personal para implementar 

prácticas de autocuidado, asegurar un descanso adecuado y mantener 

hábitos de vida saludables que favorezcan la restauración de su 

bienestar integral y la prevención del desgaste profesional. 

Los indicadores en esta dimensión consideran: al autocuidado, que 

hace referencia a la práctica consciente de actividades que promuevan 

la salud física y mental, como la gestión del tiempo, la participación en 

actividades recreativas o la búsqueda de apoyo psicológico cuando es 

necesario. El autocuidado fortalece la resiliencia y reduce la probabilidad 

de desarrollar trastornos relacionados con el estrés. También incluye al 

descanso, que evalúa la calidad y cantidad del sueño y del tiempo libre 

que el efectivo dedica a su recuperación física y mental. El descanso 

adecuado es un factor clave para contrarrestar la fatiga acumulada, 

mejorar la atención y favorecer la toma de decisiones bajo presión. Y, 

por último, los hábitos saludables, donde está inmerso la adopción de 

estilos de vida beneficiosos como la alimentación equilibrada, la práctica 

regular de ejercicio físico y la limitación del consumo de sustancias 

nocivas. Estos hábitos permiten una recuperación más efectiva del 
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organismo frente a la carga emocional y física generada por el estrés 

laboral. 

El fortalecimiento del bienestar y la recuperación del estrés en los 

efectivos policiales es esencial para garantizar su estabilidad emocional, 

su salud física y la sostenibilidad de su desempeño profesional a largo 

plazo. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Variable inteligencia emocional: Capacidad para identificar, 

comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás, 

facilitando el pensamiento y la conducta adaptativa 

2. Dimensión percepción y comprensión emocional: habilidad para 

reconocer y entender las emociones propias y ajenas, así como 

interpretar correctamente señales emocionales en diferentes contextos. 

3. Dimensión regulación emocional: capacidad para controlar y ajustar 

las respuestas emocionales ante diversas situaciones, manteniendo la 

estabilidad emocional. 

4. Dimensión expresión emocional: facultad para manifestar emociones 

de manera clara y adecuada según el contexto social o interpersonal. 

5. Dimensión uso de emociones para la toma de decisiones: capacidad 

para integrar la información emocional en el proceso de análisis y 

resolución de problemas, mejorando la calidad de las decisiones. 

6. Dimensión habilidades sociales y empatía: conjunto de capacidades 

para interactuar eficazmente con los demás, comprendiendo sus 

emociones (empatía) y estableciendo relaciones saludables. 

7. Variable manejo de estrés: Proceso de aplicar técnicas y recursos para 

reducir o controlar la tensión física y emocional generada por situaciones 

estresantes. 

8. Dimensión identificación y percepción del estrés: habilidad para 

reconocer los signos físicos, emocionales y conductuales asociados al 

estrés y comprender su impacto personal. 

9. Dimensión regulación emocional ante el estrés: capacidad para 

gestionar las emociones intensas que surgen frente a situaciones 

estresantes, evitando reacciones impulsivas o desadaptativas. 
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10. Dimensión estrategias de afrontamiento: acciones cognitivas y 

conductuales orientadas a manejar o resolver las demandas estresantes 

del entorno, reduciendo sus efectos negativos. 

11. Dimensión impacto del estrés en el desempeño laboral: 

consecuencias negativas del estrés sobre la eficiencia, concentración y 

toma de decisiones en el contexto laboral, aumentando la probabilidad 

de errores. 

12. Recuperación del estrés: conjunto de prácticas orientadas a 

restablecer el equilibrio físico y mental tras la exposición al estrés, 

favoreciendo la salud y el rendimiento a largo plazo. 
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2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe relación entre la inteligencia emocional y el manejo del 

estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de 

Amarilis- 2025.  

Ho: No existe relación entre la inteligencia emocional y el manejo 

del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de 

Amarilis- 2025. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hi1: Existe relación entre la inteligencia emocional y la 

identificación del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis- 2025. 

Ho1: No existe relación entre la inteligencia emocional y la 

identificación del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis- 2025.  

 

Hi2: Existe relación entre la inteligencia emocional y la regulación 

emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis -2025. 

Ho2: No existe relación entre la inteligencia emocional y la 

regulación emocional ante el estrés en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025. 

 

Hi3: Existe relación entre la inteligencia emocional y las estrategias 

de afrontamiento ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes 

a la Comisaria de Amarilis -2025.  

Ho3: No existe relación entre la inteligencia emocional y las 

estrategias de afrontamiento ante el estrés en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025. 

 

Hi4: Existe relación entre la inteligencia emocional y el impacto del 

estrés en el desempeño laboral en los efectivos policiales pertenecientes 

a la Comisaria de Amarilis -2025.  
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Ho4: No existe relación entre la inteligencia emocional y el impacto 

del estrés en el desempeño laboral en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025.  

 

Hi5: Existe relación entre la inteligencia emocional y la 

recuperación del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis- 2025.  

Ho5: No existe relación entre la inteligencia emocional y la 

recuperación del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis- 2025. 

 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1 

Inteligencia emocional 

2.5.2. VARIABLE 2 

Manejo de estrés
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

N° ítems 
Instrumentos 

Escala e medición 

V.1  
Inteligencia 
emocional 

Es la 
capacidad de 
reconocer 
nuestros 
propios 
sentimientos y 
los de los 
demás, de 
motivarnos y 
de manejar 
adecuadament
e las 
emociones en 
nosotros 
mismos y en 
nuestras 
relaciones 
(Goleman, 
1995). 

La variable 
inteligencia 
emocional se 
operacionaliz
a a través de 
dimensiones 
e indicadores 
y será medido 
a través del 
cuestionario 
de 
inteligencia 
emocional en 
efectivos 
policiales. 

Percepción y 
comprensión 

emocional 

• Autoconciencia 
emocional 

• Identificación emocional 
en otros 

• Impacto de emociones 
en decisiones 

1,2,3,4,5, 

Cuestionario de 
inteligencia 

emocional en 
efectivos 
policiales 

101-125: Muy alto 
75-100: Alto 
50-49: Moderado 
25-74: Bajo 

Regulación 
emocional 

• Autocontrol 

• Manejo del estrés 

• Regulación emocional 
en crisis 

6,7,8,9 y 10 

Expresión 
emocional 

• Comunicación 
emocional 

• Expresión asertiva 

• Empatía en la 
interacción 

11, 12, 13, 14 y 
15 

Uso de 
emociones 

para la toma 
de decisiones 

• Control emocional en la 
toma de decisiones 

• Influencia de 
emociones en el 
razonamiento 

• Motivación 

16,17,18, 19 y 
20 

Habilidades 
sociales y 
empatía 

• Empatía 

• Trabajo en equipo 

• Habilidades 
interpersonales 

21,22,23,24 y 
25 

V. 2 
 

Manejo de 
estrés 

El conjunto de 
esfuerzos 
cognitivos y 
conductuales, 

 
 
 

Identificación y 
percepción del 

estrés 

• Autoconciencia 

• Reconocimiento de 
síntomas de estrés 

• Impacto emocional. 

1,2,3,4 y 5, 
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 en constante 
cambio, que se 
desarrollan 
para manejar 
demandas 
externas e 
internas que 
son evaluadas 
como 
desbordantes o 
que exceden 
los recursos 
del individuo 
(Lazarus, 
2000). 

La variable 
manejo del 
estrés se 
operacionaliz
a mediante 
dimensiones 
e indicadores 
y será medida 
a través del 
cuestionario 
de manejo del 
estrés en 
efectivos 
policiales. 

Regulación 
emocional ante 

el estrés  

• Control emocional 

• Estrategias de 
regulación 

• Adaptación en crisis. 

6,7,8,9 y 10 

 
 
 
Cuestionario de 
manejo del 
estrés en 
efectivos 
policiales 

 
101-125: Manejo del 
estrés muy alto 
75-100: Manejo del 
estrés alto 
50-49: Manejo del estrés 
moderado 
25-74: Manejo del estrés 
bajo 

Estrategias de 
afrontamiento  

 

• Afrontamiento activo, 

• Búsqueda de apoyo. 

• Afrontamiento basado 
en el control 

11, 12, 13, 14 y 
15 

Impacto del 
estrés en el 
desempeño 

laboral  

• Concentración 

• Eficiencia 

• Errores bajo presión 

16,17,18, 19 y 
20 

Recuperación 
del estrés  

• Autocuidado 

• Descanso 

• Hábitos saludables. 

21,22,23,24 y 
25 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación se clasificó como de carácter básico, según su finalidad, 

ya que se centró únicamente en la generación de conocimientos y teorías 

relacionadas con la inteligencia emocional y el manejo del estrés, sin que 

estos fueran aplicados o contrastados en un contexto práctico (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

3.1.1. ENFOQUE 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, ya que se orientó a medir 

de forma objetiva la relación existente entre la inteligencia emocional y 

el manejo del estrés en los efectivos policiales de la Comisaría de 

Amarilis. Para ello, se recurrió a la recolección y análisis de datos 

numéricos mediante instrumentos previamente validados, lo que 

permitió identificar tanto la fuerza como el sentido de dicha relación entre 

las variables en estudio. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL  

La investigación fue de nivel Descriptivo-correlacional, ya que se 

orientó a examinar la relación existente entre la inteligencia emocional y 

el manejo del estrés. No se buscó establecer una relación de causa y 

efecto, sino identificar el grado de asociación entre ambas variables 

mediante el uso de pruebas estadísticas que determinaron la 

probabilidad de dependencia entre los eventos observados (Hernández 

y Mendoza, 2018) 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño de la investigación fue no experimental, de tipo 

correlacional y de corte transversal. Se consideró no experimental 

porque no se realizó manipulación intencional de las variables; estas 

fueron observadas tal como se presentaban en el entorno natural de los 

efectivos policiales, específicamente en su contexto laboral. 
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Del mismo modo, se trató de un diseño correlacional, ya que el 

objetivo fue identificar el grado de relación entre la inteligencia emocional 

y el manejo del estrés, sin intervenir directamente en dichas variables. 

Se buscó determinar si existía una asociación estadísticamente 

significativa entre ambas y cómo se vinculaban dentro del grupo de 

participantes seleccionado. 

Finalmente, fue de corte transversal porque la recolección de datos 

se realizó en un solo momento en el tiempo, permitiendo obtener un 

panorama específico de la relación entre las variables durante el año 

2025. 

 

 

 

 

Donde:  

 

  

 

 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Una población se define como un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes a los cuales se generalizarán los 

hallazgos de un estudio. (Hernández y Mendoza, 2018).  

Para el estudio, la población estuvo conformada por 99 efectivos 

policiales de Comisaría de Amarilis. 

 

Tabla 1 

Población de efectivos policiales de la Comisaría de Amarilis, 2025 

Población de efectivos policiales 

TOTAL Efectivos policiales de sexo 

masculino 

Efectivos policiales de sexo 

femenino 

84 15 99 

Nota. Relación nominal de efectivos policiales 

M Muestra en estudio (un solo grupo) 

OX Observación de la variable Inteligencia emocional 

r Relación entre variables 

OY Observación de la variable manejo del estrés 
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3.2.2. MUESTRA 

El término muestra, se refiere al subgrupo de población del cual se 

recopilan datos y que debe ser representativo de esa población 

(Hernández y Mendoza 2018). 

Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula para 

poblaciones conocidas: 

 

𝑛 = 
𝑒2 (𝑁−1)+ 𝑍2.  𝑝.  𝑞.  

𝑍2.  𝑝.  𝑞.  𝑁
 

Donde: 

N = 99 efectivos policiales 

Z = 1,96, constante según el nivel de confianza del 95% 

p = 50% (Probabilidad de éxito) 

q = 50% (Probabilidad de fracaso) 

e2 = 5% error de precisión 

Aplicando la fórmula se tiene: 

n = (1,96)2(0,50) (0,50) (99)  

(0,05)2 (98) + (1,96)2(0,50) (0,50) 

 

n = (3,84) (24,75)  

(0,0025) (98) + (3,84) (0,25) 

 

n = 95 

0,24 + 0,96 

 

n = 95  

1,2 

n = 79 

La muestra estuvo conformada por 79 efectivos policiales. 
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3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

• Efectivos policiales que pertenecían a la Comisaría de Amarilis 

• Efectivos policiales de ambos sexos 

• Efectivos policiales con 6 meses de antigüedad en la institución 

• Efectivos policiales que firmen el consentimiento para su 

participación 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

• Efectivos policiales que se encontraban en licencia médica o de 

vacaciones 

• Efectivos policiales que fueron capacitados o recibieron asistencia 

psicológica específica en inteligencia emocional o manejo de estrés 

durante los últimos seis meses. 

3.2.4. MUESTREO 

El tipo de muestreo empleado fue probabilístico, específicamente 

aleatorio simple. Se seleccionaron 79 efectivos policiales de un total de 

99, mediante un sorteo al azar, garantizando que cada miembro de la 

población tuviera la misma probabilidad de ser elegido. Este 

procedimiento aseguró la representatividad de la muestra y redujo 

posibles sesgos en la selección de los participantes. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica utilizada fue de tipo psicométrica, mediante la aplicación 

de instrumentos estandarizados que permitieron medir de manera 

objetiva y confiable las variables de inteligencia emocional y manejo del 

estrés. Esta técnica resultó adecuada para evaluar constructos 

psicológicos y recolectar datos cuantitativos que posteriormente fueron 

sometidos a análisis estadístico. 

A través del uso de esta técnica, se garantizó la validez y 

confiabilidad de la información obtenida, ya que se emplearon escalas 

previamente validadas y adaptadas a las características de la población 

participante. 
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En la presente investigación se usaron dos escalas: 

a) La escala de inteligencia emocional en efectivos policiales 

La escala de inteligencia emocional, fue una adaptación diseñada 

específicamente para efectivos policiales, integrando dimensiones 

relevantes para su contexto laboral; es decir fue una adaptación basada 

en modelos teóricos ampliamente validados sobre inteligencia 

emocional, principalmente: el Modelo de Mayer y Salovey (1997), los que 

son fundadores del concepto de inteligencia emocional; Trait Meta-Mood 

Scale (TMMS-24) de Salovey et al. (1995), que evalúan la percepción, 

comprensión y regulación emocional; Emotional Quotient Inventory (EQ-

i) de Bar-On (2010), que mide inteligencia emocional en entornos 

laborales y la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (2002) 

(WLEIS), que evalúa la inteligencia emocional en el trabajo. 

La escala de inteligencia emocional constó de 25 ítems, con 5 

alternativas de respuesta que van de: 1=Nunca a 5= siempre. Asimismo, 

está distribuido en 5 dimensiones, percepción y comprensión emocional 

(5 ítems) regulación emocional (5 ítems) expresión emocional (5 ítems), 

Uso de emociones para la toma de decisiones (5 ítems) y habilidades 

sociales y empatía (5 ítems). La categoría de medición fue de la siguiente 

manera. 

Categoría de medición de la inteligencia emocional: 

100-125: Nivel de inteligencia emocional muy alto 

75-99: Nivel de inteligencia emocional alto 

50-74: Nivel de inteligencia emocional moderado 

25-49: Nivel de inteligencia emocional bajo 

El nivel bajo, significa dificultades en el manejo emocional y la 

interacción social. Requiere estrategias de regulación. 

El nivel moderado, significa manejo emocional aceptable, pero 

con áreas de mejora en algunas dimensiones 

El nivel alto, significa buen control emocional y habilidades 

interpersonales efectivas 

El nivel muy alto, excelente inteligencia emocional. Gran 

capacidad de regulación y manejo del estrés. 
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FICHA TÉCNICA 

Nombre de la 
prueba 

Escala de Inteligencia Emocional en Efectivos Policiales (CIE-
EP) 

Autor (Adaptado) Del Modelo de Mayer y Salovey (1997); Trait Meta-Mood Scale 
(TMMS-24) de Salovey et al. (1995); Emotional Quotient 
Inventory (EQ-i) de Bar-On (2010), y la Escala de Inteligencia 
Emocional de Wong y Law (2002). 

Año    2025, porque el instrumento es una adaptación diseñada 
específicamente para efectivos policiales desde modelos 
teóricos ampliamente validados y fue realizado por la 
investigadora. 

Procedencia Huánuco-Perú 
Objetivo Evaluar el nivel de inteligencia emocional en efectivos policiales, 

identificando fortalezas y áreas de mejora en la percepción, 
regulación y uso de emociones en su desempeño laboral. 

Ámbito de 
aplicación 

Efectivos Policiales 

Tipo de 
instrumento 

Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde: 
1 = Nunca 
2 = Rara vez 
3 = A veces 
4 = Frecuentemente 
5 = Siempre 

Administración Individual o colectiva 
Tiempo de 
aplicación: 

15 -20 minutos aproximadamente 

Número de ítems 25 ítems distribuidos en 5 dimensiones (5 ítems por dimensión) 
Dimensiones: • Percepción y comprensión emocional 

• Regulación emocional 

• Expresión emocional 

• Uso de emociones para la toma de decisiones 

• Habilidades sociales y empatía 
Sistema de 
puntuación y 
baremo 

101-125: Muy alto 
75-100: Alto 
50-49:  Moderado 
25-74:  Bajo 

Validez: Se realizo a través de juicio de expertos (3) 
Mg. Margarita Ferrer Gargate 
Psic. Kelly Ivonne Rueda Matazoglio 
Psic. Ronald Alexander Salas Alarcón 

Confiabilidad: Prueba piloto con efectivos policiales para evaluar claridad y 
pertinencia de los ítems y posterior análisis de fiabilidad (Alfa de 
Cronbach) para medir la consistencia interna. 

 

b) Escala de manejo del estrés en efectivos policiales 

La escala de manejo del estrés, fue una adaptación diseñada 

específicamente para efectivos policiales, integrando dimensiones 

relevantes para su contexto laboral; es decir fue una adaptación basada 

en modelos teóricos reconocidos sobre el estrés y sus estrategias de 

afrontamiento, incluyendo: El Modelo de Estrés y Afrontamiento de 

Lazarus y Folkman (1984), que se enfoca en las Estrategias de 

afrontamiento y la regulación del estrés; la Escala de Estrategias de 
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Afrontamiento (COPE) de Carver et al. (1989), que evalúa el 

afrontamiento emocional y conductual; el Modelo de Demandas y 

Recursos Laborales (Demerouti et al., 2001), que se enfoca en el 

impacto del estrés en el desempeño laboral y el Inventario de Estrés 

Percibido (PSS) de Cohen et al. (1983), que evalúa el estrés percibido 

en el trabajo. 

La escala de manejo del estrés constó de 25 ítems con 5 

alternativas de respuesta que va desde 1= Nunca 5= Siempre. Se 

encuentra agrupado en 5 dimensiones: Identificación y percepción del 

estrés (5 ítems), regulación emocional ante el estrés (5 ítems), 

estrategias de afrontamiento (5 ítems), impacto del estrés en el 

desempeño laboral (5 ítems) y recuperación del estrés (5 ítems). La 

categoría de medición fue: 

La categoría de medición del manejo del estrés:  

100-125: Nivel de manejo del estrés muy alto 

75-99: Nivel de manejo del estrés alto 

50-74: Nivel de manejo del estrés moderado 

25-49: Nivel de manejo del estrés bajo 

El nivel bajo, significa que se tiene estrategias de afrontamiento 

ineficaces, alto riesgo de desgaste emocional. 

El nivel moderado, significa manejo del estrés aceptable, pero con 

áreas de mejora. 

El nivel alto, significa buen control del estrés, con estrategias 

efectivas 

El nivel muy alto, excelente regulación del estrés, con gran 

capacidad de afrontamiento. 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre de la prueba  Escala de Manejo del Estrés en Efectivos Policiales 

Autora (Adaptado) Modelo de Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman 
(1984), Escala de Estrategias de Afrontamiento (COPE) de 
Carver et al. (1989), Modelo de Demandas y Recursos 
Laborales (Demerouti et al., 2001), Inventario de Estrés 
Percibido (PSS) de Cohen et al. (1983) 

Año  2025, porque el instrumento es una adaptación diseñada 
específicamente para efectivos policiales desde modelos 
teóricos ampliamente validados y fue realizado por la 
investigadora. 
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Procedencia Huánuco-Perú 
Objetivo Evaluar el nivel de manejo del estrés en efectivos 

policiales, identificando fortalezas y áreas de mejora en la 
identificación, regulación emocional, afrontamiento y 
recuperación del estrés. 

Ámbito de aplicación Efectivos Policiales 
Tipo de instrumento Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde: 

1 = Nunca 
2 = Rara vez 
3 = A veces 
4 = Frecuentemente 
5 = Siempre 

Administración Individual o colectiva 
Tiempo de 
aplicación: 

15 -20 minutos aproximadamente 

Número de ítems 25 ítems distribuidos en 5 dimensiones (5 ítems por 
dimensión) 

Dimensiones: • Identificación y percepción del estrés 

• Regulación emocional ante el estrés 

• Estrategias de afrontamiento 

• Impacto del estrés en el desempeño laboral 

• Recuperación del estrés 
Sistema de 
puntuación y baremo 

101-125: Muy alto 
75-100: Alto 
50-49:  Moderado 
25-74:  Bajo 

Validez: Se realizará a través de juicio de expertos (3) 
Mg. Margarita Ferrer Gargate 
Psic. Kelly Ivonne Rueda Matazoglio 
Psic. Ronald Alexander Salas Alarcón 

Confiabilidad: Prueba piloto con efectivos policiales para evaluar claridad 
y pertinencia de los ítems y posterior análisis de fiabilidad 
(Alfa de Cronbach) para medir la consistencia interna. 

 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

La codificación de los datos se realizó transformando las 

respuestas en códigos numéricos, de acuerdo con las categorías 

definidas para cada variable de investigación. Este proceso permitió 

organizar la información de manera estructurada y facilitar su posterior 

análisis. 

La clasificación de los datos se llevó a cabo en función del tipo de 

variable, utilizando categorías categóricas, numéricas u ordinales, según 

correspondiera en cada caso. 

La presentación de los datos se efectuó mediante tablas 

académicas y figuras, lo que permitió una visualización clara y ordenada 

de los resultados obtenidos. 
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3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS  

Se realizó un análisis tanto descriptivo como inferencial de la información 

recolectada. Para examinar la relación entre las variables del estudio, se 

aplicó la prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para 

variables cualitativas ordinales como la inteligencia emocional y el manejo del 

estrés, ambas clasificadas en niveles (muy alto, alto, moderado y bajo). 

Se consideró un nivel de significancia de p < 0,05 como criterio para 

aceptar o rechazar las hipótesis planteadas, y se establecieron las 

conclusiones finales del estudio con base en dichos resultados. Todo el 

proceso de análisis fue desarrollado utilizando el software estadístico SPSS, 

versión 26. El nivel de confianza asumido fue del 95%. 

Parámetros de fuerza de relación Rho de Spearman 

Valor ρ (Spearman) Fuerza de relación 

0.00 a ±0.10 Correlación muy débil 
±0.10 a ±0.30 Correlación débil 
±0.30 a ±0.50 Correlación moderada 
±0.50 a ±0.70 Correlación fuerte 
±0.70 a ±0.90 Correlación muy fuerte 
±0.90 a ±1.00 Correlación casi perfecta o perfecta 

 

3.5. ASPECTOS ÉTICOS 

En el desarrollo de la presente investigación se respetaron 

rigurosamente los principios éticos que orientan la actividad científica y la 

investigación con seres humanos. En primer lugar, se garantizó el respeto al 

principio de autonomía, asegurando que todos los participantes recibieran 

información clara y suficiente acerca de los objetivos, procedimientos y 

alcances del estudio. Para ello, se empleó un consentimiento informado 

mediante el cual los participantes manifestaron voluntariamente su decisión 

de colaborar en la investigación, reconociéndose además su derecho a 

retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello implicara 

consecuencias negativas. 

Asimismo, se consideraron los principios de beneficencia y no 

maleficencia, procurando que el proceso de recolección de información no 

generara ningún tipo de daño físico, psicológico o social a los participantes. 

En este sentido, la investigación se desarrolló bajo criterios de respeto y 

cuidado, orientando sus resultados a la generación de conocimiento que 
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pueda contribuir al bienestar de la población estudiada y al desarrollo de 

futuras estrategias o intervenciones que resulten beneficiosas. 

De igual manera, se aplicó el principio de justicia, garantizando que la 

participación en el estudio se ofreciera de manera equitativa a los efectivos 

policiales que conformaron la muestra, evitando cualquier forma de 

discriminación, exclusión injustificada o trato desigual.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Tabla 2 

Características personales de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de 

Amarilis, Huánuco-2025 

Características personales Nº (n=79) % 

Edad:   
20 a 24 años 2 2,5 
25 a 29 años 28 35,4 
30 a 34 años 29 36,7 
35 a 39 años 9 11,4 
40 a 44 años 6 7,6 
45 a 50 años 1 1,3 
51 a 55 años 2 2,5 
56 a 60 años 2 2,5 
Sexo   
Masculino 64 81,0 
Femenino 15 19,0 
Área de trabajo   
Medidas de protección 7 8,9 
Patrullaje a pie 13 16,5 
Operativo 7 8,9 
Violencia familiar 9 11,4 
Conductor 1 1,3 
Comisaria amarilis 13 16,5 
Patrullaje motorizado 5 6,3 
Administrativo 3 3,8 
Investigaciones 3 3,8 
Transito 4 5,1 
Seguridad de instalaciones 2 2,5 
Sigpic 1 1,3 
Inv. Delitos y faltas 8 10,1 
Moral y disciplina 1 1,3 

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2) 

 

La tabla 2, indica que la mayoría de los efectivos policiales están en un 

rango etario correspondiente a la adultez joven. Un 36,7% (29) tiene entre 30 

y 34 años, y un 35,4% (28) tiene de 25-29 años respectivamente. Estos datos 

sugieren que la fuerza policial evaluada está compuesta mayoritariamente por 

personas jóvenes en etapas iniciales o medias de su desarrollo profesional. 

Asimismo, el 81% (64) de los policías son de sexo masculino, mientras que 

solo el 19% (15) son femeninas. Esta distribución sugiere una predominancia 

de varones en el equipo de trabajo, lo cual es una tendencia común en la 

profesión de policía en muchos contextos y el 16,5% (13) de los efectivos 

tienen como área de trabajo patrullaje a pie y comisaria amarilis. 
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Tabla 3 

Nivel de la inteligencia emocional de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria 

de Amarilis, Huánuco-2025 

Nivel de inteligencia emocional Nº % 

Nivel de inteligencia emocional bajo 3 3,8 

Nivel de inteligencia emocional moderado 1 1,3 

Nivel de inteligencia emocional alto 27 34,2 

Nivel de inteligencia emocional muy alto 48 60,8 

TOTAL 79 100,0 

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2) 
 
 

Figura 1  

Proporción del nivel de la inteligencia emocional de los efectivos policiales pertenecientes a 

la Comisaria de Amarilis, Huánuco-2025 

 
 

La tabla 3 y figura 1 muestran que, la mayoría de los efectivos policiales, 

un 60,8% (64), indicó tener una inteligencia emocional muy alta, lo cual podría 

estar relacionado con la adecuada capacitación y entrenamiento que reciben 

en esta área. Por otro lado, el 34,2% (27) reportó una inteligencia emocional 

alta, el 3,8% (3) manifestó una inteligencia emocional baja y el 1,3% (1) señaló 

tener un nivel moderado. En general, los resultados indican que los efectivos 

policiales presentan un buen manejo emocional, lo que favorecería su 

desempeño en situaciones de alta exigencia. 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

Inteligencia
emocional

bajo

Inteligencia
emocional
moderado

Inteligencia
emocional alto

Inteligencia
emocional
muy alto

3.8% 
1.3% 

34.2% 

60.8% 



 

 

57 
 

3,8 3,8 5,1 5,1 5,1

20,0

8,9

1,3 1,3 2,5
0

63,3

39,2

20,3

27,8

34,2

21,5

16,7

48,1

74,7

65,8

58,2

73,4

0

20

40

60

80

100

Percepción y
comprensión

emocional

Regulación
emocional

Expresión
emocional

Uso de
emociones para

la toma de
decisiones

Habilidades
sociales y
empatía

Organización

Nivel bajo Nivel moderado Nivel alto Nivel muy alto

Tabla 4 

Inteligencia emocional según sus dimensiones en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis, Huánuco-2025 

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2) 
 

Figura 2  

Nivel de la inteligencia emocional según sus dimensiones en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, Huánuco-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 4 y figura 2, muestran que el 48,1% (38) indicó tener un nivel 

muy alto en percepción y comprensión emocional, dentro de los componentes 

de la inteligencia emocional. Asimismo, el 74,7% (59) reportó un nivel muy alto 

en regulación emocional. En cuanto a la expresión emocional, el 65,8% (52) 

manifestó también un nivel muy alto, al igual que el 58,2% (46) en el uso de 

las emociones para la toma de decisiones.  

Finalmente, el 73,4% (58) indicó poseer un nivel muy alto en habilidades 

sociales y empatía. Estos hallazgos sugieren que la institución podría tener 

una base sólida para fortalecer programas de desarrollo emocional. Lejos de 

Inteligencia emocional 
según dimensiones 

Nivel bajo 
Nivel 

moderado 
Nivel alto Nivel muy alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Percepción y 
comprensión emocional 

3 3,8 7 8,9 31 39,2 38 48,1 

Regulación emocional 3 3,8 1 1,3 16 20,3 59 74,7 

Expresión emocional 4 5,1 1 1,3 22 27,8 52 65,8 

Uso de emociones para 
la toma de decisiones 

4 5,1 2 2,5 27 34,2 46 58,2 

Habilidades sociales y 
empatía 

4 5,1 0 0,0 17 21,5 58 73,4 
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representar una alerta negativa, los resultados podrían interpretarse como una 

oportunidad estratégica para potenciar el liderazgo, la toma de decisiones y la 

salud mental en el entorno policial, reconociendo y capitalizando estas 

fortalezas individuales y colectivas. 

 

Tabla 5 

Nivel del manejo del estrés de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de 

Amarilis, Huánuco-2025 

Nivel de manejo del estrés Nº % 

Nivel de manejo del estrés moderado 8 10,1 

Nivel de manejo del estrés alto 42 53,2 

Nivel de manejo del estrés muy alto 29 36,7 

TOTAL 79 100,0 

Nota. Escala de manejo del estrés en efectivos policiales (Anexo 2) 

 

Figura 3  

Proporción del nivel del manejo del estrés de los efectivos policiales pertenecientes a la 

comisaria de amarilis, Huánuco-2025 

 
La tabla 5 y figura 3, muestran que la mayoría de los efectivos policiales, 

un 53,2% (42), indicó tener un nivel alto de manejo del estrés, lo cual podría 

estar relacionado con la resiliencia y tolerancia desarrolladas a través del 

entrenamiento recibido. Asimismo, el 36,7% (29) reportó un nivel muy alto de 

manejo del estrés, mientras que el 10,1% (8) señaló tener un nivel moderado. 

En general el grupo posee recursos personales y profesionales sólidos para 

afrontar las exigencias de su labor diaria.  
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Tabla 6 

Manejo del estrés según sus dimensiones en los efectivos policiales pertenecientes a la 

Comisaria de Amarilis, Huánuco-2025 

Manejo del estrés 
según dimensiones 

Nivel bajo 
Nivel 

moderado 
Nivel alto Nivel muy alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Identificación y 
percepción del estrés 

1 1,3 10 12,7 18 22,8 50 63,3 

Regulación emocional 
ante el estrés 

1 1,3 0 0,0 18 22,8 60 75,9 

Estrategias de 
afrontamiento 

5 6,3 6 7,6 33 41,8 35 44,3 

Impacto del estrés en el 
desempeño laboral 

17 21,5 31 39,2 20 25,3 11 13,9 

Recuperación del estrés 35 44,3 1 1,3 1 1,3 42 53,2 

Nota. Escala de manejo del estrés en efectivos policiales (Anexo 2) 
 

Figura 4  

Proporción del manejo del estrés según sus dimensiones en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, Huánuco-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 6 y la figura 4, muestran que el 48,1% (38) de efectivos policiales 

indicó tener un nivel muy alto en identificación y percepción del estrés, uno de 

los componentes del manejo del estrés. Asimismo, el 75,9% (60) reportó un 

nivel muy alto en regulación emocional frente al estrés. En cuanto a las 

estrategias de afrontamiento, el 44,3% (35) manifestó también un nivel muy 

alto. Por otro lado, el 39,2% (31) indicó un nivel moderado en cuanto al 

impacto del estrés en el desempeño laboral.  
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Finalmente, el 53,2% (42) señaló tener un nivel muy alto en recuperación 

del estrés. Estos resultados reflejan un perfil emocionalmente competente, 

pero también subrayan la importancia de continuar fortaleciendo programas 

de apoyo psicoemocional para prevenir riesgos relacionados con el estrés 

crónico. 

 

4.2. RESULTADOS INFERENCIALES 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de los datos 

Variables 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl. p (sig). 

Inteligencia 
emocional 

0,126 79 0,003 

Manejo del estrés 0,090 79 0,177 

Nota. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 

A través del nivel de significancia (< 0,05) obtenido en una variable, y 

significancia (> 0,05) en la otra variable; se evidenció que los datos en una 

variable no siguen una distribución normal y en la otra sí. Por esta razón, se 

optó por aplicar una prueba no paramétrica, específicamente la Rho de 

Spearman, utilizada para analizar la relación entre dos variables categóricas 

ordinales: inteligencia emocional (bajo, moderado, alto y muy alto) y el manejo 

del estrés (muy alto, alto, moderado y bajo). 

Los parámetros de la prueba rho de Spearman 

Valor de ρ (Spearman) Interpretación de la fuerza de correlación 

0.00 a ±0.19 Muy débil 

±0.20 a ±0.39 Débil 

±0.40 a ±0.59 Moderada 

±0.60 a ±0.79 Fuerte 

±0.80 a ±1.00 Muy fuerte 
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Tabla 8 

Relación entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Manejo del estrés 
Total 

Prueba  
rho de 

Spearman 

P 
(Valor) 

Moderado Alto Muy alto 

Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Bajo 1 1,3 2 2,5 0 0,0 3 3,8 

0,543 0,000 

Moderado 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 1,3 
Alto 6 7,6 18 22,8 3 3,8 27 34,2 
Muy alto 0 0,0 22 27,8 26 32,9 48 60,8 

TOTAL 8 10,1 42 53,2 29 36,7 79 100,0 

 

 
La tabla 8 muestra que, de los 79 evaluados, el 60,8% (48 personas) 

presentó un nivel muy alto de inteligencia emocional, y dentro de este grupo, 

la mayoría tuvo un manejo del estrés también elevado: 27,8% con nivel alto y 

32,9% con nivel muy alto. Esto indica que quienes tienen una inteligencia 

emocional muy desarrollada tienden a manejar el estrés de manera más 

eficaz. 

En el grupo con inteligencia emocional alta (34,2%), la mayoría tuvo un 

manejo del estrés alto (22,8%), pero solo una pequeña parte alcanzó un 

manejo muy alto (3,8%). Esto sugiere que, si bien un nivel alto de inteligencia 

emocional ayuda a afrontar el estrés, no garantiza un manejo óptimo como sí 

ocurre con niveles muy altos. 

En contraste, los participantes con inteligencia emocional baja o 

moderada (5,1% en total) mostraron menor capacidad para manejar el estrés: 

solo uno alcanzó nivel alto, y ninguno logró nivel muy alto. Esto evidencia que 

una baja inteligencia emocional se asocia con un manejo del estrés limitado. 

La hipótesis general fue confirmada al encontrarse una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los 

efectivos policiales, mediante la prueba Rho de Spearman (r = 0,543; p = 

0,000), lo que indica una correlación moderada, positiva y estadísticamente 

significativa. Esto sugiere que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mejor 

es el manejo del estrés en los efectivos policiales evaluados en el presente 

estudio. 
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Tabla 9 

Relación entre la inteligencia emocional y la dimensión identificación y percepción del estrés 

en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Identificación y percepción del 
estrés 

Total Rho de 
Spearman 

P 
(Valor) Bajo Moderado Alto 

Muy 
alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Inteligencia 
emocional bajo 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,8 3 3,8 

0,393 0,000 

Inteligencia 
emocional 
moderado 

0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 1,3 

Inteligencia 
emocional alto 

0 0,0 8 10,1 10 12,7 9 11,4 27 34,2 

Inteligencia 
emocional muy 
alto 

1 1,3 1 1,3 8 10,1 38 48,1 48 60,8 

TOTAL 1 1,3 10 12,7 18 22,8 50 63,3 79 100,0 

 
La tabla 9 muestra que, del total de 79 participantes, se evidencia que el 

grupo con inteligencia emocional muy alta concentra la mayor proporción de 

efectivos, representando el 60,8 % (48). De estos, 38 efectivos (48,1 %) 

presentan niveles muy altos de identificación y percepción del estrés, mientras 

que 8 (10,1 %) reportan niveles altos. Solo 1 efectivo (1,3 %) de este grupo 

muestra un nivel bajo o moderado de estrés. 

Por otro lado, los efectivos con inteligencia emocional alta constituyen el 

34,2 % (27) del total. Dentro de este grupo, la mayoría presenta niveles de 

estrés alto (12,7 %) y moderado (10,1 %), y solo un 11,4 % muestra niveles 

muy altos. 

En cuanto a los efectivos con inteligencia emocional baja que son el 3,8 

%, (3), todos presentan un nivel muy alto de estrés. Finalmente, aquellos con 

inteligencia emocional moderada representan apenas el 1,3 % (1), y muestran 

un nivel moderado de estrés. 

La primera hipótesis específica fue confirmada al encontrarse una 

relación significativa entre la inteligencia emocional y la identificación y 

percepción del estrés en los efectivos policiales. A través de la prueba Rho de 

Spearman se obtuvo un coeficiente de correlación de r = 0,393 con un valor 

de significancia de p=0,000, lo que indica una correlación positiva, débil y 

estadísticamente significativa. Esto sugiere que, a mayor inteligencia 
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emocional, los efectivos policiales presentan una mejor capacidad para 

identificar y percibir adecuadamente los niveles de estrés. 

 

Tabla 10 

Relación entre la inteligencia emocional y la dimensión regulación emocional ante el estrés 

en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Regulación emocional ante el 
estrés Total Rho de 

Spearman 
P 

(Valor) Bajo Alto Muy alto 

Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Inteligencia 
emocional bajo 

1 1,3 0 2 2,5 3,8 3 3,8 

0,458 0,000 

Inteligencia 
emocional 
moderado 

0 0,0 1 1,3 0 0,0 1 1,3 

Inteligencia 
emocional alto 

0 0,0 13 16,5 14 17,7 27 34,2 

Inteligencia 
emocional muy alto 

0 0,0 4 5,1 44 55,7 48 60,8 

TOTAL 1 1,3 18 22,8 60 75,9 79 100,0 

 

 
La tabla 10 muestra que, de un total de 79 participantes, se observa que 

la mayoría, el 60,8% (48) presenta inteligencia emocional muy alta. Dentro de 

este grupo, el 55,7% (44) presentan niveles muy altos de regulación 

emocional ante el estrés, y solo el 5,1% (4) en nivel alto. En el grupo con 

inteligencia emocional alta que son el 34,2%, (27), la mayoría también 

presenta niveles elevados de identificación y percepción del estrés: el 17,7 % 

(14) se ubica en nivel muy alto y el 16,5 % (13) en nivel alto. Respecto a los 

efectivos con inteligencia emocional baja, que son 3,8%, (3), se evidencia que 

dos presentan niveles muy altos de regulación emocional ante el estrés (2,5 

%) y uno reporta un nivel bajo (1,3%).  

La segunda hipótesis específica fue confirmada al encontrarse una 

relación significativa entre la inteligencia emocional y la regulación emocional 

ante el estrés en los efectivos policiales. A través de la prueba Rho de 

Spearman se obtuvo un coeficiente de correlación de r = 0,458 con un valor 

de significancia de p=0,000, lo que indica una correlación positiva, moderada 

y estadísticamente significativa. Esto sugiere que, a mayor inteligencia 

emocional, los efectivos policiales presentan una mejor capacidad para 

regularse emocionalmente ante el estrés. 
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Tabla 11 

Relación entre la inteligencia emocional y la dimensión estrategias de afrontamiento frente 

al estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Estrategias de afrontamiento frente al 
estrés 

Total Rho de 
Spearman 

P 
(Valor) Bajo Moderado Alto 

Muy 
alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Inteligencia 
emocional 
bajo 

3 3,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,8 

0,379 0,001 

Inteligencia 
emocional 
moderado 

0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 1,3 

Inteligencia 
emocional alto 

0 0,0 2 2,5 18 22,8 7 8,9 27 34,2 

Inteligencia 
emocional 
muy alto 

2 2,5 3 3,8 15 19,0 28 35,4 48 60,8 

TOTAL 5 6,3 6 7,6 33 41,8 35 44,3 79 100,0 

 
En la tabla 11, se observa que el 60,8% de los participantes posee una 

inteligencia emocional muy alta, y de ellos, el 35,4% utiliza estrategias de 

afrontamiento muy altas, mientras que el 19,0% aplica estrategias altas. Por 

su parte, quienes tienen inteligencia emocional alta (34,2%) también muestran 

un predominio de estrategias altas (22,8%) y muy altas (8,9%). En contraste, 

los participantes con niveles bajos o moderados de inteligencia emocional, 

que representan una minoría del total (5,1 %) muestran una tendencia clara a 

emplear estrategias de afrontamiento bajas o moderadas. 

Estos resultados sugieren que una mayor inteligencia emocional está 

asociada con el uso de estrategias de afrontamiento más efectivas frente al 

estrés, lo cual respalda la importancia de desarrollar habilidades emocionales 

en contextos laborales exigentes como el policial. 

La tercera hipótesis específica fue confirmada al encontrarse una 

relación significativa entre la inteligencia emocional y las estrategias de 

afrontamiento frente al estrés. A través de la prueba Rho de Spearman se 

obtuvo un coeficiente de correlación de r = 0,379 con un valor de significancia 

de p=0,000, lo que indica una correlación positiva, débil y estadísticamente 

significativa. Esto indica que, a mayor inteligencia emocional, es más probable 

que los policías empleen estrategias de afrontamiento más efectivas y 

adaptativas frente a situaciones estresantes. 
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Tabla 12 

Relación entre la inteligencia emocional y la dimensión impacto del estrés en el desempeño 

laboral en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Impacto del estrés en el desempeño 
laboral 

Total Rho de 
Spearman 

P 
(Valor) Bajo Moderado Alto 

Muy 
alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Inteligencia 
emocional 
bajo 

0 0,0 2 2,5 0 0,0 1 1,3 3 3,8 

0,033 0,770 

Inteligencia 
emocional 
moderado 

0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 1,3 

Inteligencia 
emocional 
alto 

4 5,1 12 15,2 10 12,7 1 1,3 27 34,2 

Inteligencia 
emocional 
muy alto 

13 16,5 16 20,3 10 12,7 9 11,4 48 60,8 

TOTAL 17 21,5 31 39,2 20 25,3 11 13,9 79 100,0 

 
La tabla 12 muestra que, del total de participantes, el 60,8% presentó 

una inteligencia emocional muy alta, y dentro de este grupo, el 20,3% reportó 

un impacto del estrés de nivel moderado en el desempeño laboral y el 16,5% 

reportó un nivel del impacto bajo del estrés en su desempeño laboral, lo que 

sugiere una mejor capacidad para mitigar los efectos negativos del estrés en 

el contexto laboral. Asimismo, quienes poseen inteligencia emocional alta que 

son el 34,2%, mostraron una distribución más equilibrada entre impacto 

moderado (15,2%), alto (12,7%) y bajo (5,1%), aunque con menor presencia 

de impacto muy alto (1,3%). En cambio, los efectivos con inteligencia 

emocional baja o moderada, que representan apenas el 5,1% del total, 

exhibieron un mayor impacto del estrés en niveles moderado (2,5%) y muy 

alto (1,3%), evidenciando una menor capacidad de adaptación emocional ante 

situaciones estresantes. 

La cuarta hipótesis específica fue rechazada al no encontrarse relación 

significativa entre la inteligencia emocional y el impacto del estrés en el 

desempeño laboral. A través de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un 

coeficiente de correlación de r = 0,033 con un valor no significativo de p=0,770, 

lo que indica que no existe una relación estadísticamente significativa. Este 

resultado sugiere que otros factores podrían estar influyendo de forma más 

determinante en dicha dimensión. 
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Tabla 13 

Relación entre la inteligencia emocional y la dimensión recuperación del estrés en los 

efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025 

Inteligencia 
emocional 

Recuperación del estrés 

Total Rho de 
Spearman 

P 
(Valor) 

Bajo Moderado Alto 
Muy 
alto 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº  % 

Inteligencia 
emocional bajo 

3 3,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 3,8 

0,579 0,000 

Inteligencia 
emocional 
moderado 

1 1,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,3 

Inteligencia 
emocional alto 

21 26,6 0 0,0 0 0,0 6 7,6 27 34,2 

Inteligencia 
emocional muy 
alto 

10 12,7 1 1,3 1 1,3 36 45,6 48 60,8 

TOTAL 35 44,3 1 1,3 1 1,3 42 53,2 79 100,0 

 
La tabla 13 muestra que, de los 79 participantes, el grupo con inteligencia 

emocional muy alta representó el mayor porcentaje (60,8%), y dentro de este, 

la mayoría mostró una recuperación del estrés en niveles muy altos (45,6%), 

lo cual indica una sólida capacidad de autorregulación emocional y resiliencia 

ante situaciones estresantes. En menor medida, se reportaron niveles bajos 

(12,7%), moderados (1,3%) y altos (1,3%) de recuperación en este grupo. Por 

otro lado, entre los efectivos con inteligencia emocional alta (34,2%), el 26,6% 

presentó recuperación baja y solo el 7,6% logró niveles muy altos, lo que 

evidencia una recuperación algo más limitada frente al estrés, en comparación 

con el grupo anterior. En contraste, aquellos con inteligencia emocional baja 

o moderada, que constituyen el 5,1% de la muestra, presentaron recuperación 

del estrés exclusivamente en nivel bajo, sin alcanzar ningún nivel moderado, 

alto o muy alto. 

La quinta hipótesis específica fue confirmada al encontrarse una relación 

significativa entre la inteligencia emocional y la recuperación frente al estrés. 

A través de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 

correlación de r = 0,579 con un valor de significancia de p=0,000, lo que indica 

una correlación positiva, moderada y estadísticamente significativa. Esto 

indica que, a mayores niveles de inteligencia emocional, mejores son las 

capacidades de recuperación frente al estrés. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

El objetivo principal de la presente investigación fue analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales 

de la Comisaría de Amarilis durante el año 2025. Los resultados obtenidos 

permitieron confirmar la hipótesis general mediante la aplicación del 

coeficiente de correlación Rho de Spearman, evidenciándose una relación 

positiva, moderada y estadísticamente significativa entre ambas variables (r = 

0,543; p = 0,000). Este hallazgo permite inferir que a medida que los niveles 

de inteligencia emocional son más elevados, también aumenta la capacidad 

de los efectivos policiales para gestionar adecuadamente las situaciones 

estresantes propias de su labor. Desde el punto de vista teórico, estos 

resultados encuentran sustento en los planteamientos de Goleman (1995), 

quien sostiene que la inteligencia emocional comprende un conjunto de 

habilidades relacionadas con la identificación, comprensión y regulación de 

las emociones. Estas competencias permiten a las personas controlar sus 

impulsos, mantener la estabilidad emocional y responder de manera más 

adaptativa ante situaciones de presión. En el contexto policial, dichas 

habilidades adquieren una relevancia particular, ya que los efectivos se 

encuentran expuestos de forma constante a escenarios de riesgo, conflictos 

sociales y demandas laborales intensas, lo que requiere un adecuado control 

emocional para evitar respuestas impulsivas o desadaptativas. En esta misma 

línea, el modelo de Mayer y Salovey (1997) concibe la inteligencia emocional 

como una habilidad cognitiva que permite percibir, comprender y regular las 

emociones propias y de los demás. Según estos autores, la capacidad de 

procesar información emocional facilita una interpretación más objetiva de los 

acontecimientos, lo que contribuye a una evaluación más adecuada de las 

situaciones estresantes y favorece el uso de estrategias de afrontamiento más 

eficaces. En consecuencia, las personas con mayores niveles de inteligencia 

emocional presentan una mayor capacidad para adaptarse a contextos de alta 

exigencia emocional.  
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Los resultados obtenidos en la presente investigación también muestran 

concordancia con estudios previos. En este sentido Linares (2022), reportó 

que los efectivos policiales que presentaban mayores niveles de 

competencias emocionales manifestaban una menor presencia de síntomas 

asociados al estrés crónico, además de evidenciar una mayor capacidad para 

afrontar las exigencias propias de su actividad laboral. De manera similar, el 

estudio desarrollado por Pitts et al. (2021) evidenció que, durante el contexto 

de la pandemia, los policías con mayores niveles de inteligencia emocional 

demostraron mejores niveles de adaptabilidad, menor presencia de ansiedad 

y una gestión más eficiente del estrés ante situaciones críticas. Los autores 

destacaron que la regulación emocional y la conciencia emocional actuaron 

como factores protectores frente al agotamiento emocional, Portillo (2021), 

identificó que la inteligencia emocional se relaciona directamente con el uso 

de estrategias de afrontamiento activas y adaptativas. Dichas estrategias 

contribuyen a una mejor gestión del estrés laboral, influyendo tanto en la forma 

en que los individuos perciben los eventos estresantes como en la selección 

de mecanismos adecuados para enfrentarlos. 

En el mismo sentido, el estudio encontró una correlación positiva 

moderada y estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y la 

identificación y percepción del estrés en los efectivos policiales (r = 0,458; p = 

0,000). Este resultado evidencia que los efectivos con mayores niveles de 

inteligencia emocional presentan una mejor capacidad para identificar y 

percibir de manera adecuada los estímulos estresantes, lo cual puede 

favorecer su capacidad de respuesta ante situaciones demandantes. Estos 

hallazgos se respaldan con lo reportado por Criollo (2022), quien en su 

investigación halló que los policías con mayores niveles de inteligencia 

emocional mostraban una mejor identificación de los estresores laborales y 

utilizaban estrategias más adaptativas frente a situaciones críticas. De manera 

similar, Ordaya (2022), encontró una relación significativa entre la inteligencia 

emocional y el reconocimiento del estrés, concluyendo que aquellos con 

mayor competencia emocional eran más capaces de identificar sus niveles de 

tensión interna.  
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Por otra parte, Egoavil y Salcedo (2021), concluyeron que los niveles 

altos de inteligencia emocional favorecen una mayor conciencia emocional y 

percepción del estrés, lo que permite una intervención más oportuna y eficaz 

frente a síntomas de ansiedad y agotamiento emocional. Estos autores 

enfatizan que la percepción temprana del estrés está mediada por una 

adecuada regulación emocional. También, Arias (2023), reportó que aquellos 

policiales con habilidades emocionales desarrolladas presentaban mayor 

conciencia sobre el origen de su estrés laboral, lo cual se asociaba con niveles 

más bajos de desgaste profesional. Finalmente, Cabrera (2020), encontró una 

relación significativa entre inteligencia emocional y la identificación de 

síntomas de estrés, lo que sugiere que esta habilidad emocional es 

transversal a diferentes contextos laborales. 

Por otra parte, el estudio también halló una correlación positiva 

moderada y significativa (r = 0,543; p = 0,000) entre la inteligencia emocional 

y la regulación emocional ante el estrés. Esto indica que los efectivos con 

mayor inteligencia emocional tienden a regular mejor sus emociones frente al 

estrés, manteniendo un control emocional que les permite responder de 

manera más adaptativa en escenarios laborales exigentes. Este resultado es 

coherente con lo hallado por Criollo (2022), quien evidenció que los policías 

con mayor inteligencia emocional utilizaban con más eficacia estrategias de 

regulación emocional, disminuyendo los niveles de estrés laboral. De igual 

manera, Ordaya (2022), encontró que los niveles de inteligencia emocional 

permitían a los agentes de seguridad del Estado manejar de forma más 

adaptativa las emociones negativas asociadas al estrés laboral. 

Asimismo, Egoavil y Salcedo (2021), reportaron que la inteligencia 

emocional actúa como un factor protector frente al impacto negativo del 

estrés, permitiendo una regulación emocional más eficiente, lo cual se traduce 

en menores niveles de ansiedad en los miembros de la Policía Nacional. Estos 

hallazgos refuerzan la evidencia actual al mostrar que una mayor inteligencia 

emocional está asociada con mejores recursos internos para la gestión 

emocional ante situaciones adversas. 
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En el mismo sentido, la investigación evidenció una correlación positiva 

débil pero significativa (r= 0,379; p = 0,001) entre la inteligencia emocional y 

las estrategias de afrontamiento frente al estrés. Este hallazgo sugiere que los 

efectivos con niveles más altos de inteligencia emocional implementan con 

mayor frecuencia estrategias de afrontamiento positivas, lo cual contribuye a 

una mejor gestión del estrés en el contexto policial. Este hallazgo es 

congruente con lo reportado por Linares (2022), donde se identificó que los 

niveles bajos de inteligencia emocional estaban relacionados con el uso de 

estrategias disfuncionales ante el estrés, como la evitación y la negación. 

Asimismo, Pitts et al. (2021), concluyeron que aquellos oficiales con mayor 

inteligencia emocional presentaban un afrontamiento más activo y orientado 

a la solución de problemas, lo cual redujo su nivel de desgaste emocional 

frente al trabajo operativo durante la pandemia. De igual forma, Portillo (2021), 

encontró que los efectivos con mayor manejo emocional utilizaban estrategias 

de reestructuración cognitiva, búsqueda de apoyo social y regulación 

emocional, en contraste con quienes tenían un bajo nivel de inteligencia 

emocional y mostraban mayor propensión a conductas de resignación o 

respuestas impulsivas frente al estrés. 

Además, el presente estudio no encontró una relación estadísticamente 

significativa (r= 0,033; p = 0,770) entre la inteligencia emocional y el impacto 

del estrés en el desempeño laboral. Esto indica que, en esta muestra, el nivel 

de inteligencia emocional no estuvo relacionado directamente con el impacto 

que el estrés produce sobre el desempeño en las tareas policiales. Similares 

resultados fueron hallados en los estudios de Arias (2023), quien encontró que 

el impacto del estrés en el desempeño laboral no se relacionó directamente 

con la inteligencia emocional, sino con factores externos como la sobrecarga 

laboral, la falta de recursos y el entorno institucional. 

Sin embargo, otros estudios evidenciaron la relación entre las variables 

inteligencia emocional y el impacto del estrés en el desempeño laboral, por 

ejemplo, los estudios de Linares (2022), mostraron que altos niveles de 

inteligencia emocional estaban asociados con un menor impacto negativo del 

estrés en el rendimiento laboral, indicando que los agentes con mayor 

inteligencia emocional podían mitigar los efectos perjudiciales del estrés 
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laboral. De igual forma, Pitts et al. (2021, reportaron que el bienestar 

emocional de los efectivos policiales durante la pandemia de COVID-19 se 

vinculaba con una mejor adaptación frente al estrés y una menor afectación 

del desempeño operativo. Asimismo, Portillo (2021), destacó que la 

inteligencia emocional actuaba como un modulador del estrés, facilitando el 

uso de estrategias adaptativas que reducían el impacto negativo en el entorno 

laboral.  

Finalmente, el estudio mostró una correlación positiva moderada y 

significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de recuperación del 

estrés (r= 0,579; p = 0,000). Este resultado muestra que los efectivos con 

mayor inteligencia emocional tienen una mejor capacidad para recuperarse 

emocional y funcionalmente luego de episodios de estrés, favoreciendo su 

bienestar integral y continuidad efectiva en el servicio. Similares resultados 

fueron hallados en el estudio de Criollo (2022), quien encontró una relación 

significativa entre inteligencia emocional y afrontamiento positivo del estrés, 

concluyendo que los efectivos que gestionan mejor sus emociones desarrollan 

mayor capacidad para recuperarse de situaciones críticas. De manera similar, 

Ordaya (2022), evidenció que los niveles altos de inteligencia emocional se 

asociaron con una mejor capacidad de los efectivos policiales para superar 

los efectos negativos del estrés laboral. Igualmente, el estudio de Egoavil y 

Salcedo (2021), destacó que la inteligencia emocional actuaba como un factor 

protector frente a los niveles elevados de ansiedad y estrés en el personal 

policial, favoreciendo la recuperación emocional. En conclusión, Portillo 

(2021), afirmó que los agentes con mayor inteligencia emocional 

implementaban estrategias de afrontamiento que favorecían su capacidad de 

resiliencia, manteniendo un adecuado equilibrio emocional en contextos de 

presión. 

Estos resultados refuerzan la evidencia obtenida en el presente estudio, 

al demostrar que la inteligencia emocional no solo permite una mejor 

identificación y regulación de emociones, sino que también promueve una 

recuperación más efectiva tras episodios estresantes. Esta relación es 

particularmente relevante en el contexto policial, donde el afrontamiento 

constante de situaciones críticas exige recursos emocionales adaptativos. Por 
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lo tanto, fortalecer la inteligencia emocional podría constituir una estrategia 

efectiva para incrementar la capacidad de recuperación del estrés en este 

grupo profesional. 
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CONCLUSIONES 

1. La presente investigación permitió determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y el manejo del estrés, la cual evidenció una 

correlación moderada, positiva y estadísticamente significativa (r = 

0,543; p = 0,000). Este resultado indica que un mayor nivel de 

inteligencia emocional se asocia con un mejor manejo del estrés en los 

efectivos policiales evaluados 

2. Se encontró una correlación positiva moderada y estadísticamente 

significativa entre la inteligencia emocional y la identificación y 

percepción del estrés en los efectivos policiales (r = 0,458; p = 0,000). 

Este resultado evidencia que los efectivos con mayores niveles de 

inteligencia emocional presentan una mejor capacidad para identificar y 

percibir de manera adecuada los estímulos estresantes, lo cual puede 

favorecer su capacidad de respuesta ante situaciones demandantes. 

3. Se halló una correlación positiva moderada y significativa (r = 0,543; p = 

0,000) entre la inteligencia emocional y la regulación emocional ante el 

estrés. Esto indica que los efectivos con mayor inteligencia emocional 

tienden a regular mejor sus emociones frente al estrés, manteniendo un 

control emocional que les permite responder de manera más adaptativa 

en escenarios laborales exigentes. 

4. Se evidenció una correlación positiva débil pero significativa (r= 0,379; p 

= 0,001) entre la inteligencia emocional y las estrategias de 

afrontamiento frente al estrés. Este hallazgo sugiere que los efectivos 

con niveles más altos de inteligencia emocional implementan con mayor 

frecuencia estrategias de afrontamiento positivas, lo cual contribuye a 

una mejor gestión del estrés en el contexto policial. 

5. No se encontró una relación estadísticamente significativa (r= 0,033; p = 

0,770) entre la inteligencia emocional y el impacto del estrés en el 

desempeño laboral. Esto indica que, en esta muestra, el nivel de 

inteligencia emocional no estuvo relacionado directamente con el 

impacto que el estrés produce sobre el desempeño en las tareas 

policiales. 
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6. Se halló una correlación positiva moderada y significativa entre la 

inteligencia emocional y la capacidad de recuperación del estrés (r= 

0,579; p = 0,000). Este resultado muestra que los efectivos con mayor 

inteligencia emocional tienen una mejor capacidad para recuperarse 

emocional y funcionalmente luego de episodios de estrés, favoreciendo 

su bienestar integral y continuidad efectiva en el servicio. 
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RECOMENDACIONES 

A los directivos de la policía nacional: 

1. Fomentar programas de capacitación en inteligencia emocional dentro 

de las unidades policiales, con el objetivo de fortalecer el manejo del 

estrés y mejorar el bienestar emocional de los efectivos. 

2. Diseñar e implementar programas de resiliencia dirigidos a mejorar la 

capacidad de recuperación emocional frente al estrés, priorizando el 

fortalecimiento de habilidades emocionales en los efectivos policiales. 

A la comisaría de Amarilis: 

3. Implementar talleres de desarrollo personal que incluyan el 

reconocimiento e interpretación de emociones, para mejorar la 

identificación y percepción de estímulos estresantes. 

4. Promover el uso de estrategias de afrontamiento adaptativas mediante 

intervenciones psicológicas y actividades grupales orientadas a la 

gestión positiva del estrés en contextos operativos. 

5. Reforzar el acompañamiento psicológico continuo al personal policial, a 

fin de reducir los efectos negativos del estrés laboral y fortalecer su 

desempeño profesional 

A la unidad de desarrollo: 

6. Incluir sesiones de entrenamiento en regulación emocional como parte 

de la formación continua de los efectivos, con el fin de mejorar su 

capacidad de respuesta emocional ante situaciones laborales exigentes 

7. Diseñar y ejecutar intervenciones psicológicas preventivas centradas en 

la gestión del estrés y el fortalecimiento de habilidades emocionales en 

los efectivos policiales. 

A la escuela de Psicología: 

8. Promover y desarrollar investigaciones futuras que exploren otros 

factores psicológicos y organizacionales que influyan en el impacto del 

estrés sobre el desempeño laboral en instituciones policiales. 

9. Incentivar la formación académica aplicada en temas de inteligencia 

emocional, afrontamiento del estrés y salud mental en contextos de 

seguridad pública. 
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A los internos o psicólogos: 

10. Explorar otros factores que puedan influir en el impacto del estrés sobre 

el desempeño laboral y reforzar el acompañamiento psicológico para 

reducir los efectos negativos del estrés en el entorno policial. 

11. Participar activamente en el diseño, ejecución y evaluación de talleres 

psicológicos enfocados en inteligencia emocional, regulación emocional 

y estrategias de afrontamiento del estrés. 

12.  Brindar acompañamiento psicológico individual y grupal al personal 

policial, promoviendo el uso de estrategias adaptativas para la gestión 

del estrés laboral. 

13. Contribuir a la sistematización de experiencias e información obtenida 

durante las intervenciones, con fines de mejora continua y generación 

de evidencia científica 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cuál es la relación entre la 
inteligencia emocional y el manejo 
del estrés en los efectivos 
policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
a) ¿Cuál es la relación entre la 

inteligencia emocional y la 
identificación del estrés en los 
efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de 
Amarilis -2025? 

b) ¿Cuál es la relación entre la 
inteligencia emocional y la 
regulación emocional ante el 
estrés en los efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de 
Amarilis- 2025? 

c) ¿Cuál es relación entre la 
inteligencia emocional y las 
estrategias de afrontamiento 
ante el estrés en los efectivos 
policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis -2025? 

d) ¿Cuál es relación entre la 
inteligencia emocional y el 
impacto del estrés en el 
desempeño laboral en los 

OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la relación entre la 
inteligencia emocional y el 
manejo del estrés en los 
efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria 
de Amarilis- 2025. 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO: 
a. Establecer la relación entre 

la inteligencia emocional y la 
identificación del estrés en 
los efectivos policiales 
pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025. 

b. Evidenciar la relación entre 
la inteligencia emocional y la 
regulación emocional ante el 
estrés en los efectivos 
policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis -2025.  

c. Identificar la relación entre la 
inteligencia emocional y las 
estrategias de afrontamiento 
ante el estrés en los 
efectivos policiales 
pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis -2025. 

d) Analizar la relación entre la 
inteligencia emocional y el 

HIPÓTESIS GENERAL:  
Hi: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y el manejo del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025.  
Ho: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y el manejo del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025. 
 
Hipótesis específicas: 
Hi1: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y la identificación del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025. 
Ho1: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y la identificación del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025.  
Hi2: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y la regulación emocional ante el 
estrés en los efectivos policiales pertenecientes 
a la Comisaria de Amarilis -2025. 
Ho2: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y la regulación emocional ante el 
estrés en los efectivos policiales pertenecientes 
a la Comisaria de Amarilis -2025. 
Hi3: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y las estrategias de afrontamiento 
ante el estrés en los efectivos policiales 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 
De tipo aplicada. 
 
ENFOQUE DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Cuantitativo. 
 
DISEÑO:  
No experimental, transversal y 
Correlacional 
 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN:  
Nivel Descriptivo-Correlacional. 
 
POBLACIÓN  
99 efectivos policiales 
 
MUESTRA: 
La muestra estará conformada por 
79 efectivos policiales hallado a 
través de la fórmula para 
poblaciones conocidas  
 
MUESTREO: 
Probabilístico aleatorio simple 
 
TÉCNICA: 
Psicométrica 
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efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de 
Amarilis- 2025? 

e) ¿Cuál es relación entre la 
inteligencia emocional y la 
recuperación del estrés en los 
efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de 
Amarilis- 2025? 

 

impacto del estrés en el 
desempeño laboral en los 
efectivos policiales 
pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis -2025. 

e) Establecer la relación entre 
la inteligencia emocional y la 
recuperación del estrés en 
los efectivos policiales 
pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025. 

 

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.  
Ho3: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y las estrategias de afrontamiento 
ante el estrés en los efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025. 
Hi4: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y el impacto del estrés en el 
desempeño laboral en los efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.  
Ho4: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y el impacto del estrés en el 
desempeño laboral en los efectivos policiales 
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.  
Hi5: Existe relación entre la inteligencia 
emocional y la recuperación del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025.  
Ho5: No existe relación entre la inteligencia 
emocional y la recuperación del estrés en los 
efectivos policiales pertenecientes a la 
Comisaria de Amarilis- 2025. 

INSTRUMENTOS: 
Escala de inteligencia emocional en 
efectivos policiales 
 
Escala de manejo del estrés en 
efectivos policiales 
 
ANÁLISIS DE DATOS, PRUEBA 
DE HIPÓTESIS: 
Se efectuó el análisis descriptivo e 
inferencial. 

Para relacionar las variables se 
usará la prueba estadística Tau b 
de Kendall 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 6 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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ANEXO 7 

BASE DE DATOS 
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