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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo la relacién entre la inteligencia
emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a
la Comisaria de Amarilis, 2025. La investigacion fue de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal y un nivel
descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se empledé dos
cuestionarios estructurados, la escala de inteligencia emocional en efectivos
policiales y la Escala de manejo del estrés en efectivos policiales. Asimismo,
el andlisis de datos se realizo a través del estadistico Rho de Spearman. Los
resultados mostraron que existe una correlacion moderada, positiva y
estadisticamente significativa (r= 0,543; p= 0,000) entre la inteligencia
emocional y el manejo del estrés. Respecto a las dimensiones, se comprobd
correlaciones moderadas con la identificacion y percepcion del estrés (r=
0,458; p= 0,000), con la regulacién emocional ante el estrés (r = 0,543; p=
0,000) y con la capacidad de recuperacién del estrés (r= 0,579; p = 0,000).
Asimismo, se identificé una correlacion positiva pero débil con las estrategias
de afrontamiento frente al estrés (r = 0,379; p = 0,001). En contraste, no se
hallé una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el impacto del
estrés sobre el desempefio laboral (r = 0,033; p = 0,770). Se concluyé en la
aceptacion de la hipotesis de investigacibn y que mayores niveles de
inteligencia emocional estan asociados con un manejo mas efectivo del
estrés.

Palabras clave: estrés, inteligencia, afrontamiento, regulacion, emo-

cional, manejo, percepcion.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between emotional
intelligence and stress management in police officers from the Amarilis Police
Station, 2025. The research was basic in type, with a quantitative approach,
non-experimental cross-sectional and correlational design. The study was
basic in nature, with a quantitative approach, a non-experimental cross-
sectional design, and a descriptive—correlational level. Data were collected
using two structured questionnaires: the Emotional Intelligence Scale for
Police Officers and the Stress Management Scale for Police Officers. Likewise,
data analysis was conducted using Spearman’s Rho statistic. The results
showed a moderate, positive, and statistically significant correlation (r = 0.543,;
p = 0.000) between emotional intelligence and stress management. Regarding
the dimensions, moderate correlations were found with the identification and
perception of stress (r = 0.458; p = 0.000), with emotional regulation in
response to stress (r = 0.543; p = 0.000), and with stress recovery capacity (r
= 0.579; p = 0.000). A weak but positive correlation was also identified with
coping strategies for stress (r = 0.379; p = 0.001). In contrast, no significant
relationship was found between emotional intelligence and the impact of stress
on job performance (r = 0.033; p = 0.770). The study concluded with the
acceptance of the research hypothesis, confirming that higher levels of

emotional intelligence are associated with more effective stress management.

Keywords: stress, intelligence, coping, regulation,

emotional, management, perception.



INTRODUCCION

En el entorno actual, los cuerpos policiales enfrentan una carga
emocional significativa debido a las exigencias propias de su labor. Las
situaciones de alto riesgo, la presion social y la constante exposicion a
escenarios de tensiéon contribuyen al desarrollo de altos niveles de estrés.
Esta realidad ha puesto en evidencia la necesidad de identificar factores
personales que puedan facilitar una mejor adaptacion frente a estas
condiciones. Entre estos, la inteligencia emocional ha cobrado relevancia
como una capacidad que permite al individuo comprender, regular y utilizar
adecuadamente sus emociones, favoreciendo una respuesta mas equilibrada
ante situaciones adversas.

En contextos institucionales como el de la Policia Nacional del Perq,
particularmente en zonas urbanas como el distrito de Amarilis, los efectivos
policiales desarrollan sus funciones en medio de mdltiples demandas
operativas, muchas veces sin los recursos emocionales suficientes para
afrontarlas. Esto puede traducirse en deterioro del desempefio, relaciones
laborales conflictivas y desgaste psicologico progresivo. Por ello, explorar
como la inteligencia emocional se vincula con el manejo del estrés resulta
necesario para plantear soluciones sostenibles que mejoren el bienestar
integral del personal.

En este marco, el proposito de la presente investigacion es determinar
la relacién entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025. A partir
de este objetivo general, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en
los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025?

El estudio reviste importancia por varias razones. En el plano tedrico,
aporta evidencia empirica al analisis de variables psicoemocionales en
trabajadores que operan bajo presién constante. En el nivel aplicado, ofrece
fundamentos para desarrollar acciones formativas y preventivas que
optimicen la salud emocional del personal policial. Ademas, desde la

perspectiva metodoldgica, se constituye como una contribucién relevante al



explorar estas variables con instrumentos especificos y validados en el
contexto local.

Este trabajo esta organizado en cinco capitulos. El Capitulo | expone el
problema de investigacion, justificacion, objetivos e hipotesis. El Capitulo 1l
contiene los antecedentes y el marco conceptual que sustenta el estudio. El
Capitulo 11l describe el disefio metodoldgico: tipo de investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos. El Capitulo IV presenta los resultados
obtenidos y su interpretacion. Finalmente, el Capitulo V comprende la
discusion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para futuras

intervenciones o investigaciones.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La salud mental y el manejo del estrés en los efectivos policiales son
temas de creciente preocupacion a nivel mundial. Instituciones
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022),
advierten que el estrés laboral crénico en profesionales expuestos a altos
niveles de riesgo, como los miembros de la policia, puede desencadenar
serias consecuencias para la salud fisica y mental. Entre estas se incluyen la
ansiedad, la depresion, el agotamiento emocional (burnout) y trastornos
cardiovasculares. A nivel global, se estima que cada afio se pierden
aproximadamente 12 mil millones de dias de trabajo debido a la depresion y
la ansiedad, lo que representa una pérdida de productividad equivalente a 1
millon de ddlares.

Por su parte, el Banco Mundial (2015) ha sefialado que el estrés es una
de las enfermedades de salud mental mas prevalentes del siglo XXI y puede
ser un detonante de la depresion o incluso del suicidio. Esta situacion es
particularmente preocupante en América Latina, donde factores
socioeconémicos Yy laborales contribuyen al incremento del estrés entre los
trabajadores, incluidos los efectivos policiales.

Ante tales circunstancias, iniciativas internacionales como La Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publica
(2023), han reconocido la relevancia de la inteligencia emocional en el &mbito
policial. Por ejemplo, en Myanmar, se han implementado talleres de
inteligencia emocional dirigidos a las fuerzas policiales, con el objetivo de
mejorar su capacidad para gestionar emociones y, por ende, su desempefio
laboral. Ademas, diversos estudios realizados en Espafia han corroborado la
relacion positiva entre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico de
los agentes policiales, lo que sugiere que una mayor inteligencia emocional
contribuye a una mejor gestion del estrés y a una resolucion mas efectiva de
conflictos (Antufia, 2022).

Por otro lado, el estrés laboral en los efectivos policiales de América

Latina representa una problematica critica que afecta tanto la salud fisica y
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mental de los agentes como el funcionamiento eficiente de las instituciones de
seguridad. En paises como Brasil, entre 2018 y 2023, se registraron mas de
mil suicidios de policias, equivalente a un suicidio cada dos dias, lo que
evidencia el impacto devastador del estrés crénico, las extensas jornadas
laborales y la falta de apoyo psicoldgico adecuado (Alvarez, 2023).

De manera similar, en Ecuador, el 40% del personal policial presenta
niveles elevados de estrés laboral, con un 49% que reporta sintomas de
cansancio emocional y un 20% que manifiesta despersonalizacion. Esta
situacion se agrava debido a la constante exposicion a escenarios de violencia
y riesgo, las condiciones laborales deficientes, las extensas jornadas de
trabajo y la carencia de respaldo institucional y recursos suficientes para el
cumplimiento efectivo de sus funciones (Yupanqui, 2021).

Al respecto, estudios relevantes en América latina realizados por Garcia
y Lopez (2021), mostraron la importancia de la inteligencia emocional en el
desempefio policial, siendo que, se encontré que, la mayoria de los efectivos
policiales presentaron niveles medios y bajos de habilidades emocionales,
evidenciando que las deficiencias en la gestion emocional afectan
negativamente la capacidad para enfrentar situaciones de alta presion,
incrementan la posibilidad de reacciones impulsivas y dificultan la resolucién
pacifica de conflictos.

Ademas, se resaltd que el fortalecimiento de la inteligencia emocional
contribuye significativamente a la reduccion del estrés ocupacional y la mejora
del clima laboral, impactando de manera positiva en la toma de decisiones y
en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania. Ya que el desarrollo de la
inteligencia emocional no solo favorece la salud mental y el bienestar
psicolégico de los policias, sino que también es clave para fortalecer la
confianza de la poblacion en las instituciones de seguridad, mejorando la
interaccion entre policias y comunidad en un contexto de creciente
inseguridad y violencia en la region.

De igual forma, la situacidon del estrés laboral en los efectivos policiales
del Peru representa una problematica de gran relevancia, ampliamente
abordada en diversas investigaciones debido a sus efectos negativos en la
salud fisica y mental, asi como en el desempefio profesional de los agentes.

Estudios realizados en distintas regiones del pais han identificado multiples
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factores asociados a esta condicion. En particular, investigaciones efectuadas
en la Unidad de Emergencias de la Policia Nacional del Perq, en la ciudad de
Cusco, revelaron que los principales generadores de estrés laboral percibidos
por los efectivos fueron el clima organizacional desfavorable, la estructura
jerarquica rigida y las politicas administrativas poco flexibles, los cuales
afectan directamente su bienestar y eficiencia operativa (Yupanqui, 2021).

Asimismo, una investigacion realizada en la Comisaria de Arequipa
evidencié que el estrés en los efectivos policiales esta significativamente
influenciado por factores como las condiciones laborales adversas y la falta
de un adecuado apoyo institucional. Estos elementos no solo incrementan los
niveles de tension y desgaste emocional, sino que también repercuten
negativamente en la calidad de vida de los agentes, afectando su bienestar
integral y su desempefio en el cumplimiento de sus funciones. Ademas, el
deterioro de la calidad de vida de los efectivos compromete su estabilidad
familiar y social, lo que a largo plazo podria incrementar las tasas de
ausentismo, rotacion de personal y eventos criticos como el burnout o el
suicidio (Zapata, 2023).

En tal sentido, estudios realizados en la Division de Servicios Especiales
de Lima, encontr6 que, el 50% de afectivos policiales presentaron un nivel
regular de inteligencia emocional y el 25% mostraron un nivel bajo. Estos
hallazgos sugieren una preocupante deficiencia en el manejo emocional
dentro de esta poblacion, lo que se relaciona directamente con una mayor
propension a conductas agresivas (Machado y Sanchez, 2019).

En la regién Huénuco, el estrés laboral en los efectivos policiales
representa una problematica recurrente que afecta el bienestar y el
desempefio de los agentes. Un estudio realizado en las comisarias de
Huénuco, Amarilis y Cayhuayna revelé que el 30% de los policias presentaban
niveles altos de estrés, mientras que el 50% registraban niveles medios y solo
un 20% reportaban niveles bajos (Zegarra, 2023). Estas cifras reflejan una alta
prevalencia de estrés laboral en la regién, asociada a factores como la
exposicidn constante a situaciones de riesgo, la sobrecarga de trabajo y la
escasez de recursos para afrontar las demandas del servicio policial. Esta

situacion genera un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
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agentes, asi como en su rendimiento operativo y en la calidad del servicio
brindado a la ciudadania.

En tal sentido, la OMS enfatiza la necesidad de implementar estrategias
preventivas, como programas de fortalecimiento de la inteligencia emocional,
la regulacion emocional y la promocion del autocuidado, que permitan a los
trabajadores gestionar el estrés de forma saludable. La organizacion
recomienda que los gobiernos y las instituciones adopten politicas publicas
que prioricen el bienestar emocional como un componente clave de la
productividad y la calidad de vida laboral.

Finalmente, y a la luz de los resultados obtenidos la realizacion de esta
investigacion es fundamental debido a la necesidad urgente de abordar la
relacion entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos
policiales. La evidencia muestra que los niveles elevados de estrés en el
personal policial no solo afectan la salud fisica y mental de los agentes, sino
que también comprometen su desempefio profesional, su capacidad de
respuesta en situaciones criticas y su relacién con la comunidad.

El fortalecimiento de la inteligencia emocional se presenta como una
herramienta clave para mejorar la capacidad de regulacion emocional, la toma
de decisiones bajo presion y el afrontamiento de situaciones adversas que
forman parte del quehacer diario de los policias. Ademas, esta investigacion
responde a la carencia de estudios especificos en el contexto local (Huanuco,
Peru), lo que hace imprescindible generar conocimiento que permita disefiar
intervenciones orientadas a mejorar el bienestar emocional de los efectivos

policiales y, por ende, la calidad de los servicios de seguridad ciudadana.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cual es relacion entre la inteligencia emocional y el manejo del
estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de
amarilis, 2025?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢ Cual es relacion entre la inteligencia emocional y la identificacion
del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria

de amarilis, 20257
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1.3.

b) ¢Cual es relacidon entre la inteligencia emocional y la regulacion
emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes
a la comisaria de amarilis, 2025?

c) ¢Cudl es relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias
de afrontamiento frente al estrés en los efectivos policiales
pertenecientes a la comisaria de amarilis, 20257

d) ¢Cuédl es relacion entre la inteligencia emocional y el impacto del
estrés en el desempefio laboral en los efectivos policiales
pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025?

e) ¢ Cual es relacion entre la inteligencia emocional y la recuperacion
del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la comisaria

de amarilis, 20257

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el manejo del

estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis,
2025.

1.4.

a)

b)

d)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demostrar la relacion entre la inteligencia emocional y la identificacion y
percepcion del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis, 2025.

Evidenciar la relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion
emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis, 2025.

Comprobar la relacién entre la inteligencia emocional y las estrategias
de afrontamiento frente al estrés en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025.

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el impacto del
estrés en el desemperio laboral en los efectivos policiales pertenecientes
a la Comisaria de Amarilis, 2025.

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la recuperacién del
estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis, 2025.

16



1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion revistio importancia teorica al enriquecer
el conocimiento existente sobre la relacion entre inteligencia emocional
y manejo del estrés en entornos de alta exigencia, como el desempefio
policial. Diversas corrientes psicologicas postularon que la inteligencia
emocional entendida como la capacidad para identificar, comprender y
regular las propias emociones y las de los demas— constituydé un
elemento esencial para la adaptacién y el bienestar psicolégico en
espacios laborales altamente estresantes.

Estudios previos abordaron la inteligencia emocional en el &mbito
organizacional y de la salud mental; sin embargo, existié6 alun un vacio
significativo en su aplicacibn especifica al personal policial,
especialmente en el contexto local de la Comisaria de Amarilis. Esta
investigacion busco profundizar en la comprensiéon del vinculo entre
estas dos variables, aportando evidencia empirica que permitid
fortalecer los modelos tedricos que explicaron como una adecuada
inteligencia emocional pudo ser un recurso protector frente al estrés
laboral en fuerzas del orden.

Ademas, este estudio pretendié generar una base conceptual
sélida que orientara futuras intervenciones psicoeducativas y estrategias
de afrontamiento dirigidas al personal policial, contribuyendo al
desarrollo de programas de gestion emocional que impactaran

positivamente en su desempefio y bienestar.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion revistid una alta relevancia practica, ya que sus
resultados permitieron identificar de manera concreta como la
inteligencia emocional influyé en la capacidad de los efectivos policiales
de la Comisaria de Amarilis para gestionar el estrés laboral al que
estuvieron expuestos diariamente. En un contexto donde el personal
policial enfrentd situaciones de riesgo, tomé decisiones bajo presion y
estuvo expuesto de forma constante a conflictos, contar con

herramientas efectivas para el manejo emocional resulté fundamental.
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Los hallazgos de este estudio sirvieron de base para el disefio e
implementacion de programas de intervencion psicoldgica y talleres de
desarrollo de la inteligencia emocional, enfocados en la reduccion del
estrés y la prevencion de consecuencias negativas, como el agotamiento
emocional, la ansiedad o la disminucion del rendimiento laboral.
Ademas, contribuyeron a mejorar la calidad del ambiente organizacional
y la capacidad de los efectivos para brindar un servicio mas eficiente y
seguro a la ciudadania.

A nivel institucional, este estudio fue significativo porque brind6
informacién clave para la gestion del talento humano dentro de la
Comisaria de Amarilis. Los resultados permitieron identificar
necesidades especificas de intervencion para el personal, facilitando la
implementacion de estrategias orientadas al desarrollo de habilidades
emocionales y de afrontamiento del estrés.

Asimismo, la investigacion sirvi6 como insumo para que la
comisaria, en coordinacion con instancias superiores, disefiara politicas
internas de bienestar laboral que fortalecieran la salud mental de sus
efectivos, redujeran el ausentismo y el desgaste profesional, y mejoraran
el desempefio operativo de la institucion. A largo plazo, esto se tradujo
en un mejor cumplimiento de la mision institucional y en una respuesta
mas eficiente y profesional ante las necesidades de seguridad

ciudadana.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion fue
relevante porque se aplicaron instrumentos validados que permitieron
medir de manera rigurosa tanto la inteligencia emocional como el manejo
del estrés en el personal policial. La utilizacibn de un disefio
metodoldgico adecuado permitidé obtener datos objetivos y fiables, lo que
fortaleci6 la calidad y credibilidad de los resultados.

Asimismo, la investigacion contribuyé a generar una propuesta
metodoldgica aplicable a estudios futuros en contextos similares, ya que
la combinacién de técnicas cuantitativas facilité la identificacion de

patrones y relaciones significativas entre las variables. Este enfoque
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metodoldgico sirvio como referencia para otras investigaciones que
buscaron abordar tematicas relacionadas con la salud mental, la gestiéon
emocional y el afrontamiento del estrés en instituciones de seguridad
publica.

Ademas, el estudio aporté valor metodoldgico al adaptar el proceso
investigativo a la realidad operativa y organizacional de la Comisaria de
Amarilis, respetando las particularidades del entorno policial y

garantizando la recoleccion ética y efectiva de la informacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para subsanar las limitaciones y evitar la reduccion de la muestra debido
a rotacion de turnos, operativos o licencias médicas, se coordind con los
superiores de la comisaria y se ampli6 el tiempo de aplicacion de los
instrumentos, permitiendo recoger datos en diferentes horarios y dias.

Para reducir el sesgo de deseabilidad social, se aseguré el anonimato y
la confidencialidad de las respuestas. Ademas, se explicé a los participantes
que no habria consecuencias personales ni institucionales por sus respuestas,
promoviendo asi mayor sinceridad en sus respuestas sobre el estrés y la

inteligencia emocional.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio fue viable técnica y logisticamente, ya que se cont6 con los
recursos necesarios y el apoyo institucional de la Comisaria de Amarilis, lo
que facilité la recoleccion de datos. La metodologia empleada fue adecuada
al tiempo y presupuesto disponible, utilizando cuestionarios estandarizados y
personal capacitado. Ademas, se gestionaron las autorizaciones éticas y
administrativas correspondientes, lo que garantizd el cumplimiento de los

principios bioéticos y reforzé la factibilidad del estudio
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Linares (2022), en México, en su estudio “Salud mental y estrés
laboral en un grupo de policias municipales”. Se llevé a cabo un estudio
de tipo descriptivo y correlacional con la participacion de 242 policias
municipales, de los cuales 57 eran mujeres y 185 hombres. Para evaluar
las variables del estudio se utilizd la escala SWS-Survey (Self, Work,
Social), un instrumento que permite analizar aspectos relacionados con
el estrés, el apoyo percibido y la salud mental de los participantes. Los
resultados mostraron que, en general, los policias evaluados
presentaban un buen estado de salud mental. Ademas, se identificaron
niveles bajos de estrés y una percepcion alta de apoyo en los ambitos
personal, social y laboral. Estos resultados llaman la atencion si se
comparan con otros estudios realizados en personal policial, donde con
frecuencia se reportan niveles mas altos de estrés. Esto podria indicar
gue, en este grupo en particular, existen ciertos factores que ayudan a
proteger su bienestar y a manejar mejor las situaciones de presién

propias de su trabajo.

Pitts et al. (2021), en Honduras, en su estudio “Efectos del COVID-
19 en la Policia Nacional de Honduras y lecciones aprendidas sobre el
bienestar y el estrés laboral de los policias”. Se llevé a cabo una
investigacion con un enfoque mixto, de tipo descriptivo, correlacional y
de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 143 efectivos de
la Policia Nacional de Honduras (PNH), y se aplicaron entrevistas
cualitativas semiestructuradas dirigidas a altos mandos de la institucion.
Los hallazgos revelaron que, a raiz de la pandemia por COVID-19, las
labores policiales vinculadas a la prevencion del delito, las
investigaciones y la gestién de recursos humanos han experimentado
modificaciones en el pais. Sin embargo, los protocolos policiales apenas

han sido actualizados para adaptarse a este nuevo contexto, y las
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acciones implementadas para salvaguardar la salud y el bienestar de los
agentes han sido insuficientes e irregulares, lo que ha derivado en un
incremento de los niveles de estrés entre los efectivos. El estudio
concluye que estos resultados son relevantes para que las agencias
policiales fortalezcan su planificacion estratégica de cara a futuras crisis

sanitarias.

Portillo (2021), En Argentina se realiz6 un estudio titulado
“‘Inteligencia emocional, estrategias de afrontamiento al estrés y
autoeficacia en personal policial”. La investigaciéon tuvo un enfoque
cuantitativo y conto con la participacion de 131 efectivos policiales. Para
recoger la informacion se aplicaron varios instrumentos: la escala
TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional, el Inventario de
Estrategias de Afrontamiento (CSI), la Escala de Autoeficacia General
(EAG) y un cuestionario con datos sociodemograficos de los
participantes. Los resultados mostraron que algunos aspectos de la
inteligencia emocional, como la atencion y la claridad emocional, se
relacionaban de manera positiva con diferentes formas de afrontar el
estrés. Ademas, la dimension de reparacion emocional se vinculé de
forma significativa con todas las estrategias de afrontamiento
analizadas. También se encontr6 que la autoeficacia se relacionaba
principalmente con las estrategias orientadas a resolver problemas. En
general, se observo que los policias que comprendian y regulaban mejor
sus emociones tendian a sentirse mas capaces de enfrentar las
dificultades. Finalmente, el estudio sefial6 que durante la pandemia de
COVID-19 muchos agentes percibieron cambios en su estabilidad
emocional, un aumento del estrés y una disminucion en su rendimiento

laboral.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Criollo (2022), en la ciudad de Piura, desarrollo el estudio titulado
“Inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en policias de la
provincia de Piura”. La investigacion correspondi6 a un enfoque
aplicado, con disefio no experimental, de nivel correlacional y de corte

transversal. La muestra estuvo integrada por 260 efectivos policiales, a
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quienes se les aplicaron la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y
Law (WLEIS) y el Inventario COPE para evaluar estrategias de
afrontamiento ante el estrés. Los resultados mostraron correlaciones
moderadas y estadisticamente significativas entre la dimensién de
autoevaluacion emocional y la estrategia de negacion. De igual manera,
se hallaron asociaciones moderadas y significativas entre la evaluacion
de las emociones ajenas y diversas estrategias de afrontamiento, tales
como la planificaciébn, la blsqueda de apoyo emocional, la
reinterpretacion positiva y el crecimiento personal. Asimismo, la
dimensién uso de la emocién presentd correlaciones moderadas y
significativas con estrategias como la planificacion, la reinterpretacion
positiva y el crecimiento personal, ademas de la negacion, la aceptacion
y el afrontamiento activo. Finalmente, la dimension regulacion emocional
evidencio relaciones significativas con diversas estrategias, entre ellas
la negacion, la aceptacion, la planificacion, el humor, el afrontamiento

activo, la reinterpretacién positiva y el desentendimiento conductual.

Ordaya (2022) en la ciudad de Huancayo, realizé la investigacion
titulada “Inteligencia emocional y estrés en los policiales de seguridad
del Estado PNP — Huancayo, 2021”. El estudio se enmarcé dentro de
una investigacién basica con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 90 efectivos policiales pertenecientes a la Unidad de
Seguridad del Estado de la Policia Nacional del Pert en Huancayo. Para
la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos validados: el
Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (EQ-i) para medir la
inteligencia emocional y la Escala de Apreciacion del Estrés para evaluar
la segunda variable. Los resultados estadisticos evidenciaron un valor
de chi-cuadrado de 24.752, con un nivel de significancia de p = 0.000,
inferior al nivel critico de 0.05. A partir de estos hallazgos, se concluy6
gue existe una relacién directa y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el nivel de estrés en los efectivos policiales de
la Unidad de Seguridad del Estado de la PNP.
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Egoavil y Salcedo (2021) en la ciudad de Lima, desarrollaron el
estudio denominado “Efectos de la inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés sobre la ansiedad en miembros de la Policia
Nacional de Lima”. Esta investigacién se caracterizé por ser de tipo
explicativa, con un disefio no experimental y de corte transversal, y se
aplicé a una muestra conformada por 235 policias en servicio activo en
la ciudad de Lima. La técnica utilizada para la recoleccion de informacién
fue la encuesta. Entre los instrumentos empleados se incluyeron la
Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS), el
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento frente al Estrés (COPE) y el
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). Los resultados derivados del
analisis confirmatorio del modelo indicaron un indice de bondad de ajuste
basado en la relacion chi-cuadrado sobre grados de libertad de 1.628,
valor considerado aceptable segun los criterios propuestos por Barbara
Tabachnick y Linda Fidell (2007). Asimismo, los indices de ajuste
comparativo (CFl = 0.96) y de Tucker-Lewis (TLI = 0.952) superaron el
valor minimo recomendado de 0.90, de acuerdo con lo planteado por
Herbert Marsh y Kit-Tai Hau (1996). Por otra parte, los indicadores de
error, como la raiz media cuadrética de error de aproximacion (RMSEA
= 0.052) y la raiz media residual estandarizada (SRMR = 0.0562), se
situaron por debajo del umbral de referencia de 0.08, lo que evidencia
un adecuado ajuste del modelo propuesto. En funciébn de estos
resultados, los autores concluyeron que los indices obtenidos respaldan
la validez del modelo tedrico planteado en la investigacion.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Canchari (2024), desarroll6 en la ciudad de Huanuco la
investigacion titulada “Relacién entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral en los conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca
— Las Moras, Huanuco — 2023”. El estudio se planteé bajo un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo—correlacional. La muestra estuvo
conformada por 50 conductores de transporte publico seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico. Para la medicion de la

inteligencia emocional se empled la escala Trait Meta-Mood Scale
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(TMMS-24), mientras que el estrés laboral fue evaluado mediante el
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los resultados obtenidos
evidenciaron una asociacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Asimismo, se observdé que el 54 % de los conductores
presento niveles altos de estrés laboral, el 44 % niveles moderados y
Gnicamente el 2 % niveles bajos. Con base en estos resultados, el autor
concluyé que la inteligencia emocional se encuentra significativamente
vinculada con el estrés laboral en los conductores que cubren la ruta

Pillco Marca — Las Moras.

Arias (2023), llevdé a cabo en Huanuco el estudio denominado
“Estrés laboral en los efectivos de la Policia Nacional del Peru de las
comisarias de Huanuco, Amarilis y Cayhuayna de la ciudad de Huanuco
— 2023”. La investigacion correspondié a un estudio de tipo basico, con
disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacién estuvo integrada
por 185 efectivos policiales, de los cuales se seleccioné una muestra de
60 participantes. Para la recoleccion de la informacion se aplicé la
técnica psicométrica, utilizando como instrumento el Maslach Burnout
Inventory (MBI). Los resultados indicaron que el 40 % de los
participantes presento niveles bajos de estrés laboral, otro 40 % niveles
moderados y el 20 % niveles elevados. En cuanto a la dimension de
despersonalizacion, el 35 % se ubicé en niveles bajos, el 37 % en niveles
intermedios y el 28 % en niveles altos. Respecto al agotamiento
emocional, el 42 % evidencié niveles bajos, el 35 % niveles medios y el
23 % niveles altos. Finalmente, en la dimensién de realizacion personal
se observo que el 80 % de los evaluados alcanzo niveles altos, el 18 %
niveles medios y solo el 2 % niveles bajos. A partir de estos hallazgos,
el autor determind que Unicamente una minoria de los participantes
presenta altos niveles de estrés laboral; por ello, se acept6 la hipotesis
nula y se rechazo la hipotesis alterna, concluyéndose que no existe un

predominio de estrés laboral elevado en el grupo analizado.

Cabrera (2020), realizd en Huanuco el estudio titulado “La
inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés de los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local Ambo —2020”. La investigacion
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2.2.

fue de tipo aplicada, con nivel correlacional y disefio no experimental. La
poblacién estuvo compuesta por 46 trabajadores de la Unidad de
Gestiéon Educativa Local (UGEL) Ambo, de los cuales se seleccioné una
muestra de 32 participantes. Para la obtencion de los datos se
emplearon técnicas e instrumentos de caracter bibliografico y de campo.
Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del
estrés en los trabajadores evaluados. En relacién con los componentes
de la inteligencia emocional, el &rea intrapersonal registré6 un promedio
de 8,6 (26 %), el componente interpersonal alcanz6 7,7 (24,1 %), la
dimension de adaptabilidad obtuvo un puntaje de 10 (31,2 %), el manejo
del estrés presentd un promedio de 8,8 (27,5 %) y el estado de animo
general alcanz6 7,4 (23,1 %). En consecuencia, se concluyé que la
inteligencia emocional se encuentra significativamente asociada con el

afrontamiento del estrés en los trabajadores de la institucion estudiada.

BASES TEORICAS

2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Planteado por Mayer, et al. (2016), quienes sostienen que la
inteligencia emocional se fundamenta en la capacidad para percibir,
comprender, regular y utilizar las emociones de manera efectiva. Su
utilidad en el estudio radica en que permite identificar como los efectivos
policiales pueden reconocer sus propias emociones y las de los demas,
facilitando la deteccion temprana de sefiales de estrés. Este enfoque
resulta esencial para disefar intervenciones que potencien habilidades
emocionales, contribuyendo asi a una mejor gestion de situaciones de

alta tensioén en el entorno laboral.

MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN

Goleman (2017), amplia el concepto original al incluir competencias
como la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y
las habilidades sociales. Este modelo es especialmente relevante para

el estudio, ya que sugiere gue policias con altos niveles de inteligencia
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emocional no solo manejan mejor sus propias emociones, sino que
también establecen relaciones interpersonales mas efectivas. Estas
habilidades son criticas para mitigar el estrés en ambientes laborales
demandantes, permitiendo una respuesta mas resiliente y adaptativa

ante situaciones estresantes.

DEFINICION

La inteligencia emocional se define como la capacidad del individuo
para identificar, comprender, regular y utilizar de manera adecuada sus
propias emociones y las de otras personas (Mayer et. al, 2016; Goleman,
2017). Esta habilidad permite gestionar de forma efectiva las respuestas
emocionales ante diversas situaciones, especialmente en contextos que
implican presion o estrés, ademas de facilitar la interaccion social y la
toma de decisiones en entornos complejos.

Para Mayer et al. (2016), la inteligencia emocional representa una
habilidad que permite integrar la informacion emocional con los procesos
cognitivos, orientando asi los pensamientos y conductas hacia
respuestas mas adaptativas tanto para la persona como para su entorno.
Este enfoque plantea que las emociones no solo influyen en la conducta,
sino que también pueden facilitar los procesos de razonamiento y toma
de decisiones. Por su parte (2010) propone que la inteligencia emocional
estd conformada por un conjunto de habilidades personales, sociales y
emocionales que influyen en la capacidad del individuo para afrontar de
manera eficaz las exigencias y presiones del medio. Segun este autor,
estas competencias forman parte de la denominada inteligencia no
cognitiva, la cual desempefa un papel relevante en la adaptacion social,
el bienestar psicoldgico y la calidad de vida.

Segun, Goleman (2017), la inteligencia emocional implica diversas
habilidades que contribuyen al adecuado manejo de las emociones.
Entre estas se encuentran la capacidad de automotivacion, la
perseverancia frente a las dificultades, el control de los impulsos y la
habilidad para posponer gratificaciones inmediatas. Asimismo, incluye la
regulacion del estado de animo con el fin de evitar que el estrés afecte

negativamente la capacidad de pensar con claridad.
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De igual manera, este autor destaca la importancia de la empatia,
entendida como la capacidad de comprender los sentimientos y
perspectivas de otras personas, asi como la habilidad para mantener
relaciones interpersonales saludables. Estas competencias favorecen
una mayor adaptacion social y facilitan la interaccion con los demas.

El desarrollo de la inteligencia emocional resulta fundamental, ya
gue las emociones influyen directamente en las decisiones y conductas
de las personas. En muchas ocasiones, las respuestas emocionales se
producen de manera automatica ante determinados estimulos, lo que
puede generar reacciones impulsivas que no siempre resultan
adecuadas (Goleman, 2017).

Las emociones poseen una importante carga energética que
impulsa a la accién, por lo que su adecuada gestion permite orientar las
conductas hacia resultados mas favorables. En este sentido, las
emociones pueden entenderse como un vinculo entre el pensamiento y
el comportamiento, ya que influyen en las acciones que finalmente
determinan los resultados obtenidos en la vida personal y social
(Goleman, 2017).

Asimismo, la inteligencia emocional contribuye a mejorar la calidad
de las relaciones interpersonales. Diversos estudios han demostrado
gue las personas que poseen niveles elevados de esta competencia
tienden a desarrollar relaciones mas positivas y satisfactorias, lo que
repercute favorablemente en su bienestar general y en su satisfaccion

con la vida (Goleman, 2017).

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Sawaf (2016), manifiestan que existen factores importantes que

influencian positivamente la inteligencia emocional.

a) EL AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL

Consiste en ser consciente de uno mismo, sentimientos y
emociones que no deben tenerse en cuenta cuando se toman algunas
decisiones. Resulta fundamental para una buena optimizacion de los

resultados en las tomas de decisiones, llegar a conocerse a uno mismo.
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Y es que hasta que no nos conozcamos quienes somos, seremos ciegos

frente al quienes son.

b) AUTORREGULACION O AUTOCONTROL EMOCIONAL

Tras mucho calibrar se consigue autorregularse, con el objeto de
conseguir claridad de pensamiento para facilitar la toma de decisiones y
aporta serenidad en situaciones adversas, tanto interiormente como

exteriorizadas en una sociedad.

c) LA AUTOMOTIVACION
Todo el potencial orientado a un mismo objetivo, siendo consciente
de que esta decision la hemos tomado nosotros mismos. El esfuerzo es

constante, e intensivo.

d) LAS EMOCIONES AJENAS RECONOCIDAS

Hay gente con el don, otros lo aprenden, los primeros se estancan
los segundos evolucionan. La capacidad de generar empatia, reconocer
los sentimientos propios en los demas resulta vital para que ni nos tomen

el pelo, ni llegar a hacer pasar un mal rato.

e) RELACIONES ENTRE PERSONAS
Las habilidades sociales, la capacidad de conectar con los demas.

Resulta imprescindible para elegir bien vinculos y comparieros de viaje.

DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
a) PERCEPCION Y COMPRENSION EMOCIONAL

Se refiere a la capacidad de identificar y distinguir las emociones
propias y ajenas a partir de sefiales verbales y no verbales. Esta
dimension implica reconocer matices en la expresion emocional,
entender el significado de las emociones y como se relacionan con
contextos y experiencias especificas.

Dentro de la percepcion y comprension emocional se encuentran
como indicadores la autoconciencia emocional, que es la capacidad para
reconocer y comprender las propias emociones, asi como identificar su
influencia en los pensamientos y comportamientos. La autoconciencia

emocional permite a la persona tener un conocimiento claro de su estado

28



emocional en tiempo real, lo que favorece una mejor autorregulacion y
adaptacion a las situaciones.

Ademas, incluye la identificacion emocional en otros, el mismo que
hace referencia a la habilidad de percibir, reconocer e interpretar
correctamente las emociones de las personas que nos rodean. Esta
competencia es clave para el desarrollo de la empatia y para establecer
relaciones interpersonales saludables, ya que facilita la comprensién de
las necesidades emocionales ajenas.

Finalmente, el impacto de las emociones en las decisiones, se
refiere a la capacidad para integrar las emociones como una fuente de
informacion en el proceso de toma de decisiones. Las emociones
influyen en la evaluacion de las alternativas y en la prevision de las
consecuencias de una eleccion, orientando al individuo hacia respuestas

mas adecuadas en situaciones complejas o bajo presion.

b) REGULACION EMOCIONAL

Consiste en la habilidad para gestionar y modificar las propias
respuestas emocionales de forma adecuada a las demandas del
entorno. Esto incluye controlar impulsos, moderar reacciones intensas y
utilizar estrategias que permitan transformar emociones negativas en
respuestas constructivas.

Respecto a la regulaciéon emocional, esta integra como indicadores
el autocontrol, que se refiere a la capacidad de una persona para
gestionar sus impulsos y emociones, evitando reacciones impulsivas o
inapropiadas ante situaciones que generan malestar o presion. El
autocontrol permite mantener la calma y la claridad mental, facilitando
una respuesta racional y adaptativa frente a desafios o conflictos
(Goleman, 2017).

Ademas, incluye al manejo del estrés, considerado como el
conjunto de habilidades y estrategias que una persona utiliza para
enfrentar, reducir o tolerar situaciones que percibe como amenazantes o
desbordantes. El manejo del estrés implica identificar los factores

estresores, comprender la propia respuesta emocional y emplear
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técnicas como la resolucion de problemas, la relajacion o la
reestructuracion cognitiva para disminuir su impacto (Folkman, 2011).

Por otra parte, circunscribe a la regulacién emocional en crisis, que
es la capacidad de gestionar eficazmente las emociones intensas que
emergen durante situaciones de crisis o0 alta presion. Esta habilidad
permite mantener el equilibrio emocional y tomar decisiones acertadas
aun en contextos adversos o de emergencia, donde las respuestas
autométicas podrian ser contraproducentes (Gross, 2014).

c) EXPRESION EMOCIONAL

Implica la capacidad de comunicar de manera efectiva y apropiada
las emociones, tanto verbal como no verbalmente. Una expresion
emocional adecuada facilita la comprension interpersonal y contribuye a
establecer relaciones auténticas y empaticas.

La expresion emocional incluye como indicadores a la
comunicacién emocional, que es la capacidad para transmitir de manera
claray efectiva las emociones propias a través de la comunicacion verbal
y no verbal. Incluye el uso adecuado del tono de voz, la postura corporal
y la expresion facial para facilitar la comprension emocional por parte de
los demas (Bisquerra, 2021).

Asimismo, considera a la expresion asertiva, que se refiere a la
habilidad para manifestar pensamientos, emociones y necesidades de
manera clara, directa y respetuosa, sin agresividad ni sumisién. La
expresion asertiva promueve la resolucion de conflictos y fortalece las
relaciones interpersonales al facilitar un intercambio equilibrado de
opiniones (Lazarus, 2000).

Finalmente, esta inmersa la empatia en la interaccion, que es la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo sus
emociones, pensamientos y perspectivas durante la interaccion social.
La empatia facilita la conexion emocional y mejora la calidad de las
relaciones interpersonales, ya que permite respuestas mas sensibles y

adaptadas al contexto emocional del interlocutor (Baron-Cohen, 2011).
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d) USO DE EMOCIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Se refiere a la habilidad para incorporar la informacién emocional
en el proceso de toma de decisiones. Esto implica utilizar el conocimiento
de los propios estados afectivos para evaluar opciones, resolver
problemas y anticipar las consecuencias de las decisiones de manera
mas integral (Extremera y Fernandez, 2022).

La presente dimension, incluye como indicadores, el control
emocional en latoma de decisiones, el cual hace referencia a la habilidad
para mantener la estabilidad emocional durante la toma de decisiones
importantes o bajo presién. Esta capacidad permite evitar que las
emociones intensas como la ira o la ansiedad) distorsionen la evaluacién
de las opciones y el juicio racional (Gross, 2014). También, contiene la
influencia de emociones en el razonamiento, que se refiere al impacto
gue las emociones tienen sobre la forma en que las personas procesan
informacion, evallan alternativas y resuelven problemas. Las emociones
pueden facilitar o interferir en el razonamiento légico y en la toma de
decisiones dependiendo de su intensidad y del contexto (Damasio,
2021).

Ultimamente, se incluye a la motivacion, que es la capacidad de
generar y mantener un estado interno de energia, entusiasmo y
compromiso que impulse a una persona hacia el logro de sus objetivos.
La motivacibn actta como un motor interno que orienta el
comportamiento y la persistencia frente a las dificultades (Ryan & Deci,
2000).

e) HABILIDADES SOCIALES Y EMPATIA

Comprende la capacidad de interactuar efectivamente con otros,
comprender y compartir los sentimientos ajenos, y responder de forma
adecuada a las necesidades emocionales de los demas. La empatia y
las habilidades sociales son fundamentales para establecer y mantener
relaciones positivas, facilitando la colaboracion y la resolucion de
conflictos en contextos interpersonales (Bisquerra, 2021).

Los indicadores de las habilidades sociales incluyen, la empatia,

que es la capacidad de comprender y compartir las emociones de los
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demas, reconociendo sus sentimientos y perspectivas. La empatia
promueve la sensibilidad social y la cooperacion, facilitando una mejor
comprension y respuesta a las necesidades ajenas (Davis, 2010).
También considera el trabajo en equipo, que hace referencia a la
habilidad para colaborar eficazmente con otras personas en la
consecucion de metas comunes. Implica la coordinacion de esfuerzos,
la comunicacion efectiva y la gestion de los conflictos de manera
constructiva para alcanzar resultados grupales (Salas et al., 2020). Y
finalmente, incluye las habilidades interpersonales, que son el conjunto
de capacidades que permiten establecer, mantener y mejorar relaciones

con los demés de manera efectiva y saludable (Goleman, 2017).

2.2.2. MANEJO DEL ESTRES

MODELO TRANSACCIONAL DEL ESTRES

Planteado por Folkman (2011), quienes explican que la experiencia
del estrés depende de un proceso de evaluacion cognitiva en el que se
determina si una situacién se percibe como amenazante o desafiante y
si los recursos disponibles son suficientes para afrontarla. En el contexto
policial, esta teoria resalta la importancia de una adecuada valoracion de
las demandas emocionales y laborales. Los altos niveles de inteligencia
emocional pueden mejorar esta evaluacion, permitiendo a los agentes
interpretar las situaciones estresantes de manera mas constructiva y
optar por estrategias de afrontamiento que reduzcan el impacto negativo

del estrés.

TEORIA DEL AFRONTAMIENTO Y LA REGULACION
EMOCIONAL

Planteado por Gross (2019), quien subraya la importancia de las
estrategias de afrontamiento y la capacidad de regular las emociones
como mecanismos para enfrentar situaciones adversas. Es util en el
estudio porque demuestra que el manejo efectivo de las emociones no
solo mitiga la respuesta al estrés, sino que también fortalece la resiliencia
y el bienestar general de los individuos. En el caso de los efectivos
policiales, un adecuado nivel de inteligencia emocional se traduce en la

capacidad de utilizar estrategias de afrontamiento mas efectivas,
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reduciendo el impacto del estrés laboral y mejorando su desempefio y

salud emocional.

EL ESTRES Y EL MANEJO DEL ESTRES

El estrés se entiende como un conjunto de reacciones fisiologicas,
cognitivas y emocionales que se presentan cuando una persona percibe
una situacion como amenazante 0 que excede SuS recursos para
afrontarla. Estas respuestas pueden desencadenarse ante factores
externos (estresores) y afectar tanto la salud fisica como mental del
individuo (Folkman, 2011).

El estrés es uno de los problemas de salud méas generalizado en la
sociedad actual. Es un fenébmeno multivariable que resulta de la relacion
entre la personay los eventos del medio, los mismos que son evaluados
COmO amenazantes para SUS recursos y que ponen en riesgo su
bienestar (lvancevich y Matteson, 2012).

Entre los factores que causan estrés en los efectivos policiales se
encuentran: el riesgo fisico constante, es decir la exposicion a
situaciones peligrosas o potencialmente mortales es una fuente
significativa de estrés, la carga de trabajo excesiva, considerando a los
turnos largos, horas extras no previstas y trabajo nocturno afectan el
equilibrio vida-trabajo. Ademas, la toma de decisiones bajo presion,
tomar decisiones rapidas y de alto impacto genera tension, la exposicion
a la violencia y al sufrimiento humano: Ver accidentes, crimenes
violentos o victimas puede provocar trauma secundario, las relaciones
jerarquicas rigidas, evidenciada a través de una estructura vertical y la
cultura organizacional dentro de la policia también contribuyen al estrés.
Y la falta de apoyo institucional y social, como la ausencia de
acompafamiento psicoldgico y la incomprension social de su labor
agudizan la situacion.

En eses sentido, es necesario que los efectivos policiales conozcan
sobre el manejo del estrés, que se refiere al conjunto de estrategias y
habilidades cognitivas, emocionales y conductuales que una persona
emplea para afrontar, reducir o controlar las respuestas negativas

derivadas de situaciones estresantes (Lazarus, 2000). Implica la
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capacidad de identificar las fuentes de estrés y aplicar técnicas efectivas
para mantener un equilibrio emocional y psicolégico frente a demandas
externas o internas percibidas como amenazantes o desbordantes.

Desde la perspectiva de Leka y Houdmont (2019), la importancia
del manejo del estrés en los efectivos policiales radica en que ayuda en
la prevencion de enfermedades como hipertension, problemas
gastrointestinales, trastornos del suefio, ansiedad, depresion y sindrome
de burnout, ademas, disminuye el riesgo de consumo de sustancias
nocivas como alcohol, tabaco o drogas como mecanismos de
afrontamiento negativos.

Por otro lado, mejora el desempefio laboral, ya que permite una
toma de decisiones mas efectiva y segura, incrementa la concentracion,
la atencidn y la capacidad de respuesta en situaciones de alta presion y
reduce errores operativos que pueden poner en riesgo la vida propia y la
de otros. Respecto a las relaciones interpersonales, fomenta que estas
sean més saludables, siendo que facilita la comunicacion y el trabajo en
equipo dentro de la institucién, contribuye a mejorar la relacion con la
comunidad, fortaleciendo la confianza ciudadana y favorece la
estabilidad familiar y la vida social.

Finalmente, el manejo del estrés es importante porque, previene
consecuencias a largo plazo, ya que, disminuye el ausentismo laboral,
la rotacion de personal y los costos asociados a la atencién médica y
Reduce la probabilidad de trastornos psicolégicos como el Trastorno de
Estrés Postraumético (TEPT).

Lo beneficios del manejo del estrés esta enfocados en conseguir el
bienestar integral, el mismo que aumenta la calidad de vida tanto en el
ambito laboral como personal; genera mayor resiliencia, ya que se tiene
la capacidad para adaptarse mejor a situaciones dificiles o peligrosas;
se logra una productividad sostenida, logrando la efectividad constante
en el cumplimiento de tareas y misiones; se mantiene un ambiente
laboral positivo, ya que se promueve un clima institucional mas
saludable, con menos conflictos internos; y finalmente se consigue
mayor motivacion y compromiso, lo que incrementa la satisfaccion

laboral y el sentido de pertenencia a la institucion (Violanti et al., 2023).
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DIMENSIONES DEL MANEJO DEL ESTRES
Las dimensiones que caracterizan al manejo del estrés segun

Londofio y Diaz (2017) y Vera y Salazar (2020) se centran en:

a) IDENTIFICACION Y PERCEPCION DEL ESTRES

La identificacion y percepcion del estrés es una dimension clave en
la evaluacion del manejo del estrés, ya que permite determinar el nivel
de conciencia que tiene una persona sobre la presencia del estrés en su
vida y las formas en que este afecta su salud y desempefio. En el
contexto de los efectivos policiales, esta dimensién cobra especial
relevancia debido a la constante exposicion a factores estresantes
derivados de la naturaleza de su labor, como la toma de decisiones bajo
presion o la exposicion a situaciones de riesgo.

Esta dimension evalla la capacidad del efectivo para identificar
factores estresores, reconocer los sintomas fisicos y emocionales que
estos provocan y valorar el impacto emocional que tiene el estrés en su
vida personal y profesional. La adecuada identificacion y percepcion del
estrés permite al individuo generar respuestas adaptativas y buscar
estrategias de afrontamiento oportunas, previniendo asi el deterioro de
la salud fisica, mental y emocional.

Los indicadores de la dimensién son la autoconciencia, que se
refiere a la habilidad del individuo para ser consciente de sus emociones,
pensamientos y reacciones ante situaciones estresantes. En los
efectivos policiales, la autoconciencia facilita la identificacién de eventos
0 tareas que les generan tension y la comprension de su respuesta
emocional ante estas situaciones. Incluye también al reconocimiento de
sintomas de estrés, el cual es la capacidad para detectar los signos
fisicos (como fatiga, insomnio, dolores musculares) y psicoldgicos (como
irritabilidad, nerviosismo, dificultad para concentrarse) que son
consecuencia directa de la exposicion a situaciones estresantes. Este
reconocimiento permite actuar de manera preventiva. Y el impacto
emocional: Este indicador refleja la percepcién que tiene el efectivo

policial sobre como el estrés afecta su estabilidad emocional y sus

35



relaciones interpersonales, pudiendo manifestarse en sentimientos de
frustracion, ansiedad o aislamiento social.

El desarrollo de esta dimension en los efectivos policiales es
fundamental para fomentar el autocuidado y la adopcion de estrategias
gue minimicen los efectos negativos del estrés laboral, favoreciendo un

mejor desempefio profesional y una mayor calidad de vida.

b) REGULACION EMOCIONAL ANTE EL ESTRES

La regulaciéon emocional ante el estrés se refiere a la capacidad del
individuo para gestionar y modular sus emociones de manera adecuada
frente a situaciones estresantes o de alta demanda emocional. En el
caso de los efectivos policiales, esta capacidad es esencial, ya que su
labor implica una exposicion constante a escenarios de riesgo, conflictos
y toma de decisiones criticas, donde es indispensable mantener la
estabilidad emocional.

Esta dimension aborda como el personal policial controla sus
reacciones emocionales inmediatas, emplea estrategias adaptativas
para manejar la tension y se ajusta de manera efectiva a escenarios de
crisis. Un buen nivel de regulacién emocional contribuye a reducir los
efectos negativos del estrés, mejorar la resiliencia y fortalecer la
capacidad de respuesta en contextos de alta presion.

Entre los indicadores de la dimension se encuentran: el control
emocional: Es la habilidad para mantener la calma y la estabilidad
emocional frente a situaciones de estrés o peligro. Permite al efectivo
gestionar reacciones impulsivas como la ira, la frustracién o el miedo,
evitando conductas que puedan comprometer la seguridad o la eficacia
operativa. Considera también a las estrategias de regulacion, que se
refiere al uso de técnicas y recursos psicologicos para reducir la
intensidad emocional negativa ante el estrés. Entre estas estrategias se
incluyen la reestructuracion cognitiva, la respiracion consciente, la
solucion de problemas y la autoafirmacion, las cuales ayudan a mantener
el equilibrio emocional durante y después de eventos estresantes. Y la
adaptacion en crisis, este indicador evalla la capacidad del efectivo para

ajustarse y responder de manera flexible ante situaciones imprevistas o
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de crisis, minimizando el impacto emocional. Incluye la habilidad de
tomar decisiones bajo presion y la rapidez para recuperar la estabilidad
emocional tras un evento critico.

El desarrollo de la regulacion emocional en los efectivos policiales
es crucial para la proteccion de su salud mental, la prevencion de
conductas disfuncionales y la mejora del desempefio operativo en

situaciones desafiantes.

c) ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Las estrategias de afrontamiento hacen referencia al conjunto de
conductas, pensamientos y recursos que un individuo emplea para
gestionar las demandas internas o externas que percibe como
estresantes o desbordantes. En el contexto de los efectivos policiales,
estas estrategias son esenciales debido a la exposicion frecuente a
situaciones de alta tension y peligro, donde es fundamental contar con
mecanismos efectivos para mantener el control emocional y preservar el
bienestar fisico y psicolégico.

El uso adecuado de estrategias de afrontamiento permite al
personal policial enfrentar de manera mas eficaz los desafios propios de
su labor, reduciendo el impacto negativo del estrés cronico y
promoviendo respuestas adaptativas que favorecen la salud mental y el
desempefio operativo.

Entre los indicadores de la dimension se encuentran: el
afrontamiento activo, que consiste en la disposicion del efectivo para
tomar acciones directas orientadas a resolver o mitigar el problema que
genera el estrés. Implica conductas como la planificacion de soluciones,
la busqueda de informacion relevante y la implementacién de medidas
concretas para enfrentar las demandas del entorno. También se
encuentra el afrontamiento basado en el control, que se refiere a la
percepcion de control sobre la situacion estresante y la capacidad para
influir en su curso o resultado. Este tipo de afrontamiento implica que el
efectivo asuma una postura proactiva y autbnoma frente a las
dificultades, lo que contribuye a reducir la sensacion de indefension o

frustracion. Y finalmente la busqueda de apoyo, incluye la capacidad
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para solicitar y utilizar apoyo emocional o instrumental de otras personas,
como comparieros de trabajo, superiores jerarquicos o redes familiares
y sociales. Esta estrategia favorece la reduccion del aislamiento, mejora
la capacidad de afrontamiento y fortalece los lazos interpersonales
dentro y fuera de la institucion.

El fortalecimiento de estas estrategias en los efectivos policiales es
clave para prevenir la sobrecarga emocional, mejorar la resiliencia
individual y colectiva y optimizar la respuesta frente a situaciones de

estrés laboral.

d) IMPACTO DEL ESTRES EN EL DESEMPENO LABORAL

El impacto del estrés en el desempefio laboral hace referencia a las
consecuencias negativas que la exposicion prolongada al estrés puede
generar en la capacidad de los efectivos policiales para cumplir con sus
tareas y responsabilidades de manera eficaz y segura. El estrés
sostenido compromete tanto las funciones cognitivas como las
conductas operativas, lo que puede derivar en un deterioro de la calidad
del trabajo, la toma de decisiones y la interaccion con el entorno.

En el ambito policial, donde las decisiones deben tomarse
rapidamente y bajo presion, un alto nivel de estrés puede afectar el
rendimiento operativo, incrementar la probabilidad de cometer errores y
poner en riesgo la seguridad personal y la de terceros.

Los indicadores de esta dimension incluyen: la concentracion, que
se refiere a la capacidad del efectivo para mantener la atencion
sostenida en sus tareas y en el entorno durante situaciones laborales
exigentes. El estrés elevado puede generar distraccion, olvidos y
dificultades para procesar informacion clave en tiempo real. La
eficiencia, hace referencia al nivel de rendimiento y productividad en el
cumplimiento de las funciones policiales. Bajo condiciones de estrés, la
eficiencia puede disminuir debido a la fatiga mental y fisica, afectando la
capacidad para completar tareas de manera oportuna y con los
estandares de calidad requeridos. Y finalmente, los errores bajo presion,
donde se evalla la frecuencia y gravedad de los errores cometidos en

situaciones de alta presion o emergencia. El estrés agudo puede generar
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bloqueos mentales, reacciones impulsivas y fallos en la toma de
decisiones, aumentando la probabilidad de accidentes, procedimientos
inadecuados o conductas inapropiadas.

Comprender el impacto del estrés en el desempefio laboral es
fundamental para disefiar intervenciones que ayuden a mitigar estos
efectos y a fortalecer la capacidad operativa y la salud mental de los

efectivos policiales.

e) RECUPERACION DEL ESTRES

La recuperacion del estrés se refiere al conjunto de acciones y
habitos que permiten al individuo restablecer su equilibrio fisico, mental
y emocional tras la exposicion a situaciones estresantes. En el caso de
los efectivos policiales, es fundamental promover la recuperacion
adecuada del estrés debido a la constante exposicion a factores de
riesgo que pueden generar fatiga crénica y afectar su calidad de vida.

Esta dimensién evalla la capacidad del personal para implementar
practicas de autocuidado, asegurar un descanso adecuado y mantener
habitos de vida saludables que favorezcan la restauracion de su
bienestar integral y la prevencion del desgaste profesional.

Los indicadores en esta dimension consideran: al autocuidado, que
hace referencia a la practica consciente de actividades que promuevan
la salud fisica y mental, como la gestion del tiempo, la participacién en
actividades recreativas o la basqueda de apoyo psicolégico cuando es
necesario. El autocuidado fortalece la resiliencia y reduce la probabilidad
de desarrollar trastornos relacionados con el estrés. También incluye al
descanso, que evalla la calidad y cantidad del suefio y del tiempo libre
gue el efectivo dedica a su recuperacion fisica y mental. El descanso
adecuado es un factor clave para contrarrestar la fatiga acumulada,
mejorar la atencion y favorecer la toma de decisiones bajo presion. Y,
por ultimo, los habitos saludables, donde esta inmerso la adopcion de
estilos de vida beneficiosos como la alimentacién equilibrada, la practica
regular de ejercicio fisico y la limitacion del consumo de sustancias

nocivas. Estos habitos permiten una recuperacion mas efectiva del
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organismo frente a la carga emocional y fisica generada por el estrés
laboral.

El fortalecimiento del bienestar y la recuperacion del estrés en los
efectivos policiales es esencial para garantizar su estabilidad emocional,
su salud fisica y la sostenibilidad de su desempefio profesional a largo

plazo.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Variable inteligencia emocional: Capacidad para identificar,
comprender y gestionar las propias emociones y las de los demas,
facilitando el pensamiento y la conducta adaptativa

Dimensién percepcion y comprension emocional: habilidad para
reconocer y entender las emociones propias y ajenas, asi como
interpretar correctamente sefiales emocionales en diferentes contextos.
Dimension regulacion emocional: capacidad para controlar y ajustar
las respuestas emocionales ante diversas situaciones, manteniendo la
estabilidad emocional.

Dimension expresion emocional: facultad para manifestar emociones
de manera clara y adecuada segun el contexto social o interpersonal.
Dimensidn uso de emociones paralatomade decisiones: capacidad
para integrar la informacién emocional en el proceso de analisis y
resolucién de problemas, mejorando la calidad de las decisiones.
Dimension habilidades sociales y empatia: conjunto de capacidades
para interactuar eficazmente con los demas, comprendiendo sus
emociones (empatia) y estableciendo relaciones saludables.

Variable manejo de estrés: Proceso de aplicar técnicas y recursos para
reducir o controlar la tension fisica y emocional generada por situaciones
estresantes.

Dimension identificacion y percepcion del estrés: habilidad para
reconocer los signos fisicos, emocionales y conductuales asociados al
estrés y comprender su impacto personal.

Dimension regulacién emocional ante el estrés: capacidad para
gestionar las emociones intensas que surgen frente a situaciones

estresantes, evitando reacciones impulsivas o desadaptativas.
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10.

11.

12.

Dimension estrategias de afrontamiento: acciones cognitivas y
conductuales orientadas a manejar o resolver las demandas estresantes
del entorno, reduciendo sus efectos negativos.

Dimension impacto del estrés en el desempefio laboral:
consecuencias negativas del estrés sobre la eficiencia, concentracion y
toma de decisiones en el contexto laboral, aumentando la probabilidad
de errores.

Recuperacion del estrés: conjunto de practicas orientadas a
restablecer el equilibrio fisico y mental tras la exposicion al estrés,

favoreciendo la salud y el rendimiento a largo plazo.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el manejo del
estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis- 2025.

Ho: No existe relacién entre la inteligencia emocional y el manejo
del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis- 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hil: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
identificacion del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Hol: No existe relacién entre la inteligencia emocional y la
identificacion del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la

Comisaria de Amarilis- 2025.

Hi2: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la regulacion
emocional ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis -2025.

Ho2: No existe relacién entre la inteligencia emocional y la
regulacion emocional ante el estrés en los efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025.

Hi3: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias
de afrontamiento ante el estrés en los efectivos policiales pertenecientes
a la Comisaria de Amarilis -2025.

Ho3: No existe relaciébn entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento ante el estrés en los efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025.
Hi4: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el impacto del

estrés en el desempefio laboral en los efectivos policiales pertenecientes

a la Comisaria de Amatrilis -2025.
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2.5.

Ho4: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el impacto
del estrés en el desempefio laboral en los efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -2025.

Hi5: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
recuperacion del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Ho5: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la
recuperacion del estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la

Comisaria de Amarilis- 2025.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Inteligencia emocional

2.5.2. VARIABLE 2

Manejo de estrés
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicién . . . N° items Escala e medicién
Variables X Dimensiones Indicadores Instrumentos
Conceptual Operacional
e Autoconciencia
. emocional
Percepcion y e .
comprension . Iednegtlrt;(;amon emocional 1.2.3.4.5,

Es la emocional .

capacidad de . Lmnpdfé%_gfesemoc'ones

reconocer La variable ISI

nuestros inteligencia 3 * Autocontrol

propios emocional se Regul_aCIOI’l o Manejo del estrés 6.7.8.9 y 10

sentimientos y operacionaliz emocional e Regulacion emocional Y

los de los a a través de en crisis

demas, de dimensiones e Comunicacion Cuestionario de 101-125: Muv alto

V.1 motivarnos y e indicadores Exoresion emocional 11 12 13 14 inteligencia 75-100- Altoy

Inteligencia de manejar y sera medido emF())cionaI e Expresion asertiva 15’ P Y emocional en 50-49: Moderado
emocional adecuadament a través del e Empatia en la efectivos 25_74j Bajo

e las cuestionario interaccion policiales '

emociones en de e Control emocional en la

nosotros inteligencia Uso de toma de decisiones

mismos y en emocional en emociones e Influencia de 16,17,18, 19 y

nuestras efept_IVOS para la toma emociones en el 20

Eg'alcmnes policiales. de decisiones razonamiento

oleman, e Motivacion
1999 Habilidades ~ ® EmPatia
; e Trabajo en equipo 21,22,23,24 vy
sociales y -
empatia e Habilidades 25
interpersonales
V.2 El conjunto de Identificacion Autoconciencia

esfuerzos ercencion de% Reconocimiento de 1234v5

Manejo de  cognitivos y P eStrés sintomas de estrés et Yo,
estrés conductuales, e Impacto emocional.
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en constante
cambio, que se
desarrollan
para manejar
demandas
externas e
internas  que
son evaluadas
como
desbordantes o
que exceden
los recursos
del individuo
(Lazarus,
2000).

La variable
manejo  del
estrés se
operacionaliz
a mediante
dimensiones
e indicadores
y serd medida
a través del
cuestionario
de manejo del
estrés en
efectivos
policiales.

Regulacion
emocional ante
el estrés

Estrategias de
afrontamiento

Impacto del

estrés en el

desemperio
laboral

Recuperacién
del estrés

Control emocional
Estrategias de
regulacion
Adaptacion en crisis.
Afrontamiento activo,
Busqueda de apoyo.
Afrontamiento basado
en el control
Concentracion
Eficiencia

Errores bajo presién

Autocuidado
Descanso

e Habitos saludables.

6,7,8,9y 10
11,12,13, 14y
15
16,17,18, 19 y
20
21,22,23,24 y
25

Cuestionario de

manejo
estrés
efectivos
policiales

del
en

101-125: Manejo del
estrés muy alto

75-100: Manejo del
estrés alto

50-49: Manejo del estrés
moderado

25-74: Manejo del estrés
bajo
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se clasific6 como de caracter basico, segun su finalidad,
ya que se centrd Unicamente en la generacion de conocimientos y teorias
relacionadas con la inteligencia emocional y el manejo del estrés, sin que
estos fueran aplicados o contrastados en un contexto practico (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.1. ENFOQUE

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que se orientd a medir
de forma objetiva la relacion existente entre la inteligencia emocional y
el manejo del estrés en los efectivos policiales de la Comisaria de
Amarilis. Para ello, se recurri6 a la recoleccion y analisis de datos
numeéricos mediante instrumentos previamente validados, lo que
permitié identificar tanto la fuerza como el sentido de dicha relacion entre

las variables en estudio.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion fue de nivel Descriptivo-correlacional, ya que se
orienté a examinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y
el manejo del estrés. No se busco establecer una relacién de causa y
efecto, sino identificar el grado de asociacion entre ambas variables
mediante el uso de pruebas estadisticas que determinaron la
probabilidad de dependencia entre los eventos observados (Hernandez
y Mendoza, 2018)

3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo
correlacional y de corte transversal. Se consider6 no experimental
porque no se realiz6 manipulacion intencional de las variables; estas
fueron observadas tal como se presentaban en el entorno natural de los

efectivos policiales, especificamente en su contexto laboral.
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Del mismo modo, se tratdo de un disefio correlacional, ya que el
objetivo fue identificar el grado de relacién entre la inteligencia emocional
y el manejo del estrés, sin intervenir directamente en dichas variables.
Se buscé determinar si existia una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas y como se vinculaban dentro del grupo de
participantes seleccionado.

Finalmente, fue de corte transversal porque la recoleccion de datos
se realiz6 en un solo momento en el tiempo, permitiendo obtener un

panorama especifico de la relacién entre las variables durante el afio

2025.
M
OX —.—-I'—.—- Oy
Donde:
M Muestra en estudio (un solo grupo)
Ox Observacion de la variable Inteligencia emocional
r Relacion entre variables
Oy Observacion de la variable manejo del estrés

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Una poblacion se define como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes a los cuales se generalizaran los
hallazgos de un estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018).
Para el estudio, la poblacién estuvo conformada por 99 efectivos

policiales de Comisaria de Amarilis.

Tabla 1

Poblacion de efectivos policiales de la Comisaria de Amarilis, 2025

Poblacién de efectivos policiales

Efectivos policiales de sexo  Efectivos policiales de sexo TOTAL
masculino femenino
84 15 99

Nota. Relacién nominal de efectivos policiales
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3.2.2. MUESTRA

El término muestra, se refiere al subgrupo de poblacion del cual se
recopilan datos y que debe ser representativo de esa poblacion
(Hernandez y Mendoza 2018).

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para

poblaciones conocidas:

_Z?’. p.q. N

n =2 (N-1)+ Z2. p. q.

Donde:

N = 99 efectivos policiales

Z = 1,96, constante segun el nivel de confianza del 95%
p = 50% (Probabilidad de éxito)

g = 50% (Probabilidad de fracaso)

e? = 5% error de precision

Aplicando la formula se tiene:

n = (1,96)2(0,50) (0,50) (99)
(0,05)2 (98) + (1,96)2(0,50) (0,50)

n = (3,84) (24,75)
(0,0025) (98) + (3,84) (0,25)

n=95
0,24 + 0,96

n=95
1,2
n=79

La muestra estuvo conformada por 79 efectivos policiales.
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3.3.

3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

CRITERIOS DE INCLUSION

e Efectivos policiales que pertenecian a la Comisaria de Amarilis

e Efectivos policiales de ambos sexos

e Efectivos policiales con 6 meses de antigliedad en la institucion

e [Efectivos policiales que firmen el consentimiento para su
participacion
CRITERIOS DE EXCLUSION

e Efectivos policiales que se encontraban en licencia médica o de
vacaciones

e Efectivos policiales que fueron capacitados o recibieron asistencia
psicolégica especifica en inteligencia emocional o manejo de estrés

durante los ultimos seis meses.

3.2.4. MUESTREO

El tipo de muestreo empleado fue probabilistico, especificamente
aleatorio simple. Se seleccionaron 79 efectivos policiales de un total de
99, mediante un sorteo al azar, garantizando que cada miembro de la
poblacion tuviera la misma probabilidad de ser elegido. Este
procedimiento asegurd la representatividad de la muestra y redujo

posibles sesgos en la seleccidn de los participantes.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada fue de tipo psicométrica, mediante la aplicacién
de instrumentos estandarizados que permitieron medir de manera
objetiva y confiable las variables de inteligencia emocional y manejo del
estrés. Esta técnica resultd adecuada para evaluar constructos
psicolégicos y recolectar datos cuantitativos que posteriormente fueron
sometidos a andlisis estadistico.

A través del uso de esta técnica, se garantizd la validez y
confiabilidad de la informacion obtenida, ya que se emplearon escalas
previamente validadas y adaptadas a las caracteristicas de la poblacion

participante.
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En la presente investigacion se usaron dos escalas:

a) Laescaladeinteligencia emocional en efectivos policiales

La escala de inteligencia emocional, fue una adaptacion disefiada
especificamente para efectivos policiales, integrando dimensiones
relevantes para su contexto laboral; es decir fue una adaptacion basada
en modelos tedricos ampliamente validados sobre inteligencia
emocional, principalmente: el Modelo de Mayer y Salovey (1997), los que
son fundadores del concepto de inteligencia emocional; Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24) de Salovey et al. (1995), que evallan la percepcion,
comprension y regulacién emocional; Emotional Quotient Inventory (EQ-
i) de Bar-On (2010), que mide inteligencia emocional en entornos
laborales y la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (2002)
(WLEIS), que evalua la inteligencia emocional en el trabajo.

La escala de inteligencia emocional const6 de 25 items, con 5
alternativas de respuesta que van de: 1=Nunca a 5= siempre. Asimismo,
esta distribuido en 5 dimensiones, percepcién y comprension emocional
(5 items) regulacion emocional (5 items) expresion emocional (5 items),
Uso de emociones para la toma de decisiones (5 items) y habilidades
sociales y empatia (5 items). La categoria de medicién fue de la siguiente
manera.

Categoria de medicién de la inteligencia emocional:

100-125: Nivel de inteligencia emocional muy alto

75-99: Nivel de inteligencia emocional alto

50-74: Nivel de inteligencia emocional moderado

25-49: Nivel de inteligencia emocional bajo

El nivel bajo, significa dificultades en el manejo emocional y la
interaccidn social. Requiere estrategias de regulacion.

El nivel moderado, significa manejo emocional aceptable, pero
con areas de mejora en algunas dimensiones

El nivel alto, significa buen control emocional y habilidades
interpersonales efectivas

El nivel muy alto, excelente inteligencia emocional. Gran

capacidad de regulacion y manejo del estreés.
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FICHA TECNICA

Nombre de la
prueba
Autor (Adaptado)

Procedencia

Objetivo

Ambito de
aplicacién

Tipo de
instrumento

Administracion
Tiempo de
aplicacion:
Ndmero de items
Dimensiones:

Sistema de
puntuacion y
baremo

Validez:

Confiabilidad:

Escala de Inteligencia Emocional en Efectivos Policiales (CIE-
EP)

Del Modelo de Mayer y Salovey (1997); Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) de Salovey et al. (1995); Emotional Quotient
Inventory (EQ-i) de Bar-On (2010), y la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong y Law (2002).

2025, porque el instrumento es una adaptacion disefiada
especificamente para efectivos policiales desde modelos
teéricos ampliamente validados y fue realizado por la
investigadora.

Huénuco-Peru

Evaluar el nivel de inteligencia emocional en efectivos policiales,
identificando fortalezas y areas de mejora en la percepcion,
regulacion y uso de emociones en su desempefio laboral.
Efectivos Policiales

Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde:
1 = Nunca

2 = Raravez

3 = Aveces

4 = Frecuentemente
5 = Siempre

Individual o colectiva
15 -20 minutos aproximadamente

25 items distribuidos en 5 dimensiones (5 items por dimension)
Percepcion y comprensién emocional

Regulaciéon emocional

Expresién emocional

Uso de emociones para la toma de decisiones

e Habilidades sociales y empatia

101-125:; Muy alto

75-100: Alto

50-49: Moderado

25-74: Bajo

Se realizo a través de juicio de expertos (3)

Mg. Margarita Ferrer Gargate

Psic. Kelly Ivonne Rueda Matazoglio

Psic. Ronald Alexander Salas Alarcén

Prueba piloto con efectivos policiales para evaluar claridad y
pertinencia de los items y posterior analisis de fiabilidad (Alfa de
Cronbach) para medir la consistencia interna.

b) Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

La escala de manejo del estrés, fue una adaptacion disefiada

especificamente para efectivos policiales, integrando dimensiones

relevantes para su contexto laboral; es decir fue una adaptacién basada

en modelos tedricos reconocidos sobre el estrés y sus estrategias de

afrontamiento, incluyendo: El Modelo de Estrés y Afrontamiento de

Lazarus y Folkman (1984), que se enfoca en las Estrategias de

afrontamiento y la regulacién del estrés; la Escala de Estrategias de
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Afrontamiento (COPE) de Carver et al. (1989), que evalia el
afrontamiento emocional y conductual; el Modelo de Demandas y
Recursos Laborales (Demerouti et al., 2001), que se enfoca en el
impacto del estrés en el desempefio laboral y el Inventario de Estrés
Percibido (PSS) de Cohen et al. (1983), que evalla el estrés percibido
en el trabajo.

La escala de manejo del estrés consté de 25 items con 5
alternativas de respuesta que va desde 1= Nunca 5= Siempre. Se
encuentra agrupado en 5 dimensiones: Identificacién y percepcion del
estrés (5 items), regulacion emocional ante el estrés (5 items),
estrategias de afrontamiento (5 items), impacto del estrés en el
desempefio laboral (5 items) y recuperacion del estrés (5 items). La
categoria de medicion fue:

La categoria de medicion del manejo del estrés:

100-125: Nivel de manejo del estrés muy alto

75-99: Nivel de manejo del estrés alto

50-74: Nivel de manejo del estrés moderado

25-49: Nivel de manejo del estrés bajo

El nivel bajo, significa que se tiene estrategias de afrontamiento
ineficaces, alto riesgo de desgaste emocional.

El nivel moderado, significa manejo del estrés aceptable, pero con
areas de mejora.

El nivel alto, significa buen control del estrés, con estrategias
efectivas

El nivel muy alto, excelente regulacién del estrés, con gran

capacidad de afrontamiento.

FICHA TECNICA
Nombre de la prueba Escala de Manejo del Estrés en Efectivos Policiales

Autora (Adaptado) Modelo de Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984), Escala de Estrategias de Afrontamiento (COPE) de
Carver et al. (1989), Modelo de Demandas y Recursos
Laborales (Demerouti et al., 2001), Inventario de Estrés
Percibido (PSS) de Cohen et al. (1983)

Afo 2025, porque el instrumento es una adaptacion disefiada
especificamente para efectivos policiales desde modelos
tedricos ampliamente validados y fue realizado por la
investigadora.
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Procedencia Huanuco-Peru

Obijetivo Evaluar el nivel de manejo del estrés en efectivos
policiales, identificando fortalezas y areas de mejora en la
identificacion, regulacion emocional, afrontamiento y
recuperacion del estrés.

Ambito de aplicacion  Efectivos Policiales

Tipo de instrumento Escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, donde:

1 = Nunca
2 = Rara vez
3 = Aveces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre
Administracion Individual o colectiva
Tiempo de 15 -20 minutos aproximadamente
aplicacion:
Numero de items 25 items distribuidos en 5 dimensiones (5 items por
dimension)
Dimensiones: e Identificacion y percepcion del estrés

e Regulacién emocional ante el estrés
o Estrategias de afrontamiento
e Impacto del estrés en el desempefio laboral
e Recuperacion del estrés
Sistema de 101-125:; Muy alto
puntuacion y baremo  75-100: Alto
50-49: Moderado
25-74: Bajo
Validez: Se realizard a través de juicio de expertos (3)
Mg. Margarita Ferrer Gargate
Psic. Kelly Ivonne Rueda Matazoglio
Psic. Ronald Alexander Salas Alarcon
Confiabilidad: Prueba piloto con efectivos policiales para evaluar claridad
y pertinencia de los items y posterior analisis de fiabilidad
(Alfa de Cronbach) para medir la consistencia interna.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

La codificacion de los datos se realizé transformando las
respuestas en codigos numéricos, de acuerdo con las categorias
definidas para cada variable de investigacion. Este proceso permitié
organizar la informacién de manera estructurada y facilitar su posterior
analisis.

La clasificacion de los datos se llevo a cabo en funcién del tipo de
variable, utilizando categorias categoricas, numéricas u ordinales, segun
correspondiera en cada caso.

La presentacion de los datos se efectu6 mediante tablas
académicas y figuras, lo que permitié una visualizacion clara y ordenada

de los resultados obtenidos.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis tanto descriptivo como inferencial de la informacion
recolectada. Para examinar la relacion entre las variables del estudio, se
aplico la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para
variables cualitativas ordinales como la inteligencia emocional y el manejo del
estrés, ambas clasificadas en niveles (muy alto, alto, moderado y bajo).

Se considerd un nivel de significancia de p < 0,05 como criterio para
aceptar o rechazar las hipotesis planteadas, y se establecieron las
conclusiones finales del estudio con base en dichos resultados. Todo el
proceso de andlisis fue desarrollado utilizando el software estadistico SPSS,
version 26. El nivel de confianza asumido fue del 95%.

Parametros de fuerza de relacion Rho de Spearman

Valor p (Spearman) Fuerza de relacién

0.00 a £0.10 Correlacién muy débil

+0.10 a +0.30 Correlacién débil

+0.30 a +0.50 Correlacién moderada

+0.50 a +0.70 Correlacién fuerte

+0.70 a £0.90 Correlacién muy fuerte

+0.90 a +1.00 Correlacién casi perfecta o perfecta

3.5. ASPECTOS ETICOS

En el desarrollo de la presente investigacion se respetaron
rigurosamente los principios éticos que orientan la actividad cientifica y la
investigacion con seres humanos. En primer lugar, se garantizo el respeto al
principio de autonomia, asegurando que todos los participantes recibieran
informacion clara y suficiente acerca de los objetivos, procedimientos y
alcances del estudio. Para ello, se empleé un consentimiento informado
mediante el cual los participantes manifestaron voluntariamente su decision
de colaborar en la investigacion, reconociéndose ademas su derecho a
retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello implicara
consecuencias negativas.

Asimismo, se consideraron los principios de beneficencia y no
maleficencia, procurando que el proceso de recoleccion de informacion no
generara ningun tipo de dafio fisico, psicolégico o social a los participantes.
En este sentido, la investigacion se desarroll6 bajo criterios de respeto y

cuidado, orientando sus resultados a la generacion de conocimiento que
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pueda contribuir al bienestar de la poblacion estudiada y al desarrollo de
futuras estrategias o intervenciones que resulten beneficiosas.

De igual manera, se aplico el principio de justicia, garantizando que la
participacion en el estudio se ofreciera de manera equitativa a los efectivos
policiales que conformaron la muestra, evitando cualquier forma de

discriminacion, exclusion injustificada o trato desigual.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 2

Caracteristicas personales de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de

Amarilis, Huanuco-2025

Caracteristicas personales N° (n=79) %

Edad:

20 a 24 afios 2 2,5
25 a 29 afios 28 35,4
30 a 34 afios 29 36,7
35 a 39 afios 9 11,4
40 a 44 afos 6 7,6
45 a 50 afos 1 1,3
51 a 55 afios 2 2,5
56 a 60 afios 2 2,5
Sexo

Masculino 64 81,0
Femenino 15 19,0
Area de trabajo

Medidas de proteccion 7 8,9
Patrullaje a pie 13 16,5
Operativo 7 8,9
Violencia familiar 9 114
Conductor 1 1,3
Comisaria amarilis 13 16,5
Patrullaje motorizado 5 6,3
Administrativo 3 3,8
Investigaciones 3 3,8
Transito 4 51
Seguridad de instalaciones 2 2,5
Sigpic 1 1,3
Inv. Delitos y faltas 8 10,1
Moral y disciplina 1 1,3

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2

La tabla 2, indica que la mayoria de los efectivos policiales estan en un
rango etario correspondiente a la adultez joven. Un 36,7% (29) tiene entre 30
y 34 afos, y un 35,4% (28) tiene de 25-29 afios respectivamente. Estos datos
sugieren que la fuerza policial evaluada estd compuesta mayoritariamente por
personas jovenes en etapas iniciales o medias de su desarrollo profesional.
Asimismo, el 81% (64) de los policias son de sexo masculino, mientras que
solo el 19% (15) son femeninas. Esta distribucion sugiere una predominancia
de varones en el equipo de trabajo, lo cual es una tendencia comdn en la
profesién de policia en muchos contextos y el 16,5% (13) de los efectivos

tienen como area de trabajo patrullaje a pie y comisaria amarilis.
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Tabla 3
Nivel de la inteligencia emocional de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria

de Amarilis, Huanuco-2025

Nivel de inteligencia emocional N° %
Nivel de inteligencia emocional bajo 3 3,8
Nivel de inteligencia emocional moderado 1 1,3
Nivel de inteligencia emocional alto 27 34,2
Nivel de inteligencia emocional muy alto 48 60,8
TOTAL 79 100,0

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2)

Figura 1
Proporcién del nivel de la inteligencia emocional de los efectivos policiales pertenecientes a

la Comisaria de Amarilis, Huanuco-2025
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La tabla 3 y figura 1 muestran que, la mayoria de los efectivos policiales,
un 60,8% (64), indicé tener una inteligencia emocional muy alta, lo cual podria
estar relacionado con la adecuada capacitacion y entrenamiento que reciben
en esta area. Por otro lado, el 34,2% (27) reporto una inteligencia emocional
alta, el 3,8% (3) manifesto una inteligencia emocional bajay el 1,3% (1) sefialo
tener un nivel moderado. En general, los resultados indican que los efectivos
policiales presentan un buen manejo emocional, lo que favoreceria su

desempefio en situaciones de alta exigencia.
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Tabla 4

Inteligencia emocional segun sus dimensiones en los efectivos policiales pertenecientes a la

Comisaria de Amatrilis, Huanuco-2025

. . Nivel . :
|nte|igencia emocional Nivel bajO moderado Nivel alto Nivel muy alto
segun dimensiones NO % NO % NO % NO %
percepcion y . 3 38 7 89 31 392 38 481
comprension emocional
Regulacion emocional 3 3,8 1 1,3 16 20,3 59 74,7
Expresiéon emocional 4 51 1 1,3 22 27,8 52 65,8
Uso de emociones para  , g, 2,5 27 34,2 46 582
la toma de decisiones
Habilidades sociales y 4 51 0 0.0 17 215 58 73.4

empatia

Nota. Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales (Anexo 2)

Figura 2

Nivel de la inteligencia emocional segin sus dimensiones en los efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, Hudnuco-2025
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La tabla 4 y figura 2, muestran que el 48,1% (38) indico tener un nivel

muy alto en percepcidon y comprension emocional, dentro de los componentes

de la inteligencia emocional. Asimismo, el 74,7% (59) reportd un nivel muy alto

en regulacion emocional. En cuanto a la expresion emocional, el 65,8% (52)

manifestd también un nivel muy alto, al igual que el 58,2% (46) en el uso de

las emociones para la toma de decisiones.

Finalmente, el 73,4% (58) indicd poseer un nivel muy alto en habilidades

sociales y empatia. Estos hallazgos sugieren que la institucion podria tener

una base solida para fortalecer programas de desarrollo emocional. Lejos de
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representar una alerta negativa, los resultados podrian interpretarse como una
oportunidad estratégica para potenciar el liderazgo, la toma de decisionesy la
salud mental en el entorno policial, reconociendo y capitalizando estas

fortalezas individuales y colectivas.

Tabla 5
Nivel del manejo del estrés de los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de

Amatrilis, Huanuco-2025

Nivel de manejo del estrés N° %

Nivel de manejo del estrés moderado 8 10,1
Nivel de manejo del estrés alto 42 53,2
Nivel de manejo del estrés muy alto 29 36,7
TOTAL 79 100,0

Nota. Escala de manejo del estrés en efectivos policiales (Anexo 2)

Figura 3
Proporcidn del nivel del manejo del estrés de los efectivos policiales pertenecientes a la

comisaria de amarilis, Huanuco-2025
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La tabla 5y figura 3, muestran que la mayoria de los efectivos policiales,
un 53,2% (42), indico tener un nivel alto de manejo del estrés, lo cual podria
estar relacionado con la resiliencia y tolerancia desarrolladas a través del
entrenamiento recibido. Asimismo, el 36,7% (29) reporté un nivel muy alto de
manejo del estrés, mientras que el 10,1% (8) sefald tener un nivel moderado.
En general el grupo posee recursos personales y profesionales sélidos para

afrontar las exigencias de su labor diaria.
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Tabla 6
Manejo del estrés segun sus dimensiones en los efectivos policiales pertenecientes a la

Comisaria de Amatrilis, Huanuco-2025

) i . : Nivel . .
Manejo del estrés Nivel bajo moderado Nivel alto Nivel muy alto

segun dimensiones NO % N© % N© % Ne %

Identificacion y
percepcion del estrés
Regulacion emocional
ante el estrés
Estrategias de
afrontamiento

Impacto del estrés en el
desempenio laboral
Recuperacién del estrés 35 44,3 1 1,3 1 1,3 42 53,2

Nota. Escala de manejo del estrés en efectivos policiales (Anexo 2)

1 1,3 10 12,7 18 22,8 50 63,3
1 13 0 0,0 18 22,8 60 75,9
5 6,3 6 7,6 33 41,8 35 44,3

17 215 31 39,2 20 25,3 11 13,9

Figura 4
Proporcién del manejo del estrés segun sus dimensiones en los efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, Huanuco-2025
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Latabla 6 y la figura 4, muestran que el 48,1% (38) de efectivos policiales
indicd tener un nivel muy alto en identificacion y percepcion del estrés, uno de
los componentes del manejo del estrés. Asimismo, el 75,9% (60) reporté un
nivel muy alto en regulacion emocional frente al estrés. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento, el 44,3% (35) manifestdé también un nivel muy
alto. Por otro lado, el 39,2% (31) indicé un nivel moderado en cuanto al

impacto del estrés en el desemperio laboral.
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Finalmente, el 53,2% (42) sefial6 tener un nivel muy alto en recuperacion
del estrés. Estos resultados reflejan un perfil emocionalmente competente,
pero también subrayan la importancia de continuar fortaleciendo programas
de apoyo psicoemocional para prevenir riesgos relacionados con el estrés

cronico.

4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Tabla 7

Prueba de normalidad de los datos

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl. p (sig).
Inteligencia
emocional 0,126 79 0,003
Manejo del estrés 0,090 79 0,177

Nota. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

A través del nivel de significancia (< 0,05) obtenido en una variable, y
significancia (> 0,05) en la otra variable; se evidencié que los datos en una
variable no siguen una distribucién normal y en la otra si. Por esta razén, se
opté por aplicar una prueba no paramétrica, especificamente la Rho de
Spearman, utilizada para analizar la relacién entre dos variables categoricas
ordinales: inteligencia emocional (bajo, moderado, alto y muy alto) y el manejo
del estrés (muy alto, alto, moderado y bajo).

Los parametros de la prueba rho de Spearman

Valor de p (Spearman) Interpretacién de la fuerza de correlacién
0.00 a £0.19 Muy débil
+0.20 a +0.39 Débil
+0.40 a +0.59 Moderada
+0.60 a +0.79 Fuerte
+0.80 a +1.00 Muy fuerte
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Tabla 8
Relacién entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

. : Manejo del estrés Prueba
Ig:ﬁggﬁ)nncéﬁ Moderado Alto Muy alto Total rho de (VaITor)
N° % N° % N° % N° % Spearman
Bajo 1 1,3 2 25 0 00 3 3,8
Moderado 1 1,3 0 00 0 00 1 1,3
Alto 6 76 18 228 3 38 27 342 0,543 0,000
Muy alto 0 0,0 22 278 26 329 48 60,8
TOTAL 8 10,1 42 532 29 36,7 79 100,0

La tabla 8 muestra que, de los 79 evaluados, el 60,8% (48 personas)
presentd un nivel muy alto de inteligencia emocional, y dentro de este grupo,
la mayoria tuvo un manejo del estrés también elevado: 27,8% con nivel alto y
32,9% con nivel muy alto. Esto indica que quienes tienen una inteligencia
emocional muy desarrollada tienden a manejar el estrés de manera mas
eficaz.

En el grupo con inteligencia emocional alta (34,2%), la mayoria tuvo un
manejo del estrés alto (22,8%), pero solo una pequefia parte alcanz6 un
manejo muy alto (3,8%). Esto sugiere que, si bien un nivel alto de inteligencia
emocional ayuda a afrontar el estrés, no garantiza un manejo 6ptimo como si
ocurre con niveles muy altos.

En contraste, los participantes con inteligencia emocional baja o
moderada (5,1% en total) mostraron menor capacidad para manejar el estrés:
solo uno alcanzé nivel alto, y ninguno logré nivel muy alto. Esto evidencia que
una baja inteligencia emocional se asocia con un manejo del estrés limitado.

La hipotesis general fue confirmada al encontrarse una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los
efectivos policiales, mediante la prueba Rho de Spearman (r = 0,543; p =
0,000), lo que indica una correlacibn moderada, positiva y estadisticamente
significativa. Esto sugiere que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mejor
es el manejo del estrés en los efectivos policiales evaluados en el presente

estudio.
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Tabla 9
Relacién entre la inteligencia emocional y la dimensidn identificacién y percepcion del estrés
en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

Identificacion y percepcion del

Inteligencia estres MU Total Rho de P
emocional Bajo Moderado Alto altg Spearman (Valor)
N % N° % N° % N° % N° %
Inteligencia
emocional bajo 0O 00 O 00 0 00 3 38 3 38
Inteligencia
emocional 0 00 1 1,3 0 00 O 00 1 1,3
moderado
Inteligencia 0 00 8 101 10 127 9 11,4 27 342 2398 0000
emocional alto
Inteligencia
emocionalmuy 1 13 1 13 8 10,1 38 48,1 48 60,8
alto
TOTAL 1 13 10 12,7 18 22,8 50 63,3 79 100,0

La tabla 9 muestra que, del total de 79 participantes, se evidencia que el
grupo con inteligencia emocional muy alta concentra la mayor proporcién de
efectivos, representando el 60,8 % (48). De estos, 38 efectivos (48,1 %)
presentan niveles muy altos de identificacion y percepcion del estrés, mientras
que 8 (10,1 %) reportan niveles altos. Solo 1 efectivo (1,3 %) de este grupo
muestra un nivel bajo o moderado de estrés.

Por otro lado, los efectivos con inteligencia emocional alta constituyen el
34,2 % (27) del total. Dentro de este grupo, la mayoria presenta niveles de
estrés alto (12,7 %) y moderado (10,1 %), y solo un 11,4 % muestra niveles
muy altos.

En cuanto a los efectivos con inteligencia emocional baja que son el 3,8
%, (3), todos presentan un nivel muy alto de estrés. Finalmente, aquellos con
inteligencia emocional moderada representan apenas el 1,3 % (1), y muestran
un nivel moderado de estrés.

La primera hipotesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la identificacion y
percepcion del estrés en los efectivos policiales. A través de la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,393 con un valor
de significancia de p=0,000, lo que indica una correlacién positiva, débil y

estadisticamente significativa. Esto sugiere que, a mayor inteligencia
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emocional, los efectivos policiales presentan una mejor capacidad para

identificar y percibir adecuadamente los niveles de estrés.

Tabla 10
Relacién entre la inteligencia emocional y la dimension regulacion emocional ante el estrés

en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

Regulacion emocional ante el

Inteligencia estrés Total Rho de P
emocional Bajo Alto Muy alto Spearman  (Valor)
N° 9% N° % N° % N° %

Inteligencia 1 13 0 2 25 38 3 38

emocional bajo

Inteligencia

emocional 0O 00 1 13 0 00 1 13

moderado

Inteligencia 0458 0,000
’ 0O 00 13 165 14 17,7 27 34,2

emocional alto

Inteligencia 00 4 51 44 557 48 60,8

emocional muy alto
TOTAL 1 13 18 228 60 759 79 1000

La tabla 10 muestra que, de un total de 79 participantes, se observa que
la mayoria, el 60,8% (48) presenta inteligencia emocional muy alta. Dentro de
este grupo, el 55,7% (44) presentan niveles muy altos de regulacién
emocional ante el estrés, y solo el 5,1% (4) en nivel alto. En el grupo con
inteligencia emocional alta que son el 34,2%, (27), la mayoria también
presenta niveles elevados de identificacion y percepcion del estrés: el 17,7 %
(14) se ubica en nivel muy alto y el 16,5 % (13) en nivel alto. Respecto a los
efectivos con inteligencia emocional baja, que son 3,8%, (3), se evidencia que
dos presentan niveles muy altos de regulacién emocional ante el estrés (2,5
%) y uno reporta un nivel bajo (1,3%).

La segunda hipoétesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la regulacion emocional
ante el estrés en los efectivos policiales. A través de la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién de r = 0,458 con un valor
de significancia de p=0,000, lo que indica una correlacion positiva, moderada
y estadisticamente significativa. Esto sugiere que, a mayor inteligencia
emocional, los efectivos policiales presentan una mejor capacidad para

regularse emocionalmente ante el estrés.
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Tabla 11
Relacién entre la inteligencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento frente

al estrés en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

Estrategias de afrontamiento frente al

Inteligencia estres M Total Rho de P
emocional Bajo Moderado Alto al?g Spearman (Valor)
N° 9% N° 9% N° 9% N° 9% N° %

Inteligencia

emocional 3 38 0 00 0 00 O OO0 3 38

bajo

Inteligencia

emocional 0O 00 1 1,3 0 00 O OO0 1 1.3

moderado

Inteligencia 0379 0,001
) 00 2 25 18 228 7 89 27 34,2

emocional alto

Inteligencia

emocional 2 25 3 3,8 15 19,0 28 35,4 48 60,8

muy alto

TOTAL 5 63 6 76 33 41,8 35 44,3 79 100,0

En la tabla 11, se observa que el 60,8% de los participantes posee una
inteligencia emocional muy alta, y de ellos, el 35,4% utiliza estrategias de
afrontamiento muy altas, mientras que el 19,0% aplica estrategias altas. Por
su parte, quienes tienen inteligencia emocional alta (34,2%) también muestran
un predominio de estrategias altas (22,8%) y muy altas (8,9%). En contraste,
los participantes con niveles bajos 0 moderados de inteligencia emocional,
que representan una minoria del total (5,1 %) muestran una tendencia clara a
emplear estrategias de afrontamiento bajas o moderadas.

Estos resultados sugieren que una mayor inteligencia emocional esta
asociada con el uso de estrategias de afrontamiento mas efectivas frente al
estrés, lo cual respalda la importancia de desarrollar habilidades emocionales
en contextos laborales exigentes como el policial.

La tercera hipotesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento frente al estrés. A través de la prueba Rho de Spearman se
obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,379 con un valor de significancia
de p=0,000, lo que indica una correlacion positiva, débil y estadisticamente
significativa. Esto indica que, a mayor inteligencia emocional, es mas probable
que los policias empleen estrategias de afrontamiento mas efectivas y

adaptativas frente a situaciones estresantes.
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Tabla 12
Relacién entre la inteligencia emocional y la dimension impacto del estrés en el desempefio
laboral en los efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

Impacto del estrés en el desempefio

Inteligencia laboral M Total Rho de P

emocional Bajo Moderado  Alto al?g Spearman (Valor)
N° 9% N° 9% N° % N° 9% N° %

Inteligencia

emocional o o0 2 25 0 00 1 13 3 38

bajo

Inteligencia

emocional o o0 12 13 O 00 O OO0 1 13

moderado

Inteligencia 0,033 0,770

emocional 4 51 12 152 10 12,7 1 1,3 27 34,2

alto

Inteligencia

emocional 13 16,5 16 20,3 10 12,7 9 11,4 48 60,8

muy alto

TOTAL 17 215 31 39,2 20 253 11 13,9 79 100,0

La tabla 12 muestra que, del total de participantes, el 60,8% presento
una inteligencia emocional muy alta, y dentro de este grupo, el 20,3% report6
un impacto del estrés de nivel moderado en el desempefio laboral y el 16,5%
reportd un nivel del impacto bajo del estrés en su desempefio laboral, lo que
sugiere una mejor capacidad para mitigar los efectos negativos del estrés en
el contexto laboral. Asimismo, quienes poseen inteligencia emocional alta que
son el 34,2%, mostraron una distribucion mas equilibrada entre impacto
moderado (15,2%), alto (12,7%) y bajo (5,1%), aunque con menor presencia
de impacto muy alto (1,3%). En cambio, los efectivos con inteligencia
emocional baja o moderada, que representan apenas el 5,1% del total,
exhibieron un mayor impacto del estrés en niveles moderado (2,5%) y muy
alto (1,3%), evidenciando una menor capacidad de adaptacion emocional ante
situaciones estresantes.

La cuarta hipétesis especifica fue rechazada al no encontrarse relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el impacto del estrés en el
desemperio laboral. A través de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de r = 0,033 con un valor no significativo de p=0,770,
lo que indica que no existe una relacién estadisticamente significativa. Este
resultado sugiere que otros factores podrian estar influyendo de forma mas

determinante en dicha dimension.
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Tabla 13
Relacién entre la inteligencia emocional y la dimensién recuperacién del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, 2025

Recuperacidn del estrés

Intellg§n0|a Bajo Moderado Alto Muy Total Rho de P

emocional alto Spearman (Valor)
N° 9% N° 9% N° % N° % N° %

Inteligencia 3 35 9 00 0 00 0 00 3 38

emocional bajo

Inteligencia

emocional 1 13 0 00 000 O OO0 1 13

moderado

Inteligencia 51 556 o 00 0 00 6 7.6 27 342 %579 0000

emocional alto

Inteligencia

emocional muy 10 12,7 1 1,3 1 13 36 456 48 60,8

alto

TOTAL 35 443 1 13 1 13 42 53,2 79 100,0

La tabla 13 muestra que, de los 79 participantes, el grupo con inteligencia
emocional muy alta representd el mayor porcentaje (60,8%), y dentro de este,
la mayoria mostré una recuperacion del estrés en niveles muy altos (45,6%),
lo cual indica una soélida capacidad de autorregulacion emocional y resiliencia
ante situaciones estresantes. En menor medida, se reportaron niveles bajos
(12,7%), moderados (1,3%) y altos (1,3%) de recuperacién en este grupo. Por
otro lado, entre los efectivos con inteligencia emocional alta (34,2%), el 26,6%
presentd recuperacion baja y solo el 7,6% logro niveles muy altos, lo que
evidencia una recuperacion algo mas limitada frente al estrés, en comparacion
con el grupo anterior. En contraste, aquellos con inteligencia emocional baja
o0 moderada, que constituyen el 5,1% de la muestra, presentaron recuperacion
del estrés exclusivamente en nivel bajo, sin alcanzar ningun nivel moderado,
alto o muy alto.

La quinta hipotesis especifica fue confirmada al encontrarse una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la recuperacion frente al estrés.
A través de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r = 0,579 con un valor de significancia de p=0,000, lo que indica
una correlacion positiva, moderada y estadisticamente significativa. Esto
indica que, a mayores niveles de inteligencia emocional, mejores son las

capacidades de recuperacion frente al estrés.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el manejo del estrés en los efectivos policiales
de la Comisaria de Amarilis durante el afio 2025. Los resultados obtenidos
permitieron confirmar la hipétesis general mediante la aplicacion del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, evidenciandose una relacion
positiva, moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables (r =
0,543; p = 0,000). Este hallazgo permite inferir que a medida que los niveles
de inteligencia emocional son méas elevados, también aumenta la capacidad
de los efectivos policiales para gestionar adecuadamente las situaciones
estresantes propias de su labor. Desde el punto de vista tedrico, estos
resultados encuentran sustento en los planteamientos de Goleman (1995),
quien sostiene que la inteligencia emocional comprende un conjunto de
habilidades relacionadas con la identificacion, comprension y regulacién de
las emociones. Estas competencias permiten a las personas controlar sus
impulsos, mantener la estabilidad emocional y responder de manera mas
adaptativa ante situaciones de presién. En el contexto policial, dichas
habilidades adquieren una relevancia particular, ya que los efectivos se
encuentran expuestos de forma constante a escenarios de riesgo, conflictos
sociales y demandas laborales intensas, lo que requiere un adecuado control
emocional para evitar respuestas impulsivas o desadaptativas. En esta misma
linea, el modelo de Mayer y Salovey (1997) concibe la inteligencia emocional
como una habilidad cognitiva que permite percibir, comprender y regular las
emociones propias y de los demas. Segun estos autores, la capacidad de
procesar informacion emocional facilita una interpretacion mas objetiva de los
acontecimientos, lo que contribuye a una evaluacién mas adecuada de las
situaciones estresantes y favorece el uso de estrategias de afrontamiento mas
eficaces. En consecuencia, las personas con mayores niveles de inteligencia
emocional presentan una mayor capacidad para adaptarse a contextos de alta

exigencia emocional.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion también muestran
concordancia con estudios previos. En este sentido Linares (2022), reporto
que los efectivos policiales que presentaban mayores niveles de
competencias emocionales manifestaban una menor presencia de sintomas
asociados al estrés crénico, ademas de evidenciar una mayor capacidad para
afrontar las exigencias propias de su actividad laboral. De manera similar, el
estudio desarrollado por Pitts et al. (2021) evidencié que, durante el contexto
de la pandemia, los policias con mayores niveles de inteligencia emocional
demostraron mejores niveles de adaptabilidad, menor presencia de ansiedad
y una gestion mas eficiente del estrés ante situaciones criticas. Los autores
destacaron que la regulacion emocional y la conciencia emocional actuaron
como factores protectores frente al agotamiento emocional, Portillo (2021),
identificd que la inteligencia emocional se relaciona directamente con el uso
de estrategias de afrontamiento activas y adaptativas. Dichas estrategias
contribuyen a una mejor gestion del estrés laboral, influyendo tanto en la forma
en que los individuos perciben los eventos estresantes como en la seleccion

de mecanismos adecuados para enfrentarlos.

En el mismo sentido, el estudio encontré6 una correlacién positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la
identificacion y percepcion del estrés en los efectivos policiales (r = 0,458; p =
0,000). Este resultado evidencia que los efectivos con mayores niveles de
inteligencia emocional presentan una mejor capacidad para identificar y
percibir de manera adecuada los estimulos estresantes, lo cual puede
favorecer su capacidad de respuesta ante situaciones demandantes. Estos
hallazgos se respaldan con lo reportado por Criollo (2022), quien en su
investigacion hall6 que los policias con mayores niveles de inteligencia
emocional mostraban una mejor identificacion de los estresores laborales y
utilizaban estrategias mas adaptativas frente a situaciones criticas. De manera
similar, Ordaya (2022), encontro una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el reconocimiento del estrés, concluyendo que aquellos con
mayor competencia emocional eran mas capaces de identificar sus niveles de

tension interna.
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Por otra parte, Egoavil y Salcedo (2021), concluyeron que los niveles
altos de inteligencia emocional favorecen una mayor conciencia emocional y
percepcion del estrés, lo que permite una intervencion mas oportuna y eficaz
frente a sintomas de ansiedad y agotamiento emocional. Estos autores
enfatizan que la percepcion temprana del estrés estd mediada por una
adecuada regulacion emocional. También, Arias (2023), reportd que aquellos
policiales con habilidades emocionales desarrolladas presentaban mayor
conciencia sobre el origen de su estrés laboral, o cual se asociaba con niveles
mas bajos de desgaste profesional. Finalmente, Cabrera (2020), encontré una
relacion significativa entre inteligencia emocional y la identificacion de
sintomas de estrés, lo que sugiere que esta habilidad emocional es

transversal a diferentes contextos laborales.

Por otra parte, el estudio también hall6 una correlacién positiva
moderada y significativa (r = 0,543; p = 0,000) entre la inteligencia emocional
y la regulacion emocional ante el estrés. Esto indica que los efectivos con
mayor inteligencia emocional tienden a regular mejor sus emociones frente al
estrés, manteniendo un control emocional que les permite responder de
manera mas adaptativa en escenarios laborales exigentes. Este resultado es
coherente con lo hallado por Criollo (2022), quien evidencio que los policias
con mayor inteligencia emocional utilizaban con mas eficacia estrategias de
regulacion emocional, disminuyendo los niveles de estrés laboral. De igual
manera, Ordaya (2022), encontré que los niveles de inteligencia emocional
permitian a los agentes de seguridad del Estado manejar de forma mas
adaptativa las emociones negativas asociadas al estrés laboral.

Asimismo, Egoavil y Salcedo (2021), reportaron que la inteligencia
emocional actia como un factor protector frente al impacto negativo del
estrés, permitiendo una regulacién emocional mas eficiente, lo cual se traduce
en menores niveles de ansiedad en los miembros de la Policia Nacional. Estos
hallazgos refuerzan la evidencia actual al mostrar que una mayor inteligencia
emocional estd asociada con mejores recursos internos para la gestion

emocional ante situaciones adversas.
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En el mismo sentido, la investigacion evidencioé una correlacion positiva
deébil pero significativa (r= 0,379; p = 0,001) entre la inteligencia emocional y
las estrategias de afrontamiento frente al estrés. Este hallazgo sugiere que los
efectivos con niveles mas altos de inteligencia emocional implementan con
mayor frecuencia estrategias de afrontamiento positivas, lo cual contribuye a
una mejor gestion del estrés en el contexto policial. Este hallazgo es
congruente con lo reportado por Linares (2022), donde se identifico que los
niveles bajos de inteligencia emocional estaban relacionados con el uso de
estrategias disfuncionales ante el estrés, como la evitacién y la negacion.
Asimismo, Pitts et al. (2021), concluyeron que aquellos oficiales con mayor
inteligencia emocional presentaban un afrontamiento mas activo y orientado
a la solucién de problemas, lo cual redujo su nivel de desgaste emocional
frente al trabajo operativo durante la pandemia. De igual forma, Portillo (2021),
encontré que los efectivos con mayor manejo emocional utilizaban estrategias
de reestructuracién cognitiva, busqueda de apoyo social y regulacion
emocional, en contraste con quienes tenian un bajo nivel de inteligencia
emocional y mostraban mayor propension a conductas de resignacion o

respuestas impulsivas frente al estrés.

Ademas, el presente estudio no encontr6 una relacion estadisticamente
significativa (r= 0,033; p = 0,770) entre la inteligencia emocional y el impacto
del estrés en el desempefio laboral. Esto indica que, en esta muestra, el nivel
de inteligencia emocional no estuvo relacionado directamente con el impacto
que el estrés produce sobre el desempefio en las tareas policiales. Similares
resultados fueron hallados en los estudios de Arias (2023), quien encontré que
el impacto del estrés en el desempeiio laboral no se relaciond directamente
con la inteligencia emocional, sino con factores externos como la sobrecarga

laboral, la falta de recursos y el entorno institucional.

Sin embargo, otros estudios evidenciaron la relacion entre las variables
inteligencia emocional y el impacto del estrés en el desempefio laboral, por
ejemplo, los estudios de Linares (2022), mostraron que altos niveles de
inteligencia emocional estaban asociados con un menor impacto negativo del
estrés en el rendimiento laboral, indicando que los agentes con mayor

inteligencia emocional podian mitigar los efectos perjudiciales del estrés
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laboral. De igual forma, Pitts et al. (2021, reportaron que el bienestar
emocional de los efectivos policiales durante la pandemia de COVID-19 se
vinculaba con una mejor adaptacion frente al estrés y una menor afectacion
del desempefio operativo. Asimismo, Portillo (2021), destac6 que la
inteligencia emocional actuaba como un modulador del estrés, facilitando el
uso de estrategias adaptativas que reducian el impacto negativo en el entorno

laboral.

Finalmente, el estudio mostr6 una correlacién positiva moderada y
significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de recuperacién del
estrés (r= 0,579; p = 0,000). Este resultado muestra que los efectivos con
mayor inteligencia emocional tienen una mejor capacidad para recuperarse
emocional y funcionalmente luego de episodios de estrés, favoreciendo su
bienestar integral y continuidad efectiva en el servicio. Similares resultados
fueron hallados en el estudio de Criollo (2022), quien encontré una relacion
significativa entre inteligencia emocional y afrontamiento positivo del estrés,
concluyendo que los efectivos que gestionan mejor sus emociones desarrollan
mayor capacidad para recuperarse de situaciones criticas. De manera similar,
Ordaya (2022), evidenci6é que los niveles altos de inteligencia emocional se
asociaron con una mejor capacidad de los efectivos policiales para superar
los efectos negativos del estrés laboral. Igualmente, el estudio de Egoavil y
Salcedo (2021), destaco que la inteligencia emocional actuaba como un factor
protector frente a los niveles elevados de ansiedad y estrés en el personal
policial, favoreciendo la recuperacion emocional. En conclusién, Portillo
(2021), afirm6é que los agentes con mayor inteligencia emocional
implementaban estrategias de afrontamiento que favorecian su capacidad de
resiliencia, manteniendo un adecuado equilibrio emocional en contextos de

presion.

Estos resultados refuerzan la evidencia obtenida en el presente estudio,
al demostrar que la inteligencia emocional no solo permite una mejor
identificacion y regulacion de emociones, sino que también promueve una
recuperacion mas efectiva tras episodios estresantes. Esta relacién es
particularmente relevante en el contexto policial, donde el afrontamiento

constante de situaciones criticas exige recursos emocionales adaptativos. Por
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lo tanto, fortalecer la inteligencia emocional podria constituir una estrategia
efectiva para incrementar la capacidad de recuperacion del estrés en este

grupo profesional.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permiti6 determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el manejo del estrés, la cual evidencié una
correlacion moderada, positiva y estadisticamente significativa (r =
0,543; p = 0,000). Este resultado indica que un mayor nivel de
inteligencia emocional se asocia con un mejor manejo del estrés en los
efectivos policiales evaluados

Se encontré una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y la identificacion y
percepcion del estrés en los efectivos policiales (r = 0,458; p = 0,000).
Este resultado evidencia que los efectivos con mayores niveles de
inteligencia emocional presentan una mejor capacidad para identificar y
percibir de manera adecuada los estimulos estresantes, lo cual puede
favorecer su capacidad de respuesta ante situaciones demandantes.
Se hallé una correlacion positiva moderada y significativa (r = 0,543; p =
0,000) entre la inteligencia emocional y la regulacién emocional ante el
estrés. Esto indica que los efectivos con mayor inteligencia emocional
tienden a regular mejor sus emociones frente al estrés, manteniendo un
control emocional que les permite responder de manera mas adaptativa
en escenarios laborales exigentes.

Se evidencid una correlacion positiva débil pero significativa (r= 0,379; p
= 0,001) entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento frente al estrés. Este hallazgo sugiere que los efectivos
con niveles mas altos de inteligencia emocional implementan con mayor
frecuencia estrategias de afrontamiento positivas, lo cual contribuye a
una mejor gestion del estrés en el contexto policial.

No se encontro una relacion estadisticamente significativa (r= 0,033; p =
0,770) entre la inteligencia emocional y el impacto del estrés en el
desempefo laboral. Esto indica que, en esta muestra, el nivel de
inteligencia emocional no estuvo relacionado directamente con el
impacto que el estrés produce sobre el desempefio en las tareas

policiales.
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Se halld6 una correlacion positiva moderada y significativa entre la
inteligencia emocional y la capacidad de recuperacion del estrés (r=
0,579; p = 0,000). Este resultado muestra que los efectivos con mayor
inteligencia emocional tienen una mejor capacidad para recuperarse
emocional y funcionalmente luego de episodios de estrés, favoreciendo

su bienestar integral y continuidad efectiva en el servicio.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la policia nacional:

Fomentar programas de capacitacion en inteligencia emocional dentro
de las unidades policiales, con el objetivo de fortalecer el manejo del
estrés y mejorar el bienestar emocional de los efectivos.

Disefar e implementar programas de resiliencia dirigidos a mejorar la
capacidad de recuperacion emocional frente al estrés, priorizando el
fortalecimiento de habilidades emocionales en los efectivos policiales.
A la comisaria de Amarilis:

Implementar talleres de desarrollo personal que incluyan el
reconocimiento e interpretacion de emociones, para mejorar la
identificacion y percepcidon de estimulos estresantes.

Promover el uso de estrategias de afrontamiento adaptativas mediante
intervenciones psicolégicas y actividades grupales orientadas a la
gestidn positiva del estrés en contextos operativos.

Reforzar el acompafiamiento psicologico continuo al personal policial, a
fin de reducir los efectos negativos del estrés laboral y fortalecer su
desempeiio profesional

A launidad de desarrollo:

Incluir sesiones de entrenamiento en regulacién emocional como parte
de la formacién continua de los efectivos, con el fin de mejorar su
capacidad de respuesta emocional ante situaciones laborales exigentes
Disefiar y ejecutar intervenciones psicoldgicas preventivas centradas en
la gestion del estrés y el fortalecimiento de habilidades emocionales en
los efectivos policiales.

A la escuela de Psicologia:

Promover y desarrollar investigaciones futuras que exploren otros
factores psicologicos y organizacionales que influyan en el impacto del
estrés sobre el desempefio laboral en instituciones policiales.

Incentivar la formacion académica aplicada en temas de inteligencia
emocional, afrontamiento del estrés y salud mental en contextos de

seguridad publica.
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10.

11.

12.

13.

A los internos o psicologos:

Explorar otros factores que puedan influir en el impacto del estrés sobre
el desempefio laboral y reforzar el acompafiamiento psicolégico para
reducir los efectos negativos del estrés en el entorno policial.

Participar activamente en el disefio, ejecucion y evaluacion de talleres
psicolégicos enfocados en inteligencia emocional, regulacién emocional
y estrategias de afrontamiento del estrés.

Brindar acompafiamiento psicoldgico individual y grupal al personal
policial, promoviendo el uso de estrategias adaptativas para la gestion
del estrés laboral.

Contribuir a la sistematizacién de experiencias e informacién obtenida
durante las intervenciones, con fines de mejora continua y generacion

de evidencia cientifica
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

,Cudl es la relacion entre la
inteligencia emocional y el manejo
del estrés en los efectivos
policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 20257

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la relacién entre la
inteligencia emocional y la
identificacion del estrés en los
efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis -20257?

b) ¢Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la
regulacion emocional ante el
estrés en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis- 20257

c)¢Cual es relacion entre la
inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento
ante el estrés en los efectivos
policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis -2025?

d) ¢Cual es relacion entre la

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacién entre la

inteligencia emocional y el
manejo del estrés en los
efectivos policiales

pertenecientes a la Comisaria
de Amarilis- 2025.

OBJETIVO ESPECIFICO:

a. Establecer la relacion entre
la inteligencia emocional y la
identificacién del estrés en
los efectivos policiales
pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

b.Evidenciar la relacion entre
la inteligencia emocional y la
regulacion emocional ante el
estrés en los efectivos
policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis -2025.

c.ldentificar la relacion entre la
inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento

ante el estrés en los
efectivos policiales
pertenecientes a la

HIPOTESIS GENERAL:

Hi: Existe relaciébn entre la inteligencia
emocional y el manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Ho: No existe relaciéon entre la inteligencia
emocional y el manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Hipotesis especificas:

Hil: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la identificacién del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Hol: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y la identificacién del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Hi2: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la regulacion emocional ante el
estrés en los efectivos policiales pertenecientes
a la Comisaria de Amarilis -2025.

Ho2: No existe relacion entre la inteligencia
emocional y la regulacibn emocional ante el
estrés en los efectivos policiales pertenecientes
a la Comisaria de Amarilis -2025.

TIPO DE INVESTIGACION:
De tipo aplicada.

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:
Cuantitativo.

DISENO:
No experimental, transversal y
Correlacional

NIVEL DE INVESTIGACION:
Nivel Descriptivo-Correlacional.

POBLACION
99 efectivos policiales

MUESTRA:

La muestra estara conformada por
79 efectivos policiales hallado a
través de la férmula para
poblaciones conocidas

MUESTREO:
Probabilistico aleatorio simple

TECNICA:

inteligencia emocional y el Comisaria de Amarilis -2025. Hi3: Existe relacion entre la inteligencia Psicométrica
impacto del estrés en el d) Analizar la relacion entre la emocional y las estrategias de afrontamiento
desempefio laboral en los inteligencia emocional y el ante el estrés en los efectivos policiales
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efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis- 2025?

e) ¢Cual es relacion entre la
inteligencia emocional y la
recuperacion del estrés en los
efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de
Amarilis- 20257

impacto del estrés en el
desempefio laboral en los
efectivos policiales
pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis -2025.

e) Establecer la relacion entre

la inteligencia emocional y la
recuperacion del estrés en
los efectivos  policiales
pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.

Ho3: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento
ante el estrés en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.

Hi4: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el impacto del estrés en el
desemperfio laboral en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.

Ho4: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y el impacto del estrés en el
desemperfio laboral en los efectivos policiales
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis -
2025.

Hi5: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la recuperacién del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

Ho5: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y la recuperacion del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la
Comisaria de Amarilis- 2025.

INSTRUMENTOS:
Escala de inteligencia emocional en
efectivos policiales

Escala de manejo del estrés en
efectivos policiales

ANALISIS DE DATOS, PRUEBA
DE HIPOTESIS:

Se efectu6 el andlisis descriptivo e
inferencial.

Para relacionar las variables se
usard la prueba estadistica Tau b
de Kendall
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

Titulo del proyecto: "Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025"

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segun corresponda su percepcién sobre reacciona
utilizando sus emociones. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la veracidad
de sus respuestas serad importante,

Gracias
I. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: 24 afics

2. Sexo: Masculino b) Femenino
- Am de trabajo: ...... /7. ML, ... ATTERILLT
nca | Rara vez lAvm ancuomomomo | Siem,

__l; X Y SR sj

N° hems ) B 1]2/3[4]5

ion y comprensién emocional
1 ldenuﬁco mis emociones con facilidad en situaciones de aita presién. X

| 2. | Reconozco cémo mis emociones afectan mi desempefio en el trabajo. X
3. | Percibo con facilidad los estados emocionales de mls_pompaﬂeros. X
4. | Sé cuando debo controlar mis emociones en situaciones de conflicto. X
5. | Puedo anticipar |as reacciones emocionales de las personas con las | |

que interactio

| Regulacién emocional

e - |

6. | Mantengo la calma en ¢ tivos de alto riesgo. o 0 .
7. | Sé como controlar mi fmslracwn en momentos de estrés. | X
8

9

Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis emociones
negativas. I X
Cuando algo me molesta, sé como manejar mis emociones sin afectar
aotros. | X!
10. | Me recupero rapidamente de experiencias emocionales negativas
Expresion emocional
| 11. | Expreso mis emociones de manera_ adecuada en el trabajo. X
12 Puggg_qugnlar mis ‘sentimientos sin generar conflictos. X
13.| Explico con claridad mis emociones cuando hablo con mis superiores
| 0 compaferos. x| | |
14. | Me siento comodo expresandc empatia a personas en crisis. X
15. | Utilizo 1a comunicacion no verbal (gestos, tono de voz) para expresar
mis emociones adecuadamente ) ) | X
Uso de emocic para |a toma de docil A | |
16. | Mantengo el control emacional al tomar decisiones dificiles. X
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17.

Uso mi intuicién emocional para evaluar situaciones peligrosas.

18.

Mis emociones no interfieren negativamente en mis decisiones
laborales.

19.

Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones desafiantes.

20.

Uso mi estado emocional para mejorar mi desempefio en el trabajo

X

Habilidades sociales y empatia

21.

Comprendo las emociones de las victimas y ciudadanos con los que
interactdo.

22,

Me adapto faciimente a los estados emocionales de mis comparfieros.

X |x

23,

Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta presion.

24,

Ayudo a calmar a personas en crisis emocional durante mis
intervenciones. :

25.

Sé como generar confianza en las personas con las que interactio
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (X) segun corresponda su percepcion sobre como
maneja el estrés en su labor diaria. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la
veracidad de sus respuestas sera importante.
Gracias

Il. Datos de los efectivos policiales

1. Edad: 7Y  afos

2. Sexo: _skMascuino  b) Femenino

3. Area de trabajo: .......E00. . PN AREILIS

Nunca ]Bm,m, [Aveces [qufumnqsrmn ]

L1 2 '3
N° ' ITEMS . 172]3/4156]
Identificacion y percepcion del estrés
1. | Identifico con facilidad cuando experimento estrés. X
2. | Reconozco los signos fisicos que indican que estoy estresado (dolor
de cabeza, tensién muscular, fatiga). X
3.  Sé cuando mi estado de &nimo cambia debido a la presion laboral. e
4. ‘ Distingo entre ei estrés positivo (motivador) y el esirés negativo \
| (abrumador). | IX
5. Identifico qué situaciones laborales me generan mas estrés ! Ix]
Rogululon emocional ante el estrés |
6. | Mantengo la calma en situaciones de emergencia o riesgo. X
7. puedo manejar mi frustracion en momentos de alta presion. A . K
8. | Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy estresado. X
9. | Encuentro maneras efectivas de liberar la tension emocional sin
afectar a olros. X
10. | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de sentirme estresado X
Estrategias de afrontamiento |
11.| Uso técnicas de relajacion (respiracion profunda, meditacién, |
astiramientos) para reducir el estrés. X1 |
12.| Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema estresante en [
el trabajo. I
13. | Busco apoyo en mis compafieros o superiores cuando slento mucha = | |
presion. : : .
14. | Planifico con anticipacion para evitar situaciones de estrés innecesario. | |
' 15.| Realizo pausas estratégicamente para evitar la sobrecarga laboral . .4 _‘
Impacto del estrés en el desempenio laboral : =
| 16. | Mi nivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo. X
. 17. | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha presion. X
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Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado.

"19. | El estrés puede alterar mis funciones de manera negativa.

A pesar de sentirme estresado (a), logro cumplir con mis

responsabilidades sin problemas

Recuperacion del estrés

.| Duermo lo suficiente para reducir el impacto del estrés diario.

_Realizo actividad fisica o ejercicio para reducir la tensin.

.| Mantengo equilibrada mi vida laboral y personal para evitar el

agotamiento.

.| Tengo pasatiempos o actividades recreativas que me ayudan a liberar

el estrés.

Sé cudndo necesito tomar un descanso para cuidar mi bienestar
mental

X XXX X
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

Titulo del proyecto: "Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025",

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segln corresponda su percepcién sobre reacciona
utilizando sus emociones. Recuerde que |as respuestas son confidenciales y la veracidad
de sus respuestas sera importante.

Gracias

I. Datos de los efectivos policiales

1. Edad: 27 _afos
2. Sexo: "W Masculino b) Femenino

3. Area de trabajo: S tobel e Tniihbiinrs ..

'ﬂm [ Raravez | Aveces | Frecuentemente | MLI

1 | 2 | 3 | 4 | 5

N° | ITEMS =SS = [1]2]3]4

Percepcion y comprensién emocional

Identifico mis emociones con facilidad en situaciones de alta presion.

Reconozco cémo mis emociones afectan mi desempefio en el trabajo.

Percibo con facilidad los estados emocionales de mis compafieros. 1]

Sé cudndo deba controlar mis emociones en situaciones de confiicto. |

| Puedo anticipar las reacclones emocionales de las personas con las | X

que interactio

Regulacion emocional

| Mantengo la caima en operativos de allo riesgo.

“Sé como controlar mi frustracion en momentos de estrés. S =

| Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis emociones

| negativas. '

| Cuando algo me molesta, s& como manejar mis emociones sin afectar I
|

REaE
X KX

X

.m'sl.a‘

{ a otros.,

10 Me recupero rapidamente de experiencias emocionales negativas | | | |
Expresién emocional |

| 1 1.| Expreso mis emociones de manera adecuada en el trabajo. |

: 12. | Puedo comunicar mis sentimientos sin generar confiictos.

| 13. | Explico con clarided mis emociones cuandc hablo con mis superiores

0 compaferos. R

14. | Me siento comodo expresando empatia a personas en crisis.

'Tso

mis emociones adecuadamente B
Uso de emociones para la toma de decisi o
16. | Mantengo el control emocional al tomar decisiones dificiles.

15. | Utilizo 1a comunicacion no verbal (gestos, lono de voz) para expresar | | 'X v
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17. Uso mi intuicién emocional para evaluar situaciones peligrosas. ol
18.| Mis emociones no interfieren negativamente en mis decisiones
laborales.
19. | Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones desafiantes.
20. | Uso mi estado emocional para mejorar mi desempefio en el trabajo

. Habilidades sociales y empatia

21,

Comprendo las emociones de las victimas y ciudadanos con los que'
interactiio.

22.

Me adapto fAciimente a los estados emocionales de mis compafieros.

X><

23.

Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta presion.

24,
25.

Ayudo a calmar a personas en crisis emocional durante mis
intervenciones. :

Sé como generar confianza en las personas con las que interactio
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025",

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (X) segin corresponda su percepcion sobre como
maneja el estrés en su labor diaria. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la
veracidad de sus respuestas sera importante.

Gracias

Il. Datos de los efectivos policiales

1. Edad: _27 __ afos
2. Sexo: M Masculino b) Femenino
3. Area de trabajo: . I, ot Tartalgercs

l_ygy-n_c!__[,@nm | Aveces | Frecuentemente }snmg
1 2 13 . —4 L5

N | ITEMS 12374

o

\dentifico con facilidad cuando experimento estrés.

Reconozco los signos fisicos que indican que estoy estresado (dolor |
de cabeza, tensién muscular, fatiga).

1
2
3. | Sé cuando mi estado de animo cambia debido a la presion laboral.
4
5

R>< X

. | Distingo entre el estrés positivo (motivador) y el estrés negativo |
| (abrumador).

Pt

i
| Identifico qué situaciones laborales me generan mas estrés '
Regulacién emocional ante el estrés |

|

Mantengo la caima en situaciones de emergencia o riesgo.

6

7. | puedo manejar mi frustracidén en momentos de alta presién.
| 8. | Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy estresado.

9. | Encuentro maneras efectivas de liberar la tension emocional sin
_| afectar a ofros.
10. | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de sentirme estresado
| Estrategias de afrontamiento
111, Uso tcnicas de tela;acudn (nespuadbn profunda meditacion,
.| estiramientos) para reducir el estrés. L
| 12.| Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema estresante en
el trabajo.
13. Busclzn apoyo en mis compaferos o superiores cuando siento mucha
presi
14. | Planifico con anticipacion para evitar r situaciones de estrés innecesario.
15.| Realizo pausas estraisglcemento para evitar la sobracatga laboral
| Impacto del estrés en el desempefio laboral
16. | Mi nivel de estrés afecta |a calidad de mi trabajo.
17. | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha presién,

><LL X< | XX X

—

+
|

A Pl

o
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18.| Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado.

19.  El estrés puede alterar mis funciones de manera negativa,

A

20. A pesar de sentirme estresado (a), logro cumplir con mis
. responsabilidades sin problemas

Recuperacién del estrés

21. | Duermo lo suficiente para reducir el impacto del estrés diario.

22. | Realizo actividad fisica o ejercicio para reducir la tension.

3.| Mantengo equilibrada mi vida laboral y personal para evitar el
agotamiento.

24, | Tengo pasatiempos o actividades recreativas que me ayudan a liberar
el estrés.

XXX K

25.| Sé cuando necesito tomar un descanso para cuidar mi bienestar
mental

—
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

Titulo del proyecto: "Inteligencia emocicnal y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segun corresponda su percepcion sobre reacciona
utilizando sus emociones. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la veracidad
de sus respuestas sera importante,

Gracias
I. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: %3 _afios
2. Sexo: a) Masculino Jpf Femenino
3. Area de trabajo: ... Hedidus.. (odecaen .

Nunca Raravez | Aveces | Frecuentemente |Siempre
1 2 | 3 4

ITEMS — [1]2]3T4ls
Percepcion y comprensién emocional
Identifico mis emociones con facilidad en situaciones de alta presion. | X
Reconozco como mis emociones afectan mi desempefio en el trabajo.
Percibo con facilidad los estados emocionales de mis compafieros. | X
| Sé cuéndo dobo conlrolar mis emociones en situaciones de conflicto.
| Puedo anticipar las reacciones emocionales de las personas con las
| | que interactuo
Regulacion emocional yig
Mantengo la caima en operativos de alto riesgo. e a8
Sé como controlar mi frustracion en momentos de estrés. X
Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis emociones | ’(
negativas. | |
9. | Cuando algo me molesta, sé como manejar mis emociones sin afectar | \(
a ofros, i
| 10. | Me recupero rapidamente de experiencias emocionales negativas |
Expresion emocional
11. | Expreso mis emociones de manera adecuada en el trabajo.
12. | Puedo comunicar mis sentimientos sin generar conflictos. | X
13. | Explico con claridad mis emociones cuando hablo con mis superiores
0 comparieros. X
14. | Me siento comodo expresando empatia a personas en crisis.
15. ' Utilizo la comunicacion no verbal (gestos, tono de voz) para expresar |
mis emociones adecuadamente K_
Uso de emoci para la toma de decisiones B o |
16.| Mantengo el conirol emocional al tomar decisiones dificiles. X

..~|.-' z

o s

o~
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17.

Uso mi intuicién emocional para evaluar situaciones peligrosas.

18.

Mis emociones no interfieren negativamente en mis decisiones
laborales.

19.

Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones desafiantes.

X 2

20.

Uso mi estado emocional para mejorar mi desempenio en el trabajo

Habilidades sociales y empatia

21.

Comprendo las emociones de las victimas y ciudadanos con los que
Interactio.

22.

Me adapto faciimente a los estados emocionaies de mis compafieros.

23.

Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta presién.

24,

Ayudo a calmar a personas en crisis emocional durante mis
intervenciones. ’

25.

Sé como generar conflanza en las personas con las que Interaciio

RX | X 1
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025",

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segun corresponda su percepcion sobre como
maneja el estrés en su labor diaria. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la
veracidad de sus respuestas sera importante,

Gracias

Il. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: _ 23 _afios
2. Sexo: a) Masculino ,b{fememno
3. Area de trabajo: .

e[t ver .m4';;;m@ s

Ne [TTEMS (127

s

Idenuﬁoo con facilidad cuando experimento estrés.
'Reconozco los signos fisicos que indican que estoy estresado (dolor
de cabeza, tension muscular, fatiga).
Sé cuando mi estado de animo cambia debido a la presién laboral.
Distingo entre el estrés positivo (motivador) y el estrés negativo
(abrumador). )
Identifico qué situaciones laborales me generan mas estrés
Regulacién emocional ante el estrés o )
Mantengo ia calma en situaciones de emergencia o riesgo. |
puedo manejar mi frustracion en momentos de alla presién. Ll
Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy estresado.
Encuentro maneras efectivas de liberar la tension emocional sin
afectar a ofros. B
10. | Soy capaz de continuar con mis lareas a pesar de sentirme esiresado
| Estrategias de afrontamiento . o
11,/ Uso técnicas de relajacion (respiracidbn profunda, meditacion,
esliramienlos) para reducir el estrés. :
12, Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema estresante en \
el trabajo.
13.| Busco apoyo en mis compafieros o superiores cuando siento mucha
sion.

N;r‘w
. 'x' o™

T

O®IN;D| ;| e

kel

<

1

[ &l x =[x

—

RId R [ % IR |

|

14, Planifico con anticipacion para evitar situaciones de esrés innecesario.
15. | Realizo pausas estratégicamente para evitar la sobrecarga laboral |
Impacto del estrés en el desempefio laboral . | |

16. | Mi nivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo.
17. | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha presion.

S

S
=)

el
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18.

Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado.

| x

19.

£l estrés puede alterar mis funciones de manera negativa.

20.

Apeaardounlmaestmsado(a).logmwmpﬂreonm
responsabilidades sin problemas

Recuperaclén del estrés

21.

Dusrmo lo suficiente para reducir el impacto del estrés diario.

22,

Realizo actividad fisica o ejercicio para reducir la tension.

Mmtmqoequlubmdanividlma'dypemmdpamemol
agotamiento.

= RXDE

24,

Tengo pasaliempos o aclividades recieativas que me ayudan a liberar
el estrés.

25.

Sé cuando necesito tomar un descanso para cuidar mi bienestar
mental i

-~
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

Titulo del proyecto: "Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segun corresponda su percepcion sobre reacciona
utilizando sus emociones. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la veracidad
de sus respuestas sera importante.

Gracias
I. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: _2%* _afios
2. Sexo: &) Masculino b) Femenino
3. Areade trabajo; . FobNye | Eebemeelo

{Jum‘:- Imn:yu ]l,“_“g‘ ‘F:cuom:mm g_qvgspl_

(e [Trems [1]2]3]4]s]
|| Percepcion y comprensién emocional I
| 1. | Identifico mis emociones con facilidad en situaciones de alta presion. = e
| 2. | Reconozce como mis emociones afectan mi desempefio en el trabajo. |y |
3. | Percibo con facilidad los estados emocionales de mis compafieros. | ¥ |
4. | Sé cuando debo controlar mis emociones en situaciones de confiiclo. ! e
5. | Puedo anticipar las reacciones emocionales de las personas con las | [
ue interactio =¥ % R X |
| 'Regulacién emocional | W
6. | Mantengo ia caima en operativos de alto riesgo. — ] e
7. | Sé cmo controlar mi frustracién en momentos de estrés. 3
8. Puedo cambiar mis pensamlemos para regular mis emociones
negativas. LS
9. | Cuando algo me molesta, sé como manejar mis emociones sin afectar
__laotos. , 1A
' 10.| Me recupero rapidamente de experiencias emocionales negativas 'd
B ,Expmlén emocional o
11. | Expreso mis emociones de manera adecuada en el trabajo. ) 1 A
Dg._ Puedo comunicar mis sentimientos sin generar conflictos. 1
13. | Explico con claridad mis emociones cuando hablo con mis supeﬁores |
o compafieros. i 3 Y K
14.' Me siento cdmodo expresando empatia a personas en crisis. il [
15.  Utilizo la comunicacion no verbal (gestos, lono de voz) para expresar
‘ mis emociones adecuadamente ) ‘ ;K
Uso de emociones para la toma de decisiones |
he | Mantengo el cor oon!roi emocional al fomar decisiones dificiles. !o{
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17.

Uso mi intuicion emocional para evaluar situaciones peligrosas.

Mis emociones no interfieren negativamente en mis decisiones
laborales,

19.

Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones desafiantes.

20.

RI=R =

Uso mi estado emocional para mejorar mi desempefio en el trabajo_

Habilidades sociales y empatia

21.

Comprendo las emociones de las victimas y ciudadanos con los que
interactio.

22.

Me adapto faciimente a los estados emocionales de mis compafieros.

AL

23.

Trabajo bien en equipo incluso en sliuaciones de alta presion.

24

Ayudo a calmar a personas en crisis emocional durante mis
intervenciones.

25.

Sé como generar confianza en las personas con las que Interachio

-

BN~
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segin corresponda su percepcion sobre como
maneja el estrés en su labor diaria. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la
veracidad de sus respuestas sera importante.
Gracias

Il. Datos de los efectivos policiales

1. Edad: _26 afos

2. Sexo: 8} Masculino b) Femenino

3. Area de trabajo: O i L A

[Nunca | Raravez |Aveces | Frecuentemente |Siempre |
[1 B 1s 4 |l ]

Ne | ITEMS - 1]2[3/4]5]
Identificacion y percepcion del estrés | :
Identifico con facilidad cuando experimento estrés. o
Reconozco los signos fisicos que indican que estoy estresado (dolor
de cabeza, tensién muscular, fatiga). N
Sé cuando mi estado de animo cambia debido a la presién laboral. ~
Distingo entre el estrés positivo (motivador) y el estrés negativo
ldentifico qué situaciones laborales me generan mas estres mre
_Regulacion emocional ante el estrés R
Mantengo la calma en situaciones de emergencia o riesgo.
puedo manejar mi frustracion en momentos de alta presion.
Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy estresado.
- Encuentro maneras efectivas de liberar la tension emocional sin
. afectar a otros.

10. | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de sentirme estresado

_ Estrategias de afrontamiento |

11. Uso técnicas de relajacion (respiracion profunda, meditacion,
___ | estiramientos) para reducir el estrés.

12. Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema estresante en
el trabajo. AN T
13. | Busco apoyo en mis compafieros o superiores cuando siento mucha

presion.

14. | Planifico con anticipacion para evitar situaciones de estrés innecesario.
15. | Realizo pausas estratégicamente para evitar la sobrecarga laboral
Impacto del estrés en el desempefio laboral

16. | Mi nivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo.

17. | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha presion.

N -

mw

o

© @~

JERPS R x X

TR =

FIR| R

xR
- - -
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones; Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segun corresponda su percepcion sobre reacciona
utilizando sus emociones. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la veracidad
de sus respuestas sera importante.

Graclas
I. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: _3° _afios
2. Sexo: ) Masculino b) Femenino
3. Area de trabajo: ... 9o 22 L

Nunca | Raravez | Aveces | Fncuentmm Siempre |
1 | 2 | 3 S
ITEMS )
Percepcién y comprensién emocional | {
| Identifico mis emociones con facilidad en situaciones de alta pmwn ‘
Reconozco como mis emociones af afectan mi desempefio en ol trabajo. |
Percibo con facuﬁdad los estados os emocionales de mis compaﬂaros { ,71>g 1
| $é cudndo debo controlar mis emociones en situaciones de conflicto. |
| Puedo anticipar las reacciones emocionales de las personas con las |
que interactio ] ) X
~ | Regulacién emocional g >
| iiantengo ia caima en operativos de atto__sgg 12N
| Sé como controlar mi frustracién en momentos de estrés. >
Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis emociones
negativas.
9. | Cuando algo me molesta, s& como manejar mis emociones sin afectar
aoros. A ad
' 10.| Me recupero rapidamente de experiencias emocionales negativas
Expmwn emocional >

z
%!
bt
o

T

P'I.*ir;!r? = |

@ rl‘sm

X

; 12. | Puedo comunicar mis sentimientos sin generar ¢ conmaos

13. | Explico con claridad mis emociones cuando hablo con mis superiores
.| o compafieros.

14. | Me siento comodo expresando empatia a personas en crisis.
15. | Utilizo la comunicacién no verbal (gestos, fono de voz) para expresar |
mis emociones adecuadamente ) ) .
Uso de emociones para la toma de decisiones
| 16. | Mantengo el control emocional al tomar decisiones dificiles. | <

A

X

x|
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17.

Uso mi intuicién emocional para evaluar situaciones

18.

peligrosas.
Mis emociones no Iinterfleren negativamente en mis decisiones
laborales.

19.

Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones desafiantes.

|

20.

Uso mi estado emocional para mejorar mi desempefio en el trabajo

21,

Habilidades sociales y empatia

Comprendo las emociones de las victimas y ciudadanos con los que
interactuo.

22.

Me adapto faciimente a los estados emocionales de mis compafieros.

23.

Trabajob-m en equipo inciuso en situaciones de aila presion.

24,

-

Ayudoaealmarapeuonasmcﬂdsemodooalmmmu
intervenciones.

Sé como generar confianza en las personas con las que Interactio

| &9,
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

Titulo del proyecto: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los efectivos
policiales, pertenecientes a la comisaria de Amarilis 2025".

Instrucciones: Estimado efectivo policial se le pide que lea los items del cuestionario y
responda marcando con un aspa (x) segln corresponda su percepcion sobre como
maneja el estrés en su labor diaria. Recuerde que las respuestas son confidenciales y la
veracidad de sus respuestas serd importante.

Gracias

Il. Datos de los efectivos policiales
1. Edad: _33 _ afios
2. Sexo: 8¥Masculino b) Femenino
3. Area de trabajo: .

‘Nunca_ TWAW ]Fncmmt“ pre_
1 2 3 T 4 5

| Ne | ITEMS 1/2/3/|4|5]
Identificacién y percepcion del estrés o 11 Il
Identifico con facilidad cuando experimento estrés
Reconozco los signos fisicos que indican que emy estresado (dolor
de cabeza, tensién muscular, fatiga). |
3. | Sé cuando mi estado de animo cambia debido ala presion Iaboral = | | X
| 4. | Distingo entre el estrés positivo (motivador) y el eslrés negativo | % 1
|| (abrumador). |
[ 5. | Identifico qué situaciones laborales me generan mas estrés
' Regulacién emocional ante el estrés
| 6. | Mantengo la calma en situaciones de emergencia o riesgo.
| 7. | puedo manejar mi frusiracion en momentos de aita presion.
| 8.

9

- S—— -

XX W

_| Controlo mis reacciones |mpulslvas cuando estoy estresado.

Encuentro maneras efectivas de liberar la tension emocional sin |
|| afectar a otros. J )
10. | Soy capaz de ¢ &dooonthuaroonmlaraasapeearde sentirme estresado o~
Estrategias de afrontamiento o 1
11.| Uso técnicas de relajacion (respiracion profunda, meditacién, |
estiramientos) para reducir el estrés. | x
12.| Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema estresante en
__| el trabajo.
’73. Busco apoyo en mis compaferos o superiores cuando siento mucha
| |presien. - £
['1 4. | Planifico con anlicipacion para evitar situaciones de estrés innecesario.
] 15. | Realizo pausas estralégicamente para evitar la sobrecarga laboral

1%

Impacto del estrés en el desempefio laboral
| 16. | Mi nivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo. "
[ 17.| Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha presién.

_i_l | ;[.« |

_12€
<
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18.] Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado.

19. | El estrés puede aiterar mis funciones de manera negativa.

20.| A pesar de sentirme estresado (a), logro cumplir con mis

responsabilidades sin problemas

_ | Recuperacién del estrés

21. | Duermo Io suficiente para reducir el impacto del estrés diario.

22| Realizo actividad fisica o ejercicio para reducir Ia tension.

23. Mantengo equilibrada mi vida laboral y personal para evitar el

agotamiento.

24| Tengo pasaliempos o aclividades recrealivas que me ayudan a libefar

el estrés,

25. | S& cuando necesilo tomar un descanso para cuidar mi bienestar
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Papa Verde Zenobia, estudiante egresada
del Programa Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco,
autora de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025". Cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la Inteligencia emocional y manejo del estrés, con el fin de
optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar los instrumentos
denominados, Escala de Inteligencia emocional y Escala de manejo del estrés.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningdn otro propdsito
fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son anénimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugary fecha: _2.3 fay0 202 S
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Papa Verde Zenobia, estudiante egresada
del Programa Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco,
autora de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025". Cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y manejo del estrés, con el fin de
optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarroliar los instrumentos
denominados, Escala de Inteligencia emocional y Escala de manejo del estrés.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningn otro propdsito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: il , 22 sty o) tozs

S #ntin
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Papa Verde Zenobia, estudiante egresada
del Programa Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco,
autora de la Investigacion titulada: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025°. Cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y manejo del estrés, con e! fin de
optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar los instrumentos
denominados, Escala de Inteligencia emocional y Escala de manejo del estrés.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningdn otro propésito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugary fecha: _22 HP0 2025 .
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Papa Verde Zenobia, estudiante egresada
del Programa Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco,
autora de la investigacion titulada: *Inteligencia emocional y manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025°. Cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la Inteligencia emocional y manejo del estrés, con el fin de
optar el titulo de Licenciada en Psicéloga.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar los instrumentos
denominados, Escala de Inteligencia emocional y Escala de manejo del estrés,

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja seré confidencial y no se usara para ningln otro propdsito
fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son andnimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: m/w ,244&5

3
FIRMA
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Papa Verde Zenobia, estudiante egresada
del Programa Académico Profesional de Psicologia de la Universidad de Huanuco,
autora de la investigacién titulada: “Inteligencia emocional y manejo del estrés en los
efectivos policiales pertenecientes a la comisaria de amarilis, 2025". Cuyo objetivo es
determinar Ia relacién entre |2 Inteligencia emocional y manejo del estrés, con el fin de
optar el titulo de Licenciada en Psicologa.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los
objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar los instrumentos
denominados, Escala de Inteligencia emocional y Escala de manejo del estrés,

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ning(in otro proposito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por lo que no se esta
consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: by 72, RE

J

Ngrom
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ANEXO 4

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

CRITERIO DE EVALUACION

DIMENSION INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE FORMULACION DE LOS
INDICADOR E ITEM ITEMS

= Autoconciencia 1 Identifico mis emociones con facilidad en situaciones b NO | W ] B | C |

2 emocional de alta presion. 3

g 2 Reconozco como mis emociones afectan  mi = NO X B C

a desempeno en el frabajo.

§ 3 Idenﬂflcoddn 3 Percibo con facilidad los estados emocionales de mis §( e \Q( 8 C

-3 emocional en compa i

i § otros _

MRS O 4 Sé cuando debo controlar mis emociones en sl NO A B [
g P o situaciones de conflicto. 7 -

s Seciisnas 5 Puedo anticipar las reacciones emocionales de las ~3l NO k-4 B (o]
i e — personas con las que interactio ~ &

Autocontrol 6 Mantengo la calma en operalivos de alto riesgo. SI° NO A B C
= I Sé como controlar mi frustracién en momentos de g NO 4 B [
s estrés,

8 8 Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis =4 NO Q/ =3 C

B Manejo del emociones negativas. / 4

§ estrés 9 Cuande algo me molesta, sé como manejar mis ﬂ NO \( B C

emaocionas sin afectar a ofros.

g mﬁﬁlﬂ 19 Me recupero l:épidamenle de experiencias Q O A y e
crisis emocionales negativas

= 1 Expreso mis emociones de manera adecuada en el ’Qf NO y B [o]

5 Comunicacion trabajo.

(=] emocional 12 Puedo comunicar mis sentimientos sin generar ﬂ( NO \( B C

§ conflictos. d

Expresién 13 Explico con claridad mis emociones cuando hablo B NO \x B C
% asertiva CON Mis SUPEriores o Companeros. /
=3 Empatia en la 14 Me siento comodo expresando empatia a personas Q NO \K B C
w interaccién e Crisis. 3
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15 Utilizo la comunicacion no verbal (gestos, tono de !’( NO » c
vOZ) para expresar mis emociones adecuadamente
Control 16 Mantengo el control emocional al tomar decisiones if NO X c
E emocional en la dificiles. #
s toma de 7 Uso mi intuicion emocional para evaluar situaciones | 81 NO vy c
© decisiones peligrosas. P
8 é Influencia de 18 § | No 'Y c
emociones en Mis emociones no interfieren negativamente en mis
3 el decisiones laborales.
19 Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones % ~NO A [
3 K desafiantes. b
§ 20 Uso mi estado emocional para mejorar mi| 8 NO R4 C
desempefio en el trabajo B )
21 Comprendo las emociones de las victimas y YI NO \( Cc
> Empetia ciudadanos con los que interactdo. 7
K 22 Me adapto facilmente a los estados emocionales de ¥ NO 7{ Cc
§ o~ mis companeros. %
= Trabajo en 23 Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta S NO X c
% aquipo presién. 7
24 Ayudo a calmar a personas en crisis emocional | 3{ NO b 4 [>
g Habilidades durante mis intervenciones. 5 /
interpersonales 25 Sé como generar confianza en las personas con las 3{ NO Y c
que interactio 7

Formulacion de items:

A Bueno
R - ~ Regular
C_ Deficiente
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: (,Dsmeﬂog&- N\M&@&n&%
PROFESION; —Citueloao- N° DE COLEGIATURA:

INSTITUCION DONDE TRABAJA: £:5:.M.C. "PAKKARIN®
CARGO QUE DESEMPENA:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: e F‘*““I“‘Z
N® | INDICACIONES CRITERIOS ACION
1 B 13]4
1 | Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado k]
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 3
4 | Actualidad Adecuado al avancedelaciencia | | |2 | |
5 | Organicidad Existe organizacion 1ogica 3
6| Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y t |9
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el Yy
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe relacion logica entre el problema 4
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al proposito de la investigacion 4
10 | Pertinencia Es itil y adecuado para la investigacion 7
4 [ Excelente (76% -100%) W 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 032
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1_| Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable )} Aplicable despus de corregir ( ) No aplicable { )
Lugary fecha: Huinuco, .. 29..d% abul 409025
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

DIMENSION CRITERIO DE EVALUACION
INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE FORMULACION DE LOS
INDICADOR E ITEM ITEMS
5 Autoconciencia | 1| Identifico con facilidad cuando experimento estrés. 9 T N X B c
‘g 2 | Reconozco los signos fisicos que indican que estoy it’ NO ’ff B C
estresado (dolor de cabeza, tensidn muscular, fatiga). =)
g Reconocimiento | 3 | Sé cuando mi estado de animo cambia debido a la 9( NO S/ B c
> g de sintomas de presion laboral. /
5 estrés s I
K] 4| Distingo entre ol 651185 positvo (motvador) y ol esuds | 9 NO ¥e ¢
Impacto negativo (abrumador). 5
emocional 5 | Identfico qué situaciones laborales me generan mas q’ NO Y B C
2 estrés
Control 6 | Mantengo la calma en situaciones de emergencia o * NO X B Cc
-! emocional riesgo. g
7 | Puedo manejar mi frustracién en momentos de alta 7( NO y B Cc
§% 8 | Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy | ${ NO ;( B c
E3 estresado /
§ ‘E Estrategias de 9 | Encuentro maneras efectivas de liberar la tension ?’ NO X B Cc
} ® regulacién emocional sin afectar a otros.
s Adaptacion en 10 | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de 7( NO X’ B C
crisis sentirme estresado
11 | Uso lécnicas de relajacidn (respiracion profunda, 9( NO X' B C
Afrontamiento meditacidn, estiramientos) para reducir el estrés.
i activo 12 | Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema ﬂ NO * B C
s estresante en el trabajo.
% Busqueda de 13 | Busco apoyo en mis companeros o superiores cuando ’( NO x B C
? apoyo siento mucha presion.
5 E 14 | Planifico con anticipacién para evitar situaciones de ﬂ NO 7(' B [¢
w estrés innecesario. :
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bienestar mental

15 | Realizo pausas estratégicamente para evitar la %/ NO A Cc
Afrontamiento sobrecarga laboral
basado en el
control
5B 16 | Mi nivel de estrés afecta |a calidad de mi trabajo. NO N C
w 3 Concentracién 17 | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha y NO XK (o]
‘5 s presion. S o
-§ . e 18 | Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado. | B NO X C
EE d 19 | El estrés puede alterar mis funciones de manera % NO *’ C
F negativa,
zg ficienck 20 | A pesar de sentirme esfresado (a), logro cumplir con NO C
=3 - mis responsabilidades sin problemas 5( *l
21 | Duermo lo suficiente para reducir el impacto del estrés x NO \g/ o]
Atocuidato o ——
22 | Realzo actividad fisica o ejercicio para reducir la S NO X [
'S tension.
23 | Mantengo equilibrada mi vida laboral y personal para NO (o4
5 Descansy evitar el agotamiento. % %
g 24 | Tengo pasatiempos o actividades recreativas que me 7( NO x’ Cc
2 Habitos ayudan a liberar el estrés.
& saludables 25 | Seé cuando necesito tomar un descanso para cuidar mi ;( NO % [

Formulacién de items:

A

C

Deficiente
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INSTITUCION DONDE TRABAJA:

ANEXO 4, VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: L]
PROFESION:

11

N° DE COLEGIATURA: 24—

SPAKKARIN®

CARGO QUE DESEMPERNA:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: =22
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION |
1 3| 4
1 | Clandad | Esta formulado con lenguaje apropiado 4
| 2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables 4 |
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 4
s | Organicidad Existe organizacion logica 4
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 3
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el 3
investigador desea estudiar -
8 | Coherencia Existe relacion logica entre ¢l problema 2
. y los objetivos o ;
9 | Metodologla Responde al proposito de la investigacion 3] |
10 | Pertinencia Es iitil y adecuado para la investigacion 3
:‘J Excelente (76%-100%) | 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 2232 .
2 | Regular (26% - 50%) 1121
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Lugar y fecha: Huénuco, ﬂ d’- "h“L

cereie 06 2023,

s
@i
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MATRIZ DE VALIDACION
Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

CRITERIO DE EVALUACION
DIMENSION | INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE | FORMULACION DE LOS
INDJCADOREITEM | _ ITEMS
Autoconciencia 1 Identifico mis emociones con facilidad en situaciones @l ) NO W B [
e | g
2 emocional de alta presion. L2 ~
2 Reconozco como mis emociones afectan mi| (oI NO @/ B c
desemperio en el trabajo. £ ~n
JONDENEEAI 3 Percibo con facilidad los estados emocionles demis | OV NO (o} & €
g emocional en S o6 I
5 otros i - n
] 4 Sé cuéndo debo controlar mis emociones en | (S| NO B c
g Impacto de de conflich (o
P = situaciones 0. T
& PR BN 5 Puedo anticipar las reacciones emocionales de las | /S| NO G B c
personas con las que interactuo = N
Autocontrol 6 Mantengo la calma en operativos de alto riesgo. S NO B C
& 7 Sé como controlar mi frustracion en momentos de | NO B Cc
8 Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis Ei NO @ B C
Manejo del emociones negativas. 4
5 estrés a Cuando algo me molesta, sé como manejar mis @ NO 'Q) B Cc
2 emociones sin afectar a otros. % =
g Rogd.auén' i 1 Me recupero rapidamente de experiencias E‘ " ‘Q] 8 ¢
e emocionales negativas
crisis o -
= " Expreso mis emociones de manera adecuada en el 5 NO VQ} B C
g Comunicacion trabajo. x N
‘ emocional 12 Puedo comunicar mis sentimientos sin generar @) NO ‘Q) B C
conflictos. b o
& Expresién 13 Explico con claridad mis emociones cuando hablo @ ‘ NO 'A) B C
o asertiva €ON Mis SUperres 0 Companeros. o~
§ Empatia en la 14 Me siento comodo expresando empatia a personas 9 NO ) B c
Interaccién en crsis.
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5 o\
15 Utlizo la comunicacion no verbal (gestos, tono de @ NO v B (o]
voz) para expresar mis emociones adecuadamente ¥
N Control 16 | Mantengo el control emocional al fomar decisiones | S} NO ) B c
E emocional en la dificiles. 2R
g toma de 17 Uso mi infuicion emocional para evaluar situaciones @ NO )] B C
g decisiones peligrosas. g P, .
2 _§ Influencia de 18 8 NO W B c
3 emociones en Mis emociones no interfieren negativamente en mis
§s . prpcibisninciy
s ; razonamiento 2
] 19 Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones @ - NO U B (o]
p- Motivacién o W .
§ 20 Uso mi estado emocional para mejorar mi Qg NO @ B C
desempero en el trabajo G &
21 Comprendo las emociones de las victimas y @ NO ‘A B Cc
> Empatia cludadanos con los que interactio. 25
22 Me adapto facimente a los estados emocionales de | 'S) NO @ B c
'§ mis compaferos. P
% Trabajo en 23 Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta % NO W B C
§ E equipo presién,
- 24 Ayudo a calmar a personas en crisis emocional % NO A 6 c
z Habllidades durante mis intervenciones.
2 interpersonales 25 Sé como generar conflanza en las personas con las Eﬁ NO % B c
que interactio

Formulacion de items:

A Bueno
B Regular
C Deficiente

115




ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: :

PROFESION: 5 reslogs, N°DE COLEGIATURA: ~ —~e&3%
INSTITUCION DONDE TRABAJA: . o
CARGO QUE DESEMPENA: L Sce
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: @&MMMMM&
N | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 R 3| 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables Y
4 | Actalidad Adecuado al avance de la ciencia “4
5| Organicidad Existe organizacion logica 9
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 3
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el 3
investigador desca estudiar
8 | Coherencia Existe relacién logica entre el problema Y
y |y los objetivos
9 | Metodologia Responde al proposito de la investigacion Y
10_| Pertinencia Es util y adccuado para la investigacion 14

Excelente (76% -100%) 30-40

Bueno (51% - 75%) 2232
_Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% -25%) |  00-10

- (-
|

RESULTADO: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugar y fecha: Huﬁnucozﬁfhohut.demﬁ
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

DIMENSION CRITERIO DE EVALUACION
INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE FORMULACION DE LOS
INDICADOR E ITEM ITEMS
~
§ Autoconciencia | 1 | Identifico con facilidad cuando experimento estrés. % NO @‘ B
° 2 | Reconozco los signos fisicos que indican que esloy NO @ B
estresado (dolor de cabeza, tensién muscular, fatiga). ~ 5
§ Reconocimiento |3 | & cudndo mi eslado de animo cambia debido a la | 1S NO A B
> g de sintomas de presion laboral.
5 estrés L n
g 3 4| Distingo entre el esirés posiivo (molivador) y el estés | §) NO @) B
= Impacto negativo (abrumador). . P
z emocional 5 | Identifico qué situaciones laborales me generan mas @] NO ‘0 B
esm Py o
Control 6 | Mantengo la calma en situaciones de emergencia o @ NO \'@ B
B emocional riesgo. ~ B
g P 7 | Puedo manejar mi frustracion en momentos de alta B NO @J B
presién. ¥z o
2 B 8 | Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy | .S NO &) B
§3 estresado b4 i
] g Estrategias de 9 | Encuentro maneras efectivas de liberar la tension @ NO \ﬁ B
S regulacion emocional sin afeclar a olros. 4K
5 Adaptacion en 10 | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de | \S) NO & B
crisis sentirme estresado o ~
11 |Uso técnicas de relajacion (respiracion profunda, |  ©I) NO A B
Afrontamiento meditacion, estiramienios) para reducir el estrés. ~n =
activo 12 | Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema @ NO @ B
] % estresante en el trabajo. S
8 H Busqueda de 13 | Busco apoyo e€n mis companeros o superiores cuando @ NO % B
§' i) apoyo siento mucha presion. ~ ~
§ é 14| Planifico con anlicipacion para evitar stuaciones de | ) NO A g
estrés innecesario,
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AN P
15 | Realizo pausas estratégicamente para evitar la @ NO @ B G
Afrontamiento sobrecarga laboral
basado en el
control
Pt 75
§® 16 | Mi nivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo. NO lal B C
ﬁ § Concentracién 17 | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha NO @ B c
s presién. - B
8 i = 18 | Tomo decisiones precipitadas cuando esloy estresado. NO W B C
3 rorulmbﬂo 19 | El estrés puede alterar mis funciones de manera % NO @ B c
§ § o & No | (A 8 ¢
© 20 | A pesar de sentirme estresado (a), logro cumplir con
E3z A mis responsabiidades sin problemas ,@f (2
21 | Duermo lo suficiente para reducir el Impacto del estrés \ég NO U B Cc
f Autocuidado gk, . 4
2 22 | Realizo actividad fisica o eercicio para reducir la @ NO IQ) B Cc
3 tension. ~ e
Daiourss 23 Ma_Mengo equilibrada mi vida laboral y personal para ] NO Q] 8 [+
% evitar el agotamiento. £35S o
] 24 | Tengo pasatiempos 0 actividades recreativas que me | 'Sl NO \d B [0}
§ Hébitos ayudan a liberar el estrés. Py
& saludables 25 | Sé cuando necesito lomar un descanso para cuidar mi ‘@9 NO W B Cc
bienestar mental
Formulacion de items:
A
B
C Deficiente |




ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: Mg- o i
PROFESION: — Rscilage  N° DE COLEGIATURA: R
INSTITUCION DONDE TRABAJA; -S3tle = Qoxsowa:
CARGO QUE DESEMPENA: —@suatoge - -
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 B [3]4
1 | Claridad _Estd formulado con lenguaje apropiado Y
2 | Consistencia Basado cn aspectos tedricos cientificos Y
3 | Objetividad | Esta expresado en conductas observables |
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
S | Organicidad Existe organizacion logica 3
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad v 3
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el y
investigador desea estudiar -
8 | Coherencia Existe relacion logica catre el problema
y los objetivos Y
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion Y
10 | Pertinencia Es itil y adecuado para la investigacion Yy

Excelente (76% -100%)

30-40

Bueno (51% - 75%)

22-32

Regular (26% - 50%)

Y

Deficiente (01% - 25%)

11-21
00-10

RESULTADO: Aplicable (X0 Aplicable despues de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugary fecha: Hudnuco, 28, 40 dol . de20m5.
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MATRIZ DE VALIDACION
Escala de inteligencia emocional en efectivos policiales

CRITERIO DE EVALUACION
DIMENSION | INDICADOR ITEMS RELACION ENTRE | FORMULACION DE LOS
INDICADOR E ITEM ITEMS
Autoconciencia 1 Identifico mis emociones con facilidad en situaciones SI > NO A_~ B Cc
8 emocional de alta presion,
E 2 Reconozco como mis emociones afectan mi Si / NO A B C
g. .é desempefo en el trabajo. -
3 ,§ ""““."‘*“"“ Vo " Percibo con faclidad los estados emocionales de mis - ,/ L A e € e
> ﬁ e companeros.
i 4 Sé cudndo debo controlar mis emociones en SI NO A B C
g Wnpach da s situaciones de conflicto. v 3
K tactiionas 5 Puedo anticipar las reacciones emocionales de las Sll/ NO A/ B
personas con las que interactdo
Autocontrol 6 Mantengo la calma en operativos de alto riesgo. Sl NO A B C
b 7 Sé ocomo controlar mi frustracidon en momentos de Sl/ NO A B c
estrés.
E 8 Puedo cambiar mis pensamientos para regular mis si_/7| NO A B Cc
o Manejo del emociones negativas.
TS estrés 9 Cuando algo me molesta, s& como manejar mis SI / NO A B / c
emociones sin afectar a otros.
g’ Regu'.aw" 2 Me recupero rdpidamente de experiencias SI/ e A B <
emocional en v
crisis emocionales negativas
" Expreso mis emociones de manera adecuada en el S v NO At/ B c
Comunicacion trabajo. :
; emocional 12 Puedo comunicar mis sentimientos sin generar Si v NO A B Cc
conflictos.
£ Expresion 13 Explico con clarndad mis emociones cuando hablo Sl? NO ‘} B Cc
g asertiva CON Mis superiores o companeros. L/
§ Empatiaen la 14 Me siento comodo expresando empatia a personas Si / NO A N~ B C
interaccion en crisis.
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15 Utilizo la comunicacion no verbal (gestos, tono de SI o~ NO A o B C
VOzZ) para expresar mis emociones adecuadamente
Control 16 Mantengo el control emocional al tomar decisiones Sl/ NO A B Cc
g emocionalenla | dificiles. [
g toma de 17 Uso mi intuicién emocional para evaluar situaciones st _| No A B G
- decisiones peligrosas. o
2 Influencia de 18 SI NO A B C
; emociones en Mis emociones no interfieren negativamente en mis /
, el decisiones laborales. v
© razonamiento
b 19 Puedo motivarme a pesar de enfrentar situaciones | SI_ | - NO A B c
8 Moliicion desafiantes.
:3) 20 Uso mi estado emocional para mejorar mi si_/| WO A/B [
desempeno en el trabajo
21 Comprendo las emociones de las victimas y SI/ NO A/B [+
> Empatia ciudadanos con los que interactio.
§ 22 Me adaplo facimente a los estados emocionales de [ S1 - NO A B [
& | mis compaiers.
s Trabajo en 23 Trabajo bien en equipo incluso en situaciones de alta Sl / NO A v B C
g é equipo presion.
g 24 Ayudo a calmar a personas en crisis emocional Sl/ NO Ay B C
:g Habilidades durante mis intervenciones.
T interpersonales 25 Sé como generar confianza en las personas con las Sl v NO Ay B c
que inferactio
Formulacion de items:
A Bueno
B Regular
[ Deficiente




ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: Mmmmm%
PROFESION: —EStleleds  N°pE couzcmzzz g
INSTITUCION DONDE TRABAJA
CARGO QUE DESEMPENA: 'OC“J‘IC _ e
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: < poia
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION |
N (S et e o 3 4;
|| Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado Y
2 | Consistencia | Basado en aspectos teoricos cientificos | | 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables Y
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia Y
5 | Organicidad Existe organizacion logica
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y Y
7 | Intoncionalidad Adecuado para valorar lo que el L'
investigador desca estudiar 7 ¥
8 | Coherencia Existe relacion logica entre ¢l problema q
g y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion %
10 | Pertinencia Es 0til y adecuado para la investigacion
4 ) Excelente (76% -100%) 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Lugar y fecha: Huﬁnuco-?ﬁé‘l &9'& e

..de 2025,
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Escala de manejo del estrés en efectivos policiales

DIMENSION CRITERIO DE EVALUACION
INDICADOR TEMS " RELACIONENTRE | FORMULACIONDELOS |
INDICADOR E ITEM ITEMS
£ Autoconciencia 1 | Identifico con facilidad cuando experimento estrés. Sl ; NO A B C
§ 2 | Reconozco los signos fisicos que indican que estoy s,/ NO A/ B C
3 estresado (dolor de cabeza, tensién muscular, fatiga).
i! Reconocimiento | 3 | Sé cuando mi estado de animo cambia debido a la ] NO A B
>3 de sintomas de presion laboral. v o
- estrés
R 4| Distingo enire el esirés positvo (motivador) y el estrés | SI | NO A/ B [
1 Impacto negativo (abrumador).
emaocional 5 | Wdentifico qué situaciones laborales me generan mas Sl / NO A / B [
= estrés
Control 6 | Mantengo la calma en situaciones de emergencia o SI/ NO A/ B C
® emocional esgo.
§ 7 | Puedo manejar mi frustracion en momentos de alla Sl/ NO A 8 Cc
presion.
g % 8 | Controlo mis reacciones impulsivas cuando estoy Sl NO A/l B c
§ * - estresado
g g Estrategias de 9 | Encuentro maneras efectivas de liberar la tension SI‘/ NO A / B Cc
regulacién emocional sin afectar a otros,
g Adaptacion en 10 | Soy capaz de continuar con mis tareas a pesar de SI/ NO A/ B [+]
crisis sentirme estresado
11 | Uso técnicas de relajacion (respiracion profunda, Si NO A/ B C
Afrontamiento meditacion, estiramientos) para reducir el estrés.
activo 12 | Me enfoco en soluciones cuando enfrento un problema Si / NO A / B C
8 .g estresante en el trabajo.
g £ Bisqueda de 13 | Busco apoyo en mis compafheros o supenores cuando SI/ NO A/ B [
.9 g apoyo siento mucha presion, |
§§ 14| Planfico con anticipacion para evilar situaciones de | 1/ | NO A B_{ ¢C
astrés innecesario.
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15 | Realizo pausas eslratégicamenle para evilar la Si NO A B | C
Afrontamiento sobrecarga laboral y
basado en el r
control e
16 | Minivel de estrés afecta la calidad de mi trabajo. Sl v NO Ay B C
5
g Concentracion 17 | Me cuesta concentrarme cuando estoy bajo mucha Sl NO A B Cc
% m presin. A < p
o »§ Eores s 18 | Tomo decisiones precipitadas cuando estoy estresado. si¢ | NO AZ| B C
& 19 | El estrés puede alterar mis funciones de manera Sl / NO A B Cc
§ S f negativa. : v
© . 20 | A pesar de sentirme estresado (a), logro cumplir con Sl NO A/ B Cc
Es Bt mis responsabilidades sin problemas ¥ ¥
21 | Duermo lo suficiente para reducir el impacto del estrés SI/ NO A B Cc
B . diario. p
3 Aokoukieds 22 | Realizo actvidad fisica o ejercicio para reducr 1a | SI,/ | NO A | B c
g tension.
c 23 | Mantengo equilibrada mi vida laboral y personal para SI. NO A B C
b 2 avitar el agotamiento. ¥ /
24 | Tengo pasatiempos o actividades recreativas que me SV NO A / B Cc
Habitos ayudan a liberar el estrés, )
saludables 25 | Sé cuando necesito tomar un descanso para cuidar mi s/ NO A B C
bienestar mental
Formulacion de items:
A Bueno
B Regular
C Deficiente




PROFESION:

ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: [

s
a

_PsiC. fonaln Aléxasigfn Salas Hifmlore
—psifolobe  N°DE Eousomm: 142882

INSTITUCION DONDE TRABAJA:

CARGO QUE DESEMPENA:

DalenTE

NOMBRE DEL mSTkmmmwm@ ddQEJ

N? | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION |
1 2 31 4
| 1| Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado 14
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos Yy
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables Y
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
5| Organicidad Existe organizacidn logica 2 |
6| Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 141
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el “_'
o investigador desea estudiar o D |
8 | Coherencia Existe relacion logica entre el problema 4
y los objetives
9 | Metodologia Responde al propésito de la investigacion 3_1
10 | Pertinencia Es til y adecuado para ls investigacion b |
4\ Excelente (76% -100%) 30-40
3 | Bueno (S1% - 75%) 2232
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1| Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADQ: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Lugar y fecha: Hudmco, .. 26882 ahul. ... .de2025...

£33
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ANEXO 5

AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Ministerio Policia

PERU del Interior Nacional del Peru

“Afo de la Recuperacién y la Consolidacion Econdmica Peruana®

CARTA__POLICIAL _N°_ 07 -2025-COMOPPOL-PNP/DIRNOS/REGPOL
HUANUCO-DIVOPUS/COM. AMARILIS “B"-SEC.

: Zenobia PAPA VERDE

SENORA :
DNI N° 73435638

ASUNTO : Solicita autorizacion para la aplicacién de instrumentos de su
trabajo de investigacion.

REF. OFICIO CIRC N° 001- CEB/PAP/FCS/UDH/2025, de fecha
16MAY2025.

DE MI MAYOR CONSIDERACION:

. Por intermedio de la presente tengo a bien dirigirme a Ud., con
la finalidad de dar respuesta en atencién al documento de la referencia:

PRIMERO.- Que, mediante el documento de la referencia
solicita: "AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE SU
TRABAJO DE INVESTIGACION".

SEGUNDO.- Al respecto, el suscrito es de opinién favorable a

lo solicitado, brindandole las facilidades a fin de que realice la aplicacion de sus
instrumentos de su trabajo de investigacion titulado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y MANEJO DEL ESTRES EN LOS EFECTIVOS POLICIALES,
PERTENECIENTES A LA COMISARIA DE AMARILIS 2025", con el Personal PNP
pertenecientes a la Comisaria de Amarilis, para el dia 22MAY2025 en el horario de
06:45, donde se encontraran formando la totalidad del personal PNP pertenecientes

a esta Comisaria PNP Amarilis.

Amarilis, 20 de Mayo del 2025,

Av. Los Girasoles SIN - Distrito de Amarilis - Hudnuco.

Correo Electrénico com.amarilis@policia.gob.pe

Teléfono: 864612116
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ANEXO 6
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 7
BASE DE DATOS

E-\ “Spss_Zenobia[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ %

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

=1 1= - BLARE N BE 9

22 Visible: 78 de 78 variables
& Edad Edad| g% Sexo " Area_t Identif Reco Pers T NIVEL_H Mant; Se_cq Puet Cuan Me T MNIVEL Expr Pue Explic Me Util T NIVE Man: Uso,

e [¢& e_re rabajo {l co. end:l nozcil bo. f‘{l clil ed s Od:l ERCEPC{' engo{l mo ccd:l o c;{ldo a\d:l ecu[&’ O{l REC{I eso_| il o ccd:l o c\aril sl{l zo | & Oil L E){l engcd:l mtuw{l
code ocione o_e..| cilida and _an T. ONJCOM. _cal.. ntrolar. mbia. go_.. ero_r T. ULACIL. emo. | muni. dad_e.| ent. co.. RE. _con. ion_e c

1 27  25-29 Masc.. Investig..| Munca |Siempre MNunca Munca MNunca 9 Mivel bajo. Munca = Munca Munca | MNunca Munca 5 MNivel bajo| Munca MNunca = MNunca Munca Munca 5 NIVE| b._. MNunca Munca Sien
2 54 51-85 Masc... Transito, Munca Awveces Munca  Sie.. Nunca 11| Nivel mode... Siempre Siempre = Munca Siempre Siempre 21 Mivel m... Frecu... Munca Munca Munca Munca 8 Mivel b... Siempre Siempre Nur|
3 31 30-34 Feme. . Sec_ Inv.. Aveces Munca Munca  Sie_. Nunca 11| Nivel mode. . Siempre Siempre = Munca Siempre Siempre 21 Mivel m___ Siempre Munca Munca Sie.. MNunca 13 HNivel Siempre  Munca | Mun
4 48 45-50 Masc... Patrullaj... Aveces Frecu... Raravez Rara... Rara. .. 13 Nivel mode... Aveces Aveces Rarawez Awveces Raravez 13 Mivel m__. Frecu... Aveces Siempre Ave_.. Ave . 18 Mivel ... Raravez Raravez A ve
5 29 25-29 Masc... Comisa... Frecuen... Aveces Aveces Frec... Ave . 17 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Avwveces Aveces 15 Mivel alto Aveces Aveces Frecuen... Ave.. Awve . 16 Mivel ... Awveces Frecu... Rara
6 29 2529 Masc . Comisa . Frecuen . Aveces Aveces Frec . Ave 17 Mivel alto Aveces Aveces Aveces Awveces Aveces 15| Mivel alto Aveces Aveces Frecuen  Ave = Ave 16 Mivel . Awveces Frecu . Rara
7 3 30-34 Masc... Medida... Frecuen... Frecu... Raravez Ave.. Ave.. 16 Nivel alto Frecu... Frecuen... Frecu... Frecu... Frecu... 20 Mivel m... Aveces Aveces Frecuen.. Ave.. Frec... 17 Mivel ... Frecu... Frecu... Fre
8 31 30-34 Masc . Medida _ |Frecuen | Frecu . Rarawvez Ave = Ave 16 Mivel alto Frecu . Frecuen . Frecu . Frecu . Frecu 20 Mivel m_ Aveces Aveces Frecuen . Ave . Frec 17 Mivel | Frecu . Frecu . Fre
9 53 51-55 Masc... Comisa._.| Aveces Aveces Aveces Ave . Rara 14 Mivel mode._ Siempre Frecuen_ . Frecu .. Awveces A veces 19 Mivel alto Frecu._. Siempre Siempre Sie. Frec. 23 Mivel . Frecu . Aveces Sien|
10 33 30-34 Masc... Invest. ... Munca Siempre Munca @ Sie.. Sie... 17 Nivel alto Siempre Siempre |Siempre Siempre Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre| Aveces Ave.. Sie... 21 Mivel ... Siempre | Siempre Nur|
11 33 30-34 Masc... Invest. . MNunca Siempre HMNunca  Sie_. Sie 17 Nivel alto Siempre Siempre |Siempre Siempre Siempre 25 Mivel m___ Siempre Siempre| Aveces Ave . Sie . 21 Mivel __| Siempre Siempre Nur|
12 30 30-34 Masc... Comisa... Munca Raravez Munca Rara... Nunca 7 Mivel bajo Munca @ Aveces Munca Aweces MNunca 9 Nivel bajo| Munca MNunca Raravez Rara... Ave.. 9 Mivel b... MNunca Munca Rara
13 30 30-34 Masc... Comisa... Munca Raravez Munca Rara... Nunca 7 Mivel bajo Munca @ Aveces Munca Aweces MNunca 9 Nivel bajo| Munca MNunca Rarawez Rara... Ave.. 9 Mivel b... Nunca Munca Rara
14 26 25-29 Masc... Patrullaj._.| Siempre | Munca Raravez Sie. Ave . 16 Mivel alto Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre 23 Mivel m__. Siempre Siempre Siempre Sie. Awve _ 23 HMivel . Siempre Siempre Sien|
15 26 25-29 Masc... Patrulla... Siempre = Munca MNunca Sie... Nunca 13 Nivel mode... Siempre Siempre Siempre Frecu... Siempre 24 MNivel m... Siempre Siempre | Siempre Sie... Sie... 25 HMivel ...| Siempre | Siempre  Sien|
16 40 40-44 Feme . Medida . Frecuen . Frecu . Frecu .. Awve . Ave . 18 MNivel alto Frecu . Aveces Aveces Aveces A veces 16 Mivel alto Aveces Aveces Frecuen . Sie . Frec . 19 Mivel | Awveces Aveces Fre
17 38 35-39 Masc... Sec_Inv... Siempre Frecu... Aveces Sie.. Rara . 19 Nivel alto Siempre Siempre | Frecu... Siempre Frecu._. 23 Mivel m_.. Siempre Frecu... Aveces Sie... Awve _ 20 Mivel . Frecu... Siempre Nur|
18 38 35-39 Masc... Sec. Inv... Siempre Frecu... Aveces Sie... Rara... 19 Nivel alto Siempre Siempre | Frecu... Siempre 23 Nivel m... Siempre Frecu...| Aveces Sie... Awe.. 20 Mivel ... Frecu... Siempre  Nur|
19 40 4044 Feme _ Adminis  Frecuen Aveces . 17 Mivel alto Aveces Aveces Aveces Frecu 17| Mivel alto A veces Aveces Frecuen 18 Mivel Frecu . Fre
20 30 30-34 Masc... Invest. ... Frecuen... . Aveces Frec... Ave.. 18 Nivel alto Frecu... Frecuen... Frecu... Frecu.. 20 Mivel m... Frecu... Frecu... Frecuen... 20 Nivel ... Frecu... Fre
21 43 4044 Masc . Transito Frecuen Frecu.. Sie_. Frec . 21 Nivel muy . Aveces Frecuen . Awveces Frecu 18 Mivel alto Aveces Frecu . Frecuen 19 Mivel . Frecu . Awveces Awve
22 25  25-29 Masc... Invest. _ Frecuen | Raravez Frecu.. Frec... Ave . 17 Mivel alto Frecu... Frecuen.. Frecu._. Frecu... Siempre 21 Mivel m__. Siempre Frecu__. Frecuen . 18 Mivel | Frecu._. Frecu_. Fre
23 36 3539 Masc... Patrulla... Frecuen... Frecu... Aveces Frec... Ave.. 18 Mivel alto Frecu... Frecuen... Aveces Frecu... Frecu.. 19 Mivel alto Aveces Frecu... Frecuen.. 19 Mivel ... Frecu... Frecu... Fre
24 37 35-39 Masc... Comisa_. Aveces Frecu_. Aveces Ave . Rara 15 Mivel alto Frecu.. Aveces Aveces Aveces Siempre 18 Mivel alto Frecu._. Aveces Frecuen. . 17 Mivel . Aweces Munca Raral
25 44 40-44 Masc... Patrullaj... Frecuen... Rara vez Raravez Sie... Ave.. 16 Nivel alto Siempre Frecuen...| Frecu... Frecu... Siempre 22 Mivel m... Frecu... Siempre | Siempre Frec... Frec... 22 HMivel ... Frecu... | Aveces Awve
26 33 30-34 Feme... Operativo Raravez Raravez Rarawvez Ave... Rara... 11 Nivel mode... Siempre  Siempre | Frecu... Frecu... Frecu... 22 Mivel m... Siempre Siempre | Siempre Sie... Nunca 21 Mivel ... Frecu...| Frecu... Nur|

27 33 30-34 Feme... Operativo| Rara vez Raravez Raravez Ave . Rara 11 Mivel mode_ . Siempre Siempre Frecu.. Frecu . Frecu .. 22 Mivel m__. Siempre Siempre Siempre Sie_. Munca 21 Mivel . Frecu... Frecu... Nur_|

an 5 na u P= P 4 Pl i P= P= it P P P iant T

Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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ﬁ-" *Spss_Zenobia[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE M e~ Bl H B
22 Visible: 78 de 78 variables
& Edad| Edad| @ Sexo| gArea t Identifi  Reco Perc T NIVEL F Mant Se_cq Puet  Cuan e NIVEL Expr Puet Explic Me| Uil T|  NIVE Man Uso
e re rabajo {I co en{l m}zc{l bo f{l mil edlf O{l ERCEPC{I engu{l mo ccil o c:{l do a\{l ecu[& O{l REC{I es0_ {I 0 ct{l o cIar{I si{l Zoff O{I LiE){I eng({l im.u\-il
code ocione oe. | cilida and an| T, OMCOM| cal| ontolar| mbia| go . eror| T. ULACL| emo.| muni] dade. ent co.| T. PRE| con| ionel <c
28 35 3539 Masc.. Patrullaj. . Frecuen . Aveces Aveces Frec.. Ave . 17 Nivel alto Frecu . Frecuen._. Siempre Frecu._. Siempre 22 MNivel m._. Frecu_. Siempre Frecuen. | Awe . Frec.. 20 Nivel __ Siempre Siempre Fre <]
29 34 30-34 Masc . Patrullaj._. Frecuen . Frecu... Siempre Ave . Sie. 21 Mivel muy . Siempre Aveces Frecu .. Frecu.. Siempre 21 Mivel m__. Aveces Frecu . Frecuen.. Sie_. Awe . 19 Nivel . Siempre Siempre Nur|
30 34 30-34 Masc . Patrullaj._. Frecuen . Frecu... Siempre Ave . Sie. 21 Mivel muy . Siempre Avwveces Frecu .. Frecu .. Siempre 21 Mivel m_. Aveces Frecu . Frecuen.. Sie_. Awe . 19 Nivel . Siempre Siempre Nur|
3 26/ 25-29 Masc . Patrullaj._ Frecuen . Aveces Aveces Frec. . Frec 18 Nivel alto Aveces Aweces Aveces Frecu._. | Frecu . 17 Nivel alto Aveces Awveces Frecuen. Ave . | Awve . 16 Nivel . Aveces Aveces Fre
32 39 35-39 Masc... Comisa... Aveces Aveces Aveces Sie.. Ave 17 Nivel alto Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre | Sie... Ave... 23 Nivel ... Siempre Siempre Sien
33 28| 2529 Masc... Sec. Inv...| Siempre | Frecu... Aveces Sie.. Ave 20 Mivel muy ... Siempre Aveces Frecu... Siempre Siempre 22 Mivel m... Frecu... Frecu.. Aveces Frec.. Ave.. 18 Nivel ... Siempre Siempre Ave
34 28| 2529 Masc... Sec. Inv...| Siempre | Frecu... Aveces Sie.. Ave 20 Mivel muy ... Siempre Aveces Frecu... Siempre Siempre 22 Mivel m... Frecu... Frecu.. Aveces Frec.. Ave.. 18 Nivel ... Siempre Siempre Ave
35 27 2529 Feme... Operativo) Siempre Frecu... Frecu... Sie.. Sie. 23 Mivel muy ... Frecu... Siempre Siempre Frecu... Siempre 23 MNivel m... Siempre Frecu... Siempre Sie... Frec... 23 Nivel ... Siempre Siempre Fre
36 258 2529 Masc... Conductor| Siempre Siempre Siempre Sie... Sie. 25 Mivel muy ... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Sie...  Sie... 25| Nivel ... Siempre Siempre Sien|
37 25 2529 Masc... Invest. ... Aveces Aveces Aveces Ave.. Ave 15 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces 15 Nivel alto Aveces Avweces Aveces Avwve.. Ave.. 15 Nivel ... Aveces Aveces Ave
38 25 2529 Masc... Invest. ... Aveces Aveces Aveces Ave.. Ave 15 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces 15 Nivel alto Aveces Avweces Aveces Avwve.. Ave.. 15 Nivel ... Aveces Aveces Ave
39 38 35-39 Feme... Sec.Inv... Siempre Siempre Frecu.. Sie.. Sie. 24 Mivel muy ... Frecu... Siempre Siempre Siempre Siempre 24 MNivel m... Siempre Siempre Siempre Nunca Rara... 18 Nivel ... Siempre Siempre Sien
40 38 35-39 Feme... Sec.Inv... Siempre Siempre Frecu.. Sie.. Sie. 24 Mivel muy ... Frecu... Siempre Siempre Siempre Siempre 24 MNivel m... Siempre Siempre Siempre Nunca Rara... 18 Nivel ... Siempre Siempre Sien|
4 38 35-39 Masc... Patrullaj... Siempre Siempre Aveces Sie.. Ave 21 Mivel muy ... Siempre Aveces Frecu... Siempre Aveces 20 Mivel m... Siempre Frecu... Frecuen... Sie... Sie... 23 Nivel ... Frecu... Frecu... Nur
42 31 30-34 Feme... Moral y ... Frecuen... Siempre Raravez Frec... Rara 17 Nivel alto Siempre Frecuen... Raravez Frecu... Frecu... 19 Nivel alto Frecu... Siempre Frecuen... Sie.. [Frec... 22 Nivel ... Frecu... Aveces Ave
43 33 30-34 Feme.. Medida... Nunca | Frecu... Siempre Frec... Frec 18 Nivel alto Siempre Frecuen... Frecu... Frecu... Munca 18 Nivel alto Siempre | Frecu... Frecuen... Frec...|Awve... 20 Nivel ... Frecu... Frecu... Nun
44 58  56-60 Masc... Comisa... Siempre Aveces Aveces Sie.. Ave 19 Nivel alto Siempre Siempre Siempre Frecu...| Frecu... 23| Mivel m... Siempre Siempre Siempre Frec... Rara.. 21 Nivel ... Siempre Frecu... Rara
45 58  56-60 Masc... Comisa... Siempre Aveces Aveces Sie.. Ave 19 Nivel alto Siempre Siempre Siempre Frecu...| Frecu... 23| Mivel m... Siempre Siempre Siempre Frec... Rara.. 21 Nivel ... Siempre Frecu... Rara
46 30 30-34 Masc... Operativo Aveces Raravez Frecu.. Sie.. Ave 17 Nivel alto Siempre Awveces Aveces Frecu... Frecu... 19 Nivel alto Frecu... Aveces Siempre Sie... | Sie. 22 Nivel ... Frecu... Frecu... Ave
47 25 2529 Masc... Medida... Siempre Siempre Siempre Sie... Sie. 25 Mivel muy ... Frecu... Awveces Frecu... Frecu.. Frecu.. 19 Nivel alto Siempre Siempre Siempre Sie... | Sie. 25 Nivel ... Siempre Siempre Sien
48 40 4044 Masc... Invest. ...| Siempre Aveces Siempre Sie... Ave 21 Mivel muy ... Siempre Siempre Frecu... Frecu... Frecu.. 22 Mivel m... Siempre Siempre Frecuen... Frec... Sie. 23 Nivel ... Frecu... Aveces Sien
49 32 30-34 Masc... Patrullaj... Nunca Raravez Siempre Sie.. Ave 16 Nivel alto Siempre Frecuen... Siempre Frecu... Frecu... 22 Mivel m... Siempre Frecu... Siempre Sie... Frec 23| Nivel ... Siempre Siempre Sien
50 24 20-24 Masc... Operativo| Siempre Siempre Siempre Sie... Sie. 25 Mivel muy ... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie... | Sie. 25 Nivel ... Siempre Siempre Sien
| 33 30-34 Feme.. Medida... Frecuen... Aveces Aveces Ave.. Ave 16 Nivel alto Frecu... Frecuen... Frecu... Aweces Frecu.. 19 Nivel alto Aveces Frecu... Frecuen... Frec... Ave 18 Nivel ... Frecu... Aveces Fre
52 29 2529 Masc... Comisa... Aveces Siempre Frecu... Frec... Rara 18 Nivel alto Siempre Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... 22 Mivel m... Frecu... Frecu.. Siempre Sie... Sie. 23 Nivel ... Siempre Siempre Sien
53 29 2529 Masc... Comisa... Aveces Siempre Frecu... Frec... Rara 18 Nivel alto Siempre Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... 22 Nivel m... Frecu... Frecu... Siempre @ Sie... Sie.. 23| Nivel ... Siempre Siempre Sien
54 34 30-34 Feme... Medida... Frecuen... Siempre Siempre Sie.. Frec 23 Mivel muy ... Frecu... Frecuen... Frecu... Siempre Siempre 22 Mivel m... Siempre Siempre Siempre Sie.. Munca 21 Nivel ... Siempre Frecu... Nur_|
— . . TR — . . . s . . . . L . . . . PP . hh
Vista de datos | Vista de variables
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G *Spss_Zenobia[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - *

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%H[%] B 3 E%%@ H %E lﬂ:a(}x@
|

[22: Visible: 72 de 78 variables
v Edad Edad| &b Sexo liEIArea_t Identi Reci Perc Se Pu T MNIVEL_F Man Se_cc Pue Cuan Me_| T MNIVEI Expi Pue: Explic e Util T MNIVE Man Uso,
e & e_re rabajo {I coien{l nozc {I hoj'{l _c il adi|4¥ O{I 'ERCEPCil engn{l mo_ci il 0_C {Idoia {I ecu[gy O{I 7REC{I 9307{' o_cl il oic\ar{I _s {I z0 | O{l LiE){I eng il intui {l

code ocione 0_e.. cilida and an T. ON_COM cal. ntrolar. mbia. go_.. Bro_r T. ULACI &mo.. muni dad_e. ent] «co.f T. con on_e| ¢

55 42 4044 Masc .. Adminis_. Siempre Siempre Siempre Sie.. Sie_. 25 Nivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 26 Nivel m__ Siempre Siempre Siempre Sie .  Sie . 25 _ Frecu__. Siempre Sien<]
56 32 30-34 Masc... Patrullaj... Siempre Siempre Siempre Sie... | Sie.. 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 256 Nivel m... Siempre Siempre Siempre  Sie.. Frec.. 24 _.|Siempre Frecu... Sien|
57 32 30-34 Masc... Patrullaj... Siempre Siempre Siempre Sie... | Sie... 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Sie.. Frec.. 24 _.|Siempre Frecu... Sien|
58 300 30-34 Feme... Comisa... Siempre Siempre Siempre Sie... Frec... 24 MNivel muy ... Siempre Frecuen... Frecu... Frecu... Frecu.. 21 Mivel m... Siempre  Frecu... Frecuen... Frec... Frec... 2 . Frecu... Frecu... Ave
59 29 25-29 Masc... Sec. Inv... Siempre Frecu... Siempre Sie... Frec... 23 MNivel muy ... Siempre Frecuen... Siempre Siempre Siempre| 24 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Sie.. Awve.. 23 _.|Siempre Frecu... Sien|
60 300 30-34 Feme... Adminis._. Siempre Siempre Siempre Sie.. Frec . 24 MNivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m__ Siempre Aveces Siempre Sie_.  Sie._. 23 _ Frecu__. Siempre Sien|
61 32/ 30-34 Masc_ . Patrullaj... Siempre Siempre Frecu_. Sie.. Frec_. 23 Nivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 26 Nivel m__ Siempre Siempre Siempre Sie . Frec . 24 __|Siempre Siempre Sien|
62 25 25-29 Masc... Patrulla)... Siempre Frecu... Frecu... Sie... Frec... 22 MNivel muy ... Siempre Frecuen... Frecu... Siempre Siempre| 23 Nivel m... Siempre Siempre Frecuen... Frec... Sie.. 23 ../ Siempre Siempre Fre
63 24 20-24 Masc... Comisa... Aveces Aweces Aveces Frec... Ave.. 16 Mivel alto Aveces Siempre Avweces Siempre Frecu... 20 Mivel m...| Frecu... Siempre  Nunca Frec... Sie.. 19 . Frecu... Frecu... Nun
64 34, 30-34 Masc... Operativo Siempre Siempre Siempre Sie... Frec... 24 Nivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Frecu... 24 Nivel m... Siempre Siempre  Siempre = Sie... Sie... 25 _.|Siempre Siempre  Nur
65 26 25-29 Masc... Sec. Inv... Frecuen... Frecu... Siempre Frec... Frec... 21 MNivel muy ... Siempre  Siempre Frecu... Siempre Siempre| 24 Nivel m... Siempre Siempre Frecuen... Sie.. Nunca 20 _.|Siempre Siempre Sien|
66 29 25-29 Masc... Invest. . Siempre Siempre Siempre Sie.. Munca 21 Nivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m___ Siempre Siempre Siempre Sie_.  Sie . 25 __|Siempre Siempre Sien|
67 34 30-34 Masc... Sigpic Siempre Siempre Siempre Sie... Frec._ 24 Nivel muy . Frecu... Frecuen... Siempre Frecu... Siempre 22 Nivel m___ Siempre Siempre Siempre Sie..  Sie_. 25 _ Frecu.. Frecu._. Nur
68 27 25-29 Masc... Segurid... Siempre Siempre Frecu... Sie... Frec... 23 MNivel muy ... Siempre Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... 22 MNivel m... Siempre Siempre Siempre Sie... Ave.. 23 _.|Siempre Siempre Sien|
69 27 25-29 Masc... Segurid... Siempre Siempre Frecu... Sie... Frec... 23 MNivel muy ... Siempre Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... 22 Mivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie... Awve.. 23 _.|Siempre Siempre Sien|
7o 300 30-34 Masc... Transito Siempre Siempre Frecu...| Sie... | Sie.. 24 Nivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. i 25 _.|Siempre Siempre Sien|
7 27 25-29 Masc... Patrullaj... Raravez Siempre Siempre Sie... Sie.. 22 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. 25 ... Siempre Munca = Nur|
72 31 30-34 Masc__. Patrullaj... Siempre = MNunca Siempre Sie.. Sie_. 21 Nivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m___ Siempre Siempre Siempre Sie . 25 __|Siempre Siempre Sien|
73 27 2529 Masc... Patrullaj .. Siempre Siempre Raravez Sie.. Sie. 22 MNivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m___ Siempre Siempre Siempre Sie . 25 __|Siempre Siempre Sien|
74 29  25-29 Masc... Operativo Siempre Siempre Siempre Sie... Ave.. 23 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Sie.. 25 _.|Siempre Siempre Sien|
75 26 25-29 Masc... Patrulla)... Siempre Siempre Siempre Sie... Sie.. 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre 256 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. 25 _.|Siempre Siempre Sien|
76 26 25-29 Feme... Transito Siempre Siempre Siempre Sie... Sie.. 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. 25 _.|Siempre Siempre Sien|
[ 3 30-34 Masc... Investig... Siempre Siempre Siempre Sie... Sie.. 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. 25 _.|Siempre Siempre Sien|
78 kil 30-34 Masc... Investig... Siempre Siempre Siempre Sie... Sie.. 25 MNivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre = Sie.. 25 _.|Siempre Siempre Sien|
79 28 2529 Masc. .. Patrullaj .. Siempre Siempre Siempre Sie.. Sie_. 25 MNivel muy . Siempre  Siempre Siempre Siempre Siempre| 25 Nivel m___ Siempre Siempre Siempre Sie . 25 __|Siempre Siempre Sien|
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t,-‘ *Spss_Zenobia[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHE M~ B3l W B 10

21 NIVEL_INTELIGEN... |3

Visible: 78 de 78 variables

Mis el Uso_e NIVEL_II Identif Reci Se_t Dist| Ide TOTAL_I NIy Mant Puet Coni Er

all |ntu\i| em(.{l 0 rr.{l stado | & O.{I L U.{I pren;[l au{I a.{l calmar all geé? O.{I ABILIDA[@ AL \.{I TEUGEI‘{' co_facdll nozdall uan(.{l ngo ll ntil ¢’ DENTIF\[.{I ELll engolll o_nill olo |l cunil ca[
ion_e| cione| ofivar emoci| T. - doe|l apa| b persona| ner| T| ES SOCI| NTE| CIAEMO lidad | osig oes| estd| co | ACIONP| ID| _cal| aneja eacci ntro| 7 c

1 Nunca Siempre Munca = MNunca 9 Mivel b...) Munca Munca Nu.. ~Nunca Munca 5 Nivel bajo 33 Nivel de int... Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Nivel... Nunca Munca | MNunca Nunca Muncal®
2 Siempre MNunca Siempre Siempre 21 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre Munca 21 Nivel muy ... 82 Mivel deint... Munca  Nunca Awveces Siempre Rara... 12 Nivel... Siempre Siempre Siempre MNunca Munca
3 Nunca | Munca Siempre Siempre 17 Mivel ... Siempre Munca Sie... Siempre Sie... 21 Nivel muy .. 83 Mivel de int... Munca Siempre Siempre Munca MNunca 13 Nivel... Siempre Munca Siempre Sie... Siempr
4 Raravez Aveces Frecu.. Aveces 14 Nivel ... Frecu... Munca Rar.. Aveces Sie. 15 Nivel alto 73 Mivel de int... Aveces Aveces Raravez Raravez Frec... 14 Nivel... Raravez Aveces Raravez Sie... Avece
5 Frecu... Raravez Aveces A veces 15 Mivel . Frecu.. Ave_ Av_. Awveces Frec 17 Nivel alto 80 Mivel de int... Aveces Aveces Aveces Raravez Ave . 14 Nivel .. Frecu.. Aveces Aveces Ave.. Frecu
6 Frecu... Raravez| Aveces | Aveces 15 Nivel ... Frecu.. Ave.. Av.. Awveces Frec 17 Nivel alto 80 Nivel de int... Awveces Aveces Aveces Raravez Ave.. 14 Nivel... Frecu.. Aveces Aveces Ave.. Frecu.
7 Frecu... | Frecu... Frecu... Aveces 19 Nivel ... Aveces Ave.. Fre.. Frecuent.. Sie. 19 Nivel alto 91 Nivel de int... Awveces Aveces Aveces Raravez Ave.. 14 Nivel... Frecu.. Aveces Aveces Ave.. Frecu.
8 Frecu... Frecu... Frecu... Aveces 19 Nivel ... Aveces Ave.. Fre.. Frecuent.. Sie 19 Nivel alto 91 Mivel de int... Awveces Aveces Aveces Raravez Ave.. 14 Nivel... Frecu.. Awveces Aveces Ave.. Frecu.
9 Aveces Siempre Siempre A veces 20 Mivel ... Frecu... Rara... Fre... Siempre Sie. 20 Nivel muy ... 96 Nivel de int... Aweces Raravez Aweces MNunca Ave.. 12 Nivel... Siempre Aveces Aveces Ave... Avece
10 Siempre Munca Siempre Siempre 21 Mivel ... Siempre Ave.. Sie... Siempre Sie. 23 Nivel muy ... 107 Mivel de int... Aweces Siempre Siempre MNunca & Sie... 19 Nivel... Siempre Aveces Munca Avwve.. Avece
1 Siempre MNunca Siempre Siempre 21 Mivel ... Siempre Ave... Sie... Siempre Sie. 23 Nivel muy .. 107 Mivel de int... Aveces Siempre Siempre Munca Sie... 19 Nivel... Siempre Aveces Munca Ave.. Avece
12 Nunca Raravez Munca  Nunca 6 Mivel b.... Munca MNunca MNu.. —Nunca Munca 5 Nivel bajo 36 Mivel de int... Frecuen... Siempre Siempre Munca @ Sie... 20 Nivel... Aveces Siempre Siempre Sie... Siempr
13 Nunca Raravez Munca  Nunca 6 Mivel b.... Munca MNunca Nu.. ~Nunca Munca 5 Nivel bajo 36 Mivel de int... Frecuen... Siempre Siempre Munca @ Sie... 20 Nivel... Aveces Siempre Siempre Sie... Siempr
14 Siempre Siempre Siempre  Siempre 25 Mivel .. Siempre Sie.. Sie..| Siempre = Sie. 25 Nivel muy .. 112 Mivel de int... Aveces Aveces Avweces Aveces Ave . 15 Nivel .. Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
15 Siempre Siempre Siempre Nunca 21 Mivel ... Munca Munca Sie... Siempre Sie. 17 HNivel alto 100 Mivel de int... Munca Siempre Nunca @ Munca MNunca 9 Nivel_.. Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
16 Aveces Frecu... Frecu.. Aveces 17 Nivel ... Frecu... Frec... Av.. Frecuent... Frec 19 Nivel alto 89 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Frecu.. Frec... 20 Nivel... Aveces Awveces Aveces Ave.. Frecu.
1w Siempre Munca  Frecu... Siempre 19 Nivel ... Frecu... Ave.. Fre_.. Frecuent... Sie. 20 Nivel muy ... 101 Mivel de int... Aweces Siempre Frecu... Raravez Frec... 18 Nivel... Siempre Frecu... Siempre Frec... Frecu..
18 Siempre Munca  Frecu... Siempre 19 Nivel ... Frecu... Ave.. Fre_.. Frecuent... Sie. 20 Nivel muy ... 101 Mivel de int... Aweces Siempre Frecu... Raravez Frec... 18 Nivel... Siempre Frecu... Siempre Frec... Frecu..
19 Frecu... Frecu... Aveces Frecuen.. 19 Mivel .. Frecu.. Ave.. Fre.. Aveces Ave 17 Nivel alto 88 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Aveces Frec... 19 Nivel... Aveces Aveces Aveces Frec... Avece
20 Frecu... Frecu.. Frecu... Frecuen... 20 Mivel ... Aveces Frec... Fre... Frecuent... Frec 19 Nivel alto 97 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... 20 Nivel... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... Frecu.|
2 Aveces Aweces Frecu.. Aveces 17 Mivel ... Aveces Frec... Fre.. Aweces Awe 17 Nivel alto Aveces Aveces Frecu.. Aveces Frec.. 17 Nivel... Frecu... Aveces Frecu.. Ave.. Avece
22 Frecu... Frecu... Frecu... Frecuen... 20 Mivel ... Frecu... Frec... Fre.. Siempre Frec 21 Nivel muy .. 97 Mivel de int... Aveces Raravez Raravez Frecu.. Rara... 13 Nivel... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... Frecu..
23 Frecu... Frecu.. Frecu.. Aveces 19 Mivel ... Frecu.. Frec.. Fre_. Frecuent.. Frec 200 Nivel muy . 95 Mivel de int._. Frecuen._. Frecu.. Aveces Frecu._. Frec . 19 Nivel .. Frecu... Frecu... Frecu._. Frec... Frecu.
24 Nunca Raravez Siempre Frecuen... 15 Mivel ... Frecu.. Frec... Av.. Siempre Frec 200 Nivel muy .. 85 Mivel de int... Aveces Aveces Frecu.. Raravez Ave. . 15 Nivel... Frecu... Frecu.. Aveces Ave.. Frecu..
25 Aveces Avweces Siempre MNunca 16 Mivel ... Aveces Rara... Sie... Siempre Sie. 20 Nivel muy .. 96 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... 20 Nivel... Siempre Siempre Frecu... Frec... Frecu. |
26 Frecu... Munca Siempre Raravez 16 Nivel ... Frecu... Munca Sie... Frecuent... Sie. 19 Nivel alto 89 Mivel de int... Siempre Frecu... Frecu... Aveces Ave.. 19 Nivel... Siempre Siempre Siempre Frec... Frecu..

27 Frecu... Munca Siempre Raravez 16 Nivel ... Frecu... Nunca Sie... Frecuent... Sie... 19 Nivel alto 89 Nivel de int... Siempre Frecu... Frecu... Aveces Ave.. 19 Nivel... Siempre Siempre Siempre Frec... Frecu.| |
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28 Siempre Frecu... Siempre Frecuen... 23 Nivel ... Frecu... Frec... Fre... Frecuent... Ave.. 19 Nivel alto 101 Nivel deint... Raravez Aweces Aveces Raravez Frec... 14 Mivel... Frecu... Frecu... Siempre Frec... Frecu..z
29 Siempre  Nunca Siempre Frecuen... 20 Nivel ... Siempre Frec... Sie... Siempre @ Sie. 24 Nivel muy .. 105 Nivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Frec... 24 Mivel... Frecu... Siempre Aveces Ave... Frecu.
30 Siempre  Nunca Siempre Frecuen.... 20 Nivel ... Siempre Frec... Sie... Siempre = Sie. 24 Nivel muy .. 105 Nivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Frec... 24 Mivel... Frecu... Siempre Awveces Ave.. Frecu.
H Aveces Frecu.. Aveces Aveces 16 Mivel ... Aveces Frec... Fre... Frecuent... Frec 19 Nivel alto 86 Mivel deint... Frecuen... Frecu... Frecu.. Aveces Ave.. 18 Mivel... Aveces Frecu... Frecu.. Frec.. Avece
32 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel . Siempre Sie.. Sie.. Siempre @ Sie. 25 Nivel muy . 115 Nivel de int... Frecuen... Frecu.. Aveces Aveces Ave . 17 Mivel .. Siempre Siempre Siempre Sie.  Siempn
33 Siempre Aveces Aveces Aveces 19 Mivel .. Aveces Awve.. Av.. Aveces Ave 15 Nivel alto 94 Mivel deint... Awveces Siempre Siempre Siempre Sie_.. 23 Mivel... Siempre Aveces Frecu... Sie... Rarave
34 Siempre Aveces Aveces Aveces 19 Mivel ... Aveces Awe.. Av.. Aveces Ave 15 Nivel alto 94 Mivel deint... Awveces Siempre Siempre Siempre Sie_. 23 Mivel... Siempre Aveces Frecu... Sie... Rarave
35 Siempre  Frecu... Siempre Siempre 24 Nivel ... Siempre Sie... Sie... Frecuent... Sie. 24 Nivel muy ... 117 Mivel de int... Frecuen... Siempre Aveces Frecu.. Ave.. 19 Mivel... Frecu... Frecu... Frecu... Sie... Frecu.
36 Siempre Siempre Siempre  Siempre 25 Nivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie. 25 Nivel muy .. 125 Nivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25| Mivel...| Siempre | Siempre Siempre  Sie...  Siempr
37 Aveces Aveces Aveces Aveces 15 Nivel ... Frecu... Frec... Fre... Frecuent... Frec... 20 Nivel muy ... 80 Nivel deint... Raravez Raravez Raravez Frecu.. Sie.. 15 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Frecu..
38 Aveces Aveces Aveces Aveces 18 Mivel ... Frecu... Frec... Fre... Frecuent... Frec.. 20 Nivel muy ... 80 Mivel deint... Raravez Raravez Raravez Frecu.. Sie.. 15 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie.. Frecu.
39 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel ... Siempre Sie... Sie.. Siempre = Sie. 25 Nivel muy .. 116 Nivel de int... Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... Sie.. 22 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie...  Siempr
40 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel ... Siempre Sie... Sie.. Siempre @ Sie. 25 Nivel muy .. 116 Nivel de int... Frecuen... Frecu... Siempre Frecu... Sie_. 22 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie...  Siempn
41 Frecu.. | Nunca Siempre Siempre 19 Mivel . Aveces Frec.. Fre.. Siempre @ Sie. 21 Nivel muy . 104 HNivel de int. .. Frecuen... Siempre Aveces MNunca Ave . 16 Mivel .. Siempre Siempre Frecu.. Frec... Frecu..
42 Aveces Aveces Aveces Frecuen.. 17 Mivel ... Frecu... Frec... Fre... Frecuent... Sie.. 21 Nivel muy .. 96 Mivel deint... Aweces Frecu... Siempre Frecu... Frec_.. 20 Mivel... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... Frecu..
43 Frecu... Munca  Munca  MNunca 11 Nivel ... Frecu... Frec... Fre... Frecuent... Frec 200 Nivel muy .. 87 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Raravez Aveces Ave.. 16 Mivel... Frecu... Siempre Siempre Sie... Siempn
44 Frecu... Raravez Frecu... Siempre 20 Nivel ... Frecu... Sie... Av.. Siempre  Sie. 22 Nivel muy ... 105 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Siempre Ave.. 20| Mivel...| Siempre  Siempre Siempre Frec... Avece
45 Frecu... Raravez Frecu... Siempre 20 Nivel ... Frecu... Sie... Av.. Siempre  Sie. 22 Nivel muy ... 105 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Siempre Ave.. 20 Mivel...| Siempre Siempre Siempre Frec... Avece
46 Frecu... Aweces Frecu.. Aveces 18 Nivel ... Siempre Sie... Sie.. Siempre Frec 24 Nivel muy ... 100 Mivel de int... Frecuen... Siempre Siempre Siempre Frec... 23 Mivel... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... Siempr
A7 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel ... Siempre Sie... Sie.. Siempre = Sie. 25 Nivel muy ... 119 Nivel de int... Siempre Siempre Frecu... Frecu.. Sie.. 23 Mivel... Siempre Frecu... Siempre Sie...  Siempn
48 Aveces Siempre Siempre Frecuen.... 21 Nivel ... Siempre Frec... Av... Siempre @ Sie. 22 Nivel muy ... 109 Nivel de int... Siempre Siempre Frecu... Frecu.. Sie.. 23 Mivel... Siempre Siempre Frecu... Ave.. Siempr
49 Siempre Siempre Siempre Frecuen...| 24 Nivel . Siempre Sie.. Sie.. Siempre @ Sie. 25 Nivel muy . 110 Nivel de int.. Siempre Siempre Frecu... Siempre Sie .. 24 Mivel . Siempre Siempre Siempre Sie.. Frecu..
50 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Nivel . Siempre Sie.. Sie.. Siempre @ Sie. 25 Nivel muy . 125 Mivel de int.. Siempre Siempre Siempre Siempre Sie . 25 Mivel . Siempre Siempre Siempre Sie. | Siempn
5 Aveces Frecu... Frecu.. Frecuen... 19 Mivel .. Aveces Awe.. Fre... Frecuent... Frec 18 Nivel alto 90 Mivel deint... Siempre Siempre Siempre A veces Sie.. 23 Mivel... Frecu... Siempre Siempre Sie... Frecu..
52 Siempre Siempre Frecu... Siempre 24 Nivel ... Siempre Sie... Sie Siempre | Sie.. 25 Nivel muy .. 112 Nivel de int... Siempre Siempre Siempre Siempre Sie_.. 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Frecu..
53 Siempre Siempre Frecu... Siempre 24| Nivel ... Siempre Sie... Sie Siempre | Sie. 25 Nivel muy ... 112 Nivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Frecu..

54 Frecu... Nunca Slempre Siempre 200 Nivel ... Siempre Sie... Sie Siempre | Sie. 25 Nivel muy ... 111 Nivel de int... Siempre Siempre Siempre Siempre Frec... 24 Mivel... Frecu... Frecu... Frecu... Frec... Siemprd_|
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55 Siempre Siempre Siempre  Nunca 20 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy .. 120 Mivel de int... Siempre Siempre Siempre MNunca @ Sie... 21 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siemprz
56 Frecu... Siempre Siempre Siempre 24 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie.. 25 Nivel muy _.. 123 Mivel de int... Siempre Frecu... Frecu... Siempre Frec... 22 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
57 Frecu... Siempre Siempre Siempre 24 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre = Sie... 25 Nivel muy _.. 123 Mivel de int... Siempre Frecu... Frecu... Siempre Frec... 22 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
58 Frecu... Aveces Frecu.. Frecuen.. 19 Nivel . Frecu.. Frec.. Fre.. Frecuent.. Frec.. ~— 20 Nivel muy .. 105 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu._. Frecu.. Frec.. 20 Mivel . Frecu... Frecu... Frecu.. Frec... Frecu.
59 Frecu... Siempre Siempre Siempre 24 Mivel .. Siempre Sie.. Sie.. Siempre = Sie . 25 Nivel muy . 119 Mivel de int..| Raravez Frecu... Siempre Siempre Sie 21 Mivel. . Siempre Siempre Siempre Sie._. Siempn
60 Siempre | Siempre Siempre Siempre 24 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 121 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
61 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Frecu... Frec... Sie... Siempre  Sie... 23 Nivel muy _.. 120 Mivel de int...| Siempre Frecu... Siempre Siempre Sie... 24 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
62 Siempre Frecu... Siempre Siempre 24| Mivel ... Siempre  Sie... Sie... Siempre | Sie... 25 Nivel muy .. 117 Mivel de int... Frecuen... Frecu... Frecu... Siempre Sie.. 22 Nivel... Frecu... Siempre Siempre Sie... Frecu..
63 Frecu...  Munca Frecu... Frecuen... 17 Nivel ... Frecu... Frec... Sie.. Siempre @ Sie... 23 Nivel muy .. 95 Mivel de int... Siempre | Siempre Siempre Siempre Sie.. 25 Nivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siemprn
64 Siempre  Munca Siempre Siempre 21 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy .. 119 Nivel de int... Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempr
65 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Frecu... Sie.. Sie.. Siempre  Sie.. 24 Nivel muy _.. 114 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
66 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy _.. 121 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
67 Frecu... | MNunca Siempre Siempre 19 Nivel .. Siempre Frec.. Fre.. Siempre | Sie_ . 23 Nivel muy . 113 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie 25 Mivel . Frecu.. Frecu.. Frecu.. Sie_. Frecu.
68 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel . Frecu.. Frec.. Sie.. Siempre Sie . 23 Nivel muy . 116 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Frecu . Sie 24 Mivel . Siempre Siempre Frecu.. Sie_. Siempn
69 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Frecu... Frec... Sie... Siempre  Sie... 23 Nivel muy _.. 116 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Frecu... Sie... 24 Mivel... Siempre Siempre Frecu... Sie... Siempn
70 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 124 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Frec... Frecu..
[kl MNunca | Munca MNunca  Nunca 9 Nivel b... Nunca Nunca Nu.. MNunca  Munca 5 Nivel bajo 86 Mivel de int... Siempre  Siempre Siempre Siempre Sie.. 25 Nivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siemprn
72 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy .. 121 Nivel de int... Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Nivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempr
73 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 122 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
74 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy _.. 123 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
[ Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre @ Sie... 25 Nivel muy _.. 125 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
76 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel .. Siempre Sie.. Sie.. Siempre  Sie.. 25 Nivel muy . 125 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie 25 Mivel . Siempre Siempre Siempre Sie._. Siempn
77 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 125 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
78 Siempre | Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 125 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
79 Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel ... Siempre Sie... Sie... Siempre  Sie... 25 Nivel muy _.. 125 Mivel de int...| Siempre Siempre Siempre Siempre Sie... 25 Mivel... Siempre Siempre Siempre Sie... Siempn
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27 : Tengo_pasatiemp... |4 Visible: 78 de 78 variables
Soy Uso, Me Busct Planif Realiz TOT Mi_niy Me El & A_pesar ¢ T0 NIVEL_IM Duerma Realizg Man NIVE
il caps &9 TA.{I REGUL.{' tecn.{l enfod:l apo;;[l co an.{l o pauf AL .{I EST{I el est.{l cues.{l o de.{l strés.{l entir_s estre TA.;[I PACTO_ .{l suﬁcweil act\\ndd:l eng(.;[l go, .{I uanuf O.{l L R& O d:l
z_co| _ ACION_| cas_| ool ocom| icipaci| sas e| EST| RATE| ésafe]l tac| wcisio|] _pue| scumplor L || ESTRES| ntered | adfisic| _equi pas| onel T| ECU T
1 Nunca 5 Nivel bajo. Nunca Nunca Nunca MNunca Nunca 5 Nivel bajo  Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca 21 Nivel muy ... Nunca Nunca Munca Munca Nunca 5 Mivel b.... 61 Ni
2 MNunca 17/ Nivel alto Siempre Siempre Siempra  Munca Nunca 17 Nivel alto  Munca Munca MNunca Nunca Nunca 5 Nivel bajo MNunca  ~ Siempre Siempre Sie... Siempre 21 Nivel .. T2 Ni
3 Siempre 21 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Munca Nunca 17 Nivel alto.  Munca Munca Munca Nunca Nunca 5 Nivel bajo Munca Frecuent... Frecu... Frec... Frecu.. 17 Mivelb.. 73 Ni
4 Aveces 15/ Nivel alto Raravez Aveces Aveces Raravez Frecuen... 14| Nivel m... Raravez Awveces Aveces Aveces Rara vez 13 Mivel mode... Frecuent.. Raravez Aweces Frec... Frecu.. 17 Miwelb.. 73 Ni
5 Frecu._. 17/ Nivel alto Frecu._. Aveces Aveces Aveces Aveces 16/ Nivel alto Raravez Rara vez Rara vez Rara vez Aveces 11 Mivel mode... Aveces Frecuent.. Awveces Ave..| Aveces 16 Mivelb_. 74 Mi
6 Frecu._. 17/ Nivel alto Frecu._. Aveces Awveces Aveces Aveces 16/ Nivel alto Raravez Rara vez Raravez Raravez Aveces 11 Mivel mode. .. Aveces Frecuent.. Aweces Ave .| Aveces 16 Mivelb_. 74 Mi
7 Frecu... 17 Nivel alto Frecu... Aveces Aveces Aveces Aveces 16 Mivel alto Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Aveces 11 Nivel mode....  Aveces Frecuent.. Aveces Ave... Aveces| 16 MNielb.. 74 Ni
8 Frecu... 17 Nivel alto Frecu... Aveces Aveces Aveces Aveces 16 Mivel alto Rara vez Rara vez Raravez Rara vez Aveces 11 Nivel mode....  Aveces Frecuent.. Aveces Ave.. Aveces| 16 MNiwelb.. 74 Ni
9 Aveces 17 Nivel alto Raravez Siempre Aveces Raravez| Aveces 15 Mivel alto Raravez Raravez Raravez Aveces Frecuentem... 13 Nivel mode... Frecuent... Avwveces Frecu... Frec... Aveces 18 Nivelb.. 75 Ni
10 Aveces 15 Nivel alto Aveces Aveces Nunca MNunca Nunca 9 Nivel bajo  Siempre Aveces Nunca Raravez Siempre 16 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Sie.. Siempre 19 Nivelb... 78 Ni
11 Aveces 15/ Nivel alto Aveces Aveces  Munca  Munca Nunca 9 Nivel bajo  Siempre Aveces Munca Raravez Siempre 16 Nivel alto.  Aveces  Aveces Awveces Sie.. Siempre 19 MNivelb.. T8 Ni
12 Siempre 23 Nivel muy...  Nunca MNunca  MNunca Avweces Nunca T Nivel bajo  Aveces MNunca Munca Nunca Siempre 11 Mivel mode...  Aveces  Aveces Frecu.. Ave.. Siempre 18 Mivelb.. 79 Ni
13 Siempre 23 Nivel muy...  Nunca MNunca  MNunca Aweces Nunca 7 Nivel bajo  Aveces MNunca Munca Nunca Siempre 11 Mivel mode...  Aveces  Aveces Frecu.. Ave.. Siempre 18 Mivelb.. 79 Ni
14 Siempre 25 Nivel muy__. Siempre Siempre  Aveces Aveces Nunca 17| Nivel alto.  Munca Munca MNunca Nunca Siempre 9 Nivel bajo,  Siempre. Raravez Aveces Ave_. Raravez 15 Nivel .. 81 Ni
15 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre MNunca  Munca Nunca 13/ Nivelm...  Munca Munca Munca Nunca Siempre 9 Nivel bajo.  Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 Nivel .. 81 Ni
16 Frecu... 16 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces 15 Mivel alto  Aveces Aweces Aveces Aveces Frecuentem.. 16 Nivel alto Frecuent..  Aveces Awveces Ave.. Aveces 16 MNielb.. 83 Ni
17 Frecu... 22 |Nivel muy... Raravez Frecu... Nunca Aveces Frecuen... 14 Nivel m... Munca Munca Rara vez Rara vez Siempre 11 Nivel mode... Frecuent.. Raravez Siempre Awve.. Frecu... 18 Niwelb.. 83 Mi
18 Frecu... 22 Nivel muy... Raravez Frecu... Nunca  Aveces Frecuen... 14| Nivel m... Nunca Munca Rara vez Rara vez Siempre 11 Nivel mode... Frecuent...| Raravez Siempre Awve... Frecu... 18 Nivelb.. 83 Mi
19 Aveces 16 Nivel alto Frecu.. Aveces Aveces Awveces Aveces 16 Mivel alto  Aweces Aveces Aveces Aveces Frecuentem... 16 Nivel alto Aveces Aveces Aveces Ave.. Siempre 17 Nivel b... 84 Ni
20 Frecu... 20 Nivel muy... Aveces Frecu.. Aveces Frecuen... Frecuen... 18| Nivel alto A veces Rara vez Raravez Raravez Aveces 12 Mivel mode... Raravez ~ Aveces Aweces Ave.. Frecu.. 15 Miwelb.. 85 Ni
21 Aveces 17| Nivel alto Aveces Frecu... Frecuen... Aveces Aveces 17| Nivel alto. Aveces Aweces Frecu.. Aveces Aveces 16 Nivel alto Frecuent..  Aveces Frecu... Frec... Aveces 18 Miwelb.. 85 Ni
22 Frecu._. 20 Nivel muy__. Frecu.. Siempre A veces Frecuen_.. Frecuen .. 20 Mivelm..  MNunca Raravez Munca Nunca Frecuentem. . 9 Nivel bajo Frecuent..  Siempre Frecu.. Sie.. Siempre 23 Nivel .. 85 Ni
23 Frecu._. 20 Nivel muy._. Frecu.. Frecu.. Aveces Aveces Frecuen .. 18| Nivel alto Raravez Rara vez Raravez Raravez Frecuentem. .. 12 Mivel mode...  Aveces  Aveces Aveces Frec.. Frecu.. 17 Mivelb_. 86 Ni
24 Frecu... 18/ Nivel alto Aveces Siempre Siempre A veces Frecuen... 20 Mivel m... Aveces Rara vez Raravez A veces Siempre 15 Nivel alto.  Aveces Frecuent... Frecu... Frec... Aveces 18 Mivelb.. 86 Ni
25 Frecu... 22 Nivel muy... Aveces Frecu.. Aveces Aveces Aveces 16/ Nivel alto  Munca Munca Munca MNunca Siempre 9 Nivel bajo Frecuent..  Aveces Frecu.. Ave.. Siempre 19 Nivelb.. 86 Ni
26 Frecu... 23 Nivel muy... Aveces Frecu... Raravez Raravez Frecuen... 15 Mivel alto Munca Raravez. Munca Nunca Siempre 10 Nivel mode...  Siempre Aveces Raravez Frec... Siempre 19 Nivel b... 86 Ni
27 Frecu... 23 Nivel muy... Aveces Frecu... Raravez Raravez Frecuen... 15 Mivel alto MNunca Raravez. Munca Nunca Siempre 10 Nivel mode...  Siempre Aveces Raravez Frec... Siempre) 19 Nivel b... 86 Ni_|
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55 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre MNunca Siempre  Siempre 21 Nivel m... Munca Aveces Nunca Nunca Siempre 11 Mivel mode... Frecuent... Frecuent... Siempre Sie... Siempre 23 Mivel .. 101 Ni E
56 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Frecuen... Siempre Siempre 24 Nivel m._.. Munca Munca Munca Nunca Siempre 9 Nivel bajo Frecuent... Frecuent... Siempre Sie... Frecu.. 22 HNivel .. 102 Ni
57 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Frecuen... Siempre Siempre 24 Nivel m... MNunca Munca Munca Nunca Siempre 9 Nivel bajo Frecuent... Frecuent... Siempre Sie... Frecu... 22 HNivel .. 102 Ni
58 Frecu... 20 Nivel muy... Aveces Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen... 18| Nivel alto, Aweces Munca Siempre Siempre Siempre 19 Mivel alto  Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 HNivel .. 102 Ni
59 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m__. MNunca Munca Munca Nunca Siempre 9 Mivel bajo Frecuent.. Frecuent.. Siempre Sie.. Siempre| 23 HMivel .. 103 Ni
60 Siempre 25 Nivel muy. .. Raravez Siempre Raravez Awveces Siempre 17 Nivel alto, Raravez Aveces Munca Nunca Siempre 12 Mivel mode..  Siempre  Siempre Siempre Frec... Siempre 24 HMivel .. 103 Ni
61 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Raravez Siempre Siempre 22 Nivel m... MNunca Munca Munca MNunca Siempre 9 Nivel bajo Frecuent...  Siempre Siempre Sie... Siempre. 24 Hivel .. 104 Ni
62 Frecu... 23 Nivel muy... Frecu... Frecu... Frecuen... Siempre Siempre 22 Nivel m...| Rara vez Rara vez Rara vez Raravez Siempre 13 Mivel mode...  Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 HMivel .. 105 Ni
63 Siempre 25 Nivel muy.... Frecu... Frecu... Frecuen... Frecuen... Frecuen... 20 Nivel m... Munca Nunca Aveces Nunca Siempre 11 Mivel mode...  Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 Mivel .. 106 Ni
64 Siempre 25 Nivel muy... Aveces Siempre Raravez Awveces Siempre 18 Mivel alto Aveces Awveces Aveces Aveces Frecuentem... 16 Nivel alto.  Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 HNivel ... 109 Ni
65 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Frecuen... Siempre Siempre 24 Nivelm... Siempre, Nunca MNunca MNunca Frecuentem... 12 Mivel mode... Frecuent...  Siempre Siempre Sie.. Siempre 24 Nivel .. 110 Ni
66 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Aveces Nunca Nunca Siempre 18 Mivel alto MNunca  Siempre Siempre Sie... Siempre. 21 Mivel .. 111 Mi
67 Frecu... 21 Nivel muy... Frecu... Frecu.. Siempre Frecuen... Siempre 22 Nivel m... Frecuen... Siempre. Nunca Frecu... Siempre 19 Mivel alto Frecuent...  Siempre Siempre Sie... Siempre 24 HNivel .. 111 Ni
68 Siempre 24 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre Frecuen... Frecuen .. 23 Nivelm._.| Aveces Frecu.. Aveces Aveces Siempre 18 Mivel alto  Siempre  Siempre Siempre Sie. Siempre 25 HNivel .. 114 Ni
69 Siempre 24 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre Frecuen... Frecuen .. 23 Nivelm._.| Aveces Frecu.. Aveces Aveces Siempre 18 Mivel alto  Siempre  Siempre Siempre Sie.. Siempre 25 HMivel .. 114 Ni
70 Frecu... 23 Nivel muy... Siempre Frecu... Siempre Frecuen... Frecuen... 22 Nivel m.... Siempre Frecu... Siempre Frecu... Siempre 23 Mivel muy ... Siempre Frecuent... Siempre Frec... Siempre. 23 HMivel ... 116 Hi
Il Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 HMivel ... 125 HMi
12 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 Mivel .. 125 HNi
13 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 Mivel .. 125 Ni
T4 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 Mivel .. 125 Ni
75 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre 25 Mivel ... 125 Mi
76 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m...| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 Mivel .. 125 Mi
77 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m._.| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy . Siempre  Siempre Siempre Sie. Siempre. 25 Mivel .. 125 Mi
78 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m._.| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy . Siempre  Siempre Siempre Sie. Siempre. 25 HMivel .. 125 Hi
79 Siempre 25 Nivel muy... Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 25 Nivel m...| Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 25 Mivel muy ... Siempre  Siempre Siempre Sie... Siempre. 25 HMivel ... 125 Hi
80
81 ||
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