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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo describir el desarrollo de la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, durante el afio
2025. El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 33
trabajadores. Los resultados, segun el baremo (1.00-5.00), evidencian una
valoracion media de la gestion logistica (M = 3.24), correspondiente a un nivel
regular. En la dimension de planeamiento y programacién multianual de
bienes, servicios y obras (M = 3.26), el 54.5 % indica que las necesidades se
identifican oportunamente; sin embargo, el 72.7 % manifiesta incertidumbre
respecto a su alineacion con los planes estratégicos. En la gestién de
adquisiciones (M = 3.21), el 48.5 % percibe transparencia en la seleccion de
proveedores y el 54.5 % sefiala un adecuado registro de contrataciones,
aunque con limitaciones en supervision y control. En la administracion de
bienes muebles e inmuebles (M = 3.24), el 78.8 % expresa incertidumbre
sobre la trazabilidad del inventario. En conclusion, la gestidn logistica presenta
un nivel medio, evidenciando limitaciones en planificacion, control y

administracion de bienes, conforme al Decreto Legislativo N.° 1439.

Palabras claves: gestion logistica; planeamiento y programacion
multianual de bienes, servicios y obras; gestion de adquisiciones y

administracion de bienes muebles e inmuebles.



ABSTRACT

This thesis aimed to describe the development of logistics management
in the Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, during the year 2025.
The study was applied in nature, with a quantitative approach, descriptive
level, and non-experimental design. The sample consisted of 33 workers. The
results, according to the scale (1.00-5.00), show a medium rating of logistics
management (M = 3.24), corresponding to a regular level. In the dimension of
multi-year planning and programming of goods, services, and works (M =
3.26), 54.5% indicate that needs are identified in a timely manner; however,
72.7% express uncertainty regarding their alignment with strategic plans. In
procurement management (M = 3.21), 48.5% perceive transparency in
supplier selection and 54.5% report adequate recording of contracts, although
with limitations in supervision and control. In the administration of movable and
immovable assets (M = 3.24), 78.8% express uncertainty about inventory
traceability. In conclusion, logistics management presents a medium level,
showing limitations in planning, control, and asset management, in accordance

with Legislative Decree No. 1439.

Keywords: logistics management; multi-year planning and programming
of goods, services, and works; procurement management; administration of

movable and immovable assets.
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INTRODUCCION

La tesis tuvo como objetivo describir como se desarrolla la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2025, en el
marco de la Cadena de Abastecimiento Publico regulada por el Decreto
Legislativo N.° 1439 (2018), el cual establece los lineamientos para la
planificacion, adquisicion y administracion de bienes, servicios y obras en el
sector publico. En cuanto a la descripcion del problema, se evidencio que la
gestién logistica municipal presenta limitaciones en los procesos de
planeamiento, adquisiciones y administracion de bienes, lo que afecta la
eficiencia en el uso de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Respecto a la formulacion del problema, se plantea la
siguiente interrogante general: ¢, Como se desarrolla la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco — 2025?

La justificacion, la tesis se sustenta en su relevancia practica, ya que
permite identificar debilidades en la gestion logistica municipal; tedrica, porque
contribuye al andlisis del Decreto Legislativo N.° 1439 y la gestion del
abastecimiento publico; y metodoldgica, debido a la aplicacién de un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental que permite obtener

resultados objetivos y sistematizados.

En relacién con los objetivos de la tesis, el objetivo general consistié en
describir el desarrollo de la gestion logistica en la municipalidad. Por su parte,
los objetivos especificos se orientaron a: (i) analizar el planeamiento y la
programacién multianual de bienes, servicios y obras; (ii) evaluar la gestién de

adquisiciones; y (iii) analizar la administracion de bienes muebles e inmuebles.

Respecto a la sintesis del contenido, la investigacion se estructura en
cinco capitulos: el primer capitulo aborda el problema de investigacion, el
segundo el marco tedrico, el tercero la metodologia, el cuarto los resultados y
el quinto las conclusiones y recomendaciones. En cuanto a los métodos y
técnicas empleados, el estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario estructurado.

Las fuentes de informacion estuvieron constituidas por fuentes primarias,

obtenidas a través de encuestas aplicadas a los trabajadores de la

Xl



municipalidad, y fuentes secundarias, como normativa vigente, libros,
articulos cientificos y documentos institucionales.

Entre las limitaciones encontradas, se considerd la disponibilidad del
personal para responder las encuestas y el acceso restringido a informacién
interna, las cuales fueron superadas mediante coordinacion institucional y uso
de fuentes oficiales.

Finalmente, de manera sintetiza las derivaciones que evidencian que la
gestion logistica presenta un nivel regular (segun baremo, M=3.24), lo que
refleja un desarrollo parcial de las sisteméticas de planeamiento,
adquisiciones y administracién de bienes, evidenciando la necesidad de
fortalecer la eficiencia, el control interno y la articulacién de la gestion logistica

en la municipalidad.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion logistica en el sector publico peruano se encuentra
directamente vinculada a la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP),
regulada por el Decreto Legislativo N.° 1439, el cual define a la logistica
publica como el conjunto de principios, procesos, hormas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a garantizar la provision eficiente de
bienes, servicios y obras (Congreso de la Republica del Peru, 2018). La CAP
se estructura en tres componentes esenciales: i) planeamiento vy
programacion multianual, ii) gestion de adquisiciones, y iii) administracion de
bienes muebles e inmuebles. No obstante, la implementacién de dichos
componentes enfrenta serias deficiencias que han configurado una crisis
estructural en la logistica estatal, limitando la capacidad del aparato publico
para responder de manera eficiente a las necesidades ciudadanas.

Desde una perspectiva comparada, paises de la region como Chile y
Colombia han adelantado en la digitalizacion y modernizacion de sus sistemas
de abastecimiento publico, con plataformas electronicas que permiten mayor
trazabilidad y transparencia en los procesos (Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2024). Segun el informe
OCDE & CAF (2024), mientras el 100% de las instituciones publicas chilenas
reportan contar con una estrategia digital institucional formal, solo el 38% de
las entidades peruanas afirman tener una planificacion digital estructurada, lo
que evidencia una brecha significativa en la gobernanza tecnol6gica del sector
publico.

A nivel nacional, los problemas logisticos se expresan en la paralizacion
de proyectos, la baja ejecucion presupuestal y la ineficiencia en la provision
de servicios publicos basicos. Segun la Contraloria General de la Republica,
al cierre del afilo 2024 se registraron 2,476 obras publicas paralizadas en el
pais, cuyo valor conjunto supera los S/ 43,118 millones, destacando que el
sector Transportes y Comunicaciones concentra mas de S/ 11,598 millones
en proyectos detenidos (Salazar, 2025). Cifras alarmantes que reflejan la débil

integracion entre el planeamiento multianual y la ejecucién logistica,
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evidenciando vacios en la programacién presupuestal, fallas en los procesos
de contratacion, limitaciones en la administracion de contratos y carencias en
los mecanismos de supervision y control. En consecuencia, el problema
trasciende lo operativo y se configura como estructural, al afectar de manera
transversal la eficiencia del Estado y, por ende, la confianza de la poblacién
En el &mbito regional, el departamento de Huanuco enfrenta dificultades
similares segun, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2025), la
ejecucion presupuestal de proyectos de inversion alcanzo el 69.8% en 2024,
cifra que, si bien se acerca al promedio nacional, resulta insuficiente frente a
las demandas de infraestructura y servicios de una region caracterizada por
elevados indices de pobreza del 26.4% y necesidades urgentes en salud,
educaciéon y transportes (INEI, 2024). El déficit logistico en Huanuco se
traduce en demoras en la culminacion de hospitales, limitaciones en la
provisibn de insumos médicos, retrasos en obras viales estratégicas vy
problemas en la distribucion de bienes béasicos en zonas rurales. Tales
falencias estan directamente relacionadas con la debilidad de la Cadena de
Abastecimiento Publico, pues la ausencia de un planeamiento articulado, la
escasa profesionalizacion del personal y la débil capacidad de control interno

dificultan el uso eficiente de los recursos publicos.

En el caso especifico del distrito de Pillco Marca, perteneciente a la
provincia de Huanuco, los problemas logisticos se manifiestan con mayor
claridad debido a su dinamica demogréfica y urbana. Este distrito fue creado
mediante la Ley N.° 27258 (Congreso de la Republica, 2000), con el objetivo
de atender las crecientes demandas urbanas derivadas del proceso de
expansion de la ciudad de Huanuco. Geograficamente, se ubica en la margen
derecha del rio Huallaga, en un territorio de rapido crecimiento poblacional y
econdémico. Segun el Censo Nacional (INEI, 2022), Pillco Marca concentraba
mas de 40 mil habitantes, cifra que en la actualidad se estima supera los 50
mil, debido a la migracion interna, la urbanizacién de sus centros poblados y
la consolidacion de zonas residenciales y comerciales. Esta situacién ha
generado una presion creciente sobre la municipalidad, que debe atender
necesidades en seguridad ciudadana, limpieza publica, transporte, gestion de

residuos solidos e infraestructura urbana.
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De acuerdo con el Portal de Transparencia Economica del MEF (2025),
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca alcanzé en el primer semestre una
ejecucion presupuestal del 73.3% en proyectos de inversion. Si bien esta cifra
se sitba por encima del promedio de otras municipalidades distritales, resulta
insuficiente frente a las demandas de una poblacion en constante crecimiento.
Mas aun, el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), que regula la Cadena de
Abastecimiento Publico (CAP), establece que no basta con ejecutar el gasto,
sino que se requiere eficiencia en las tres dimensiones del sistema: i)
planeamiento y programacion multianual de bienes, servicios y obras; ii)
gestidon de adquisiciones; y iii) administracion de bienes muebles e inmuebles.
En la practica, las debilidades en estas dimensiones evidencian que la
ejecucion presupuestal no siempre se traduce en servicios publicos oportunos

ni en proyectos de impacto real para la comunidad.

El planeamiento y programacion multianual, se observa que la
programacion de proyectos carece de un enfoque territorial integral. Muchas
veces se priorizan obras visibles, como asfaltados de pistas, en lugar de
atender necesidades estructurales relacionadas con el ordenamiento urbano,

el drenaje pluvial o la seguridad ciudadana.

En cuanto a la gestion de adquisiciones, se presentan problemas
recurrentes de retrasos en los procesos de contratacion, declaratorias de
licitaciones desiertas y observaciones frecuentes de la Contraloria por
incumplimiento de plazos o deficiencias en los expedientes técnicos. Ademas,
la constante rotacion de funcionarios en el area de logistica limita la

continuidad de los procesos y genera vacios de conocimiento institucional.

Por dltimo, la administracion de bienes muebles e inmuebles, se
identifican serias deficiencias en el registro, control y mantenimiento de los
activos municipales. Vehiculos de limpieza publica se encuentran en mal
estado, lo que genera interrupciones en la recoleccion de residuos soélidos;
equipos de serenazgo carecen de mantenimiento y renovacion, reduciendo la
efectividad en la seguridad ciudadana; y la infraestructura comunal, como
losas deportivas y locales vecinales, presentan deterioro por falta de planes

de mantenimiento preventivo.
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Las causas de esta problemética responden a factores tanto
estructurales como coyunturales. Entre las mas relevantes se encuentran la
débil planificacion multianual no alineada con el crecimiento urbano del
distrito; la falta de implementacion de sistemas digitales integrados para
adquisiciones y gestion patrimonial; la insuficiente capacitacion técnica del
personal encargado de contrataciones y logistica; la alta rotacion de
funcionarios por motivos politicos; y la limitada supervision de los procesos

internos.

Las consecuencias de estas deficiencias son graves para la
gobernabilidad local y la calidad de vida de los ciudadanos. Se manifiestan en
retrasos en la ejecucion de obras publicas, paralizacion de proyectos de
infraestructura vial y de saneamiento, insuficiencia en los servicios de limpieza
y seguridad ciudadana, asi como en la frustracién y desconfianza de la
poblacién hacia sus autoridades. Ademas, la ineficiencia logistica incrementa
los costos operativos de la municipalidad, desperdicia recursos publicos y
limita la capacidad de atraer inversion publica y privada, lo que ralentiza el
desarrollo integral del distrito.

Para enfrentar esta problematica, es necesario adoptar el Decreto
Legislativo N.° 1439 (2018), que incluye: i) la implementacion de un sistema
digital integrado que articule planeamiento, adquisiciones y administracion de
bienes; ii) el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal en
normativa CAP y gestidn de contrataciones; iii) la ejecucion rigurosa de la
programacion multianual alineada al Plan Operativo Institucional (POI); iv) la
simplificacion de los procesos internos con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas; y V) la articulacion con entes de control y ciudadania
para reducir riesgos de corrupcion. En este sentido, la investigacion se
propone describir como se desarrolla la gestion logistica en la Municipalidad
de Pillco Marca bajo el marco de la normativa vigente. Lo que radica en
generar evidencia que permita comprender la realidad institucional, brindar
insumos para la toma de decisiones y servir como referencia para futuras

investigaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion publica.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como se desarrolla la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca, Huanuco, 2025?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ Cbmo se desarrolla el planeamiento y programacion multianual de
bienes servicios y obras en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco, 2025?

- ¢COmo se desarrolla la gestion de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, 2025?

- ¢Como se desarrolla la administracion de bienes muebles e
inmuebles en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco,
20257

OBJETIVO GENERAL

Describir como se desarrolla la gestion logistica en la municipalidad
distrital de Pillco Marca, Huanuco, 2025

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el proceso de planeamiento y programacion multianual de
bienes servicios y obras en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Huanuco, 2025

Examinar la gestion de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, Huanuco, 2025

Describir la administracion de bienes muebles e inmuebles en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, 2025
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La tesis proporcion6é insumos valiosos para comprender el
comportamiento de la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, permitiendo identificar sus fortalezas, debilidades y areas
criticas. Al describir de manera sistemética los procesos vinculados a la

provision de bienes, servicios y obras, se generé evidencia util para la

18



toma de decisiones orientadas a optimizar la eficacia y eficiencia
operativa. Asimismo, los hallazgos permitieron proponer mejoras que
contribuyeron a reducir riesgos asociados a retrasos, sobrecostos y
deficiencias en la cadena logistica municipal, fortaleciendo asi la
capacidad institucional para responder con oportunidad, calidad y

transparencia a las demandas ciudadanas.

1.5.2. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis se fundamenté en el marco conceptual de la Cadena de
Abastecimiento Publico (CAP), regulada por el Decreto Legislativo N.°
1439 (2018), como referencia normativa para comprender la gestion
logistica en entidades publicas. Al centrarse en un gobierno local en
proceso de crecimiento, el estudio buscé describir cdmo se manifestaron
los componentes clave de la CAP —planeamiento, adquisiciones y
administracion de bienes— en la provision de servicios municipales. Esta
aproximacion permiti6 identificar patrones, practicas y posibles
deficiencias que afectaron la eficiencia operativa y la calidad del servicio
publico. Asimismo, el andlisis descriptivo contribuyé a ampliar la
comprension del modelo de la CAP en contextos descentralizados,
generando evidencia empirica atil para futuras investigaciones que
desearan evaluar, comparar o mejorar su aplicacion en gobiernos

locales.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis adoptdé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
orientado a caracterizar la gestion logistica en la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca. Para ello, se empleé la técnica de encuesta dirigida al
personal vinculado al area de logistica y administracion, complementada
con el analisis documental de informes presupuestales y de ejecucion de
adquisiciones disponibles en el Portal de Transparencia Econdmica del
MEF (2025). Esta metodologia permitidé obtener informacién valida y
confiable, generando un marco de referencia para futuras

investigaciones de mayor alcance.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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Las limitaciones estuvieron vinculadas a la disposicibn de los
funcionarios municipales para participar en encuestas, asi como a posibles
restricciones en el acceso a documentos internos de gestion. Para afrontar
estas dificultades, se establecié un cronograma de trabajo ajustado, se
gestionaron permisos formales ante la municipalidad y se recurrié a fuentes
oficiales y confiables como el MEF, INEI y la Contraloria General de la
Republica.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable ya que contd con los capitales financieros ineludibles
para cubrir los costos relacionados con el levantamiento de informacion y la
elaboracion del proyecto. Asimismo, se dispuso del tiempo suficiente para
cumplir con el cronograma establecido y de diversas fuentes de informacién
tanto primarias (funcionarios, documentos institucionales) como secundarias
(bases de datos oficiales, literatura académica y normativa vigente). La
poblacién de estudio fue accesible y la metodologia descriptiva resulté idonea
para responder a los objetivos planteados, garantizando la factibilidad técnica

y académica del proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Garcia (2020) en su investigacion titulado: “La logistica en las
instituciones Universitarias Publica de la Costa Oriental del Lago”, tuvo
como objetivo analizar la gestién logistica en la unidad de compra de las
instituciones universitarias Publicas de la Costa Oriental del Lago, para
esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico
descriptivo, con un disefio no experimental, de tipo transeccional y
aplicado en campo. La poblacion estuvo constituida por las instituciones
universitarias de la Costa Oriental del Lago, considerando como
informantes a 24 participantes entre ellos coordinadores, responsables
del area de adquisiciones, compradores y personal de apoyo. Concluyen
gue la gestion logistica en las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago evidencié un cumplimiento moderado, lo que
permitio satisfacer parcialmente las necesidades de materiales y
recursos de las dependencias académicas y administrativas cuando las

requerian.

Alvarez (2020), en su tesis titulado: “Las cadenas logisticas en los
Hinterland Portuarios: El caso de los complejos exportadores en la
Republica Argentina”, el objetivo fue analizar la relevancia de la cadena
logistica para mejorar las exportaciones en Argentina, la metodologia de
estudio fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo y cualitativo, cuya
conclusién indica que: Para lograr un desempefio 6ptimo en las cadenas
logisticas, es fundamental establecer un proceso sélido que comience
dentro de la empresa. Esto requiere una planificacion estratégica,
coordinacion efectiva y datos precisos para guiar las decisiones de
compra. La programacion de adquisiciones debe basarse en un analisis
exhaustivo del flujo logistico y el trafico, lo que a su vez demanda una
gestion fiscal adecuada. La gestion anticipada de compras, alineada con

el plan logistico y los recursos asignados, es crucial para evitar retrasos
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y garantizar el abastecimiento oportuno. En ultima instancia, controlar la
cadena de suministro es esencial para alcanzar la eficiencia logistica y

satisfacer las demandas de la empresa

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ramirez (2020), en su tesis titulado “Gestion logistica en la HP
SAC. — 2018”, tuvo como objetivo determinar el efecto de la Gestidn
logistica en HP SAC. — 2018, considerando que la gestion logistica
involucra la adquisicion de productos, y siendo esto una inversion
realizada para lograr la rentabilidad. La investigacion realizada fue de
caracter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
todo el personal de la empresa. En cuanto a los resultados, la evaluacion
de la gestion logistica de HP SAC en el afio 2018 evidencié que el area
de almacén no cuenta con un control eficiente de sus inventarios, ya que
al revisar los kardex solicitados se identific6 que no todos los
movimientos de compras son registrados. Asimismo, se determind que
la empresa no posee procedimientos establecidos para las
adquisiciones, no realiza una adecuada seleccion de proveedores ni
verifica que estos ofrezcan productos con caracteristicas similares. De
igual forma, no se evalla el cumplimiento en la entrega oportuna de la
mercaderia, no se da seguimiento a las 6rdenes de compra y tampoco
se codifican los productos adquiridos, lo que genera duplicidad en los

inventarios.

Vargas (2019), en su tesis titulado: “Gestién Logistica para la
optima ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno”, tuvo como objetivo de analizar y describir las causas de la
deficiente gestion logistica, que repercute en la baja ejecuciéon
presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y alcance
causal, empleando los métodos hipotético y procedimental. La muestra
estuvo conformada por tres oficinas de la UNAP: Logistica, Ejecucién de

Inversiones y Supervision de Infraestructura. Como resultado, se
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2.2.

determind que la ejecucién presupuestal de la Universidad Nacional del
Altiplano (UNA) de Puno durante el periodo 2015-2019 alcanzé un
promedio de 88.2%, lo que representa un nivel muy bueno en el manejo
del gasto publico, evidenciando una adecuada utilizacion de los recursos
financieros. Sin embargo, se identificaron limitaciones en el area de
logistica, debido al uso de lineamientos desactualizados y manuales
antiguos, lo cual afecta la optimizacion de los procesos logisticos

institucionales.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Concepciéon (2025) en su investigacion titulada “Analisis de la
gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle,
2024”, tuvo como objetivo general analizar la gestion logistica en dicha
institucién, centrdndose en los componentes que permiten a los gerentes
y subgerentes ejecutar de manera éptima sus requerimientos. El estudio
fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y
disefio no experimental. La poblacion constituida por los 36
colaboradores de las gerencias y subgerencias de la municipalidad,
empledndose un muestreo censal. Como técnica se utilizo la encuesta y
como instrumento un cuestionario tipo Escala de Likert, asegurando la
participacion de todos los trabajadores en el andlisis. Concluye que es
necesario implementar estrategias mas efectivas que permitan a los
colaboradores comprender claramente los objetivos de la gestidn
logistica, ademas de establecer un procedimiento de control y

seguimiento de bienes y servicios.

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION LOGISTICA
2.2.1.1. DEFINICIONES DE GESTION LOGISTICA
La gestion logistica consiste en una serie de procesos Yy
actividades organizacionales que se llevan a cabo para lograr el
cumplimiento de objetivos funcionales y estratégicos en las

diferentes areas de una organizacion (Barria, 2023).
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Segun Bernal (2014), el procedimiento logistico comprende
un conjunto de normas, técnicas y métodos, asi como sistemas y
disposiciones legales que organizan el proceso de abastecimiento,
incluyendo la adquisicion, gestion y distribucion de bienes y

servicios con el objetivo de satisfacer una finalidad publica.

Por otro lado, Leon (2015), sostiene que el procedimiento
logistico en el ambito estatal se encarga de dirigir el abastecimiento
de recursos, tanto materiales como servicios, que funcionan como
insumos necesarios para el funcionamiento del gobierno, ya sea en
la prestacion de servicios publicos o en la produccion de bienes y

servicios mediante las entidades que integran el aparato estatal.

La logistica contribuye a gestionar de manera eficiente el
movimiento de bienes y servicios destinados a su uso o produccion.
Asimismo, los procesos logisticos deben asegurar un apoyo
adecuado a las distintas areas de la organizacion, garantizando la
correcta coordinacion, supervision y evaluacion de los recursos

antes de su distribucién (Monterroso, 2014).

Asimismo, Vera (2009) plantea que la gestion logistica implica
programar las adquisiciones bajo normas y procedimientos
establecidos, a fin de asegurar un abastecimiento oportuno y
racional que garantice la conservacién y adecuada utilizacién de

los recursos publicos.

El Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), que aprueba la Ley del
Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), establece un marco
normativo integral y define la logistica publica como el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de bienes, servicios y obras, a través
de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP). Esta definicion
institucionaliza la logistica como un subsistema de la gestidon
publica que articula planificacidén, ejecucién y control de recursos,

con énfasis en la eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad.
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En consecuencia, la gestion logistica en el sector publico no
debe entenderse solo como una funcion de compras, sino como un
proceso sistémico que garantiza la continuidad del mandato estatal
y el acatamiento de los fines publicos, constituyéndose en una

herramienta clave para la generacién de valor publico.

2.2.1.2. MODELOS DE LA GESTION LOGISTICA
La gestion logistica publica ha transitado histéricamente por
diferentes modelos tedricos que explican su evolucién y delimitan

sus alcances.

- Enfoque normativo administrativo: Segun Vera (2009), el
procedimiento logistico implica programar cada adquisicion
segun normas y procedimientos establecidos para alcanzar los
objetivos y lograr una gestion eficiente mediante el
abastecimiento oportuno requerido por las entidades. Lo que
prioriza la observancia de las normas como pilar fundamental
de la gestion, garantizando legalidad y transparencia. Sin
embargo, su caracter rigido puede limitar la capacidad de
innovacion y la eficiencia en contextos donde se requiere
flexibilidad y respuesta inmediata.

- Modelo de gestion integrada: Ledn (2015) sostiene que el
procedimiento logistico en la administracion estatal consiente
en guiar el suministro de bienes materiales y servicios no
personales, denominados insumos, para la funcionalidad
gubernamental de los servicios publicos. En este modelo, la
logistica no se concibe como procesos aislados, sino como un
sistema interconectado que articula  adquisiciones,
almacenamiento, distribucion y disposicion final. Su
importancia radica en que previene el desabastecimiento y
asegura la continuidad operativa de las entidades publicas.

- Modelo estratégico de logistica: Monterroso (2014) afirma
gue los procesos logisticos deben proporcionar un soporte
adecuado para que las areas de la distribucibn manejen los

bienes adquiridos, lo que implica coordinar, controlar y evaluar
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antes de su distribucion. La logistica se entiende como una
herramienta estratégica que contribuye directamente al
cumplimiento de politicas publicas y a la optimizacion del gasto
estatal.

- Modelo de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP): El
Decreto Legislativo N.° 1439 (2018) establece que la logistica
publica es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de
bienes, servicios y obras. La CAP organiza sus procesos en
tres componentes: i) planeamiento y programacion multianual,
i) gestion de adquisiciones, y iii) administracion de bienes
muebles e inmuebles. Con ello se asegura trazabilidad,
eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos
publicos, vinculando directamente la logistica con la creacion
de valor publico y los objetivos estratégicos del Estado.

2.2.1.3. APORTES Y/O RELACION DE LA TEORIA CON LA

VARIABLE GESTION LOGISTICA
El anadlisis de la teoria logistica aplicada al sector publico
permite comprender que esta no solo cumple una funcién

operativa, sino que tiene un papel determinante en la eficiencia y

legitimidad de la gestion estatal.

En primer lugar, garantiza el uso eficiente de los recursos
publicos, dado que la programacion adecuada de adquisiciones y
la administracion efectiva de contratos reducen costos, minimizan
riesgos de corrupcion y aseguran la transparencia en la inversion
(Bernal, 2014).

En segundo lugar, asegura la continuidad en el racionamiento
de servicios publicos, ya que el Estado, para efectuar con sus
ocupaciones esenciales, depende de la disponibilidad de bienes y
servicios en tiempo y forma. Ledn (2015) subraya que un sistema
logistico deficiente no solo genera ineficiencia administrativa, sino
que compromete directamente la operatividad de las entidades

publicas y afecta la percepcion ciudadana de su desempefio.
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Asimismo, desde la perspectiva de la gestién por resultados,
la logistica publica se vincula con la planificacidon estratégica, pues
cada adquisicion debe responder a objetivos institucionales
previamente definidos. Monterroso (2014) sostiene que la logistica,
en tanto subsistema estratégico, orienta el gasto hacia la
consecucién de metas de desarrollo econdémico y social. Por otro
lado, desde la teoria de sistemas, la logistica publica es vista como
un subsistema que interactta con otros (finanzas, recursos
humanos, planeamiento), en un proceso de retroalimentacién que

asegura la eficacia de la gestion estatal (Vera, 2009).

Bajo este marco, el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018)
consolida la nocién de que la gestion logistica no es un proceso
accesorio, sino un elemento esencial del aparato estatal que
permite alinear los recursos con las necesidades ciudadanas. Asi,
la variable de estudio gestion logistica se articula a la teoria al
constituirse en un factor critico de eficiencia administrativa y de

creacion de valor publico.

2.2.1.4. DIMENSIONES DE LA GESTION LOGISTICA
1. PLANEAMIENTO Y PROGRAMACION MULTIANUAL DE
BIENES SERVICIOS Y OBRAS

Segun el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), tiene como
finalidad garantizar la prevision racional y oportuna de los
bienes, servicios y obras requeridos por las entidades
publicas, asegurando que las adquisiciones respondan a las
insuficiencias colectivas y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Estado. Asimismo, permite planificar los
recursos financieros y materiales de manera anticipada,
optimizando la asignaciébn presupuestal y evitando

desabastecimientos o duplicidad de compras,

Estan encargados de:
- Planeamiento integrado: Identificacion de necesidades y

alineacion con los planes estratégicos y presupuestales,
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asegurando que las compras respondan tanto a requerimientos
inmediatos como a los objetivos de desarrollo institucional
(Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

Programacion: Elaboracion de un cronograma multianual que
organiza las adquisiciones, priorizando los bienes y servicios
esenciales y optimizando el uso de los recursos publicos
(Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

2. GESTION DE ADQUISICIONES

El Decreto Legislativo N.° 1439 (2018) establece que la gestion
de provechos vislumbra la obtencion de bienes, servicios y
obras, asi como la direccion de la realizacion de los
convenciones, garantizando eficiencia, transparencia Yy
legalidad. Incluye la seleccién de proveedores, formalizacion
de contratos y supervision del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, asegurando el uso responsable de los recursos
publicos.

- Contratacién: Seleccion de proveedores y formalizacion
de contratos cumpliendo la normativa vigente,
promoviendo equidad, competencia y eficiencia en el gasto
publico (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Registro: Inscripcién y control de procesos y proveedores
para mantener trazabilidad y transparencia en las
contrataciones (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Gestion de contratos: Supervision del cumplimiento de
los términos contractuales, evitando sobrecostos y
garantizando la entrega de los bienes y servicios segun lo
acordado (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

3. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), esta
dimensién tiene como objetivo gestionar integralmente los
bienes patrimoniales del Estado, asegurando su trazabilidad,

conservacion y uso eficiente durante todo su ciclo de vida,
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desde la recepcion hasta su disposicion final. La adecuada

administracion de bienes previene pérdidas o deterioros y

garantiza que los recursos estén disponibles cuando se

necesiten.

- Almacenamiento: Custodia y conservacion de bienes bajo
condiciones éptimas, garantizando su integridad hasta su
uso (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Distribucién: Entrega oportuna de bienes a las areas
usuarias, asegurando continuidad en los procesos
operativos (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Mantenimiento: Acciones preventivas y correctivas para
prolongar la vida util y garantizar la operatividad de los
bienes (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Inventario: Registro sistematico y actualizacion constante
del patrimonio publico, fortaleciendo la trazabilidad y el
control interno (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

- Disposicién final: Baja, transferencia, donacion o venta
de bienes que han cumplido su ciclo de vida, promoviendo
eficiencia y sostenibilidad (Decreto Legislativo N.° 1439,
2018).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Gestion logistica: Conjunto de procesos, normas, técnicas Yy
procedimientos conducentes a planificar, ejecutar y registrar el flujo de
bienes, servicios y obras, con el fin de garantizar eficiencia, eficacia,
transparencia y sostenibilidad (Monterroso, 2014).

2. Cadena de Abastecimiento Publico (CAP): Sistema integrado que
articula el planeamiento multianual, la comisién de adquisiciones y la
gestion de bienes efectos e propiedades, asegurando la trazabilidad y
optimizacion de los recursos publicos en funcion de los objetivos
estratégicos del Estado (Decreto Legislativo N.° 1439, 2018).

3. Planeamiento multianual: Proceso mediante el cual las entidades

publicas identifican y programan sus necesidades de bienes, servicios y

29



obras, alineandolas con los objetivos institucionales y los recursos
disponibles (Vera, 2009).

4. Gestion de adquisiciones: Conjunto de actividades orientadas a
seleccionar proveedores, formalizar contratos y supervisar la ejecucion de
los mismos, asegurando transparencia, legalidad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos (Bernal, 2014).

5. Administracion de bienes muebles e inmuebles: Proceso integral de
custodia, mantenimiento, distribucion, inventario y disposicion final de los
bienes del Estado, con el objetivo de garantizar su disponibilidad,
conservacion y uso eficiente durante todo su ciclo de vida (Contraloria
General de la Republica, 2023).

6. Valor publico: Beneficio o utilidad que el Estado genera para la
ciudadania a través de la gestion eficiente de sus recursos, programas y
servicios, constituyéndose en un indicador clave de la legitimidad y
eficacia de la administracion publica (Monterroso, 2014).

7. Eficiencia y transparencia: Principios fundamentales de la gestidn
logistica que buscan maximizar el uso de los recursos disponibles,
minimizar costos y riesgos, y garantizar que las operaciones sean claras,
verificables y conformes a la normativa vigente (Leon, 2015).

8. Sistema logistico como subsistema estratégico: Perspectiva que
considera la logistica como un componente del sistema de gestion publica
qgue interactla con otras &reas para asegurar la coherencia,
retroalimentacion y eficacia de la gestion estatal (Vera, 2009).

9. Trazabilidad: Capacidad de seguir y registrar el flujo de bienes, servicios
y recursos desde su adquisicién hasta su utilizacién o disposicion final,
garantizando control y rendicién de cuentas (Decreto Legislativo N.° 1439,
2018).

10. Abastecimiento oportuno: Capacidad de la gestion logistica para
garantizar que los bienes y servicios necesarios estén disponibles en el
momento y lugar requeridos, evitando interrupciones en los procesos de

la administracion publica (Monterroso, 2014).
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2.4. SISTEMA DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLE

Gestion Logistica
- Planeamiento y Programacion Multianual de Bienes Servicios
y Obras

- Gestion de Adquisiciones
- Administraciéon de Bienes Muebles e Inmuebles

31



2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

. . . . . Escalas de
Variables Dimensiones Indicadores Items L
Medicion
1. En la municipalidad se identifican oportunamente las necesidades
. Planeamiento de bienes, servicios y obras.
Planeamiento y e 7 .
Programacién Integrado 2. La planificacion logistica se encuentra alineada con los planes
. . estratégicos y presupuestales institucionales
Multianual de Bienes ) . . - .
Servicios v Obras 3. Existe un cronograma multianual que organiza las adquisiciones. Escala Likert
y Programacion 4. Se priorizan los bienes y servicios esenciales en la programacién 1=
de adquisiciones. Totalmente en
5. La seleccibn de proveedores se realiza bajo criterios de  desacuerdo
e transparencia y equidad. 2=
Contratacion P yea . .
6. Los contratos con proveedores se formalizan cumpliendo con la En
normativa vigente. desacuerdo
L L 7. Los procesos de contratacion se registran adecuadamente para 3=
Gestion Gestion de . : . .
- o Registro garantizar trazabilidad. Ni de acuerdo
logistica Adquisiciones . . . . .
8. Existe un control actualizado de los proveedores inscritos. ni en
9. Se supervisa el cumplimiento de los términos contractuales de  desacuerdo
Gestion de manera eficiente. 4=
Contratos 10. Se evita la generacién de sobrecostos en los contratos de bienesy  De acuerdo
servicios. 5=
11. Los bienes adquiridos se almacenan bajo condiciones 6ptimas de Totalmente de
Almacenamiento conservacion. acuerdo
Administracién de 12. El area responsable garantiza la seguridad de los bienes en
Bienes Muebles e almacén.
Inmuebles 13. Los bienes se entregan de manera oportuna a las areas usuarias.
Distribucién 14. La distribucion de bienes evita interrupciones en la prestacion de

Servicios.
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Mantenimiento

Inventario

Disposicion Final

15.
. EI mantenimiento correctivo de los bienes se ejecuta

17.

18.
19.

Se realizan acciones de mantenimiento preventivo de los bienes.

oportunamente.

Existe un registro sistematico y actualizado del patrimonio
institucional.

El inventario permite la trazabilidad y control interno de los bienes.
Los bienes en desuso son dados de baja de acuerdo con la
normativa vigente.

. La disposicién final de los bienes promueve eficiencia y

sostenibilidad.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Naupas et al. (2018) sefialaron que la investigacion podia ser basica,
cuando se orientaba a generar conocimientos sin un fin inmediato de
aplicacion practica, o aplicada, cuando buscaba resolver problemas concretos
valiéndose de los conocimientos generados previamente por la ciencia. La
presente tesis fue de tipo aplicada, ya que se manejaron los fundamentos
tedricos expuestos en el marco conceptual con el fin de analizar y sustentar
el comportamiento de la variable gestidn logistica en la Municipalidad de Pillco
Marca.

3.1.1. ENFOQUE

Hernandez y Mendoza (2018) establecieron que los enfoques de
investigacion eran principalmente cuantitativo y cualitativo. El enfoque
cuantitativo se caracterizaba por la recoleccion de datos numéricos que se
sometian a analisis estadisticos para responder preguntas de investigacion.
Por otro lado, el enfoque cualitativo se orientaba a comprender fenbmenos a
través de interpretaciones profundas de la realidad. En este caso, la tesis se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, puesto que los datos fueron medidos
mediante escalas numéricas y analizados estadisticamente. Esto permitio
obtener resultados objetivos y confiables sobre la gestién logistica en la
municipalidad.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion podia tener
distintos alcances: exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.

El alcance descriptivo buscaba especificar las caracteristicas,

comportamientos o perfiles de una variable de estudio sin manipularla.

En ese sentido, la tesis tuvo un alcance descriptivo, ya que se pretendid

detallar el comportamiento de la variable de gestion logistica en la

Municipalidad de Pillco Marca, sin modificarla ni establecer relaciones de

causalidad.

3.1.3. DISENO
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3.2.

Herndndez y Mendoza (2018) afirmaron que el disefio no
experimental se empleaba cuando no se manipulaban deliberadamente
las variables y se observaban los fenbmenos tal como ocurrian en su
contexto. Asimismo, el disefio transversal se referia a la recoleccion de
datos en un Unico momento del tiempo. Por ello, el disefio de la tesis fue
no experimental de corte transversal, dado que se visualizan las
caracteristicas de la gestion logistica en un momento especifico, sin
manipulacion de variables.

M—O

Donde:

M = muestra de estudio.

O = observacion/medicion de la variable (a través del cuestionario
aplicado).

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez y Mendoza (2018) lo vinculan como un cumulo de
personas, elementos o fendmenos que cumplian con determinadas
caracteristicas y sobre los cuales se pretendia realizar inferencias. En la
tesis, la poblacion estuvo constituida por el personal involucrado en la
gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco
2025, conformado por las areas de administracion, planeamiento y otras
unidades relacionadas con procesos logisticos. Se detalldé a

continuacion:

Tabla 2

Personal involucrado en la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huanuco, 2025

Unidad organica Subunidad / Oficina N° de
principal personal
Subgerencia de Logistica 3
Gerencia de ) Subgerencia de Contabilidad 2
Administracion
Subgerencia de Archivo Municipal 2
. Oficina de Programacion Multianual 4
Gerencia de Oficina de P ; 3
Planeamiento y icina de Presupuesto
Presupuesto Oficina de Racionalizacion 3
Gerencia de Desarrollo Social 3
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Otras unidades Gerencia de Infraestructura 4
funcionales Gerencia de Medio Ambiente 2
Secretaria General 2
Unidad de Control Patrimonial 3
Unidad de Almacén 2
Total general 33

Nota. Registro de trabajadores Municipalidad de Pillco Marca

3.2.2. MUESTRA

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la muestra era una
parte representativa de la poblacion, la cual podia seleccionarse de
manera probabilistica o no probabilistica. En este caso, la muestra fue
seleccionada mediante un muestreo de tipo censal lo cual se ha
considerado a todos los integrantes de la poblacién vinculada
directamente a la gestidn logistica. Por lo tanto, la muestra fue igual a la
poblacion, es decir, 33 trabajadores.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: se empled la encuesta, a partir de la cual se recolectd
informacion primaria basada en la opinion de los miembros de la muestra,
permitiendo caracterizar la gestion logistica en la municipalidad de manera

objetiva.

Instrumento: se empled el cuestionario, el cual estuvo conformado por
items de preguntas organizadas en torno a la variable de estudio y sus
dimensiones. Dichos items fueron disefiados bajo la escala de Likert, lo que
permitié que los integrantes de la muestra expresaran su grado de opiniéon en
diferentes niveles. De esta manera, se obtuvieron datos cuantificables que
facilitaron el andlisis y la descripcion objetiva de la gestion logistica en la

Municipalidad de Pillco Marca.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
El procesamiento y andlisis de la informacion se realizé mediante la
elaboracion de tablas de frecuencia, en las que se presentaron valores
absolutos, relativos y acumulados que permitieron describir el comportamiento

de la variable de estudio. Asimismo, se utiliz6é como soporte el paquete
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estadistico SPSS, el cual facilit6 la organizaciébn, procesamiento y
presentacion de los resultados de manera ordenada, coherente y objetiva.
Adicionalmente, se empleo la herramienta del baremo, la cual permitié
interpretar los resultados obtenidos a partir de las medias aritméticas de las
variables y sus dimensiones. Este instrumento consistio en una escala
valorativa con rangos previamente establecidos (por ejemplo, de 1.00 a 5.00),
qgue posibilito clasificar los niveles de la gestion logistica en categorias como
bajo, medio o alto. El uso del baremo facilitdé una interpretacion mas clara y
precisa de los datos cuantitativos, permitiendo traducir los resultados
numéricos en niveles cualitativos comprensibles, lo cual contribuyé a un

analisis mas profundo y consistente de la realidad estudiada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
Dimensién 1: Planeamiento y Programacién Multianual de Bienes
Servicios y Obras
Tabla 3

En la municipalidad se identifican oportunamente las necesidades de bienes, servicios y
obras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 24,2 24,2 24,2
Ni de acuerdo ni en 7 21,2 21,2 45,5
desacuerdo
De acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 1

En la municipalidad se identifican oportunamente las necesidades de bienes, servicios y

&0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

obras

Nota. Datos representados de la tabla 3

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que, en relacion con la
identificacion oportuna de las necesidades de bienes, servicios y obras en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 54.5% de los encuestados estan de
acuerdo con que se identifican oportunamente, lo que sugiere una percepcion
mayoritariamente positiva en este aspecto. Sin embargo, un 24.2% se
muestra en desacuerdo, indicando que existe un segmento que considera que
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la identificacion de necesidades no es adecuada. Por otro lado, un 21.2% se
posiciona ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral), lo cual refleja
incertidumbre o falta de claridad en los procesos de identificacion de
necesidades. Estos resultados evidencian que, si bien existe una tendencia
favorable, hay oportunidades de mejora para optimizar la gestion logistica en

la municipalidad.

Tabla 4

La planificacion logistica se encuentra alineada con los planes estratégicos y
presupuestales institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 24 72,7 72,7 72,7
desacuerdo
De acuerdo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores
Figura 2

La planificacion logistica se encuentra alineada con los planes estratégicos y
presupuestales institucionales

a0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 4.

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun la figura los resultados sobre la
planificacion logistica con los planes estratégicos y presupuestales
institucionales en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca estuvieron
divididos de la siguiente manera: El 27.3% de los encuestados estan de
acuerdo con que existe dicha alineacion, lo que indica una percepcion positiva
pero limitada en este aspecto. Por otro lado, un significativo 72.7% se muestra
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, demostrando una falta de claridad sobre la
alineacion de la planificacién logistica con los planes institucionales. En
conclusién, estos resultados evidencian una oportunidad importante para
mejorar la articulacion entre la planificacidn logistica y los objetivos

estratégicos de la municipalidad, a fin de optimizar la gestion logistica.

Tabla b

Existe un cronograma multianual que organiza las adquisiciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 36,4 36,4 36,4
Ni de acuerdo ni en 5 15,2 15,2 51,5
desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 3

Existe un cronograma multianual que organiza las adquisiciones
a0

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 5

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que, en relacion con la
existencia de un cronograma multianual que organiza las adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 48.5% de los encuestados estan de
acuerdo con que existe dicho cronograma, lo que sugiere una percepcion
mayoritariamente positiva en este aspecto. Sin embargo, un 36.4% se
muestra en desacuerdo, indicando que existe un segmento significativo que
considera que no hay un cronograma multianual adecuado. Ademas, un
15.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica duda o falta de
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conocimiento sobre el tema. En general los resultados evidencian que, si bien
hay una tendencia favorable, existen oportunidades de mejora para fortalecer
la planificacion y organizacion de las adquisiciones en la municipalidad.

Tabla 6

Se priorizan los bienes y servicios esenciales en la programacion de adquisiciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni de acuerdo ni en 14 42,4 42,4 54,5
desacuerdo
De acuerdo 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura4

Se priorizan los bienes y servicios esenciales en la programacién de adquisiciones

50

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 6

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que la priorizacion de
bienes y servicios esenciales en la programacion de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca presenta un panorama moderadamente
positivo, ya que el 45.5% de los encuestados estda de acuerdo en que se
priorizan adecuadamente, lo que sugiere que la municipalidad esta enfocando
esfuerzos en atender las necesidades mas criticas. Sin embargo, el 42.4% de
los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria indicar
una falta de claridad o conocimiento sobre los criterios de priorizacion
utilizados, mientras que un 12.1% se muestra en desacuerdo, lo que sugiere
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gue existen oportunidades de mejora para optimizar la asignacion de recursos
y garantizar que las adquisiciones se alineen con las necesidades

institucionales mas importantes.

DIMENSION 2: GESTION DE ADQUISICIONES

Tabla 7

La seleccion de proveedores se realiza bajo criterios de transparencia y equidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 8 24,2 24,2 24,2
Ni de acuerdo ni en 9 27,3 27,3 51,5
desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura s
La seleccion de proveedores se realiza bajo criterios de transparencia y equidad

50

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 7

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun la figura la seleccion de proveedores
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca muestra una tendencia favorable
hacia la transparencia y equidad, ya que el 48.5% de los encuestados esta de
acuerdo que se realiza bajo estos criterios, lo que sugiere un esfuerzo por
parte de la municipalidad por garantizar procesos de contratacion justos y
abiertos. Sin embargo, un 24.2% se muestra en desacuerdo, lo que indica que
existen percepciones de falta de transparencia o equidad en algunos procesos
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de seleccion, mientras que un 27.3% estéa ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
gue podria reflejar una falta de conocimiento o claridad sobre los criterios

utilizados en la seleccion de proveedores.

Tabla 8

Los contratos con proveedores se formalizan cumpliendo con la normativa vigente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 21 63,6 63,6 63,6
desacuerdo
De acuerdo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 6

Los contratos con proveedores se formalizan cumpliendo con la normativa vigente

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 8

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que la formalizacién de
contratos con proveedores en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
presenta un panorama de incertidumbre, ya que el 63.6% de los encuestados
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica una falta de claridad o
conocimiento sobre el cumplimiento de la normativa vigente en la
formalizacién de estos contratos. Por otro lado, un 36.4% estan de acuerdo
en que los contratos se formalizan adecuadamente, lo que indica un nivel
moderado de confianza en los procesos de contratacién, aunque se requiere
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mayor transparencia y comunicacién para abordar las dudas y asegurar el

cumplimiento normativo.

Tabla 9

Los procesos de contratacion se registran adecuadamente para garantizar trazabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 30,3 30,3 30,3
Ni de acuerdo ni en 5 15,2 15,2 45,5
desacuerdo
De acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 7

Los procesos de contratacion se registran adecuadamente para garantizar trazabilidad

60

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 9

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura indica que los procesos de
contrataciéon en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca muestran una
tendencia favorable en cuanto a la trazabilidad, ya que el 54.5% de los
encuestados estan de acuerdo que se registran adecuadamente, lo que
sugiere un esfuerzo por parte de la municipalidad por garantizar la
transparencia y seguimiento de los procesos. Sin embargo, un 30.3% se
muestra en desacuerdo, lo que indica que existen deficiencias en el registro

de algunos procesos, mientras que un 15.2% de los encuestados esta ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria reflejar una falta de conocimiento o
claridad sobre los procedimientos de registro y trazabilidad.

Tabla 10

Existe un control actualizado de los proveedores inscritos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 21,2 21,2 21,2
Ni de acuerdo ni en 13 39,4 39,4 60,6
desacuerdo
De acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 8

Existe un control actualizado de los proveedores inscritos

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 10

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el control de los
proveedores inscritos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca presenta un
panorama mixto, ya que el 39.4% estan de acuerdo considerando que existe
un control actualizado, mientras que otro 39.4% de los encuestados esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que demuestra una falta de claridad o
conocimiento sobre la actualizacion del registro de proveedores. Ademas, un
21.2% se muestra en desacuerdo, lo que indica que existen deficiencias en el
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control y actualizacion de la informacion de los proveedores, lo que podria

afectar la eficiencia en la gestion logistica de la municipalidad.

Tabla 11

Se supervisa el cumplimiento de los términos contractuales de manera eficiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido En desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni de acuerdo ni en 16 48,5 48,5 60,6
desacuerdo
De acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

Figura 9

Se supervisa el cumplimiento de los términos contractuales de manera eficiente

50

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 11

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura indica que la supervision del
cumplimiento de los términos contractuales en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca presenta un aspecto moderado, ya que el 39.4% de los
encuestados esta de acuerdo en que se supervisa de manera eficiente,
mientras que un 48.5% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
sugiere una falta de claridad o duda sobre la eficiencia en la supervision.
Ademas, un 12.1% se muestra en desacuerdo, lo que indica que existen
oportunidades de mejora para fortalecer la supervision y asegurar el
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cumplimiento de los términos contractuales, lo cual impacta en la efectividad

de la gestion logistica.

Tabla 12

Se evita la generacién de sobrecostos en los contratos de bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 12 36,4 36,4 36,4
Ni de acuerdo ni en 9 27,3 27,3 63,6
desacuerdo
De acuerdo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 10

Se evita la generacién de sobrecostos en los contratos de bienes y servicios

40

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 12

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura revela un panorama complejo en
cuanto a la gestion de sobrecostos en los contratos de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Por un lado, el 36.4% de los
encuestados estan de acuerdo que se tomen medidas efectivas para evitar
sobrecostos, lo que sugiere que existen esfuerzos por parte de la
municipalidad para controlar los gastos. Sin embargo, un porcentaje idéntico
36.4% se muestra en desacuerdo, lo que indica que una parte notable de los
procesos de contratacion aun presentan deficiencias en la gestién de costos,
lo cual podria impactar negativamente en la eficiencia del gasto publico. El
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27.3% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con una falta
de claridad o conocimiento sobre las estrategias implementadas para mitigar

sobrecostos.

DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Tabla 13

Los bienes adquiridos se almacenan bajo condiciones 6ptimas de conservacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 21,2 21,2 21,2
Ni de acuerdo ni en 12 36,4 36,4 57,6
desacuerdo
De acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 11
Los bienes adquiridos se almacenan bajo condiciones 6ptimas de conservacion
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Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 13

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que la conservacion de
los bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca presenta
respuestas relativamente positivo, ya que el 42.4% estan de acuerdo en que
se almacenan bajo condiciones 6ptimas, lo que indica que existen esfuerzos
por parte de la municipalidad para garantizar la preservacion de los bienes.
Sin embargo, un 36.4% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en

48



desacuerdo, lo que podria indicar una falta de conocimiento o claridad sobre
las condiciones de almacenamiento, mientras que un 21.2% se muestra en
desacuerdo, lo que sugiere que existen oportunidades de mejora para
optimizar las condiciones de conservacion y prolongar la vida util de los

bienes.

Tabla 14

El area responsable garantiza la seguridad de los bienes en almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Ni de acuerdo ni en 13 394 394 48,5
desacuerdo
De acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 12
El area responsable garantiza la seguridad de los bienes en almacén
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En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 14

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun la figura, el 51.5% de los
encuestados estan de acuerdo que el area responsable garantiza la seguridad
de los bienes de almacén, lo que sugiere un nivel aceptable de confianza en
la gestion de la seguridad. No obstante, un significativo 39.4% de los

encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria reflejar una
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falta de informaciébn o claridad sobre los protocolos de seguridad
implementados. Ademas, un 9.1% se muestra en desacuerdo, lo que indica
posibles deficiencias en la seguridad de los bienes. Estos resultados destacan
la necesidad de fortalecer la comunicacion y supervision para asegurar la

proteccion de los bienes y mejorar la percepcién del personal.

Tabla 15

Los bienes se entregan de manera oportuna a las areas usuarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Ni de acuerdo ni en 17 51,5 51,5 60,6
desacuerdo
De acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 13

Los bienes se entregan de manera oportuna a las areas usuarias
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Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 15

ANALISIS E INTERPRETACION: Segun la figura, solo el 39.4% de los
encuestados estan de acuerdo que los bienes se entregan de manera
oportuna a las areas usuarias de la municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo
que sugiere ciertas deficiencias en la puntualidad de las entregas. Un grupo
del 51.5% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
podria reflejar una falta de conocimiento sobre los plazos de entrega y los
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procesos logisticos. Ademas, un 9.1% se muestra en desacuerdo, lo que
indica que existen retrasos y problemas en la distribucion de los bienes en las
areas usuarias. En conclusion, estos resultados destacan la necesidad de
mejorar la planificacion y coordinacion en la entrega de bienes para aumentar

la eficiencia en la gestidn logistica de la municipalidad.

Tabla 16

La distribucion de bienes evita interrupciones en la prestaciéon de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 23 69,7 69,7 69,7
desacuerdo
De acuerdo 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

Figura 14

La distribucion de bienes evita interrupciones en la prestacion de servicios

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 16

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura indica que la distribucion de
bienes en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca enfrenta serias dudas, ya
que el 69.7% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
reflejando una gran incertidumbre sobre si la distribucion logra evitar
interrupciones en los servicios. Por otro lado, solo el 30.3% esta de acuerdo
en que la distribucion es efectiva para mantener la continuidad de los

servicios, lo que evidencia deficiencias en la planificacion y coordinacion
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logistica. Estos resultados subrayan la urgencia de implementar mejoras en
los procesos de distribucion para asegurar la prestacion ininterrumpida de

servicios publicos.

Tabla 17

Se realizan acciones de mantenimiento preventivo de los bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 11 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 5 15,2 15,2 48,5
desacuerdo
De acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 15
Se realizan acciones de mantenimiento preventivo de los bienes
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Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 17

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el 51.5% de los
encuestados estan de acuerdo considera que se realizan acciones de
mantenimiento preventivo de los bienes en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, lo que sugiere un nivel aceptable de preocupacion por la conservacion
de los activos. Sin embargo, un 33.3% se muestra en desacuerdo, lo que
indica que una parte significativa de los bienes podrian no estar recibiendo el
mantenimiento necesario, lo que podria afectar su vida atil y funcionalidad.
Ademas, un 15.2% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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lo que podria reflejar una falta de claridad sobre las politicas de mantenimiento
preventivo implementadas, estos resultados destacan la necesidad de
fortalecer y difundir las practicas de mantenimiento preventivo para garantizar

la eficiencia y durabilidad de los bienes publicos.

Tabla 18

El mantenimiento correctivo de los bienes se ejecuta oportunamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 18,2 18,2 18,2
Ni de acuerdo ni en 13 39,4 39,4 57,6
desacuerdo
De acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 16
El mantenimiento correctivo de los bienes se ejecuta oportunamente

S0

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 18

ANALISIS E INTERPRETACION: La Figura muestra que el 42.4% de los
encuestados estan de acuerdo que el mantenimiento correctivo de los bienes
se ejecuta oportunamente en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo que
demuestra un nivel moderado de eficiencia en la resolucion de problemas
técnicos. Sin embargo, un 39.4% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que podria reflejar duda o falta de conocimiento sobre los
procedimientos de mantenimiento correctivo implementados. Ademas, un

18.2% se muestra en desacuerdo, lo que indica que existen demoras y
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deficiencias en la ejecucion del mantenimiento correctivo, o que podria
afectar la disponibilidad y funcionalidad de los bienes publicos. En general
estos resultados destacan la necesidad de mejorar la planificacion y
supervision del mantenimiento correctivo para garantizar la continuidad de los

servicios.

Tabla 19

Existe un registro sistematico y actualizado del patrimonio institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Ni de acuerdo ni en 12 36,4 36,4 51,5
desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 17

Existe un registro sistematico y actualizado del patrimonio institucional
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Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 19

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el 48.5% de los
encuestados esta de acuerdo que existe un registro sistematico y actualizado
del patrimonio institucional en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, lo que
sugiere un nivel moderado de organizacion y control de los bienes, ademas
un 36.4% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
refleja una falta de claridad sobre los procedimientos de registro y
actualizacion del patrimonio. Por otro lado, un 15.2% se muestra en
desacuerdo, lo que indica que existen deficiencias en la gestion del patrimonio
institucional, lo que podria afectar la transparencia y la rendicion de cuentas.
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En conclusion, estos resultados destacan la necesidad de mejorar la
implementacion y difusion de los procedimientos de registro y actualizacién
del patrimonio para garantizar la eficiencia y eficacia de la gestion logistica en

la municipalidad.

Tabla 20

El inventario permite la trazabilidad y control interno de los bienes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 26 78,8 78,8 78,8
desacuerdo
De acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 18

El inventario permite la trazabilidad y control interno de los bienes
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i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Nota. Datos representados de la tabla 20

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el 78.8% de los

encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a si el inventario

permite la trazabilidad y control interno de los bienes en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, lo que sefiala una gran incertidumbre o falta de
claridad sobre la efectividad del inventario en la gestion de los bienes. Por otro
lado, solo el 21.2% esta de acuerdo en que el inventario permite la trazabilidad
y control interno de los bienes, lo que indica que existen deficiencias

significativas en la implementacion y uso del inventario, estos resultados
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destacan la necesidad de revisar y mejorar los procedimientos de inventario
para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion logistica.

Tabla 21

Los bienes en desuso son dados de baja de acuerdo con la normativa vigente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Ni de acuerdo ni en 14 42,4 42,4 57,6
desacuerdo
De acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 19
Los bienes en desuso son dados de baja de acuerdo con la normativa vigente
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En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 21

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el 42.4% de los
encuestados esta de acuerdo en que los bienes en desuso son dados de baja
de acuerdo con la normativa vigente en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, mientras que un 42.4% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
gue indica una gran division en la opinion de los encuestados sobre la gestién
de los bienes en desuso, posiblemente debido a una falta de claridad o
conocimiento sobre los procedimientos de baja de bienes, y un 15.2% se

muestra en desacuerdo, lo que indica deficiencias en la implementacion de

56



los procedimientos de baja de bienes, afectando la transparencia y eficiencia
en la gestion logistica de la Municipalidad distrital.

Tabla 22

La disposicidn final de los bienes promueve eficiencia y sostenibilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 30,3 30,3 30,3
Ni de acuerdo ni en 16 48,5 48,5 78,8
desacuerdo
De acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores

Figura 20

La disposicion final de los bienes promueve eficiencia y sostenibilidad

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Datos representados de la tabla 22

ANALISIS E INTERPRETACION: La figura muestra que el 48.5% de los
encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, sobre si la disposicion final
de los bienes promueve eficiencia y sostenibilidad en la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca, lo que denota una gran incertidumbre al respecto. Un 30.3%
esta en desacuerdo, indicando una percepcion negativa sobre la efectividad
de la disposicion final de los bienes, mientras que solo un 21.2% esta de
acuerdo, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados no perciben una

gestion eficiente y sostenible de los bienes. En conclusion, estos resultados
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evidencian la necesidad de mejorar los procedimientos de disposicion final de
los bienes para alcanzar una gestién logistica mas eficiente y sostenible en la

municipalidad.
BAREMO DE INTERPRETACION

Tabla 23

Promedios de baremo

Rango promedio Nivel Interpretacion
1.00-1.80 Muy bajo Deficiente
1.81-2.60 Bajo Inadecuado
2.61-3.40 Medio Regular
3.41-4.20 Alto Adecuado
4.21-5.00 Muy alto Optimo

Para una mejor interpretacion de los derivaciones conseguidas en la encuesta
aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se
procedio a calcular el promedio de cada una de las dimensiones de la variable

gestion logistica.

Tabla 24

Nivel de la gestion logistica segin dimensiones

Dimension Promedio Nivel segun Interpretacion
baremo

Planeamiento y programaciéon 3.26 Medio Regular
multianual

Gestion de adquisiciones 3.21 Medio Regular
Administracién de bienes muebles e 3.24 Medio Regular
inmuebles

Gestion logistica 3.24 Medio Regular

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — 2025.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados muestran que la gestion logistica en la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca presenta un nivel regular, con un promedio general de 3.24
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segun el baremo establecido. En cuanto a las dimensiones, se observa que
todas se ubican en un nivel regular, lo que evidencia que los procesos
logisticos se desarrollan de manera aceptable, pero con limitaciones que
afectan su eficiencia. La dimension Planeamiento y programacion multianual
obtuvo un promedio de 3.26, lo que indica que la planificacion de bienes,
servicios y obras se realiza de manera parcial, presentando debilidades en la
identificacion de necesidades y en la articulacion con los planes
institucionales. Por su parte, la dimensién Gestion de adquisiciones alcanzo
un promedio de 3.21, reflejando deficiencias en aspectos como la
transparencia en la seleccién de proveedores, el control de los procesos de
contratacion y la gestion de sobrecostos. Asimismo, la dimensién
Administracion de bienes muebles e inmuebles registré un promedio de 3.24,
evidenciando limitaciones en el control de inventarios, distribucion de bienes
y disposicién final de los mismos. En general, los resultados reflejan que la
gestion logistica en la municipalidad es regular, requiriendo mejoras en
planificacion, control y gestion operativa para mejorar el uso de recursos y

fortalecer el desempefio institucional.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general de la tesis, que fue describir como se
desarrolla la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Huanuco, 2025, los resultados obtenidos a partir del analisis de las tablas y
su interpretacion mediante el baremo establecido (tabla 23) evidencian que la
variable gestion logistica alcanzé un promedio de 3.24 (tabla 24), ubicandose
en una valoracién media o nivel regular. Este resultado permite interpretar que
la gestion logistica en la municipalidad se desarrolla de manera parcial,
cumpliendo con los procesos formales establecidos, pero presentando
limitaciones en su eficiencia, articulacién y control. Respecto a ello, Garcia
(2020), evidencia que una gestion logistica con cumplimiento moderado solo
permite atender parcialmente las necesidades institucionales, sin lograr una
cobertura eficiente de los requerimientos, lo cual coincide con la realidad
observada en la municipalidad. La valoracion media refleja que la
municipalidad cumple con la normativa, pero no logra consolidar un sistema
logistico integral. Este resultado se sustenta ademas en el enfoque del
Decreto Legislativo N.° 1439 (2018), el cual plantea que la gestion logistica
debe desarrollarse como un sistema integrado dentro de la cadena de

abastecimiento publico, lo cual en la practica se cumple de manera limitada.

En cuanto al primer objetivo especifico, referido a analizar el proceso de
planeamiento y programacion multianual de bienes servicios y obras en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, 2025, los resultados de las
tablas 3, 4, 5 y 6 muestran un promedio de 3.26, lo cual corresponde a una
valoracion media (regular) segun el baremo, evidenciando que este proceso
se desarrolla de manera parcial. Por ejemplo, en la tabla 3, el 54.5% reconoce
la identificacion oportuna de necesidades; sin embargo, existe un 24.2% en
desacuerdo y un 21.2% neutral, lo que refleja una percepcion no uniforme.
Asimismo, la tabla 4 evidencia altos niveles de neutralidad respecto a la
alineacion con los planes estratégicos, lo que indica debilidades en la
articulacion institucional. Este resultado se sustenta en lo planteado por

Alvarez (2020), quien sefiala que la programacion de adquisiciones debe
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basarse en un andlisis integral del flujo logistico y en la planificacion
estratégica para garantizar eficiencia. Los altos niveles de neutralidad refleja
no solo debilidades en la planificacion, sino también limitaciones en la
articulacion con los planes institucionales. Desde la base teorica, el Decreto
Legislativo N.° 1439 (2018) establece que el planeamiento debe garantizar la
prevision oportuna y racional de bienes y servicios, aspecto que en la

municipalidad se cumple de manera parcial.

Respecto al segundo objetivo especifico, referido a examinar la gestion
de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco, 2025,
los resultados de las tablas 7 a 12 evidencian un promedio de 3.21,
ubicandose en una valoracién media o regular, lo que indica limitaciones en
la transparencia, control y supervision de los procesos de contrataciéon. En la
tabla 7, el 48.5% percibe que la seleccion de proveedores se realiza con
criterios de equidad, mientras que un 24.2% discrepa y un 27.3% mantiene
una posicion neutral, evidenciando percepciones divididas. Asimismo, en la
tabla 12 se observa una distribucion equilibrada respecto al control de
sobrecostos, lo que refleja inconsistencias en la gestion. Este resultado se
relaciona con lo sefialado por Ramirez (2020), quien identifica deficiencias en
los procesos de compras, tales como la falta de control, ausencia de
procedimientos estandarizados y escaso seguimiento a proveedores, lo cual
afecta la eficiencia logistica. Desde la interpretacion del investigador, estos
resultados evidencian que la gestion de adquisiciones en la municipalidad
cumple con la normativa, pero presenta debilidades en su ejecucion operativa.
Desde el enfoque teodrico, el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018) establece
que la gestion de adquisiciones debe garantizar transparencia, eficiencia y

control, principios que no se evidencian plenamente en la practica.

Finalmente, el tercer objetivo especifico describir la administracion de
bienes muebles e inmuebles en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Huénuco, 2025, los resultados de las tablas del 13 al 22 muestran un promedio
de 3.24, correspondiente a una valoracién media (regular) segun el baremo,
evidenciando debilidades en el control de inventarios, mantenimiento y
disposicion final de los bienes. En la tabla 17, el 51.5% reconoce la realizacion

de mantenimiento preventivo, mientras que un 33.3% esta en desacuerdo, lo
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que evidencia falta de uniformidad en su aplicacion. Asimismo, la tabla 20
muestra que el 78.8% mantiene una posicion neutral respecto a la trazabilidad
del inventario, reflejando una debilidad critica en el control patrimonial. Este
resultado se vincula con lo planteado por Concepcion (2025), quien sefiala la
necesidad de fortalecer los sistemas de control y seguimiento de bienes en
las municipalidades para mejorar la gestion logistica. Desde la interpretacion
del investigador, la limitada claridad en los procesos evidencia que los
mecanismos de control no estan plenamente interiorizados por el personal.
Desde la base tedrica, el Decreto Legislativo N.° 1439 (2018) establece que
la administracion de bienes debe garantizar su trazabilidad, conservacion y

uso eficiente, lo cual no se cumple de manera éptima en la entidad estudiada.

62



CONCLUSIONES

1. Se concluye que la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco — 2025, presenta una valoracion media o nivel regular,
de acuerdo con el baremo establecido en la tabla 23, alcanzando un
promedio general de 3.24. Este resultado se sustenta en la evidencia de
la tabla 5, donde el 48.5% de los encuestados reconoce la existencia de
un cronograma multianual de adquisiciones; sin embargo, el 36.4%
manifiesta desacuerdo y el 15.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
que demuestra que, si bien existen instrumentos de gestion, estos no son
plenamente conocidos ni aplicados de manera uniforme. En ese sentido,
la valoracion media refleja que la gestion logistica evidencia limitaciones
con los lineamientos del Decreto Legislativo N.° 1439, sin consolidarse
como un sistema eficiente e integrado.

2. Se concluye que el objetivo basado en la dimensidon planeamiento y
programacion multianual de bienes, servicios y obras presenta una
valoracion media de 3.26, evidenciando que este proceso se desarrolla de
manera parcial, sustentado en la tabla 6, donde el 45.5% esté de acuerdo
en que se priorizan los bienes esenciales, mientras que un 42.4% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y un 12.1% esta en desacuerdo, lo que
reflejan debilidades en la planificacion estratégica y en la articulacién
institucional. En consecuencia, el nivel medio indica que estos resultados
sugieren que el proceso de planeamiento y programacion multianual aun
presenta limitaciones para alcanzar plenamente los criterios de prevision
y articulacion promovidos por el Decreto Legislativo N.° 1439.

3. Se concluye que el objetivo basado la dimension gestion de adquisiciones
presenta una valoracion media de 3.21, evidenciando limitaciones en la
transparencia, control y trazabilidad de los procesos de contratacion.
Segun la tabla 9, el 54.5% est4 de acuerdo en que los procesos se
registran adecuadamente; sin embargo, un 30.3% esta en desacuerdo y
un 15.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que refleja inconsistencias
en el control de las adquisiciones. Demostrando que los procesos

logisticos no alcanzan un nivel adecuado, lo cual limita el cumplimiento de
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los principios de eficiencia y transparencia establecidos en el marco
normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

. Se concluye que el objetivo basado en la dimensién administracion de
bienes muebles e inmuebles, presenta una valoracion media (3.24),
evidenciando debilidades en el control patrimonial, mantenimiento e
inventario de bienes. Esto se refleja en la tabla 20, donde el 78.8% de los
encuestados se mantiene ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la
trazabilidad del inventario, y solo el 21.2% esta de acuerdo, lo que
evidencia una falta de claridad en los procesos de control interno.
Asimismo, los resultados de la escala de Likert muestran que no existe
una percepcion sélida sobre la eficiencia en la administracién de bienes,
lo cual indica que los procedimientos establecidos por el Decreto
Legislativo N.° 1439 (2018) no se aplican de manera efectiva en la
practica.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia Municipal disponer la elaboracion y
ejecucion de un programa anual de fortalecimiento de capacidades en
gestidn logistica dirigido a los servidores involucrados en los procesos de
abastecimiento, complementado con mecanismos de supervision y
evaluacion periodica del cumplimiento de los instrumentos de gestion
logistica. Esta medida permitird mejorar el conocimiento y aplicacion
uniforme de los procedimientos establecidos en el Sistema Nacional de
Abastecimiento, considerando que los resultados evidenciaron
limitaciones en la difusion y uso de dichos instrumentos dentro de la
entidad. Las capacitaciones pueden ser desarrolladas por el propio
personal con experiencia o mediante asistencia técnica virtual del MEF u
OECE, evitando generar costos adicionales elevados.

2. Se recomienda a la Gerencia de Administracion, a través de la
Subgerencia de Logistica, implementar reuniones de coordinacion previas
a la formulacién de la programacion multianual de bienes, servicios y
obras con las diferentes areas usuarias de la municipalidad, con la
finalidad de identificar oportunamente las necesidades institucionales,
priorizar requerimientos y optimizar la planificacion de recursos. Esta
accion contribuira a reducir las debilidades identificadas en la articulacion
institucional y en el proceso de planeamiento logistico.

3. Serecomienda al Gerente de Administracion fortalecer los procedimientos
de registro y control de los procesos de contratacion, asegurando que
cada proceso cuente con documentacion completa, ordenada y accesible,
que permita verificar su trazabilidad. Asimismo, se sugiere implementar
revisiones internas periddicas para comprobar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el marco del Decreto Legislativo N.° 1439,
garantizando mayor transparencia y control en las adquisiciones.

4. Se recomienda al Gerente de Administracion conformar o fortalecer un
equipo técnico responsable de la administracion de bienes muebles e
inmuebles, encargado de aplicar de manera rigurosa las disposiciones del
Sistema Nacional de Abastecimiento, especialmente en lo referido al

registro, control, mantenimiento e inventario de los bienes. Esta medida
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permitird mejorar la trazabilidad de los activos, y asegurar el uso eficiente
de los recursos patrimoniales, en concordancia con lo establecido en el
Decreto Legislativo N.° 1439.
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ANEXOS
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variables Metodologia
General General Variable Tipo:
¢,Como es la gestion logistica en la | Describir como es la gestién logistica en la | Gestion Logistica El tipo de investigacién es

municipalidad distrital de Pillco Marca,

Huanuco, 20257
Especificos

¢,Cobmo se desarrolla el planeamiento y
programacion multianual de bienes servicios
y obras en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco, 2025?

de

adquisiciones en la Municipalidad Distrital

;,Como se desarrolla la gestion
de Pillco Marca, Huanuco, 2025?

¢,Cémo se desarrolla la administracion de
inmuebles en la

bienes muebles e

Municipalidad Distrital de Pillco Marca,

Huénuco, 2025?

municipalidad distrital de Pillco Marca,

Huanuco, 2025
Especificos

Analizar el proceso de planeamiento y
programacion multianual de bienes servicios
y obras en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Huanuco, 2025

Examinar la gestién de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
Huanuco, 2025

Describir la administracion de bienes muebles
e inmuebles en la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca, Huanuco, 2025

Dimensiones:

- Planeamiento y
Programaciéon Multianual
de Bienes Servicios Yy
Obras

- Gestion de Adquisiciones

- Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles

aplicada,

Enfoque:
El enfoque es cuantitativo,

Nivel:
Descriptivo

Disefo:
Es no experimental de tipo
transeccional,

Poblacién:
Total 33

Muestra:
No probabilistica de tipo
Censal = 33

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO
[ILIAERENS VERITATEM
AUD-

/ LINIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

ENCUESTA
(GUIA DE CUESTIONARIO)

Instrucciones de llenado: la siguiente encuesta ha sido elaborada con el
propasito de establecer informacion que defina como es la gestion logistica en
la municipalidad de Pillco marca, el cual ayudara a mejorar la forma como se
entregan insumos para los servicios que presta la comuna. marque segun
corresponda:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 =
De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Indicadores items 112|345

1. En la  municipalidad  se identifican
oportunamente las necesidades de bienes,
servicios y obras.

Planeamiento

Integr ificacié isti [
tegrado 2. La planificacién logistica se encuentra alineada

con los planes estratégicos y presupuestales
institucionales

3. Existe un cronograma multianual que organiza
las adquisiciones.

Programacion

4. Se priorizan los bienes y servicios esenciales
en la programacién de adquisiciones.

5. La seleccién de proveedores se realiza bajo
criterios de transparencia y equidad.

Contratacion

6. Los contratos con proveedores se formalizan
cumpliendo con la normativa vigente.

7. Los procesos de contratacion se registran
adecuadamente para garantizar trazabilidad.

Registro
8. Existe un control actualizado de los
proveedores inscritos.
L 9. Se supervisa el cumplimiento de los términos
Gestion de .
contractuales de manera eficiente.
Contratos
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10.

Se evita la generacion de sobrecostos en los
contratos de bienes y servicios.

Almacenamiento

11.

12.

Los bienes adquiridos se almacenan bajo
condiciones Optimas de conservacion.

El area responsable garantiza la seguridad de
los bienes en almacén.

Distribucién

13.

14,

Los bienes se entregan de manera oportuna a
las areas usuarias.

La distribucion de bienes evita interrupciones
en la prestacion de servicios.

Mantenimiento

15.

16.

Se realizan acciones de mantenimiento
preventivo de los bienes.

El mantenimiento correctivo de los bienes se
ejecuta oportunamente.

Inventario

17.

18.

Existe un registro sistematico y actualizado del
patrimonio institucional.

El inventario permite la trazabilidad y control
interno de los bienes.

Disposicién
Final

19.

20.

Los bienes en desuso son dados de baja de
acuerdo con la normativa vigente.

La disposicion final de los bienes promueve
eficiencia y sostenibilidad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
CARTA DE ACEPTACION
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ANEXO 4
PANEL FOTOGRAFICO
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