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RESUMEN

Esta investigacion que lleva por titulo: El nivel de eficacia desde la
Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion
en el consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023, contiene cinco partes: La
primera describe la problematica, precisando que se ha observado que los
consumidores del servicio de cine, tenian restricciones para la introduccion de
viveres y potajes, asi como de licores o bebestibles que no hubieren sido
adquiridos en el mismo local de Cineplanet, persistiendo dicha problemética a
pesar del precedente que constituye la Resolucién N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI, aun cuando sea tratado de productos similares u homologados, a
los que se venden en sus locales, en ese sentido, se formulé como problema
general ¢Cual es el nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI como mecanismo para libre eleccién de los consumidores en
Cineplanet Huanuco, 2023?, cuyo objetivo fue establecer los niveles sobre
eficacia respecto a la citada resolucién en forma de mecanismo de libre
eleccion del consumidor. La segunda parte, contiene los antecedentes
vinculados a la investigacion, asi también las bases teéricas que definen a las
variables de estudio, las que facilitaron a la formulacion de la Hipétesis
General: La Resolucion N° 0219- 2018/SPC-INDECOPI es altamente eficaz
como mecanismo de libre elecciéon del consumidor en Cineplanet Huanuco,
2023. En la tercera parte, se describe el método de investigacion utilizado,
pues, es una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo — explicativo, de disefio descriptivo simple correlacional, contando
una muestra de 55 unidades de analisis compuestos por 50 clientes asistentes
a Cineplanet y 05 expertos en la materia. La cuarta parte, contiene los
resultados, con el respectivo contraste y prueba de hipoétesis, con el uso del
coeficiente de correlacién de Pearson. El contenido de la dltima parte de este

estudio, son las conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Nivel de eficacia, consumidor, libre eleccion, eleccion

de consumo, proteccién al consumidor.
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ABSTRACT

This research, entitled "The Level of Effectiveness of Resolution No.
0219-2018/SPC-INDECOPI as a Mechanism for Consumer Free Choice at
Cineplanet Huanuco, 2023," comprises five parts. The first describes the
problem, noting that consumers of the cinema service were restricted from
bringing in food, dishes, and alcoholic beverages not purchased at the
Cineplanet location. This problem persisted despite the precedent set by
Resolution No. 0219-2018/SPC-INDECOPI, even when dealing with similar or
equivalent products to those sold at the cinema. Therefore, the general
research question was posed: "What is the level of effectiveness of Resolution
No. 0219-2018/SPC-INDECOPI as a mechanism for consumer free choice at
Cineplanet Huanuco, 2023?" The objective was to establish the levels of
effectiveness with respect to... The aforementioned resolution is presented as
a mechanism for consumer free choice. The second part contains the
background information related to the research, as well as the theoretical
framework that defines the study variables, which facilitated the formulation of
the General Hypothesis: Resolution No. 0219-2018/SPC-INDECOPI is highly
effective as a mechanism for consumer free choice at Cineplanet Huanuco,
2023. The third part describes the research method used, which is an applied
research study with a quantitative approach, at a descriptive-explanatory level,
with a simple correlational descriptive design, including a sample of 55 units of
analysis comprised of 50 customers attending Cineplanet and 5 experts in the
field. The fourth part contains the results, with the respective contrast and
hypothesis testing, using Pearson's correlation coefficient. The final part of this

study contains the conclusions and recommendations.

Keywords: Level of effectiveness, consumer, free choice, consumer

choice, consumer protection.
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INTRODUCCION

El contenido del presente estudio investigativo radica basicamente en la
descripcion de la realidad problemética, base de su planteamiento: ¢ Cual es
el nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como
mecanismo para libre elecciéon en el consumidor en Cineplanet Huanuco,
20237, la cual, ha sido justificada en sus tres niveles, tedrica, practica y
metodoldgica. Ademas, se ha definido el objeto de la investigacion que radica
en determinar el nivel de eficacia de la citada resolucion como mecanismo de
libre eleccion del consumidor dentro del &mbito de estudio y en el periodo
previamente definido, usando para tal fin, el método de la investigacion
aplicada con el enfoque cuantitativo, y con el fin de recolectar los datos, se
uso la técnica de la encuesta; para concluir como resultado del estudio que,
la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI es altamente eficaz como
mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023, al
haber sido corroborada la referida hipétesis con el coeficiente de correlaciéon
de Pearson, obtenida de acuerdo a la categoria o diferenciacion muestral
(usuarios y expertos), que para el caso de los clientes encuestados tiene un
valor de 0.936 y el R —cuadrado es 0.876, y en el caso de los expertos

encuestados tiene un valor de 0.856 y el R —cuadrado es 0.733.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Conforme refiere Valdez (2005), el arte cinematografico arribé con
precocidad al Perd, de tal suerte que, desde el afio 1897, comenzaron a
efectuarse exhibiciones, asi como las primeras capturas filmicas en suelo
peruano, llevadas a cabo por operadores anénimos durante las iniciales
décadas del siglo XX. En 1913 vio la luz la primera cinta argumental producida
en el pais, inaugurando una estirpe creativa que, con sus fluctuaciones e
intervalos de esplendor o mengua, jamas dejo de engendrar frutos a lo largo
de un siglo entero. Merced a aquellos empefios por concretar peliculas, aun
cuando las coyunturas econdmicas o tecnolégicas resultaban poco propicias,
hoy podemos recrearnos con estampas singulares de nuestra colectividad y

de los multiples parajes y tiempos del Pera (p. 108).

Sin embargo, a la par del desarrollo del cine en nuestro territorio, se
desarrolld el negocio cinematogréafico, que con el paso del tiempo y el uso de
la tecnologia, hizo que el cine tuviera un costo, por lo que, partiendo de ello,
podemos decir, que el disfrutar del cine tiene un costo, cuyo valor se refleja en
el pago de entradas, pero aunado a ello, el negocio del cine se complementa
con la venta y dispensa de alimentos como snacks o canchita, bebidas
gaseosas Yy otros, que en un determinado momento eran de venta exclusiva
de un determinado cine o empresa cinematografica, prohibiendo el ingreso de
alimentos a sus locales por parte de los consumidores de las peliculas, por asi
llamarlos, pero que dicha situacion ha sido regulada con la promulgacion de la
Resolucién N.° 0219-2018/SPC-INDECOPI, siendo tal pronunciamiento
expedido por el INDECOPI en su calidad de Autoridad Nacional tutelar de la
Proteccion del Consumidor, ello conforme a lo regulado en la Ley N° 29571,
para proteger el derecho del consumidor sin causar perjuicio al privado,
indicando que es dable acceder a las salas cinematograficas con comestibles
gue, por motivos de salubridad, resguardo u otras consideraciones analogas,

pudieren ocasionar detrimento a la infraestructura del recinto o a los demas
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usuario, la admisién de viveres en las salas cinematogréficas quedara
condicionada a aquellos géneros alimentarios idénticos y/o de analogas
propiedades a los que los establecimientos exhibidores expenden en sus

recintos, de acuerdo al uso y practicas consuetudinarias en los mercados.

En nuestro @mbito estudiado, siendo Cineplanet Huanuco, ubicado en
Real Plaza, Jiron Independencia N° 1635 Huénuco, durante el afio 2023, se
ha visto que los consumidores del servicio de cine, tenian restricciones para
ingresar el alimento y bebida que no fuese comprado dentro del mismo local
de Cineplanet, persistiendo dicha problematica a pesar del precedente que
constituye la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI, aun cuando sea
tratado de productos similares u homologados, a los que se venden en sus

locales, lo que me motivé a formular el presente problema de investigacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de eficacia de la Resoluciéon N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI como mecanismo de libre elecciobn del consumidor en

Cineplanet Huanuco, 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1.- ¢(De qué manera la Resolucion N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI resulta idonea como mecanismo de libre eleccion del

consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023?

PE2.- ¢ De qué forma la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
protege los intereses econémicos del consumidor como mecanismo de

libre eleccién del consumidor en Cineplanet Huanuco, 20237
1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219- 2018/SPC-
INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet
Huéanuco, 2023.
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1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1l.- Describir la manera como la Resolucién N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI resulta idbnea como mecanismo de libre eleccion del consumidor

en Cineplanet Huanuco, 2023.

OE2.- Explicar la forma en que Resolucion N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI protege los intereses econdémicos del consumidor como

mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion se circunscribe en Cineplanet Huanuco,
como lugar de entretenimiento; por lo tanto, la poblacién como la muestra
se encuentran delimitados dentro de dicho local, de alli que las
conclusiones al que se lleguen serviran para implementar medidas
correctivas que favorezcan al fortalecimiento y cumplimiento de la ley de
proteccion al consumidor, pues los resultados que se obtengan serviran
como fuente de nuevos conocimientos, siendo la primera vez que se
realiza un estudio de esta naturaleza en nuestra circunscripcion

territorial.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El problema de investigacion formulado, tiene justificacion practica

porque busca resolver el problema, proponiendo acciones concretas.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Las técnicas e instrumentos a usarse tendran la validez y
confiabilidad exigidos por el rigor cientifico, lo que al estandarizarse
podran aplicarse a otras investigaciones con la misma eficacia que en la
presente investigacion, gozando de esa manera justificacion

metodologica.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Factor Econdmico: Mis escasos recursos econdémicos con el cual me
formo profesional ya que la investigacion lo estoy realizando son con el aporte

y/o apoyo de mis padres y familiares.

Factor Informacion Bibliogréfica: Al ser un tema de investigacion nuevo,
no sea encontrado bibliografia existente en las universidades, pero si se puede
encontrar estudios publicados en internet, pero no son abundantes y pueden
no ser fiables en su contenido, sin embargo, la informacién de autores
identificados sea podido utilizar como referencia en los antecedentes y marco
teorico del presente proyecto.

Factor Tiempo: Al ser una investigacion para optar un grado profesional
se tiene un tiempo limitado, pero sin embargo esta investigacion sera
difundido en la biblioteca de nuestra universidad de Huédnuco para ser
profundizado o utilizado para otras investigaciones ligados al tema principal.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion resulta posible y factible en cuanto a su

realizacion ya que ha identificado un problema concreto y real.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De la revision de la bibliografia y de los precedentes vinculados con la

problematica investigativa, se han hallado los siguientes elementos:
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Tesis titulada El grado de conocimiento y la forma en que los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de la Costa en
Barranquilla utilizan los mecanismos de defensa del consumidor en
entornos digitales, perteneciente a Garcia Consuegra, A. E. y Mercado
Vera, E. A. (2018). Tesis presentada y sustentada en la Universidad de
la Costa/Colombia, para optar por el titulo de abogado, tuvo como
objetivo analizar el nivel de sapiencia relativo a la tutela de los
consumidores sobre cada transaccion efectuada mediante cada medio
electronico que ostentan el discente en la facultad estudiada, para lo
cual, se uso la investigacion aplicada de tipo socio-juridica, de método
cuantitativo, con una muestra de 506 estudiantes, aplicando la técnica
de la encuesta con preguntas cerradas dicotomicas, concluyendo al final
de la investigacion no existe intereses del joven formado para Derecho,
en el entendido de que, si no media un interés auténtico por parte de los
jovenes que se forman en la disciplina juridica quienes, por lo menos,
deberian poseer un conocimiento rudimentario de las normas, menos
aun podria esperarse tal familiaridad en la poblacién general. Resulta
llamativo que el derecho mas reconocido sea el relativo a recibir amparo
frente a la publicidad falaz, influido por la constante admonicion de los
medios de comunicacion contra dicha practica. Ello evidencia una
carencia informativa por parte de la autoridad competente, falencia que
se torna palmaria y que puede ser explotada por los proveedores o
expendedores de bienes, quienes, al no ser objeto de sanciones por la

ausencia de denuncias, contintian incurriendo en los mismos desatinos
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en perjuicio de los adquirentes. En tal contexto, corresponderia al propio
Estado asumir la difusibn masiva del Estatuto del Consumidor y, de
modo especial, de las reglas consignadas en la misma a efectos de no
incurrir en fraude y delito del cual pueda resultar victima quien accede
al medio virtual promoviendo sus defensas como consumidores

electronicos.

Tesis titulada La importancia de implementar mecanismos de
defensa para los consumidores conforme la Comunidad Andina de
Naciones, perteneciente a Leal, C. A. (2019). Tesis presentada y
sustentada en la Pontificia Universidad Javeriana/Colombia, como
trabajo de grado para el programa de especializacion en Derecho
Comercial, tuvo como objetivo formular la determinacion orientada a
salvaguardar los derechos de los consumidores conforme al enfoque de
los participantes estudiados, para lo cual, fue necesario el uso de varios
métodos como el exploratorio, descriptivo, analitico y cualitativo,
asimismo, us6 como tomando como arcano primordial los Derechos
comunitarios andinos, asi como cada decision y resolucién del CAN
relativas directo o mediata a la tutela del consumidor, se arriba a la
inferencia de que los Estados andinos, mediante su normativa
doméstica, regulan de forma especifica cuestiones cardinales de los
Derechos para Consumos, tales sean las garantias legales, las
responsabilidades de productos viciados y deberes informativos. No
obstante, tales disposiciones resultan fragmentarias, desarmonizadas y
dotadas de alcances protectores disimiles, circunstancias que
evidencian la urgencia de promulgar las decisiones conforme el amparo
de Consumidores Andinos, facultando al usuario al acceso de modo
resguardado a cada bien y servicio ofrecido en los Mercados Comunes
Andinos; en la actualidad, la CAN no ha emitido una decision que
garantice directamente la proteccion de los consumidores andinos, ni
existe jurisprudencias del Tribunal que aborde explicitamente este tema;
Unicamente se encuentran referencias de forma indirecta vinculadas a
libres competencias y las propiedades industriales. Se colige que los

Estados andinos, mediante su normativa vernacula, rigen de modo
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particularisimo aspectos cardinales del Derecho del Consumo —como la
garantia legal, la imputacion por productos viciados y el deber de
informacion—, aunque tales disposiciones se revelan fragmentarias,
desacompasadas y provistas de alcances tuitivos heterogéneos, lo que
evidencia la premura de promulgar unas Decisiones supranacionales
para la tutela de Consumidores Andinos habilitando al usuario para el
acceso en forma resguardada al bien y servicio ofrecidos dentro de
Mercados Comunes; maxime cuando, hasta la fecha, no existe una
Decisibn emanada de la CAN que dispense salvaguarda directa al
consumidor ni jurisprudencia del TAJ que se pronuncie de manera
expresa al respecto, hallandose tan solo alusiones oblicuas en ambitos
de libres competencias y propiedades industriales; de ahi que resulte
insoslayable fijar estandares minimos —responsabilidades por garantias
legales, conforme dafio derivados de productos defectuosos y provision
de informacion idébnea— cuya consagracion impligue no solo la
obligacion del productor o proveedor de asegurar calidad, idoneidad y
seguridad, sino también la carga del consumidor de ilustrarse sobre cada
caracteristica y pauta al usar cada bien y servicio adquirido, debiendo la
futura Decision andina definir el producto defectuoso conforme al deber
de seguridad y bajo las Responsabilidades Obijetivas, asi como
respaldar que el dato facilitado sea verdadera, suficientes, inteligible,
adecuada, tempestiva, facilmente asequible y proporcionada en lengua

castellana.

Tesis Titulada Protecciones a los consumidores colombianos
conforme al marco de comercios transfronterizos electronicos,
perteneciente a Varén, L. A. (2021). Tesis presentada y sustentada en la
Universidad Externado de Colombia para optar el grado de Magister en
Derecho Econdmico, tuvo como objetivo determinar la forma en que se
protege a los consumidores colombianos conforme al marco de
comercios transfronterizos electronicos, para lo cual, se uso el método
de investigacion cualitativa, basada en su legislacion comercial,
concluyendo que cada adelanto tecnoldgico y los nacimientos de

comercios electrébnicos como herramientas que involucran la
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concurrencia de consumidores, empresarios, proveedores, productores
y Estados coadyuva al desenvolvimiento efectivo del comercio
internacional y al perfeccionamiento de la economia global, al subvertir
la modalidad tradicional de adquisicion de bienes y servicios mediante la
irrupcion de transacciones electronicas que, en la mayoria de los casos,
desbordan las lindes geogréaficas; si bien el comercio electronico
comporta ventajas ostensiblemente superiores a sus eventuales
desventajas al detonar la celeridad y la simplicidad con que puede
mercadearse un bien, los escollos legislativos derivados de la
multiplicidad de ordenamientos internos entorpecen el acceder a las
justicias y las tutelas efectivas de cada consumidor que efectia cada
adquisicién en plataformas digitales. Ya sea la compra convencional o
las celebradas de forma digital existe un peligro de suscitarse
disconformidades respecto del bien obtenido; no obstante, la frecuencia
de reclamaciones en el ambito digital es mayor debido a la ausencia de
contactos directos con los productos o servicios, o que hace imperiosa
la configuracién de un mecanismo internacional idoneo para conocer
peticiones, quejas y reclamos. Si bien se han intentado soluciones
relativas a la normativa que se aplica y a los tribunales competentes en
contratos internacionales B2C, dichas alternativas permanecen
circunscritas al plano nacional o regional, dejando en estado de
indefensién a los consumidores que adquieren bienes mas alla de sus
fronteras. Ante tal vacio, una gran plataforma de comercios electronicos
han optado por concertar pactos con sistemas de ODR para la prestar el
servicio de mediacion digital, a fin de atender de manera satisfactoria las
reclamaciones de consumidores de cualquier procedencia, obteniendo,
ademas, réditos reputacionales y la captacion de nuevos usuarios;
empero, queda asimismo evidenciado que los ODR, pese a revolucionar
la resolucién de controversias, carecen de fuerza vinculante para todos
los comerciantes digitales, pues su adhesion depende Unicamente de la
voluntad de estos. Por ello, se vuelve cardinal instaurar tratados
internacionales para proteger a los consumidores que, ademas de
resaltar la trascendencia de tutelar sus prerrogativas, otorgue eficacia

juridica a los ODR, disipando la incertidumbre de quienes realizan
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transacciones electronicas y garantizando que, con independencia de su
residencia o del lugar de adquisicion, obtendrdn siempre una respuesta
efectiva. Tal tratado debera surgir de la cooperacion interestatal y de
foros de discusiéon como los impulsados por la ICPEN que permitan
recopilar experiencias comparadas y unificar criterios para impedir que
consumidores de cualquier latitud se perciban desguarnecidos. La
instauraciéon de dicho instrumento generaria beneficios sustanciales, no
solo para Colombia sino para la comunidad internacional, especialmente
en un contexto de recuperacion econdmica posterior a la crisis derivada
de la Covid-19, periodo en el cual el prolongado aislamiento transfiguré
la vida cotidiana y fomento la preeminencia de plataformas electronicas
para la provision de bienes y servicios, incrementandose
exponencialmente en 2020 las adquisiciones digitales, fendbmeno que
indica que el comercio electrénico podria desplazar de manera duradera
al comercio tradicional debido a su masiva concurrencia y a las muiltiples

facilidades que ofrece
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Estudio denominado evaluaciones respecto a la Resolucién 0219-
2018/SPC-INDECOPI sobre cémo el derecho del cine a gestionar
libremente su modelo de negocio se equilibra con el derecho de cada
consumidor para decidir libremente, perteneciente a Sanchez Ayen, W.
S. M. (2020). desde la Universidad de Piura, para optar el grado de
master en Derecho de la Empresa con mencion en Regulacion del
Mercado, tuvo como objetivo analizar la Resolucion 0219-2018/SPC-
INDECOPI, usando por método de una investigacion cualitativa,
arribando a la conclusién: El articulo 59 en la carta magna reconoce y
garantiza las libertades de empresas; sin embargo, al igual que otros
derechos fundamentales, su ejercicio no es ilimitado; con todo, posee
nacleos esenciales sin poder resultar menoscabados. En tal sentido, las
libertades para acceder a los mercados, las facultades para organizar
las empresas y la posibilidad para cesar actividad conforman el haz de

contenidos constitucionalmente tutelados. Paralelamente, el articulo 65
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establece la proteccion de cada derecho del consumidor, incluyendo su
derecho a las informaciones, asi como de salud y seguridades, si bien
tales derechos no constituyen un elenco cerrado, pues el catalogo
constitucional posee naturaleza meramente enunciativa.
Consecuentemente, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
contempla la tutela de otras prerrogativas, entre ellas el derecho a la
eleccion. En una sociedad donde el trafico economico impone la
produccion masiva de bienes y servicios para atender las necesidades
en cada usuario, surgieron distintos instrumentos destinados a facilitar
este tipo de relaciones de contrato seriadas, como el contrato para
adhesiones y la clausula general en contrataciones. Estos instrumentos
permitirian acelerar los procesos para contrataciones masivas; sin
embargo, limitan las libertades contractuales, ya que la presencia de
condiciones previamente redactadas coloca a una de las partes en una
posicion privilegiada al otorgarle la facultad de determinar
unilateralmente el contenido del contrato; de ahi la aparicién de las
clausulas abusivas, dado que el consumidor no interviene de modo pleno
0 sino mas bien de forma minima y restrictivas en las negociaciones de
cada término contractual, guedando menoscabados cada derecho. En
consecuencia, se aplican controles administrativos, legislativos y
judiciales destinado a establecer si estas clausulas resultan total o
parcialmente invalidas. Al entrar en conflicto el derecho amparado por la
Constitucion, no es posible declarar la prevalencia de uno sobre otro, ya
que ello implicaria establecer jerarquias entre derechos fundamentales.
Por tal razén, corresponde realizar un test de proporcionalidad que
permita identificar la opcién que afecte en menor medida el contenido
esencial de los derechos enfrentados. Los negocios del cine
comprenden la prestacion de servicios para proyecciones filmicas en
cada sala, exhibir las publicidades y comercializar cada alimento y
bebida, razon por la cual estas compafiias vetan el ingreso con
comestibles o bebidas adquiridos fuera del establecimiento. Aunque tal
prohibiciébn puede incidir en los derechos de consumidores para
seleccionar de forma libre qué producto desease consumir durante la

funcion, dicha limitacion no lesiona su contenido esencial; por el
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contrario, permitir la introduccién de viveres no adquiridos en el cine
erosionaria los derechos organizacionales empresariales, integrante de

ndcleo intangible de las libertades de empresas.

Estudio denominado el limite legal para las protecciones a
consumidores frente a la libertad de empresa, en el sector
entretenimiento, basado en el caso Cineplex vs Aspec, perteneciente a
Cordova Pasco, B. (2021). Tesis presentada y sustentada en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo permitiendo obtener la
Titulacion en Derecho, tuvo como propdésito establecer cada herramienta
para tutelas de consumidores aplicable al servicio por entretenimientos
en relacion con los limites de las libertades de empresas dentro del
marco peruano, para lo cual se usé el método de investigacion
cualitativa, concluyendo al final de la investigacion que, la inclusién de
condiciones previamente redactadas dentro de cada relacion para
consumo sitlla a una parte en posiciones de ventaja preeminente, en
tanto le permite definir unilateralmente el contenido contractual, lo que
propicia la aparicion de clausulas abusivas, habida cuenta de que el
consumidor no interviene de manera plena sino mas bien de modo
restringido para negociar cada término en el acuerdo, resultando
lesionadas sus prerrogativas; por ello se articula controles
administrativos, legislativos y judiciales destinados a establecer las
ineficacias absolutas o relativas en tales estipulaciones. No obstante,
cuando los derechos constitucionalmente tutelados colisionan, no es
dable proclamar la primacia de unos sobre otros —pues ello supondria
establecer jerarquias entre derechos fundamentales—, debiéndose
aplicar los criterios previamente referidos a fin de identificar la alternativa
que menos menoscabe el ndcleo esencial de las prerrogativas en
conflicto ante un hecho determinado. El modelo empresarial de las salas
de cine comprende la prestacion del servicio de proyeccién
cinematografica, las exhibiciones en publicidades y una comercializacion
del alimento y bebida; conforme ello, estas empresas vedan ingresar
algin comestible o bebidas que se adquieran al exterior de

establecimientos. Aunque esta prohibicibn afecta la facultad del
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consumidor para escoger de forma libre cada producto y servicio que
desee utilizar en las funciones, aquella restriccion no llega a afectar el

nacleo primordial de sus derechos.

Tesis Titulada Expediente N° 148-2917/CC2, perteneciente a
Montes, L. L. (2022). Sustentada en la Universidad Esan para optar el
titulo profesional de Abogada, el estudio tuvo por finalidad examinar el
cariz vejatorio de la clausula impuesta por Cineplanet, consistente en
prohibir el ingreso del consumidor a cada sala con alimento o bebida
adquiridos extramuros, ya que en los contratos de consumo masivo casi
no existe espacio para la negociacion. Actualmente, el consumidor
ejerce sus influencias en los mercados mediante cada decision para
comprar, pudiendo fortalecer o desplazar a los proveedores. Bajo tal
contexto, las exclusividades en las ventas del alimento y bebida en cada
cine responderian a las necesidades identificadas desde el
empresariado y aceptada por los propios usuarios, quienes asumen
voluntariamente esta condicion a cambio de cubrir sus preferencias de
consumo. Desde el enfoque del derecho civil, la clausula general para
contrataciones forma parte de las ofertas y no de los contratos, por lo
gue los consumidores mantienen las posibilidades de decidir si acepta o
no la propuesta del proveedor. Esto evidencia que las libres elecciones
se ejercen previamente a la formacion definitiva de las relaciones en
consumos. Consecuentemente, la restriccién se integra a la oferta del
servicio de exhibicion cinematografica y es aceptada de manera
voluntaria por el consumidor. Del mismo modo, resulta incorrecto afirmar
que la libertad de empresa —en su dimensién organizativa— en
Cineplanet no se ve afectada cuando se alteran las reglas aplicadas
dentro de servicios de confiterias. La primacia de las realidades
evidencia que este negocio comprende la venta del alimento y bebida.
También es impreciso sostener que la autoridad no incide, aunque sea
de manera indirecta, en los precios de dichos productos, pues al evaluar
la presunta abusividad de la clausula cuestionada utiliza como referencia
los precios disponibles fuera del cine. En el marco del régimen de

constitucién, el gobierno carece de facultad para intervenir en la fijacion
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de precios, por lo que se vuelve imprescindible examinar el contexto
socioeconémico en el que opera la industria cinematografica para
interpretar adecuadamente la clausula cuestionada; en efecto, en este
sector las empresas aplican subsidios cruzados legitimos que les
permiten obtener méargenes mas altos para vender alimentos para
ofrecer entradas a precios mas reducidos, configurandose asi una
estructura empresarial que pretende beneficiar a los consumidores
mediante la exclusividad de provision de alimentos y bebidas. Las
medidas correctivas dictadas no superan una fase para idoneidades y
proporcionalidades de los test para ponderar, pues no asegura el
ejercicio pleno de las libres elecciones, desconociendo la capacidad del
consumidor para determinar cuales bienes satisfacen mejor sus
necesidades; este efecto limitado no compensa los costos generados
por su aplicacion. El andlisis evidencio que dicha medida aument6 el
costo transaccional para el consumidor, redujo sus accesibilidades a
cada servicio en cines y confiterias, ocasion6 pérdida economica a
quienes vieron rechazadas sus preferencias de consumo e increment6
los gastos publicos debido a incrementar la denuncia administrativa. El
cambio normativo no generd un escenario mas eficiente que el anterior;
por el contrario, incrementd el costo para transacciones tanto en
Cineplanet como para cada usuario, afectando la eficiencia
caracteristica de los contratos estandarizados. Las posturas de Indecopi
revela sus incapacidades que sostengan posiciones razonadas en pro
de eficiencias y bienestares sociales, generando inseguridades y faltas
de previsibilidades entre cada empresario, los cuales dejan de confiar
que las autoridades tutelaran la libertad de empresa o, al menos, evitara
situar a los consumidores en un escenario menos eficiente que aquel

existente antes de la intervenciéon estatal.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

No existen estudios de investigacion referentes al presente tema,

sin embargo, se consigna el siguiente estudio:

Estudio denominado construcciones de marcas y lealtades de los
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consumidores para el mall Real Plaza, ubicado en Huénuco,
perteneciente a Escobar Huerto, K. M. (2017), Tesis presentada y
sustentada en la Universidad de Huanuco, para optar el titulo profesional
de licenciado en Marketing y Negocios Internacionales, cuyo objetivo fue
establecer la relacion que existe entre el branding y la fidelizacion del
cliente en el centro comercial Real Plaza de la provincia de Huanuco,
2017, para lo cual uso la investigacion aplicada de enfoque cuantitativo
de disefio descriptivo, contando con 383 clientes mayores de 18 afios
seleccionados aleatoriamente dentro del referido centro comercial, a los
que se les aplicd un cuestionario, arrib6se a la conclusién de que el
branding guarda una relacion relevante con cada grado de lealtad de los
clientes para el mall estudiado en Huanuco, donde la implementacion de
estrategias marcarias se refleja en una relacion positiva y consistente
entre las variables analizadas, generando una interaccién emocional que
robustece el vinculo consumidor—marca. El posicionamiento marcario,
igualmente, se correlaciona de manera sustantiva con los grados de
fidelizacién, sustentado en la percepcion cualitativa que los clientes
atribuyen a la marca: cuanto méas elevado el servicio percibido, mayor la
satisfaccion y, por ende, la lealtad. De igual modo, la personalidad de la
marca manifiesta una relacion significativa con la fidelizacion, al conectar
con los consumidores en un plano afectivo profundo, sustituyendo la
vision del cliente como mero comprador por la de sujeto experiencial,
transitando de la simple venta de productos a la oferta de vivencias, las
honestidades son proyectadas como confianza y calidades son
traducidas como preferencias. Asimismo, las imagenes en las marcas
muestran un vinculo igualmente significativo con cada nivel para
fidelizaciones al procurar discernir con precision aquello que los clientes
anhelan recibir, estrechar los vinculos, consolidar su inclinacién por la
marca y otorgar de manera constante un valor afiadido al bien o servicio

ofertado, con el objeto de asegurar la plena satisfaccion del usuario.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA): NIVEL DE
EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0219-2018/SPC-INDECOPI

2.2.1.1. DEFINICION DE EFICACIA

Chiavenato (2007), Define la eficacia como el grado de
consecucién de los resultados propuestos, esto es, la aptitud para
satisfacer una necesidad social mediante la provision de productos,
ya se trate de bienes o de servicios por lo que, constituye una
relacion de costos y beneficios, siendo la razon entre el esfuerzo y
el resultado (p. 132); dada nuestra investigacion, la eficacia de la
Resolucién N° 0219-2018/SPC- INDECOPI, mantiene ese tipo de
relacion de esfuerzo plasmado en una resolucion administrativa del
ente protector del consumidor aspirando al resultado, que es la
permision de que sea el consumidor quien elija el tipo de alimento
y bebida que desea consumir dentro del establecimiento
cinematografico, ya sea el que compre en €l o el que prepare y lo
lleve a dicho establecimiento para disfrutar de un momento de

entretenimiento por imagenes.

Asi también, Robbins y Coulter (2005), concibe la eficacia
como la ejecucion de las acciones idoneas, esto es, aquellas
labores mediante las cuales la organizacion alcanza sus
propdsitos; en consecuencia, la eficacia se vincula con los fines

institucionales y con la realizacion efectiva de sus metas (p. 8).
2.2.1.2. NIVEL DE PRODUCCION

Segun Chiavenato (2007), no depende de las capacidades
fisicas o fisiologicas del trabajador, solo por la norma social y de
cada expectativa del grupo; en el presente caso, el nivel de
produccion estara representado por las expectativas grupales, es
decir, de aquellos que con la emisién de la Resolucién N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI, buscan ser beneficiados al permitirseles el
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ingreso de alimentos y bebidas a locales de cine, los mismos que
incluso pueden ser elaborados en su hogar y a un bajo costo, lo
qgue debe ser respetado conforme a las normas sociales y al marco

legal existente al respecto.
2.2.1.3. RESOLUCION N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
Antecedentes

“El 7 de febrero de 2017, la Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios present6é una denuncia contra Cineplex
S.A., alegando una posible vulneracion a la Ley 29571. Segun la
acusacion, Cineplex ofrecia cada producto alimenticio a precios
que podian superar 5 veces al valor real y exigia que los
consumidores los adquirieran exclusivamente dentro del
establecimiento para poder ingresarlos a las salas, lo que impedia
a los usuarios elegir alternativas de igual o mejor calidad a un costo
mas bajo. Ademas, se sefalé que la prohibicibn de ingresar
alimentos externos no se encontraba debidamente sustentada en
el aviso correspondiente. También se imputé a la empresa no
brindar opciones alimentarias de forma saludable, ya sea fruta,

fruto seco o sandwiches con palta, entre otras.

A través de la Resolucion N.° 1 en 2017, las Secretarias
Técnicas de Comisiones decidi6 dar inicio al trdmite en la denuncia
presentada el 7 de febrero de 2017 por la Asociacién Peruana de
Consumidores y Usuarios (ASPEC) contra Cineplex S.A., por las
presuntas vulneraciones a los articulos 47, inciso b; 48, inciso c; y
57 de la Ley 29571.

Mediante la Resolucion N.° 850-2017/CC2, en 2017, las
Comisiones declararon sin fundamento las denuncias presentadas
por ASPEC hacia Cineplex S.A.

Posteriormente, ASPEC present6 un recurso en apelaciones

frente a dicha resolucion.

29



2.2.2. ACTO RESOLUTIVO

* Primero: Corroborar la Resolucion 859-2017/CC2, emanada de
la Comision de Proteccion al Consumidor, dentro del apartado donde fue
declarado desestimada una reclamacion formulada por la ASPEC frente
a Cineplex S.A., conforme las presuntas transgresiones del articulo 47.°
literal b), 48.° literal c) y 57.° para proteger a los consumidores; habida
cuenta donde los deberes de idoneidades, las tutelas minimas de
convenios de consumos, asi como cada clausula y préactica reputada
abusiva, no comportan en modo alguno la intervencion o reglamentacién

del precio dentro del mercado.

* Segundo: Proclamar las nulidades parciales en la Resolucién 1
del 23 de mayo de 2017 y de la Resolucion 850-2017/CC2, conforme el
segmento donde fue imputado y resolvio, de forma respectiva, acerca de
las conductas atribuidas a Cineplex S.A., consistente en vedar el ingreso
a cada sala cinematografica para los géneros en comestibles que no se
hubiesen adquirido desde sus propios establecimientos comerciales,
calificAndola siendo infracciones al articulo 58.1 del Cdadigo; puesto
aquel comportamiento fue hallada comprendida, méas bien, siendo las
supuestas infracciones del articulo 49.1 y 50. Consecuentemente, es

ordenado los sobreseimientos del extremo de la denuncia.

* Tercero: Revocar la Resolucion 850-2017/CC2 en el apartado
que declaré infundada la denuncia promovida por la Asociacién Peruana
de Consumidores y Usuarios — ASPEC contra Cineplex S.A., conforme
infracciones hacia el cédigo para protecciones de los consumidores; vy,
por ende, declarar fundada dicha imputacién. Ello por cuanto ha quedado
fehacientemente acreditado que las restricciones consistentes en las
prohibiciones impuestas a cada consumidor para acceder a cada sala
para proyectar con el alimento y bebida obtenida al exterior del comercio
constituiria las clausulas abusivas sobre ineficacias absolutas, que

menoscaba y constrifie cada derecho del consumidor.

Lo determinado en la Resolucion N.° 0219-2018/SPC-INDECOPI
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resulta favorable al consumidor Unicamente en lo atinente a la sexta
clausula resolutiva, la cual habilita a cada usuario al ingreso de cada sala
para exhibicion cinematografica con cada producto igual o en naturaleza
analoga a aquellos expendidos por Cineplex S.A. desde cada local, de
acuerdo al uso y hébitos consuetudinarios de los mercados, aun cuando
tal prerrogativa mantiene ciertas limitaciones respecto del tipo de

alimentos y bebidas permitidos.

Del mismo modo, Uribe Amorés, O. A. (2018, 13 de marzo), en su
articulo La Fuerza y el Poder de la Libertad de Eleccion, Indecopi, los
cines y la relacion en consumos, efectia un examen detenido de la
Resoluciéon N.° 0219-2018/SPC-INDECOPI, en cuya virtud la Sala
Especializada para proteger a los consumidores de Indecopi resolvio que
las restricciones impuestas por cada proveedor de los servicios para

proyectar cinematograficas constituias a clausulas abusivas.

A ello se suma que la resolucién mencionada incorpora referencias
a realidades foraneas esto es, de otros ordenamientos juridicos para
ponderar el contexto en que se produce la infraccién; sin embargo,
concluye que no existe una postura homogénea o uniforme en el &mbito
internacional respecto de la licitud o ilicitud de la conducta denunciada.
Resulta destacable dicha metodologia de fundamentacion
administrativa, consistente en el uso de herramientas de comparacion
legislativa, pues ello evidencia que el Colegiado del Tribunal del Indecopi
estim6 indispensable contar con wuna evaluacion integra Yy
comprehensiva de los hechos, no solo en su propio entorno, sino
también en contextos juridicos externos, a fin de adoptar una decision

objetiva y debidamente razonada.
2.2.2.1. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

En el marco juridico internacional no se dispone de un
convenio especifico sobre la materia; no obstante, existen las
directrices promulgadas por las Naciones Unidas en el marco de la

Conferencia sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD (2016), en las
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cuales se han delineado principios orientadores para la

observancia de practicas mercantiles idéneas, tales como:

Trato justo y equitativo. La empresa ha de comportarse con
rectitud y honradez frente a cada consumidor en cada fase para el
vinculo juridico y comercial que entablen con ellos, constituyendo
dicho proceder un rasgo esencial de la cultura empresarial. Resulta
imperativo que se abstengan de incurrir en practicas susceptibles
de lesionar a los consumidores, en especial a aquellos que se

hallen en condicién de vulnerabilidad o desventajas.

Conducta comercial. La empresa no deberd someterse al
consumidor hacia una actuacion ilicita, antiéticas, discriminatorias
0 engafosas, tales como tacticas mercantiles de caracter abusivo,
mecanismos de cobranza desproporcionados u otras formas de
conducta impropia que puedan entrafiar riesgos superfluos o
ocasionar perjuicio al consumidor. Tanto cada propia empresa
como cada agente autorizado debe considerar, de manera
diligente, el interés del consumidor y las responsabilidades que les
incumbe para salvaguardar la finalidad inherente a proteger al

consumidor.

Divulgacion y transparencia. La empresa debera
proporcionar informaciones integras, veraz y no equivoca respecto
de cada bien y servicio ofrecido, asi como sobre los términos,
condiciones, gravamenes aplicables y el costo final, a fin de permitir
que los consumidores adopten decisiones razonadas Yy
debidamente fundadas. Asimismo, deben garantizar el facil acceso
a dichas informaciones, en especial al término y condicion esencial
sin perjuicio de medios tecnoldgicos a través del cual sea puesta a

disposicion del usuario.

Educacién y sensibilizacion. Las empresas deben disefiar,
cuando corresponda, programas y dispositivos orientados a auxiliar

a los consumidores en la adquisicion de los saberes y aptitudes
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indispensables para discernir los riesgos incluidos los de naturaleza
financiera, adoptar decisiones debidamente fundamentadas y
acceder a servicios de asesoramiento y asistencia competentes y
profesionales, preferentemente  brindados por terceros

independientes, cuando asi sea menester.

Proteccion de la privacidad. La empresa debe disponer del
consumidor procedimiento para reclamaciones que permita la
resolucién de una controversia de forma célere, equitativa, diafana,
de bajo costo, accesible y eficaz, sin imponer cargas o erogaciones
innecesarias. Asimismo, deberan contemplar las posibilidades para
adoptarse los estandares de la nacion e internacional referentes a
sistemas interiores para reclamaciones, método alternativo para
solucionar cada disputa y codigo relativo a las satisfacciones del

cliente.
2.2.2.2. MARCO JURIDICO NACIONAL

En el &mbito de nuestra normativa interna, sefiala Uribe (s/f)
que dicha decision constituye un hito trascendental y un avance
cardinal para gestar las auténticas culturas de consumidores, asi
como el jalon historiado imprescindible de la evolucién en cada

relacion del consumo del ciudadano peruano.

Tal examen faculta al consumidor a legitimar su intervencion
en la calificacién de cada clausula abusiva o vejatoria dentro de
contratos para adhesiones, al sostener que bajo tales supuestos el
consumidor Unicamente posee las libertades para contratar, con lo
cual, las aptitudes para escoger a los proveedores para entablar la
relacion juridica, pero no disfrutan de libertad contractual
propiamente dicha; esto es, de las potestades licitas para
determinar los contenidos de contratos, facultad que queda
reservadas de modo exclusivo a los proveedores, sin que exista
proceso de negociacién alguno (...). Dicho de otro modo, el

consumidor puede elegir con quién contrata identificando asi a la
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contraparte, pero no la manera en que ha de contratar ni las
condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo la contratacion, lo que
objetivamente podria aparejar un desequilibrio en la relacién

juridica.

Conforme lo sefalado, el Tribunal concluye que las
restricciones relativas a ingresar el alimento constituye una
prohibicién no contenida para un contrato escrito, sino en uno de
naturaleza verbal y que, por tal motivo, configura las condiciones o
clausulas contractuales verbales, aplicadas al vinculo de consumos
trabadas de cada parte. Asimismo, califica los contratos celebrados

de consumidores y proveedores como un contrato de adhesion.

Al continuar su desarrollo argumental, sostiene que el
ordenamiento juridico reconoce al consumidor el derecho a elegir
libremente entre los productos y servicios idéneos y de calidad que
se ofertan en el mercado, partiendo del supuesto de que es el
propio consumidor quien conoce (o0 deberia conocer) cuales bienes
0 servicios se adecuan mejor a sus intereses y necesidades,
desempeiiando para ello un rol activo. Como correlato de esta
actividad electiva, surge el deber del proveedor de abstenerse de
ejecutar practicas que lesionen o menoscaben las libertades para

elegir al consumidor.

Es indudable que esta ultima disposicién constituye una
directriz sumamente genérica, destinada sin margen de duda a
generar mas de un conflicto en las semanas venideras, en caso de
que el consumidor no interiorice dicho lineamiento abstracto ni
oriente su conducta conforme a un minimo criterio de convivencia
comunitaria, racionalidad, prudencia y, sobre todo, profundo
respeto hacia los demas usuarios con quienes comparte el espacio.
Queda aun pendiente, para un analisis ulterior, determinar la
reaccion de los proveedores frente a esta decision; quienes,
eventualmente, podrian optar por continuar la controversia en la via

contencioso-administrativa, recurriendo a medidas cautelares de
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retardo en la ejecucion de lo resuelto, estrategias que, por lo
comun, resultan dilatorias, onerosas y de escasa eficacia para el
mercado. También podrian inclinarse por incrementar el precio de
la entrada con el propdésito de restablecer el equilibrio de su
estructura de costos, aun cuando ello pudiera traducirse en una
disminucién de la demanda de su servicio; o incluso adoptar la
reduccion de su personal, medida casi siempre irreflexiva y
meramente efectista, empleada por ciertos proveedores carentes
de creatividad; o, en un escenario aun menos verosimil, podrian
aplicar una restriccion absoluta y generalizada, que terminaria

exacerbando el conflicto entre proveedor y consumidor.

Bajo cualquier supuesto o0 consideracion, la decision
constituye un avance cardinal y un hito trascendental para
consolidar las auténticas culturas de consumidores y pasos
histéricos imprescindibles para la evolucién de cada relacion en

consumos para cada peruano.

2.2.3. DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO) MECANISMO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021), desarrolla el
eje de actuacion del Estado en materia de tutela del consumidor en el
pais. En dicho precepto se enuncian, a modo de Politicas Publicas, las
funciones estatales orientadas a preservar la salud y la seguridad de los
consumidores; asegurar su derecho a recibir informacion veraz y
suficiente, fomentando las cooperaciones de cada sector publicos y
privados; y encaminar acciones destinadas a salvaguardar los intereses
de los consumidores frente a practicas que vulneren sus legitimas
expectativas o distorsionen el normal desenvolvimiento del mercado,

teniendo demas finalidades afines.

Conforme lo mencionado, el Cédigo reconocio que Indecopi, desde
las calidades para Autoridades Nacionales para Proteger a los

Consumidores, ostenta la responsabilidad de tutelar y resguardar los
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derechos de los consumidores en todo el territorio peruano.

Esta funcidn y actividad es ejecutada dentro del marco en Politicas
Nacionales para Proteger y Defender a los Consumidores, instrumento
cardinal de las politicas publicas, mediante las visiones de largo aliento
busca coadyuvar al nivel mas elevado y eficaces de tutelas del derecho
para cada consumidor, junto a criterios de equidades y especial énfasis
dentro del sector mas vulnerable. Por lo cual, se exige la consolidacion
e integracion progresiva del Sistema a fin de fortalecer de manera
continua la estructura institucional destinada a la defensa del

consumidor.

La Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor se
edifica sobre los principios de eficiencia y eficacia, transparencias,
inclusién y enfoque intercultural, proteccién, defensa e igualdad y no

discriminacion.

Ademas, la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor se articula conforme 4 ejes rectores, los cuales orientan las
actividades del Sistema y permiten evaluar sus progresos mediante los
objetivos especificos que se detallan a continuacion:

Eje de Politica 1: Educaciones, orientaciones y difusiones.

Eje de Politica 2: Salvaguarda de la salud y la seguridad de los

consumidores.

Eje de Politica 3: Mecanismos de prevencion y resolucién de

controversias entre proveedores y consumidores.

Eje de Politica 4: Fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado

de Proteccién del Consumidor. (pp. 9-10).
2.2.3.1. ELECCION DE CONSUMO

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021), al

abordar el derecho de eleccibn de consumo, precisa que el
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consumidor posee la facultad de optar por el producto o servicio
que mejor se adecle a sus necesidades, libre de toda forma de
presion externa o condicionamiento, y basando su decision en la
informacion proporcionada por el proveedor. Asimismo, se
establece que cada bien y servicio ofrecido debe resultar idéneo,
apropiado y con calidad, para satisfacer las legitimas expectativas

del usuario (p. 15).
2.2.3.2. LIBERTAD DE CONSUMO

Para Olivieri (2016), la libertad de consumo es un derecho del
consumidor, y el mas importante de todos, que pocas veces se le
da el peso que merece. Ahora bien, la libertad de consumo también
se puede traducir como el derecho a tener opciones y de escoger
libremente; por lo que, el Estado debe empoderar al ciudadano-
consumidor con informacion para que tome sus propias decisiones,
sin embargo, en nuestro pais, vemos a un Estado paternalista
que centraliza el poder a través de regulaciones y requisitos
asumiendo una postura de superioridad, para hacer las cosas
supuestamente mejor que los consumidores o ciudadanos,

asumiendo que no somos capaces de tomar buenas decisiones.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Nivel de eficacia. Conforme a la Real Academia Espariola (en adelante,
RAE), la eficacia se concibe como la aptitud para producir el efecto
apetecido o previsto, esto es, la capacidad real de alcanzar el resultado

gue se pretende obtener.

2. Consumidor. Se entiende por consumidor a toda persona natural que
actua al margen de cualquier actividad de indole comercial, empresarial,
artesanal o profesional; en tal virtud, es aquel sujeto que adquiere bienes
0 utiliza servicios sin vinculacion con una finalidad econémica propia de su

oficio o negocio.
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3.

2.4

2.5.

Libre eleccion. La libre eleccion implica la posibilidad y autonomia del
individuo para ejecutar una accion escogida entre al menos dos
alternativas disponibles, sin injerencias, restricciones ni condicionamientos

impuestos por terceros.

. Eleccion de consumo. Es cuando a los consumidores se les muestra una

serie de opciones y ellos eligen segun sus preferencias para satisfacer

sus necesidades de la mejor manera posible.

Proteccion al consumidor. Constituye el corpus normativo destinado a
ordenar y tutelar las vinculaciones de consumo que emergen a lo largo de
la trama de comercializacion de bienes y servicios entre productores,

suministradores y expendentes.

. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI es altamente eficaz
como mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet
Huanuco, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1.- La Resolucién N° 0219-2018/SPC-INDECOPI es idonea
porque cumple su finalidad como mecanismo de libre eleccién del

consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.

HE2.- La Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI protege los
intereses econdmicos del consumidor al permitir el ingreso de alimentos
y bebidas adquiridas fuera del local, como mecanismo de libre eleccion

del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X) CAUSA

Nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI.

38



Dimensiones

- Respeto a las leyes de proteccion al consumidor.

- Garantia de libertad de consumo.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y) EFECTO

Mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet

Huanuco.
Dimensiones

- Eleccién de consumo.

- Libertad de consumo.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimension Indicador Esca]a_ d N
Medicion

VARIABLE INDEPENDIENTE

Respeto a las
leyes de
proteccion al
consumidor

- ldoneidades de los servicios.
- Proteccién de contratos de Nominal
consumir.

Nivel de eficacia de la
ReSO|UCIén No 0219' Garantl'a de
2018/SPC- INDECORPI

- Précticas adecuadas de
venta y dispensa de
Libertad de alimentos y bebidas. Nominal
Consumo - Ingreso de alimentos y
bebidas al cine traidos por el
consumidor.
VARIABLE DEPENDIENTE
- El consumidor compra los
alimentos y bebidas en el
establecimiento
cinematografico.
Eleccionde - Frecuencia con la que el Nominal
consumo consumidor lleva sus
alimentos y Dbebidas al
establecimiento
cinematogréfico.
- Se respeta el tipo de comida
y bebida que desea consumir
el cliente dentro del
establecimiento
Libertad de cinematogréfico. Nominal
consumo - Acceso de comidas 'y
bebidas al establecimiento
cinematografico
es libre de restricciones.

Mecanismo de
libreeleccién del
consumidor
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio resulta aplicado, caracterizada por una indagacion
orientada a la plasmacion y aprovechamiento de los saberes previamente
asimilados, al tiempo que se incorporan nuevos conocimientos con el
propoésito de generar soluciones y sistematizar la praxis sustentada en la
indagacion cientifica (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista
Lucio, 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Es de enfoque cuantitativo, porque se examinan los datos obtenidos
de las variables y la poblacién estudiada; y realiza un analisis estadistico
con cada resultado obtenido, orientados a comprobar cada hipétesis
planteada (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Es de nivel descriptivo-explicativo, en tanto sondea la vinculacion
causal, pues no se limita a delinear o aproximarse al fenébmeno objeto
de estudio, sino que pretende develar las causas que lo originan
(Sanchez Carlessi, Reyes Romero & Mejia Sdenz, 2018). En el caso
presente, ello implica dilucidar el grado de eficacia de la Resolucion N.°
0219-2018/SPC-INDECOPI como dispositivo habilitante de la libre

eleccion del consumidor en el establecimiento Cineplanet Huanuco.
3.1.3. DISENO

El estudio resulta descriptivo, porque corresponde a la relacién

causa-efecto. El esquema es:

M e O
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3.2.

3.3.

3.4.

Do6nde: M = Muestra
O = Observaciones

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En este estudio, se constituyé con personas (clientes, Funcionarios
de INDECOPI y expertos).

3.2.2. MUESTRA

La muestra de estudio se determiné de modo no probabilistico, y
se definié por conveniencia de la investigadora. En consecuencia, estuvo
conformada por 50 clientes asistentes a Cineplanet Huanuco, 2023 y 05
expertos en derechos de proteccion al consumidor, haciendo un total de
55 unidades de analisis.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

e Encuesta.

3.3.2. INSTRUMENTO

e Cuestionario.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos obtenidos seran tabulados y procesados con el uso de la
estadistica, los datos se presentan en tablas y figuras, seguidas del
analisis o interpretacion de los resultados; y a efectos de medir la
relacion existente entre las variables se usé el coeficiente de correlacion

de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de recopilada la informacion, se analizaron los cuestionarios
aplicados a la unidad muestral, presentando a continuaciéon los resultados

obtenidos:

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES

» VARIABLE |INDEPENDIENTE: NIVEL DE EFICACIA DE LA
RESOLUCION N° 0219-2018/SPC-INDECOPI

Dimension: Respeto a las leyes de proteccion al consumidor

Tabla 1

¢ Considera usted que hay idoneidad de servicio en Cineplanet Huanuco?

Escala

- Nivel (f) % (H) % Valido %
numerica Acumulado
1 Si 29 58% 58.0 58.0
2 No 21 42% 42.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 1

Idoneidad de servicio en Cineplanet Huanuco
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PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

H1Si M2 No E3Total

Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 58% considera que
hay idoneidad de servicio en Cineplanet Huanuco, mientras que el 42%

considera que no.
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Tabla 2

¢ Considera usted que se protege el contrato de consumo en Cineplanet Huanuco?

Escala . . ] %
numeérica Nivel (" % (H) % Valido Acumulado
1 Si 29 58% 58.0 58.0
2 No 21 42% 42.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 2

Proteccion del contrato de consumo en Cineplanet Huanuco
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E1Si @2 No HE3Total

Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 58% considera que
se protege el contrato de consumo en Cineplanet Huanuco, mientras que el

42% considera que no.
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Tabla 3

¢ Se siente satisfecho con el servicio que le brinda Cineplanet Huanuco?

Escala 0
Nivel () % 9 i %
- 6 (H) % Valido
numérica Acumulado
1 Si 42 84% 84.0 84.0
2 No 8 16% 16.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 3
Satisfaccion con el servicio que brinda Cineplanet Huanuco
120
100 100
100
80
60
40
20
84% 16% 100%
0
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W1Si @2 No M3 Total

Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 84% manifiesta que
logra sentirse satisfecho junto a los servicios que brindan Cineplanet Huanuco

y solo el 16% considera que no.
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Tabla 4

¢ Considera usted que a raiz de la emision de la Resolucién N° 0219-2018/SPC- INDECOPI,

Cineplanet Huanuco, respeta las leyes de proteccion al consumidor?

Escala 0
i (f) 0 % Vali /o
- Nivel % (H) % Valido

numéerica Acumulado
1 Si 30 60% 60.0 60.0
2 No 20 40% 40.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 4

Respeto a las leyes de proteccion al consumidor en Cineplanet Huanuco a raiz de la
emisién de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
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Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 60% considera que

a raiz por emitir esta Resolucién, en Cineplanet Huanuco, se respeta las leyes

de proteccién al consumidor, mientras que el 40% considera que no.
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Dimensién: Garantia de libertad de consumo

Tabla 5
¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco, se realizan practicas adecuadas de venta y
dispensa de alimentos y bebidas?

Escala 0
Nivel (f) % (H) %Valido 2
numérica Acumulado
1 Si 32 64% 64.0 64.0
2 No 18 36% 36.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 5

Porcentaje de encuestados que consideran que en Cineplanet Huanuco, se realizan

practicas adecuadas de venta y dispensa de alimentos y bebidas
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H1Si @M2No M3 Total

Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 64% considera que
en Cineplanet Huanuco se realizan practicas adecuadas de venta y dispensa
de alimentos y bebidas, mientras que el 36% considera que no.
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Dimensién: Garantia de libertad de consumo

Tabla 6

¢ Cree usted que se permite el ingreso de alimentos y bebidas traidos por el consumidor a
Cineplanet Huanuco?

Escala 0
Nivel (f) % (H) % Valido 6
numérica Acumulado
1 Si 34 68% 68.0 68.0
2 No 16 32% 32.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 6

Porcentaje de encuestados que cree que logra permitirse ingresar el alimento y bebida
traidos por el consumidor a Cineplanet Huanuco
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Interpretacion: Del total de clientes encuestados, el 68% indica que logra
permitirse ingresar el alimento y bebida traidos por el consumidor a Cineplanet
Huanuco y solo el 32% indica que no.
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Tabla7
¢ Considera usted que Cineplanet Huanuco permitiria ingresar el alimento hacia sus locales,
a partir de la emision de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI?

Escala 0
Nivel (f) % 0 i %
- 6 (H) % Valido

numéerica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 7

Porcentaje de encuestados que consideran que Cineplanet Huanuco permitiria ingresar el
alimento a sus locales
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 88% consideran que en
Cineplanet Huanuco permitiria ingresar el alimento hacia sus locales, mientras

que el 12% considera que no.
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Tabla 8

¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco se garantiza la libertad de consumo?

Escala

. Nivel (f) % (H) % Valido %
numeérica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 8

Porcentaje de encuestados que consideran que en Cineplanet Huanuco se garantiza la
libertad de consumo
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 88% consideran que en
Cineplanet Huanuco se garantiza la libertad de consumo, mientras que el 12%

considera que no.
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> VARIABLE DEPENDIENTE: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL
CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO (CLIENTES
ENCUESTADOS)

Dimension: Garantia de libertad de consumo

Tabla 9
¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco, se dispensan alimentos y bebidas basadas
en practicas adecuadas de venta y dispensa?

Escala )
i (f) g % Valido 2
- Nivel % (H) % Valido

numérica Acumulado
1 Si 32 64% 64.0 64.0
2 No 18 36% 36.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 9

Porcentaje de encuestados que consideran que en Cineplanet Huanuco se dispensan

alimentos y bebidas basadas en practicas adecuadas de venta y dispensa
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 64% consideran que en
Cineplanet Huanuco se dispensan alimentos y bebidas basadas en practicas
adecuadas de venta y dispensa, mientras que el 36% considera que no.
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Tabla 10

¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco, hay permision para ingresar el alimento y
bebida traidos por consumidores?

Escala 0
i (f) g % Vali /0
- Nivel % (H) % Valido

numéerica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 10

Porcentaje de encuestados que consideran que en Cineplanet Huanuco hay permisién para
ingresar el alimento y bebida traidos por consumidores
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 88% consideran que en
Cineplanet Huanuco hay permisién para ingresar el alimento y bebida traidos

por consumidores, mientras que el 12% considera que no.
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Tabla 11
¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco, hay un mecanismo de libre eleccion del

consumidor?

Escala 0
i (f) 0 % Vali /o
- Nivel % (H) % Valido

numéerica Acumulado
1 Si 41 82% 82.0 82.0
2 No 9 18% 18.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 11

Porcentaje de encuestados que considera que en Cineplanet Huanuco hay un mecanismo
de libre eleccion del consumidor
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 82% considera que en
Cineplanet Huanuco hay un mecanismo de libre eleccion del consumidor,

frente al 18% que considera que no.
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Tabla 12

¢, Cree usted que en Cineplanet Huanuco, existe la garantia de libre consumo?

Escala 0
. Nivel (f) % (H) % Valido %
numeérica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 12
Garantia de libre consumo en Cineplanet Huanuco
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 88% considera que existe la

garantia de libertad de consumo y solo el 12% considera que no.
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Dimensién: Eleccién de consumo

Tabla 13

¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco, el consumidor compra los alimentos y

bebidas en el establecimiento cinematografico?

Escala

%

Nivel % Valido
Si 28 56% 56.0 56.0
No 22 44% 44.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 13

Porcentaje de encuestados que considera que en Cineplanet Huanuco, el consumidor

compra los alimentos y bebidas en el establecimiento cinematografico
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Interpretacion: Del total de encuestados el 56% considera que en

Cineplanet Huanuco, el consumidor compra los alimentos y bebidas en el

establecimiento cinematografico y solo el 44% considera que no.
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Tabla 14
¢, Cree usted que frecuentemente el consumidor lleva sus alimentos y bebidas al
establecimiento de Cineplanet Huanuco?

Escala 0
i (f) g % valido 2
- Nivel % (H) % Valido

numéerica Acumulado
1 Si 15 30% 30.0 30.0
2 No 35 70% 70.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0

Figura 14

Porcentaje de encuestados que creen que frecuentemente el consumidor lleva sus

alimentos y bebidas al establecimiento de Cineplanet Huanuco
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Interpretacion: Del total de encuestados el 30% cree que frecuentemente
el consumidor lleva sus alimentos y bebidas al establecimiento de Cineplanet

Huénuco y el 70% cree que no.
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Tabla 15

¢ Considera usted que Cineplanet Huanuco, garantiza a sus clientes la libre elecciéon de

consumo?
Escala %
. Nivel (f) % (H) % Valido
numéerica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 15

En Cineplanet Huanuco se garantiza a sus clientes la libre eleccién de consumo
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Interpretacion: Del total de encuestados el 88% considera que en
Cineplanet Huanuco, se garantiza a sus clientes la libre eleccion de consumo

y sOlo el 12% considera que no.

56



Tabla 16

¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, se cumple con el proceso de decision de

compra?
Escala %
. Nivel (f) % (H) % Valido
numérica Acumulado
1 Si 44 88% 88.0 88.0
2 No 6 12% 12.0 100.0
3 Total 50 100% 100.0
Figura 16
En Cineplanet Huanuco se cumple con el proceso de decision de compra
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Interpretacion: Del total de encuestados el 88% considera que en

Cineplanet Huanuco, se cumple con el proceso de decision de compra y solo

el 12% considera que no.
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ENCUESTA APLICADA A LOS EXPERTOS EN DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

Tabla 17
¢ Considera que la Resolucion N° 219-2018/SPC-INDECOPI es efectiva para garantizar el

derecho de libre eleccién del consumidor en salas de cine como Cineplanet en Huanuco?

Escala Y

numeérica Nivel (" % (H) % Valido Aocumulado
1 Muy inefectiva 0 0% 0.0 0.0
2 Poco efectiva 0 0% 0.0 0.0
3 Efectiva 5 100% 100.0 100.0
4 Muy efectiva 0 0% 0.0 100.0
3 Total 5 100% 100.0

Figura 17

Expertos encuestados que consideran que la Resolucién N° 219-2018/SPC-INDECOPI es
efectiva para garantizar los derechos para libres elecciones de consumidores para salas en

cine como Cineplanet en Huanuco
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Interpretacion: El 100% de expertos consideran que la Resolucion N°
219-2018/SPC- INDECOPI es efectiva para garantizar los derechos para
libres elecciones de consumidores en salas del cine como Cineplanet en

Huanuco.
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Tabla 18
¢ Existen discrepancias significativas entre la normativa establecida por la Resolucién N°
219-2018/SPC-INDECOPI y la practica comercial de Cineplanet en cuénto a la prohibicién

de ingresar cada alimento externo?

Escala 0
Nivel (f) % % Vali %
- 6 (H) % Valido

numérica Acumulado

1 Totalmente en 1 20% 20.0 20.0
desacuerdo
2 En desacuerdo 0 0% 0.0 20.0
3 De acuerdo 4 80% 80.0 100.0
4  Totalmente de acuerdo 0 0% 0.0 100.0
3 Total 5 100% 100.0
Figura 18

Expertos encuestados que consideran que existen discrepancias significativas entre la
normativa establecida por la Resolucién N° 219-2018/SPC-INDECOPI y la practica

comercial de Cineplanet en cuanto a prohibir los ingresos del alimento externo
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Interpretacion: El 20% de expertos consideran estar en total desacuerdo
que existan discrepancias significativas entre la normativa establecida por la
Resoluciéon N° 219- 2018/SPC-INDECOPI y la practica comercial de
Cineplanet en cuanto a prohibir los ingresos del alimento externo, mientras

que el 80% consideran estar de acuerdo al respecto.
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Tabla 19
¢ Considera que los consumidores en Huanuco estan suficientemente informados sobre sus

derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Escala

i (f) g % Valido 2
- Nivel % (H) % Valido

numérica Acumulado
1 Nada informados 0 0% 0.0 0.0
2 Poco informados 2 40% 40.0 40.0

. . 3 60% 60.0 100.0

3 Mediamente informados 0 0% 0.0 1000
4 Muy informados
3 Total 5 100% 100.0

Figura 19

Expertos encuestados que consideran que los consumidores en Huanuco estan

suficientemente informados sobre sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en

salas de cine
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Interpretacion: El 40% de expertos consideran que los consumidores en

Huénuco estan pocamente informados sobre sus derechos para el ingreso de

productos alimenticios en salas de cine y el 60% consideran que estan

medianamente informados al respecto.
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Tabla 20
¢, Qué tan efectivos considera los mecanismos de supervision y sancion implementados por

INDECOPI en Huanuco para asegurar el cumplimiento de la Resolucion en Cineplanet?

Escala 0
i (f) g % Valido 2
- Nivel % (H) % Valido

numérica Acumulado
1 Nada efectivos 1 20% 20.0 20.0
2 Poco efectivos 0 0% 0.0 20.0
3 Efectivos 4 80% 80.0 100.0

0 0% 0.0 100.0

4 Muy efectivos
3 Total 5 100% 100.0

Figura 20

Expertos encuestados que consideran que los los mecanismos de supervisién y sancién
implementados por INDECOPI en Huanuco para asegurar el cumplimiento de la Resolucion
en Cineplanet
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Interpretacion: El 20% de expertos consideran que los mecanismos de
supervision y sancion implementados por INDECOPI en Huanuco para
asegurar el cumplimiento de la Resolucién en Cineplanet son nada efectivos

y el 80% consideran que son efectivos.
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Tabla 21
¢, Qué tan respetado es los derechos del consumidor para las libres elecciones del producto

en salas de cine en Huanuco?

Escala ) %

L Nivel () % (H) % Valido 0
numeérica Acumulado
1 Nada respetado 1 20% 20.0 20.0
2 Poco respetado 1 20% 20.0 40.0
3 Respetado 3 60% 60.0 100.0
4 Muy respetado 0 0% 0.0 100.0

3 Total 5 100% 100.0

Figura 21
Expertos encuestados que consideran el nivel de respeto de derechos del consumidor para

las libres elecciones del producto en salas de cine en Huanuco.
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Interpretacion: El 20% de expertos consideran que el derecho de los
consumidores a la libre elecciéon de productos en salas de cine en Huanuco
es nada respetado, el otro 20% considera que es poco respetado y el 60% es

respetado.
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Tabla 22
¢, Qué tan necesaria considera una revision o mejora de la Resolucién N° 219- 2018/SPC-
INDECOPI para asegurar una mayor proteccion del derecho de libre elecciones de

consumidores dentro del cine?

Escala Nivel
numeérica categoria (f % (H) " %/A
1 Nada necesaria 0 0% 0.0 0.0
2 Poco necesaria 2 40% 40.0 40.0
3 Necesaria 2 40% 40.0 80.0
4 Muy necesaria 1 20% 20.0 100.0
3 Total 5 100% 100.0

Figura 22
Expertos encuestados que consideran necesaria una revision o mejora de la Resolucion N°
219-2018/SPC-INDECOPI para asegurar una mayor proteccion del derecho de libre

elecciones de consumidores dentro del cine.
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Interpretacion: El 40% de expertos consideran que es poco necesaria
una revision o mejora de la Resolucién N° 219-2018/SPC-INDECOPI para
asegurar una mayor proteccion del derecho de libre elecciones de
consumidores dentro del cine, el otro 40% considera necesaria y solo el 20%

considera muy necesaria dicha revision.
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Tabla 23
La correlacion de Pearson entre el nivel de eficacia de la Resolucién N° 0219- 2018/SPC-

INDECOPI y mecanismo para libre eleccion de consumidor en Cineplanet Huanuco

Unidad muestral Modelo R R cuadrado
Clientes 1 ,9362 ,876
Expertos 1 ,8564 733

Teniendo que:

r=-1 Correlacion inversa perfecta.

-1<r<0 Correlacién inversa.

r=0 No hay correlacion.

O<r<1 Correlacion directa.

r=1 Correlacién directa perfecta.

Nota: Como el coeficiente de correlacion para el caso de los clientes encuestados tiene un valor
de 0.936 y el R - cuadrado es 0.876; y para el caso de los expertos encuestados tiene un valor
de 0.856 y el R —cuadrado es 0.733, se puede afirmar que la Resolucién N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI es altamente eficaz como mecanismo de libre eleccion del consumidor en
Cineplanet Huanuco, existiendo una correlacién directa; por lo tanto, se acepta la hipétesis

general.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Con la correlacion de Pearson (ver tabla 23) ha quedado corroborada y
aceptada la hipoétesis general cuyo tenor es: La Resolucion N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI es altamente eficaz como mecanismo de libre eleccién

del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.

Asimismo, la hipétesis especifica 1, ha sido corroborada y aceptada
conforme podria observarse en el resultado expuesto desde latabla 1l al 8 y
figuras 1 al 8, respectivamente, donde el 58% de los clientes encuestados
consideran que hay idoneidad del servicio en Cineplanet Huanuco (ver tabla 1
y figura 1), asimismo, consideran que se protege el contrato de consumo (ver
tabla 2 y figura 2), asimismo, el 84% manifiesta que se siente satisfecho con el
servicio que le brinda Cineplanet Huanuco (ver tabla 3y figura 3), considerando
el 60% de los clientes que se respetan las leyes de proteccion al consumidor
araiz de la emision de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI (ver tabla
4 y figura 4), ademas de que el 64% considera que en Cineplanet Huanuco,
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se realizan practicas adecuadas de venta y dispensa de alimentos y bebidas
(ver tabla 5 y figura 5); el 68% indica que logra permitirse ingresar el alimento
y bebida traido por el consumidor (ver tabla 6 y figura 6), aunado a ello, el 88%
de dichos encuestados consideran que se permite el ingreso de alimentos a
sus locales a raiz de la referida resolucion (ver tabla 7 y figura 7); en
consecuencia el 88% consideran que se garantiza la libertad de consumo (ver
tabla 8 y figura 8); por parte de los expertos tenemos la tabla 21 y figura 21,
donde claramente podemos advertir que 100% de expertos consideran que la
Resolucion N° 0219-2018/SPC- INDECOPI es efectiva para garantizar los
derechos para libres elecciones de consumidores en las salas del cine como
Cineplanet en Huanuco; y conforme a la tabla 19 y figura 19, el 60% de
expertos consideran que los consumidores en Huanuco estan medianamente
informados sobre sus derechos para ingresar cada producto alimenticio en
cines; consecuentemente, afirmo que la Resolucion N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI es idénea porque cumple su finalidad como mecanismo de libre

eleccion del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.

Finalmente, se corrobd la hipotesis especifica 2, con los resultados
mostrados en las tablas 9 al 16, asi como en las figuras 9 al 16,
respectivamente; donde claramente podemos advertir que el 64% de clientes
consideran que en Cineplanet Huanuco se dispensan alimentos y bebidas
basadas en practicas adecuadas de venta y dispensa (ver tabla 9 y figura 9),
el 88% consideran que en Cineplanet Huanuco hay permision para ingresar
cada alimento y bebida traidos por consumidores (ver tabla 10 y figura 10); de
igual forma el 82% considera que en dicho cine hay un mecanismo de libre
eleccion del consumidor (ver tabla 11y figura 11); el 88% considera que existe
la garantia de libertad de consumo (ver tabla 12 y figura 12); y respecto a la
eleccion del consumidor el 56% considera que el consumidor compra los
alimentos y bebidas en el establecimiento frente al 44% que considera que no
lo hacen (ver tabla 13 y figura 13); por lo que, el 30% considera que el
consumidor lleva sus alimentos y bebidas al establecimiento de Cineplanet
Huanuco (ver tabla 14 y figura 14) ; sin embargo, el 88% considera que en
Cineplanet Huanuco se garantiza a los clientes la libre eleccién de consumo

(ver tabla 15 y figura 15); considerando por lo tanto, el 88% de clientes
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encuestados que en dicho establecimiento cinematogréfico se cumple con el
proceso de decisiébn de compra (ver tabla 16 y figura 16). Por parte de los
expertos, tal como podria observarse desde la tabla y figura 20, un 80%
consideran que los mecanismos de supervision y sancion implementados por
INDECOPI en Huédnuco para asegurar el cumplimiento de la Resolucion es
efectivo, y el 60% de los referidos expertos consideran que logra respetarse
los derechos del consumidor para las libres elecciones del producto en las
salas de cines en Huanuco; (ver tabla 21 y figura 21), en consecuencia,
podemos afirmar que la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI protege
los intereses econémicos del consumidor al permitir ingresar el alimento y
bebida adquirida al exterior del local, como mecanismo por libre eleccion del

consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Con el presente estudio se ha podido corroborar la existencia de
correlacion directa para cada variable nivel de eficacia de la Resolucién N°
0219-2018/SPC-INDECOPI y mecanismo para libre eleccion en el consumidor
en Cineplanet Huanuco, tal y como se ha demostrado con el coeficiente de
correlacion de Pearson que para el caso de los clientes encuestados tiene un
valor de 0.936 y el R — cuadrado es 0.876, y en el caso de los expertos
encuestados tiene un valor de 0.856 y el R —cuadrado es 0.733, con lo que se
afirma que la Resolucion es altamente eficaz como mecanismo de libre
eleccion del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023; lo cual, es respaldado
por el estudio de Sanchez Ayen, W. S. M. (2020), quien afirma que los
derechos a libertades de empresas es hallado como resguardo dentro del
articulo 59 desde la carta magna y sus ejercicios no revisten caracteres
absolutos; no obstante, posee el nucleo primordial intangible de no poder
quebrantarse. En tal sentido, los derechos relativos a la libre injerencia en el
mercado, a la autoorganizacién empresarial y a cesar la actividad econémica
integran dichos contenidos de forma constitucional tutelados. Asimismo, se
norma salvaguardar cada derecho a las informaciones, la sanidad y las
seguridades que asisten a cada consumidor; y, de modo general, puntualiza
que las Protecciones al Consumidor ampara también otros derechos, entre
ellos el ius eligendi. En el modelo empresarial cinematogréfico, las compafias
ofertan el servicio de exhibicién filmica, la proyeccidén de anuncios publicitarios
y la comercializacion de viveres y/o bebidas. Por tal razén, las empresas
cinematograficas restringen el acceso a las salas cuando los usuarios portan
alimentos o0 bebidas adquiridos extramuros del establecimiento.
Consecuentemente, lainterdiccion de ingresar algin comestible que no fueron
adquiridos dentro de los cines menoscaban los derechos de cada consumidor
para escoger de forma libre cada producto y servicio que desease consumirse

al proyectarse las peliculas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico
y la interpretacion de los datos recolectados, se exponen las siguientes

conclusiones:

1. Se confirmé la hipotesis general mediante la aplicacion de la correlacion de
Pearson (tabla 23), lo cual evidencio que la Resolucion N°0219-2018/SPC-
INDECOPI resulta altamente eficaz como mecanismo de libre eleccion del

consumidor en Cineplanet Huanuco, durante el afio 2023.

2. Asimismo, a partir de los resultados cuantitativos presentados en las tablas
1 al 8 y figuras correspondientes, se concluye que la Resolucién N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI es idonea porque cumple su finalidad como
mecanismo de libre eleccién del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023,
toda vez que la mayoria de los consumidores percibe una mejora
significativa en sus derechos como usuarios, destacando los siguientes
aspectos: el 58% de los encuestados considera que el servicio en
Cineplanet Huanuco es idéneo, el 84% manifiesta estar satisfecho con el
servicio recibido, el 60% percibe que se respeta la legislacion de proteccién
al consumidor, el 68% y el 88% respectivamente, sostienen que se admite
la introduccién de alimentos y bebidas provenientes del exterior, lo cual
constituye un indicio palmario de acatamiento a la libertad de consumo;
ademas, el 88 % reconoce que con ello se salvaguarda la facultad electiva
del consumidor. De igual manera, la totalidad (100 %) de los especialistas
consultados asevera que la Resolucion N.° 0219-2018/SPC-INDECOPI
resulta idoneay eficaz para asegurar el derecho de libre eleccién dentro de
las salas cinematograficas, aunque un 60% de ellos considera que los
consumidores aun estan mediamente informados sobre este derecho.
Estos hallazgos permiten afirmar que la resolucién mencionada cumple su

finalidad normativa en el contexto evaluado.

3. Se concluye que la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI protege los
intereses econémicos del consumidor al permitir ingresar cada alimento y

bebidas adquiridas fuera del local, como mecanismo de libre eleccion del
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consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023, conforme se puede observar en
los resultados obtenidos de las tablas 9 al 16 y sus respectivas figuras; en
las que el 64% de los encuestados consideran que se dispensan alimentos
bajo practicas adecuadas, el 88% afirma que se permite el ingreso de
productos externos, mientras que el 82% percibe que se exige un
mecanismo de libre eleccion, el 88% manifiesta que se garantiza
efectivamente la libertad de consumo. En cuanto a las practicas de compra,
el 56% de los consumidores opta por adquirir productos dentro del cine,
mientras que un 30% prefiere llevar sus propios alimentos. Pese a esta
diversidad en las decisiones de compra, el 88% coincide en que se respeta
el proceso de eleccién individual. Por su parte, el 80% de los expertos opina
gue los mecanismos de supervision y sancion aplicados por INDECOPI son
efectivos, y el 60% considera que se respeta el derecho de libre eleccién
en los cines de Huanuco. En suma, se confirma que la Resolucién N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI , protege los intereses econémicos del consumidor,
promoviendo la libre eleccion para permitir ingresar algan producto externo

en los cines.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al INDECOPI continuar con la implementacion vy

seguimiento riguroso del cumplimiento de esta resolucion en todo el ambito
nacional, ya que se ha demostrado su eficacia en proteger los derechos del
consumidor en Cineplanet Huanuco. Asimismo, se sugiere que otras
cadenas de cines a nivel nacional adopten buenas practicas similares a las
observadas en Cineplanet Huanuco, fomentando de manera diligente la
observancia de la libre facultad electiva del consumidor, y que se
establezcan protocolos estandarizados de control e inspeccion, para
garantizar que la normativa se cumpla de manera uniforme en todas las

salas de cine.

. Se recomienda al Ministerio de Educacion, coordinando con INDECOPI,
desarrollar campafias educativas y concientizacion en derechos del
consumidor, especialmente en espacios publicos y redes sociales, con el
fin de que los usuarios estén plenamente informados sobre el alcance de
sus derechos. Asimismo, a las empresas como Cineplanet, se les sugiere
implementar estrategias de comunicacion visual y digital dentro de sus
establecimientos, informando claramente que esta permitido el ingreso de
alimentos del exterior, en cumplimiento con la resolucion y a INDECOPI
fortalecer su labor de difusibn normativa para reducir el porcentaje de
consumidores que aun no estan completamente informados, segun lo

indicado por el 60% de los expertos.

. Se recomienda a los establecimientos cinematograficos continuar
promoviendo un ambiente de consumo justo y competitivo, asegurando la
posibilidad real del consumidor de elegir entre comprar en el local o llevar
sus propios productos, y a INDECOPI realizar monitoreos periédicos y
auditorias en los cines a nivel nacional, para evaluar la correcta aplicaciéon

de la norma y sancionar cualquier incumplimiento.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El nivel de eficacia de la Resoluciéon N°0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumidor en
cineplanet Huanuco, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente: Tipo de estudio. Es aplicada.
,Cual es el nivel de Determinar el nivel de eficacia La Resolucion N.° 0219- Nivel de eficacia de la Disefio de investigacién. El

eficacia de la Resolucion

N.° 0219-2018/SPC-
INDECOPI como
mecanismo de libre

eleccién del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
2023?

de la Resolucién N.°© 0219-
2018/SPC-INDECOPI como
mecanismo de libre eleccién del
consumidor en  Cineplanet
Huanuco, 2023.

2018/SPC-INDECOPI es
altamente eficaz como
mecanismo de libre
eleccion del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
2023.

Resolucién N.° 0219-
2018/SPC-INDECOPI

Dimensiones e
indicadores

Respeto a las leyes de
proteccion al consumidor

* |ldoneidad del servicio.

* Proteccion del contrato de
consumo.

Garantia de libertad de
consumo

* Practicas adecuadas de
venta y dispensa de
alimentos y bebidas.

* Ingreso de alimentos y
bebidas al cine traidos por el
consumidor.

disefio es Descriptivo Simple.
Poblacién y muestra. La
poblacién estara constituida
por las personas de los clientes
y expertos; y la muestra estara
definida a conveniencia de la
investigadora, conformada por
50 clientes asistentes a
Cineplanet Huanuco, 2023 y
cinco expertos en derecho de
proteccion del consumidor
entre 02 abogados y 03
funcionarios de INDECOPI.
Técnica e instrumento de
recoleccién de datos.

La técnica a utilizar sera la
encuesta y como instrumento:
el cuestionario.
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Problemas
especificos:

¢De qué manera la
Resolucién N.° 0219-
2018/SPC-INDECOPI
resulta idbnea como
mecanismo de libre
eleccion del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
20237

¢,De qué forma la
Resolucién N.° 0219-
2018/SPC-INDECOPI
protege los intereses
econémicos del
consumidor como
mecanismo de libre
eleccion del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
20237

Objetivos especificos:
Determinar la manera en que la
Resolucién N.° 0219-
2018/SPC-INDECOPI resulta
idbnea como mecanismo de
libre eleccion del consumidor en
Cineplanet Huéanuco, 2023.
Determinar la forma en que la
Resolucién N.° 0219-
2018/SPC-INDECOPI protege
los intereses econémicos del
consumidor como mecanismo
de libre eleccién del consumidor
en Cineplanet Huanuco, 2023.

Hipotesis especificas:
HEL1. La Resolucién N.°
0219-2018/SPC-
INDECOPI es idénea
porque cumple su
finalidad como
mecanismo de libre
eleccion del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
2023.

HE2. La Resolucién N.°
0219-2018/SPC-
INDECOPI protege los
intereses econémicos del
consumidor al permitir el
ingreso de alimentos y
bebidas adquiridas fuera
del local, como
mecanismo de libre
eleccion del consumidor
en Cineplanet Huanuco,
2023.

Variable dependiente:
Mecanismo de libre elecciéon
del consumidor
Dimensiones e
indicadores

Eleccion de consumo

* El consumidor compra los
alimentos y bebidas en el
establecimiento
cinematogréafico.

* Frecuencia con la que el
consumidor lleva sus
alimentos y bebidas al
establecimiento
cinematografico.

Libertad de consumo

» Se respeta el tipo de
comida y bebida que desea
consumir el cliente dentro
del establecimiento
cinematogréafico.

* Acceso de comidas y
bebidas al establecimiento
cinematogréfico es libre de
restricciones.
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ANEXO 2
SOLICITUD DE AUTORIZACION

Huanuco, 30 de diciembre del 2023

ASUNTO: Solicito Autorizacién para
aplicacién de Investigacion

Sefor:
GERENTE DEL CINEPLANET - HUANUCO.

Yo, Miriam Adelisa Poma Esteban identificado con DNI. N® 72125791, con
domicilio en la Av. Ingenieria, URB 100 cayhuayna alta. Huanuco, ante Ud. Con
el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, deseando obtener la autorizacion para la aplicacion del
instumento del proyecto de investigacion ttulado “EL NIVEL DE
EFICACIA DE LA RESOLUCION N°0219-201 8/SPC-INDECOPI
COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR

EN CINEPLANET HUANUCO, 2023 siendo requisito necesario para
optar el Titulo Profesional, el presente cuestionario es para obtener informacién
sabra el nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOP| en
Cineplanet Huanuco.

Segura ce contar con su valicso apoye hago exlensivo mi mas sincero saludo,

Atentamente;

)
7

ADELISA POMA ESTEBAN
DNI N°: 72125791
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1 8 X0V, 2024
| 23 BIioO X
N Reg. Hofa. ! Huénuce, 18 ¢e noviembre de! 7024
Por Foxos:
ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INVESTIGACION
Sefiora:
JINA TROYES DELGADO
ORI -~ HUANUCO

Yo MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN identificado con DNI N® 72125791, con domicilio en la Av,
Ingenieria, URB 100 Cayhuayna Alta, Hudnuco, ante usted con el debido respeto me presentc y
expongo lo siguiente:

Que, ceseanda cbtener la autorizacién para la aglicacion del instrumenta del proyecto de
investigacion titulade "EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0215-2018/SPC-INDECOPI
COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO, 2023*
siendo requisita necesaric para optar el titulo Profesional, soficito gque outorice g (02) tres
funcionarias de INDECOP! de lo Comisidn de Proteccion del Consumidor ¢ de ia Sale de Prateccicn gl
Consumidor porg gue desacroile el cuestionorio gdiunta, ya que en la investigacidn dentro de la

poblzcion y muestra considero que s2 aplique a {03} tres funcionarios de INDECOPI.

Segura de contar con su valiose agoye hago extensivo mi mas sincero saludo.
Adjuato:

¢ Copia dela resolucidn N* 1298-2023-DFO-UDH
= Copia de la resclucidn N° 1518-2023-DFD-UDH
o Copiz de la Resclucicn N* 1173-2024-DFD-UDKH

Atentamente;

MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN
DNIN®; 72125791
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO Y CUESTIONARIO DE ENCUESTA A
CLIENTES ASISTENTES A CINEPLANET

Anexo 4
Consentimiento informado

Yo, Koomery B €nancin Beatlo, identficado 25153106, con
domicilio real en _ca'| ivahne afla v ocupacion __ Casa declaro
que he sido informado e invitado a participar en la investigacion denominada “El nivel de
eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre
eleccion del consumidor en Cineplanet Huanuco, 2023, proyecto de investigacion cientifica
que es financiado por el investigador.
Comprendo que este estudio busca determinar el nivel de eficacia de la Resalucion N°
0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumider en
Cineplanet Huénuco y sé que mi participacién se lievard a cabo a través de los medios
electrénicos y/o fisicos necesarios. También se explicé que mi participacion consistiré en

responder a una encuesta que duraré aproximadamente una hora. Tengo conocimiento que
la informacién registrada seré confidencial, y que los nombres de los participantes se
encontraran registrados tnica y exclusivamente para los fines de esta investigacion y las
respuestas que brinde no podrén ser identificados en la publicacion de los resultados.
Estoy de acuerdo con que los datos no me seran entregados y que no existe ningln tipo de
retribucion por mi participacién en el presente estudio, al igual que mi colaboracién podré
beneficiar de manera indirecta a la sociedad dada la relevancia sociocultural de la
investigacion.

Asimismo, sé que puede negar mi participacién o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto participar de forma voluntaria en este estudio y recibo una copia del presente

documento.

[
Firma y/o sello: QWMJL

Fecha :_2.7 l/’i"f [zo2y
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Anexo 4

Consentimiento informado

Yo, Maney \)‘-ﬂma g:,éim Y  identificado_F6FEEF T3 . con
domicilio real en I ESgeruata JJIJ« Sia M y ocupacién Cofa declaro

que he sido informado e invitado a participar en la investigacion denominada ‘El nivel de
eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de liore
eleccién del consumidar en Cineplanet Huénuco, 2023", proyecto de investigacién cientifica
que es financiado por el investigador.

Comprendo que este estudio busca determinar el nivel de eficacia de la Resolucién N°
0219-2018/SPC-INDECOP] como mecanismo de liore eleccién del consumidor en
Cineplanet Hudnuco y sé que mi participacion se llevara a cabo a través de los medios
electrénicos ylo fisicos necesarios. También se explicd que mi participacién consistira en
responder a una encuesta que durard aproximadamente una hora. Tengo conocimiento gue
la informacion regisirada seré confidencial, y que los nombres de los pariicipantes se
encontraran registrados Cnica y exclusivamente para los fines de esta investigacion y las
respuestas gue brinde no podrén ser identificados en la publicacién de los resultados.
Estoy de acuerda con que os datos no me ser4n entregados y que no existe ningdn tipo de
retribucion por mi pariicipacién en el presente estudio, al igual que mi colaboracitn podra
beneficiar de manera indirecta a la sociedad dada la relevancia sociocultural de la
investigacion.

Asimismo, sé que puede neger mi participacion o retirarme en ‘cualqu‘.er etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto participar de forma voluntaria en este estudio y recibo una copia del presente

documento.

Firma y/o sello: _£ g

. M ) 702Y

Fecha
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e _ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE
CINEPLANET HUANUCO

TITULO: “El nivel de eficacia de la Resolucién N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
como mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet
Huanuco, 2023"
Descripcion; Estimado participante, la presente ficha de encuesta es para
obtener informacion sobre sobre sus derechos de libre eleccién en el ingreso de
alimentos en las salas de Cineplanet Huénuco; su participacién es voluntaria y
totalmente anénima (no se brindaré datos personales); asimismo, es totalmente
confidencial, por lo que nadie accedera a la informacién que usted pueda rendir.
Solicitamos responda con total voluntad y sinceridad. Agradezco de antemano
su apoyo.
VI: EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N* 0219-2018/SPC-
INDECOPI
Preguntas
Dimension: Respeto a las leyes de proteccion al consumidor

1. ¢ Considera usted que hay idoneidzd de senvicio en Cineplanet Hudnuco? }C
Si (<)

No =
2. ;Considera usted que se protege el contrato de consumo en Cineplanet Huanuca?
Si (M)
No )
3. ¢ Se siente satisfecho con el servicio gue le brinda Cineplanet Hudnuco?

Si (X
No -

4, ;Considera usted que 2 ralz de la emision de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI, Cineplanet Huanuco, respeta las leyes de proteccion al consumidor?
Si [ %)

[

No

Dimensién: Garantia de libertad de consumo
5. 4 Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, se reaiizan practicas adecuadas de
venta y dispensa de alimentos y bebidas?

S {2
No ( 7(]

8. ;Cree usted que se permite el ingresc de alimenics y bebidas traidos por el
consumidor a Cineplanet Huanuca?

Si (%)
No ( & )
7. (Considera usted que Cineplanet Hudnuco permite el ingreso de alimentos a sus

locales, a partir de la emision de la emisién de la Resolucién N° 0219-2018/SPC-

INDECOPI?
Si

|
No (24)

81



g._ ¢ Considera usted gue en Cinepianet Huanuco se garantiza la libertad de consumo?
i { £)
No ( ,C )
VD: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO

Dimension: Garantia de libertad de consumo
9. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, s2 dispensan alimentos y bebidas
bgsadas en précticas adecuadas de venta y dispensa?
Si { y)
No B

10. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Hunuco, hay permisién para el ingreso de
alimentos y bebidas traidos por el consumidor?

i

11. ,Censidera usted que, en Cineplanet Hunuco, hay un mecanisma de liore eleccion
del consumidor?

Si (X
No =

12. ¢ Cree usted que, en Cineplanet Hudnuco, existe la garantia del libre consumo?

Si ( X])
()()

No

Dimensién: Eleccion de consumo

13. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, el consumidor comora los alimentos

y bebidas en el esiablecimiento cinematogréfico?

Si ( )

No (%)

14. ¢ Cree usted que frecuentemente el consumidor lleva sus alimentos y bebidas al

esfablecimiento de Cineplanet Huanuco?

Si (X)

No ( ><))

15. ¢ Considera usted Cineplanet Huanuco, garantiza a sus clientes la eleccion del

consumo?

Si (X}

No ( A )

16. ;Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, se cumple con el proceso de

decisién de compra?

Si (L)

No X
MAPE/UDH/2024
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE
CINEPLANET HUANUCO

TITULO: “El nivel de eficacia de |a Resolucion N°0219-2018/SPC-INDECOPI
como mecanismo de libre eleccidn del consumidor en Cineplanet
Huanuco, 2023"
Descripcion: Esfimado parficipants, la presente ficha de encussta es para
obtener informacién sobre scbre sus derechos de libre eleccidn en el ingreso de
alimentos en las salas ce Cineplanet Huanuco; su pariicipacion es veluntaria y
totalmente andnima {no se brindara datos persenales); asimismo, es totalmente
confidencial, por lo que nadie accedera a la informacién que usted pueda rendir.
Solicitamos rasponda con total voluntad y sincerided. Agradezco de antemano
SU apoyo.
VI: EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 021%-2018/SPC-
INDECOPI

Preguntas

Dimension: Respeto a las leyes de proteccidn al consumidor
1. ;Considera usted que hay idoreidzd de senvicio en Cneplanet Hudnuco?

Si (%)
No (>c}
2. (Considera usted que se protege el contrato de consumo en Cineplanet Huanuco?
Si ()
No { )
3. ¢ Se siente satisfecho con el senvicio que le brinda Cineplanet Huanuco?

Si ()
No |-

4, (Considera usted que a raiz de la emisidn ce la Resolucion N° 0218-2018/SPC-
INDECOPI, Cineplanet Huanuco, respeta las leyes de proteccidn al consumider?

Si ( 0\)
No ()

Dimension: Garantia de libertad de consumo
5. ; Considera usted que, en Cineplanet Hunuco, se realizan practicas adecuadas de
venta y dispensa de aimentos y bebidas?
g e

No

6. ¢(Cree usled cue se permite el ingraso de almenlos y bebidas traidos por el
consumider a Cineplanet Huénuco?
Si e
No ()
7. (Considera usted que Cineplanet Hudnuco permite el ingreso de alimentos a sus
locales, a parfir de k2 emision de la emision de la Resolucion N* 0219-2018/SPC-
INDECOPI?
8 fi:4

o (o)
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g.. Consicera usted que en Cineplanet Huanuco se garantiza la libertad de consumo?
. (o
N %3

VO: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO
Dimensién: Garantia de libertad de consumo
9. ;Considera usted que, n Cineplanet Hudnuco, se dispensan zlimentos y bebidas
b:_ssadas en praciicas adecuadas de venta y dispensa?
i

S (

No { UW)
10. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huénuca, hay permision para el ingresc de
alimentos y bebidas traides por el censumidor? ‘

Si (of]
No e

11. ;Considera usted que, en Cineplanet Huznuco, hay un mecanismo de libre eleccion
del consumidor?
: -

Ne

12. ¢Cree usted que, en Cinepiznst Hudnuco, existe la garantia del libre consumo?

i ()

Ne (&)
Dimension: Eleccién de consumo

13. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, &l consumidar compra los alimentos

y bebidas en el establecimiento cinemategrafice?

s i)
No { &)

14. ¢Cree usted que frecuentemente el consumider lleva sus aimentos y bebidas al
estzblecmiento de Cineplanet Hudnuca?

Si ()
No ¢ J

15. ¢Considera usted Cineplanet Huanuco, garantiza a sus clentes |a eleccién del
consumo?

Si (A
Ne |

16. ¢Considera usted que, en Cineplanet Hugnuce, se cumpie con el proceso de

decisidn ce compra?

Si (&

No )
MAPE/UDH/2024
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE
CINEPLANET HUANUCO

TITULO: “El nivel de eficacia de la Resolucién N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
como mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet
Huanuco, 2023"
Descripcion: Estimado participante, la presente ficha de encuesta es para
obtener informacién sobre sobre sus derechos de libre eleccion en el ingreso de
alimentos en las salas de Cineplanet Hudnuco; su participacion es voluntaria ¥
totalmente andnima (no se brindard datos perscnales); asimismo, es totaimente
confidencial, por lo que nadie accedera a la informacion que usted pueda rendir.
Solicitamos responda con total voluntad y sinceridad. Agradezco de antemano
SU apoyo.
VI: EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0218-2018/SPC-
INDECOPI

Preguntas

Dimension: Respeto a las leyes de proteccion al consumidor
1. { Considera usted que hay idoneidad de servicio en Cineplanet Hudnuca?

Si (X}
No { )
2: ¢ Considera usted que se protege el contrato de consumo n Cineplanet Huan:_co?
o )
3. ;Se siente satisfecho con el senvicio gue le brinda Cineplanat Huanuco?

o )

4. ;Considera usted que a raiz de |a emisicn de i3 Resolucién N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI, Cineplznet Hudnuco, respeta las leyes de preteccién al consumider?

Si { %)
No g

Dimensién: Garantia de libertad de consumo
5. (Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, se realizan practicas adecuadas de
venta y dispensa de alimenios y bebidas?
Sl { )
No (%)
8. ;Cree usted que se permite el ingreso de alimentos y bebidas traldos por el
consumidor a Cineplanet Huanuco?

Si -
No [0~

7. ¢Considera usted que Cineplanet Huanuco permite el ingreso da alimentos a sus
loczles, a partir de la emision de la emisidn da la Resolucion N° 0219-2018/SPC-

INDECOPI?
Si
No (W)
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8 ¢ Considera usted que en Cineplanet Huanuco se garantiza |a libertad de consumo?
Si ([ ¥)
No =)

VD: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO
Dimension: Garantia de libertad de consumo

9. /Considera usted que, en Cineplanet Huénuco, se dispensan alimentos y bebidas
léiasadas en préclicas adecuadas de venta'y dispensa?

)
No ()
10. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, hay permision para el ingreso de
alimentos y bebidas traidos por el consumidor?
Si (%)
No ¢ 4
11. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, hay un mecanismo de libre leccion
del consumidor?
Si (%)
No ()

12. ¢ Cree usted que, en Cineplanet Huanuco, existe a garantia del libre consumo?

Si (- )

Ne (x)
Dimension: Eleccion de consumo

13. (Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, &l consumidor compra los alimentos

y bebidas en €l establecimiento cinematografico?

Si & )

Ne {r)

14. ¢Cree usted que frecuentemente &l consumider lleva sus alimentos y bebidas al

establecmiento de Cineplanet Huanuco?

Si {..

No (X)

15, ¢Considera usted Cineplanet Huanuce, garantiza a sus clentes la eleccion del

censumo?

Si (%)

No (I

16,  Considera usted que, €N Cineplanet Huanuco, s2 cumple con el procesa de

decisibn de compra?

Si (%)

No ()
MAPE/UDH/2024
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Y

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE
CINEPLANET HUANUCO

TITULO: “El nivel de eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI
como mecanismo de libre eleccidn del consumidor en Cineplanet
Huénuco, 2023"
Descripf:lén: Estimade participante, la presente ficha de encuesta es para
obtener informacién scbre sobre sus derechos de libre eleccion en el ingreso de
alimentos en las salas de Cineplanet Huanuco; su parficipacion es voluntaria y
totalmente andnima (no se brindara datos personales); asimismo, es totaimente
conﬁgiencial. por lo que nadie accedera a la informacién que usted pueda rendir.
Solicitamos respenda con total voluntad y sinceridad. Agradezco de antemano
Su apoyo.
VI EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0219-2018/SPC-
INDECOPI
Preguntas

Dimensién: Respeto a las leyes de proteccion al consumidor

4. ¢ Considera usted que hay doneidad de servicio en Cineplanet Hudnuco?

Si £.3
No ()
2. ;Considera ustzd que se protege el confrato de consumo en Cineplanet Huanuco?
Si (X}
No ( )

3. ;Se siente satisfecho con el servicio que le brinda Cineplanet Huanuce? )6
Si )
No {3

4. ;Considera usted que a raiz de la emision de 3 Resclucién N° 0219-201&/SPC-

INDECOP), Cineplanet Huanuco, respeta las keyes de proteccién al consumidor?

S (%)

No =
Dimensién: Garantia de libertad de consumo

5. ,Considera usted que, en Cineplanet Hunuco, se realizan practicas adecuadas ce

venta y dispensa de alimentos y bebidas?

i o]

No (%)

8. (Cree usted que se permite el ingreso de aiimentos y bebidas traidos por el

consumidor a Cineplanet Hudnuco? Coch

Si

No ()

7. iConsidera usted que Cineplanet Huanuco permite el ingreso de alimentos @ sus

locales, a partir de la emision de fa emision de fa Resolucién N° 0219-2018/SPC-

INDECOPI?

)
-5 )
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gi Considera usted que en Cineplanet Huanuca se garantiza |a fibertad de censumo?
: £
VD: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDCR EN CINEPLANET
HUANUCO
! Dimensién: Garantia de libertad de consumo

9. ,Considera usted que, en Cinepianet Hudnuco, se dispensan alimentos ¥ bebidas
g_asadas en practicas adecuadas de venta y dispensa?

i A~
No ([ ;
10. ; Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, hay permision para ¢l ingreso de
alimentos y bebidas traidos per el consumidor?
Si (¥4

i

No
11. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Hudnuco, hay un mecanismo de libre eleccion

del censumidor?

3 I
12. 4 Cree usted que, en Cinepianst Husnuco, existe la garantia del libre ponsumo?
No ()

Dimensién: Eleccion de consumo ,
13, ¢ Considera usted que, €1 Cineplanet Huénuco, el consumidor comara los alimentes

y bebidas en el estzblecimiento cinematogréfico?
Si ( )
No (A

14, ;Cree usted que frecuentemente el consumidor eva sus alimentos y bebidas al
astablecimiento de Cineplanet Huanuco?
' (%)
(A

Si
No

15. ;Considera usted Cineplanet Huanuco, garantiza a sus clientes la eleccion de!
consumo?

Si ()
No { }0)
16, ;Considera usted que, en Cineplanet Hudnuco, se cumple con el proceso de
decision de compra?

Si ]
No { }4 )
MAPE/UDH/2024
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= ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA CLIENTES DE
CINEPLANET HUANUCO

TITULO: “El nivel de eficacia de la Resolucién N* 0218-2018/SPC-INDECOPI
como mecanismo de libre eleccion del consumidor en Cineplanet
Huanuco, 2023"
Descripplén: Estimado participante, la presente ficha de encuesta es para
ot?tener informacion sobre sobre sus derechos de libre eleccicn en el ingreso de
alimentos en las salas de Cineplanet Huanuco; su participacion es voluntaria y
totalmente anénima {no se brindara datos personales); asimismo, es totaimente
confidencial, por lo que nadie accedera a la informacidn que usted pueda rendir.
Sclicitamos responda con total voluntad y sinceridad. Agradezco de antemano
U apoyo.
VI: EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N* 0219-2018/SPC-
INDECOPI
Preguntas

Dimensién: Respeto a las leyes de proteccion al consumidor

1. ;Considera usted que hay idoneidad de servicio en Cineplanet Huanuco?

Si {2X)
No ()
2.. i Considera usted que se protege el confrato de consumo en Cineplanet Hudnuca?
o )
%i ; Se sient satisfecho con el servicio que le brinda Cineplanet Huénuco? ()
No B 4

4, ¢Considera usted que a ralz de la emisién de la Resclucidn N° 0219-2018/SPC-

INDECOP!, Cineplanet Huanuce, respeta las leyes de proteceién al oonsumim:r?
Si )

s ()
Dimension: Garantia de libertad de consumo

5. ,Considera usted que, en Cinepianet Huanuco, se realizan practicas adecuadas de

venta y dispensa de alimentes y bebidas? ;3

No ()

B, ¢Cree usted que se permite €l ingreso de alimentos y bebidas traidos por el
consumidor a Cineplanet Huéanuco? 5

Si
No ()

7. ; Considera usted que Cineplanet Hunuco permite el ingreso d.e alimentos a sus
lnc{:ilesf‘saI partir de l: emision de fa emisién de ‘a Resolucién N 0219-2018/SPC-
INDECCPI? -
Si ( /ﬁ)

No

89



gl ¢Considera usted que en Cineplanet Hudnuco se garantiza |2 libertad de consumo?
No 9
VD: MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET

HUANUCO
Dimensidn: Garantia de libertad de consumo
9, ¢ Considera usted que, en Cineplanet Hudnuco, se dispensan alimentos y bebidas
basadas en practicas adecuadas de venta y dispensa?
Si E g %

No
10. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huénuco, hay permision para el ingreso de

glfmen!os y bebidas traides por el consumidor?

i [ X
No (9
11. ¢ Considera usted que, en Cineplanet Huanuco, hay un mecanismo de libre eleccion
del consumidar?

Si { X}
No ()
12, 4Crea usted que, en Cineplanat Huanuco, existe la garantia del libre consumo?

Si {X)
No ()

Dimensidn: Eleccion de consumo
13. ; Considera usted ue, en Cineplanet Huanuco, el consumidor compra los alimentos

v bebidas en el establecimiento cinematografico?

& .

ha (%)

14, ;Cree usted que frecuentemente el consumider lleva sus alimentes y bebidas al

establecimiento de Cineplanet Hugnuco?

Si s

No { " )

15. jConsidera usted Cineplanet Huénuco, garantiza a sus clientes fa eleccion del

consumo?

Si ()

No AN

16, ¢Considera usted que, en Cineplanet Hudnuco, se cumple con el proceso de

decision de compra?

Si (X )

No Al
MAPE/UDH/2024
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO Y CUESTIONARIO DE ENCUESTA A

FUNCIONARIOS DE INDECORPI

Anzxo 4

Consentimiento informado

Yo, Hesrer Ragds CORLes GVRIGAT weniticado 42725922, con
domicillo real en ANecCs 291 [ Oy ocupacion declaro
que he sido informado e invitado a participar en la investigacion denominada "El nivel de
eficacia de la Resolucién N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre
eleccién del consumidor en Cineplanet Hudnuco, 2023", proyecto de investigacion cientifica

que es financlado por el investigador.

Comprando que este estudia busca determinar &l nivel de eficacia de |2 Resolucién N®
0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccién del consumidor en
Cineplanet Huénuco y sé que mi participacion se llevard a cabo a fravés de los medios
electrénicas y/o fisicos necesarios. También se explicd que mi participacion consistird en
responder & una encuesta que durard aproximadamente una hora. Tengo conocimiente que
la informacién registrada serd confidencial, y que los nombres de los participantes se
encontraran registrados (nica y exclusivamente para los fines de esla investigacién y las
respuestas que brinde no-pedrén-seridgntificados en la publicacidn de los resultados.

Si. Acepto padici
documenta.

/

Firma y/o sello:

Fecha : pé/'o/ /;{’ }
V4
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FICHA DE ENCUESTA
PARA EXPERTOS EN DERECHO DEL CONSUMIDOR

INSTRUCCIONES: Anexo §
Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta.
Su objetivo es conocer su opinidn sobre [a efectividad de [a Resolucién N* 0219-
2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumidor en salas
de cine, especificamente en Cineplanet Hudnuco. Su participacion es voluntaria, y
todas las respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial.

Por favor, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo o su
experiencia para cada pregunta.

Consentimiento informado:

Al completar esta encuesta, declaro que he sido informado/a de gque:

Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento.

Mis respuestas serdn tratadas de manera anénima y confidencial, y serdn utilizadas
exclusivamente con fines académicos.

Si estd de acuerdo con estos términos, continde con la encuesta.
A. Anos de experiencia en derecho del consumidor:
B. Rol profesional actual:
- ( ) Abogado especializado en derecho del consumidar
- [ ) Operador de INDECOPI

- () Gestor de politicas de consuma ™ » .
- { ) Otro (especifique): e COMSOMAON, i

C. Frecuencia de interaccién con casos relacionados a derechos del consumidor en el cine:
(¥ Frecuente {varias veces al mes)
( ) Moderada (una vez al mes)
{ ) Ocasional (menos de una vez al mes)
( )} Casi nunca

Preguntas de la encuesta:
1. En su opinién, ;Considera que la Resolucién N° 0213-2018/SPC-INDECOPI es efectiva

para garantizar el derecho de libre eleccion del consumidor en salas de cine como
Cineplanet en Hudnuco?
- ( ) Muy inefectiva

~( ) Poco efectiva

- () Efectiva

=( ) Muy efectiva

92



2. Seglin su experiencia, sexisten discrepancias significativas entre la normativa
establecida por la Resolucion y la practica comercial de Cineplanet en cuanto a la
prohibicion de ingreso de alimentos externos?

Totalmente en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

De acuerdo (1’4

Totalmente de acuerdo ()

3. ¢Considera que los consumidores en Hudnuco estin suficientemente informados sobre
sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Nada informados ()
Poco Informados (X
Medianamente Informados ( )
Muy informados ()

4, Seqln su experiencia, ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de supervisién y
sancion implementados por INDECOP| en Hudnuco para asegurar el cumplimiento de la
Resolucién en Cineplanet?

Nada efectivos ()
Poco efectivos ()
Efectivos (0
Muy efectivos ()

5. En su experiencia, jqué tan respetado es el derecho de los consumidores a a libre
eleccion de productos en salas de cine en Huanuco?

Nada respetado ()

Poco respetado )

Respetado ()

Muy respetado ()

6. ;Qué tan necesaria considera una revisién o mejora de la Resolucion N'0219-2018/SPC~
INDECOPI para asegurar una mayor proteccién del derecho de libre eleccion del consumidor
en el contexto de los cines?

Nada necesaria ()
Poco necesaria ()
Necesaria v)
Muy necesaria ()
Cierre y agradecimiento:

Agradecemos profundamente su tiempo y sus respuestas, las cuales serdn fundamentales
para nuestra investigacion, Su parspectiva contribuird al analisis y mejora de |2 normativa

en proteccldn al consumidor en el Perd.
MAPE/UDH/2024
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Anaxo 4
Consentimiento informado

Yo, JVIMM fver Do Hogress , identificado 4342447, con
domicilo real en _fliawcag, Ibb. B> C-3 y ocupacion ééorgd,o declaro
que he sido informado e invitado a participar en la investigacion denominada “El nivel de
eficacia de la Resolucion N° 0219-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre
eleccion del consumidor en Cineplanet Hudnuco, 2023, proyecto de investigacién cientifica
que es financiado por el investigador.

Comprende que este estudio busca determinar el nivel de eficacia de la Resolucién N°
0218-2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumidor en
Cineplanet Hudnuco y sé que mi participacin se llevar a cabo a través de los medios
electrénices y/o fisicos necesarics. También se explicé que mi participacién consistird en
responder a una encuesta que durard aproximadamenta una hora. Tenge conocimiento que

la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes se
encontrarén registrados Unica y exclusivamente para los fines de esta investigacidn y las
respuestas que brinde no padrén ser identificados en la publicacién de los resultadas.
Estoy de acuerdo con que los datos no me serdn entregados y que no existe ningdn tipo de
retribucién por mi participacion en el presente estudio, al iguzl gue mi colaboracién podréd
beneficiar de manera indirecta & la sociedad dada la relevancia sociocultural de la
investigacidn.

Asimismo, sé& que puede negar mi participacidn o refirarme en cualquier etapa de Ia
investigacién, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepio participar de forma voluntaria en este estudio y recico una copia del presente

documento.

i
Firma ylo se@
Fecha : 92 o oras 025
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FICHA DE ENCUESTA
PARA EXPERTOS EN DERECHO DEL CONSUMIDOR

INSTRUCCIONES: sl
Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta.
Su objetivo es conocer su opinién sobre la efectividad de la Resolucién N* 0213-
2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccidn del consumidor en salas
de cine, especificamente en Cineplanet Hudnuco. Su participacion es voluntaria, y
todas las respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial,

Por favor, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo o su
€xperiencia para cada pregunta.

Consentimiento informado:

Al completar esta encuesta, declaro que he sido informadoja de que:

Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento.

Mis respuestas serdn tratadas de manera anénima y confidencial, y serin utilizadas
exclusivamente con fines académicos.

Si estd de acuerdo con estos términos, contintie con la encuesta.
A. Afios de experiencia en derecho del consumidor: __24
B. Rol profesional actual:
- (> Abogado especializado en derecho del consumidor
-{ ) Operador de INDECOPI
- ( ) Gestor de politicas de consumo
= (Y OtY0 (eSpeciqUE): s vy irmitiimisraas wviesy Gaarsai

C. Frecuencia de interaccidn con casos relacionados a derechos del consumidor en el cine:
{ ) Frecuente (varias veces al mes}
( ) Moderada (una vez al mes)
{ ) Ocasional (menos de una vez al mes)
() Casi nunca

Preguntas de |a encuesta:
1. En su opinién, ;Considera que la Resolucién N° 0219-2018/SPC~INDECOP! es efectiva

para garantizar el derecho de libre eleccién del consumidor en salas de cine como
Cineplanet en Huénuco?

- () Muy inefectiva

- { ) Poco efectiva

- b Efectiva

- ( ) Muy efectiva
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2. Segln su experiencia, sexisten discrepancias significativas entre la normativa
establecida por la Resolucién y la prictica comercial de Cineplanet en cuanto a la
prohibicién de Ingreso de alimentos externos?

Totalmente en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

De acuerdo 84

Totalmente de acuerdo ()

3. {Considera que los consumidores en Hunuco estén suficientemente informados sobre
sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Nada informados ()
Poco informados ()
Medianamente informados ¥
Muy informados ()

4. Segln su experiencia, JQué tan efectivos considera los mecanismos de supervisién y
sancién implementados por INDECOPI en Hudnuco para asegurar el cumplimiento de la

Resolucién en Cineplanet?
Naca efectivos ()
Poco efectivos ()
Efectivos S
Muy efectivos ()

5. En su experienciz, ;qué tan respetado es el derecho de los consumidores a la libre
eleccion de productos en salas de cine en Hudnuco?

Nada respetado ]

Poco respetado { )

Respetado =

Muy respetado {3

6. ;Qué tan necesaria considera una revisién o mejora de la Resolucién N'0219-2018/SPC-
INDECOPI para asegurar una mayor proteccin del derecho de libre eleccién del consumidor
en el contexto de los cines?

Nada necesaria ¢ )

Poco necesaria (7{

Necesaria ()

Muy necesaria ()

Cierre y agradecimiento:
Agradecemos profundamente su tiempo y sus respuestas, las cuales serdn fundamentales

para nuestra investigacién. Su perspectiva contribuird al andlisis y mejora de la normativa

en proteccién al consumidor en el Peru,
MAPE/UDH/2024
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Arexg ¢

Consentimiento informado

SALOME TERESA REYNOSO ROMER O  dentifieado oNanen

que he sido informado e invitado a participar 2n 'a investigacidn denominada “El nivel de
eficzcia de i Resolucion N* 0219-2013/SPCINDECOPI como mecanismo de libre
eleccion del corsumidar er Cineplznet Hudnuco, 2023", proyacto de investigacidn cientifica
Qua &s firanciado por e investigador.

Comprando que este es'udio busca determingr ef nivel de eficacia de la Resolucion N*
0218-2018/SPC-INDECOP! como mecanismo e ldra sleccion del consumidor en
Cinepanet Hudnuco y sé que ml participacitn se llevard 3 cebo & ravés de los medies
eiecirdricos y'o fisicos nacesarios. También se explich que mi participacién consistird en
respondet 2 una encuestz que Curaré aproximadaments uns hora. Tengo conocimiento que
2 informacion ragistrada serd confidencal y que los rambres dz 08 participantes se
enconirardn ragistrades (nica y exclusivamente pare 'os fines de esta investigacin y las
respuestas qua brinde no pod-an sar identificados en la publicacién ce los resultados.
Estoy de acuerda conqua los datos no me serdn entregades y oue no exisis ningdn tipo de
rairibucion por mi participacidn on el prasenis esudio, &l igual que mi colaboracidn poded
beneficiar 0o marera indreclz a 3 sociedad dada '3 relevancia sociocultural de la
investgacién.

Asimemo, 52 qus puede negar m' paricipation o relirarma en cuzlquier 2taps de 2
invesfigacion, sin expresion de causa ni corsecuencias negativas para mi.

Si. Acepto parcigar de forma voluntaria en este esudio y recibo una copa del presente
gocumen’o.
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FICHA DE ENCUESTA
PARA EXPERTOS EN DERECHO DEL CONSUMIDOR

INSTRUCCIONES: Anexa §
Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta.
Su objetivo es conocer su opinién sobre la efectividad de la Resolucién N 0219-
2018/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccion del consumidor en salas
de cine, especificamente en Cineplanet Hudnuco. Su participacién es voluntaria, y
todas las respuestas serdn tratadas de manera an6nima y confidencial,

Por favor, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo o su
experiencia para cada pregunta.

Consentimiento informado:

Al completar esta encuesta, declaro que he sido informado/a de que:

Mi participacién es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento,

Mis respuestas serdn tratadas de manera andnima y confidencial, y seran utilizadas
exclusivamente con fines académicos,

Si estd de acuerdo con estos términes, contine con la encuesta.
A. Afios de experiencia en derecho del consumidor; _tAf0S
8. Rol profesional actual;

- ( ) Abogado especializado en derecho del consumidor

- ( ) Operador de INDECOP|

- ( ) Gestor de politicas de consumo
= (x) Otro (especifique): COMISIONADA ORI JUNIN

C. Frecuencia de Interaccidn con casos relacionados a derechos del consumidor en el cine;
() Frecuente (varias veces al mes)
() Moderada (una vez al mes)
(x) Ocasional (mencs de una vez al mes)
( ) Casinunca

Preguntas de la encuesta:

1. En su opinién, ;Considera que la Resolucién N* 0219-2018/SPC-INDECOP! es efectiva
para garantizar el derecho de libre eleccién del consumidor en salas de cine como
Cineplanet en Hudnuco?

=( ) Muy Inefectiva

-( ) Poco efectiva

- () Efectiva

= ) Muy efectiva
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2. Segin su experiencia, sexisten discrepancias significativas entre la normativa
establecida por la Resolucién y la prictica comercial de Cineplanet en cuanto a la
prohibicion de Ingreso de alimentos externos?

Totalmente en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

De acuerdo (x)

Totaimente de acuerdo ()

3. (Considera que los consumidores en Hudnuco estdn suficientemente informados sobre
sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Nada informados ()
Poco informados ()
Medianamente Informados (x)
Muy informados ()

4. Seglin su experiencia, ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de supervision y
sancién implementados por INDECOP! en Huanuco para asegurar el cumplimiento de la

Resolucién en Cineplanet?
Nada efectivos ()
Poco efectivos ()
Efectivos (x)
Muy efectivos ()

5. En su experiencia, jqué tan respetado es el derecho de los consumidores a la libre
eleccidn de productos en salas de cine en Hudnuco?

Nada respetado ()

Poco respetado ()

Respetado (x)

Muy respetado ()

6. ¢Qué tan necesaria considera una revisién o mejora de la Resolucién N'0219-2018/SPC-
INDECOPI para asegurar una mayor proteccién del derecho de libre eleccién del consumidor
en el contexto de los cines?

Nada necesaria ()
Poco necesaria (x)
Necesaria ()
Muy necesaria Ry

Cierre y agradecimiento;
Agradecemos profundamente su tiempo y sus respuestas, las cuales serdn fundamentales
para nuestra investigacion. Su perspectiva contribuird al anélisis y mejora de la normativa
en proteccion al consumidor en el Perd,

MAPE/UDH/2024
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO Y CUESTIONARIO DE ENCUESTA A
ABOGADOS EXPERTOS

Anaxo 4
Consentimiento informado
Yo, GanTos EUlzere ez Hewpsipo W, identificado 224225/ con

demicilio real en TR CAleas Az K £7T20 y ocupacion _ABo A o declaro
que he sido informado e invitado a participar en |a investigacion denominada “El nivel de
eficacia ¢e la Resalucion N® 0219-2018/SPC-INDECOFP| como mecarismo de libre
elaccién del consumicdor en Cineplane! Huénucao, 20237, proyscto de investigacion cientifica
aue es financiade por el investigador.

Comprendo que este estucic busca determinar el nivel de eficacia de la Resolucién N2
0212-2018/SPC-INDECCPI como mecanismo de libre eleccién del consumidor en
Cineplare! Hudnuco y sé que mi parlicipacion se llevard a cabo a través de les medios
elsctronicas y/o fisicos necesarios. Tamblén se explicd que mi participacion consistira en
rasponder a una encuesta gue durara aproximadamente una hora. Tengo conocimiente que
la informacion regisirada sera confidencial, y gue los nombres de los participantes se
encantrardn registrados Gnica y exclusivamente para los fines de esta Investigacion y las
raspuestas gue brinde ne podran ser identificades en la publicacion de los resultados.
Estoy de acuerdo con que los dates no me seran entregades y gue na existe ningun tipe de
retribucicn por mi participacion en el presente esiudio, al igual gue mi colaboracion pedra
benelficiar de manera Indirecta a la socledad dada la relevancia sociocultural de Iz
investigacién.

Asimismo, sé que pusde negar mi participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacidn, sin exprasidn de causa ni censacuancias negalivas para mi.

SIi. Acepto participar de fcrma voluntaria en este estudio y recibe una copia del presante

documento.

Firma y/o sello:
AKEOGADO—"
2 L
Fecha :flce. 25/ /%‘i'/c-“'ﬁ 54 ko
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FICHA DE ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Anexo §
Estimado/a participante:

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta.
Su objetivo es conocer su opinidn sobre la efectividad de la Resolucion N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI come mecanismo de libre eleccion del consumidor en salas
de cine, especificamente en Cineplanet Hudnuco. Su participacidn es voluntaria, y
todas las respuestas seran tratadas de manera anénima y confidencial.

Por favor, seleccione la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo o su
experiencia para cada pregunta.

Consentimiento informado:

Al completar esta encuesta, declaro que he sido informado/a de que;

Mi participacion es voluntaria y pueda retirarme en cualquier momenta,

Mis respuestas seran tratadas de manera anonima y confidencial, y seran utilizadas
exclusivamente con fines académicos.

Si estd de acuerdo con estos términos, continde con la encuesta,
A. Afias de experiencia en derecho del consumidor: 20 405
B. Rol profesional actual:
- ( ) Abogado especializado en derecho del consumidor
- ( ) Operador de INDECOPI
- () Gestor de politicas de consumo
- () Otro (especifique): A B CEADY [Frp. o JABoRA ")
C. Frecuencia de Interaccidn con casos relacionados a derechos del consumidor en el cine:
{ ) Frecuente (varias veces al mes)
{ ) Moderada (una vez al mes)
( ) Ocaslonal (menos de una vez al mes)
() Casinunca

Preguntas de la encuesta:

1. En su opinién, ;Considera que la Resoluclon N* 0219-2018/SPC-INDECOP| es efectiva
para garantizar el derecho de libre eleccion del consumidor en salas de cine como
Cineplanet en Hudnuco?

- { ) Muy inefectiva

- ( ) Poco efectiva

- () Efectiva

- { ) Muy efectiva
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2. Segln su experiencia, jexisten discrepancias significativas entre la normativa
establecida por la Resolucién y la prictica comerclal de Cineplanet en cuanto a la
prohibicion de ingreso de alimentos externos?

Totalmente en desacuerdo (9

En desacuerdo )

De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo  ( )

3. (Considera que los consumidores en Hudnuco estdn suficlentemente Informados sobre
sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Nada informados ()
Poco informados ()
Medianamente informados {}
Muy informados {)

4, Segiin su experiencia, ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de supervisién y
sancién implementados por INDECOP! en Hudnuco para asegurar el cumplimiento de la
Resolucién en Cineplanet?

Nada efectivos ()

Poco efectivos ()

Efectivos (3]

Muy efectivos ()

5. En su experiencia, jqué tan respetado es el derecho de los consumidores a la libre
eleccion de productos en salas de cine en Hudnuco?

Nada respetado (X}

Poco respetado { )

Respetado ()

Muy respetado ()

6. ;Qué tan necesaria considera una revisién o mejora de la Resolucién N'0219-2018/SPC-
INDECOPI! para asegurar una mayor protecclén del derecho de libre eleccién del consumidor
en el contexto de los cines?

Nada necesaria ()

Paco necesaria ()

Necesaria ()

Muy necesaria 9
Clerre y agradecimiento:

Agradecemos profundamente su tiempo y sus respuestas, las cuales serdn fundamentales
para nuestra investigacion. Su perspectiva centribuird al andlisis y mejora de la normativa
en proteccion al consumidor en el Perd.

MAPE/UDH /2024
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Anexo 4

Consentimientc informado
Yo, Ene Armide E-)!g neze (ool identficado_ 2242 $3912, con
gomicilio real en _Jv._ MbTee N> 9¥2 vy ocupacion _Dbv gacks  declaro
que he side informado e invitado a participar en la investigacién denominada “El nivel de
eficacia ¢e la Resclucion N°¢ 0219-2018/SPC-INDECOP! como mecanisme de libre
eleccidn de! consumicor en Cineplanet Huanuco, 2023°, proyecto de investigacion cientifica

que es financiado por e! investigador.

Comprendo que este estudio busca determinar el nivel de eficacia de la Resclucion N°
0219-2018/SPC-INDECOP| coma mecznisme ce lisre eleccién del consumidor en
Cingplanet Hudnuco y sé que mi participacion se lisvard a cabo a fravés de los medics
electrdnicos y/o fisicas necesarios. También se explicd que mi participacion consistira en
responder a una encuesta que durard aproximadamente una hora. Tengo cenocimiento que
la informacion registrada seré confidencial, y que los nombres de los participanies se
encontrarén regisirados Unica y exclusivamente para fos fines de esta investigacién y las
respuestas que brinde no pecran ser identficados en la publicacian de los resultades.
Estoy de acuerdo con gue los datos no me serén entregados y que no existe nirgdn tipo de
retribucion por mi pariicipacion en el presente estudio, &l igual que mi colaboracién podrd
beneficiar de manera indirecta a 1a sociedad daca la relevancia sccioculiural de la
investigacion.

Asimismo, sé gue puede negar mi parficipacion o retirarme en cualquier stapa de la
invesigacion, sin expresidn de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto participar ce forma voluntaria en este estudio y recibo una copia del presente

OB L gy

documento.

Firma yio sello:

Fecha :__J9 de ,;:dma}o de 203¢
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FICHA DE ENCUESTA
PARA EXPERTOS EN DERECHO DEL CONSUMIDOR

INSTRUCCIONES: Anzxo 5
Estimado/a participants;

Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por participar en esta encuesta.
Su objetivo es conocer su opinion sobre |a efectividad de la Resclucidon N* 0219-
201 8/SPC-INDECOPI como mecanismo de libre eleccidn del consumider en salas
de cine, especificamente en Cineplanet Hudnuco. Su participacidn es voluntaria, y
todas las respuestas seran tratadas de manera andnima y confidencial,

Por favor, seleccione la opcion que mejor refleje su nivel de acuerdo o su
experiencia para cada pregunta.

Consentimiento informado:

Al completar esta encuesta, declaro gue he sido infarmado/a de gque;

Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualguier momento.

Mis respuestas serdn tratadas de maner2 anénima y confidencial, y serin utilizadas
exclusivamente con fines académicos.

Si estd de acuerdo con estos términos, continie con la encuesta.
A. Afios de experiencia en derecho del consumidor: ___2.%_ (S
B. Rol profeslonal actual:
- ( ) Abogado especializado en derecho del consumidor
-{ ) Operader de INDECOP!
- ( ) Gestor de politicas de consumo
- ( ) Otro (especifigue): AboagaoCeqb)"lalgchj) b,

C. Frecuencia de interaccidn con casos relacionados a derechos del consumidor en el cine:
( ) Frecuente {varias veces al mes)
() Moderaca {una vez al mes)
{ ) Ocasional {menos de una vez zl mes)
{ ) Casinunca

Preguntas de la encuesta:

1. En su opinién, ;Considera que la Resolucién N* 0219-2018/SPC-INDECOP! es efectiva
para garantizar el derecho de libre eleccién del consumidor en salas de cine como
Cineplanet en Hudnuco?

- { ) Muy inefectiva

- ) Poco efectiva

- (¥) Efectiva

- () Muy efectiva
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2. Seglin su experiencia, existen discrepancias significativas entre la normativa
establecida por la Resolucion y la practica comercial de Cineplanet en cuante a la
prohibicién de ingreso de alimentos externos?

Totalmente en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

De acuerdo %)

Totalmente de zcuerdo [ )

3, Considera que los consumlderes en Hudnuco estén suficlentemente informados sobre
sus derechos para el ingreso de productos alimenticios en salas de cine?

Nada informados ()
Poco informados (%)
Mediznamente informades { )
Muy informadas ()

4, Segin su experiencia, ;Qué tan efectivos considera los mecanismos de supervisién y
sancién implementades por INDECOPI en Hudnuce para asequrar el cumplimiento de la
Resolucién en Cineplanet?

Nada efectivos ()
Poaco efectivos ()
Efectivos (%]
Muy efectivos ()

5. En su experiencia, ;qué tan respetado es el derecho de los consumidores a la libre
eleccion de productos en salas de cine en Hudnuco?

Nada respetado ()

Poco respetado ()

Respetade <)

Muy respetado ()

6. ;Qué tan necesaria considera una revision o mejora de la Reselucién N'0219-2018/SPC-
INDECOP! para asegurar una mayor proteccion del derecho de libre elecclén del consumidor
en el contexto de los cines?

Nada necesaria ()
Poco necesaria &9
Necesaria (<)
Muy recesaria ()
Clerre y agradecimiento:

Agradecemos profundamente su tiempo y sus respuestas, |as cuales seran fundamentales
para nuestra investigacién. Su perspectiva contribuiré zl anélisis y mejora de la normativa
en proteccion al consumidor en el Perii.

MAPE/UDH/2024

105



ANEXO 6
VALIDACION DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE

EXPERTOS
[CARGU
CARTA A EXPERTO

PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Hudnuco, 25 de octubre de 2024

Dr. Alfredo MARTEL SANTIAGO

Docente de la Investigacidn de |z LOH

Yo, Miriam Adelisa POMA ESTEBAN, identificado corn DNI N° 72125791
domiciliada en la Av. Ingeneria Urb. 133 = Cayhuayna Alia, con ndmera de celular:
943153923 y cor correa elect-Onico 281321049 uch.ecL.pe asprarte a titulo de
Abogada por ‘a UDH: con cédigo N° 2013210049: actualman:e susianiante de tesis en
Derecho a usted con la debida consideracidn, me presento y le expresc lo siguiente:

Por medio del presente es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo
cordlalmente, y al mismo tiempo selicitarle encarecidamente su apoyo en calidad de
experto en materia de investigaciér, con la finalidad de que tenga a dien vofidar mi
instrumento de investigocidn para asi posteriormente ap'icaslo para |z obtencion de
informacidn de los expertos.

El instrumento adjunto 3l preserte servird para la realizacion ce mi tesis de
Investigacién titulado “EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N* 0219-2018/5PC-
INDECOP! COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO, 2023"; para dichc efecto adjunta los referides instrumentas, ademas de mi
msatriz de consistencia y la ficha de validzcian donde usted padra hacer su evaluacién
correspondiente.

Sin otro particular y reconcciéndole por anticipado su valioso apoya me
despido de ustec muy agradecica.

Atentamente;

Bach. Miriam Adelisa POMA ESTEBAN

DNI N* 72125791

/-7 ey A&/’ /7

L
Alfredo Martel Santiago
LBOGADD
Tae, ChA NG 1164
e 2p/ve fres gy
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

COMO MECANISMO DE
CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO, 2023"

Titulo de la Investigacion: “EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0219-
2018/SPC-INDECOP!

LIBRE FELECCION DEL

1.1. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTC VALIDADOR

Apellides y nambres.
Cargo o Institucidn dande labaora
Nombre del Instrumento

Aifredo Martel Santiage
Docente de investigacidon en ja UDH

Teléfano del validador
Autora del Instrumento

Ficha de encuesta a2 experto
961810986

I. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Bach. MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN

logica.

Los items abarcan todos los aspectos de las

Valoracion
Indicadores Criterios
Si NO
5 Los items del instrumento estan formulados con un
Claridad I : : X |
enguaje aprepiado y claro.
‘ Objetividad : Los items estan expresados en conductas X
; oObservables.
{ Los items estdn adecuados a lo que se pretende
| Contextualizacion medir en el contexto del problema de| X
: investigacion.
| i = e W
: e .. : Los ftems guardan un criterio de organizacion
| Organizacion : X
L

entrevista)

, Cobertura dimensiones en cantidad y calidad. X
‘r__. - -~:——~ _——— — - ———._ A
: . . ¢ El instrumente es adecuado para valorar y/o
| f o
; lengloualidad i medir aspectos del problema de investigacién. X
| ~
g ; Sus dimensiones e indicadores estédn basados en
Consistencia oy : S X
aspectos tedrice cientificos.
| Coteiendia . Los items guardan coherencia con los indicadores %
.y las dimensiones de sus variables.
T “Los items estdn formulados de manera
Metoedologia estratégica, pues permiten probar las hipdtesisde | X
la investigacion. e
El instrumento a la vista es pertinente para ser
Pertinencia aplicade en la muestra propuesta: (Ficha de| X
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OPINION DEL EXPERTO RESPECTO AL INSTRUMENTO
PRESENTADO.
Es pertinente

RECOMENDACIONES
Recomienda que se apique también a los operadares del
INDECOPI

RESULTADO

APROBADO (X)
OBSERVAD(G {0
DESAPROBADO ('

Hudnuca, 25 de actubre de! 2024

Alfreda Marte! Santiage
Registro SRCID N 0OCGO-0001-5 1 29-5345
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Titulo de !a Investigacion: "EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N° 0219-
2018/SPC-INDECOPI  COMO MECANISMO DE UBRE ELECCION DEL
CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO, 2023"

[ll. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres ; Afredo Martel Santiage

Carga o Institucién dence labara Docente de investigacian er: la UDH
Nombre del Irstzumenic : Ficha de ercuesta

Teléfono del validador : 952810986

Autora del Instrumento ! Bach. MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN

V. ASPECTQS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracion

Indicadores Criterios
Si NO

: i it lade
Claridad :.os items del instrumenta estdn formulades con un X
enguaje apropiaco y ciaro.
Objetividad Los items estdr expresados en conductas obsecvables, X H
Centexdslizacsn Los items estdn adecuadas a lo cue se pretende medir X '
en & contexto del problema de investigacion. ; |
Organizacion Los items quardan un criterio de organizacior Idgica. X

Los items abarcan todas los aspetms de la< dlmensx}nps X

Cobertura en cant'dad v calidzd.

Intencionalidad El instrumerto es adecuado para valorar y/o medir X

asgectos del prablema de investigacion.

Sus dimensiones e indicadores estdn basados en

Conslistencia 2snectos tedrico ¢ entificos. X I
Los items guardan coherencia con los indicadcres y
Coherencia las dimenslenes de sus variabies X
” Los items estda formufados de manera estratégica
Metodologia o3 ® fglca, X

pues permiten prohar las hipétesis de la investigacién,

El instrumento 2 |2 vista es pertinente para ser aplicadn X

Pertinencia €n la muestra propuesta: (Ticha de entrevistz)
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OPINION DEL EXPERTO RESPECTO AL INSTRUMENTO PRESENTADO

Se advierte una coherencia minima suficiente de sus prequntas con sus
indicadores del problema.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicarlos en el tiempo donde haya mayor recurrencia de

usuaries los cines ¥ a los que tenga maycr asistencia,

Resultado:

APROBADO {(X)
OBSERYADO ()
DESAPROBADO {0

Hudnuco, 25 de octuare del 2024

Alfredo Marte! Santiago
Registrc ORCIC N° 0000-0001-5729-5345
Cocente de la investigacion UOH
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LCARGO |

CARTA A EXPERTO
PARA VALIDACION DE INSTRUMENTQOS DE INVESTIGACION

Huanuco, 25 de octubre de 2024

Mg. Victor Raul CONDEZO CALERO

Docenie ge la Investigacidn de la UDH

Yo, Miriam Adelisa POMA ESTEBAN, identficaco con DNI N° 72125791
domiciliada en la Av. Ingenieria Urb, 100 — Cayhuaynz Altz. con nimerc de celular;
943153923 y con correo electrdnico 2013210049@udh.edu.oe aspirante a titule de
Abaogada par la UDH; can codiga N° 2013210049; actualmente sustentante de tesis en
Derecho a usted con ia debida coaslderacidn, me presento y le exprese lo siguiente:

Por medio del presente es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo
cardialmente, y al mismo tiempa solicitarle encarecidamente su apoyo en cafidad de
experto en materia de investigacion, con la finalidad de que tenga a bien volidar mi
Instrumento de Investigacidn para asi posteriormente aplicarlo para la obtencidn de
informacién de los expertos.

El instrumento adjunta al presente servird para la realizacion de mi tesis de
investigacian titulado “EL NWIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N* 0219-2018/SPC-
INDECOPI COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO, 2023*, para dicho efecto adjunta los referidos instrumentos, ademds de mi
matriz de consistencia y I3 fichz de validacian donde usted podra hacer su evaluacion
correspandiente.

Sin otro particular y recongciéndole poc anticipado su valioso apoye me
desptdo de usted muy agradecida.

Atentamente;

DNIN° 72125791
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “EL MVEL DE FEFICACIA DF | A RESOLUCION N° 0219-2018/SPC-
INDECOP! COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET
HUANUCO, 2023°

1.1. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTC VALIDADQOR

Apellides y nombres. Condazo Calerg, Victor Rau:

Cargo ¢ Institucién donde labora Docents de investigacian en la UDH
Nembre del Irstrumento Ficha de encuesta a experto

Teléfono del validador 949056242

Autora de- Instrumenio Bach. MIRIAM ADE_ISA POMA ESTEBAN

I. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Valoracion
Indicadores Criterigs
S | NO
Claridad Los iterns del m_strumento estdn formulados con un X
lenguaje apropiado y claro.

Objetividad " los items estan exprasados en conductas X
E observahles. i

5 Los iterns estdn adecuadas a lo que se pretende
Contexlualizacion medir en el contexto del problema de| X
investigacion,

Los ftems quardan un criterio de organizacion X
|&gica.
Lus items abarcan todos los aspectos de las

. : . : X
dimensiones en cantidad y calidad.

Organizacion

Cobertura

Intencionalidad

El instrumento es adecuado para valorar y/o X
medir aspectos del problema de investigacién.

Sus dimensiones e indicadares estan basados en

Consistencia 25 F 3
aspectos tedrice cientificos.

Coherencia

Los items guardan coherencia con los indicadores X
y tas dimensiones de sus variables.

Los ftems estan formulados de manera
Metodologia estratégica, pues permiten probar las hipdtesisce | X
la investigacidn.

T T T EN Instrumento a la vista es pertinente para ser |
Pertinencia aplicado en la muestra propuesta: (fFicha deI X
entrevista) i
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OPINION DEL EXPERTO RESPECTO AL INSTRUMENTO PRESENTADO.
£l instrumento si cumple con los requisitos para su aplicacion, por lo tanto

es pertinente.
RECOMENDACIONES
Ninguna.
RESULTADO
APROBADO (X))
OBSERVADO { )

DESAPROBADO { )

Hudriuco, 25 de octubre dei 2024

>

R I G228
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “EL MIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION A° 0219-

2018/SPC-INDECOPI COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN

CINEPLANET HUANUCO, 2023"

I, DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTQ VALIDADCR

Apellidos y rombres

Garga o Institucidn donde labara
Nombre del lnstrumenta
Teléfono del validador

Autora del Instrumento

Candeza Calero. Victor Raul
Dacente ge investigacién en ia UDH
Ficha de encuesta

9498056242

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Bach. MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN

\
\
|
\

Valoracion
Indicadares Criterios i
Si I NO |
Claridad Los :'te.ms del in.slrumenta pstdan formulados con un box
lenguaje apropiado y claro. |
r‘.,.. R L e S LT The s
Objetividad Los items estdn expresados en canducias observables, | X
ra. 2 et A . s — . S s e o —— = — H
% Los nevrs estdn adecuadas a 1o qu rezen i
Contextualizacion £ 4 qus se pretands medir X
en el contexte del problema de investigacidn.
Organizacién Los ftems guardan un criteria de orgamzacidn I6gica. X
it Los items aba rean todos las aspectos de las dimensiones X
en cantidad y calidad.
El instrumento es adecuado para valoerar yfo medir
Intencionalida 3
tenclonalldad aspectos del problema de Investigacidn. X
; . Sus cimensiones e indicadores estdin basadas en
Consistenchy ! aspectos tedrice cientificos. X
Cobierancla ¢ Los items guardan coherencia con los indicadores y X
las dimensiones de sus variatles.
. ftems estdr formulados de man raségi
Metadoiogia Los s estdr fa ados de manesa estraiégica, X
pues perm»teq probar las hlpote5|s de la mw:stlgacton
x 3 LI t |
Partinasela ins rumente a la vista es pertinente para ser aplicads X

en la muestra propuesta: (Ficha de entrevista;
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V.

OPINION DEL EXPERTO RESPECTO AL INSTRUMENTQ PRESENTADO

Es pertinente

RECOMENDACIONES

Se recornienda aplicarlos los fines de semanas donde haya mayor asistencia de las
personas ingresantes al cine.

Resultado:
APROBADO (X)
QBSERVADQ {( )

DESAPRCBADO ()

Hudnucao, 25 de octubre del 2024
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ANEXO 7
FOTOGRAFIAS
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ANEXO 8
RESOLUCION DE DESIGNACION DE ASESOR

LDH i
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

)

2 \ e
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS A\.,,’,;,,(f

RESOLUCION N° 515 -2023-DFD-UDH
Huénuco, 19 de Mayo del 2023

ViStO: la solicitud con 1D: 00004093 formulado por dofia MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN,
Bachiller del Programa Académico de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Huéanuco, quien solicita la designacion de docente Asesor para la elaboracion y desarrollo del
Proyecto de Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis) intitulado: “LA ACCION DEL HECHO
SEXUAL COMO FACTOR CONDICIONANTE DE PERMANENCIA EN EL TRABAJO,
GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO, 20227;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N°30220 concordante con el Art. 14° del Reglamento General de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco; establece en el numeral uno que para obtener
el Titulo Profesional de Abogada se tiene que realizar un Trabajo de Investigacion Cientifica
(Tesis), y el Art. 27° del Reglamento acotado, establece que la candidata solicitara al Decano
de la Facultad, la designacién de un docente asesor;

Que, la docente Asesor tiene la responsabilidad de orientar permanentemente a la candidata
durante la elaboracién del Proyecto de Investigacién, culminado el proyecto, fa candidata
presentara tres ejemplares del proyecto de investigacion visados por el docente asesor, de
acuerdo a los esquemas de investigacion, solicitando su aprobacion;

Que, estando a lo dispuesto en la Ley Universitaria N°® 30220, concordante con el estatuto y
Art. 27° del Reglamento General de Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 466-2016-
R-CU-UDH del 23 de mayo de 2016 y la facultad contemplada en la Res. N* 644-2016-R-UDH;
de fecha 25 de Agosto del 2016 y la Resolucion N° 005-2022-R-AU-UDH del 28/DIC/22;

SE ELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR como docente Asesor al DR. PEDRO ALFREDO MA!_!'I’INEZ
FRANCO el Proyecto y desarrollo del Trabajo de Investigacién Cientifica (T esis), a reahz_ar por
la Bachiller MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN Programa Académico de Derecho y Ciencias

Politicas de la Universidad de Huanuco;

Articulo Segundo.- ESTABLECER, que de acuerdo a la Resolucion N’1232-?(_)17-R-CU_-UDH
del 30 de junio del 2017 la Bachiller tiene un plazo de 6 meses pudiendo solicitar ampliacién
por Ginica vez 2 meses para presentar su informe final;

Registrese, comuniguese ¥ archivese

Distribucidn .- Exp. Grad.- Int.- Asesor.- Archivo FCB/gtc

- 9 el
- B P P I A T, Pt L
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ANEXO 9
RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO

15
u

UNIVERSIDAD DE HUANUCO X

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS Lo

RESOLUCION N° 1173-2024-DFD-UDH
Hudnuco, 25 de Octubre del 2024

Visto; la solicitud con ID: 000008837, presentado por la Bachiller MIRIAM ADELISA POMA
ESTEBAN del Programa Académico de Derecho y Ciencias Politicas, quien solicita Aprobacion ef
Trabajo de Investigacion intitulado: “EL NIVEL DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N'0219-
2018/SPC-INDECOPI COMO MECANISMO DE LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN
CINEPLANET HUANUCO, 2023";

Que, la Bachiller ha cumplido con presentar la documentacion exigida por la Comision de Grados
y Titulos del Programa Académico de Derecho y Clencias Politicas, para ejecutar el Trabajo de
Investigacion conducente al Titulo Profesional,

Que, con Resolucion N* 1518-23-DFD-UDH de fecha 04/DIC/23 se designan como Jurados
Revisores; MTRA. RUTH MARIKSA MONTALDO YERENA Informe N* 0116-2023-RMMY-UDH del
11/DIC/23, MTRA. ROCIO JANETH RAMIREZ ROSALES Carta N* 018-2024-DOCENTE-ABG-RIRR
del 17/0CT/24, y MTRO IVAN MOISES CAMPOS DE LA ROSA Informe N* 06-2024-JCDLR/ABOG
de fecha 29/JUL/24, quienes informan APROBADO el Trabajo de Investigacion;

Que, estando a lo dispuesto en el Art. 26 del Reglamento General de Grados y Titulos de la UDH,
el Art. 44° inc. C) del Estatuto Universitanio y las atribuciones del Decano conferida mediante
Resolucion N* 795-2018-R-CU-UDH, de fecha 13 de julio de 2018 y la Resolucion N* 552-2023-
P-CD-UDH del 16/AGO/23;

SE RESUELVE:

Articulo Unico. - APROBAR el Trabajo de Investigacion Cientifica (tesis) intitulado: “EL NIVEL
DE EFICACIA DE LA RESOLUCION N*0219-2018/SPC-INDECOPI COMO MECANISMO DE
LIBRE ELECCION DEL CONSUMIDOR EN CINEPLANET HUANUCO, 2023"presentado por la
Bachiller MIRIAM ADELISA POMA ESTEBAN del Programa Académico de Derecho y Clencias
Politicas.

Registrese, comuniquese y archivese

DISTRIBUCION: . Graat - Int. Asarsor, Archove, FCB/gte

118




