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RESUMEN

El estudio abarco el estudio de dos variables las cuales fueron el estrés
laboral y la agresividad, las cuales reflejaron que esta enfermedad mental es
la principal responsable de causar respuestas de tipo agresiva. Es por ello que
para su ejecucion se propuso como finalidad determinar la relacion del estrés
laboral y la agresividad en los efectivos policiales de la region policial de Ambo
- 2025. Para llevar a cabo este estudio se adopté una metodologia de caracter
bésico, sustentada en un enfoque cuantitativo. La investigacion se desarrollo
con un alcance descriptivo—correlacional y bajo un disefio no experimental. La
poblacién definida fue compuesta por 100 participantes, nimero que coincidié
con la muestra seleccionada para el analisis, a los cuales se les aplico un
Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS para la primera variable y
para la segunda el Cuestionario de agresividad (AQ). Los resultados que se
obtuvieron fueron altos niveles (65%) de la variable estrés laboral y un nivel
bajo (44%) de la variable agresividad. Se concluye que existe relacién alta
positiva de ,852™ el cual indica que con un nivel mas alto de estrés laboral

presente en efectivos policiales es mas probable una respuesta agresiva.

Palabras clave: Agresion, hostilidad, influencia, ira, clima

organizacional.



ABSTRACT

The study encompassed two variables: work-related stress and
aggression. These variables revealed that this mental illness is the primary
cause of aggressive responses. Therefore, the objective was to determine the
relationship between work-related stress and aggression among police officers
in the Ambo police region in 2025. A basic, quantitative methodology was
employed for this study. The research was descriptive-correlational in scope
and employed a non-experimental design. The population for this research
consisted of 100 officers, which also comprised the study sample. Stratified
sampling was used, and the ILO-WHO Work Stress Questionnaire was
administered to assess the first variable, while the Aggression Questionnaire
(AQ) was used to assess the second. The results showed a high level (65%)
for work-related stress and a low level (44%) for aggression. It is concluded
that there is a high positive correlation of ,852** which indicates that the greater
the work stress present in police officers, the more likely an aggressive

response is.

Keywords: Aggression, hostility, influence, anger, workplace

atmosphere.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo permitié determinar posibles causas que podrian
originar el problema, como lo son las largas jornadas laborales y la exposicion
a situaciones de riesgo, en la cual esta ocupacién se encuentra a diario
peligro, esta tension podria provocar una frustracion acumulada la cual podria
producir respuestas agresivas. El estrés laboral, es un problema a nivel
mundial, puesto que es de naturaleza cambiante, la cual surge cada vez con
mayor complejidad para poder afrontar cada vez mas retos para los cuales no
siempre cada persona se siente preparado.

Una vez obtenida la problematica es necesario que se cumplan con la
mayor rigurosidad posible los lineamientos impuestos por el consejo de
investigacion de la universidad de Huénuco, las cuales se muestran a

continuacion:

Capitulo I: Se desarrolla la descripcion del problema, acompafiada de un
analisis breve de la situacion en los niveles internacional, nacional y local,
vinculada al estrés laboral y la agresividad. Este capitulo aborda la
formulacion del problema, los objetivos generales y especificos, asi como la
justificacion de la investigacion desde perspectivas teoricas, metodologicas y
practicas. También se detalla la viabilidad del estudio, considerando los

recursos disponibles y las limitaciones enfrentadas durante su ejecucion.

Capitulo II: Se presentan los antecedentes del estudio (internacional,
nacional y local). Asimismo, se incluyen las bases teoricas de las variables
principales, estrés laboral y agresividad, exponiendo teorias, definiciones,
caracteristicas y dimensiones. Se afiaden las definiciones conceptuales, junto
con la operacionalizacion de variables y el instrumento empleado para la

recoleccién de los datos.

Capitulo Ill: Se describe la metodologia aplicada, caracterizada como
basica y con enfoque cuantitativo. El alcance fue descriptivo—correlacional y
se trabajo bajo un disefio no experimental. La poblacion fue compuesta por
100 participantes, numero que coincidié con la muestra seleccionada. El

muestreo de tipo estratificado y se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario

Xl



de Estrés Laboral de la OIT-OMS para la primera variable y el Cuestionario de
Agresividad (AQ) para la segunda.

En el capitulo IV, se encuentran los resultados obtenidos por medio de
la interpretacion de datos los cuales indican que por medio de la ejecucion,
aplicacion e interpretacion de datos se concluyé que a mayor estrés laboral
presente en efectivos policiales es mas probable una respuesta agresiva.

En el capitulo 1V, se encuentra la discusion de resultados los cuales se
caracterizan por estar en una comparacion entre nuestros resultados y los
presentes en los antecedentes dentro de esta investigacion, ya sean los
objetivos tanto generales y especificos.

Ademas de contener las conclusiones propias de cada objetivo, las
recomendaciones y/o sugerencias, ademas de contener cada una de las
referencias bibliogréficas y loa anexos pertenecientes a esta investigacion,
como son la matriz de consistencia, el instrumento de recoleccion de datos y

demas contenido que den fiabilidad a este estudio.

XIl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El estrés laboral, constituye una problematica de alcance mundial,
caracterizada por su naturaleza dinamica y creciente complejidad, lo que
genera constantes desafios que no siempre las personas se encuentran
preparadas para enfrentar. Estos cambios producen efectos subjetivos que
repercuten en la esfera psiquica, fisica y emocional de los trabajadores, tanto
del sector publico como privado, convirtiéndose en un problema generalizado
en la sociedad contemporanea y considerado la principal enfermedad a nivel
global (Rodriguez, 2010).

La labor policial, en el contexto internacional, es reconocida como una
actividad altamente estresante y riesgosa, pues exige un esfuerzo significativo
gue impacta de manera considerable en la vida y la salud de los agentes. En
muchos casos, esta profesion implica la posibilidad de sufrir lesiones o incluso
perder la vida. A ello se suman las condiciones propias del servicio, como los
cambios constantes de horarios, residencia y ritmo de trabajo, que generan
consecuencias negativas tales como ansiedad, desgaste emocional,
dolencias fisicas y riesgos para la salud. Estas circunstancias pueden
propiciar la aparicion de rasgos de agresividad en la personalidad de algunos
efectivos, razon por la cual se considera una ocupacién de alto riesgo en

términos de estrés (Gershon, 2017).

En el &mbito nacional, se evidencia que en Lima y otras regiones de la
costa, la Policia Nacional desempefia sus funciones bajo presién, con horarios
rotativos, escasa capacitacion y déficit de personal. Estas condiciones han
derivado en cansancio, agotamiento, problemas sociales como agresiones,
jornadas laborales superiores a ocho horas y patrullajes a pie. Todo ello, en
cumplimiento de su mision de garantizar la seguridad ciudadana, ha generado
sobrecarga laboral y bajo rendimiento en las tareas asignadas, afectando

tanto a los propios agentes como a la institucién. Esta situacion se refleja en
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elevados niveles de estrés laboral, producto de mudltiples demandas
percibidas como estresantes, y en la aparicibn simultdnea de conductas

agresivas en algunos policias (Olivas, 2023).

En el caso peruano, se estima que el 78% de los trabajadores ha
experimentado sobrecarga laboral en algiin momento. Los jovenes de 18 a 30
aflos muestran mayor propension a soportar altos niveles de estrés, lo que en
ciertas ocasiones puede derivar en el sindrome de burnout, siendo los
hombres mas afectados que las mujeres. Asimismo, una investigacion
realizada por el Ministerio de Salud sobre trabajadores asistenciales revelo
que el 31.4% presenta niveles moderados de estrés, mientras que el grupo
etario de 30 a 39 afios alcanza cifras mas elevadas, con un 44.5% (MINSA,
2015).

De acuerdo con la encuesta de IPSOS Peru para EI Comercio, los
miembros de la Policia Nacional del Perd (PNP) poseen la misién de
garantizar la convivencia pacifica y la tranquilidad de la ciudadania, ademas
de generar confianza en la poblacion. Sin embargo, esta tarea resulta
compleja, ya que los resultados del estudio revelaron que el 66% de los
ciudadanos de Lima manifiesta desconfianza hacia los agentes del orden.
Solo el 27% de los encuestados en Lima expreso confianza en la institucion y
un 7% prefirid no emitir opinién. A nivel nacional, las cifras son similares: un
65% desconfia, un 28% confia y un 7% se mantiene neutral. Esta percepcion
negativa puede vincularse a las situaciones constantes de estrés que
enfrentan los policias, lo que limita su capacidad de respuesta en
determinadas circunstancias. Asimismo, factores como la escasez de
efectivos, la insatisfaccion en el trabajo y las extensas jornadas de trabajo
contribuyen a esta problematica (Biblioteca Nacional de la Magistratura,
2016).

En el caso de la regién Huanuco, se observa que la labor policial exige
un alto grado de sacrificio personal y compromiso, sometiendo a los agentes
a demandas constantes, responsabilidades multiples y un ritmo de vida
acelerado. Estas condiciones repercuten de manera nociva en su salud fisica,

psicolégica y en su bienestar social y familiar. Como consecuencia, se

14



presentan sintomas de cansancio, agotamiento y desmotivacion frente a sus
funciones, lo que incrementa los niveles de estrés y, en algunos casos,
favorece la aparicion de conductas agresivas tanto en el ambito laboral como

en sus relaciones sociales y familiares.

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron posibles
causas que podrian originar el problema, como lo son las largas jornadas
laborales y la exposicidn a situaciones de riesgo, en la cual esta ocupacion se
encuentra a diario peligro, esta tension podria provocar una frustracion

acumulada la cual podria producir respuestas agresivas.

Durante el desarrollo de esta investigacion se tendra en consideracion el
prondstico de la problemética ya que, si esta problematica no tiene ningun tipo
de intervencion la incidencia de errores, uso excesivo de la fuerza,
disfuncionalidad y abandono de la profesibn se convierte en un riesgo
proximo, esto se debe de controlar por medio de intervenciones preventivas y
correctivas por medio de la adecuacién de tiempos, provision de recursos

logisticos adecuados y fortalecimiento del area de psicologia.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relacion del estrés laboral y la agresividad en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo - 2025?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuél es la relacion entre el estrés laboral y la dimensién agresion

fisica en los efectivos policiales de la region policial de Ambo - 20257

¢,Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion

verbal en los efectivos policiales de la region policial de Ambo - 20257

¢, Cual es larelacion entre el estrés laboral y la dimension hostilidad

en los efectivos policiales de la region policial de Ambo - 20257
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1.3.

1.4.

¢,Cual es la relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo - 20257
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion del estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo - 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimensién
agresion fisica en los efectivos policiales de la region policial de Ambo —
2025

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la dimensién
agresion verbal en los efectivos policiales de la regién policial de Ambo
- 2025

Describir la relacion entre el estrés laboral y la dimensién hostilidad

en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Establecer la relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en

los efectivos policiales de la region policial de Ambo - 2025
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo permitié desarrollar los siguientes aspectos:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El propoésito de este estudio es comprender como el estrés laboral
incide en los niveles de agresividad, lo que permite sistematizar,
organizar y generar conocimientos a partir de la revision de las teorias
vinculadas a la agresividad y al sindrome de burnout. Para ello, se
recurre a fuentes primarias de informacion confiable, tales como libros
especializados, articulos cientificos y trabajos de investigacion

académica.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion se orienta a determinar los valores de agresion
presentes en los policias y analizar el vinculo entre estas conductas y el
estrés laboral. De esta forma, se busca aportar conocimientos
importantes sobre esta situacion, entendiendo que el estrés y la
agresividad son manifestaciones emocionales y fisicas derivadas de un
desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos disponibles

de los individuos para afrontarlas.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los hallazgos obtenidos constituyen una referencia diagnéstica
gue puede servir como insumo para disefar estrategias y programas de
intervencidon dentro de la institucién policial. Asimismo, los resultados
permiten elaborar propuestas aplicables en distintas jurisdicciones,
fomentando el trabajo articulado entre ellas y evaluando el alcance real

de la problematica en diferentes contextos.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el siguiente proyecto de investigacion se vislumbra que hubo ciertas

limitaciones, por tanto, conviene mencionar algunas de ellas:

Manejo metodoldgico: existio dificultades en el manejo metodolbgico
de la investigacion por parte del tesista, lo cual fue superado con la

informacion bibliogréficas encontrado y algunas tesis abordadas al tema.

Interferencias académicas: con respecto al desarrollo de otras areas
académicas, asi como también el trabajo como efectivo policial, lo cual se ha
superado trabajando horas extras en las noches y tiempo disponible para la

elaboracion del proyecto de investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo se tuvo el material correspondiente para su desarrollo al

igual que el presupuesto; con respecto a la aplicacion de los cuestionarios es
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accesible el lugar donde se aplicara.

La ejecucion del estudio conto con el uso de recursos materiales
necesarios como los instrumentos de recoleccion de datos y el

autofinanciamiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Alban (2024), en su trabajo llamado “Dinamica familiar, estilos
parentales y niveles de agresividad en estudiantes del bachillerato”,
realizado en la universidad de Guayaquil, tuvo como finalidad identificar
la dinamica familiar, cada uno de los estilos parentales como también
abarcar el conocimiento de los niveles de agresion de la poblacion antes
mencionada, tuvo una muestra de 168 alumnos, Para su aplicacion se
tom6 como enfoque de investigacion el tipo cuantitativo, como alcance
fue de tipo correlacional, y de disefio fue de tipo no experimental —
Transeccional o transversal, a la cual se aplicd un cuestionario Apgar
familiar de Smilkstein (1978). Se determind que la funcionalidad familiar
guarda una relacién leve con la presencia de bajos niveles de
agresividad. En cuanto a los estilos parentales del padre, se hallé que el
estilo democratico presenta una relacion significativa con niveles
elevados de agresividad; el estilo sobreprotector se vincula con niveles
muy altos de agresividad; mientras que el estilo permisivo muestra una
relacion leve con niveles bajos de agresividad. Finalmente, respecto a
los estilos parentales de la madre, se identifico una relacion leve entre el

estilo sobreprotector y los niveles muy altos de agresividad.

Pérez (2024), en su tesis realizada “Estrés laboral en
colaboradores de una empresa retail que realizan trade marketing”,
realizado en Ecuador, tuvo como finalidad, analizar la variable, su
caracterizacion y sus consecuencias. Este estudio es un analisis de caso
de tipo cualitativo, con un enfoque descriptivo, teniendo en consideracion
un caso en especifico, utilizando el Cuestionario de Estrés Laboral de la
OIT — OMS vy entrevistas semiestructuradas como instrumentos. La

investigacién concluy6 que los factores principales que generan estrés
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son el ambiente laboral, la relacion con los lideres y la falta de union y
apoyo entre comparferos, los cuales afectan negativamente diversas

areas de la vida de los empleados.

Castillo y Males (2022), en su tesis titulada “Inteligencia emocional
y estrés laboral en profesionales de la salud. Hospital San Luis de
Otavalo, 2022” realizado en Ecuador, el objetivo principal del estudio fue
examinar la relacion existente entre las dos variables de investigacion.
En cuanto a la metodologia, se tratd de un estudio correlacional con
enfoque cuantitativo, sustentado tanto en fuentes bibliograficas como en
trabajo de campo, bajo un disefio transversal y no experimental. La
muestra fue compuesta por 148 profesionales de la salud. Para la
recoleccion de informacion se aplicaron la Escala de Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24) vy el
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Los resultados
mostraron que, dentro de las dimensiones de la inteligencia emocional,
la claridad emocional obtuvo un promedio de 2,79. Respecto al estrés
laboral, se identificé un nivel bajo en el 51,4% de los participantes.
Asimismo, se evidencié una relacién negativa de muy baja intensidad (-
0,172), lo que sugiere que un incremento en la inteligencia emocional
podria estar asociado con una disminucion en los niveles de estrés

laboral.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Meléndez (2023), en su trabajo llamado “Rasgos de personalidad y
conductas agresivas en personal policial de Cajamarca, 2022”, realizado
en Cajamarca, tuvo como propdésito identificar la relacion existente entre
las dos variables analizadas. Para ello, se aplic6 una metodologia
descriptiva y correlacional, transversal. La poblacién fue compuesta por
139 efectivos policiales, y 103 integraron la muestra. En la recoleccién
de datos se emplearon dos instrumentos: el Inventario Clinico Multiaxial
de Millon-Ill (MCMI-111) y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.
Los resultados evidenciaron que los rasgos de personalidad mas

frecuentes en el personal policial fueron el esquizoide (26,21%),
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antisocial (19,42%), histriénico (16,50%) y narcisista (10,68%). En menor
proporcién se identificaron los rasgos agresivo—sadico, compulsivo,
evitativo, dependiente y autodestructivo. Se concluyé que existe una
relacion negativa significativa de grado moderado (r = -0,463**, p =
0,000) entre las variables. Asimismo, se hallé una relacion moderada y
significativa entre los rasgos negativista, autodestructivo, agresivo—
sadico y antisocial con la conducta agresiva; una relacion baja pero
significativa entre los rasgos compulsivo, esquizoide, dependiente,
narcisista y evitativo con dicha conducta; y finalmente, no se encontro

relacion entre el rasgo histrionico y la agresividad.

Salazar (2023), en su tesis titulada “Creencias irracionales y
agresion en efectivos de una unidad policial de Lima metropolitana”,
realizada en Lima, tuvo como finalidad establecer la relacion entre las
dos variables analizadas. Se trato de una investigacion no experimental,
de tipo descriptivo—correlacional y con un disefio transversal. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: el Registro de
Opiniones — Forma A, adaptado por Percy Guzman, y el Cuestionario de
Agresion de Buss y Perry. Los hallazgos evidenciaron que las creencias
irracionales presentan una relacion positiva, moderada y significativa (r
= 0,456; p = 0,048) con la variable agresién. Asimismo, se identificé una
relacion positiva moderada y significativa (rho = 0,411; p = 0,026) entre
las creencias irracionales y la subescala de agresion verbal, asi como
una relacion positiva baja (rho = 0,397; p = 0,047) con la subescala de
hostilidad. En conclusién, los resultados sugieren que los efectivos que
manifiestan creencias irracionales tienden a estar mas predispuestos a

desarrollar conductas agresivas.

Gutiérrez (2022), en su tesis denominada “Sindrome de burnout y
agresividad en agentes policiales de una comisaria del distrito de
Carabayllo, 2020”, realizada en Lima, tuvo como propadsito establecer el
vinculo entre las variables. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance

correlacional. La muestra estuvo integrada por 78 efectivos, tanto
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hombres como féminas. Se aplicaron dos instrumentos: el MBI y el
Cuestionario de Buss—Durkee de agresividad en su version modificada.
Los resultados evidenciaron una relacion significativa y directa, con una
relacion muy alta (Rho = 0,9), lo que indica que a mayor presencia de
sindrome de burnout, se incrementan los niveles de agresividad. En
conclusién, se confirma la existencia de una relacion directa entre ambas
variables, siendo el sindrome de burnout un factor determinante en la

agresividad de los agentes policiales.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Carhuaricra y Lebn (2022), en su trabajo llamado “Depresion y
agresividad en nifios y adolescentes institucionalizados en HUANUCO —
2019”, presentado por la universidad Hermilio Valdizan, el objetivo
central de la investigacion fue determinar la relacion entre la depresion y
la agresividad en nifios y adolescentes institucionalizados. La muestra
fue compuesta por 28 participantes y el estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo—correlacional. Para la
recoleccion de datos se aplicaron el Inventario de Depresion Infantil y la
Escala de Agresividad. Los resultados evidenciaron que no se obtuvo
una relacioén significativa entre las variables (r = 0,569), dado que el valor
de chi cuadrado present6 un nivel de significacién superior a 0,05. En
consecuencia, se acepto la hipétesis nula, lo que indica que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre la depresion y la
agresividad en los nifios institucionalizados de la Aldea San Juan Bosco

de Huéanuco.

Flores (2024), en su tesis titulada “Sobrecarga y estrés laboral en
trabajadores de la gerencia de administracion tributaria y rentas
municipalidad Amarilis, 2022”, realizado en Huanuco, tuvo como
finalidad determinar la influencia de una variable sobre otra, se llevé a
cabo bajo una metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
transversal y correlacional, utilizando un muestreo por conveniencia. La
muestra fue compuesta por 56 participantes, a quienes se aplicaron dos

cuestionarios como instrumentos de recoleccibn de datos. Los
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2.2.

resultados mostraron que, de acuerdo con el coeficiente de relacion de
Pearson, existe una relacidn positiva entre las variables analizadas: una
relacion alta (r = 0,647) entre la carga fisica y el estrés laboral; una
relacion moderada (r = 0,599) entre la carga mental y el estrés laboral; y
una relacion alta (r = 0,646) entre el estrés laboral y las factores de la
organizacién. En sintesis, se concluye que la sobrecarga laboral
mantiene una relacion significativa con el estrés laboral, con una fuerza

de relacion elevada (r = 0,718).

Pacheco (2022), en su tesis denominada “Estrés laboral en los
trabajadores de enfermeria en los servicios de las unidades criticas del
Hospital Hermilio Valdizdn Medrano en Huanuco-2020”, tuvo como
objetivo Identificar el nivel de estrés laboralen el personal de salud. Se
llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo, comparativo, prospectivo y
transversal con la participacion de 132 profesionales de enfermeria, a
quienes se aplicdé una escala para medir el nivel de estrés laboral. La
hipétesis fue verificada por medio de la prueba de Chi Cuadrado. Los
resultados indicaron que la mayoria presenté un nivel moderado de
estrés laboral; el 40,1% evidencio estrés severo y el 11.4% tuvo niveles
leves. Con respecto a las dimensiones especificas, el 51.5% manifestd
estrés severo en la dimension de cansancio emocional, el 53% alcanz6
niveles moderados en la dimension de despersonalizaciéon y el 46,2%
reflej6 un nivel moderado en la dimension de falta de realizacion
personal. En conclusion, se determind que el personal de enfermeros
experimenta, en términos generales, un nivel moderado de estrés

laboral.
BASES TEORICAS
2.2.1. EL ESTRES LABORAL
2.2.1.1. TEORIAS O MODELOS
ESTRES LABORAL DE MASLACH Y JACKSON

De acuerdo con Gomez y Ruiz (2014), Maslach y Jackson
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plantean que el estrés en el ambito laboral surge cuando los
trabajadores enfrentan dificultades para adaptarse a las demandas
y situaciones propias del entorno de trabajo. Este fendbmeno se
caracteriza por relaciones deficientes con el personal sanitario, los
compafieros y el ambiente, lo que genera una sensacion
persistente de incertidumbre, preocupaciones, tension 'y
agotamiento emocional. Como consecuencia, los individuos
perciben que no cuentan con la capacidad suficiente para

responder adecuadamente a las exigencias de su contexto laboral.
ESTRES DE LAZARUS

Santa (2016) sefiala que el modelo de Lazarus enfatiza la
importancia de identificar correctamente los factores estresores
presentes en el entorno hospitalario para poder valorar el estrés de
manera adecuada. Segun este enfoque, las personas sometidas a
situaciones de estrés tienden a experimentar una elevada
vulnerabilidad emocional, la cual se intensifica progresivamente si
no cuentan con estrategias de afrontamiento eficaces. Esto
repercute en su bienestar fisico y psicolégico. La acumulacién de
estos componentes en las unidades hospitalarias lleva al personal
a percibir sus experiencias como amenazantes, percepciéon que
aumenta con el tiempo cuando no se dispone de los recursos
necesarios para enfrentar los elementos que desencadenan el

estrés.
MODELO DE INTERACCION

El modelo de interaccion propuesto por Johnson y Hall (1988),
y posteriormente ampliado por Karasek y Theorell (1990), incorpora
la dimension del apoyo social como un factor modulador dentro del
esquema demandas—control. Segun este planteamiento, contar
con un alto nivel de apoyo social en el entorno laboral contribuye a
reducir los efectos del estrés, mientras que un bajo nivel de apoyo

tiende a intensificarlos. La cantidad y calidad del respaldo que
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brindan superiores y comparferos se convierten en un tercer
elemento clave, capaz de amortiguar el impacto de los estresores

derivados de la combinacion de altas exigencias y bajo control.

Desde esta perspectiva, la prevencion del estrés laboral se
orienta hacia la optimizacion de las demandas del trabajo, el
incremento del control que los empleados ejercen sobre sus
condiciones laborales y el fortalecimiento del apoyo social

proveniente de jefes, colegas y subordinados.

El concepto de apoyo social se ha entendido de diversas
maneras: como red de contactos, como relaciones significativas,
como la posibilidad de contar con personas de confianza para
expresar sentimientos intimos, o simplemente como compafia. En
todos estos sentidos, el apoyo social cumple una doble funcién:
favorece de manera general la salud y actia como un amortiguador

frente al estrés.
2.2.1.2. DEFINICION

Luthans (2011), define como un lenguaje negativo y que es
causado por algo malo. Asimismo, sefiala que el estrés en el
trabajo tiene un lado positivo que también puede ser creativo, como

los desafios, la presion, el tiempo, la calidad del trabajo.

En concordancia con Belloch et al (2008), el estrés se puede
definir como las respuestas fisioldgicas, psicolégicas vy
conductuales de una persona gue se adapta o trata de adaptarse a

la presion interna y externa.

Avila (2014), se entiende como el producto de la interaccion
entre la persona y el medio en el que se desarrolla, el cual es
percibido como una amenaza y posee la capacidad de superar los

recursos de afrontamiento disponibles del individuo.
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2.2.1.3. FASES DE ESTRES LABORAL

Pifieira (2013) sefiala que el estrés laboral puede entenderse
como la respuesta fisica o psicolégica que experimenta el
trabajador cuando las demandas de su entorno no se acoplan a sus
capacidades, recursos 0 necesidades profesionales. Este
fendmeno incluye una serie de reacciones fisicas, fisiolégicas y
emocionales que aparecen como efecto de factores nocivos

presentes en el ambiente organizacional.
El proceso se desarrolla en tres fases sucesivas:

- Etapa de alarma: el organismo reacciona de manera
automética  ante  estimulos  considerados  estresantes,
manifestando sintomas como aumento de la taquicardia, presion
arterial o sudoracion. Esta etapa suele ser breve si la persona

cuenta con los recursos necesarios para afrontar la situacion.

- Fase de resistencia: el cuerpo intenta adaptarse y enfrentar
los factores estresantes, buscando reducir sus efectos sobre la
salud fisica y emocional. Sin embargo, cuando la exposicion es
prolongada, la capacidad de respuesta emocional tiende a

disminuir.

- Fase de agotamiento: el cuerpo pierde la capacidad de
mantenerse en afrontamiento ante al estrés, lo que provoca que
sus efectos negativos se extiendan a diferentes sistemas del

cuerpo, generando alteraciones somaticas y psicoldgicas.
2.2.1.4. CAUSAS DEL ESTRES LABORAL

Entre los factores que generan estrés laboral se encuentran
la ausencia de autonomia laboral, el trato hacia los usuarios, los
conflictos de rol y la ambigiedad en las funciones. También
influyen la reduccién de oportunidades de desarrollo personal, la
escasa retroalimentacion, la ausencia de control en las actividades

de la biblioteca, los momentos en los que no se obtiene un
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resultado favorable, la sobrecarga continua de trabajo y las
condiciones fisicas del entorno (Huprich, 2007).

2.2.1.5. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

El sindrome de Burnout presenta repercusiones multiples
tanto en el plano individual como en el organizacional. Entre sus
efectos se incluyen una disminuciébn de las relaciones
interpersonales, la mayor vulnerabilidad a padecer trastornos
psiquiatricos, la predisposicion al consumo de drogas, el
ausentismo y la reduccién del rendimiento en el trabajo. Asimismo,
puede generar dificultades para el trabajo en equipo, incremento en
los errores, alteraciones en la memoria y el aprendizaje, e incluso

la aparicion de trastornos de indole sexual (Gutiérrez et al., 2006).
2.2.1.6. DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

Robbins (1994) plante6 un conjunto de dimensiones que
fueron incorporadas posteriormente como escalas en diversos

instrumentos de andlisis organizacional:

- Clima organizacional: hace referencia a la percepciéon que
tienen los miembros de la empresa respecto a la existencia de un
agradable ambiente laboral y de relaciones sociales positivas entre
companieros, jefes y subordinados. Un clima favorable resulta
esencial para la retencion de talentos, ya que promueve el

compromiso y la motivacion de los trabajadores.

- Estructura organizacional: se relaciona con la forma en que
se distribuyen las responsabilidades y funciones de cada uno de
los miembros de la organizaciébn para alcanzar los objetivos
establecidos. En este contexto, el estrés laboral se vincula con las
sensaciones de agotamiento emocional que surgen cuando el

entorno de trabajo no resulta adecuado.

- Territorio organizacional: se utiliza para describir espacios

personales o el ambito de actividades de un individuo. Este
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concepto, propio de las organizaciones publicas mas antiguas, se
conforma por territorio, poblacion y poder politico o representacion,

lo que le otorga legitimidad.

- Tecnologia: comprende el conjunto de conocimientos,
herramientas, maquinas, informacién, habilidades y materiales
empleados para ejecutar las tareas dentro de la organizacion. Su
funcién es transformar los recursos de entrada (personas, equipos,
informacion, insumos) en productos finales, bienes y servicios, que

se reintegran al entorno externo.

- Influencia del lider: se manifiesta cuando los trabajadores
perciben que los objetivos planteados no se cumplen, generando
sentimientos de fracaso y baja autoestima, lo que afecta
directamente la capacidad de liderazgo dentro del grupo u

organizacion.

- Falta de cohesion: se refiere a la necesidad de los
trabajadores de alcanzar éxito y reconocimiento en su entorno
laboral, vinculandose con la busqueda de competencia profesional
y el fortalecimiento de la identidad colectiva.

- Respaldo del grupo: en esta dimensién se observa la
aparicion de actitudes negativas y de insensibilidad hacia colegas
y usuarios. El trabajador tiende a atribuir los problemas a las
personas que lo rodean, adoptando un trato distante o impersonal

como mecanismo de defensa frente al cansancio emocional.
2.2.2. LA AGRESIVIDAD

2.2.2.1. TEORIA DE LA AGRESIVIDAD

a) Teoria de lafrustracion —agresion.

Dollard (1939) desarrollo la teoria de la frustracion—agresion,
tomando como punto de partida la hip6tesis freudiana que concebia

la agresibn como un instinto innato. Sin embargo, este
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planteamiento fue rechazado, ya que los autores consideraban que
la agresion no tiene un origen exclusivamente instintivo. La
propuesta se fundamentd en dos supuestos principales: primero,
que la frustracion genera inevitablemente conductas agresivas; y
segundo, que la agresién constituye una respuesta directa a la
frustracion, estableciendo asi una relacion estrecha entre ambos
fendbmenos. De acuerdo con esta perspectiva, cualquier obstaculo
que impida alcanzar una meta provoca frustracion y, en
consecuencia, puede desencadenar agresion. Posteriormente, se
incorporaron elementos de la teoria del aprendizaje social,
seflalando que la frustracidn solo conduce a comportamientos
agresivos si previamente se ha aprendido a responder de esa
manera. Esto implica que las personas también pueden desarrollar
formas no agresivas de afrontar la frustracion, reconociendo que,
aunque la posibilidad de reaccionar con agresividad esta presente,

no todos los individuos recurren a ella.
b) El determinismo y teorias instintivas

Carrasco y Gonzales (2006) destacan el caracter particular de
la agresividad, sefialando que su origen se encuentra en factores
internos y constitutivos de la persona. En este sentido, la agresion
se explica por elementos propios de cada individuo, condensados
en el concepto de instinto, entendido como una facultad esencial
para la supervivencia de la especie. De esta manera, la agresividad
se concibe como un proceso adaptativo que se ha desarrollado a
lo largo de la evolucidn fisica y social. Bajo esta perspectiva, las
posibilidades de modificar las respuestas agresivas resultan

limitadas o incluso inexistentes.

En el marco del psicoandlisis freudiano, la agresividad,
considerada como instinto o pulsion, equivalente al instinto en la
vida psiquica, se entiende como un componente fundamental en la
formacion de la personalidad. Cumple funciones relevantes en la

estructuraciéon psiquica de cada sujeto y en el sostenimiento de
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dicha estructura.
c) El aprendizaje social

Bandura (1999) sostiene que las teorias que explican la
agresividad desde el aprendizaje social tienen como fundamento el
conductismo. En este marco, la agresion se entiende como una
conducta asociada a la presencia de un estimulo especifico y al
refuerzo que sigue a dicha accion. Dicho de otro modo, la
agresividad se interpreta bajo el esquema del condicionamiento
operante: frente a un estimulo se produce una respuesta
(conducta) y, posteriormente, una consecuencia que, dependiendo
de su naturaleza, puede favorecer la repeticion del comportamiento
o su desaparicion. De esta manera, resulta relevante identificar qué
estimulos y qué refuerzos son los que desencadenan determinadas

conductas agresivas.

Asimismo, Bandura (1999) formulé6 la teoria del aprendizaje
vicario, la cual plantea que los individuos adquieren ciertos
comportamientos observando los refuerzos o castigos que reciben
otras personas tras ejecutar determinadas acciones. En este
sentido, la agresividad puede ser producto de la imitacion y de la
interiorizacion de las consecuencias observadas en las conductas

ajenas.

Las aportaciones de Bandura permitieron distinguir dos
procesos: por un lado, el mecanismo por medio del cual se aprende
un comportamiento agresivo; y por otro, el proceso que determina
si dicho comportamiento llega a ejecutarse o no. Esta
diferenciacion facilita comprender las condiciones bajo las cuales
la agresion puede evitarse, incluso cuando ya se ha aprendido su

l6gica y funcion social.
2.2.2.2. DEFINICION

Carrasco y Gonzéales (2006) sostienen que la valoracion
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positiva de la agresividad por parte de figuras familiares y sociales
que acttan como modelos contribuye a su promocion y difusion. El
aprendizaje de conductas agresivas resulta mas efectivo cuando el
observador tiene predisposicion hacia este tipo de
comportamientos y el modelo es percibido como representativo o

significativo.

Por su parte, Villanueva (2007) describe la agresividad como
una caracteristica vinculada a la violencia y la destruccion, dirigida
tanto hacia otros como hacia uno mismo. Algunos autores la
consideran un mecanismo de defensa, un acto impulsivo y
automatico que requiere un destinatario, es decir, una persona

reconocida como capaz de experimentar sufrimiento fisico.

Finalmente, Zucal (2010) plantea que la agresiéon fisica
delimita la frontera entre lo que se entiende como maltrato y lo que
no lo es. Desde otra perspectiva, la violencia no se limita
Gnicamente a los efectos de un ataque fisico, sino que también
puede manifestarse en formas simbodlicas o psicoldgicas. La
violencia simbdlica revela como la dominacion se ejerce a través
del reconocimiento de estructuras de poder que afectan a los

grupos subordinados.
2.2.2.3. FACTORES PREDISPONENTES DE LA AGRESIVIDAD

Segun Penado (2014), existen 4 factores importes los cuales

predisponen a una respuesta agresiva
a) Hormonas.

La ACTH cumple la funcion de activar la corteza cerebral,
estimulando la liberacion de adrenalina y noradrenalina, sustancias
que generan efectos tanto de excitacion como de inhibicion en el
sistema nervioso. La secrecion de esta hormona puede
desencadenar en el cerebro un estado de coélera, generalmente

dirigido hacia el exterior y que, en ciertos casos, se manifiesta en
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forma de ataque. Asimismo, la produccion de esteroides
corticosuprarrenales y el aumento de adrenalina en la sangre se
asocian con estados emocionales que favorecen la aparicion de
conductas agresivas, ya que estos compuestos pueden inducir

predisposiciones mentales hacia la agresividad.
b) Consumo de sustancias.

El uso de drogas o farmacos, como alcohol, marihuana,
cocaina, heroina y otras sustancias quimicas, puede ser un factor
desencadenante de comportamientos agresivos. Todas ellas
actian sobre el sistema nervioso central, particularmente en el
sistema limbico, encargado de regular las emociones y los
impulsos basicos. Este sistema busca generar estimulos
placenteros y evitar aquellos que producen malestar, irritabilidad o
ansiedad, condiciones que pueden predisponer al individuo a

reaccionar de manera agresiva.
c) El ambiente fisico.

Las condiciones del entorno también representan un riesgo
para la apariciébn de conductas agresivas. Factores como el calor
excesivo o el hacinamiento incrementan los niveles de agresividad.
En el caso del hacinamiento, no solo implica permanecer en
espacios reducidos con muchas personas, sino también la invasion
del espacio personal, lo que genera estrés y puede derivar en

comportamientos antisociales.
d) El ambiente familiar.

El entorno familiar desempefia un papel fundamental en la
vida de las personas, ya que en €l se adquieren los primeros
patrones de conducta que orientaran las futuras interacciones
sociales. Aunque la mayoria crece en un ambiente seguro,
protector y afectuoso, diversas investigaciones han demostrado

que la presencia de comportamientos agresivos en nifios y
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adolescentes suele estar vinculada al deterioro de las dinamicas
familiares. Asimismo, quienes se desarrollan en contextos donde
prevalecen conductas agresivas tienden a reproducirlas,
percibiendo el mundo como un espacio inseguro en el que deben
optar entre ser agresores 0 victimas, considerando la agresion
como la estrategia principal para enfrentar la posibilidad de ser

violentados.
2.2.2.4. TIPOS DE AGRESIVIDAD

Segun Morales (2017), este autor propone lo siguiente:
a) Agresion instrumental.

Este tipo de agresidon no se limita Unicamente a provocar
dafio, sino que se utiliza con fines adicionales, como manipular a
las personas, infundir temor o ejercer poder social. Quienes
recurren a esta forma de agresion suelen considerar que el
comportamiento les traera beneficios. Se trata de una conducta
vinculada al contexto y, en muchos casos, ejecutada por individuos
con escasa empatia o compasion hacia sus victimas, lo que sugiere
una falta de desarrollo en la capacidad de sentir culpa. En
consecuencia, es posible que experimenten satisfaccion al

observar el sufrimiento ajeno.
b) Agresion reactiva.

La agresion reactiva surge como respuesta a estados
emocionales negativos intensos que sobrepasan la capacidad del
individuo para expresarse de otra manera. Cabe sefalar que,
cuando este tipo de agresion se refuerza, puede transformarse en
agresion instrumental. Un ejemplo cotidiano seria el de un padre de
familia que, tras enfrentarse al trafico al salir del trabajo, llega a
casa alterado y se encuentra con cuentas pendientes por pagar.
Esta situacion incrementa su ira hasta el punto de perder el control,

reaccionando de manera agresiva, fisica o verbal, ante cualquier
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estimulo que le genere molestia, como una discusion con la pareja

o0 el ruido de los hijos.
2.2.2.5. COMPONENTES DE LA AGRESIVIDAD

Segun Podé (2008), el comportamiento agresivo puede
entenderse como un fenomeno complejo compuesto por distintos
elementos que permiten analizar sus causas y caracteristicas, asi
como disefar estrategias de intervencion. Dichos componentes se

dividen en tres dimensiones principales:
a) Componente cognitivo.

Hace referencia a los pensamientos, ideas y percepciones.
Las personas con conductas agresivas suelen presentar sesgos
cognitivos que dificultan comprender los problemas sociales, lo que
provoca que cometan errores en la resolucién de conflictos y en el
procesamiento de la informacion. Ademas, tienden a interpretar la
realidad de manera rigida y dicotbmica, a mantener intenciones
hostiles hacia los demas y a generar soluciones que, en muchos

casos, resultan agresivas.
b) Componente afectivo.

Incluye sentimientos, emociones, afecto, apego y valores. La
probabilidad de actuar de forma agresiva aumenta cuando el
individuo asocia la agresién con poder, dominio o superioridad,
especialmente si percibe haber sido tratado de manera injusta. Esta
condicion puede derivar en un odio intenso hacia los demas, que
se expresa por medio de conductas violentas justificadas por esa
percepcion. Desde la psicologia clinica se sefiala que algunos
jovenes recurren a la violencia como un refugio frente a la

inseguridad afectiva que experimentan.
c) Componente conductual.

Los investigadores coinciden en que las personas con
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comportamientos agresivos suelen carecer de habilidades sociales
necesarias para interactuar adecuadamente con su entorno y
resolver conflictos derivados de esa interaccion. Esto se refleja en
dificultades para integrarse a grupos, rechazo por parte de sus
pares, asi como en una limitada capacidad de imaginacion y
creatividad.

2.2.2.6. DIMENSIONES DE LA AGRESIVIDAD

Tintaya (2018) sostiene que la forma en que una persona
manifiesta agresion estd determinada por la imitaciéon y el
aprendizaje de conductas agresivas. En este sentido, la agresion

puede expresarse en diferentes dimensiones:
a) Dimension agresividad fisica

Se refiere a los ataques realizados por medio del uso del
cuerpo (brazos, piernas, dientes) o de armas como cuchillos y
revolveres. Las expresiones mas comunes son golpes, patadas,
empujones, arafiazos y bofetadas, considerados las

manifestaciones fisicas mas representativas de la agresion.
b) Dimensién agresividad verbal

Consiste en respuestas verbales que buscan dafar o
provocar a otro individuo, a través de insultos, amenazas,
sarcasmos, burlas o negaciones. Las personas con alta tendencia
a este tipo de agresion suelen reaccionar de manera hostil y
sentirse vulnerables en su entorno. En contraste, quienes
presentan bajos niveles de agresividad verbal tienden a mantener
la calma y evitan recurrir a insultos, incluso en situaciones de

tension.
c) Dimension hostilidad
Se expresa de manera indirecta o pasiva, por medio de

actitudes como el negativismo, el silencio prolongado o acciones
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como dar portazos. Los individuos con altos niveles de agresion
indirecta suelen recurrir a conductas encubiertas que, aunque no
parecen dafiinas, generan malestar, ansiedad o dolor en los
demas. Un ejemplo es cuando alguien decide ya no tener
comunicacién con otro individuo tras un hecho que le resulté
incomodo. Por el contrario, quienes presentan bajos niveles de
hostilidad logran adaptarse mejor a la frustracion y rara vez

emplean respuestas agresivas de tipo indirecto.
d) Dimension ira

Se caracteriza por la tendencia a reaccionar explosivamente
ante provocaciones minimas. Incluye comportamientos como
impaciencia, grufiidos, expresiones de enojo Yy actitudes
descorteses. En estas personas, la respuesta emocional
predominante frente a estimulos leves es la ira, que se traduce en
frustracion 'y comportamientos agresivos debido a su

predisposicién a interpretar dichos estimulos como dafinos.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS

1. Agresion Fisica: Se refiere al uso intencional de fuerza o violencia
contra otra persona, como golpearla con los pufios 0 con un objeto.

2. Agresion Verbal: Se centra en una forma de violencia que se
ejerce a través del lenguaje, con el objetivo de causar dafio
emocional o psicoldgico.

3. Clima organizacional: Es la percepcion que tienen los
trabajadores de su entorno laboral. Este puede ser positivo o
negativo, y esta influenciado por comportamientos, actitudes y
valores de los trabajadores y la direccion.

4. Estructura organizacional: Es la forma en que una empresa
organiza sus actividades, responsabilidades, recursos y autoridad.

5. Faltade cohesidn: Se refiere a la falta de union entre personas o
grupos, o a la falta de relaciones entre ideas dentro de un entorno

determinado.
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6. Hostilidad: Es estar preparado para una pelea todo el tiempo,
suelen estar enfadadas, ser testarudas, impacientes o impulsivas,
a menudo pueden verse envueltas en peleas.

7. Influencia de lider: Es la capacidad de persuadir a las personas
para que piensen o actden de la manera deseada.

8. Ira: es una emocion que se siente cuando un individuo se enfrenta
a situaciones frustrantes o aversivas, pero puede convertirse en un
problema si se siente de forma intensa o frecuente.

9. Respaldo de grupo: Es la capacidad que posee una persona para
darse cuenta que ante una equivocacion el grupo que tiene consigo
buscara la manera de apoyarse y poder de esa manera tomar la
mejor decision.

10. Tecnologia: es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos
que el ser humano utiliza para lograr un objetivo preciso.

11. Territorio organizacional: es el espacio donde se desarrollan las

actividades de una persona en una organizacion.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo - 2025

Ho: No existe relaciéon entre el estrés laboral y la agresividad en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai1: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion

fisica en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Hoi: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
agresion fisica en los efectivos policiales de la region policial de Ambo —
2025

Haz2: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion
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2.5.

verbal en los efectivos policiales de la regidn policial de Ambo — 2025

Ho2: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
agresion verbal en los efectivos policiales de la regidn policial de Ambo
— 2025

Ha3: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién hostilidad
en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

HO3: No existe entre el estrés laboral y la dimensién hostilidad en

los efectivos policiales de la regién policial de Ambo — 2025

Haa4: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Hos: NO existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en

los efectivos policiales de la regidn policial de Ambo - 2025
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Estrés laboral

Definicién conceptual

Son las reacciones fisicas, emocionales y conductuales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a las
capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores, disminuyendo
la motivacion del profesional, afectando a su concentracion y reduciendo
su capacidad de trabajar al maximo nivel productivo. (Osorio y Cardenas,
2017)

Dimensiones:

¢ Clima organizacional
e Estructura organizacional
e Territorio organizacional

e Tecnologia
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¢ Influencia de lider.
e Falta de cohesion

e Respaldo de grupo
2.5.2. VARIABLE 2

Agresion

Definicion conceptual

Es una conducta compleja y multifacética que implica la intencién
de dafar a otra persona, animal o incluso uno mismo, se manifiesta de
diversas formas, desde la agresion fisica hasta la agresion verbal o
psicoldgica, y es influenciada por factores biolégicos, psicolégicos y
sociales. (L6pez, 2004)

Dimensiones:

Agresion Fisica

Agresion Verbal
Hostilidad

e Ira
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Instrum Escala de
operacional ento medicion
Estrés Robbins (1994), define Se -Clima Objetivos institucionales definidos. 1,10, 11, Cuestio Nominal
laboral a_I .(,astré_:s, ~ como op,eracionaliz organizacional Lineamientos y politicas 20 nariq del
situacion dlngmlpg que ara la organizacionales. estrés
los individuos varla}ble Limitaciones y deficiencias internas. laboral .
enfrentan estrés laboral ., de la Niveles
oportunidades, a través de la Elaboracion de reportes y documentos. OIT-
limitaciones o aplicacion del -Estructura Escaso nivel de supervision y control. OMS. -Alto
demandas; asimismo, test de la oOrganizacional Presencia de una estructura rigida y 2,12, 16,
el medio ambiente, la OIT-OMS, el formal. 24 (56-72)
organizacién y las cual Sensaciéon de incomodidad en el _
personas son factores considera en Territorio entorno de trabajo. -Medio
gue actian como cuanto a su o - . ,
posibles causas del aplicacion un organizacional Su_perwsmn estricta en el area 3 15.22 (40-55)
estrés laboral, a la vez total de 25 asignada. T
que se relacionan con fitems, los Ausencia de espacios privados o0 -Bajo
sus deseos y cuales -Tecnologia personales.
consecuencias, que se  considera un Equipo humano reducido. 414 25 (24-39)
per_uben como tqtal (.je ! Carencia de conocimientos técnicos
inciertas dimensiones o
especializados.
Insuficiencia de herramientas
-Influencia de lider. tecnoldgicas.
Falta de respaldo por parte del superior 5 6, 13, 17
inmediato.
-Falta de cohesién Carencia de respeto en las
interacciones.
Escaso interés del jefe en el bienestar
7,9,18,21

personal.
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Agresividad

Se trata de una
conducta negativa que
se manifiesta tanto en
la forma como en el
contenido del lenguaje.
En cuanto al estilo,
puede expresarse por
medio de discusiones,
gritos o]
exclamaciones;

mientras que el
contenido suele incluir
amenazas, insultos y
criticas excesivas. Este
tipo de expresion se
caracteriza por la
manera inapropiada de

defender una
perspectiva,

recurriendo con
frecuencia a la
humillacién, el

desprecio, los insultos
y las amenazas (Buss
& Perry, 1992).

Se
operacionaliz
ara la
variable
agresividad
por medio de
la aplicacion
del
cuestionario
de agresion
(AQ), cuyos
autores son
Buss y Perry
(1992), la
adaptacion a
espafiol, esta
dirigida a
medir los
niveles de
agresividad,
divididosen 4
dimensiones
y 29 items.

-Respaldo de grupo -

Agresion Fisica

Agresion Verbal

Hostilidad

Ira

- No me respalda mi grupo

Exclusion de la integracién colectiva.

- Mi grupo no me apoya con ayuda g 19 23

técnica
- No me brindan
comisario.
- Golpes
- Empujones
- Maltrato fisico.

- Insultos
- Amenazas
- Sarcasmo, burla

- Disgusto
- Desprecio
- Sarcasmo

Disgusto
Irritacién
- Furia
Rabia

respaldo frente al

1,5,9,13,
17, 21, 24,
27y 29

2, 6,10, 14,
y 18

3,7,11, 15,
19,22y 25

4,8, 12, 16,
20, 23, 26,
y 28

Cuestio
nario de
agresion
de Buss
y Perry.

Nominal

Niveles
-Alto
(107-145)
-Medio
(68-106)
-Bajo

(29-67)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

Es de Tipo basica; debido a como afirma Carrasco (2010), el cual
emprende la busqueda de conocimientos con el fin de contrastarlos con
la realidad y comprender los hechos que se suceden continuamente, las
cuales toman definiciones y teorias ya existentes, con el fin de

enriquecer la informacion de las variables a considerar
3.1.2. ENFOQUE

Segun menciona Herndndez y Mendoza (2020), el enfoque
cuantitativo porque se da la recopilacion de datos para confirmar una
hipotesis, utilizando el analisis numérico, asi como el tipo estadistico
para poder determinar las leyes del comportamiento y la aprobacién o

negacion de teorias mencionadas en el estudio.
3.1.3. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Es descriptiva - correlacional, Tamayo (2006), en su libro Proceso
de Investigacion Cientifica, El estudio se enmarca en un enfoque
descriptivo-correlacional. Respecto al aspecto descriptivo, se refiere a
investigaciones que tienen como objetivo detallar las cualidades, rasgos
y patrones de individuos, colectivos, comunidades, entre otros, sujetos a
examen. En otras palabras, su propdsito es recolectar o cuantificar
datos, ya sea de manera aislada o combinada, sobre los conceptos bajo

estudio
3.1.4. DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo es no experimental, pues no tiene como finalidad la
manipulacion deliberada de las variables, de acuerdo con la afirmacion

de Hernandez y sus colaboradores (2014). Se desarrolla sin intervenir
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de manera intencionada en las variables, enfocandose exclusivamente
en la observacion de los fendbmenos en su ambiente natural con el

propoésito de realizar un analisis (p.185).

También, adoptaremos un enfoque transversal en nuestra
investigacion, ya que recopilaremos datos en un Unico momento en el
tiempo para analizar como se desarrollan las variables en nuestra
poblacién. Estos estudios se caracterizan por ser completamente

descriptivos en su esencia (p. 187).

™

OX

ﬂ“—

oY
Donde:
M : Muestra.
Ox : Observacion de la variable 1
Oy : Observacion de la variable 2
r : Relacion entre ambas variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez y Mendoza (2017), sefiala que la poblacion es el
conjunto de elementos con caracteristicas comunes o similares que son
objetos de analisis y estudio para los cuales seran validas las

conclusiones de la investigacion, luego de obtenidas las conclusiones.
(p. 98)

Para el desarrollo del trabajo se consider6 la participacion de 100

efectivos policiales de la region policial de Ambo.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Efectivos edad sexo total
poggileélles Intervalo f % Int. f %
region 18 - 28 24 24 M 15 15 100
policial de F 9 9
Ambo 29 - 38 33 33 M 25 25
F 8 8
39 -48 26 26 M 15 15
F 11 11
48 a mas 17 17 M 10 10
F 7 7
TOTAL 100 100 TOTAL 100 100

Fuente. Control de asistencia.

3.2.2. MUESTRA

Para los autores Hernandez et al (2017), el objetivo de la
demostracion es investigar las propiedades de una poblacion utilizando

el conocimiento de sus caracteristicas unicas. (p.45)

Para el desarrollo del trabajo se consider6 la participacion de 100

efectivos policiales de la region policial de Ambo.

Tabla 2
Distribucién de la muestra
Efectivos Edad Sexo Total
policiales
dela Intervalo f % Int. f %
region 18 - 28 24 24 M 15 15 100
policial de
Ambo F 9 9
29 - 38 33 33 M 25 25
F 8 8
39 -48 26 26 M 15 15
F 11 11
48 a mas 17 17 M 10 10
F 7 7
TOTAL 100 100 TOTAL 100 100

Fuente. Control de asistencia.

Tipo de muestreo, no probabilistico censal, por medio del cual se

plantea la aplicacion del instrumento con toda la poblacion de estudio en
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3.3.

lugar de seleccionar una muestra representativa de la misma, en cuanto
a la identificacion de la poblacion y muestra, conocemos la importancia
de establecer definiciones claras y basadas en un claro fundamento

teodrico.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

De acuerdo con Abascal y Esteban (2005), la encuesta es una
técnica importante de obtencion de datos, basada en un grupo
estructurado, coherente y organizado de preguntas. Su aplicacién
permite recopilar datos a partir de una muestra que representa un

colectivo mas amplio, garantizando la validez de la informacion obtenida.
3.3.2. INSTRUMENTO

Segun Arribas (2004), el cuestionario es el instrumento mas
utilizado en la investigacion para la recoleccién de datos. Su empleo
facilita el acceso a un numero considerable de participantes y posibilita
el analisis de aspectos vinculados al problema de estudio, incluyendo

ideas especificas y creencias que el investigador busca explorar.

Ficha técnica
Variable 1 : Estrés laboral

Titulo original de la prueba: Cuestionario sobre el estrés laboral de

la OIT-OMS

Nombre . Estrés laboral de la OIT-OMS (1989)
Autor : Ivancevich y Matteeson, Estados unidos
Afo : Takamura (2020)

Procedencia : Adaptacion peruana

Administracion - Individual — colectiva

Tiempo : No determinado

Poblacién : Adolescentes y adultos

Edad de aplicacion  : Adultos
Composicion : 25 items

45



Validez y confiabilidad: La validez y confiabilidad del instrumento
se sustentan en los resultados obtenidos en México por Preciado,
Medina y Pando (2007), dado que no hubieron evidencias de la prueba
original. En dichos andlisis, el indice KMO alcanz6 un valor de 0,915, lo
que indica una adecuada consistencia de los items para proceder con el
estudio. La prueba de esfericidad arrojé un valor de 2581,93 con 276
grados de libertad y una significacion de 0,000, confirmando la
pertinencia de aplicar un analisis factorial confirmatorio. Para la
confiabilidad, esta se evalué por medio del coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniéndose un resultado de 0,9218, lo que refleja una alta
consistencia interna y una adecuada aplicabilidad del instrumento en la

poblacién analizada.

Ficha técnica
Variable 2 : Agresividad

Titulo original de la prueba: Cuestionario de agresividad (AQ)

Nombre : Buss y Perry (1992).

Autor : Maria Matalinares y Juan Yaringafo
Afo : 2022

Administracion : Individual — colectiva

Tiempo : No determinado

Poblacién : Adolescentes y adultos
Composicion : 29 items

Validez y confiabilidad: Para los fines de este estudio, el
instrumento fue ajustado a las caracteristicas de la poblacion
seleccionada, con el objetivo de garantizar la objetividad en la
recoleccion de datos y su adecuado procesamiento. La validez se
establecio por medio del criterio de jueces, mientras que la confiabilidad
se determin0 a través de una prueba piloto, cuyos resultados fueron
analizados item por item utilizando el Alfa de Cronbach. El analisis
factorial confirmé la validez de constructo y la prueba alcanzé un nivel

satisfactorio de fiabilidad, con un coeficiente de 0.836 en la escala total.
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Descripcion: El cuestionario esta compuesto por 29 items,
distribuidos en cuatro dimensiones: Agresion fisica: 9 items, agresividad
verbal: 5 items, hostilidad: 7 items, ira: 8 items. Las respuestas se
presentan en un formato tipo Likert de cinco opciones: Completamente
falso para mi, bastante falso para mi, ni verdadero ni falso, bastante
verdadero para mi, completamente verdadero para mi. Cabe sefialar que

dos items (15 y 24) son negativos y se califican de manera inversa.
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas para el analisis de la informacion ser realizara por medio de

la estadistica descriptiva e inferencial

El uso de las medidas de tendencia central permitira la obtencion de los
valores medios sobre la inteligencia emocional y las habilidades sociales el
cual seran presentados por medio de la tabla de distribucion de frecuencia
considerando las medidas de tendencia central como la media, moda y
mediana siendo una de ellas apropiadas para la interpretacion de los

resultados.
3.4.1. PLAN DE TABULACION

Todo este proceso sera desarrollado por medio de el uso del IBM
SPSS 26, lo cual permitira su ejecucion e interpretacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.4.2. PRUEBAS ESTADISTICAS

De igual forma para la comprobacion de la hipotesis se desarrollara

por medio del analisis inferencial con la relacion de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 3

Distribucién de la poblacion por intervalo de edades

Edad f %
18 - 28 24 24
29 - 38 33 33
39-48 26 26
48 a mas 17 17

Total 100 100

Fuente. Nomina de asistencia

Figura 1l

Distribucién de la poblacién por intervalo de edades
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Fuente. Tabla 3

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 3, figura 1 se explica que las edades con
mayor participacion dentro de una muestra total de 100 efectivos policiales de
la region policial de Ambo, en su mayoria se encuentran con intervalos de
edades entre 29 a 38 afios, los cuales abarca un total de 33 (33%) efectivos
policiales, mientras que la poblacion con menor frecuencia fueron un total de

17 (17%) efectivos con un intervalo de edades entre 48 afios a mas.
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Tabla 4

Distribucién de la poblacion por sexo

Sexo f %
Masculino 65 65
Femenino 35 35

Total 100 100

Fuente. Nomina de asistencia

Figura 2

Distribucién de la poblacion por sexo
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Fuente. Tabla 4

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 4, figura 2 se explica que, segun el sexo
con mayor participacion dentro de una muestra total de 100 efectivos
policiales de la region policial de Ambo, en su mayoria se encuentran
elementos del sexo masculino, los cuales abarca un total de 65 (65%)
efectivos policiales, mientras que la poblacién con menor frecuencia fue un

total de 35 (35%) efectivos con un total de elementos de sexo femenino.
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Tabla s

Nivel de la variable estrés laboral

Estrés laboral f %
Alto 39 39
Medio 33 33
Bajo 28 28

Total 100 100

Fuente. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Figura 3

Nivel de la variable estrés laboral
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Fuente. Tabla 5

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 5, figura 3 se explica que segun sea el
nivel de la variable estrés laboral con mayor participacién dentro de una
muestra total de 100 efectivos policiales de la regién policial de Ambo, en su
mayoria se encuentra en un nivel alto, los cuales abarcan un total de 39 (39%)
efectivos policiales, las cuales se representan en una respuesta del cuerpo y
la mente a demandas excesivas 0 situaciones estresantes en el trabajo.
Mientras que la poblacién con menor frecuencia se encuentra en un nivel bajo
del estrés laboral el cual esta conformado por un total de 28 (28%) efectivos

policiales.
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Tabla 6

Nivel predominante de la dimension de la variable estrés laboral

Dimensiones del estrés laboral f %
Clima organizacional 15 15
Estructura organizacional 12 12
Territorio organizacional 9 9
Tecnologia 17 17
Influencia de lider. 19 19
Falta de cohesion 14 14
Respaldo de grupo 14 14

Total 100 100

Fuente. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Figura 4

Nivel predominante de la dimension de la variable estrés laboral
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Fuente. Tabla 6

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 6, figura 4 se explica que segun sea el
nivel de la dimensién predominante de la variable estrés laboral con mayor
participacion dentro de una muestra total de 100 efectivos policiales de la
region policial de Ambo, en su mayoria se encuentra en altos niveles en la
influencia del lider, los cuales abarcan un total de 19 (19%) efectivos
policiales. Mientras que la dimension con menor frecuencia es la denominada

como territorio organizacional el cual esta conformado por un total de 9 (9%)

efectivos policiales.
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Tabla 7

Nivel de la variable agresividad

Agresividad f %
Alto 31 31
Medio 25 25
Bajo 44 44

Total 100 100

Fuente. Cuestionario de agresividad (AQ)

Figuras

Nivel de la variable agresividad
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Fuente. Tabla 7

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 7, figura 5 se explica que segun sea el
nivel de la variable agresividad con mayor participacion dentro de una muestra
total de 100 efectivos policiales de la regién policial de Ambo, en su mayoria
se encuentra en un nivel bajo, los cuales abarcan un total de 44 (44%)
efectivos policiales, las cuales se representan en una baja tendencia a actuar
con hostilidad o violencia, ya sea de forma fisica, verbal o psicologica.
Mientras que la poblacion con menor frecuencia se encuentra en un nivel
medio de la agresividad el cual esta conformado por un total del 25 (25%)

efectivos policiales.
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Tabla 8

Nivel predominante de la dimension de la variable agresividad

Dimensiones de la
. f %
agresividad
Fisica 21 21
Verbal 31 31
Hostilidad 27 27
Ira 21 21
Total 100 100

Fuente. Cuestionario de agresividad (AQ)

Figura 6
Nivel predominante de la dimension de la variable agresividad
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Fuente. Tabla 8

Interpretacion:

Segun lo observado en la tabla 8, figura 6 se explica que el nivel de la
dimensién de la variable agresividad con mayor participacion dentro de una
muestra total de 100 efectivos policiales de la regiéon policial de Ambo, en su
mayoria mostraron niveles altos en la agresividad verbal, lo que abarca un
total de 31 (31%) efectivos policiales. Mientras que la dimensiébn con menor
frecuencia es la denominada como la agresion fisica e ira, el cual esta

conformado por un total de 21 (21%) efectivos policiales.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 9

Niveles de relaciéon de Pearson

Valor Significado

1 Relacién grande y perfecta positiva
0,9a0,99 Relacién muy alta positiva
0,7a0,89 Relacion alta positiva
0,4 a0,69 Relacién moderada positiva
0,2a0,39 Relacién baja positiva
0,01a0,19 Relacién muy baja positiva

0 Relacién nula

Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los efectivos

policiales de la region policial de Ambo - 2025

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Tabla 10

Relacion entre la variable estrés laboral y agresividad

Correlaciones

|§Etc:re;| Agresividad
Estrés laboral Relacion de Pearson 1 ,852"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Agresividad Relacion de Pearson ,852" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La relacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 10 se evidencié un valor de p (0.000), inferior al nivel de
significacion a (0.05). Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, lo que confirma la existencia de una relacion entre
las variables estrés laboral y agresividad. El coeficiente obtenido fue de
0.852**, lo cual refleja una relacion positiva alta. En consecuencia, se
interpreta que, a mayor presencia de estrés laboral, aumenta la probabilidad

de que se manifiesten conductas agresivas.
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Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hai1: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion fisica

en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Hoi: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion

fisica en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Tabla 11

Relacién entre la variable estrés laboral y la dimensién agresion fisica

Correlaciones

Estrés Agresion fisica
laboral
Estrés laboral Relacion de Pearson 1 ,902"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Agresion fisica Relacion de Pearson ,902" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La relacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 11 se aprecia un valor de p (0.000), inferior al nivel de
significacion a (0.05). Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. El coeficiente de relacion obtenido fue de 0.902**,
lo que evidencia una relacion positiva alta entre la variable principal y la
dimension analizada. En consecuencia, se interpreta que, a mayor presencia
de estrés laboral, aumenta la probabilidad de que se manifiesten conductas

agresivas de tipo fisico.
Hipotesis especifica 2

Haz2: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion verbal

en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Ho2: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension agresion

verbal en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025
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Tabla 12

Relacién entre la variable estrés laboral y la dimensién agresion verbal

Correlaciones

lig[(;re;l Agresion verbal

Estrés laboral Relacion de Pearson 1 ,875™

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Agresion verbal Relacién de Pearson ,875™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La relacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 12 se reporta un valor de p (0.000), inferior al nivel de
significaciéon a (0.05). Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. El coeficiente de relacién obtenido fue de 0.875**,
lo que evidencia una relacion positiva alta entre la variable principal y la
dimensién analizada. En este sentido, se concluye que, a mayor nivel de
estrés laboral en los efectivos policiales, aumenta la probabilidad de que se

manifiesten conductas agresivas de tipo verbal.
Hipotesis especifica 3

Has: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension hostilidad en

los efectivos policiales de la regién policial de Ambo — 2025

Hos: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension hostilidad
en los efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Tabla 13

Relacién entre la variable estrés laboral y la dimensién hostilidad

Correlaciones

Estrés

Hostilidad
laboral
Estrés laboral Relacion de Pearson 1 ,802"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Hostilidad Relacion de Pearson ,802" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La relacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la Tabla 13 se registra un valor de p (0.000), inferior al nivel de
significacion a (0.05). Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. El coeficiente de relacion obtenido fue de 0.802**,
lo que evidencia una relacion positiva alta entre la variable principal y la
dimension analizada. En consecuencia, se concluye que, a mayor nivel de
estrés laboral en los efectivos policiales, aumenta la probabilidad de que se

manifiesten conductas de tipo hostil.
Hipotesis especifica 4

Haa: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en los

efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

Hos: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ira en los

efectivos policiales de la regién policial de Ambo - 2025

Tabla 14

Relacién entre la variable estrés laboral y la dimensién ira

Correlaciones

Estrés Ira
laboral
Estrés laboral Relacion de Pearson 1 ,827"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Ira Relacion de Pearson 827" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La relacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 14 se reporta un valor de p (0.000), inferior al nivel de
significacion a (0.05). Este resultado permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. El coeficiente de relacion obtenido fue de 0.827**,
lo que evidencia una relacion positiva alta entre la variable principal y la
dimensién analizada. En consecuencia, se concluye que, a mayor nivel de
estrés laboral en los efectivos policiales, aumenta la probabilidad de que se

manifiesten respuestas de ira.
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CAPITULO V

DISCUSION

Segun es presentada nuestra hipotesis general, se acepta entonces la
hipodtesis alternativa, la cual indica la existencia de un grado de relacion de
,852", el cual nos indica que existe una relacién positiva alta entre las
variables estrés laboral y agresividad en los efectivos policiales de la region
policial de Ambo. Estos resultados obtenidos son semejantes a los obtenidos
por Gutiérrez (2022), se concluyé que, si hay una relacion entre el sindrome
de burnout y la agresividad, con un coeficiente Rho de 0.9. Este resultado
evidencia que el burnout constituye un factor determinante en los niveles de
agresividad manifestados por los agentes. Esto se afirma con la definicion de
Belloch et al (2008), el estrés se puede definir como las respuestas
fisiol6gicas, psicoldgicas y conductuales de una persona gque se adapta o trata

de adaptarse a la presion interna y externa.

Tras presentar la hipétesis especifica 1, se acepta entonces la hipotesis
alternativa, que sefiala la existencia de un grado de relacién de,902", se
evidencia relacion positiva alta entre el estrés laboral y la agresion fisica en
los policias de la regién de Ambo. Estos hallazgos guardan similitud con los
reportados por Salazar (2023), quien encontr6 que las creencias irracionales
se relacionan de manera positiva con la agresion (r = .456), mostrando una
relacion moderada y significativa (p = .048). De ello se desprende que los
agentes que presentan este tipo de creencias tienen mayor probabilidad de
manifestar conductas agresivas. Esta conclusion se respalda en lo sefialado
por Avila (2014), quien plantea que la agresion surge de la interaccion entre
los individuos y el entorno donde se desenvuelve, especialmente cuando este
es percibido como amenaza y capaz de superar sus recursos de

afrontamiento.

Segun es presentada nuestra hipotesis especifica 2, se acepta entonces
la hipétesis alternativa, la que sefiala la existencia de un grado de relacion de
,875", la que sefiala que existe una relacion positiva alta entre el estrés laboral
y la agresion verbal en los efectivos policiales de la region policial de Ambo.
Estos resultados obtenidos son diferentes a los obtenidos por Meléndez
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(2023), es por ello que Se concluye que existe una relacion negativa
significativa de nivel moderado (r = -0.463**, p = 0.000) entre las variables
analizadas. Asimismo, se observa una relacién moderada y significativa con
la conducta agresiva. Esta interpretacion se respalda en lo sefialado por
Pifieira (2013), quien define el concepto como una respuesta psicoldgica o
fisica del personal cuando las demandas o exigencias de su entorno laboral
no se corresponden con sus capacidades, necesidades 0 recursos

profesionales.

Segun es presentada nuestra hipétesis especifica 3, se acepta entonces
la hipétesis alternativa, la que sefiala la existencia de un grado de relacion
de,802", se evidencia una relacién positiva alta entre el estrés laboral y la
hostilidad en los policias de la region de Ambo. Sin embargo, estos hallazgos
difieren de los reportados por Carhuaricra y Ledn (2022), quienes identificaron
una relacion entre depresion y agresividad, con un coeficiente de relacion
significativo de 0.569. En su estudio, el valor de chi cuadrado presenté un nivel
de significacion superior a 0.05, lo que llevd a aceptar la hipétesis nula. Esta
interpretacion se complementa con lo sefialado por Huprich (2007), quien
sostiene que factores como la ausencia de autonomia profesional, el trato
hacia los clientes, la ambigiedad, los conflictos de rol, la reduccion de las
oportunidades de la realizacion individual y la ausencia de retroalimentaciéon

positiva contribuyen a la aparicion de conductas hostiles.

Tras presentar la hipétesis especifica 4, se acepta entonces la hipotesis
alternativa, la cual indica la existencia de un grado de relaciéon de ,827", se
encontré una relacion positiva alta entre el estrés laboral y la ira en los
efectivos de la regibn de Ambo. No obstante, estos hallazgos difieren de los
reportados por Flores (2024), quien encontrdé que la sobrecarga laboral se
vincula con el estrés laboral con una relacion significativa de 0.718. Esta
interpretacion se respalda en lo sefialado por Gutiérrez et al. (2006), quienes
describen el estrés como un problema de mudltiples consecuencias en el
ambito personal y en el organizacional, afectando en las relaciones
interpersonales y provocando mayor vulnerabilidad frente al desarrollo de

trastornos psiquiatricos.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que existe una relacion positiva alta (.852), entre el estrés
laboral y la agresividad en los efectivos policiales de la region policial de
Ambo, el cual quiere decir que, debido a la naturaleza exigente y arriesgada
de su trabajo, ademas de la constante exposicion a contextos violentos, la
presion institucional genera un trastorno emocional progresivo se manifiesta
en reacciones impulsivas, irritabilidad y comportamientos agresivos tanto en

el trabajo como en el hogar.

Se concluye que existe una relacién positiva alta (.902), entre la variable
estrés laboral y la dimension agresion fisica, el cual quiere decir que el nivel
persistente de tension y presion presente puede provocar respuestas
conductuales impulsivas e inapropiadas, si todo ese estrés no esta
debidamente canalizado.

Se concluye que existe una relacién positiva alta (.875), entre la variable
estrés laboral y la dimension agresion verbal, el cual quiere decir que aparece
como un medio de escape a la frustracion, al agotamiento mental el cual afecta
negativamente la comunicacién con comparieros de trabajo, superiores y el

publico en general.

Se concluye gue existe una relacién positiva alta (.802), entre la variable
estrés laboral y la dimension hostilidad, el cual quiere decir que la
desconfianza, la irritabilidad y las conductas confrontativas son ejemplos de
una disposicién negativa hacia los demas que tiende a empeorar cuando el

estrés se prolonga sin un manejo adecuado.

Se concluye que existe una relacion positiva alta (.827), entre la variable
estrés laboral y la dimensidn ira, el cual quiere decir que cuando esta emocién
no esta bien controlada, se convierte en una manifestacién coman de angustia
psicolégica con la que lidian muchos efectivos policiales, el cual surge como

consecuencia de la frustracion.
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RECOMENDACIONES

» Alaregion policial de Ambo

Implementar programas de salud mental preventiva, ademas de
disefiar y ofrecer talleres psicoeducativos sobre manejo del estrés,
control emocional, técnicas de relajacion y autocuidado, dirigidos
especificamente al personal policial.

Brindar atencion psicolégica individual y grupal, al habilitar un servicio
permanente de consejeria y apoyo psicolégico, con horarios flexibles
que se adapten a los turnos policiales, a fin de atender casos de
ansiedad, irritabilidad, insomnio, fatiga cronica u otros indicadores de
estrés y agresividad.

Establecer canales de coordinacion interinstitucional al mantener una
comunicaciéon constante entre la Jefatura Policial y el Centro de Salud
para la identificacibn temprana de casos criticos, seguimiento
terapéutico y evaluacion peridédica del estado emocional de los

efectivos.

» A la Universidad de Huanuco

Disefiar proyectos de intervencidbn comunitaria que involucren a
docentes y estudiantes en la atencion psicologica preventiva y la
promocién de habilidades socioemocionales en el personal policial.

Facilitar el acceso a la poblacibn para desarrollar estudios,
promoviendo la colaboracién con instituciones publicas y privadas. Este
apoyo permitird optimizar el trabajo realizado, poniendo especial

atencion en el fortalecimiento de la inteligencia emocional.

» A los estudiantes de psicologia

Cumplir con la mision y vision de nuestra universidad, reconociendo la
investigacion como un eje fundamental en la formacion profesional. De
esta manera, se busca aportar soluciones innovadoras que contribuyan

al bienestar y progreso de la sociedad.
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e Fomentar actividades de integracion y recreacion saludable, al sugerir
espacios de encuentro grupal fuera del horario laboral (como
caminatas, talleres de arte o dindmicas de grupo) para reducir

tensiones acumuladas y mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Estrés -Clima Metas de la organizacion  TIPO DE )
(;Cué}l es la Determinar la Ha: Existe relacion entre el laboral organizacional estrategias de politica de INV!ESTIGACION:
relacion del relacion del estrés laboral y la agresividad Béasica

estrés laboral y
la agresividad
en los efectivos
policiales de la
regiéon  policial
de Ambo -
2025?

Especificos

JCual es la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimension
agresion fisica
en los efectivos
policiales de la

region  policial
de Ambo -
2025?

Cudl es la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimension
agresion verbal

estrés laboral y
la agresividad
en los efectivos
policiales de la
region  policial
de Ambo - 2025.

Especificos

Establecer la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimensién
agresion fisica
en los efectivos
policiales de la
region  policial
de Ambo - 2025

Determinar la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimensioén
agresion verbal
en los efectivos
policiales de la

en los efectivos policiales de
la region policial de Ambo -
2025

Ho: No existe relacion entre el
estrés laboral y la agresividad
en los efectivos policiales de
la regién policial de Ambo -
2025

Especificos

Ha1: Existe relacién entre el
estrés laboral y la dimensién
agresion  fisica en los
efectivos policiales de la
region policial de Ambo -
2025

Hoz: No existe relacion entre el
estrés laboral y la dimension
agresion  fisica en los
efectivos policiales de la
region policial de Ambo -
2025

Ha2: Existe relacién entre el
estrés laboral y la dimensién
agresion  verbal en los

-Estructura
organizacional

-Territorio
organizacional

-Tecnologia

-Influencia  de
lider.

la organizacién
carencias en la
organizacion.

Informes
Poco control
estructura formal

Incomodidad en el trabajo
control en mi area de
trabajo

no hay espacio privado.

Equipo limitado

Falta de conocimiento
técnico

falta de tecnologia

Mi feje no me defiende
No hay respeto

No se preocupa por mi

No soy parte del grupo

ENFOQUE:
Cuantitativo,

ALCANCE O
NIVEL: Descriptivo

DISENO:
No experimental

POBLACION: 100
efectivos policiales

MUESTRA: 100
efectivos policiales.

INSTRUMENTOS:
Cuestionario sobre
el estrés laboral de
la OIT-OMS.

Cuestionario de
agresion de Buss y
Perry.
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en los efectivos
policiales de la

region  policial
de Ambo -
2025?

Cudl es la
relacién entre el
estrés laboral y
la dimensién
hostilidad en los
efectivos
policiales de la
region policial
de Ambo -
20257

Cudl es la
relaciéon entre el
estrés laboral y
la dimensioén ira
en los efectivos
policiales de la

region policial
de Ambo -
2025?

region  policial
de Ambo — 2025

Describir la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimensién
hostilidad en los
efectivos

policiales de la
region  policial
de Ambo — 2025

Establecer la
relacion entre el
estrés laboral y
la dimensioén ira
en los efectivos
policiales de la
region  policial
de Ambo - 2025

efectivos policiales de la
region policial de Ambo —
2025

Ho2: No existe relacion entre el
estrés laboral y la dimension
agresion  verbal en los
efectivos policiales de Ia
region policial de Ambo -
2025

Ha3: Existe relacion entre el
estrés laboral y la dimensién
hostilidad en los efectivos
policiales de la region policial
de Ambo — 2025

HO3: No existe entre el estrés
laboral y la dimensién
hostilidad en los efectivos
policiales de la region policial
de Ambo - 2025

Haa: Existe relacion entre el
estrés laboral y la dimensién
ira en los efectivos policiales
de la regién policial de Ambo
- 2025

Ho4: No existe relacion entre el
estrés laboral y la dimensién
ira en los efectivos policiales
de la region policial de Ambo -
2025

Agresion

-Falta de
cohesién
-Respaldo  de
grupo

Agresion Fisica

Agresién Verbal

Hostilidad

Ira

No hay estatus grupal
Grupo desorganizado

No me respalda mi grupo
Mi grupo no me apoya con
ayuda técnica

- No me brindan respaldo

frente al comisario

Golpes
Empujones
Maltrato fisico.

Insultos
Amenazas
Sarcasmo, burla

Disgusto
Desprecio

Sarcasmo

Disgusto

- lIrritacién

Furia
Rabia
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
EDAD: SEXO:

Instrucciones: a continuacién, se presentan una seria de afirmaciones con
respecto a situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder
marcando con un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

Siempre 3
A veces 12
Nunca 01

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como
tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones

N° ITEMS CF | BF | VF
1 La gente no comprende la misién y metas de la 1 5 3
organizacion
La forma de rendir informes entre superior y
2 . . . 1 2 3
subordinado me hace sentir presionado
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi &rea de trabajo.
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

6 | Mi supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacion.

La estrategia de la organizacion no es bien

10 comprendida.
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Las politicas generales iniciadas por la gerencia

11 (. . ~
impiden el buen desempefio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefo
de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con

19 | injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacién carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 Me siento incobmodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

o5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.
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CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO
EDAD: SEXO:

Instrucciones: a continuacién, se presentan una seria de afirmaciones con
respecto a situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder
marcando con un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

CF: Completamente falso para mi

BF: Bastante falso para mi

VF: Niverdadero ni falso para mi

BV: Bastante verdadero para mi

CV: Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como
tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones

N° ITEMS CF | BF | VF | BV | CV

1 De vez en cuando no puedo controlar las 11213l 4ls
ganas de golpear a otra persona

5 Cuz.;mdo Ij]O estoy de acuerdo con mis 112131 4ls
amigos, discuto con ellos

3 Me eno_JO rapidamente, pero se me pasa 11213lals
enseguida.

4 | A veces soy bastante envidioso. 112 3|45

5 Si se me provoca lo suficiente, puedo 11213l 4ls
golpear a otra persona.

5 A menudo no estoy de acuerdo con la 11213l 4ls
gente.

. Cuando estoy enojado, muestro el enojo 112131 4ls
que tengo.

3 En ocaglpnes siento que la vida me ha 112131 4ls
tratado injustamente

9 Si allgwen me_,golpea, le respondo 112131 4ls
golpeandolo también

72



10

Cuando la gente me molesta, discuto con
ellos

11

Algunas veces me siento tan enojado que
tengo ganas de estallar.

12

Parece que siempre son otros los que
consiguen oportunidades.

13

Suelo involucrarme en las peleas algo mas
de lo normal.

14

Cuando la gente no estd de acuerdo
conmigo, no puedo evitar discutir con ellos

15

Soy una persona tranquila

16

Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

17

Si tengo que recurrir a la violencia para
proteger mis derechos, lo hago.

18

Mis amigos dicen que discuto mucho.

19

Algunos de mis amigos piensan que soy
una persona impulsiva.

20

Sé gque mis amigos me critican a mis
espaldas.

21

Hay gente que me provoca a tal punto que
llegamos a pegarnos.

22

Algunas veces pierdo el control sin razon
alguna.

23

Desconfio de desconocidos demasiado
amigables

24

No encuentro ni una buena razén para
pegar a una persona.

25

Tengo dificultades para controlar mi genio.

26

Algunas veces siento que la gente se esta
riendo de mi, a mis espaldas.

27

He amenazado gente que conozco.
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28

Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto qué querran

29

He estado tan furioso que rompia cosas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3
RECOLECCION DE DATOS

54

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
EDAD: 55 SEX0: M\

Instrucciones: a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa "X" segun la alternativa que mejor describa tu opinién.

Siempre £3
A veces 12
Nunca 1

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como tu
percibes, sientes y actias en esas situaciones

N° ITEMS CF | BF | VF
1 La ggnte”no comprende la misién y metas de la 1 >< 3
organizacion
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado 1 2
me hace sentir presionado \i

No estoy en condiciones de controlar las actividades de

3 | midreade trabajo X
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
* tiempo es limitado \k
5 | Misupervisor no da la cara por mi ante los jefes \/\

6 | Misupervisor no me respeta

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién
estrecha *

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales

.7A.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion \{\

10 | Laestrategia de la organizacién no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden

" el buen desempefio. *

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

trabajo \l\

12
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57

Suelo mvolucrarme en las peleas algo mas de lo
normal

’ Cuando la gente no osta de acuerdo conmigo,
no puedo evitar discutit con allos

18 | Soy una persona tranquila

Mo pregunto por queé algunas veces me siento
tan resentido por algunas cosas

' 17 | St tengo que recurtir a la violencia para proteger
‘ mis derechos. lo hago

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho

|
19 Algunos de mis amigos plensan que soy una
persona impulsiva

\|2|3|a]|s
|

‘ Fe 1ol
[ Nj2[a|4)8
| e
1123 ]| &/|38
1& 23|48
v |2|3]|4 s
. P
2|34 5

'y
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| |
20 ‘ Seé que mis amigos me critican a mis espaldas N 2|3 | 4 5
|
] o 1
21 Hay gente que me provoca a tal punto que 3| 2 3| 4 5
llegamos a pegarmos
E B Algunas veces pierdo el control sin razon alguna. \1 2 3 i 4 7 5
|
‘ + +
‘ Descontio  de  desconocidos  demasiado
. \
23 amigables | 2|34 |8
+ -
24 No encuentro ni una buena razén para pegar a | 2 3 4 5
una persona [
' 26 | Tengo dificultades para controlar mi genio | 1121348
|
b— e gy M5 0 iR T oy | — 7l>
I Algunas veces siento que la gente se esta riendo [
| | 2| 3| 4| 8
de mi_a mis espaldas ‘
T I | B IS
27  He amenazado gente que conozco 91 2 3 4 5
i PO E— IO o) A, I |
= "Cuando la gente se muestra especialmente *—1 " &[ 7| e
amigable, me pregunto qué querran l |
29 Heestado tan funoso que romplacosas | K| 2 | 3 [—ﬂ 5



CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO
EDAD: ! SEXO:

Instrucciones a continuacion, so prosentan una sern do afifmAcIoNes Con ARERCG o
situaciones que podrian ocurrite. a las que deberds de responder marcande con o
aspa “X" segun la alternativia que mejor describa tu opinion

CF  Complotamante falso para mi

BF  Bastante falso para mi

VF Ni verdadero ni falso para mi

BV Bastante verdadero para mi

CV.  Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas solo es de interés come '
percibes, sientes y actuas en esas situaciones

——

[W] ITEMS (CF | BF VF BV CV

R + 4 ‘ ’
1 De vez en cuando no puedo controlar las ganas gl2|3 4|8
de golpear a otra persona ; |

— . . -
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos.

discuto con ellos / L

'Me enojo rapidamente, pero se me pau’

enseguida X l ‘
"4 | Aveces soy bastante envidioso [ IERE) T4 |8
f— - — r t t
| 6 | Si se me provoca lo suficiente. puedo golpear a | 1 2 3 4 5

| otra persona
__",7 — — . - -
6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente ) 2 | 3|14 8§
|
1

y Cuando estoy enojado, muestro el enojo que 4

i tengo h
| En ocasiones siento que la vida me ha tratado [ alalals
| injustamente ' ) !
\
— 1 }
Si alguien me golpea fle respondo golpeandolo |
9 pién | /‘L 2 ' 3|4 8|
1

10 | Cuando la gente me molesta, discutoconelios | 1 | 2 | 3 4 5

“ !AIgunawemmmntolanonqodoquﬂmgo ¥ 2]s|a|s
ganas de eslallar /

12 | Parece que siempre son otros l0s que consiguen | "
| oportunidades ;
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< | Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo nTr
| normal. K ‘
o |
1 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, | '
4 S 1 3|4 |5
no puedo evitar discutir con ellos )<
[ e $ [
15 | Soy una persona tranquila 1 3 | 4 K
Me pregunto por qué algunas veces me siento | , | Tt
16 1 3 4|5
tan resentido por algunas cosas )( ‘ l
| 17 Sll tengo que recurrir a la violencia para proteger | X 3 ’ 4 5
mis derechos, lo hago. . ‘
Sy i i -
| 18 | Mis amigos dicen que discuto mucho ‘ K 3 ‘ 4 5
[ Algunos de mis amigos piensan que soy una ‘
19 : 1 3 | 4
' persona impulsiva. )<
| 20 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas. | )1< 3|45
\ 21 Hay gente que me provoca a tal punto que 1 3 4 5
llegamos a pegarnos )<
22 | Algunas veces pierdo el control sin razon alguna. )% 345
I S i |
23 Det_soonﬂo de desconocidos demasiado 1 3|4 5
amigables X
el — " ’ L -
2 No encuentro ni una buena razén para pegar a 1 3 } 4 5
| una persona. X .
'425*1 ‘Tengo dificultades para controlar mi genio. k 3148
2 Algunas veces siento que la gente se esta riendo 1 3| als
de mi, a mis espaldas. X
27 He amenazado gente que conozco. )1( 3 4 5
28 Cuando la gente se muestra especialmente 3 .
amigable, me pregunto que querran 3( ‘ ] 5
29 J He estado tan furioso que rompia cosas )1( 3 458
i |
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CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO

EDAD: 30 SEXO: |

Instrucciones  a continuacion, se presentan una sena de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa "X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion

CF.
BF
VF
BV
Ccv

Completamente falso para mi
Bastante falso para mi

Ni verdadero ni falso para mi
Bastante verdadero para mi

Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como tu
percibes, sientes y actuas en esas situaciones

N iTEMS | cF[BF|[VF BV|CV
| {
T
1 | De vez en cuando no puedo controlar las ganas X|2[3|a]|s
de golpear a otra persona l
d |
' Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, [
2 | discuto con ellos k : . ‘ o ; ’
|
3 'Me enojo rapdamente, pero se me pasa 1 x|a|als
I enseguida
4 ] A veces soy bastante envidioso /’( 23|48
! i
| Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a |
5 lora persona Xj2|e , “18
! |
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente 2|3 4718
Cuando estoy enojado, muestro el enojo que | , | . | . |
7 | 2|3 |4| S
tengo X
" En ocasiones siento que la vida me ha tratado | | | . |
injustamente 114.]9 i vX
o | Si illgulen me golpea, le respondo golpeandolo | 2|3 el s .
también
I 10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos |' * 213 | ﬁ 5
L e —— S ———————rr— B B! N
" 1 Algunas veces me siento tan enojado que tengo [ % )
| ganas de estallar S48
| |
p—— - - - pmem—— -
; Parece que siempre son otros los que consiguen ' g
12 oportunidad x 213|458

79



55

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir |
siendo competitivo :
il
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo X J
| 16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo x ‘ f
|
17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo X
- 18 | Mi equipo se encuentra desorganizado /(
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes X
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X
|
21 (M equipo me presiona demasiado. " |
|
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras |
unidades de trabajo. [
=)
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es }
necesario. "
T
24 | La cadena de mando no se respeta. % }
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
25 )
importancia N
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Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
EDAD: 0 SEXO: |

Instrucciones: a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrite, a las que deberas de responder marcando con un
aspa “X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como 1
percibes, sientes y actas en esas situaciones

N ~ ITEMS CF | BF | VF
La gente no comprende la mision y metas de la

1 : 1 2 X
organizacion

i 2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado 2 3

me hace sentir presionado X

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo X
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

4 k=i
tiempo es limitado '

§ | Misupervisor no da la cara por mi ante los jefes X T

6 | Misupervisor no me respeta X

B No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha X

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales X

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion X

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempefio X

‘ 12‘ 'Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el i .

trabajo. )(
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[4s | Suelo involucrarme en las peleas algo mas delo =, . [—2 3 i 4 I ;“
normal \ /k
I I
" Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, | 1 2113 & ‘ 5 |
1 ‘no puedo evitar discutir con ellos h /< \ .
RIS R e | — | N
15 | Soy una persona tranquila [l 2|3 |45 l
o - | l ]! N S| (S
’ Me pregunto por qué algunas veces me siento ] '
16 \1’ 2|3 |4 /|5
| tan resentido por algunas cosas ‘
=i L
| 17 Si tengo que recurrir a la violencia | para proteger J 4\ 2 3 | 4 5
mis derechos, lo hago | \ .
o —— = | ] | [
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho 1,12 3[4]6
! , B . I (e
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una 1 2 3 4 ; 5
persona impulsiva. \(
HE e LS —— S — ] F—— =l =
20 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas. 7( 2 3 4 5
| | |
) I —
21 Hay gente que me provoca a tal punto que 2 3 4 5
| llegamos a pegarnos. )z,
1
22  Algunas veces pierdo el control sin razon alguna. l\/{ 2 3 4 5
" | Desconfio de desconocidos demasiado | o
» amigables 7t #19 \ Al e
= IS ) : e 1 —
24 No encuentro ni una buena razén para pegar a ‘ 1 >8 3 4 5
una persona |
T S ==y o
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio. \4’ 2 3 4 ‘ 5
i
Algunas veces siento que la gente se esta nendo | |
% | de mi. a mis espaldas \( 213|468
27 | He amenazado gente que conozco. )2, 213|458
| | |
Cuando la gente se muestra especialmente
!72. amigable, me pregunto qué querran \t ? 3 4 l §
729 | He estado tan furioso que rompia cosas )( 23] 4 T 5
GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO

EDAD: 3 sexo: oo wligne

Instrucciones: a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte. a las que deberas de responder marcando con un

aspa "X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion
CF: Completamente falso para mi

BF  Bastante falso para mi

VF Niverdadero ni falso para mi

BV'  Bastante verdadero para mi

CV: Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo

percibes, sientes y actuas en esas situaciones

es de interés como U

[N iTEMS ' CF [ BF [VF BV CV
. oS | |-
4 | De vez en cuando no puedo controlar las ganas w23 I 4 [ P
de golpear a otra persona [ \ ‘
-
Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, | [
. discuto con ellos X 2 . B .
3 Me onqo rapidamente, pero se me pasa | \K 2 3 ‘ ‘ 5
enseguida ;
4 | Aveces soy bastante envidioso ‘A EIEK 4{ 5
< | Sise me provoca lo suficiente, puedo golpear a '

’ otra persona :1 Al ¥4l
"8 [ Amenudono estoy de acuerdo con la gente [ 234 5|
7 Cuando estoy enojado, muestro el enojo que \X 2(3lals

tengo.
I'En ocasiones siento que la vida me ha tratado | . - . T :_T P
injustamente .X L .
g | Sl alguien me golpea, le respondo golpeandolo | < a2 iels
también | / |
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos D( ERERERER
| Algunas veces me siento tan enojado que tengo | _ | . | . I
| ;canasdeomuar 7( $l3)4 )8
| —_— e —— - —_—— _— - ———
' Parece que siempre son otros los que consiguen 4
12 | coortnidedes )& 2 /3|4 | 5
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13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo

Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi
trabajo

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

La organizacion carece de direccion y objetivo

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

La cadena de mando no se respeta

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

X P PXo I IR 1K XK=
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Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
Ry Moo \f Mo

EDAD: SEXO:

Instrucciones a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa ‘X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como tu
percibes, sientes y actias en esas situaciones

P«-“ - [TEms CF | BF | VF |
1 La gente no comprende la mision y metas de la 1 2 3
organizacion
La forma de rendir informes entre superior y subordinado
2 g 1 2 3
me hace sentir presionado
i 3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo 7(
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

tiempo es limitado %

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

6 | Mi supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida.

‘T"
K= [ [HK K AKX

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempeno
;; Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el | |

trabajo.

| by 28
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; | Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo ’ " w 2 s ; \ , .
| | normal | .
‘ \ - X — -
; 14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, ‘ 1 ) 3| 4 5
‘I no puedo evitar discutir con ellos \ "
| —— N = i
! 15 | Soy una persona tranquila 1 2 3 4 _\5
| ) - : T e Ve = PR < 1
16 | Me pregunto por qué algunas veces me siento 1 2| 3 4|5
} ' tan resentido por algunas cosas \
F"AT Si tengo que recurrir a la violencia para proteger | 4 .‘;_ s 3| 4 —;
| “ mis derechos, lo hago \/,»
| 18 | Mis amigos dicen que discuto mucho. 12| 3 /\Q s
49 | Algunos de mis amigos piensan que soy una 17 213 als
| persona impulsiva P &
20 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas. | 1 2 3[4]5
21 Hay gente que me provoca a tal punto que 1 2 3 4 5
llegamos a pegarnos X7
22 | Algunas veces pierdo el control sin razén alguna. | 1 Z(z 34|85
£3 Desconfio de desconocidos demasiado | ; | zm 73 4— i 5 '
amigables X
é ” No encuentro ni una buena razén para pegar a " ;— '; T;_ §
una persona. X
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio. | 1 | 2 | /;f 4| 5
Algunas veces siento que la gente se esta riendo
» de mi, a mis espaldas. 1 2 )2 4 5
27 | He amenazado gente que conozco. X‘“ 2 3 4 5
28 Cuando la gente se muestra especialmente 1 213 als
amigable, me pregunto que querran X0
29 | He estado tan furioso que rompia cosas /%, 2 3 4 5

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO
EDAD: ) X SEXO: 1 nia o

Instrucciones’ a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurnrte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa "X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion

CF. Completamente falso para mi

BF.  Bastante falso para mi

VF:  Niverdadero ni falso para mi

BV Bastante verdadero para mi

CV.  Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como tu
percibes, sientes y actlas en esas situaciones

| N° ITEMS ; CF | BF [ VF BV cV
1 De vez en cuando no pﬁe?o controlar las ganas | 1 2 3 4 5
de golpear a otra persona PC
|
2 dcizzgz’oc:s :T;:y de acuerdo con mis amigos, ! 1 2 3 4 5
l X
3 Me enqo rapidamente, pero se me pasa 1 2 3 4 5
enseguida. X
4 | A veces soy bastante envidioso. 1 2 } 4 5
5 | Sise me provoca lo suficiente, puedo golpear a 3 s x| =
otra persona }(‘
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente 1 2 |3 )é 5
| . lc;:‘;r;do estoy enojado, muestro el enojo que | 17 2’ )} [ & | <
" 8’ En ocasiones siento que la vida me ha tratado | 1 § " ‘”3—“"' ) As h
injustamente X
_9 Si alguiﬁ me golpea, le respondo golpeandolo i |2 <_; *; i
también )(.
I e —— L — - A—
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos 1.] 2 3 4 5
Algunas veces me siento tan enojado que tengo . ) )
11 1 3 4 |5
ganas de estallar
12 Parece gue siempre son otros los que consiguen 1 2 4 5
oportunidades.
e e BB L) V)
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" 13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal | ’)’{ - F —‘
~ | No se dispone de conocimiento técnico para seguir | |
14 | /

siendo competitivo

-Tsd No se tiene derecho a un espacio privag_de trabajo X
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X

|| Misupervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
17 )/

trabajo. f
18 | Miequipo se encuentra desorganizado. /\/
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes. /(
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. /
21 | Mi equipo me presiona demasiado. /r
Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
22 | nidades de trabajo /
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es /(
necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta. /\/‘
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
EDAD: / ¢ SEXO: HMauwlw s

Instrucciones: a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa ‘X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion

Siempre 13
A veces iR
Nunca 4

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como td
percibes, sientes y actias en esas situaciones

N° ITEMS CF | BF | VF

1 La gente no comprende la mision y metas de la 1 2 3
organizacion

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado 1 2 3

me hace sentir presionado

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo. X

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a

4 tiempo es limitado X
5§ | Misupervisor no da la cara por mi ante los jefes X

6 | Misupervisor no me respeta X

; No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha. )('

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion. /‘

10 | Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden

ot el buen desempeno.

> | X

‘Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

= trabajo. Y
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

5%
Mi supervisor no so preocupa de mi blonestar personal

No se dispone de conocimiento lécnico para seguir
siondo compolitivo

No 8o tione dorecho a un espacio privado de lrabajo
La ostructura formal tiene demasiado papeleo

Mi supervisor no tiene confianza en el dowmpéﬁo demi
trabajo

Mi equipo se encuentra desorganizado

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con |

Injustas demandas de trabajo que me hacen los |efes.

NS

~

S | D

X_w—)(—‘

La organizacion careco de direccion y objt;lu\;o

P<| > [

Mi equipo me presiona demasiado

unidades de trabajo

|
!
T

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

La cadena de mando no se fés'pelaf

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia
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Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL
EDAD: 3% SEXO: [

Instrucciones: a continuacion, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa X" segun la alternativa que mejor describa tu opinién

Siempre |
A veces 12
Nunca 1

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como tu
percibes. sientes y actuas en esas situaciones

N°® ITEMS CF | BF | VF

1 La gente no comprende la misién y metas de la

organizacion }( & %
X

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado

No estoy en condiciones de controlar las actividades de

3 mi area de trabajo x
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
4 : =5
tiempo es limitado X
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes >(
6 | Misupervisor no me respeta >\

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha. x

8 | Miequipo no respalda mis metas profesionales

<

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

P

10 | Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden

w el buen desempeno.

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

” trabajo

X | > |
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14
18
16
17

18

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

21

W

Suelo involucrame on las peloas algo mas de lo
normal

'
Cuando la gonte no esta de acuordo conmigo,
N0 puedo evitar discutic con ellos

)
L Koy una persona tranquila

[ Mo pregunto por que algunas veces me siento
tan resentido por algunas cosas

‘
- Sitengo que recardr a la violencia para proteger

s derochos, 1o hago
|

+
I Mis amigos dicen que discuto mucho

|

‘ Algunos de s amigos piensan que soy una
i persona impulsiva

]
S que mis amigos me critican a mis espaldas

Hay gente que me provoca a tal punto que
| llegamos a pegarnos

Algunas veces pierdo el control sin razon alguna.

{
Desconfio  de  desconocidos  demasiado
amigables

' No encuentro ni una buena razon para pegar a
una persona

- Tengo dificultades para controlar mi genio.

+ - -
Algunas veces siento que la gente se esta riendo
de mi, a nus espaldas

et st meraian
He amenazado gente que conozco

| Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto que querran

- He estado tan furioso que rompla cosas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE AGRESION ADAPTADO
EDAD: 372, sexo: )

Instrucciones: a continuacién, se presentan una seria de afirmaciones con respecto a
situaciones que podrian ocurrirte, a las que deberas de responder marcando con un
aspa "X" segun la alternativa que mejor describa tu opinion,

CF: Completamente falso para mi

BF:  Bastante falso para mi

VF:  Niverdadero ni falso para mi

BV:  Bastante verdadero para mi

CV:  Completamente verdadero para mi

Recuerda que no existen respuestas malas ni buenas, solo es de interés como ta
percibes, sientes y actuas en esas situaciones

N° ITEMS CF|BF | VF|BV/|CV
1
\

1 De vez en cuando no puedo controlar las ganas
de golpear a otra persona

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,

€ discuto con ellos )\ . s 8 .

3 Me enpjo rapidamente, pero se me pasa \(7 2 3 4 5
enseguida. J |

4 | A veces soy bastante envidioso. A 2 3 4 |5
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a [

5 |otra persona. \ 294 k 5

7
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 1 2 3 4 5‘

!

Cuando estoy enojado, muestro el enojo que

tengo. )\ ‘
|
8 En ocasiones siento que la vida me ha tratado 2 | 3 4 { 5
injustamente 1
|
i i |
9 Si algyuen me golpea, le respondo golpeandolo >1\ 2 3 4| s
también | }
|
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos FVX 234 5
1 Algunas veces me siento tan enojado que tengo ) { 20345
ganas de estallar.
_1; Parece que siempre son otros los que consiguen | (|, [ o | | 4
oportunidades. J
[N S M S [EUR| S | pe
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13
14

15

16
17
18
19

20

21
22

23

25

24

' No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

Mi supoervisor no se preocupa de mi bienestar personal

No se dispone do conocimiento lGCNICo para seguir
siendo compeoltitivo

No s0 tione derocho a un espacio privado de trabajo
La ostructura formal tiene domasiado papeleo

Mi suporvisor no liene confianza en el desempefo de mi
trabajo

Mi equipo se encuentra desorganizado

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

La organizacion carece do direccion y objeii\;o o
Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras |
unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es |
necesario

IUSSEY (=

P

La cadena de mando no se re‘spe_té

importancia.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE ESTUDIO : “El estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

INVESTIGADOR: Renzo AGUIRRE TRUJILLO
ESTIMADO PARTICIPANTE:

Te envitamos a desarrrollar este cuestionario que tiene como
proposito evaluar los niveles de estrés y agresividad que usted
maniefisesta, dicha infrmacion seras util para el desarrollo de la
presnete investigacion, asegurando la total confidencialidad del caso

Te informamos que tu participacion es totalmente voluntaria, si no
desea responder puede devolver el cuestionario, asimis los datos que
brinde seran manejados de manera confidencial, del mismo modo el
cuestionario el cuestionario aplicado no le traera ningun tipo de
perjucio. Para cualquier tipo de consulta que tenga pueda
contactarse al numero : 997975215

He leido los parrafos anteriores y reconosco que al llenar y
entregar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para
participar en el presente estudio.

EDAD: //)()
SEXO: ‘\q_\,h LLbal

I
Vv =
FIRMA....,fff...&, .......... oo L0, de...\T:\.e)o?", ..del 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE ESTUDIO :  “El estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025

INVESTIGADOR: Renzo AGUIRRE TRUJILLO
ESTIMADO PARTICIPANTE:

Te envitamos a desarrrollar este cuestionario que tiene como
proposito evaluar los niveles de estrés y agresividad que usted
maniefisesta, dicha infrmacion seras util para el desarrollc de la
presnete investigacion, asegurando la total confidencialidad del caso

Te informamos que tu participacion es totalmente voluntaria. si no
desea responder puede devolver el cuestionario, asimis los datos que
brinde seran manejados de manera confidencial, del mismo modo el
cuestionario el cuestionario aplicado no le traera ningun tipo de
perjucio. Para cualquier tipo de consulta que tenga pueda
contactarse al numero . 897975215

He leido los parrafos anteriores y reconosco que al llenar y
entregar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para
participar en el presente estudio.

EDAD:
SEXO: M pstolie

-

FIRMA.....
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE ESTUDIO :  ‘El estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025"

INVESTIGADOR Renzo AGUIRRE TRUJILLO
ESTIMADO PARTICIPANTE:

Te envitamos a desarrrollar este cuestionario que tiene como
proposito evaluar los niveles de estrés y agresividad que usted
maniefisesta, dicha infrmacion seras util para el desarrollo de la
presnete investigacion, asegurando la total confidencialidad del caso

Te informamos que tu participacion es totalmente voluntaria, si no
desea responder puede devolver el cuestionario, asimis los datos que
brinde seran manejados de manera confidencial, del mismo modo el
cuestionario el cuestionario aplicado no le traera ningun tipo de
perjucio. Para cualquier tipo de consulta que tenga pueda
contactarse al numero : 997975215

He leido los parrafos anteriores y reconosco que al llenar y
entregar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para
participar en €l presente estudio.

EDAD: /%
SEXO: MAsco\ue
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE ESTUDIO : "El estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025”

INVESTIGADOR: Renzo AGUIRRE TRUJILLO
ESTIMADO PARTICIPANTE:

Te envitamos a desarrrollar este cuestionario que tiene como
proposito evaluar los niveles de estrés y agresividad que usted
maniefisesta, dicha infrmacion seras util para el desarrollo de la
presnete investigacion, asegurando la total confidencialidad del caso.

Te informamos que tu participacion es totalmente voluntaria, si no
desea responder puede devolver el cuestionario, asimis los datos que
brinde seran manejados de manera confidencial, del mismo modo el
cuestionario el cuestionario aplicado no le traera ningun tipo de
perjucio. Para cualquier tipo de consulta que tenga pueda
contactarse al numero . 997975215.

He leido los parrafos anteriores y reconosco que al llenar y
entregar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para
participar en el presente estudio.

EDAD: /
SEXO: quwuor

FIRMA...&QLC ............ Huanuco 10 de . [\qel0. . del 2025

98



CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE ESTUDIO :  “El estrés laboral y la agresividad en los
efectivos policiales de la region policial de Ambo — 2025”

INVESTIGADOR: Renzo AGUIRRE TRUJILLO
ESTIMADO PARTICIPANTE:

Te envitamos a desarrrollar este cuestionario que tiene como
proposito evaluar los niveles de estrés y agresividad que usted
maniefisesta, dicha infrmacion seras util para el desarrollo de la
presnete investigacion, asegurando la total confidencialidad del caso

Te informamos que tu participacion es totalmente voluntaria, si no
desea responder puede devolver el cuestionario, asimis los datos que
brinde seran manejados de manera confidencial, del mismo modo el
cuestionario el cuestionario aplicado no le traera ningun tipo de
perjucio. Para cualquier tipo de consulta que tenga pueda
contactarse al numero : 997975215.

He leido los parrafos anteriores y reconosco que al llenar y
entregar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para
participar en el presente estudio.

EDAD: 5 H
SEXO: Myseolus

4 Huanuco |9 de . N\gedo . del 2025
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ANEXP 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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