UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAER

NS VERITATEM

JUDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

" Control interno y la gestién de tesoreria en el gobierno
regional de Huanuco, 2023 "

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO.

AUTORA: Berrios Calderon, Esmeralda

ASESOR: Toledo Martinez, Juan Daniel

HUANUCO - PERU
2026



[OUAERENS VERITATEM

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
o Tesis ( X)

o Trabajo de Suficiencia Profesional ( )
o Trabajo de Investigacion ()

o Trabajo Académico ()

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de la Teoria
Contable
ANO DE LA LiNEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:

Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia y negocios

Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:

Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo

Profesional de Contador Publico

Caddigo del Programa:

Tipo de Financiamiento:

o Propio (X))

e UDH ()

o Fondos Concursables ()

DATOS DEL AUTOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 75237736
DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 22510018
Grado/Titulo: Maestro en ciencias administrativas
con mencion en: "Gestién Publica"

Cddigo ORCID: 0000-0003-2906-9469

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOS Cédigo

N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID

1 Repetto Maestro en ciencias | 22489147 | 0000-0001-
Garcia, Tonio contables, con mencién en: 7974-2143
Lucho “Auditoria y tributacién”

2 | Céspedes Ruiz, | Maestro en ciencias | 22505017 | 0000-0002-
Carlos Alberto | contables, con mencion en: 7563-1339

“auditoria y Tributacion”

3 | Alegria Maestra en ciencias | 41533585 | 0000-0002-
Solorzano, administrativas con 1738-2979
Mariluz mencién en “gestion

publica”




|MW%JUD_| UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PA. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 03:30 horas del dia 27 del mes de abril
del aflo 2026, en el Auditorio “San Juan Pablo II” de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunié el Jurado Calificador integrado
por los docentes:

Mtro. Tonio Lucho Repetto Garcia (Presidente)
Mtro. Carlos Alberto Céspedes Ruiz (Secretario)
Mtra. Mariluz Alegria Solorzano (Vocal)

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 321-2026-D-FCEMP-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO, 2023”,
presentado por la Bachiller, BERRIOS CALDERON, Esmeralda Lizbeth; para
optar el titulo Profesional de Contadora Publico.

Dicho acto de sustentacion se desarrolld en dos etapas: exposicion y absolucion
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola Amagtwﬂ- con el
calificativo  cuantitativo de /0,470/255’) i A y cualitativo de
JUFCICATE  (Art. 47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de conformldad.

LT

Mg. Tonio Luc'ﬁo Repetto Garcia i
N® DNI 22489147
Cédigo ORCID: 0000-0001-7974-2143

PRESIDENTE A
Mg. Carlos Alber([oCéspedes Ruiz Mtra. Ma?'l_kuz Alegria Solorzano
DNI: 22505017 DNI: 41533585
Codigo ORCID: 0000-0002-7563-1339 Codigo ORCIDY0000-0002-1738-2979

SECRETARIO . VOCAL



VICERRECTORADO DE ()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: ESMERALDA BERRIOS CALDERON, de Ila investigacion titulada
"CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANUCO, 2023", con asesor(a) JUAN DANIEL TOLEDO MARTINEZ, designado(a)
mediante documento: RESOLUCION N° 796-2023-D-FCEMP-PACF-UDH del P. A. de
CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 22 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 10 de diciembre de 2025

9\01\0 De e s\op.o Dg H(,#
& A & &
. 6 - / - G
R e —— > [ /] e
S RESPONSABLEDE 4 © 3 il o,
RESPONSABLL/DE
! TCA B s

(VT
/

4. S T
Ynyco - # "4,@;0 R
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Ir. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Perd



44. BERRIOS CALDERON, ESMERALDA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

22

INDICE DE SIMILITUD

2%

FUENTES DE INTERNET

11%

PUBLICACIONES

11

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.udh.edu.pe 6
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
distancia.udh.edu.pe 1,
Fuente de Internet A)
repositorio.unheval.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe /
Fuente de Internet %
E repositorio.utn.edu.ec g
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catolica Los Y o
. 0
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
’ \0"0 O ey
% ﬁo
e l"F / ” or‘ :
- § m:lfi}( [~} u
.‘ L ] - s,-'fdh cw" L] !
[' Y /’
%4"30 .9&‘)

RICHARD J. SOLIS TOLEDO
D.N.1.: 47074047

cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



VICERRECTORADO DE ()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: ESMERALDA BERRIOS CALDERON, de Ila investigacion titulada
"CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANUCO, 2023", con asesor(a) JUAN DANIEL TOLEDO MARTINEZ, designado(a)
mediante documento: RESOLUCION N° 796-2023-D-FCEMP-PACF-UDH del P. A. de
CONTABILIDAD Y FINANZAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 22 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 10 de diciembre de 2025

9\01\0 De e s\op.o Dg H(,#
& A & &
. 6 - / - G
R e —— > [ /] e
S RESPONSABLEDE 4 © 3 il o,
RESPONSABLL/DE
! TCA B s

(VT
/

4. S T
Ynyco - # "4,@;0 R
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Ir. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Perd



44. BERRIOS CALDERON, ESMERALDA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

22

INDICE DE SIMILITUD

2%

FUENTES DE INTERNET

11%

PUBLICACIONES

11

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.udh.edu.pe 6
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
distancia.udh.edu.pe 1,
Fuente de Internet A)
repositorio.unheval.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.uladech.edu.pe /
Fuente de Internet %
E repositorio.utn.edu.ec g
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catolica Los Y o
. 0
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
’ \0"0 O ey
% ﬁo
e l"F / ” or‘ :
- § m:lfi}( [~} u
.‘ L ] - s,-'fdh cw" L] !
[' Y /’
%4"30 .9&‘)

RICHARD J. SOLIS TOLEDO
D.N.1.: 47074047

cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



DEDICATORIA

A mi madre y tia que han sabido formarme con buenos sentimientos,
habitos, fortaleza y valores, lo cual me ha ayudado a seguir adelante en los
momentos dificiles.

A mi abuelo que desde el cielo me ilumina para seguir adelante con mis
proyectos.

A todas las personas que me acompafaron en este proceso de

superacion y no me dejaron caer.



AGRADECIMIENTO

El principal agradecimiento a dios
quién me ha guiado y me ha dado la
fortaleza para seguir adelante.

A mi familia por su comprensioén y
ayuda constante, ademas su apoyo
incondicional a lo largo de mis
estudios.

Y a todas las personas que de
una y otra forma me apoyaron en la

realizacion de este trabajo.



INDICE

DEDICATORIA ..ottt n et en st en e I
AGRADECIMIENTO ..ottt en et en et een e 1l
INDICE ...ttt ettt en et en ettt n e tene s \Y
INDICE DE TABLAS ..ottt n s s s st VI
INDICE DE FIGURAS ......ocooveieieieteieeeeeeeeee s s s s en s, Vil
RESUMEN ......coiiiiieieeeeeeeeee et e n s s s s s s st s et XI
ABSTRACT ..ottt e e e s s st s sttt Xl
INTRODUGCCION .....oooviiieieieceeeeee ettt Xl
(07X 2 1 110 3 OO 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ........coooiieieeeeeeeeeeeeeeen s en e e 14
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........cocioviviieieeeeeeeeeee e, 14
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ......c.coooviviieieeeeeeeeeeee e, 17
1.3 OBJETIVO GENERAL ......ooovivieeeieeeeeeeeeee e, 17
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cooveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .......cooveviiiieeeeeeee e, 18
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION .......ccccoovivieeeereeeeeren e, 18
1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.coooeieieieeeeeeeeeeernn, 19
CAPITULO ..ot 20
MARCO TEORICO ..o s en s 20
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .........ccoieeeeeeeeenen. 20
2.2 BASES TEORICAS .....ooovieeeeeeeeeeee ettt 27
2.3DEFINICIONES CONCEPTUALES.........c.coovoviveeeeeeeeeeeeeeeenenees 39
24 HIPOTESIS ..o, 40
2.5 VARIABLES ..ottt 41
2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......cccovovivieieeeeeeeee, 42
CAPITULO ettt nn e 44



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccorviiieiiiiiieeiceee e, 44

3.1 TIPO DE INVESTIGACION .....cocooiiiiieiiiiieieeeeeie e 44
ST ENFOQUE.......ooi e 44
3.1. 2 ALCANCE O NIVEL ..ooviiiiiiiii e 44
BB DISENO ... oottt 44

3.2 POBLACION Y MUESTRA ......cociiiieteeieeteeeeee e 45

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS..... 46

3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS......cooovovcteeeeeeeeeeee e 46
3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS.......coovoveeeeeeieeeeeeeee 47
3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS...... 47
CAPITULO V...t 47
RESULTADOS ...t 48
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS ......oooiiiiiiiieeieeeeee e 48
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS...... 48
CAPITULO V..ot 73
DISCUSION DE RESULTADOS ........ooctiiiieieieeeeeee et 73
CONCLUSIONES ...t 78
RECOMENDACIONES ...t 81
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.oovoviveeeeeeeeeeeeeee e, 83
ANEXOS ... 89



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ...........ccccvviiiiiiii 42
Tabla 2 PobIacion ..........ooo 46
Tabla 3 ¢La practica de integridad y valores éticos existen en el area de
Tesoreria del Gobierno Regional? ..., 48
Tabla 4 ;En el area donde labora usted existe un organigrama donde se
aprecia la estructura del Gobierno Regional?............ccccooiii, 49
Tabla 5 ¢ Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignacién
de autoridad y responsabilidad? ..., 50
Tabla 6 ¢ Considera usted que es necesario en el area de tesoreria identifican
oportunamente los posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno
(Yo | (o] = | PR 51
Tabla 7 ;Considera usted que es necesario que en el area de tesoreria se
debe desarrollar los procesos de identificacion de riesgos?..............oeee.... 52
Tabla 8 4, Considera usted que en el area de tesoreria se brinda una respuesta
oportuna cuando sucede acontecimientos imprevistos?..........ccccccceeeeeeee. 53
Tabla 9 ¢ Considera usted que en el area donde usted labora hay un personal
autorizado al realizar el control sobre el acceso a los archivos o recursos? 54
Tabla 10 ;Considera usted que en el area tesoreria realizan la rendicion de
cuenta de manera transparente? ...........cooovviiiiiiii e 55
Tabla 11 ;Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal
capacitado para que pueda realizar las verificaciones y conciliaciones de
=YL= = T T L= o1 = To F- 56
Tabla 12 4 En el area de tesoreria todos manejan una sola informacién? ... 57
Tabla 13 ¢jLas oficinas del Gobierno Regional recepcion informacion
adecuado para la correcta realizacion de las labores? ..............cveiieeeennn. 58
Tabla 14 ; Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas,
un sistema de informacion agil, confiable y adecuado?..............cccccvvvvnnnneee 59
Tabla 15 ;A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el
LAY e (=N 0 (=TT =Y o ] 1= o o 2o 60
Tabla 16 ;Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el

desempeno de SUS 1aboresS? .......ccoooe i 61

Vi



Tabla 17 ¢El area de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo a las
10 0 4= LAY T 62
Tabla 18 4 En el area de tesoreria se administra bien los recursos que vienen
por parte del Gobierno Central?..............oooiviiiiiii e 63
Tabla 19 Alguna vez el area de tesoreria ha incumplido las normas?....... 64
Tabla 20 ¢ El area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir gastos
cuando se presentan de manera imprevista? ..........cccccvviiiiiieneeeein 65
Tabla 21 ¢ El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder cubrir gastos
cuando se presentan de manera imprevista? ..........cccccvviiiii e, 66

Tabla 22 ;El area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los

0] F0XV/=T=To (o] L =T 37 PR PPTRRRN: 67
Tabla 23 Prueba de normalidad................ouiiiiiiiiiiiiic e 68
Tabla 24 Correlacion de la Hipétesis general ............ceeiiiiiiiiiiiiiieeeee, 68
Tabla 25 Correlacion de la Hipétesis especifica N° 1 ......oooooeeiiiiiiiiiienn, 69
Tabla 26 Correlacion de la Hipétesis especifica N° 2 .....ccoooeeiviiiiiiiiiinienn. 70
Tabla 27 Correlacion de la Hipétesis especifica N° 2 .....ccoooeivviiiiiiiiiinnnnn. 70
Tabla 28 Correlacion de la Hipétesis especifica N° 4 .........coooovviiiiiiienneenn. 71
Tabla 29 Correlacion de la Hipétesis especifica N° 5 ..., 72

VI



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢La practica de integridad y valores éticos existen en el area de
Tesoreria del Gobierno Regional? ..., 48
Figura 2 4En el area donde labora usted existe un organigrama donde se
aprecia la estructura del Gobierno Regional?.............cccooeiiiiiiiiiiiiiceneeee, 49
Figura 3 ¢ Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignacion
de autoridad y responsabilidad? ... 50
Figura 4 ; Considera usted que es necesario en el area de tesoreria identifican
oportunamente los posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno
[T (o] F= | PR 51
Figura 5 ;Considera usted que es necesario que en el area de tesoreria se
debe desarrollar los procesos de identificacion de riesgos?................oo...... 52
Figura 6 ; Considera usted que en el area de tesoreria se brinda una respuesta
oportuna cuando sucede acontecimientos imprevistos?..........cccccccceeeeeee. 53
Figura 7 ; Considera usted que en el area donde usted labora hay un personal
autorizado al realizar el control sobre el acceso a los archivos o recursos? 54
Figura 8 ;Considera usted que en el area tesoreria realizan la rendicion de
cuenta de manera transparente? ...........cooovviiiiiiii e 55
Figura 9 4 Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal
capacitado para que pueda realizar las verificaciones y conciliaciones de
aE= T gL = = o L=Y ol =T = 56
Figura 10 4 En el area de tesoreria todos manejan una sola informacion?.. 57
Figura 11 ¢Las oficinas del Gobierno Regional recepcion informacién
adecuado para la correcta realizacion de las labores? ..............cccveeieeeennn. 58
Figura 12 ;Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las
oficinas, un sistema de informacién agil, confiable y adecuado?................. 59
Figura 13 ¢ A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el
1AV e [N 0 (=TT =Y o ] 1= o o 2o 60
Figura 14 ;Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el
desempefio de sus [abores? ..., 61
Figura 15 ;El area de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo a las

(101810 F= 1 AYZ= - AT TP RPN 62

Vil



Figura 16 ¢ En el area de tesoreria se administra bien los recursos que vienen
por parte del Gobierno Central?.............coooviiiiiiiiii e 63
Figura 17 ¢ Alguna vez el area de tesoreria ha incumplido las normas? ..... 64
Figura 18 ¢ El area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir gastos
cuando se presentan de manera imprevista? ..........ccccciiiiiii e, 65
Figura 19 ;El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder cubrir
gastos cuando se presentan de manera imprevista?............ccccvviiiiinnenenn. 66
Figura 20 ¢ El area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los

0101V L=T=To (o] = 67



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO,
2023. Tuvo como objetivo: Determinar como se relaciona el control interno con
la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién fue de 418 funcionarios del Gobierno Regional de Huanuco,
mientras que la muestra mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia fue de 15 colaboradores. Se empled como técnica a la encuesta
y como instrumento el cuestionario.

En los resultados se obtuvo que existe una relacién entre el control
interno con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023,
esta relacion se observa en la tabla 23 en donde con un coeficiente de valor
0,847 segun la correlacion de Pearson se demuestra que hay una correlacion
positiva muy fuerte, indicando que el control interno se relaciona con la gestion
de tesoreria, ya que permite asegurar una administracion eficiente vy
transparente de los recursos financieros.

Finalmente se llegé a la conclusion de que, existe relacion entre el
control interno con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de
Huanuco, 2023, demostrado mediante la correlacion de Pearson con un valor
de 0,847 demostrando una correlacién positiva muy fuerte, este resultado
también se ve reflejado en la tabla 5 en donde el 40% de los encuestados
considera que casi siempre es favorable que exista la iniciativa y capacidad

en la asignacion de la autoridad y responsabilidad.

Palabras claves: Control, autoridad, ambiente de control, evaluacion de

riesgos, gestion, recursos financieros y tesoreria.



ABSTRACT

The present research work, titled: INTERNAL CONTROL AND
TREASURY MANAGEMENT IN THE REGIONAL GOVERNMENT OF
HUANUCO, 2023. Its objective was: Determine how internal control is related
to treasury management in the Regional Government of Huanuco, 2023.

The research was applied, quantitative, descriptive-correlational, and
non-experimental with a cross-sectional design. The population consisted of
418 officials from the Huanuco Regional Government, while the sample,
selected using non-probability convenience sampling, comprised 15
employees. The survey technique was used, and the instrument was a
questionnaire.

In the results, it was obtained that there is a relationship between internal
control with treasury management in the Regional Government of Huanuco,
2023, this relationship is observed in table 23 where with a coefficient of value
0.847 according to the Pearson correlation it is demonstrated that there is a
very strong positive correlation, indicating that internal control is related to
treasury management, since it ensures efficient and transparent administration
of financial resources.

Finally, it was concluded that there is a relationship between internal
control and treasury management in the Regional Government of Huanuco,
2023, demonstrated through the Pearson correlation with a value of 0.847,
demonstrating a very strong positive correlation, this result also It is reflected
in table 5 where 40% of those surveyed consider that it is almost always
favorable that there is initiative and capacity in the assignment of authority and

responsibility.

Keywords: Control, authority, control environment, risk assessment,

management, financial resources and treasury.

Xl



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, titulado: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO,
2023, se centra en que la problematica que se presenta en el Gobierno
Regional de Huanuco es la insuficiencia de un sélido mecanismo de
supervision interna en la tesoreria por medio de la gestidn, tiene implicaciones
significativas en multiples areas criticas de la administracion financiera. Esto
incluye areas como la vigilancia del entorno, la administracion financiera de la
organizacion y puede dar lugar a una evaluacion insuficiente de los riesgos
financieros.

La investigacién se elabor6 de acuerdo al reglamento de grados vy titulos
de la Universidad de Huanuco. La finalidad del presente estudio es dar
respuesta al problema general, el cual es ;Como se relaciona el control
interno con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco,
20237, para ello se aplicé un instrumento de investigacion referente a la
variable de estudio. La metodologia aplicada fue disefiada para la presente
investigacion la cual permitié obtener informacion para poder ser contrastada
con la bibliografia presentada, este trabajo de investigacion es presentado en
cinco capitulos:

En el capitulo |, se estudio el problema de la investigacién, donde se
describe el problema en general, la formulacién del problema (general y
especificos), se plantea el objetivo general y los objetivos especificos, la
investigacion presenta tres tipos de justificacion, siendo éstas la tedrica,
practica y metodoldgica. Se establecen las limitaciones y se describe la
viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolld el marco tedrico presentando los
antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigacion. Todo
esto sustentado con las bases tedricas, el cual, detalla la nocién del tema que
se desarroll6. También se menciona el planteamiento de la Hipdtesis general
y de las Hipotesis Especificas. Por ultimo, se describe las definiciones
conceptuales de la investigacion, se describe la variable de la investigacion y
se presenta la operacionalizacion de variable con sus dimensiones e

indicadores correspondientes.
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En el capitulo lll, se realizé la metodologia de investigacién, donde se
describe el tipo de investigacion, juntamente con el enfoque, nivel y disefio de
la investigacion. La poblacion y muestra. Se utilizo la encuesta como técnica
para la recoleccion de datos y como instrumento, se desarroll6 un
cuestionario. Finalmente se presenta las técnicas y analisis para el
procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V, se desarroll6 los resultados obtenidos de la investigacion,
presentado de forma estadistica, mediante tablas y graficos. Ademas, se
desarroll6 la contrastacion de la Hipotesis.

Capitulo V, se abarcé la discusion de resultados de la investigacion;
finalmente, se expresd las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Globalmente como en cualquier organizacion, el Estado necesita una
estructura adecuada en todas sus areas funcionales para asegurar una
gestion y ejecucion efectiva. Un desempenio ineficiente en cualquiera de sus
componentes puede causar serias dificultades en su funcionamiento. Segun
un informe del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Economica y Social del afio 2012, la tesoreria ocupa un rol crucial y
preponderante en comparacion con otros subsistemas. Esta importancia se
debe a que el departamento de tesoreria gestiona los ingresos y egresos de
las entidades publicas, lo cual es esencial para el correcto desempefio de los
organismos (Mavila et al., 2021).

La modernizacion, la globalizacion econdmica y la competencia
organizacional han resaltado la necesidad de disefiar, aprobar e implementar
diversos procedimientos de control interno para asegurar una gestién
ordenada en las empresas. Para enfrentar y prosperar en el nuevo entorno
empresarial, las organizaciones deben tener una vision orientada al futuro,
demostrando capacidad de respuesta y adaptabilidad a los cambios. Es
esencial que las empresas sean competitivas, mostrando flexibilidad en la
produccion y rapidez en la comercializacién. En la gestion administrativa
moderna, comprender la importancia de un Sistema de Control Interno es
clave para utilizar los recursos de manera eficiente y eficaz, reduciendo
pérdidas por desvios, despilfarros y fraudes, entre otros. Por lo tanto, todas
las empresas deben contar con un adecuado control interno, ya que su
correcta gestidon permite evaluar la calidad de la administracion (Serrano et
al., 2018).

En Latinoamérica, la importancia crucial que ha adquirido la tesoreria
resalta sus procedimientos esenciales para la organizacion, en un informe del
Ministerio de Hacienda de Argentina del afio 2017, se detalla que el sistema
de tesoreria incluye organismos, procesos nhormativos, estrategias e
instrumentos destinados a gestionar adecuadamente los fondos publicos de

los gobiernos locales, nacionales y regionales, sirviendo como fuente de
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financiamiento y ejecucién. De esto se infiere que la tesoreria es uno de los
pilares fundamentales en la gestion de las entidades publicas, manejando las
finanzas estatales, que abarcan tanto los ingresos por recaudacion de los
gobiernos locales como los egresos, como los pagos a proveedores, entre
otros (Mavila et al., 2021).

En Peru, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha establecido
normas para que las entidades publicas adopten un sistema de control interno,
lo cual contribuye a alcanzar sus objetivos institucionales y fomenta una
gestion eficiente, ética, transparente y eficaz, ademas de prevenir
irregularidades y actos de corrupcion. La Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
estipula que "el control gubernamental es interno y externo, y comprende
acciones de cautela previa, simultanea y verificacion posterior realizadas por
las entidades publicas". Asimismo, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, indica que la contraloria dicta normas para guiar la
efectiva implementacion, funcionamiento y evaluacion del control interno. En
2019, se publicaron directivas sobre la “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, las cuales detallan los
lineamientos para que todas las entidades publicas en Peru instauren el
control interno, incluyendo los plazos y entregables para cada periodo de
implementacion (Roque-Pimentel, 2022).

En los ultimos afos a nivel nacional, de acuerdo con el portal electronico
de la Contraloria General de la Republica, se han publicado informes de
control posterior, incluyendo auditorias de cumplimiento y servicios de control
especifico relacionados con hechos de presunta irregularidad. Estos informes
han revelado incumplimientos por parte de funcionarios y servidores,
resultando en responsabilidades administrativas, civiles y penales. Esto ha
afectado la correcta administracion publica y la calidad de los servicios que
las entidades estatales brindan. La causa principal ha sido la falta de
implementacion oportuna de controles internos en diversas areas o unidades
organicas de la entidad administrativa, lo cual es crucial para identificar,
evaluar y solucionar los riesgos que comprometen los objetivos
institucionales, ademas de tomar acciones preventivas y correctivas (Huiman,
2022).
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Uno de los sistemas mas exitosamente implementados en Peru es el
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), que ha sido de gran
utilidad para la gestion publica. Este programa tiene como objetivo promover
practicas adecuadas, mantener el orden de los fondos publicos, facilitar la
rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion financiera. Ademas, el
SIAF se enfoca en ordenar la gestion administrativa publica, reducir procesos
y hacer visible la informacién sobre finanzas, patrimonio y presupuesto del
sector publico. Este sistema implica la entrada de informacion de los
organismos publicos, el procesamiento de esa data y la elaboracion de
informes que se envian al Ministerio de Economia y Finanzas. El SIAF ha sido
una herramienta clave para mejorar la gestion estatal, permitiendo que se
modernicen y controlen mejor sus movimientos financieros (Arteta, 2019).

La problematica que se presentd en el Gobierno Regional de Huanuco
(GOREHCO) fue la insuficiencia de un soélido mecanismo de supervision
interna en el area de tesoreria, a través de la gestion, lo cual tuvo
implicaciones significativas en multiples areas criticas de la administracion
financiera. Esto incluyé aspectos como la vigilancia del entorno, la
administraciéon financiera de la organizacion y dio lugar a una evaluacién
insuficiente de los riesgos financieros. EI monitoreo inadecuado de las
actividades de tesoreria genero, en varios casos, el incumplimiento de las
normas establecidas, lo que pudo haber tenido implicancias legales y afectado
la transparencia institucional. Por ello, el problema radicé en la deficiente
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, situacion que
afectd principalmente a los funcionarios de la entidad, asi como a la
ciudadania que dependia de los servicios y proyectos gestionados por este
organismo. La causa de esta problematica fue la falta de un control interno
efectivo que permitiera una adecuada supervision y manejo de los recursos
financieros. En ese contexto, los resultados obtenidos en este estudio fueron
utiles para identificar deficiencias y errores, e impulsar la implementaciéon de
mejores practicas de control interno, lo que podria contribuir a mejorar
significativamente la eficiencia y la transparencia en la gestién de tesoreria.

A partir de esto surgié la siguiente interrogante:  Como se relaciona el

control interno con la gestién de tesoreria en el GOREHCO, 20237
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relaciona el control interno con la gestion de tesoreria

en el Gobierno Regional de Huanuco, 20237
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacion que existe entre el ambiente de control con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 20237

¢ Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 20237

¢ Cual es la relacion que existe entre las actividades de control con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 20237

¢ Cual es la relacién que existe entre la informacién y comunicacién
con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco,
20237

¢ Cual es la relacion que existe entre el monitoreo con la gestion de

tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 20237

1.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar como se relaciona el control interno con la gestion de

tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.
1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cual es la relacion que existe entre el ambiente de control
con la gestién de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco,
2023.

Determinar cual es la relacion que existe entre la evaluacion de
riesgos con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de
Huanuco, 2023.

Determinar cual es la relaciéon que existe entre las actividades de
control con la gestiébn de tesoreria en el Gobierno Regional de
Huanuco, 2023.

Determinar cual es la relacidn que existe entre la informacion y
comunicacién con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de
Huanuco, 2023.

Determinar cual es la relacion que existe entre el monitoreo con la
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1.4

1.5

gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica radicd en la importancia del control interno
como un mecanismo esencial para la gestion eficiente y eficaz de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco. Un control interno
asegura la correcta administracion de los recursos financieros,
previniendo fraudes y errores, garantizando la transparencia y la
rendicion de cuentas. Por lo tanto, este estudio buscé profundizar con la
ayuda de normas, leyes y teorias sobre el control interno y la gestion de
tesoreria.
1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

En un contexto en el que los recursos publicos debian ser
administrados con la maxima eficiencia y transparencia, este estudio
proporcion¢ directrices practicas y recomendaciones especificas que
pudieron ser adoptadas por los funcionarios. Al fortalecerse los controles
internos, se buscé minimizar los riesgos de fraude y errores financieros,
mejorar la planificacion y ejecucion presupuestal, y garantizar que los
fondos publicos se utilizaran de manera 6ptima en beneficio de la
comunidad. Los hallazgos de esta investigacion ofrecieron
recomendaciones practicas y estrategias orientadas a mejorar la
administracién financiera, contribuyendo asi a una gestion publica mas
eficaz y transparente.
1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion se fundamentdé en la utilizacion de una
metodologia que permiti6 comprender la relacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco. A través
del uso de un cuestionario aplicado a los funcionarios, se recolectaron
datos cuantitativos que fueron procesados estadisticamente. Esta
metodologia no solo garantiz6 la validez de los resultados, sino que
también ofrecié una perspectiva detallada sobre el funcionamiento del
control interno y la gestion de tesoreria en dicha institucion.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron las
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siguientes:

» La disposicion de tiempo de los funcionarios para responder el
cuestionario fue limitada, lo que dificultdé la recoleccion de informacion
completa y oportuna.

» Lafalta de precision al completar los formularios derivd en respuestas que
no siempre fueron sinceras frente a las preguntas planteadas.

= El acceso restringido a informacién clave, como registros financieros o
documentos internos, obstaculizo el estudio y la evaluacion minuciosa de
los procedimientos de control.

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable debido a que se tuvo acceso a los
participantes que respondieron los cuestionarios para la recoleccion de datos,
se cuenta con los recursos y el tiempo necesario para la realizacién del

estudio, esto nos permitio desarrollar la investigacion de manera efectiva y

obtener la informacidn necesaria.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Quelal (2023), en su tesis: Analisis del Control Interno de propiedad
plana y equipo en el GAD Municipal Antonio, del afio 2022, tesis para
optar el titulo profesional de licenciado en contabilidad y auditoria en la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar el
control interno de la cuenta propiedad planta y equipo del Gad Municipal
Antonio Ante en el ano 2022. La metodologia del estudio es de enfoque
cuantitativo y de método deductivo e inductivo. La poblacién y muestra
estuvieron conformados por 26 funcionarios. La técnica de estudio fue la
encuesta mientras que como instrumento fue el cuestionario. Entre los
principales resultados obtenidos se evidencia que en el registro de los
activos de larga duracidén no aplican tratamientos contables de acuerdo
con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NICSP 17. Se lleg6 a la siguiente conclusion, en donde se observé que
la institucion no presenta un organigrama para cada departamento,
generando dificultad para asumir y encaminar un mejor trabajo en equipo
en vista de que, comprender las jerarquias y adaptarse a los cambios
generar mayor productividad y desarrollo.

Segun los autores Mendoza y Arias (2022), en su trabajo de
investigacion titulado: Sistema de control interno en el ciclo de tesoreria
de la empresa bananera agropecuaria la GIRA S.A.S, tesis para optar el
titulo de Contador, en la Universidad de Antioquia. El objetivo fue
Describir el Sistema de Control Interno implementado en el proceso de
caja de Banana Apartado basandose en el marco COSO vy el ciclo de
caja. Por ello, se utilizé un enfoque de investigacion cualitativo basado
en estudios de casos. En este enfoque, se llevaron a cabo evaluaciones
mediante entrevistas semiestructuradas y revision de documentos con
empleados vinculados con actividades del area contable y flujo de
efectivo para obtener y considerar informacion relevante. Aparece en los

resultados de busqueda. Finalmente, entre los principales hallazgos, se
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afirma que existe un modelo COSO del Marco de supervisién interna que
respalda a la entidad, pero no se conoce ni utiliza ningun otro modelo de
control. Sin embargo, las reglas y procedimientos del modelo COSO se
aplicaron implicitamente y contribuyeron al desarrollo de un buen flujo
de caja.

Segun Martinez y Rocha (2019), la tesis lleva por titulo:
Implementacién de un sistema de control de inventario en la empresa
Ferreteria benjumea y Benjumea ubicada en el municipio de
ceretecordoba, para optar por el grado de Contador en la Universidad de
Colombia, Colombia. Como objetivo principal era crear un sistema que
pudiera gestionar el comportamiento de las empresas que desarrollaron
la investigacidon. La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva
exploratoria. La poblacién fue la empresa ferreteria Benjumea &
Benjumea, mientas que la muestra fueron los inventarios,
procedimientos y manuales. La técnica fue la observacion, mientras que
como instrumento fue la guia de observacion. Como resultado luego de
realizar la entrevista al administrador y propietario de la Ferreteria
Benjumea & Benjumea, el Sr. Santiago Benjumea Diaz, es evidente que
no cuentan con una organizacibn y mucho menos un control del
inventario, ademas no registran de manera organizada las operaciones
que se realizan en la empresa puesto que no tienen todos los respectivos
soportes para el registro de las mismas. Como conclusion, sefiala el
propésito de esta aplicaciéon de busqueda es ayudarlo a administrar su
inventario y obtener mas ganancias, pero también es util para administrar
y rotar mejor su inventario de productos, es decir, sus productos mas
deseados. Inventario de los productos mas deseables. Esto permite
mejores rendimientos para lograr la satisfaccion del cliente y lo mejor de
todo un mejor control.

2.1.2 A NIVEL NACIONAL

De acuerdo a Alburqueque (2021), en su tesis titulada: Sistema de
control interno y gestion en la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura,
para optar el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar el nivel de

relacion que existe entre el sistema de control interno y la gestion en la
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municipalidad distrital de Castilla, Piura. La metodologia de estudio fue
de tipo basica y de disefio no experimental correlacional. La poblacion y
muestra estuvieron conformadas por 10 gerentes que laboran en la
Municipalidad Distrital de Castilla. La técnica fue la encuesta, mientras
que como instrumento se empled el cuestionario. De los resultados
obtenidos respecto al sistema de control, el grupo de estudio la percibe
en un nivel medio. En dimension ambientes de control, 10%; dimensién
informacion y comunicacion, 60,0%; dimension evaluacion de riesgos,
70%; dimensién de actividades de Control, 40,0%; dimensién
supervision a nivel medio tiene 20%, lo cual implica que la municipalidad
distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las fases, precisamente,
relacionados con el sistema de control interno. Se llegd a la siguiente
conclusion, los resultados revelan que el nivel del sistema de control
interno en la municipalidad distrital de Castilla, Piura, necesita ser
fortalecido, debido a que, el grupo de estudio lo percibe en un nivel medio
en torno al sistema de control interno, 80%, lo cual implica que se
necesita optimizar las fases relacionados con el sistema de control
interno.

Segun Huanca y Supo (2021), la tesis lleva por titulo: Control
interno y la gestién de tesoreria en la Empresa Wondfo E.I.R.L., 2021,
para obtener el grado de Contador Publico en la Universidad Cesar
Vallejo, Peru. Su propdésito principal fue encontrar la relacion entre el
control interno y la gestion financiera en Wondfo EIRL 2021. Se siguio
un enfoque de investigacion de tipo correlacional sistematico, que no
implicé la realizacibn de experimentos, y se basé en métodos
cuantitativos y descriptivos. Se utilizé6 un cuestionario cuya fiabilidad el
Cronbach se us6 por medio del coeficiente para la evaluacion. El cual se
dio a conocer una puntuacion de un valor dado de 0,907 de (Cl) y el valor
de 0,857 para la (GC). El resultado refleja una positiva correlacion
relacionada con la gestion de efectivo y los controles internos, con un
valor de 0,729 y una significacién de 0,000. Esto confirma la hipotesis
alternativa H1, que establece una conexion entre la gestion de efectivo
y los controles internos. Se llegd a la siguiente conclusién, para dar

respuesta al objetivo General, se concluye que existe una correlacion
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entre las variables ya que la significancia bilateral es de .000 lo que
significa que se aprueba la hipétesis alterna, por otro lado, existe una
correlacion positiva directa con valor calculado de 0.729, esta intensidad
en considerada buena.

Chavarry y Torres (2020), de ambos autores la tesis lleva por titulo:
Influencia del control interno en la gestion de la unidad de tesoreria de la
municipalidad provincial de Cajamarca, 2019, para obtener el grado de
Contador en la Universidad del Norte, Lima. El objetivo general era
determinar el impacto de control interno en la gestion del efectivo. En el
estudio se desarrollé una estrategia mixta cualitativa y cuantitativa, con
un disefio de estudio que analiza la relacién entre variables. La poblacién
del presente estudio fue de 25 funcionarios, mientras que como muestra
solo se considerd 13 colaboradores. Se emplearon distintos métodos
para recolectar informacion, el cual incluyen la observacion, el analisis
de documentos, los controles internos y las entrevistas con los cajeros.
Como resultado, se ha demostrado que existe una influencia muy
significativa entre la relacion entre estas dos variables, esto significa que
cuanto mejor sea el desempefio de los controles internos, mejores seran
los controles en el departamento de finanzas. La mejor conclusién es
que la implementacion de los controles internos es deficiente y el grado
de regulacioén en el departamento de finanzas es ineficaz, Por lo tanto,
se valida la hipotesis. Asimismo, La prueba de correlacion de Spearman
respalda la presencia de una influencia positiva importante (p < 0.01)
entre cada aspecto del control interno en el sector financiero del Concejo
de Cajamarca en el afio 2019.

2.1.3 A NIVEL LOCAL

Caqui (2023), en su tesis titulada: El control interno en la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chinchao — Huanuco, 2023,
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de
Huanuco. Tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
control interno con la gestidn en tesoreria de la municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023. La metodologia es de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, de nivel no experimental y de disefio no

experimental. La poblacién estuvo conformada por 48 funcionarios y
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servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Chinchao, mientras
que como muestra solo fueron 21 colaboradores. La técnica de estudio
fue la encuesta, mientras que como instrumento se empled el
cuestionario. El resultado, obtenido, segun la tabla 25, fue el valor
correlacional de 0.253, lo que significa que hay una correlacién positiva
débil entre las variables: Control interno y Gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Chinchao y un nivel de significancia de 0.268
mayor a p-valor 0.05 lo que indica que se acepta la hipotesis nula El
control interno no se relaciona significativamente en la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023. Este
resultado coincide con: Adrian et al., (2020) en su tesis “Control interno
y su impacto en la gestién de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies”. Concluydé que, en el municipio se ha
establecido un sistema de control que oriente coherentemente el
desarrollo de las actividades, sin embargo, se evidencia una mala
gestion de finanzas en el municipio. Sin embargo, el resultado obtenido
no coincide con la teoria de Mantilla (2013) que indica que el control
interno es el conjunto de acciones tomadas por la administracion o
direccién ejecutiva, directores y otros empleados para proporcionar una
seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacion financiera,
las operaciones y el cumplimiento normativo con el fin de lograr los
objetivos en unidad. Evidencia este resultado que en la Municipalidad
Distrital de Chinchao, los controles en tesoreria no aplican siempre
verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6), indicado esto por el 57.14%
evidenciandose que no se da importancia al control del sistema. Falta
integrar los canales de informacion y comunicacion (Ver tabla 12), donde
el 52.38% manifiesta que a veces se implantan canales de comunicacion
para situaciones sospechosas en tesoreria y en la supervision y
monitoreo el 61.9% indican que a veces se comunican oportunamente
las deficiencias encontradas (ver tabla 14). Ademas, en los procesos de
84 cobranza, el 42.9% indica que a veces se cuenta con protocolos para
el control del efectivo por el desconocimiento del personal contratado
(Ver tabla 16) y la eficiencia no es factor favorable en los procesos de

cobranza por los procesos engorrosos. (Ver tabla 17) Se llegé a la
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siguiente conclusion, se determind, segun la tabla 27, que existe una
correlacion positiva débil de 0.253 entre las variables Control Interno y
Gestidn de Tesoreria con un nivel de significancia de 0.268, lo que lleva
a rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipotesis nula, vale decir que
no existe correlacion estadisticamente significativa entre el Control
Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Chinchao. Los componentes “Ambiente de control” en lo que se refiere
al Control del Sistema de Informacién se evidencié que no se realizan
siempre las verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6). En cuanto al
componente “Evaluacién de riesgos” no se considera siempre el
cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades (Ver tabla 7) y
en cuanto al componente “Actividades de control” las actividades de
control no siempre estan disefiadas para mitigar riesgos y no siempre
establecen politicas y procedimientos de rendicion de cuentas. (Ver
tablas 9 y 10). Por lo que se concluye que el control del sistema de
informacion, lo referente a objetivos claros y lo referente a las actividades
de control son aspectos que requieren implementar o fortalecerlos en la
gestion de tesoreria.

Adrian et al. (2020), la tesis lleva por titulo: Control interno y su
impacto en la gestiéon de la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies, para optar el titulo profesional del contador
Publico en la Universidad Hermilio Valdizan, Huanuco-Peru. Su objetivo
general fue determinar si la supervision interna afectaba la gestién de la
secretaria financiera del gobierno local en el distrito de Huanuco. Este
estudio utilizé métodos inductivos para examinar todas las carencias
identificadas en el control interno por el medio municipal. La poblacién
estuvo conformada por 94 trabajadores, mientras que la muestra solo
abarcé 12 colaboradores. Las técnicas que se emplearon fueron la
encuesta, entrevista y el analisis documental, mientras que como
instrumento se utilizé el cuestionario, la guia de entrevista y las fichas
bibliograficas. Como resultado, al proponer una adecuada gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Huamalies, permita
establecer estrategias diferenciadas que posibiliten ahorro y proponer

una gestion de captacién de fondos y el pago de obligaciones. Se deja
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demostrado que la eficiencia lograda en los tiempos de los procesos, es
una significativa mejora que influye positivamente en el area de
Tesoreria, lo cual se convierte en eficiencia para la Municipalidad. Se
llegd a la siguiente conclusion, en que la Municipalidad, adolece de un
sistema de control en el Area de Tesoreria, que oriente a desarrollar las
actividades de manera coherente y consistente, se refleja en la ausencia
de un manual del MOF, de planificacion, ejecucion, y control, entre otros
lo cual con lleva a un deficiente Gestidén Administrativa en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad.

Segun Aponte (2019), la tesis lleva por titulo: Control interno en la
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huamalies, 2019, para optar por el titulo profesional de Contador en la
Universidad de Huanuco. Tuvo como propdsito principal demostrar la
relacion existente entre las variables de control interno y la gestion del
sector financiero de la MPH. Este estudio también se basé en un enfoque
practico y de naturaleza cuantitativa Este estudio tuvo una cobertura
descriptiva correlativa y la poblacién final estuvo constituida por 48
sujetos. En ello cada uno de los resultados es analizado en el estudio el
cual muestran que los empleados de la Municipalidad de Huamalies
creen que existe un valor significativo en el desarrollo de su negocio en
lo que se refiere al dinero, un tema delicado en ausencia de regulaciones
adecuadas. También muestra que el Ministerio de Hacienda opera bajo
planes de accion con objetivos especificos. Los resultados que se
obtienen cuando las comunidades del entorno del distrito financiero
transfieren fondos surgen del hecho de que las necesidades del distrito
financiero se reflejan en el desempeno de la supervision de la gestion.
Desde una perspectiva ambiental, una dependencia directa de 0,638 fue
bien documentada por las estadisticas de Pearson, mientras que una
relacion de Una puntuacion de 0,591 en el analisis de riesgos y
administracion de fondos. ElI documento concluye con una
recomendacidén a los municipios para monitorear los mecanismos de
supervision en cada una de las escalas, con el fin de capacitar y asesorar

a los empleados.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 CONTROL INTERNO

El propdsito del control interno por ello es esencial evitar posibles
peligros, identificar irregularidades y disminuir la probabilidad de
conductas impropias en las entidades publicas. Esta compuesto por
diversos componentes organizativos, como, la planificacion, el control de
gestion, el disefio de dicha entidad, junto con la revisidén del personal, las
normas, asi como los sistemas de informacion, procedimientos y la
comunicacion. Estos elementos trabajan juntos de manera
interrelacionada e interconectada y se esfuerzan por trabajar juntos de
manera efectiva para lograr objetivos y politicas institucionales de
manera coordinada. En resumen, se trata de un proceso en el que cada
parte influye en las demas, formando un sistema unificado que se adapta
dinamicamente a las circunstancias cambiantes.

Mantilla (2007), nos indican que el control interno, regula y controla
las distintas acciones de una organizacion, especificamente en las
diferentes disciplinas contables y administrativas, que son de mucha
utilidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones (p. 10).

Segun la ley N° 27785, la Directiva N° 013-2016-CG/PROD,
mediante la Resolucion de Consejo N° 149-2016-CG, establece un
enfoque estructurado para implementar la finalidad las instituciones a
base al control con fin de reducir la probabilidad de riesgos. Este enfoque
se divide en fases, etapas y actividades para con el fin de ayudar en la
programacion y monitoreo del procedimiento. Este proceso consta de
diez pasos que guian la implementacion del (SCI) en una entidad u
organizacion:

a) Compromiso Inicial: En esta etapa, la alta direccién de la entidad,
los lideres acuerdan formalmente poner en marcha el SCI, con el fin de
formar un buen comité para supervisar su implementacion.

b) Creacion del Comité: El responsable de la organizacién establece
oficialmente la formacién del Comité de Control Interno a través de una
resolucion oficial. Este comité asume la responsabilidad de liderar la

implementacion del SCI.
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c) Sensibilizacion y Capacitacion: En este punto, se busca
concientizar a todos con el fin de educar a los integrantes de la entidad
acerca de la relevancia de que se pueda aplicar el (SCIl), en los
beneficios que ello conlleva. Esto incluye brindar capacitacion y
comunicar internamente.
d) Planificaciéon del Diagnéstico del SCI: EI CCI desarrolla un plan
minucioso para llevar a cabo la revision inicial del estado actual del SCI.
Este programa debe recibir la aprobacién del lider de la entidad.
e) Evaluacion Inicial del SCI: Se realiza una revision exhaustiva del
estado actual del SCI en la entidad, identificando areas que requieren
mejoras a través del analisis de controles, procesos y riesgos.
f) Planificacidon del Plan de Accion: Basandose en los resultados del
diagndstico, se crea un plan detallado que establece metas y los
encargados correspondientes, las acciones necesarias, los plazos y los
recursos necesarios para fortalecer el SCI.
g) Implementacion de las Acciones Planificadas: Se ejecutan las
tareas previamente programadas, con cada unidad o area dentro de la
entidad asumiendo la responsabilidad de su implementacion.
h) Informe de Evaluacién Trimestral: EI| Comité de Control Interno
produce informes trimestrales para revisar el desarrollo en la realizacién
del plan de accién. Estos informes se envian al lider de la entidad y se
registran en una aplicacion especifica.
i) Informe Final: Al finalizar la etapa de establecimiento del SCI, el
Comité de Control se encargara de elabora un informe resumido que
destaca los logros y resultados del proceso. Este informe se envia al
lider de la entidad.
j) Mejora Continua del SCI: Se busca lograr una mejora constante del
SCI al analizar los informes de evaluacién y aprender de los resultados,
lo que implica ajustar y fortalecer el sistema segun lo necesario de
acuerdo la ley N° 27785.

El SNC en el Estado Peruano es fundamental para garantizar un
adecuado manejo de los fondos econdmicos en el ambito
gubernamental, prevenir la corrupcion y fomentar el aseguramiento de

transparencia y la divulgacion efectiva de informacion financiera son
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responsabilidades clave. Su labor resulta fundamental para preservar la

credibilidad de las organizaciones ante la opinién publica y con el fin de

que se garantice el respeto por los pilares esenciales de un sistema

democratico y respetar las normativas establecidas (PRP, 2023).
2.2.1.1 Ambiente de control

Es concebido como un entorno organizativo que respalda la
ejecucion de normativas, principios, comportamientos y valores
que se ajustan al funcionamiento del control interno y a una
administracién efectiva. Estas actuaciones, ética, conductas y
fundamentos asociados contribuyen a crear y reforzar las
directrices y métodos donde las entidades, como la direccion y
otros involucrados, deben estar conscientes de la relevancia del
control interno. La esencia de este rol influye en la cultura
organizativa y, en particular, garantiza la responsabilidad al
moldear el comportamiento de cada persona dentro de la entidad
(Leonarte, 2014).

a. Integridad y valores éticos.

Leonarte (2014), menciona que, la integridad y los principios
éticos se basan en el hecho de que los miembros del personal
formulan las preferencias y valoraciones que influyen en las normas
de comportamiento y en la administracion. Los directivos,
designados y otros empleados necesitan mantener un enfoque
constante de respaldo al control interno, fundamentada en la
honestidad y los principios morales establecidos dentro de la
empresa. En ello los principios y valores es base fundamental para
un buen control en las entidades, ya que esto esta regido a las
conductas de las personas y donde estas sus acciones deben de
cumplir con las leyes, decretor, ordenanzas entre otras
disposiciones que se den dentro de la entidad.

b. Estructura organizacional

Leonarte (2014), el gerente o como también los funcionarios
tienen la responsabilidad de crear, autorizar y revisar la
configuracion de la organizacién. que, en la medida de su eficacia

y eficiencia, contribuya mejor al logro de sus metas y mision. Segun
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lo mencionado por el autor es donde en las entidades se distribuyen
y se da orden como a los que tienen los cargos, funciones,
unidades organicas y que estas deben de tener una relacion en
conjunto con todos los miembros y de esa manera de podra
direccionar bien la institucion. Por otra parte también, se debe
hacer un analisis profundo, y que esta le permite a tener una mejor
contribucion para alcanzar las metas estratégicas y los programas
anuales, debe ser garantizado y planteado, en el cual se debe de
cumplir de acuerdo a las normas de las instituciones.

c. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Leonarte (2014), menciona que, es necesaria en el cual
debera existir una distincion evidente en las tareas y obligaciones
de los empleados, junto con la definicion de sus vinculos de
comunicacion, los niveles de autoridad, las pautas y los limites de
su competencia. En ese contexto se puede decir también tanto
como los gerentes y funcionarios de la entidad deben de tomar
acciones que sean importantes con la finalidad de garantizar que
las personas quienes trabajan tengan el pleno conocimiento de sus
funciones y que autoridad tienen en el cargo que ocupa ya que
estas son responsables de sus acciones en relacion a sus
funciones.
2.2.1.2 Evaluacion de riesgos

Leonarte (2014), tenga en cuenta la etapa de la evaluacion
implica el estudio de las posibles amenazas que enfrenta una
organizacion enfrenta al intentar alcanzar sus objetivos, ademas de
desarrollar respuestas apropiadas a dichos riesgos. Este proceso
se integra en la gestion de riesgos y comprende la planificacion,
identificacion, evaluacién, en el cual el proceso incluye el estudio,
manejo, gestion y supervision de los riesgos dentro de la estructura
organizativa. En ese sentido, los responsables de la entidad deben
de identificar, analizar, y administrarse en su debido momento con
la finalidad de que esta no afecte en los cumplimientos de las metas
y sus operaciones institucionales. También es un acontecimiento

de origen interno o externo que afecta la ejecucién de una
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estrategia o el logro de una meta. Los eventos pueden ser
positivos, negativos o ambos. Si el impacto es positivo, es una
oportunidad. Si es negativo, hablamos de riesgo.
a. ldentificacion de riesgo

Para Leonarte (2014), la identificacion de riesgos implica al
estar bajo la influencia ya sea tanto internos como externos que
tienen la capacidad de pueden influir en los riesgos a través de
elementos internos, ambientales, econdmicos, ambientales,
sociales politicos, y tecnoldgicos, que se relacionan con las
elecciones administrativas y abarcan tecnologia, infraestructura,
procedimientos y personal. Segun lo mencionado por el autor, la
identificacion de los riesgos en las instituciones o como en
cualquiera organizaciéon debe ser de manera oportuna y tomar
acciones con medidas de acciones correctivas esto con el fin de
alcanzar las metas practicas de las organizaciones. o como
también de cualquiera empresa.
b. Valoracion de riesgos

Leonarte (2014), al analizar o evaluar los riesgos, las
empresas pueden determinar en qué medida los posibles riesgos
tienen la capacidad de impactar en el cumplimiento de los objetivos
de la organizacid, donde este procedimiento debe comenzar con
un analisis minucioso de los riesgos particulares que requieren
evaluacion. El propésito es obtener datos adecuados acerca de una
situacion riesgosa para poder medir su probabilidad, timing, manejo
y resultados. Por lo tanto, todas las organizaciones necesitan tener
informacion suficiente para detectar de forma temprana los riesgos
que puedan afectarlas y tomar las acciones correctivas apropiadas
de manera oportuna.
c. Respuesta al riesgo

El liderazgo elige las opciones de actuacién frente a
situaciones de riesgo, considerando la probabilidad y las
consecuencias de aceptarlo, y los costos y beneficios. Resolver
problemas de gestion de riesgos, seleccionar e implementar

contramedidas, en el cual es un elemento fundamental en la
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gestion de riesgos. Es necesario optar por una decision apropiada
que ayude a prevenir a las actividades que ponen en riesgo
(Leonarte 2014).
2.21.3 Actividad de control

El plan de la entidad debe establecer directrices y
procedimientos que simplifiquen el acatamiento de las reglas de la
entidad con un nivel razonable de seguridad contra las amenazas
de manera efectiva. Es un proceso mediante el cual las actividades
de control son implementadas que ya se encuentran establecidas
que estan y con estos procedimientos deben de ayudar a garantizar
de que se deben de llevar manera adecuada con la finalidad de
mitigar los riesgos (Gonzalez, 2013).
a. Control de acceso a los recursos

Solamente el personal autorizado y encargado debe contar
con acceso a un recurso, archivo o almacenamiento. La
responsabilidad por el uso y almacenamiento debe ser confirmada
mediante recibos, inventarios, otra documentacion u otros medios
que faciliten una administracion eficiente de los recursos y registros
(Leonarte 2014).
b. Rendicion de cuentas

Leonarte (2014), establece que las organizaciones y sus
funcionarios, empleados y directores deben ser responsables del
uso de los recursos y la propiedad publicos, en el cual la
implementacion indique un sistema en los que va de la mano con
la mision de la entidad por medio de sus objetivos, y que contribuya
a alcanzar los resultados esperados. Este sistema debe contar con
controles internos y asegurar el suministro de todos los recursos
requeridos, segun la normativa aplicable y que todos los empleados
de las empresas publicas deben estar preparados para cumplir con
todas las obligaciones relacionadas con el uso de los recursos
nacionales.
c. Verificaciones y conciliaciones

Leonarte (2014), las actividades cruciales, procesos o tareas

deben ser sometidos a una revision previa y posterior a su
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conclusién, y deben ser anotados y organizados para su analisis
posterior. Es decir, que la verificacion y conciliacion debe de
realizar de manera perioddica con la finalidad de prevenir cualquier
error en lo cual esto afecta a la organizacion. También deben de
realizar la verificacion de todos los registros de todas las unidades
de la entidad.

2.2.1.4 Informacién y comunicacion

Los elementos relacionados con la comunicacion y la
informacion involucran los procedimientos, sistemas, vias,
herramientas y estandares que aseguran la eficacia, el constante y
el adecuado movimiento de la informacion en todos los sectores.
mediante un enfoque organizado y recurrente. Puede realizar
tareas individuales y grupales (Leonarte, 2014).

Es decir que la informacién no solo esta relacionada con las
informaciones internas de las instituciones, si no también estan
relacionados con los sucesos, condiciones y actividades que
también son externas donde estas también sirven para que pueden
tomar decisiones y que la comunicacion de cualquier suceso debe
de manejar todos que son parte de la organizacion es decir que
todos deben de manejar un solo idioma dentro de la organizacion.
a. Informacion y responsabilidad

Es importante que la informacion resulte valiosa para sus
deberes. Se deben recopilar, identificar, seleccionar, registrar,
organizar como datos y difundir de manera adecuada y puntual
(Leonarte, 2014).

En ese contexto todos que son parte de la institucidn deben
de entender de la importancia sobre el rendimiento de los sistemas
de informacién debe ser evaluado para permitir el progreso en el
desarrollo sus actividades donde todos deben de mostrar un
compromiso sobre sus labores que desarrollan.

b. Sistema de informacién

Las entidades implementan y crean sistemas de informacion

como herramientas para desarrollar su estrategia y alcanzar sus

metas. Por lo tanto, es crucial que estos sistemas se adapten a las
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particularidades, requerimientos y contexto de la sociedad. De esta
forma, los sistemas de informacién ofrecen datos, con el fin de
mejoran la responsabilidad y aseguran la transparencia (Leonarte,
2014).

En ese contexto el gobierno regional debe gestionar sistemas
de informacién en el que se adapten a la estrategia o método de
acuerdo a la naturaleza con los procesos operativos de la
institucion como pueden ser estas manuales o sistemas
informaticos adecuados donde las personas pueden tener un
entendimiento adecuado.

c. Comunicacién Interna

También es denominado como flujo de mensajes en la que
esta por medio de una red, donde las relaciones estan
interconectadas en las que fluyen por medio de abajo hacia arriba
la estructura de una entidad para que los mensajes se reciban de
forma clara y eficaz. Asimismo, debe utilizarse para controlar,
motivar y demostrar al usuario (Leonarte, 2014).

Las comunicaciones que se maneja dentro de la institucion,
deben enfocarse en una serie de practicas y procedimientos para
ofrecer una solucién oportuna entre los demas jefes de areas o
trabajadores con el fin de cumplir los objetivos.
2.2.1.5 Monitoreo

El monitoreo cubre las operaciones y actividades de una
empresa y proporciona a la empresa informacion oportuna que
indica si se han realizado de manera consistente con la
implementacion de los objetivos de la empresa en las que se tomen
de cumplimiento y medidas preventivas disponible para el publico.
Acciones correctivas requeridas como parte se refiere a las
operaciones y métodos de la compafia, asi como a las
responsabilidades designadas para asegurar el cumplimiento y la
calidad (Leonarte, 2014).

Es decir que al realizar el monitoreo continuo se podra

identificar y prever los riesgos donde se debe de analizar, por otra

34



parte, también debe de supervisar todas las actividades que se
realiza y que estas se deben de cumplir de acuerdo a la normativa.
a. Evaluacion independiente.

Es una revision independiente incluye una evaluacion objetiva
y sistematica de la estructura, gestion, donde la evaluacion tiene
como objetivo medir la eficacia y los efectos de una intervencion,
programa, proyecto o politica gubernamental en curso o concluido,
y proporcionar informacion confiable y valiosa en las decisiones,
tanto en la planificacién de presupuestos como en la administracién
(MEF, 2018).

b. Evaluacién continua.
La evaluacion continua implica monitorear el desempeino de
una empresa midiendo los resultados alcanzados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, tomando en cuenta
indicadores de gestion, gestidn de riesgos, planificacion operativa,
mejora, etc. Por lo tanto, su disefio y desempefio se evaluan en el
tiempo a través de mediciones y analisis de indicadores, cuyo
principal objetivo es tomar decisiones sobre el ajuste 0 mejora de
las operaciones (Calderon, 2013).
2.2.2 GESTION DE TESORERIA

Dentro del marco de Tesoreria por medio del contexto peruano, se
hace referencia a la administracion financiera a nivel nacional, en el que
engloba todas las acciones y procedimientos destinados a una eficiente
administracién de los fondos financieros del Estado. Esta gestién implica
la planificacion, control y ejecucién de las operaciones relacionadas con
los fondos publicos. La tesoreria por medio de la gestion involucra la
recepcion y registro de los ingresos publicos, ya sean impuestos, tasas,
contribuciones u otros tipos de recursos financieros que ingresan al
Estado. Esto incluye la recaudacién de fondos a través de diversos
medios, como bancos, entidades recaudadoras y sistemas electronicos.
Se encarga de la apertura y administracion de cuentas bancarias del
Estado en instituciones financieras autorizadas. Esto implica la gestion

de saldos, transferencias de fondos y reconciliacion de cuentas para
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asegurar la eficiente utilizacion de los recursos y se mantengan en un
ambiente seguro.

La Ley de Presupuesto del Sector Publico N° 31638, la fase del
presupuestario se basa a través del proceso el cual consiste en examinar
de manera sistematica y constante como se ha gestionado el
presupuesto en el que se han logrado dichos resultados mas
importantes, con la finalidad que se den las estrategias de la
organizacion, asegurando que los pagos se realicen de acuerdo con las
normativas legales y presupuestarias. Esto incluye la emision de
ordenes de pago, el seguimiento de las obligaciones financieras y la
coordinacién con las entidades gubernamentales responsables de los
gastos. La tesoreria tiene la responsabilidad de llevar a cabo controles
internos y auditorias para verificar la legalidad y la transparencia en el
estado, ello implica la responsabilidad de dar explicaciones o justificar
las acciones y la prevencion de posibles irregularidades monetarias. En
resumen, el manejo de tesoreria dentro del SNT de Peru se concentra
en asegurar ingresos hasta la realizaciéon de gastos, garantizando la
legalidad, transparencia y eficiencia en el proceso mediante las fases.

Lépez y Nuria (2014), afirman que, La gestion de la tesoreria tiene
una gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis,
cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la tesorera es
en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia (p. 11).
Funciones de tesoreria por medio de la gestion

Es asi que el autor menciona alguno de las funciones de la
tesoreria.

* Ejecucion y supervision de las operaciones de facturaciéon y pago.
* Supervision de saldos bancarios.
* Invertir exceso de liquidez.
* Financiamiento de las necesidades financieras.
2.2.2.1 Normas de tesoreria
El Decreto Legislativo N° 1441, en Perq, se refiere a la Ley

General del SNT. Esta legislacion establece las pautas en los

reglamentos y estandares que supervisan la administracion de los

fondos estatales en el pais, con el fin de asegurar que la gestion de
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los fondos estatales sea eficiente, transparente y cumpla con la
legalidad. Esta ley aborda aspectos como la creacion vy
funcionamiento de las tesorerias, los procedimientos la regulacion
de cuentas bancarias, la fiscalizacion en las operaciones
financieras del sector publico y la coordinacion con otros 6rganos
estatales relacionados con la gestion fiscal. Es importante consultar
el texto legal actualizado en Peru para obtener informacion precisa
sobre sus disposiciones, ya que estas pueden cambiar con el
tiempo (Gobierno del Peru, 2018).

a. Cumplimiento

Consiste en que es fundamental asegurar el acatamiento de
las normas, contratos y directrices tanto internas como externas es
una prioridad para la institucion. Es necesario seguir rigurosamente
estas normativas para lograr una gestion apropiada de los recursos
de la entidad.

b. Ingresos de tesoreria

Valdizan et al. (2022), Esto comprende en el desarrollo
reglamentos relacionados con procedimentales o registrales para
la acreditacion oportuna de establecimientos publicos. Es decir, el
area de tesoreria deberd de administrar adecuadamente los
ingresos que vienen por parte del estado y como también de los
impuestos de los ciudadanos que pagan segun el reglamento de
pago de impuestos, si estos recursos se administran de manera
adecuada se podra tener un buen manejo de los recursos.

c. Incumplimiento de obligaciones.

Pisco (2016), en este contexto, el incumplimiento significa que
el deudor no paga o no paga a expensas del acreedor, esto es una
violacion de las regulaciones. Es por ello que se debe de realizar
una adecuada administracion de los recursos de acuerdo a los
reglamentos y las reglas establecidas dentro de la organizacion.
2.2.2.2 Control de pago a proveedores

Esto consiste en realizar un adecuado control de los pagos
que le brindan servicios a la institucion, y todos los pagos que se

realiza se debe de registrar de manera adecuada, tener en orden
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las facturas, orden de compran, guias de remision, esto con la
finalidad si es que hay una fiscalizacion se podra sustentar con los
documentos que se tienen. Muchas veces se ve en el gobierno
regional que de realza pagos por exceso y estos pagos no estan
sustentados muchas veces y entonces el area de tesoreria no esta
administrando bien el dinero que tiene la institucion.

a. Pago con caja chica

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), En el
area de tesoreria debe de manejar una caja chica de manera
oportuna que les brinda servicio, 0 como también se puede tener
algun gasto imprevisto dentro de la institucion, como puede ser
gastos de emergencia algunas veces de ver que se dan casos de
emergencias por situaciones de fendmenos naturales y es
entonces que se necesita dinero para poder subsistir esa
necesidad de la poblacién que lo demanda en el momento.

Por otra parte, la caja chica es un fondo de caja que puede
generarse con fondos publicos de la financiacion del presupuesto
de la organizaciéon y se utiliza anicamente para cubrir pequefios
gastos que requieren pago inmediato o que, por su finalidad y
especificidad, no pueden programarse adecuadamente. El monto
maximo de cualquier gasto relacionado la Caja Pequefia en el cual
no se puede superar el limite del veinte por ciento de la (UIT).
vigente (Valdizan et al., 2022).

b. Control de giros

Con un adecuado SIC dentro del area de tesoreria se podra
realizar una adecuada clasificacion y registro de los giros de los
efectivos que se hace dentro de la organizacion, con la finalidad de
poder dar una transparencia de los gastos (Salazar, 2019).

c. Cronograma de pagos a proveedores

Es una de las herramientas que ayuda a cualquier
organizacién y cumplir con todas sus obligaciones financieras que
tiene la empresa, donde deben de mostrar un cronograma
adecuado de los desembolsos que se va a realizar, lo cual con ello

se podra ver todos los detalles de las transacciones que se debe
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de realizar y lo que se ha establecido se debe cumplir de acuerdo

a la normativa (Salazar, 2019).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

a.

Auditoria: La auditoria implica un procedimiento organizado que
recolecta y evalua de manera imparcial la evidencia relacionada con las
afirmaciones comerciales y otros eventos relevantes (Constanza, 1991).
Control administrativo: Este método es un sistema sistematico que
establece criterios de rendimiento para la planificacién, crea mecanismos
de retroalimentacion, compara el rendimiento real con estandares
especificos, verifica la existencia de desviaciones y evalua su importancia
(Yuri, 2002)

Control de personal: La evaluacion de los personales siempre debe
realizarse de acuerdo con las leyes laborales aplicables y los derechos de
los empleados, en particular con respecto a su privacidad y dignidad
(Luna, 2009).

Economia: Analizar las fluctuaciones en los mercados ya sean
financieros, dando un calor de los porcentajes aplicados y de las
operaciones (Edmund, 2013).

Eficacia: Habilidad para alcanzar el resultado deseado o previsto (Rojas
et al., 2018).

Eficiencia: Se define como la habilidad para lograr el impacto deseado o
esperado (Rojas et al., 2018).

Politicas: Se refiere a la capacidad de emplear recursos o elementos para
alcanzar un efecto especifico (Jiménez , 2012).

Procedimientos: Los procedimientos incluyen reglas y estandares que
brindan orientacion sobre las responsabilidades personales y los
estandares para el proceso de elegir entre opciones disponibles (Albano
et al,. 2008).

Control: El control de la empresa consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa establecido, a las 6rdenes impartidas y a los
principios admitidos (Dextre y Del Pozo, 2012).

Gobierno Regional: Es el organismo encargado de la administracion
superior de la regidn. Se preocupa por el desarrollo armonico y equitativo

del territorio, impulsando su desarrollo econdmico, social y cultural,
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tomando en cuenta la preservacién y mejoramiento del medio ambiente y
la participacion de la comunidad (Plataforma Digital Unica para
Orientacion al Ciudadano, 2023).

Gestion: Se refiere a la coordinacién de actividades de trabajo, de modo
gue se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion
(Ramirez y Martin, 2008).

Tesoreria: Es el area de una empresa en la cual se organizan y gestionan
todas las acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo
de caja (Calderon et al., 2018).

. Colaboradores: Son individuos honestos y valientes que crean su propio
significado de la vida en vez de perseguir las metas impuestas por la
sociedad como el dinero, el poder y la fama, ellos no compiten por poder
o liderazgo, ellos desean cooperar para alcanzar las metas (Zarate y
Acosta, 2012).

Financiamiento: La obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion
normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta (Bea-
Leyva et al., 2023).

Riesgos organizacionales: Son los riesgos de caracter interno
relacionados directamente con las actividades y negocios a los que se

dedica de la compania (Gonnet, 2011).

2.4 HIPOTESIS

2.41 HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre el control interno con la gestion de

tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

o Existe relacion significativa entre el ambiente de control con la gestion
de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

e Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

o Existe relaciéon significativa entre las actividades de control con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

o Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacién con
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la gestién de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

o Existe relacion significativa entre el monitoreo con la gestiéon de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

VARIABLES

2.51 VARIABLE 2

V2: Control Interno

Dimensiones:

Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividad de control.

YV V VYV V

Informacién y comunicacion.
» Monitoreo.

2.5.2 VARIABLE 1

V1: Gestion de Tesoreria
Dimensiones:

» Normas de tesoreria.

» Control de pago a proveedores.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. Definicién Definicién Dimensione . Items
Variable - Indicadores
Conceptual Operacional S
Integridad y ¢La practica de integridad y valores éticos existen en el area de
valores éticos Tesoreria del Gobierno Regional?
Ambiente de Estructura ¢En el area donde labora usted existe un organigrama donde se
) El resent organizacional aprecia la estructura del Gobierno Regional?
Mantilla  (2007) presente control ‘ — . === . . —
indi I estudio de Asignacion de ¢ Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignacién
nos Indican que el .. ~acién autoridad y de autoridad y responsabilidad?
control interno 9 o
’ cuenta con la responsabilidad
regula y controla : ; Consid ted : | de t :
las distintas Variable Identificacion de ¢Considera usted que es necesario en el area de tesoreria
. d Independiente los riesqos identifican oportunamente los posibles riesgos que puedan suceder
acciones de una oo niro) Interno, . 9 en el Gobierno Regional?
organizacion, Evaluacion — - . . . -
VARIABLE especificamente que cuenta con de riesao Valoracién de ¢ Considera usted que es necesario que en el area de tesoreria se
INDEPENDI enp las diferentes 5 dimensiones, 9 riesgos debe desarrollar los procesos de identificacion de riesgos?
ENTE disciplinas 15 indicadores Respuesta al ¢Considera usted que en el area de tesoreria se brinda una
contgbles y y 15 items, el riesgo respuesta oportuna cuando sucede acontecimientos imprevistos?
Control administrativas cual buscara la Control sobre el ¢Considera usted que en el area donde usted labora hay un
Interno que son de muc’:ha relacién con la acceso a los personal autorizado al realizar el control sobre el acceso a los
utiidad para el Variable recursos 0 archivos o recursos?
Dependiente . archivos
adecuado per Actividad de — - : 7 - : —
funcionamiento de Gestion de control Rendicion de ¢Considera usted que en el area tesoreria realizan la rendicion de
las Tesoreria que cuentas cuenta de manera transparente?
o cuenta con 2 P ,,Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal
organizaciones (p. i Verificaciones y ¢ . q 9 b pa por fener p
10) dimensiones, 6 conciliaciones capacitado para que pueda realizar las verificaciones vy
indicadores y 6 conciliaciones de manera adecuada?
items. Informacién  Informacién y ¢En el area de tesoreria todos manejan una sola informacion?
y responsabilidad
comunicacié Sistema de ¢Las oficinas del Gobierno Regional recepcion informacién
n informacion adecuado para la correcta realizacién de las labores?
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Comunicacioén
interna

¢,Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las
oficinas, un sistema de informacién, agil, confiable y adecuado?

VARIABLE
DEPENDIE
NTE

Gestion de
tesoreria

Lépez y Nuria
(2014),  afirman
que, La gestiéon de
la tesoreria tiene

una gran
importancia en las
empresas, en
especial en

tiempos de crisis,
cuando el crédito
€s escaso Yy caro.
Una buena
gestion de la
tesorera es en ese
entorno, un
elemento esencial
de supervivencia

(p. 11).

Evaluacion ¢ A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el
. independiente nivel de desempefio?

Monitoreo — - - -
Evaluacion ;,Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el
continua desempeno de sus labores?

- ¢El area de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo a las
Cumplimiento .
normativas?

Normas de  Ingresos de ¢En el area de tesoreria se administra bien los recursos que vienen

tesoreria tesoreria por parte del Gobierno Central?
incumplimiento ¢Alguna vez el area de tesoreria ha incumplido las normas?
de obligaciones
Pago con caja (Elareade tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir gastos
chica cuando se presentan de manera imprevista?

. ¢El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder cubrir
Control de giros . tan
gastos cuando se presentan de manera imprevista?
Control de ¢El area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los
?
pago a proveedores”
proveedores Cronograma de

pagos a
proveedores

Nota. Se muestra la variable independiente, clasificada con sus dimensiones, indicadores y su medicion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se enfocd en una investigaciéon aplicada, este tipo de
investigacion se distingue por su objetivo de aplicar o emplear los
conocimientos previamente adquiridos, mientras se obtienen nuevos
conocimientos a través de la implementacion y sistematizacién de practicas
fundamentadas en la investigacion (Bernal, 2010, p. 28).

3.1.1 ENFOQUE

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, este
enfoque se basa en la medicidon de las caracteristicas de los fendmenos
sociales. Implica derivar una serie de postulados de un marco conceptual
relevante al problema en analisis, los cuales expresan relaciones entre
las variables estudiadas de manera deductiva, este método busca

generalizar y normalizar los resultados obtenidos (Bernal, 2010, p. 60).

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional, las
investigaciones de tipo descriptivo prescinden de la formulacion de
hipodtesis, es suficiente proponer algunas preguntas de investigacion que
surgen del planteamiento del problema, los objetivos y, por supuesto, el
marco tedrico que respalda el estudio, asimismo se determind la relacion

de las variables (Bernal, 2010, p. 143).

3.1.3 DISENO

Segun Hernandez et al. (2010), menciona que Un disefio no
experimental de corte transversal, es aquel que se cred sin manipulacion
intencional de variables. Es un estudio en el que no se alteran
intencionalmente las variables independientes. Por lo tanto, este estudio

tuvo un disefio no experimental de corte transversal.
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Se detalla el grafico:

/- X
ml o
Ny
Donde:
M= Muestra

X= Control interno
Y= Gestion de tesoreria
r = Relacion entre las variables
3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

La poblacion se refiere al conjunto integral y especifico de
personas, elementos, articulos o casos que comparten caracteristicas
particulares y son el foco de estudio para resolver preguntas de
investigacion y lograr metas planteadas, el cual representa el grupo
completo destinado a analisis y del cual se derivaran datos y
conclusiones para obtener un entendimiento mas detallado del tema
investigado (Hernandez et al., 2014).

La poblacién de esta investigacion estuvo compuesta por 418
funcionarios pertenecientes al Gobierno Regional de Huanuco, una
entidad gubernamental ubicada en la region de Huanuco, Peru. Estos
funcionarios pertenecieron al equipo que ejercia funciones en el
Gobierno Regional.

3.2.2 MUESTRA

En wuna investigacion, la muestra constituye un subgrupo
seleccionado de elementos, individuos, objetos 0 casos provenientes de
una poblacién mas amplia. Esta seleccion tiene como propésito obtener
datos y realizar analisis en un grupo mas manejable y practico,
representativo de la totalidad de la poblacién. El método de seleccién de
la muestra puede variar, utilizando enfoques como muestras
probabilisticas o no probabilisticas, dependiendo de la metodologia del

estudio y sus objetivos (Hernandez et al., 2014).
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En este estudio se aplicé el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, siendo solo 15 los colaboradores que pertenecen a

nuestra muestra.

Tabla 2
Poblacion
CARGO CANTIDAD
Oficina de Contabilidad 8
Oficina de Tesoreria 7
TOTAL 15

Nota. Resoluciéon Gerencia General 037-2022-GRH/GGR.
Criterio de inclusion:
» Colaboradores de la oficina de contabilidad del Gobierno
Regional de Huanuco, 2023.
» Colaboradores de la oficina de tesoreria del Gobierno Regional
de Huanuco, 2023
Criterio de exclusion:
» Colaboradores de la oficina de contabilidad del Gobierno
Regional de Ucayali, 2023.
» Colaboradores de la oficina de tesoreria del Gobierno Regional
de Ucayali, 2023.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.3.1.1 TECNICA
e ENCUESTA

En esta investigacion, se utilizé la encuesta como método de
recoleccion de datos el cual se realiz6 a los colaboradores de la
oficina de contabilidad y oficina de tesoreria del Gobierno Regional
de Huanuco. Se trata de una técnica principal para recopilar
informacion que se basa en un conjunto organizado y coherente de
preguntas. Asegura la obtencién de datos especificos de una
muestra representativa de un grupo mas grande de individuos
(Abascal y Esteban, 2005).
3.3.1.2 INSTRUMENTO
e CUESTIONARIO
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En la presente investigacion se empled como instrumento al
cuestionario, el cual consto de 20 items. De acuerdo con la
definicion de Hernandez et al. (2006), se define como un conjunto
de cuestionamientos que estan logica y progresivamente
estructurados en un documento.

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Inicialmente, se usd Microsoft Excel con el propdsito de organizar
y estructurar la informacion obtenida mediante el cuestionario. Esta
aplicaciéon se revel6 como una herramienta eficaz para manejar
conjuntos extensos de datos, posibilitando la elaboracion de tablas,
graficos y resumenes estadisticos que simplificaron la comprension
preliminar de la informacion recabada.

Posteriormente, se recurri6 a Microsoft Word para plasmar los
descubrimientos y conclusiones del estudio en forma de informes y
documentos escritos. Esta aplicacion resultdé ser de gran utilidad para
elaborar informes bien estructurados y organizados que comunicaron de
manera clara y precisa los resultados de la investigacion.

3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el andlisis e interpretacion de los datos se uso lo siguiente:

- Software Excel: Como herramienta de apoyo para la presentacion y
disefio de barras.

- Software SPSS: Se empled el coeficiente de correlacion de Pearson
para evaluar la conexién entre las variables. Se recopilaron datos de
cuestionarios con respuestas basadas en la escala de Likert, o que
permitié analizar y describir las variables segun sus influencias y
origenes.

- WORD: Para el procesamiento de la informacion y la redaccion del

presente proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 3

¢La practica de integridad y valores éticos existen en el area de Tesoreria del Gobierno
Regional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI
1 6,7 6,7 6,7
NUNCA
A VECES 7 46,7 46,7 53,3
Valido CASI
3 20,0 20,0 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 1

¢La practica de integridad y valores éticos existen en el area de Tesoreria del Gobierno
Regional?
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CASIMNUMNCA ANVECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 26,7% siempre, el 20% casi siempre, 46.7% a veces y 6.7% casi
nunca. Con ello podemos concluir que el 46.7% a veces existe la practica de
integridad y valores éticos en el area de tesoreria del Gobierno Regional.
Estos resultados indican que la practica de la integridad y los valores éticos

en el area de tesoreria no es constante, sino que ocurre de manera
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intermitente. Este resultado puede deberse a una falta de politicas claras o a
una débil cultura organizacional en cuanto a ética e integridad. También puede
reflejar la percepcion de que estos valores no son promovidos ni reforzados
de forma sostenida por los lideres o superiores jerarquicos del area. En
términos practicos, esto significa que, aunque existen momentos en que se
actua con integridad, no es una conducta arraigada ni uniforme, lo cual podria

generar desconfianza o debilitar el cumplimiento de normas internas.
Tabla 4

¢En el area donde labora usted existe un organigrama donde se aprecia la estructura
del Gobierno Regional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI 2 13,3 13,3 13,3
NUNCA
A VECES 4 26,7 26,7 40,0
Valido CASI 3 20,0 20,0 60,0
SIEMPRE
SIEMPRE 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢En el area donde labora usted existe un organigrama donde se aprecia la estructura del
Gobierno Regional?
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Nota. Encuesta 2024.
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Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: 40% siempre, 20% casi siempre, 26.7% a veces y 13.3% casi nunca.
Mediante ello llegamos a la conclusion en que el 40% de los encuestados
siempre cuenta con organigrama en donde puede apreciar la estructura del
Gobierno Regional. El 40% como porcentaje mayor sugiere que existe una
buena disponibilidad del organigrama institucional. Esto indica que, en
general, los trabajadores tienen acceso a la informacidn sobre la estructura
organizativa, lo que facilita la comprensién de roles y jerarquias. Sin embargo,
el resto de respuestas muestra que aun hay margen de mejora en la difusién

de este documento clave.

Tabla 5

¢Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignacion de autoridad y
responsabilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0
A VECES 4 26,7 26,7 46,7
CASI
Vilido 6 40,0 40,0 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 3

¢Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignaciéon de autoridad y
responsabilidad?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:
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Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.3% siempre, 40% casi siempre, 26.7% a veces y el 20% casi
nunca. Con ello se puede concluir en que el 40% de los encuestados casi
siempre considera que es favorable que exista la iniciativa y capacidad en la
asignaciéon de la autoridad y responsabilidad. EI 40% como valor
predominante indica que, aunque no es una practica constante, hay una
percepcion positiva respecto a la asignacion de autoridad y responsabilidad.
Esto puede reflejar que existen esfuerzos por delegar funciones de forma
adecuada, aunque todavia no es una practica plenamente consolidada en

todos los niveles del area evaluada.
Tabla 6

¢Considera usted que es necesario en el area de tesoreria identifican oportunamente los
posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno Regional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 2 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 4 26,7 26,7 40,0
A VECES 6 40,0 40,0 80,0
Valido
CASI 3 20,0 20,0 100,0
SIEMPRE
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 4

¢Considera usted que es necesario en el area de tesoreria identifican oportunamente los
posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno Regional?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:
Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 20% casi siempre, 40% a veces, 26.7% casi nunca y 13.3% nunca.
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Se puede concluir en que el 40% de los encuestados a veces consideran que
es necesario que en el area de tesoreria identifiquen oportunamente los
posibles riesgos que puedan suscitarse en el Gobierno Regional. El hecho de
que el mayor porcentaje (40%) indique que esta practica solo ocurre a veces
revela una débil cultura de prevencion de riesgos. Esto sugiere que, aunque
se reconoce la importancia de identificar riesgos, no hay un proceso claro o
sostenido para hacerlo, lo cual puede generar vulnerabilidades operativas

dentro del area.
Tabla 7

¢Considera usted que es necesario que en el area de tesoreria se debe desarrollar los
procesos de identificacion de riesgos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 4 26,7 26,7 33,3
CASI
Valido 7 46,7 46,7 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 5

¢Considera usted que es necesario que en el area de tesoreria se debe desarrollar los
procesos de identificacion de riesgos?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:
Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: 20% siempre, 46.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi

siempre. De esta manera se logra concluir en que el 46.7% de los
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encuestados casi siempre considera que es necesario que en el area de

tesoreria se debe desarrollar los procesos de identificacion de riesgos. El

46.7% como valor mas alto indica una percepcion mayoritariamente favorable

hacia la necesidad de desarrollar procesos de identificacion de riesgos. Esto

sugiere que hay conciencia sobre la importancia de prevenir situaciones

adversas, aunque todavia no se ha alcanzado un nivel Optimo de

implementacion sistematica en el area.

Tabla 8

¢Considera usted que en el area de tesoreria se brinda una respuesta oportuna cuando
sucede acontecimientos imprevistos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 3 20,0 20,0 20,0
A VECES 4 26,7 26,7 46,7
CASI
Valido 6 40,0 40,0 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢Considera usted que en el area de tesoreria se brinda una respuesta oportuna cuando
sucede acontecimientos imprevistos?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

AVECES

CASI SEEMPRE

SIEMPRE

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 13.3% siempre, 40% casi siempre, 26.7% a veces y 20% nunca.

Con ello podemos concluir en que el 40% de los encuestados casi siempre

considera que en el area de tesoreria se brinda una respuesta oportuna
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cuando sucede un acontecimiento imprevisto. El 40% como valor mas alto
refleja una percepcibn moderadamente positiva sobre la capacidad de
respuesta ante imprevistos. Esto indica que, aunque no es una practica
constante, el area de tesoreria muestra cierto nivel de preparacion y reaccion
ante situaciones no planificadas, aunque aun hay margen para fortalecer

estos mecanismos.
Tabla 9

¢Considera usted que en el area donde usted labora hay un personal autorizado al realizar
el control sobre el acceso a los archivos o recursos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 4 26,7 26,7 33,3
CASI
Valido 3 20,0 20,0 53,3
SIEMPRE
SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢ Considera usted que en el area donde usted labora hay un personal autorizado al realizar el
control sobre el acceso a los archivos o recursos?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 46.7% siempre, 20% casi siempre, 26.7% casi siempre y el 6.7%
nunca. Con lo mencionado se puede concluir en que siempre los encuestados

siendo un 46.7% considera que en el area donde labora hay un personal
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autorizado al realizar el control sobre el acceso a los archivos y recursos. El
hecho de que el porcentaje mas alto (46.7%) corresponda a la opcién
“siempre” sugiere una percepcion solida de control y seguridad en el acceso
a la informacion y recursos. Esto refleja buenas practicas en cuanto a la
asignacion de responsabilidades y medidas de resguardo institucional, lo cual

es fundamental para garantizar la confidencialidad y el orden administrativo.

Tabla 10

¢;Considera usted que en el area tesoreria realizan la rendicion de cuenta de manera
transparente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 3 20,0 20,0 26,7
CASI
Valido 9 60,0 60,0 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢Considera usted que en el area tesoreria realizan la rendicién de cuenta de manera
transparente?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.3% siempre, 60% casi siempre, 20% a veces y el 6.7% casi
nunca. Indicando que el 60% de los encuestados casi siempre considera que

en el area de tesoreria realizan la rendicion de cuentas de manera
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transparente. El 60% como porcentaje predominante refleja una percepcion
mayormente positiva respecto a la transparencia en la rendicion de cuentas.
Esto sugiere que existe un compromiso constante con la claridad en la gestion
financiera, aunque todavia no se percibe como una practica completamente

consolidada en todos los casos.
Tabla 11

¢ Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal capacitado para que pueda
realizar las verificaciones y conciliaciones de manera adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CASI
1 6,7 6,7 6,7
NUNCA
A VECES 7 46,7 46,7 53,3
Valido CASI
2 13,3 13,3 66,7
SIEMPRE
SIEMPRE 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal capacitado para que pueda
realizar las verificaciones y conciliaciones de manera adecuada?
Nota. Encuesta 2024.
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Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 33.3% siempre, 13.3% casi siempre, 46.7% a veces y el 6.7% casi
nunca. Con ello podemos concluir en que el 46.7% de los encuestados
considera que a veces el gerente se preocupa por tener personal capacitado
para que puedan realizas las verificaciones y conciliaciones de manera

adecuada. El 46.7% como porcentaje mayoritario revela que existe una
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percepcion general de irregularidad en la preocupacion del gerente por la
capacitacion del personal. Esto sugiere que, aunque en algunas ocasiones se
reconoce ese interés, no se considera una practica frecuente ni prioritaria.
Esta situacion podria generar inconsistencias en los procesos financieros y
denotar la necesidad de una mayor planificacion y compromiso en la
formacion continua del equipo responsable de verificaciones y conciliaciones.
Tabla 12

¢En el area de tesoreria todos manejan una sola informacion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
NUNCA 3 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 26,7
A VECES 4 26,7 26,7 53,3
Valido
CASI
7 46,7 46,7 100,0
SIEMPRE
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 10

¢En el area de tesoreria todos manejan una sola informacion?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 46.7% casi siempre, 26.7% a veces, 6.7% casi nunca y el 20%
nunca. Con ello se puede concluir que el 46.7% de los encuestados considera
que en el area de tesoreria todos manejan una sola informacion. El 46.7%
como porcentaje predominante refleja una percepcidén positiva moderada

sobre la unificacion de la informacion en el area de tesoreria. Esto sugiere
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que, aunque no es una practica totalmente consolidada, existe una tendencia
hacia la uniformidad en el manejo de datos, lo cual es clave para la
transparencia y eficiencia operativa.

Tabla 13

¢;Las oficinas del Gobierno Regional recepcién informacién adecuado para la correcta
realizacion de las labores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 2 13,3 13,3 20,0
CASI
Valido 8 53,3 53,3 73,3
SIEMPRE
SIEMPRE 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 11

¢Las oficinas del Gobierno Regional recepcion informacion adecuado para la correcta
realizacion de las labores?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 26.7% siempre, 53.3% casi siempre, 13.3% a veces y el 6.7% casi
nunca. Llego a concluir en que el 53.3% de los encuestados indica que casi
siempre en las oficinas del Gobierno Regional se recepciona la informacién
adecuada para la correcta realizacion de sus labores. El 53.3% como
porcentaje predominante sugiere que la mayoria percibe una buena

frecuencia en la recepcion de informacién adecuada. Esto refleja una gestion
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informativa relativamente eficiente, aunque con margen de mejora para

alcanzar una entrega constante y sin excepciones.

Tabla 14

¢;Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas, un sistema de

informacion &gil, confiable y adecuado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 4 26,7 26,7 33,3
CASI
Viélido 7 46,7 46,7 80,0
SIEMPRE
SIEMPRE 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢;Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas, un sistema de

informacién agil, confiable y adecuado?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente

manera: el 20% siempre, 46.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi

nunca. Con ello puedo concluir en que el 46.7% de los encuestados considera

que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas un sistema de

informacion agil, confiable y adecuada. El 46.7% como porcentaje mayoritario

indica que existe una percepcién generalmente favorable sobre el uso de un

sistema de informacion eficiente en el Gobierno Regional. Sin embargo, al no
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alcanzar la categoria de “siempre”, se evidencia que aun hay aspectos por

mejorar para consolidar un sistema plenamente confiable y uniforme en todas

las oficinas.
Tabla 15
A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel de desempefio?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 4 26,7 26,7 26,7
A VECES 8 53,3 53,3 80,0
Valido CASI SIEMPRE 1 6,7 6,7 86,7
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel de desempefio?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.3% siempre, 6.7% casi siempre, 53.3% a veces y el 26.7% casi
nunca. Con ello puedo concluir en que el 53.3% de los encuestados considera
que a veces le evaluan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel
de desempefio. El 53.3% como porcentaje predominante revela que las
evaluaciones de desempefio no son sistematicas ni constantes. Esto sugiere
una falta de regularidad en los mecanismos de supervision, lo cual podria

limitar la mejora continua y el reconocimiento oportuno del personal.
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Tabla 16

¢ Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el desempefio de sus labores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 2 13,3 13,3 20,0
A VECES 4 26,7 26,7 46,7
Viélido
CASI
8 53,3 53,3 100,0
SIEMPRE
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 14

¢Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el desemperio de sus labores?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 53.3% casi siempre, 267% a veces, 13.3% casi nunca y el 6.7%
nunca. Con ello llego a la conclusion en que el 53.3% de los encuestados casi
siempre considera que se adoptan medidas adecuadas para medir el
desempefio de sus labores. El 53.3% como porcentaje predominante indica
que la mayoria percibe una aplicacion frecuente de medidas para evaluar el
desempefio. Esto refleja una gestion con cierto grado de seguimiento y
control, aunque aun no completamente sistematizada ni constante en todos

los casos.
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Tabla 17

¢ El area de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo a las normativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0
A VECES 4 26,7 26,7 46,7
CASI
Viélido 6 40,0 40,0 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 15

¢El érea de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo a las normativas?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.36% siempre, el 40% casi siempre, el 26.7% a veces y el 20%
casi nunca. Con lo mencionado puedo concluir en que el 40% de los
encuestados casi siempre considera que el area de tesoreria cumple sus
funciones de acuerdo a las normativas. El 40% como porcentaje mas alto
evidencia una percepcion moderadamente positiva sobre el cumplimiento
normativo en el area de tesoreria. Aunque se reconoce una tendencia
favorable, el hecho de que no sea una mayoria clara sugiere la necesidad de

reforzar la consistencia en la aplicacion de las normativas.
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Tabla 18

¢En el area de tesoreria se administra bien los recursos que vienen por parte del Gobierno
Central?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 5 33,3 33,3 40,0
CASI
Valido 7 46,7 46,7 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢En el area de tesoreria se administra bien los recursos que vienen por parte del Gobierno
Central?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.3% siempre, 46.7% casi siempre, 33.3% a veces y el 6.7% casi
nunca. Con ello podemos concluir que el 46.7% de los encuestados considera
que casi siempre el area de tesoreria se administran bien los recursos que
vienen por parte del Gobierno Central. El 46.7% como valor predominante
refleja una percepcidn positiva, aunque no absoluta, sobre la gestion de los
recursos del Gobierno Central. Esto indica que existe una confianza general
en la administracion financiera, pero también evidencia que aun hay
oportunidades para fortalecer la transparencia y la eficiencia en el uso de

dichos fondos.
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Tabla 19

JAlguna vez el érea de tesoreria ha incumplido las normas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 2 13,3 13,3 13,3
CASI
9 60,0 60,0 73,3
Valido NUNCA
A VECES 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 17

¢JAlguna vez el area de tesoreria ha incumplido las normas?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 26.7% a veces, 60% casi nunca y el 13.3% nunca. Con ello puedo
concluir en que el 60% de los encuestados considera que casi nunca el area
de tesoreria ha incumplido las normas. El 60% como porcentaje predominante
muestra una percepcion favorable respecto al cumplimiento normativo en el
area de tesoreria. Esto sugiere que los encuestados reconocen una conducta
mayormente ajustada a las reglas, aunque el uso de “casi nunca” indica que

podrian existir excepciones puntuales.
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Tabla 20

¢El area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir gastos cuando se presentan de
manera imprevista?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 6,7 6,7 6,7
A VECES 3 20,0 20,0 26,7
CASI
Valido 4 26,7 26,7 53,3
SIEMPRE
SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 18

¢El area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir gastos cuando se presentan
de manera imprevista?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 46.7% siempre, 26.7% casi siempre, 20% a veces y el 6.7% nunca.
Cabe indicar que se concluye en que el 46.7% de los encuestados siempre
considera en que el area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir
gastos cuando se presentan de manera imprevista. El 46.7% como valor mas
alto refleja una percepcién sélida sobre la disponibilidad constante de caja
chica en el area de tesoreria. Esto sugiere una gestion preventiva y eficiente
ante situaciones imprevistas, lo cual favorece la operatividad diaria de la
institucion.
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Tabla 21

¢El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder cubrir gastos cuando se presentan
de manera imprevista?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0
A VECES 4 26,7 26,7 46,7
CASI
Valido 1 6,7 6,7 53,3
SIEMPRE
SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 19

¢El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder cubrir gastos cuando se presentan
de manera imprevista?
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Nota. Encuesta 2024.
Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 46.7% siempre, 6.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 10% casi
nunca. Con ello puedo concluir en que el 46.7% de los encuestados considera
que siempre en el area de tesoreria cuenta con caja chica para poder cubrir
gastos cuando se presentan de manera imprevista. El 46.7% como porcentaje
mayoritario indica una percepcioén clara de disponibilidad constante de caja
chica. Esto refleja una planificacion financiera efectiva que permite responder

de forma inmediata ante gastos urgentes o no previstos.
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Tabla 22

¢ El area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los proveedores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7

A VECES 4 26,7 26,7 33,3

. CASI
Viélido 8 53,3 53,3 86,7
SIEMPRE
SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 20

¢El area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los proveedores?
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Nota. Encuesta 2024.

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.3% siempre, 53.3% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi
nunca. Concluyendo en que el 53.3% de los encuestados considera que casi
siempre el area de tesoreria cuenta con un cronograma de pagos a los
proveedores. El 53.3% como porcentaje predominante indica una percepcion
positiva respecto a la existencia de una planificacion para los pagos. Esto
sugiere que el area de tesoreria mantiene una organizacion regular, aunque
no completamente constante, en el cumplimiento de sus compromisos

financieros.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 23

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control Interno ,679 15 ,(111
Gestion de Tesoreria , 755 15 ,(105

Nota: Se visualiza los datos para la prueba de normalidad

Analisis e interpretacion

Al respecto de la prueba de normalidad se aplicé el de Shapiro-Wilk

porque el Gl (numero de muestra) es menor a 50, demostrando que la

significancia de las variables es mayor a P valor (0.05), afirmando un resultado

parametrico; por lo tanto, se esta aplicando la correlacion de Pearson para

medir las contrastaciones de las hipotesis.

4.21 CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno con la gestion de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno con la gestion

de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

Tabla 24
Correlacién de la Hipétesis general
Control Gestion de
Interno Tesoreria
Correlacion de -
Control Pearson L 847
Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Gestio Correlacion de 847+ 1
n de Pearson
Tesore Sig. (bilateral) ,000 .
ria N 15 15

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Hipodtesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre el Control Interno con la Gestién de
Tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco. Esta relacion se ve
reflejada por la correlacion de Pearson con un valor de 0,847 siendo una

correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe
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una relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria.

Por ello, se acepta la Hipodtesis planteada.

4.2.2 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Hi1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

Ho1: No existe relacion significativa entre el ambiente de control con la

gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.
Tabla 25

Correlacién de la Hipétesis especifica N° 1

Ambiente de Gestion de
Control Tesoreria
Ambiente de Correlgcién_de Pearson 1 ,819**
Control Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
. Correlacién de Pearson ,819** 1
Cﬁsst(')?gr?ae Sig. (bilateral) 000 .
N 15 15

Nota: **. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Hipoétesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre el ambiente de control con la gestion de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. Esta relacion se
ve reflejada por la correlacion de Pearson con un valor de 0,819 siendo
una correlacién positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe
una relacion significativa entre el ambiente control y la Gestidon de

Tesoreria. Por ello, se acepta la Hipétesis planteada.

4.2.3 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Hi2: Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

Ho2: No existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos con

la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.
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Tabla 26

Correlacién de la Hipétesis especifica N° 2

B Gestion
Evaluacion de
de riesgos Tesoreria

Correlacion 1 ,836**
- de Pearson
Evaluacion Sig
de riesgos (bilateral) N
N 15 15
Correlacion ,836** 1
3 de Pearson
Gestion de Sig
Tesorerfa (bilateral) o
\ 15 15

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Hipotesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con la gestidon de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. Esta relacion se
ve reflejada por la correlacién de Pearson con un valor de 0,836 siendo
una correlaciéon positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que si
existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la

Gestion de tesoreria. Por ello, se acepta la Hipétesis planteada.

4.2.4 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

e Hi3: Existe relacion significativa entre las actividades de control con
la gestidon de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

e Ho3: No existe relacion significativa entre las actividades de control
con la gestién de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco,

2023.
Tabla 27

Correlacién de la Hipotesis especifica N° 3

Actividades de Gestion de
control Tesoreria
Correlacion de -
Actividades de Pearson 1 817
control Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Correlacion de -
Gestion de Pearson 817 1
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo a la Hipodtesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre las actividades de control con la gestion
de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. Esta relacion
se ve reflejada por la correlacién de Pearson con un valor de 0,817
siendo una correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra
que existe una relacion significativa entre las actividades de control y la

Gestidn de Tesoreria. Por ello, se acepta la Hipotesis planteada.

4.2.5 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

o Hi4: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion
con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco,
2023.

e Ho4: No existe relacion significativa entre la informacion vy
comunicaciéon con la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional

de Huanuco, 2023.
Tabla 28

Correlacién de la Hipotesis especifica N° 4

Informaciény Gestion de
comunicacion Tesoreria
Informacion Correlacién de Pearson 1 ,848**
y Sig. (bilateral) . ,000
comurllmacm N 15 15
Gestién de Correlacién de Pearson ,848** 1
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Hipétesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre la informacién y comunicacién con la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. Esta
relacion se ve reflejada por la correlacion de Pearson con un valor de
0,848 siendo una correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se
demuestra que existe una relacion significativa entre la informacion y
comunicacién y la Gestion de Tesoreria. Por ello, se acepta la Hipétesis

planteada.
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4.2.6 CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 5

e Hi5: Existe relacion significativa entre el monitoreo con la gestion de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

e Ho5: No existe relacion significativa entre el monitoreo con la gestion

de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023.

Tabla 29
Correlacion de la Hipotesis especifica N° 5

. Gestion de
Monitoreo p
Tesoreria
Correlacién de Pearson 1 ,852**
Monitoreo Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Gestién de Correl:_icién_de Pearson ,852** 1
Tesoreria Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Nota: **. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la Hipétesis planteada podemos afirmar que existe
una relacion significativa entre el monitoreo con la gestion de tesoreria
en el Gobierno Regional de Huanuco, 2023. Esta relacion se ve reflejada
por la correlacion de Pearson con un valor de 0,852 siendo una
correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe
una relacion significativa entre el monitoreo y la Gestion de Tesoreria.

Por ello, se acepta la Hipotesis planteada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

e Enrelacion con la hipétesis general: Se concluye que existe una relacién
significativa entre el control interno y la gestién de tesoreria en el Gobierno
Regional de Huanuco durante el afio 2023, evidenciada por un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0.847, el cual representa una correlacion
positiva muy fuerte y permitié rechazar la hipotesis nula. En complemento,
la Tabla 6 muestra que el 40% de los encuestados manifestdé que solo a
veces se considera necesario identificar oportunamente los posibles
riesgos en el area de Tesoreria, lo que refleja una débil cultura de
prevencion y la ausencia de procesos sostenidos para la gestion de riesgos,
generando potenciales vulnerabilidades operativas. Estos hallazgos se
encuentran respaldados por la investigacion de Huanca y Supo (2021),
quienes demostraron que un control interno adecuado contribuye de
manera significativa a la eficiencia operativa y a la transparencia en el
manejo de recursos financieros en entidades publicas, fortaleciendo la
gestion de tesoreria. De igual manera, Mantilla (2007) sostiene que el
control interno cumple la funcion de regular y supervisar los procesos
administrativos, contables y financieros, garantizando el cumplimiento
normativo, la claridad de funciones y el flujo adecuado de informacion,
elementos esenciales para la gestion eficiente de los recursos publicos. En
consecuencia, los resultados de esta investigacién confirman que un
control interno efectivo incide directamente en una gestion de tesoreria mas
eficiente, organizada y transparente, en concordancia con los estudios
empiricos y fundamentos tedricos revisados.

e En relacién con la hipétesis especifica 1: Se concluye que existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria
en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afio 2023, tal como se
evidencia en la Tabla 25, donde el coeficiente de correlacion de Pearson
alcanzo6 un valor de 0.819, lo que representa una correlacion positiva muy
fuerte y demuestra que un ambiente de control adecuado se vincula
directamente con una gestidén de tesoreria eficiente. En complemento, la

Tabla 6 muestra que el 40% de los encuestados sefald que solo a veces
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se considera necesario identificar oportunamente los posibles riesgos en el
area de Tesoreria, lo que refleja una débil cultura de prevencion de riesgos
y la necesidad de fortalecer los mecanismos de control. Este hallazgo
coincide con la investigacion de Chavarry y Torres (2020), quienes
demostraron que existe una influencia significativa entre el desempefio de
los controles internos y el funcionamiento del area financiera, sefialando
ademas que la implementacion de dichos controles resulto deficiente y que
el nivel de regulacion en el departamento de finanzas fue ineficaz. Desde
el sustento teorico, Leonarte (2014) define el ambiente de control como un
entorno organizativo que respalda la ejecucion de normativas, principios,
valores y comportamientos, los cuales constituyen la base del control
interno 'y aseguran el cumplimiento adecuado de las politicas
institucionales. En consecuencia, los resultados de la investigacion
confirman que un ambiente de control sdélido fomenta la ética, la
competencia profesional y la supervisidbn permanente, factores que reducen
los riesgos financieros y garantizan una gestion de tesoreria mas
organizada, transparente y eficaz.

En relacién con la hipétesis especifica 2: Se concluye que existe una
relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria
en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afio 2023, evidenciada en
la Tabla 26, donde el coeficiente de correlacion de Pearson alcanzé un
valor de 0.836, lo que representa una correlacion positiva muy fuerte y
confirma que una adecuada evaluacion de riesgos se vincula directamente
con la gestion de tesoreria. Este resultado se complementa con lo
observado en la Tabla 7, en la que el 46.7% de los encuestados senal6 que
casi siempre es necesario desarrollar procesos de identificacién de riesgos
en el area de Tesoreria, lo que refleja una percepcion mayoritariamente
favorable hacia la importancia de la prevencién, aunque aun no se ha
logrado una implementacion sistematica y O6ptima. Este hallazgo es
consistente con la investigaciéon de Aponte (2019), quien identific6 una
correlacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestién de
fondos en la Municipalidad Provincial de Huamalies, destacando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision institucional y

promover la capacitacion del personal para mejorar la gestion financiera.
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De manera concordante, en el Gobierno Regional de Huanuco la
evaluacién proactiva de riesgos se presenta como un factor clave para
garantizar una gestion de tesoreria eficiente, al identificar y mitigar
amenazas financieras, fortaleciendo asi la estabilidad institucional y el uso
adecuado de los recursos publicos. En el plano tedrico, Leonarte (2014)
sostiene que la evaluaciéon de riesgos implica la identificacion, analisis y
control de amenazas que puedan afectar el logro de los objetivos
organizacionales, lo que resulta esencial en la gestion de tesoreria al
permitir prevenir eventos adversos y asegurar una administracion
responsable, resiliente y orientada al cumplimiento institucional.

En relacion con la hipétesis especifica 3: Se concluye que existe una
relacion significativa entre las actividades de control y la gestion de
tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afo 2023,
evidenciada en la Tabla 27, donde el coeficiente de correlacién de Pearson
alcanzd6 un valor de 0.817, lo que representa una correlacion positiva muy
fuerte y confirma que las actividades de control se vinculan directamente
con la gestion de tesoreria. En respaldo, la Tabla 15 muestra que el 53.3%
de los encuestados sefald que solo a veces se evalua el cumplimiento de
sus labores para verificar el nivel de desempenio, lo que evidencia que las
evaluaciones no son sistematicas ni constantes y sugiere una falta de
regularidad en los mecanismos de supervision, limitando la mejora continua
y el reconocimiento oportuno del personal. Este hallazgo coincide con la
investigacion de Adrian et al. (2020), quienes concluyeron que la
Municipalidad Provincial de Huamalies carecia de un sistema de control en
el area de Tesoreria que orientara las actividades de manera coherente y
consistente, situacion reflejada en la ausencia de instrumentos como el
MOF y procedimientos de planificacién, ejecucion y control, lo que
conllevaba a una gestion administrativa deficiente en dicha unidad. De
manera similar, en el Gobierno Regional de Huanuco, contar con
actividades de control definidas y mecanismos de seguridad contribuye a
reforzar la eficiencia y reducir vulnerabilidades en la administracion de los
recursos publicos. En el plano tedrico, Gonzalez (2013) sostiene que las
actividades de control, al ser parte de un proceso institucional, deben

implementarse mediante procedimientos previamente establecidos, lo que
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permite facilitar el cumplimiento de las normas internas y mitigar los riesgos
con un nivel razonable de seguridad. Esto resalta la importancia de integrar
dichas actividades en la planificacion institucional como un mecanismo de
apoyo al adecuado manejo de los recursos publicos.

En relaciéon con la hipétesis especifica 4: Se concluye que existe una
relacion significativa entre la informacion y la comunicacién con la gestion
de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afo 2023, lo
cual se evidencia en la Tabla 28, donde el coeficiente de correlacion de
Pearson alcanzoé un valor de 0.848, indicando una correlacion positiva muy
fuerte y demostrando que un sistema de informacién y comunicacion
adecuado se relaciona directamente con la gestion de tesoreria. Este
resultado se complementa con la Tabla 20, donde el 46.7% de los
encuestados manifestd que siempre el area de Tesoreria cuenta con caja
chica para cubrir gastos imprevistos, lo que refleja una percepcion sélida
de disponibilidad de recursos y sugiere una gestion preventiva y eficiente
que favorece la operatividad institucional. Dicho hallazgo coincide con la
investigacion de Alburqueque (2021), concluyd que el sistema de control
interno en la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura, era percibido
mayoritariamente en un nivel medio, lo cual evidenciaba la necesidad de
fortalecer sus distintas fases. Esta comparacion permite resaltar la
importancia de contar con un control interno solido, incluyendo dimensiones
clave como la informacion y comunicacion, que son fundamentales para
respaldar una gestion financiera eficiente. Desde el enfoque tedrico,
Leonarte (2014) sostiene que los componentes de informacién vy
comunicacién comprenden los procedimientos, sistemas, canales vy
herramientas que permiten un flujo adecuado y constante de informacion
en todos los niveles de una organizacion, bajo un enfoque organizado y
recurrente. Este flujo de informacion, tanto en tareas individuales como
grupales, es fundamental para asegurar la coordinacién entre areas. En
ese sentido, contar con procesos de informacion y comunicacion claros y
efectivos puede favorecer una gestion de tesoreria mas ordenada y
coherente, al facilitar el acceso a datos oportunos para la toma de

decisiones.
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e En relacién con la hipétesis especifica 5: Se concluye que existe una
relacion significativa entre el monitoreo y la gestion de tesoreria en el
Gobierno Regional de Huanuco durante el ano 2023, lo cual se evidencia
en la Tabla 29, donde el coeficiente de correlacion de Pearson alcanzé un
valor de 0.852, demostrando una correlacién positiva muy fuerte y
confirmando que el monitoreo se vincula directamente con la gestion de
tesoreria. Este resultado se respalda en la Tabla 22, donde el 53.3% de los
encuestados manifestd que casi siempre el area de Tesoreria cuenta con
un cronograma de pagos a proveedores, lo que refleja una percepciéon
predominantemente favorable respecto a la planificacién, aunque con cierto
grado de irregularidad en su aplicacion. De manera consistente, la
investigacion de Mendoza y Arias (2022) mostré que, aun cuando no se
aplicaba formalmente un modelo de control interno mas alla del COSO, la
implementacion implicita de sus reglas y procedimientos permitié mejorar
el flujo de caja y fortalecer el control financiero, reforzando la idea de que
el monitoreo, aun sin institucionalizacion plena, tiene un impacto positivo
en la gestion de tesoreria al facilitar el seguimiento, la evaluacién del
desempefio y la correccion de desviaciones. En el plano teérico, Leonarte
(2014) senala que el monitoreo implica la observacion y supervision
continua de las actividades internas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, aportando informaciéon oportuna para la toma
de decisiones preventivas o correctivas y garantizando la observancia de
politicas institucionales. Por tanto, un sistema de monitoreo efectivo en el
Gobierno Regional de Huanuco fortalece la transparencia, fomenta la
rendicion de cuentas y asegura una gestion financiera mas eficiente y

alineada con los lineamientos institucionales.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y
la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afio
2023, lo cual se evidencia en la Tabla 23, donde se rechazo6 la hipdtesis
nula al obtenerse un nivel de significancia de 0.000, inferior al 0.05, y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.847, que refleja una correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado se ve reforzado
con la informacion de la Tabla 6, en la que el 40% de los encuestados
sefalo que solo a veces se considera necesario que el area de Tesoreria
identifique oportunamente los posibles riesgos, 1o que pone en evidencia
una deébil cultura de prevencion de riesgos dentro de la institucion. En
consecuencia, se confirma que la existencia de un sistema de control
interno solido y oportuno contribuye directamente a una gestion de
tesoreria mas eficiente, ordenada y preventiva en el Gobierno Regional de
Huanuco.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre el ambiente de
control y la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco
durante el afio 2023, tal como se demuestra en la Tabla 25, donde se
rechazé la hipdtesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000,
menor al nivel de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.819,
que evidencia una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables.
Este resultado confirma que un ambiente de control adecuado se vincula
directamente con una gestion de tesoreria mas eficiente y estructurada. No
obstante, al analizar la Tabla 6, se observa que el 40% de los encuestados
manifestd que solo a veces se considera necesario que el area de
Tesoreria identifique oportunamente los posibles riesgos, lo que refleja la
existencia de una débil cultura de prevencién de riesgos dentro de la
institucion.

3. Se concluye que existe una relaciéon significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco
durante el afio 2023, lo cual se evidencia en la Tabla 26, donde se rechazé
la hipotesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al
nivel de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.836, que
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refleja una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables. Este
hallazgo confirma que una adecuada evaluacion de riesgos se relaciona
directamente con una gestion de tesoreria mas eficiente y resiliente.
Asimismo, en la Tabla 7 se observa que el 46.7% de los encuestados
manifestd que casi siempre considera necesario que en el area de
Tesoreria se desarrollen procesos de identificacion de riesgos, porcentaje
que representa la mayor proporcion y evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable hacia la prevencion de situaciones adversas.
Sin embargo, el hecho de que este valor no alcance niveles absolutos
sugiere que, si bien existe conciencia sobre la importancia de la gestion de
riesgos, aun no se ha consolidado una implementacion plenamente
sistematica en el area.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre las actividades de
control y la gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco
durante el afio 2023, lo cual se demuestra en la Tabla 27, donde se rechaz6
la hipdtesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al
nivel de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.817, que
evidencia una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Este
resultado confirma que la adecuada implementacién de actividades de
control se relaciona directamente con una gestion de tesoreria mas segura,
organizada y eficiente. Asimismo, en la Tabla 15 se observa que el 53.3%
de los encuestados indicd que solo a veces se evalua el cumplimiento de
sus labores para verificar el nivel de desempeno, lo que refleja que los
procesos de supervisidn no son sistematicos ni constantes. Este hallazgo
sugiere una falta de regularidad en los mecanismos de control, lo cual limita
la mejora continua y el reconocimiento oportuno al personal, reduciendo el
potencial de fortalecimiento de la gestion institucional.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre la informacion y la
comunicacién con la gestién de tesoreria en el Gobierno Regional de
Huanuco durante el afio 2023, tal como se evidencia en la Tabla 28, donde
se rechazo la hipétesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000,
menor al nivel de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.848,
que indica una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables. Este

hallazgo confirma que un sistema adecuado de informacién y comunicacion
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se asocia directamente con una gestién de tesoreria mas organizada,
transparente y eficiente. De manera complementaria, en la Tabla 20 se
observa que el 46.7% de los encuestados sefialé que siempre el area de
Tesoreria cuenta con caja chica para cubrir gastos imprevistos, porcentaje
que constituye la proporcidon mas alta y refleja una percepcion sélida
respecto a la disponibilidad constante de este recurso. Este resultado
sugiere la existencia de una gestidon preventiva y eficiente ante
contingencias, lo que fortalece la operatividad diaria de la institucion y
contribuye a garantizar la continuidad de sus funciones financieras.

Se concluye que existe una relaciéon significativa entre el monitoreo y la
gestion de tesoreria en el Gobierno Regional de Huanuco durante el afio
2023, lo cual se demuestra en la Tabla 29, donde se rechazé la hipdtesis
nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al nivel de 0.05,
y un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.852, que evidencia una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Este hallazgo
confirma que un sistema de monitoreo constante se vincula directamente
con una gestion de tesoreria mas eficiente, transparente y orientada al
cumplimiento institucional. Asimismo, en la Tabla 22 se observa que el
53.3% de los encuestados sefald que casi siempre el area de Tesoreria
cuenta con un cronograma de pagos a proveedores, lo cual refleja una
percepcion mayoritariamente favorable respecto a la existencia de
planificacion financiera. Sin embargo, el hecho de que este resultado no
alcance una frecuencia absoluta revela que, si bien existe un grado de
organizacion regular, todavia no se ha consolidado una practica

plenamente constante en el cumplimiento de compromisos financieros.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco fortalecer el sistema de control interno mediante la
implementacion de procedimientos y politicas claras que regulen las
operaciones financieras. Esto debe incluir la actualizacion y difusion del
organigrama institucional, asi como la asignacion clara de funciones, con
el fin de mejorar la supervision, el control de procesos y la eficiencia en la
gestion de tesoreria.

2. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco fortalecer el ambiente de control mediante la asignacion clara y
coherente de funciones, autoridad y responsabilidades entre los
colaboradores del area. Asimismo, se sugiere brindar capacitaciones
internas orientadas a promover principios éticos, buenas practicas y
responsabilidad funcional, con el fin de consolidar un entorno
organizacional que favorezca la supervision, el cumplimiento normativo y
una gestion de tesoreria mas eficiente.

3. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco implementar un proceso sistematico y permanente de evaluacion
de riesgos financieros, que permita identificar, analizar y priorizar posibles
amenazas a la gestion de tesoreria. Asimismo, se sugiere utilizar estos
diagndsticos para disefar estrategias concretas de mitigacion y respuesta
oportuna, con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional ante
situaciones imprevistas, superando asi las limitaciones observadas en la
practica actual.

4. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco fortalecer las actividades de control mediante la asignacion
permanente de personal autorizado para la supervision del acceso a
archivos y recursos financieros. Asimismo, se sugiere complementar esta
medida con revisiones periddicas de transacciones, conciliaciones
bancarias y actualizaciones continuas de los mecanismos de control, con
el fin de garantizar la seguridad, precision y transparencia en la gestion de

tesoreria.
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5. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco fortalecer los sistemas de informacién y comunicacion interna,
asegurando que toda la informacion financiera relevante sea compartida de
forma uniforme, clara y oportuna entre el personal del area. Para ello, se
sugiere estandarizar los canales y formatos de comunicacion, con el fin de
garantizar decisiones basadas en datos precisos y actualizados,
promoviendo asi una gestion de tesoreria mas organizada, transparente y
eficiente.

6. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Huanuco formalizar e institucionalizar un sistema de monitoreo continuo
que permita la supervision efectiva del desempefio del personal y de todas
las actividades vinculadas a la gestion financiera. Este sistema debe incluir
revisiones periodicas, auditorias internas y mecanismos claros para la
deteccion y correccion de desviaciones, a fin de fortalecer la rendicion de
cuentas, la mejora continua y la transparencia en la administracion de los

recursos publicos.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo: Aplicada
¢,Coémo se relaciona Determinar cémo  se Existe relacion Enfoque: Cuantitativo.
el control interno con relaciona el control interno significativa entre el Variable 1 Nivel:
la gestion de con la gestién de tesoreria control interno con la Descriptivo-
tesoreria  en el en el Gobierno Regional de gestién de tesoreria en correlacional
Gobierno  Regional Huanuco, 2023. el Gobierno Regional ~ Control Interno Disefio: ' No
de Huénuco, 2023? Objetivos Especificos de Huénuco, 2023. Dimensiones e
Problemas Hipotesis especificas _ experimental de
especificos - Determinar cudl es la - Existe relacion - Ambiente de corte

i » relacién que existe entre significativa entre el céontlrol. 5n d Transversal
- ¢Cuales la relacion el ambiente de control ambiente de control T ovauacionde .
“CONTROL que existe entre el - ” resgos. Poblacion:
, con la gestion de con la gestion de . Actividades de _
INTERNO’Y ambiente d.eE control tesoreria en el Gobierno tesoreria  en el control. EI . tra_l:,:ajo d(?
LA GESTION con la gestion de Regional de Huanuco, Gobierno  Regional - Informacion y nvestigacion  estara
DE tesoreria en el 2023 de Huanuco. 2023. comunicacion constituido por todos
TESORERIA Gobierno Regional - Determinar cual es la - Existe relacion - Monitoreo. Io's . fun0|on.ar|os
EN EL de Huanuco, 2023? - . NP publicos del Gobierno
relacién que existe entre significativa entre la ) .
GOBIERNO - ¢ Cudl es la relacion L . i Regional de Huénuco
_ la evaluacién de riesgos evaluacion de _
REGIONAL que existe entre la - - Variable 2 que consta de 418.
DE uacion d con la gestion de riesgos  con la
HUANUCO evaluacion ce tesoreria en el Gobierno gestion de tesoreria Gestién de Muestra:
) riesgos con la Regional de Hu&nuco, en el Gobierno ) ues r,a.
2023” gestion de tesoreria 5023 Regional de  |esoreria Contara  con 15
en el Gobierno - Determinar cuél es la Huanuco, 2023. Dimensiones funmongnos pub.llcos
Regional de - . ; i del Gobierno Regional
Hua 202372 relacion que existe entre - Existe relacion - Normas de de Huénuco
uanuco, . las actividades de control significativa entre las i ;
- ¢ Cudl es la relacién - . esoreria.
) con la gestion de actividades de - Control de
gue existe entre las . . .
ividades d tesoreria en el Gobierno control con la gestién pago a
actividades de Regional de Hu&nuco, de tesoreria en el proveedores.

control con la

Gobierno  Regional
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gestién de tesoreria
en el Gobierno
Regional de
Huanuco, 20237

¢ Cudl es la relacion
que existe entre la
informacion y
comunicacion con la
gestién de tesoreria
en el Gobierno
Regional de
Huénuco, 2023?

¢ Cudl es la relaciéon
que existe entre el
monitoreo con la
gestién de tesoreria
en el Gobierno
Regional de
Huénuco, 2023?

2023.

Determinar cual es la
relacion que existe entre
la informacion y
comunicacion con la
gestion de tesoreria en el
Gobierno Regional de
Huénuco, 2023.
Determinar cual es la
relacidon que existe entre
el monitoreo con la
gestion de tesoreria en el
Gobierno Regional de
Huanuco, 2023.

de Huénuco, 2023.

Existe relacion
significativa entre la
informacion y
comunicacion con la
gestion de tesoreria

en el Gobierno
Regional de
Huanuco, 2023.

Existe relacién

significativa entre el
monitoreo con la
gestion de tesoreria
en el Gobierno
Regional de
Huénuco, 2023.

91



ANEXO 02
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores
) Integridad y valores éticos
Amble?tel de Estructura organizacional
contro Asignacién de autoridad y responsabilidad
Evaluacién de Identlflc.a'cmn d? los riesgos
INDEPENDIEN
TE Control sobre el acceso a los recursos o
Actividad de archivos
control Rendicion de cuentas

Control Interno

Verificaciones y conciliaciones

Informacion y
comunicacion

Informacion y responsabilidad

Sistema de informacion

Comunicacion interna

Evaluacion independiente

Monitoreo — .
Evaluacion continua
VARIABLE Normas de ﬁ;l‘;'(‘;;"ggttoesoreﬂa
DEPENDIENTE tesoreria . —— ——
incumplimiento de obligaciones
Gestion de Control de pago a zigzglogecaij;gmca
tesoreria proveedores 9

Cronograma de pagos a proveedores
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ANEXO 03
INSTRUMENTO

(UAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacion sobre el tema de investigacion “CONTROL INTERNO Y
LA GESTION DE TESORERIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANUCO, 20237, para lo cual necesitamos de su colaboracion,

respondiendo las preguntas.

Respuesta
Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casinunca (2) Nunca (1)
. Escala
N° Items

1 2 3 4 5

¢ La practica de integridad y valores éticos existen en el
1 | area de Tesoreria del Gobierno Regional?

¢En el area donde labora usted existe un organigrama
2 |donde se aprecia la estructura del Gobierno Regional?

¢ Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en
3 |la asignacion de autoridad y responsabilidad?

¢ Considera usted que es necesario en el area de
4 |tesoreria identifican oportunamente los posibles riesgos
que puedan suceder en el Gobierno Regional?

¢ Considera usted que es necesario que en el area de
5 |tesoreria se debe desarrollar los procesos de
identificacién de riesgos?

¢ Considera usted que en el area de tesoreria se brinda
6 | unarespuesta oportuna cuando sucede acontecimientos
imprevistos?

¢ Considera usted que en el area donde usted labora hay
7 |un personal autorizado al realizar el control sobre el
acceso a los archivos o recursos?
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¢ Considera usted que en el area tesoreria realizan la
rendicion de cuenta de manera transparente?

¢ Considera usted que el gerente se preocupa por tener
personal capacitado para que pueda realizar las
verificaciones y conciliaciones de manera adecuada?

10

¢En el area de tesoreria todos manejan una sola
informacion?

11

¢Las oficinas del Gobierno Regional recepcion
informacion adecuado para la correcta realizacion de las
labores?

12

¢, Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas
las oficinas, un sistema de informacion, agil, confiable y
adecuado?

13

¢ A usted le evaluan el cumplimiento de sus labores para
verificar el nivel de desempefio?

14

¢ Cree usted que se adopta medidas adecuadas para
medir el desempefio de sus labores?

15

¢ El area de tesoreria cumple sus funciones de acuerdo
a las normativas?

16

¢ En el érea de tesoreria se administra bien los recursos
que vienen por parte del Gobierno Central?

17

¢Alguna vez el area de tesoreria ha incumplido las
normas?

18

¢ El area de tesoreria cuenta con caja chica para poder
cubrir gastos cuando se presentan de manera
imprevista?

19

¢ El area de tesoreria cuenta con caja chica, para poder
cubrir gastos cuando se presentan de manera
imprevista?

20

¢El area de tesoreria cuenta con un cronograma de
pagos a los provedores?
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ANEXO 04

AUTORIZACION
HUANUCO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
pviregy & mreeo

“Afio de b Recuperacidn y Consolidacian de la Ecoramia Persana®

Huanuca, 13 de Encro de 2025

CARTA N* 0035 - 2025 - GRH-GRASGGRH.

Srta.
ESMERALDA BERRIOS CALDERCN
Jr. 5an Cristobal N 326- Llicua Baja — Amarilis

HLUARLICD.

Ced. 924570647

ASUNTO : SOBRE AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

REFERENCIA :a) SOLICITUD SN REG. N° 5038606 EXP. 3047944
bl CARTA N° 012-2024-BACH.CONT-ELEC

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente a nombre del Gobiermo
Regional Huanuco, para comunicarke en mérito al documento de la referencia
sobre su solicitud de aplicar una encuesta a la Sub Gerencia de Tesoreria, en
atencion al desarrolls del rabajp de investigacidn (TESIS) titwlada “Control
Interno y la Gestion de Tesoreria en el Gobierno Regional Huanuco - 20247,

Al respecto y habiéndose hecho el seguimiento en el Sistema de Gestion Digital
de esta Entidad, donde la Sub Gerencia requerida, autoriza el permiso de
ingreso, es que se la da por aceptada la solicitud presentada.

Sin otro en particular, reitero las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Vi, gt sivarrde: par
Tubinda s § ham T80
DT aaht
e iy ol bl e
il

HiL O Facha 1RO 1734300500
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ANEXO 05
PANEL FOTOGRAFICO
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