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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, titulado: CONTROL INTERNO Y LA 

GESTIÓN DE TESORERÍA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUÁNUCO, 

2023. Tuvo como objetivo: Determinar cómo se relaciona el control interno con 

la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

La investigación fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo-correlacional y de diseño no experimental de corte transversal. La 

población fue de 418 funcionarios del Gobierno Regional de Huánuco, 

mientras que la muestra mediante el muestreo no probabilístico por 

conveniencia fue de 15 colaboradores. Se empleó como técnica a la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. 

En los resultados se obtuvo que existe una relación entre el control 

interno con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023, 

esta relación se observa en la tabla 23 en donde con un coeficiente de valor 

0,847 según la correlación de Pearson se demuestra que hay una correlación 

positiva muy fuerte, indicando que el control interno se relaciona con la gestión 

de tesorería, ya que permite asegurar una administración eficiente y 

transparente de los recursos financieros. 

Finalmente se llegó a la conclusión de que, existe relación entre el 

control interno con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023, demostrado mediante la correlación de Pearson con un valor 

de 0,847 demostrando una correlación positiva muy fuerte, este resultado 

también se ve reflejado en la tabla 5 en donde el 40% de los encuestados 

considera que casi siempre es favorable que exista la iniciativa y capacidad 

en la asignación de la autoridad y responsabilidad. 

 

Palabras claves: Control, autoridad, ambiente de control, evaluación de 

riesgos, gestión, recursos financieros y tesorería. 
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ABSTRACT 

The present research work, titled: INTERNAL CONTROL AND 

TREASURY MANAGEMENT IN THE REGIONAL GOVERNMENT OF 

HUÁNUCO, 2023. Its objective was: Determine how internal control is related 

to treasury management in the Regional Government of Huánuco, 2023. 

The research was applied, quantitative, descriptive-correlational, and 

non-experimental with a cross-sectional design. The population consisted of 

418 officials from the Huánuco Regional Government, while the sample, 

selected using non-probability convenience sampling, comprised 15 

employees. The survey technique was used, and the instrument was a 

questionnaire. 

In the results, it was obtained that there is a relationship between internal 

control with treasury management in the Regional Government of Huánuco, 

2023, this relationship is observed in table 23 where with a coefficient of value 

0.847 according to the Pearson correlation it is demonstrated that there is a 

very strong positive correlation, indicating that internal control is related to 

treasury management, since it ensures efficient and transparent administration 

of financial resources. 

Finally, it was concluded that there is a relationship between internal 

control and treasury management in the Regional Government of Huánuco, 

2023, demonstrated through the Pearson correlation with a value of 0.847, 

demonstrating a very strong positive correlation, this result also It is reflected 

in table 5 where 40% of those surveyed consider that it is almost always 

favorable that there is initiative and capacity in the assignment of authority and 

responsibility. 

 

Keywords: Control, authority, control environment, risk assessment, 

management, financial resources and treasury. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación, titulado: CONTROL INTERNO Y LA 

GESTIÓN DE TESORERÍA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUÁNUCO, 

2023, se centra en que la problemática que se presenta en el Gobierno 

Regional de Huánuco es la insuficiencia de un sólido mecanismo de 

supervisión interna en la tesorería por medio de la gestión, tiene implicaciones 

significativas en múltiples áreas críticas de la administración financiera. Esto 

incluye áreas como la vigilancia del entorno, la administración financiera de la 

organización y puede dar lugar a una evaluación insuficiente de los riesgos 

financieros. 

La investigación se elaboró de acuerdo al reglamento de grados y títulos 

de la Universidad de Huánuco. La finalidad del presente estudio es dar 

respuesta al problema general, el cual es ¿Cómo se relaciona el control 

interno con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2023?, para ello se aplicó un instrumento de investigación referente a la 

variable de estudio. La metodología aplicada fue diseñada para la presente 

investigación la cual permitió obtener información para poder ser contrastada 

con la bibliografía presentada, este trabajo de investigación es presentado en 

cinco capítulos: 

En el capítulo I, se estudió el problema de la investigación, donde se 

describe el problema en general, la formulación del problema (general y 

específicos), se plantea el objetivo general y los objetivos específicos, la 

investigación presenta tres tipos de justificación, siendo éstas la teórica, 

práctica y metodológica. Se establecen las limitaciones y se describe la 

viabilidad de la investigación. 

En el Capítulo II, se desarrolló el marco teórico presentando los 

antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigación. Todo 

esto sustentado con las bases teóricas, el cual, detalla la noción del tema que 

se desarrolló. También se menciona el planteamiento de la Hipótesis general 

y de las Hipótesis Específicas. Por último, se describe las definiciones 

conceptuales de la investigación, se describe la variable de la investigación y 

se presenta la operacionalización de variable con sus dimensiones e 

indicadores correspondientes. 
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En el capítulo III, se realizó la metodología de investigación, donde se 

describe el tipo de investigación, juntamente con el enfoque, nivel y diseño de 

la investigación. La población y muestra. Se utilizó la encuesta como técnica 

para la recolección de datos y como instrumento, se desarrolló un 

cuestionario. Finalmente se presenta las técnicas y análisis para el 

procesamiento de la información. 

Capítulo IV, se desarrolló los resultados obtenidos de la investigación, 

presentado de forma estadística, mediante tablas y gráficos. Además, se 

desarrolló la contrastación de la Hipótesis. 

Capítulo V, se abarcó la discusión de resultados de la investigación; 

finalmente, se expresó las conclusiones, recomendaciones y las referencias 

bibliográficas. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Globalmente como en cualquier organización, el Estado necesita una 

estructura adecuada en todas sus áreas funcionales para asegurar una 

gestión y ejecución efectiva. Un desempeño ineficiente en cualquiera de sus 

componentes puede causar serias dificultades en su funcionamiento. Según 

un informe del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación 

Económica y Social del año 2012, la tesorería ocupa un rol crucial y 

preponderante en comparación con otros subsistemas. Esta importancia se 

debe a que el departamento de tesorería gestiona los ingresos y egresos de 

las entidades públicas, lo cual es esencial para el correcto desempeño de los 

organismos (Mavila et al., 2021). 

La modernización, la globalización económica y la competencia 

organizacional han resaltado la necesidad de diseñar, aprobar e implementar 

diversos procedimientos de control interno para asegurar una gestión 

ordenada en las empresas. Para enfrentar y prosperar en el nuevo entorno 

empresarial, las organizaciones deben tener una visión orientada al futuro, 

demostrando capacidad de respuesta y adaptabilidad a los cambios. Es 

esencial que las empresas sean competitivas, mostrando flexibilidad en la 

producción y rapidez en la comercialización. En la gestión administrativa 

moderna, comprender la importancia de un Sistema de Control Interno es 

clave para utilizar los recursos de manera eficiente y eficaz, reduciendo 

pérdidas por desvíos, despilfarros y fraudes, entre otros. Por lo tanto, todas 

las empresas deben contar con un adecuado control interno, ya que su 

correcta gestión permite evaluar la calidad de la administración (Serrano et 

al., 2018). 

En Latinoamérica, la importancia crucial que ha adquirido la tesorería 

resalta sus procedimientos esenciales para la organización, en un informe del 

Ministerio de Hacienda de Argentina del año 2017, se detalla que el sistema 

de tesorería incluye organismos, procesos normativos, estrategias e 

instrumentos destinados a gestionar adecuadamente los fondos públicos de 

los gobiernos locales, nacionales y regionales, sirviendo como fuente de 
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financiamiento y ejecución. De esto se infiere que la tesorería es uno de los 

pilares fundamentales en la gestión de las entidades públicas, manejando las 

finanzas estatales, que abarcan tanto los ingresos por recaudación de los 

gobiernos locales como los egresos, como los pagos a proveedores, entre 

otros (Mavila et al., 2021). 

En Perú, la Contraloría General de la República (CGR) ha establecido 

normas para que las entidades públicas adopten un sistema de control interno, 

lo cual contribuye a alcanzar sus objetivos institucionales y fomenta una 

gestión eficiente, ética, transparente y eficaz, además de prevenir 

irregularidades y actos de corrupción. La Ley N° 27785, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, 

estipula que "el control gubernamental es interno y externo, y comprende 

acciones de cautela previa, simultánea y verificación posterior realizadas por 

las entidades públicas". Asimismo, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de 

las Entidades del Estado, indica que la contraloría dicta normas para guiar la 

efectiva implementación, funcionamiento y evaluación del control interno. En 

2019, se publicaron directivas sobre la “Implementación del Sistema de 

Control Interno en las Entidades del Estado”, las cuales detallan los 

lineamientos para que todas las entidades públicas en Perú instauren el 

control interno, incluyendo los plazos y entregables para cada período de 

implementación (Roque-Pimentel, 2022). 

En los últimos años a nivel nacional, de acuerdo con el portal electrónico 

de la Contraloría General de la República, se han publicado informes de 

control posterior, incluyendo auditorías de cumplimiento y servicios de control 

específico relacionados con hechos de presunta irregularidad. Estos informes 

han revelado incumplimientos por parte de funcionarios y servidores, 

resultando en responsabilidades administrativas, civiles y penales. Esto ha 

afectado la correcta administración pública y la calidad de los servicios que 

las entidades estatales brindan. La causa principal ha sido la falta de 

implementación oportuna de controles internos en diversas áreas o unidades 

orgánicas de la entidad administrativa, lo cual es crucial para identificar, 

evaluar y solucionar los riesgos que comprometen los objetivos 

institucionales, además de tomar acciones preventivas y correctivas (Huiman, 

2022). 
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Uno de los sistemas más exitosamente implementados en Perú es el 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF), que ha sido de gran 

utilidad para la gestión pública. Este programa tiene como objetivo promover 

prácticas adecuadas, mantener el orden de los fondos públicos, facilitar la 

rendición de cuentas y la transparencia en la gestión financiera. Además, el 

SIAF se enfoca en ordenar la gestión administrativa pública, reducir procesos 

y hacer visible la información sobre finanzas, patrimonio y presupuesto del 

sector público. Este sistema implica la entrada de información de los 

organismos públicos, el procesamiento de esa data y la elaboración de 

informes que se envían al Ministerio de Economía y Finanzas. El SIAF ha sido 

una herramienta clave para mejorar la gestión estatal, permitiendo que se 

modernicen y controlen mejor sus movimientos financieros (Arteta, 2019). 

La problemática que se presentó en el Gobierno Regional de Huánuco 

(GOREHCO) fue la insuficiencia de un sólido mecanismo de supervisión 

interna en el área de tesorería, a través de la gestión, lo cual tuvo 

implicaciones significativas en múltiples áreas críticas de la administración 

financiera. Esto incluyó aspectos como la vigilancia del entorno, la 

administración financiera de la organización y dio lugar a una evaluación 

insuficiente de los riesgos financieros. El monitoreo inadecuado de las 

actividades de tesorería generó, en varios casos, el incumplimiento de las 

normas establecidas, lo que pudo haber tenido implicancias legales y afectado 

la transparencia institucional. Por ello, el problema radicó en la deficiente 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, situación que 

afectó principalmente a los funcionarios de la entidad, así como a la 

ciudadanía que dependía de los servicios y proyectos gestionados por este 

organismo. La causa de esta problemática fue la falta de un control interno 

efectivo que permitiera una adecuada supervisión y manejo de los recursos 

financieros. En ese contexto, los resultados obtenidos en este estudio fueron 

útiles para identificar deficiencias y errores, e impulsar la implementación de 

mejores prácticas de control interno, lo que podría contribuir a mejorar 

significativamente la eficiencia y la transparencia en la gestión de tesorería.  

A partir de esto surgió la siguiente interrogante: ¿Cómo se relaciona el 

control interno con la gestión de tesorería en el GOREHCO, 2023?  
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo se relaciona el control interno con la gestión de tesorería 

en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023? 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿Cuál es la relación que existe entre el ambiente de control con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la evaluación de riesgos con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las actividades de control con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la información y comunicación 

con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre el monitoreo con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023? 

1.3 OBJETIVO GENERAL 

Determinar cómo se relaciona el control interno con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

1.3.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Determinar cuál es la relación que existe entre el ambiente de control 

con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2023. 

• Determinar cuál es la relación que existe entre la evaluación de 

riesgos con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023. 

• Determinar cuál es la relación que existe entre las actividades de 

control con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023. 

• Determinar cuál es la relación que existe entre la información y 

comunicación con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023. 

• Determinar cuál es la relación que existe entre el monitoreo con la 
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gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La justificación teórica radicó en la importancia del control interno 

como un mecanismo esencial para la gestión eficiente y eficaz de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco. Un control interno 

asegura la correcta administración de los recursos financieros, 

previniendo fraudes y errores, garantizando la transparencia y la 

rendición de cuentas. Por lo tanto, este estudio buscó profundizar con la 

ayuda de normas, leyes y teorías sobre el control interno y la gestión de 

tesorería. 

1.4.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

En un contexto en el que los recursos públicos debían ser 

administrados con la máxima eficiencia y transparencia, este estudio 

proporcionó directrices prácticas y recomendaciones específicas que 

pudieron ser adoptadas por los funcionarios. Al fortalecerse los controles 

internos, se buscó minimizar los riesgos de fraude y errores financieros, 

mejorar la planificación y ejecución presupuestal, y garantizar que los 

fondos públicos se utilizaran de manera óptima en beneficio de la 

comunidad. Los hallazgos de esta investigación ofrecieron 

recomendaciones prácticas y estrategias orientadas a mejorar la 

administración financiera, contribuyendo así a una gestión pública más 

eficaz y transparente. 

1.4.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Esta investigación se fundamentó en la utilización de una 

metodología que permitió comprender la relación entre el control interno 

y la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco. A través 

del uso de un cuestionario aplicado a los funcionarios, se recolectaron 

datos cuantitativos que fueron procesados estadísticamente. Esta 

metodología no solo garantizó la validez de los resultados, sino que 

también ofreció una perspectiva detallada sobre el funcionamiento del 

control interno y la gestión de tesorería en dicha institución. 

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las limitaciones que se presentaron en la investigación fueron las 
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siguientes: 

▪ La disposición de tiempo de los funcionarios para responder el 

cuestionario fue limitada, lo que dificultó la recolección de información 

completa y oportuna. 

▪ La falta de precisión al completar los formularios derivó en respuestas que 

no siempre fueron sinceras frente a las preguntas planteadas. 

▪ El acceso restringido a información clave, como registros financieros o 

documentos internos, obstaculizó el estudio y la evaluación minuciosa de 

los procedimientos de control. 

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue viable debido a que se tuvo acceso a los 

participantes que respondieron los cuestionarios para la recolección de datos, 

se cuenta con los recursos y el tiempo necesario para la realización del 

estudio, esto nos permitió desarrollar la investigación de manera efectiva y 

obtener la información necesaria. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL 

Quelal (2023), en su tesis: Análisis del Control Interno de propiedad 

plana y equipo en el GAD Municipal Antonio, del año 2022, tesis para 

optar el título profesional de licenciado en contabilidad y auditoría en la 

Universidad Técnica del Norte, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar el 

control interno de la cuenta propiedad planta y equipo del Gad Municipal 

Antonio Ante en el año 2022. La metodología del estudio es de enfoque 

cuantitativo y de método deductivo e inductivo. La población y muestra 

estuvieron conformados por 26 funcionarios. La técnica de estudio fue la 

encuesta mientras que como instrumento fue el cuestionario. Entre los 

principales resultados obtenidos se evidencia que en el registro de los 

activos de larga duración no aplican tratamientos contables de acuerdo 

con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público 

NICSP 17. Se llegó a la siguiente conclusión, en donde se observó que 

la institución no presenta un organigrama para cada departamento, 

generando dificultad para asumir y encaminar un mejor trabajo en equipo 

en vista de que, comprender las jerarquías y adaptarse a los cambios 

generar mayor productividad y desarrollo. 

Según los autores Mendoza y Arias (2022), en su trabajo de 

investigación titulado: Sistema de control interno en el ciclo de tesorería 

de la empresa bananera agropecuaria la GIRA S.A.S, tesis para optar el 

título de Contador, en la Universidad de Antioquía. El objetivo fue 

Describir el Sistema de Control Interno implementado en el proceso de 

caja de Banana Apartado basándose en el marco COSO y el ciclo de 

caja. Por ello, se utilizó un enfoque de investigación cualitativo basado 

en estudios de casos. En este enfoque, se llevaron a cabo evaluaciones 

mediante entrevistas semiestructuradas y revisión de documentos con 

empleados vinculados con actividades del área contable y flujo de 

efectivo para obtener y considerar información relevante. Aparece en los 

resultados de búsqueda. Finalmente, entre los principales hallazgos, se 
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afirma que existe un modelo COSO del Marco de supervisión interna que 

respalda a la entidad, pero no se conoce ni utiliza ningún otro modelo de 

control. Sin embargo, las reglas y procedimientos del modelo COSO se 

aplicaron implícitamente y contribuyeron al desarrollo de un buen flujo 

de caja. 

Según Martínez y Rocha (2019), la tesis lleva por titulo: 

Implementación de un  sistema de control de inventario en la empresa 

Ferretería benjumea y Benjumea ubicada en el municipio de 

ceretecórdoba, para optar por el grado de Contador en la Universidad de 

Colombia, Colombia. Como objetivo principal era crear un sistema que 

pudiera gestionar el comportamiento de las empresas que desarrollaron 

la investigación. La metodología de la investigación es de tipo descriptiva 

exploratoria. La población fue la empresa ferretería Benjumea & 

Benjumea, mientas que la muestra fueron los inventarios, 

procedimientos y manuales. La técnica fue la observación, mientras que 

como instrumento fue la guía de observación. Como resultado luego de 

realizar la entrevista al administrador y propietario de la Ferretería 

Benjumea & Benjumea, el Sr. Santiago Benjumea Díaz, es evidente que 

no cuentan con una organización y mucho menos un control del 

inventario, además no registran de manera organizada las operaciones 

que se realizan en la empresa puesto que no tienen todos los respectivos 

soportes para el registro de las mismas. Como conclusión, señala el 

propósito de esta aplicación de búsqueda es ayudarlo a administrar su 

inventario y obtener más ganancias, pero también es útil para administrar 

y rotar mejor su inventario de productos, es decir, sus productos más 

deseados. Inventario de los productos más deseables. Esto permite 

mejores rendimientos para lograr la satisfacción del cliente y lo mejor de 

todo un mejor control. 

2.1.2 A NIVEL NACIONAL  

De acuerdo a Alburqueque (2021), en su tesis titulada: Sistema de 

control interno y gestión en la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura, 

para optar el Grado Académico de Maestra en Gestión Pública en la 

Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar el nivel de 

relación que existe entre el sistema de control interno y la gestión en la 
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municipalidad distrital de Castilla, Piura. La metodología de estudio fue 

de tipo básica y de diseño no experimental correlacional. La población y 

muestra estuvieron conformadas por 10 gerentes que laboran en la 

Municipalidad Distrital de Castilla. La técnica fue la encuesta, mientras 

que como instrumento se empleó el cuestionario. De los resultados 

obtenidos respecto al sistema de control, el grupo de estudio la percibe 

en un nivel medio. En dimensión ambientes de control, 10%; dimensión 

información y comunicación, 60,0%; dimensión evaluación de riesgos, 

70%; dimensión de actividades de Control, 40,0%; dimensión 

supervisión a nivel medio tiene 20%, lo cual implica que la municipalidad 

distrital de Castilla, Piura necesita fortalecer las fases, precisamente, 

relacionados con el sistema de control interno. Se llegó a la siguiente 

conclusión, los resultados revelan que el nivel del sistema de control 

interno en la municipalidad distrital de Castilla, Piura, necesita ser 

fortalecido, debido a que, el grupo de estudio lo percibe en un nivel medio 

en torno al sistema de control interno, 80%, lo cual implica que se 

necesita optimizar las fases relacionados con el sistema de control 

interno. 

Según Huanca y Supo (2021), la tesis lleva por título: Control 

interno y la gestión de tesorería en la Empresa Wondfo E.I.R.L., 2021, 

para obtener el grado de Contador Público en la Universidad Cesar 

Vallejo, Perú. Su propósito principal fue encontrar la relación entre el 

control interno y la gestión financiera en Wondfo EIRL 2021. Se siguió 

un enfoque de investigación de tipo correlacional sistemático, que no 

implicó la realización de experimentos, y se basó en métodos 

cuantitativos y descriptivos. Se utilizó un cuestionario cuya fiabilidad el 

Cronbach se usó por medio del coeficiente para la evaluación. El cual se 

dio a conocer una puntuación de un valor dado de 0,907 de (CI) y el valor 

de 0,857 para la (GC). El resultado refleja una positiva correlación 

relacionada con la gestión de efectivo y los controles internos, con un 

valor de 0,729 y una significación de 0,000. Esto confirma la hipótesis 

alternativa H1, que establece una conexión entre la gestión de efectivo 

y los controles internos. Se llegó a la siguiente conclusión, para dar 

respuesta al objetivo General, se concluye que existe una correlación 
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entre las variables ya que la significancia bilateral es de .000 lo que 

significa que se aprueba la hipótesis alterna, por otro lado, existe una 

correlación positiva directa con valor calculado de 0.729, esta intensidad 

en considerada buena. 

Chávarry y Torres (2020), de ambos autores la tesis lleva por título: 

Influencia del control interno en la gestión de la unidad de tesorería de la 

municipalidad provincial de Cajamarca, 2019, para obtener el grado de 

Contador en la Universidad del Norte, Lima. El objetivo general era 

determinar el impacto de control interno en la gestión del efectivo. En el 

estudio se desarrolló una estrategia mixta cualitativa y cuantitativa, con 

un diseño de estudio que analiza la relación entre variables. La población 

del presente estudio fue de 25 funcionarios, mientras que como muestra 

solo se consideró 13 colaboradores. Se emplearon distintos métodos 

para recolectar información, el cual incluyen la observación, el análisis 

de documentos, los controles internos y las entrevistas con los cajeros. 

Como resultado, se ha demostrado que existe una influencia muy 

significativa entre la relación entre estas dos variables, esto significa que 

cuanto mejor sea el desempeño de los controles internos, mejores serán 

los controles en el departamento de finanzas. La mejor conclusión es 

que la implementación de los controles internos es deficiente y el grado 

de regulación en el departamento de finanzas es ineficaz, Por lo tanto, 

se valida la hipótesis. Asimismo, La prueba de correlación de Spearman 

respalda la presencia de una influencia positiva importante (p < 0.01) 

entre cada aspecto del control interno en el sector financiero del Concejo 

de Cajamarca en el año 2019. 

2.1.3 A NIVEL LOCAL 

Caqui (2023), en su tesis titulada: El control interno en la gestión 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de Chinchao – Huánuco, 2023, 

para optar el título profesional de Contador Público en la Universidad de 

Huánuco. Tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

control interno con la gestión en tesorería de la municipalidad distrital de 

Chinchao - Huánuco 2023. La metodología es de tipo aplicada, de 

enfoque cuantitativo, de nivel no experimental y de diseño no 

experimental. La población estuvo conformada por 48 funcionarios y 
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servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Chinchao, mientras 

que como muestra solo fueron 21 colaboradores. La técnica de estudio 

fue la encuesta, mientras que como instrumento se empleó el 

cuestionario. El resultado, obtenido, según la tabla 25, fue el valor 

correlacional de 0.253, lo que significa que hay una correlación positiva 

débil entre las variables: Control interno y Gestión de tesorería en la 

Municipalidad Distrital de Chinchao y un nivel de significancia de 0.268 

mayor a p-valor 0.05 lo que indica que se acepta la hipótesis nula El 

control interno no se relaciona significativamente en la gestión de 

tesorería de la municipalidad distrital de Chinchao – Huánuco, 2023. Este 

resultado coincide con: Adrian et al., (2020) en su tesis “Control interno 

y su impacto en la gestión de la Unidad de Tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huamalíes”. Concluyó que, en el municipio se ha 

establecido un sistema de control que oriente coherentemente el 

desarrollo de las actividades, sin embargo, se evidencia una mala 

gestión de finanzas en el municipio. Sin embargo, el resultado obtenido 

no coincide con la teoría de Mantilla (2013) que indica que el control 

interno es el conjunto de acciones tomadas por la administración o 

dirección ejecutiva, directores y otros empleados para proporcionar una 

seguridad razonable sobre la confiabilidad de la información financiera, 

las operaciones y el cumplimiento normativo con el fin de lograr los 

objetivos en unidad. Evidencia este resultado que en la Municipalidad 

Distrital de Chinchao, los controles en tesorería no aplican siempre 

verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6), indicado esto por el 57.14% 

evidenciándose que no se da importancia al control del sistema. Falta 

integrar los canales de información y comunicación (Ver tabla 12), donde 

el 52.38% manifiesta que a veces se implantan canales de comunicación 

para situaciones sospechosas en tesorería y en la supervisión y 

monitoreo el 61.9% indican que a veces se comunican oportunamente 

las deficiencias encontradas (ver tabla 14). Además, en los procesos de 

84 cobranza, el 42.9% indica que a veces se cuenta con protocolos para 

el control del efectivo por el desconocimiento del personal contratado 

(Ver tabla 16) y la eficiencia no es factor favorable en los procesos de 

cobranza por los procesos engorrosos. (Ver tabla 17) Se llegó a la 
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siguiente conclusión, se determinó, según la tabla 27, que existe una 

correlación positiva débil de 0.253 entre las variables Control Interno y 

Gestión de Tesorería con un nivel de significancia de 0.268, lo que lleva 

a rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula, vale decir que 

no existe correlación estadísticamente significativa entre el Control 

Interno y la Gestión de Tesorería en la Municipalidad Distrital de 

Chinchao. Los componentes “Ambiente de control” en lo que se refiere 

al Control del Sistema de Información se evidenció que no se realizan 

siempre las verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6). En cuanto al 

componente “Evaluación de riesgos” no se considera siempre el 

cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades (Ver tabla 7) y 

en cuanto al componente “Actividades de control” las actividades de 

control no siempre están diseñadas para mitigar riesgos y no siempre 

establecen políticas y procedimientos de rendición de cuentas. (Ver 

tablas 9 y 10). Por lo que se concluye que el control del sistema de 

información, lo referente a objetivos claros y lo referente a las actividades 

de control son aspectos que requieren implementar o fortalecerlos en la 

gestión de tesorería. 

Adrián et al. (2020), la tesis lleva por título: Control interno y su 

impacto en la gestión de la unidad de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huamalíes, para optar el título profesional del contador 

Público en la Universidad Hermilio Valdizán, Huánuco-Perú. Su objetivo 

general fue determinar si la supervisión interna afectaba la gestión de la 

secretaría financiera del gobierno local en el distrito de Huánuco. Este 

estudio utilizó métodos inductivos para examinar todas las carencias 

identificadas en el control interno por el medio municipal. La población 

estuvo conformada por 94 trabajadores, mientras que la muestra solo 

abarcó 12 colaboradores. Las técnicas que se emplearon fueron la 

encuesta, entrevista y el análisis documental, mientras que como 

instrumento se utilizó el cuestionario, la guía de entrevista y las fichas 

bibliográficas. Como resultado, al proponer una adecuada gestión de 

Tesorería en la Municipalidad Provincial de Huamalíes, permita 

establecer estrategias diferenciadas que posibiliten ahorro y proponer 

una gestión de captación de fondos y el pago de obligaciones. Se deja 
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demostrado que la eficiencia lograda en los tiempos de los procesos, es 

una significativa mejora que influye positivamente en el área de 

Tesorería, lo cual se convierte en eficiencia para la Municipalidad. Se 

llegó a la siguiente conclusión, en que la Municipalidad, adolece de un 

sistema de control en el Área de Tesorería, que oriente a desarrollar las 

actividades de manera coherente y consistente, se refleja en la ausencia 

de un manual del MOF, de planificación, ejecución, y control, entre otros 

lo cual con lleva a un deficiente Gestión Administrativa en la Unidad de 

Tesorería de la Municipalidad. 

Según Aponte (2019), la tesis lleva por título: Control interno en la 

gestión del área de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Huamalíes, 2019, para optar por el título profesional de Contador en la 

Universidad de Huánuco. Tuvo como propósito principal demostrar la 

relación existente entre las variables de control interno y la gestión del 

sector financiero de la MPH. Este estudio también se basó en un enfoque 

práctico y de naturaleza cuantitativa Este estudio tuvo una cobertura 

descriptiva correlativa y la población final estuvo constituida por 48 

sujetos. En ello cada uno de los resultados es analizado en el estudio el 

cual muestran que los empleados de la Municipalidad de Huamalíes 

creen que existe un valor significativo en el desarrollo de su negocio en 

lo que se refiere al dinero, un tema delicado en ausencia de regulaciones 

adecuadas. También muestra que el Ministerio de Hacienda opera bajo 

planes de acción con objetivos específicos. Los resultados que se 

obtienen cuando las comunidades del entorno del distrito financiero 

transfieren fondos surgen del hecho de que las necesidades del distrito 

financiero se reflejan en el desempeño de la supervisión de la gestión. 

Desde una perspectiva ambiental, una dependencia directa de 0,638 fue 

bien documentada por las estadísticas de Pearson, mientras que una 

relación de Una puntuación de 0,591 en el análisis de riesgos y 

administración de fondos. El documento concluye con una 

recomendación a los municipios para monitorear los mecanismos de 

supervisión en cada una de las escalas, con el fin de capacitar y asesorar 

a los empleados. 
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2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 CONTROL INTERNO 

El propósito del control interno por ello es esencial evitar posibles 

peligros, identificar irregularidades y disminuir la probabilidad de 

conductas impropias en las entidades públicas. Está compuesto por 

diversos componentes organizativos, como, la planificación, el control de 

gestión, el diseño de dicha entidad, junto con la revisión del personal, las 

normas, así como los sistemas de información, procedimientos y la 

comunicación. Estos elementos trabajan juntos de manera 

interrelacionada e interconectada y se esfuerzan por trabajar juntos de 

manera efectiva para lograr objetivos y políticas institucionales de 

manera coordinada. En resumen, se trata de un proceso en el que cada 

parte influye en las demás, formando un sistema unificado que se adapta 

dinámicamente a las circunstancias cambiantes. 

Mantilla (2007), nos indican que el control interno, regula y controla 

las distintas acciones de una organización, específicamente en las 

diferentes disciplinas contables y administrativas, que son de mucha 

utilidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones (p. 10). 

Según la ley N° 27785, la Directiva Nº 013-2016-CG/PROD, 

mediante la Resolución de Consejo Nº 149-2016-CG, establece un 

enfoque estructurado para implementar la finalidad las instituciones a 

base al control con fin de reducir la probabilidad de riesgos. Este enfoque 

se divide en fases, etapas y actividades para con el fin de ayudar en la 

programación y monitoreo del procedimiento. Este proceso consta de 

diez pasos que guían la implementación del (SCI) en una entidad u 

organización: 

a) Compromiso Inicial: En esta etapa, la alta dirección de la entidad, 

los lideres acuerdan formalmente poner en marcha el SCI, con el fin de 

formar un buen comité para supervisar su implementación. 

b) Creación del Comité: El responsable de la organización establece 

oficialmente la formación del Comité de Control Interno a través de una 

resolución oficial. Este comité asume la responsabilidad de liderar la 

implementación del SCI. 
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c) Sensibilización y Capacitación: En este punto, se busca 

concientizar a todos con el fin de educar a los integrantes de la entidad 

acerca de la relevancia de que se pueda aplicar el (SCI), en los 

beneficios que ello conlleva. Esto incluye brindar capacitación y 

comunicar internamente. 

d) Planificación del Diagnóstico del SCI: El CCI desarrolla un plan 

minucioso para llevar a cabo la revisión inicial del estado actual del SCI. 

Este programa debe recibir la aprobación del líder de la entidad. 

e) Evaluación Inicial del SCI: Se realiza una revisión exhaustiva del 

estado actual del SCI en la entidad, identificando áreas que requieren 

mejoras a través del análisis de controles, procesos y riesgos. 

f) Planificación del Plan de Acción: Basándose en los resultados del 

diagnóstico, se crea un plan detallado que establece metas y los 

encargados correspondientes, las acciones necesarias, los plazos y los 

recursos necesarios para fortalecer el SCI. 

g) Implementación de las Acciones Planificadas: Se ejecutan las 

tareas previamente programadas, con cada unidad o área dentro de la 

entidad asumiendo la responsabilidad de su implementación. 

h) Informe de Evaluación Trimestral: El Comité de Control Interno 

produce informes trimestrales para revisar el desarrollo en la realización 

del plan de acción. Estos informes se envían al líder de la entidad y se 

registran en una aplicación específica. 

i) Informe Final: Al finalizar la etapa de establecimiento del SCI, el 

Comité de Control se encargará de elabora un informe resumido que 

destaca los logros y resultados del proceso. Este informe se envía al 

líder de la entidad. 

j) Mejora Continua del SCI: Se busca lograr una mejora constante del 

SCI al analizar los informes de evaluación y aprender de los resultados, 

lo que implica ajustar y fortalecer el sistema según lo necesario de 

acuerdo la ley N° 27785. 

El SNC en el Estado Peruano es fundamental para garantizar un 

adecuado manejo de los fondos económicos en el ámbito 

gubernamental, prevenir la corrupción y fomentar el aseguramiento de 

transparencia y la divulgación efectiva de información financiera son 
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responsabilidades clave. Su labor resulta fundamental para preservar la 

credibilidad de las organizaciones ante la opinión pública y con el fin de 

que se garantice el respeto por los pilares esenciales de un sistema 

democrático y respetar las normativas establecidas (PRP, 2023). 

2.2.1.1 Ambiente de control 

Es concebido como un entorno organizativo que respalda la 

ejecución de normativas, principios, comportamientos y valores 

que se ajustan al funcionamiento del control interno y a una 

administración efectiva. Estas actuaciones, ética, conductas y 

fundamentos asociados contribuyen a crear y reforzar las 

directrices y métodos donde las entidades, como la dirección y 

otros involucrados, deben estar conscientes de la relevancia del 

control interno. La esencia de este rol influye en la cultura 

organizativa y, en particular, garantiza la responsabilidad al 

moldear el comportamiento de cada persona dentro de la entidad 

(Leonarte, 2014). 

a. Integridad y valores éticos. 

Leonarte (2014), menciona que, la integridad y los principios 

éticos se basan en el hecho de que los miembros del personal 

formulan las preferencias y valoraciones que influyen en las normas 

de comportamiento y en la administración. Los directivos, 

designados y otros empleados necesitan mantener un enfoque 

constante de respaldo al control interno, fundamentada en la 

honestidad y los principios morales establecidos dentro de la 

empresa. En ello los principios y valores es base fundamental para 

un buen control en las entidades, ya que esto esta regido a las 

conductas de las personas y donde estas sus acciones deben de 

cumplir con las leyes, decretor, ordenanzas entre otras 

disposiciones que se den dentro de la entidad. 

b. Estructura organizacional 

Leonarte (2014), el gerente o como también los funcionarios 

tienen la responsabilidad de crear, autorizar y revisar la 

configuración de la organización. que, en la medida de su eficacia 

y eficiencia, contribuya mejor al logro de sus metas y misión. Según 
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lo mencionado por el autor es donde en las entidades se distribuyen 

y se da orden como a los que tienen los cargos, funciones, 

unidades orgánicas y que estas deben de tener una relación en 

conjunto con todos los miembros y de esa manera de podrá 

direccionar bien la institución. Por otra parte también, se debe 

hacer un análisis profundo, y que esta le permite a tener una mejor 

contribución para alcanzar las metas estratégicas y los programas 

anuales, debe ser garantizado y planteado, en el cual se debe de 

cumplir de acuerdo a las normas de las instituciones. 

c. Asignación de autoridad y responsabilidad. 

Leonarte (2014), menciona que, es necesaria en el cual 

debera existir una distinción evidente en las tareas y obligaciones 

de los empleados, junto con la definición de sus vínculos de 

comunicación, los niveles de autoridad, las pautas y los límites de 

su competencia. En ese contexto se puede decir también tanto 

como los gerentes y funcionarios de la entidad deben de tomar 

acciones que sean importantes con la finalidad de garantizar que 

las personas quienes trabajan tengan el pleno conocimiento de sus 

funciones y que autoridad tienen en el cargo que ocupa ya que 

estas son responsables de sus acciones en relación a sus 

funciones. 

2.2.1.2 Evaluación de riesgos 

Leonarte (2014), tenga en cuenta la etapa de la evaluación 

implica el estudio de las posibles amenazas que enfrenta una 

organización enfrenta al intentar alcanzar sus objetivos, además de 

desarrollar respuestas apropiadas a dichos riesgos. Este proceso 

se integra en la gestión de riesgos y comprende la planificación, 

identificación, evaluación, en el cual el proceso incluye el estudio, 

manejo, gestión y supervisión de los riesgos dentro de la estructura 

organizativa. En ese sentido, los responsables de la entidad deben 

de identificar, analizar, y administrarse en su debido momento con 

la finalidad de que está no afecte en los cumplimientos de las metas 

y sus operaciones institucionales. También es un acontecimiento 

de origen interno o externo que afecta la ejecución de una 
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estrategia o el logro de una meta. Los eventos pueden ser 

positivos, negativos o ambos. Si el impacto es positivo, es una 

oportunidad. Si es negativo, hablamos de riesgo. 

a. Identificación de riesgo 

Para Leonarte (2014), la identificación de riesgos implica al 

estar bajo la influencia ya sea tanto internos como externos que 

tienen la capacidad de pueden influir en los riesgos a través de 

elementos internos, ambientales, económicos, ambientales, 

sociales políticos, y tecnológicos, que se relacionan con las 

elecciones administrativas y abarcan tecnología, infraestructura, 

procedimientos y personal. Según lo mencionado por el autor, la 

identificación de los riesgos en las instituciones o como en 

cualquiera organización debe ser de manera oportuna y tomar 

acciones con medidas de acciones correctivas esto con el fin de 

alcanzar las metas prácticas de las organizaciones. o como 

también de cualquiera empresa. 

b. Valoración de riesgos 

Leonarte (2014), al analizar o evaluar los riesgos, las 

empresas pueden determinar en qué medida los posibles riesgos 

tienen la capacidad de impactar en el cumplimiento de los objetivos 

de la organizació, donde este procedimiento debe comenzar con 

un análisis minucioso de los riesgos particulares que requieren 

evaluación. El propósito es obtener datos adecuados acerca de una 

situación riesgosa para poder medir su probabilidad, timing, manejo 

y resultados. Por lo tanto, todas las organizaciones necesitan tener 

información suficiente para detectar de forma temprana los riesgos 

que puedan afectarlas y tomar las acciones correctivas apropiadas 

de manera oportuna. 

c. Respuesta al riesgo 

El liderazgo elige las opciones de actuación frente a 

situaciones de riesgo, considerando la probabilidad y las 

consecuencias de aceptarlo, y los costos y beneficios. Resolver 

problemas de gestión de riesgos, seleccionar e implementar 

contramedidas, en el cual es un elemento fundamental en la 
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gestión de riesgos. Es necesario optar por una decisión apropiada 

que ayude a prevenir a las actividades que ponen en riesgo 

(Leonarte 2014). 

2.2.1.3 Actividad de control 

El plan de la entidad debe establecer directrices y 

procedimientos que simplifiquen el acatamiento de las reglas de la 

entidad con un nivel razonable de seguridad contra las amenazas 

de manera efectiva. Es un proceso mediante el cual las actividades 

de control son implementadas que ya se encuentran establecidas 

que están y con estos procedimientos deben de ayudar a garantizar 

de que se deben de llevar manera adecuada con la finalidad de 

mitigar los riesgos (González, 2013). 

a. Control de acceso a los recursos  

Solamente el personal autorizado y encargado debe contar 

con acceso a un recurso, archivo o almacenamiento. La 

responsabilidad por el uso y almacenamiento debe ser confirmada 

mediante recibos, inventarios, otra documentación u otros medios 

que faciliten una administración eficiente de los recursos y registros 

(Leonarte 2014). 

b. Rendición de cuentas 

Leonarte (2014), establece que las organizaciones y sus 

funcionarios, empleados y directores deben ser responsables del 

uso de los recursos y la propiedad públicos, en el cual la 

implementación indique un sistema en los que va de la mano con 

la misión de la entidad por medio de sus objetivos, y que contribuya 

a alcanzar los resultados esperados. Este sistema debe contar con 

controles internos y asegurar el suministro de todos los recursos 

requeridos, según la normativa aplicable y que todos los empleados 

de las empresas públicas deben estar preparados para cumplir con 

todas las obligaciones relacionadas con el uso de los recursos 

nacionales. 

c. Verificaciones y conciliaciones  

Leonarte (2014), las actividades cruciales, procesos o tareas 

deben ser sometidos a una revisión previa y posterior a su 
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conclusión, y deben ser anotados y organizados para su análisis 

posterior. Es decir, que la verificación y conciliación debe de 

realizar de manera periódica con la finalidad de prevenir cualquier 

error en lo cual esto afecta a la organización. También deben de 

realizar la verificación de todos los registros de todas las unidades 

de la entidad. 

2.2.1.4 Información y comunicación 

Los elementos relacionados con la comunicación y la 

información involucran los procedimientos, sistemas, vías, 

herramientas y estándares que aseguran la eficacia, el constante y 

el adecuado movimiento de la información en todos los sectores. 

mediante un enfoque organizado y recurrente. Puede realizar 

tareas individuales y grupales (Leonarte, 2014). 

Es decir que la información no solo está relacionada con las 

informaciones internas de las instituciones, si no también están 

relacionados con los sucesos, condiciones y actividades que 

también son externas donde estas también sirven para que pueden 

tomar decisiones y que la comunicación de cualquier suceso debe 

de manejar todos que son parte de la organización es decir que 

todos deben de manejar un solo idioma dentro de la organización. 

a. Información y responsabilidad 

Es importante que la información resulte valiosa para sus 

deberes. Se deben recopilar, identificar, seleccionar, registrar, 

organizar como datos y difundir de manera adecuada y puntual 

(Leonarte, 2014). 

En ese contexto todos que son parte de la institución deben 

de entender de la importancia sobre el rendimiento de los sistemas 

de información debe ser evaluado para permitir el progreso en el 

desarrollo sus actividades donde todos deben de mostrar un 

compromiso sobre sus labores que desarrollan. 

b. Sistema de información 

Las entidades implementan y crean sistemas de información 

como herramientas para desarrollar su estrategia y alcanzar sus 

metas. Por lo tanto, es crucial que estos sistemas se adapten a las 
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particularidades, requerimientos y contexto de la sociedad. De esta 

forma, los sistemas de información ofrecen datos, con el fin de 

mejoran la responsabilidad y aseguran la transparencia (Leonarte, 

2014). 

En ese contexto el gobierno regional debe gestionar sistemas 

de información en el que se adapten a la estrategia o método de 

acuerdo a la naturaleza con los procesos operativos de la 

institución como pueden ser estas manuales o sistemas 

informáticos adecuados donde las personas pueden tener un 

entendimiento adecuado. 

c. Comunicación Interna 

También es denominado como flujo de mensajes en la que 

está por medio de una red, donde las relaciones están 

interconectadas en las que fluyen por medio de abajo hacia arriba 

la estructura de una entidad para que los mensajes se reciban de 

forma clara y eficaz. Asimismo, debe utilizarse para controlar, 

motivar y demostrar al usuario (Leonarte, 2014). 

Las comunicaciones que se maneja dentro de la institución, 

deben enfocarse en una serie de prácticas y procedimientos para 

ofrecer una solución oportuna entre los demás jefes de áreas o 

trabajadores con el fin de cumplir los objetivos. 

2.2.1.5 Monitoreo 

El monitoreo cubre las operaciones y actividades de una 

empresa y proporciona a la empresa información oportuna que 

indica si se han realizado de manera consistente con la 

implementación de los objetivos de la empresa en las que se tomen 

de cumplimiento y medidas preventivas disponible para el público. 

Acciones correctivas requeridas como parte se refiere a las 

operaciones y métodos de la compañía, así como a las 

responsabilidades designadas para asegurar el cumplimiento y la 

calidad (Leonarte, 2014). 

Es decir que al realizar el monitoreo continuo se podrá 

identificar y prever los riesgos donde se debe de analizar, por otra 
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parte, también debe de supervisar todas las actividades que se 

realiza y que estas se deben de cumplir de acuerdo a la normativa. 

a. Evaluación independiente. 

Es una revisión independiente incluye una evaluación objetiva 

y sistemática de la estructura, gestión, donde la evaluación tiene 

como objetivo medir la eficacia y los efectos de una intervención, 

programa, proyecto o política gubernamental en curso o concluido, 

y proporcionar información confiable y valiosa en las decisiones, 

tanto en la planificación de presupuestos como en la administración 

(MEF, 2018). 

b. Evaluación continua. 

La evaluación continua implica monitorear el desempeño de 

una empresa midiendo los resultados alcanzados en cada proceso, 

procedimiento, proyecto, plan y/o programa, tomando en cuenta 

indicadores de gestión, gestión de riesgos, planificación operativa, 

mejora, etc. Por lo tanto, su diseño y desempeño se evalúan en el 

tiempo a través de mediciones y análisis de indicadores, cuyo 

principal objetivo es tomar decisiones sobre el ajuste o mejora de 

las operaciones (Calderón, 2013). 

2.2.2 GESTIÓN DE TESORERÍA 

Dentro del marco de Tesorería por medio del contexto peruano, se 

hace referencia a la administración financiera a nivel nacional, en el que 

engloba todas las acciones y procedimientos destinados a una eficiente 

administración de los fondos financieros del Estado. Esta gestión implica 

la planificación, control y ejecución de las operaciones relacionadas con 

los fondos públicos. La tesorería por medio de la gestión involucra la 

recepción y registro de los ingresos públicos, ya sean impuestos, tasas, 

contribuciones u otros tipos de recursos financieros que ingresan al 

Estado. Esto incluye la recaudación de fondos a través de diversos 

medios, como bancos, entidades recaudadoras y sistemas electrónicos. 

Se encarga de la apertura y administración de cuentas bancarias del 

Estado en instituciones financieras autorizadas. Esto implica la gestión 

de saldos, transferencias de fondos y reconciliación de cuentas para 
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asegurar la eficiente utilización de los recursos y se mantengan en un 

ambiente seguro. 

La Ley de Presupuesto del Sector Público N° 31638, la fase del 

presupuestario se basa a través del proceso el cual consiste en examinar 

de manera sistemática y constante cómo se ha gestionado el 

presupuesto en el que se han logrado dichos resultados más 

importantes, con la finalidad que se den las estrategias de la 

organización, asegurando que los pagos se realicen de acuerdo con las 

normativas legales y presupuestarias. Esto incluye la emisión de 

órdenes de pago, el seguimiento de las obligaciones financieras y la 

coordinación con las entidades gubernamentales responsables de los 

gastos. La tesorería tiene la responsabilidad de llevar a cabo controles 

internos y auditorías para verificar la legalidad y la transparencia en el 

estado, ello implica la responsabilidad de dar explicaciones o justificar 

las acciones y la prevención de posibles irregularidades monetarias. En 

resumen, el manejo de tesorería dentro del SNT de Perú se concentra 

en asegurar ingresos hasta la realización de gastos, garantizando la 

legalidad, transparencia y eficiencia en el proceso mediante las fases.  

López y Nuria (2014), afirman que, La gestión de la tesorería tiene 

una gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis, 

cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestión de la tesorera es 

en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia (p. 11). 

Funciones de tesorería por medio de la gestión 

Es así que el autor menciona alguno de las funciones de la 

tesorería. 

• Ejecución y supervisión de las operaciones de facturación y pago. 

• Supervisión de saldos bancarios. 

• Invertir exceso de liquidez. 

• Financiamiento de las necesidades financieras. 

2.2.2.1 Normas de tesorería 

El Decreto Legislativo Nº 1441, en Perú, se refiere a la Ley 

General del SNT. Esta legislación establece las pautas en los 

reglamentos y estándares que supervisan la administración de los 

fondos estatales en el país, con el fin de asegurar que la gestión de 
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los fondos estatales sea eficiente, transparente y cumpla con la 

legalidad. Esta ley aborda aspectos como la creación y 

funcionamiento de las tesorerías, los procedimientos la regulación 

de cuentas bancarias, la fiscalización en las operaciones 

financieras del sector público y la coordinación con otros órganos 

estatales relacionados con la gestión fiscal. Es importante consultar 

el texto legal actualizado en Perú para obtener información precisa 

sobre sus disposiciones, ya que estas pueden cambiar con el 

tiempo (Gobierno del Perú, 2018). 

a. Cumplimiento 

Consiste en que es fundamental asegurar el acatamiento de 

las normas, contratos y directrices tanto internas como externas es 

una prioridad para la institución. Es necesario seguir rigurosamente 

estas normativas para lograr una gestión apropiada de los recursos 

de la entidad. 

b. Ingresos de tesorería 

Valdizan et al. (2022), Esto comprende en el desarrollo 

reglamentos relacionados con procedimentales o registrales para 

la acreditación oportuna de establecimientos públicos. Es decir, el 

área de tesorería deberá de administrar adecuadamente los 

ingresos que vienen por parte del estado y como también de los 

impuestos de los ciudadanos que pagan según el reglamento de 

pago de impuestos, si estos recursos se administran de manera 

adecuada se podrá tener un buen manejo de los recursos. 

c. Incumplimiento de obligaciones. 

Pisco (2016), en este contexto, el incumplimiento significa que 

el deudor no paga o no paga a expensas del acreedor, esto es una 

violación de las regulaciones. Es por ello que se debe de realizar 

una adecuada administración de los recursos de acuerdo a los 

reglamentos y las reglas establecidas dentro de la organización. 

2.2.2.2 Control de pago a proveedores 

Esto consiste en realizar un adecuado control de los pagos 

que le brindan servicios a la institución, y todos los pagos que se 

realiza se debe de registrar de manera adecuada, tener en orden 
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las facturas, orden de compran, guías de remisión, esto con la 

finalidad si es que hay una fiscalización se podrá sustentar con los 

documentos que se tienen. Muchas veces se ve en el gobierno 

regional que de realza pagos por exceso y estos pagos no están 

sustentados muchas veces y entonces el área de tesorería no está 

administrando bien el dinero que tiene la institución. 

a. Pago con caja chica  

Para la Organización Internacional del Trabajo (2016), En el 

área de tesorería debe de manejar una caja chica de manera 

oportuna que les brinda servicio, o como también se puede tener 

algún gasto imprevisto dentro de la institución, como puede ser 

gastos de emergencia algunas veces de ver que se dan casos de 

emergencias por situaciones de fenómenos naturales y es 

entonces que se necesita dinero para poder subsistir esa 

necesidad de la población que lo demanda en el momento.  

Por otra parte, la caja chica es un fondo de caja que puede 

generarse con fondos públicos de la financiación del presupuesto 

de la organización y se utiliza únicamente para cubrir pequeños 

gastos que requieren pago inmediato o que, por su finalidad y 

especificidad, no pueden programarse adecuadamente. El monto 

máximo de cualquier gasto relacionado la Caja Pequeña en el cual 

no se puede superar el límite del veinte por ciento de la (UIT). 

vigente (Valdizan et al., 2022). 

b. Control de giros  

Con un adecuado SIC dentro del área de tesorería se podrá 

realizar una adecuada clasificación y registro de los giros de los 

efectivos que se hace dentro de la organización, con la finalidad de 

poder dar una transparencia de los gastos (Salazar, 2019). 

c. Cronograma de pagos a proveedores 

Es una de las herramientas que ayuda a cualquier 

organización y cumplir con todas sus obligaciones financieras que 

tiene la empresa, donde deben de mostrar un cronograma 

adecuado de los desembolsos que se va a realizar, lo cual con ello 

se podrá ver todos los detalles de las transacciones que se debe 
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de realizar y lo que se ha establecido se debe cumplir de acuerdo 

a la normativa (Salazar, 2019). 

2.3  DEFINICIONES CONCEPTUALES  

a. Auditoria: La auditoría implica un procedimiento organizado que 

recolecta y evalúa de manera imparcial la evidencia relacionada con las 

afirmaciones comerciales y otros eventos relevantes (Constanza, 1991). 

b. Control administrativo: Este método es un sistema sistemático que 

establece criterios de rendimiento para la planificación, crea mecanismos 

de retroalimentación, compara el rendimiento real con estándares 

específicos, verifica la existencia de desviaciones y evalúa su importancia 

(Yuri, 2002) 

c. Control de personal: La evaluación de los personales siempre debe 

realizarse de acuerdo con las leyes laborales aplicables y los derechos de 

los empleados, en particular con respecto a su privacidad y dignidad 

(Luna, 2009). 

d. Economía: Analizar las fluctuaciones en los mercados ya sean 

financieros, dando un calor de los porcentajes aplicados y de las 

operaciones (Edmund, 2013). 

e. Eficacia: Habilidad para alcanzar el resultado deseado o previsto (Rojas 

et al., 2018). 

f. Eficiencia: Se define como la habilidad para lograr el impacto deseado o 

esperado (Rojas et al., 2018). 

g. Políticas: Se refiere a la capacidad de emplear recursos o elementos para 

alcanzar un efecto específico (Jiménez , 2012). 

h. Procedimientos: Los procedimientos incluyen reglas y estándares que 

brindan orientación sobre las responsabilidades personales y los 

estándares para el proceso de elegir entre opciones disponibles (Albano 

et al,. 2008). 

i. Control: El control de la empresa consiste en verificar si todo se realiza 

conforme al programa establecido, a las órdenes impartidas y a los 

principios admitidos (Dextre y Del Pozo, 2012). 

j. Gobierno Regional: Es el organismo encargado de la administración 

superior de la región. Se preocupa por el desarrollo armónico y equitativo 

del territorio, impulsando su desarrollo económico, social y cultural, 
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tomando en cuenta la preservación y mejoramiento del medio ambiente y 

la participación de la comunidad (Plataforma Digital Única para 

Orientación al Ciudadano, 2023). 

k. Gestión: Se refiere a la coordinación de actividades de trabajo, de modo 

que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través 

de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestión 

(Ramírez y Martín, 2008). 

l. Tesorería: Es el área de una empresa en la cual se organizan y gestionan 

todas las acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo 

de caja (Calderón et al., 2018). 

m. Colaboradores: Son individuos honestos y valientes que crean su propio 

significado de la vida en vez de perseguir las metas impuestas por la 

sociedad como el dinero, el poder y la fama, ellos no compiten por poder 

o liderazgo, ellos desean cooperar para alcanzar las metas (Zarate y 

Acosta, 2012). 

n. Financiamiento: La obtención de recursos de fuentes internas o 

externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operación 

normal y eficiente una empresa pública, privada, social o mixta (Bea-

Leyva et al., 2023). 

o. Riesgos organizacionales: Son los riesgos de carácter interno 

relacionados directamente con las actividades y negocios a los que se 

dedica de la compañía (Gonnet, 2011). 

2.4 HIPÓTESIS 

2.4.1 HIPÓTESIS GENERAL  

Existe relación significativa entre el control interno con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

2.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

• Existe relación significativa entre el ambiente de control con la gestión 

de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Existe relación significativa entre las actividades de control con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Existe relación significativa entre la información y comunicación con 
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la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Existe relación significativa entre el monitoreo con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

2.5 VARIABLES 

2.5.1 VARIABLE 2 

 V2: Control Interno 

Dimensiones:  

➢ Ambiente de control. 

➢ Evaluación de riesgos. 

➢ Actividad de control. 

➢ Información y comunicación. 

➢ Monitoreo.  

2.5.2 VARIABLE 1 

 V1: Gestión de Tesorería 

Dimensiones: 

➢ Normas de tesorería. 

➢ Control de pago a proveedores. 
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2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensione

s 
Indicadores 

Ítems 

VARIABLE 
INDEPENDI

ENTE 
 

Control 
Interno 

Mantilla (2007), 
nos indican que el 
control interno, 
regula y controla 
las distintas 
acciones de una 
organización, 
específicamente 
en las diferentes 
disciplinas 
contables y 
administrativas, 
que son de mucha 
utilidad para el 
adecuado 
funcionamiento de 
las 
organizaciones (p. 
10). 

 

El presente 
estudio de 
investigación 
cuenta con la 
Variable 
Independiente 
Control Interno, 
que cuenta con 
5 dimensiones, 
15 indicadores 
y 15 ítems, el 
cual buscará la 
relación con la 
Variable 
Dependiente 
Gestión de 
Tesorería que 
cuenta con 2 
dimensiones, 6 
indicadores y 6 
ítems.  

Ambiente de 
control 

Integridad y 
valores éticos 

¿La práctica de integridad y valores éticos existen en el área de 
Tesorería del Gobierno Regional? 

Estructura 
organizacional 

¿En el área donde labora usted existe un organigrama donde se 
aprecia la estructura del Gobierno Regional? 

Asignación de 
autoridad y 
responsabilidad 

¿Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignación 
de autoridad y responsabilidad? 

Evaluación 
de riesgo 

Identificación de 
los riesgos 

¿Considera usted que es necesario en el área de tesorería 
identifican oportunamente los posibles riesgos que puedan suceder 
en el Gobierno Regional? 

Valoración de 
riesgos 

¿Considera usted que es necesario que en el área de tesorería se 
debe desarrollar los procesos de identificación de riesgos? 

Respuesta al 
riesgo 

¿Considera usted que en el área de tesorería se brinda una 
respuesta oportuna cuando sucede acontecimientos imprevistos? 

Actividad de 
control 

Control sobre el 
acceso a los 
recursos o 
archivos 

¿Considera usted que en el área donde usted labora hay un 
personal autorizado al realizar el control sobre el acceso a los 
archivos o recursos? 

Rendición de 
cuentas 

¿Considera usted que en el área tesorería realizan la rendición de 
cuenta de manera transparente? 

Verificaciones y 
conciliaciones 

¿Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal 
capacitado para que pueda realizar las verificaciones y 
conciliaciones de manera adecuada? 

Información 
y 

comunicació
n 

Información y 
responsabilidad 

¿En el área de tesorería todos manejan una sola información? 

Sistema de 
información 

¿Las oficinas del Gobierno Regional recepción información 
adecuado para la correcta realización de las labores? 
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Comunicación 
interna 

¿Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las 
oficinas, un sistema de información, ágil, confiable y adecuado? 

Monitoreo 

Evaluación 
independiente 

¿A usted le evalúan el cumplimiento de sus labores para verificar el 
nivel de desempeño? 

Evaluación 
continua 

¿Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el 
desempeño de sus labores? 

VARIABLE 
DEPENDIE

NTE 
 

Gestión de 
tesorería 

López y Nuria 
(2014), afirman 
que, La gestión de 
la tesorería tiene 
una gran 
importancia en las 
empresas, en 
especial en 
tiempos de crisis, 
cuando el crédito 
es escaso y caro. 
Una buena 
gestión de la 
tesorera es en ese 
entorno, un 
elemento esencial 
de supervivencia 
(p. 11). 

Normas de 
tesorería 

Cumplimiento 
¿El área de tesorería cumple sus funciones de acuerdo a las 
normativas? 

Ingresos de 
tesorería 

¿En el área de tesorería se administra bien los recursos que vienen 
por parte del Gobierno Central? 

incumplimiento 
de obligaciones 

¿Alguna vez el área de tesorería ha incumplido las normas? 

Control de 
pago a 

proveedores 

Pago con caja 
chica 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica para poder cubrir gastos 
cuando se presentan de manera imprevista? 

Control de giros 
¿El área de tesorería cuenta con caja chica, para poder cubrir 
gastos cuando se presentan de manera imprevista? 

Cronograma de 
pagos a 
proveedores 

¿El área de tesorería cuenta con un cronograma de pagos a los 
proveedores? 

Nota. Se muestra la variable independiente, clasificada con sus dimensiones, indicadores y su medición.
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio se enfocó en una investigación aplicada, este tipo de 

investigación se distingue por su objetivo de aplicar o emplear los 

conocimientos previamente adquiridos, mientras se obtienen nuevos 

conocimientos a través de la implementación y sistematización de prácticas 

fundamentadas en la investigación (Bernal, 2010, p. 28). 

3.1.1 ENFOQUE 

En la presente investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, este 

enfoque se basa en la medición de las características de los fenómenos 

sociales. Implica derivar una serie de postulados de un marco conceptual 

relevante al problema en análisis, los cuales expresan relaciones entre 

las variables estudiadas de manera deductiva, este método busca 

generalizar y normalizar los resultados obtenidos (Bernal, 2010, p. 60). 

3.1.2 ALCANCE O NIVEL 

La presente investigación fue de nivel descriptivo-correlacional, las 

investigaciones de tipo descriptivo prescinden de la formulación de 

hipótesis, es suficiente proponer algunas preguntas de investigación que 

surgen del planteamiento del problema, los objetivos y, por supuesto, el 

marco teórico que respalda el estudio, asimismo se determinó la relación 

de las variables (Bernal, 2010, p. 143). 

3.1.3 DISEÑO  

Según Hernández et al. (2010), menciona que Un diseño no 

experimental de corte transversal, es aquel que se creó sin manipulación 

intencional de variables. Es un estudio en el que no se alteran 

intencionalmente las variables independientes. Por lo tanto, este estudio 

tuvo un diseño no experimental de corte transversal. 
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Se detalla el gráfico: 

Donde: 

M= Muestra 

X= Control interno 

Y= Gestión de tesorería 

r = Relación entre las variables 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACIÓN  

La población se refiere al conjunto integral y específico de 

personas, elementos, artículos o casos que comparten características 

particulares y son el foco de estudio para resolver preguntas de 

investigación y lograr metas planteadas, el cual representa el grupo 

completo destinado a análisis y del cual se derivarán datos y 

conclusiones para obtener un entendimiento más detallado del tema 

investigado (Hernández et al., 2014). 

La población de esta investigación estuvo compuesta por 418 

funcionarios pertenecientes al Gobierno Regional de Huánuco, una 

entidad gubernamental ubicada en la región de Huánuco, Perú. Estos 

funcionarios pertenecieron al equipo que ejercía funciones en el 

Gobierno Regional. 

3.2.2 MUESTRA 

 En una investigación, la muestra constituye un subgrupo 

seleccionado de elementos, individuos, objetos o casos provenientes de 

una población más amplia. Esta selección tiene como propósito obtener 

datos y realizar análisis en un grupo más manejable y práctico, 

representativo de la totalidad de la población. El método de selección de 

la muestra puede variar, utilizando enfoques como muestras 

probabilísticas o no probabilísticas, dependiendo de la metodología del 

estudio y sus objetivos (Hernández et al., 2014). 
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En este estudio se aplicó el tipo de muestreo no probabilístico por 

conveniencia, siendo solo 15 los colaboradores que pertenecen a 

nuestra muestra. 

Tabla 2 

Población  

CARGO CANTIDAD 

Oficina de Contabilidad 8 

Oficina de Tesorería 7 

TOTAL 15 

Nota. Resolución Gerencia General 037-2022-GRH/GGR. 

Criterio de inclusión: 

➢ Colaboradores de la oficina de contabilidad del Gobierno 

Regional de Huánuco, 2023. 

➢ Colaboradores de la oficina de tesorería del Gobierno Regional 

de Huánuco, 2023 

Criterio de exclusión: 

➢ Colaboradores de la oficina de contabilidad del Gobierno 

Regional de Ucayali, 2023. 

➢ Colaboradores de la oficina de tesorería del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2023. 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1 PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1.1 TÉCNICA 

• ENCUESTA 

En esta investigación, se utilizó la encuesta como método de 

recolección de datos el cual se realizó a los colaboradores de la 

oficina de contabilidad y oficina de tesorería del Gobierno Regional 

de Huánuco. Se trata de una técnica principal para recopilar 

información que se basa en un conjunto organizado y coherente de 

preguntas. Asegura la obtención de datos específicos de una 

muestra representativa de un grupo más grande de individuos 

(Abascal y Esteban, 2005). 

3.3.1.2 INSTRUMENTO 

• CUESTIONARIO 
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En la presente investigación se empleó como instrumento al 

cuestionario, el cual constó de 20 ítems. De acuerdo con la 

definición de Hernández et al. (2006), se define como un conjunto 

de cuestionamientos que están lógica y progresivamente 

estructurados en un documento. 

3.3.2 PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

Inicialmente, se usó Microsoft Excel con el propósito de organizar 

y estructurar la información obtenida mediante el cuestionario. Esta 

aplicación se reveló como una herramienta eficaz para manejar 

conjuntos extensos de datos, posibilitando la elaboración de tablas, 

gráficos y resúmenes estadísticos que simplificaron la comprensión 

preliminar de la información recabada. 

Posteriormente, se recurrió a Microsoft Word para plasmar los 

descubrimientos y conclusiones del estudio en forma de informes y 

documentos escritos. Esta aplicación resultó ser de gran utilidad para 

elaborar informes bien estructurados y organizados que comunicaron de 

manera clara y precisa los resultados de la investigación. 

3.3.3 PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Para el análisis e interpretación de los datos se usó lo siguiente: 

- Software Excel: Como herramienta de apoyo para la presentación y 

diseño de barras. 

- Software SPSS: Se empleó el coeficiente de correlación de Pearson 

para evaluar la conexión entre las variables. Se recopilaron datos de 

cuestionarios con respuestas basadas en la escala de Likert, lo que 

permitió analizar y describir las variables según sus influencias y 

orígenes. 

- WORD: Para el procesamiento de la información y la redacción del 

presente proyecto.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 3 

¿La práctica de integridad y valores éticos existen en el área de Tesorería del Gobierno 

Regional? 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI 

NUNCA 
1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 7 46,7 46,7 53,3 

CASI 

SIEMPRE 
3 20,0 20,0 73,3 

SIEMPRE 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 

Figura 1 

¿La práctica de integridad y valores éticos existen en el área de Tesorería del Gobierno 

Regional? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 26,7% siempre, el 20% casi siempre, 46.7% a veces y 6.7% casi 

nunca. Con ello podemos concluir que el 46.7% a veces existe la práctica de 

integridad y valores éticos en el área de tesorería del Gobierno Regional. 

Estos resultados indican que la práctica de la integridad y los valores éticos 

en el área de tesorería no es constante, sino que ocurre de manera 
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intermitente. Este resultado puede deberse a una falta de políticas claras o a 

una débil cultura organizacional en cuanto a ética e integridad. También puede 

reflejar la percepción de que estos valores no son promovidos ni reforzados 

de forma sostenida por los líderes o superiores jerárquicos del área. En 

términos prácticos, esto significa que, aunque existen momentos en que se 

actúa con integridad, no es una conducta arraigada ni uniforme, lo cual podría 

generar desconfianza o debilitar el cumplimiento de normas internas. 

Tabla 4 

¿En el área donde labora usted existe un organigrama donde se aprecia la estructura 

del Gobierno Regional? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI 

NUNCA 

2 13,3 13,3 13,3 

A VECES 4 26,7 26,7 40,0 

CASI 

SIEMPRE 

3 20,0 20,0 60,0 

SIEMPRE 6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 

Figura 2 

¿En el área donde labora usted existe un organigrama donde se aprecia la estructura del 

Gobierno Regional? 

 

Nota. Encuesta 2024. 
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Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: 40% siempre, 20% casi siempre, 26.7% a veces y 13.3% casi nunca. 

Mediante ello llegamos a la conclusión en que el 40% de los encuestados 

siempre cuenta con organigrama en donde puede apreciar la estructura del 

Gobierno Regional. El 40% como porcentaje mayor sugiere que existe una 

buena disponibilidad del organigrama institucional. Esto indica que, en 

general, los trabajadores tienen acceso a la información sobre la estructura 

organizativa, lo que facilita la comprensión de roles y jerarquías. Sin embargo, 

el resto de respuestas muestra que aún hay margen de mejora en la difusión 

de este documento clave. 

Tabla 5 

¿Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignación de autoridad y 

responsabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0 

A VECES 4 26,7 26,7 46,7 

CASI 

SIEMPRE 
6 40,0 40,0 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 

Figura 3 

¿Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en la asignación de autoridad y 

responsabilidad? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 
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Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 40% casi siempre, 26.7% a veces y el 20% casi 

nunca. Con ello se puede concluir en que el 40% de los encuestados casi 

siempre considera que es favorable que exista la iniciativa y capacidad en la 

asignación de la autoridad y responsabilidad. El 40% como valor 

predominante indica que, aunque no es una práctica constante, hay una 

percepción positiva respecto a la asignación de autoridad y responsabilidad. 

Esto puede reflejar que existen esfuerzos por delegar funciones de forma 

adecuada, aunque todavía no es una práctica plenamente consolidada en 

todos los niveles del área evaluada. 

Tabla 6 

¿Considera usted que es necesario en el área de tesorería identifican oportunamente los 

posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno Regional? 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 2 13,3 13,3 13,3 

CASI NUNCA 4 26,7 26,7 40,0 

A VECES 6 40,0 40,0 80,0 

CASI 

SIEMPRE 

3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 4 

¿Considera usted que es necesario en el área de tesorería identifican oportunamente los 

posibles riesgos que puedan suceder en el Gobierno Regional? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 20% casi siempre, 40% a veces, 26.7% casi nunca y 13.3% nunca. 
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Se puede concluir en que el 40% de los encuestados a veces consideran que 

es necesario que en el área de tesorería identifiquen oportunamente los 

posibles riesgos que puedan suscitarse en el Gobierno Regional. El hecho de 

que el mayor porcentaje (40%) indique que esta práctica solo ocurre a veces 

revela una débil cultura de prevención de riesgos. Esto sugiere que, aunque 

se reconoce la importancia de identificar riesgos, no hay un proceso claro o 

sostenido para hacerlo, lo cual puede generar vulnerabilidades operativas 

dentro del área. 

Tabla 7 

¿Considera usted que es necesario que en el área de tesorería se debe desarrollar los 

procesos de identificación de riesgos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 4 26,7 26,7 33,3 

CASI 

SIEMPRE 
7 46,7 46,7 80,0 

SIEMPRE 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 5 

¿Considera usted que es necesario que en el área de tesorería se debe desarrollar los 

procesos de identificación de riesgos? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: 20% siempre, 46.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi 

siempre. De esta manera se logra concluir en que el 46.7% de los 
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encuestados casi siempre considera que es necesario que en el área de 

tesorería se debe desarrollar los procesos de identificación de riesgos. El 

46.7% como valor más alto indica una percepción mayoritariamente favorable 

hacia la necesidad de desarrollar procesos de identificación de riesgos. Esto 

sugiere que hay conciencia sobre la importancia de prevenir situaciones 

adversas, aunque todavía no se ha alcanzado un nivel óptimo de 

implementación sistemática en el área. 

Tabla 8 

¿Considera usted que en el área de tesorería se brinda una respuesta oportuna cuando 

sucede acontecimientos imprevistos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 3 20,0 20,0 20,0 

A VECES 4 26,7 26,7 46,7 

CASI 

SIEMPRE 
6 40,0 40,0 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 6 

¿Considera usted que en el área de tesorería se brinda una respuesta oportuna cuando 

sucede acontecimientos imprevistos? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 40% casi siempre, 26.7% a veces y 20% nunca. 

Con ello podemos concluir en que el 40% de los encuestados casi siempre 

considera que en el área de tesorería se brinda una respuesta oportuna 



 

54 
 

cuando sucede un acontecimiento imprevisto. El 40% como valor más alto 

refleja una percepción moderadamente positiva sobre la capacidad de 

respuesta ante imprevistos. Esto indica que, aunque no es una práctica 

constante, el área de tesorería muestra cierto nivel de preparación y reacción 

ante situaciones no planificadas, aunque aún hay margen para fortalecer 

estos mecanismos. 

Tabla 9 

¿Considera usted que en el área donde usted labora hay un personal autorizado al realizar 

el control sobre el acceso a los archivos o recursos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 4 26,7 26,7 33,3 

CASI 

SIEMPRE 
3 20,0 20,0 53,3 

SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 7 

¿Considera usted que en el área donde usted labora hay un personal autorizado al realizar el 

control sobre el acceso a los archivos o recursos? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 46.7% siempre, 20% casi siempre, 26.7% casi siempre y el 6.7% 

nunca. Con lo mencionado se puede concluir en que siempre los encuestados 

siendo un 46.7% considera que en el área donde labora hay un personal 
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autorizado al realizar el control sobre el acceso a los archivos y recursos. El 

hecho de que el porcentaje más alto (46.7%) corresponda a la opción 

“siempre” sugiere una percepción sólida de control y seguridad en el acceso 

a la información y recursos. Esto refleja buenas prácticas en cuanto a la 

asignación de responsabilidades y medidas de resguardo institucional, lo cual 

es fundamental para garantizar la confidencialidad y el orden administrativo. 
 
Tabla 10 

¿Considera usted que en el área tesorería realizan la rendición de cuenta de manera 

transparente? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 3 20,0 20,0 26,7 

CASI 

SIEMPRE 
9 60,0 60,0 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 8 

¿Considera usted que en el área tesorería realizan la rendición de cuenta de manera 

transparente? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 60% casi siempre, 20% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Indicando que el 60% de los encuestados casi siempre considera que 

en el área de tesorería realizan la rendición de cuentas de manera 
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transparente. El 60% como porcentaje predominante refleja una percepción 

mayormente positiva respecto a la transparencia en la rendición de cuentas. 

Esto sugiere que existe un compromiso constante con la claridad en la gestión 

financiera, aunque todavía no se percibe como una práctica completamente 

consolidada en todos los casos. 

Tabla 11 

¿Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal capacitado para que pueda 

realizar las verificaciones y conciliaciones de manera adecuada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI 

NUNCA 
1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 7 46,7 46,7 53,3 

CASI 

SIEMPRE 
2 13,3 13,3 66,7 

SIEMPRE 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 9 

¿Considera usted que el gerente se preocupa por tener personal capacitado para que pueda 

realizar las verificaciones y conciliaciones de manera adecuada? 

Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 33.3% siempre, 13.3% casi siempre, 46.7% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Con ello podemos concluir en que el 46.7% de los encuestados 

considera que a veces el gerente se preocupa por tener personal capacitado 

para que puedan realizas las verificaciones y conciliaciones de manera 

adecuada. El 46.7% como porcentaje mayoritario revela que existe una 
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percepción general de irregularidad en la preocupación del gerente por la 

capacitación del personal. Esto sugiere que, aunque en algunas ocasiones se 

reconoce ese interés, no se considera una práctica frecuente ni prioritaria. 

Esta situación podría generar inconsistencias en los procesos financieros y 

denotar la necesidad de una mayor planificación y compromiso en la 

formación continua del equipo responsable de verificaciones y conciliaciones. 

Tabla 12 

¿En el área de tesorería todos manejan una sola información? 

 
Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 3 20,0 20,0 20,0 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 26,7 

A VECES 4 26,7 26,7 53,3 

CASI 

SIEMPRE 
7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 10 

¿En el área de tesorería todos manejan una sola información? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 46.7% casi siempre, 26.7% a veces, 6.7% casi nunca y el 20% 

nunca. Con ello se puede concluir que el 46.7% de los encuestados considera 

que en el área de tesorería todos manejan una sola información. El 46.7% 

como porcentaje predominante refleja una percepción positiva moderada 

sobre la unificación de la información en el área de tesorería. Esto sugiere 
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que, aunque no es una práctica totalmente consolidada, existe una tendencia 

hacia la uniformidad en el manejo de datos, lo cual es clave para la 

transparencia y eficiencia operativa. 

Tabla 13 

¿Las oficinas del Gobierno Regional recepción información adecuado para la correcta 

realización de las labores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 2 13,3 13,3 20,0 

CASI 

SIEMPRE 
8 53,3 53,3 73,3 

SIEMPRE 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 11 

¿Las oficinas del Gobierno Regional recepción información adecuado para la correcta 

realización de las labores? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 26.7% siempre, 53.3% casi siempre, 13.3% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Llego a concluir en que el 53.3% de los encuestados indica que casi 

siempre en las oficinas del Gobierno Regional se recepciona la información 

adecuada para la correcta realización de sus labores. El 53.3% como 

porcentaje predominante sugiere que la mayoría percibe una buena 

frecuencia en la recepción de información adecuada. Esto refleja una gestión 
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informativa relativamente eficiente, aunque con margen de mejora para 

alcanzar una entrega constante y sin excepciones. 

Tabla 14 

¿Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas, un sistema de 

información ágil, confiable y adecuado? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 4 26,7 26,7 33,3 

CASI 

SIEMPRE 
7 46,7 46,7 80,0 

SIEMPRE 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 12 

¿Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas, un sistema de 

información ágil, confiable y adecuado? 

Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 20% siempre, 46.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Con ello puedo concluir en que el 46.7% de los encuestados considera 

que el Gobierno Regional utiliza entre todas las oficinas un sistema de 

información ágil, confiable y adecuada. El 46.7% como porcentaje mayoritario 

indica que existe una percepción generalmente favorable sobre el uso de un 

sistema de información eficiente en el Gobierno Regional. Sin embargo, al no 
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alcanzar la categoría de “siempre”, se evidencia que aún hay aspectos por 

mejorar para consolidar un sistema plenamente confiable y uniforme en todas 

las oficinas. 

Tabla 15 

¿A usted le evalúan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel de desempeño? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 4 26,7 26,7 26,7 

A VECES 8 53,3 53,3 80,0 

CASI SIEMPRE 1 6,7 6,7 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 13 

¿A usted le evalúan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel de desempeño? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 6.7% casi siempre, 53.3% a veces y el 26.7% casi 

nunca. Con ello puedo concluir en que el 53.3% de los encuestados considera 

que a veces le evalúan el cumplimiento de sus labores para verificar el nivel 

de desempeño. El 53.3% como porcentaje predominante revela que las 

evaluaciones de desempeño no son sistemáticas ni constantes. Esto sugiere 

una falta de regularidad en los mecanismos de supervisión, lo cual podría 

limitar la mejora continua y el reconocimiento oportuno del personal. 
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Tabla 16 

¿Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el desempeño de sus labores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

CASI NUNCA 2 13,3 13,3 20,0 

A VECES 4 26,7 26,7 46,7 

CASI 

SIEMPRE 
8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 14 

¿Cree usted que se adopta medidas adecuadas para medir el desempeño de sus labores? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 53.3% casi siempre, 267% a veces, 13.3% casi nunca y el 6.7% 

nunca. Con ello llego a la conclusión en que el 53.3% de los encuestados casi 

siempre considera que se adoptan medidas adecuadas para medir el 

desempeño de sus labores. El 53.3% como porcentaje predominante indica 

que la mayoría percibe una aplicación frecuente de medidas para evaluar el 

desempeño. Esto refleja una gestión con cierto grado de seguimiento y 

control, aunque aún no completamente sistematizada ni constante en todos 

los casos. 
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Tabla 17 

¿El área de tesorería cumple sus funciones de acuerdo a las normativas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0 

A VECES 4 26,7 26,7 46,7 

CASI 

SIEMPRE 
6 40,0 40,0 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 15 

¿El área de tesorería cumple sus funciones de acuerdo a las normativas? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.36% siempre, el 40% casi siempre, el 26.7% a veces y el 20% 

casi nunca. Con lo mencionado puedo concluir en que el 40% de los 

encuestados casi siempre considera que el área de tesorería cumple sus 

funciones de acuerdo a las normativas. El 40% como porcentaje más alto 

evidencia una percepción moderadamente positiva sobre el cumplimiento 

normativo en el área de tesorería. Aunque se reconoce una tendencia 

favorable, el hecho de que no sea una mayoría clara sugiere la necesidad de 

reforzar la consistencia en la aplicación de las normativas. 
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Tabla 18 

¿En el área de tesorería se administra bien los recursos que vienen por parte del Gobierno 

Central? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 5 33,3 33,3 40,0 

CASI 

SIEMPRE 
7 46,7 46,7 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 16 

¿En el área de tesorería se administra bien los recursos que vienen por parte del Gobierno 

Central? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 46.7% casi siempre, 33.3% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Con ello podemos concluir que el 46.7% de los encuestados considera 

que casi siempre el área de tesorería se administran bien los recursos que 

vienen por parte del Gobierno Central. El 46.7% como valor predominante 

refleja una percepción positiva, aunque no absoluta, sobre la gestión de los 

recursos del Gobierno Central. Esto indica que existe una confianza general 

en la administración financiera, pero también evidencia que aún hay 

oportunidades para fortalecer la transparencia y la eficiencia en el uso de 

dichos fondos. 
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Tabla 19 

¿Alguna vez el área de tesorería ha incumplido las normas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 2 13,3 13,3 13,3 

CASI 

NUNCA 
9 60,0 60,0 73,3 

A VECES 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 17 

¿Alguna vez el área de tesorería ha incumplido las normas? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 26.7% a veces, 60% casi nunca y el 13.3% nunca. Con ello puedo 

concluir en que el 60% de los encuestados considera que casi nunca el área 

de tesorería ha incumplido las normas. El 60% como porcentaje predominante 

muestra una percepción favorable respecto al cumplimiento normativo en el 

área de tesorería. Esto sugiere que los encuestados reconocen una conducta 

mayormente ajustada a las reglas, aunque el uso de “casi nunca” indica que 

podrían existir excepciones puntuales. 
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Tabla 20 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica para poder cubrir gastos cuando se presentan de 

manera imprevista? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 3 20,0 20,0 26,7 

CASI 

SIEMPRE 
4 26,7 26,7 53,3 

SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 18 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica para poder cubrir gastos cuando se presentan 

de manera imprevista? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 46.7% siempre, 26.7% casi siempre, 20% a veces y el 6.7% nunca. 

Cabe indicar que se concluye en que el 46.7% de los encuestados siempre 

considera en que el área de tesorería cuenta con caja chica para poder cubrir 

gastos cuando se presentan de manera imprevista. El 46.7% como valor más 

alto refleja una percepción sólida sobre la disponibilidad constante de caja 

chica en el área de tesorería. Esto sugiere una gestión preventiva y eficiente 

ante situaciones imprevistas, lo cual favorece la operatividad diaria de la 

institución. 
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Tabla 21 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica, para poder cubrir gastos cuando se presentan 

de manera imprevista? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 3 20,0 20,0 20,0 

A VECES 4 26,7 26,7 46,7 

CASI 

SIEMPRE 
1 6,7 6,7 53,3 

SIEMPRE 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

Figura 19 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica, para poder cubrir gastos cuando se presentan 

de manera imprevista? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 46.7% siempre, 6.7% casi siempre, 26.7% a veces y el 10% casi 

nunca. Con ello puedo concluir en que el 46.7% de los encuestados considera 

que siempre en el área de tesorería cuenta con caja chica para poder cubrir 

gastos cuando se presentan de manera imprevista. El 46.7% como porcentaje 

mayoritario indica una percepción clara de disponibilidad constante de caja 

chica. Esto refleja una planificación financiera efectiva que permite responder 

de forma inmediata ante gastos urgentes o no previstos. 
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Tabla 22 

¿El área de tesorería cuenta con un cronograma de pagos a los proveedores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI NUNCA 1 6,7 6,7 6,7 

A VECES 4 26,7 26,7 33,3 

CASI 

SIEMPRE 
8 53,3 53,3 86,7 

SIEMPRE 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics. 

 

Figura 20 

¿El área de tesorería cuenta con un cronograma de pagos a los proveedores? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

Análisis e interpretación: 

Ante la interrogante, los encuestados respondieron de la siguiente 

manera: el 13.3% siempre, 53.3% casi siempre, 26.7% a veces y el 6.7% casi 

nunca. Concluyendo en que el 53.3% de los encuestados considera que casi 

siempre el área de tesorería cuenta con un cronograma de pagos a los 

proveedores. El 53.3% como porcentaje predominante indica una percepción 

positiva respecto a la existencia de una planificación para los pagos. Esto 

sugiere que el área de tesorería mantiene una organización regular, aunque 

no completamente constante, en el cumplimiento de sus compromisos 

financieros. 
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4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Tabla 23 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Control Interno ,679 15 ,111 

Gestión de Tesorería ,755 15 ,105 

 

Nota: Se visualiza los datos para la prueba de normalidad 

Análisis e interpretación  

Al respecto de la prueba de normalidad se aplicó el de Shapiro-Wilk 

porque el Gl (número de muestra) es menor a 50, demostrando que la 

significancia de las variables es mayor a P valor (0.05), afirmando un resultado 

paramétrico; por lo tanto, se está aplicando la correlación de Pearson para 

medir las contrastaciones de las hipótesis. 

4.2.1 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe relación significativa entre el control interno con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre el control interno con la gestión 

de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Tabla 24 

Correlación de la Hipótesis general 

 
Control 
Interno 

Gestión de 
Tesorería 

Control 
Interno 

Correlación de 
Pearson 

1 ,847** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 15 15 

Gestió
n de 

Tesore
ría 

Correlación de 
Pearson 

,847** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 15 15 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre el Control Interno con la Gestión de 

Tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco. Esta relación se ve 

reflejada por la correlación de Pearson con un valor de 0,847 siendo una 

correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe 
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una relación significativa entre el control interno y la gestión de tesorería. 

Por ello, se acepta la Hipótesis planteada. 

4.2.2 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 1 

Hi1: Existe relación significativa entre el ambiente de control con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Ho1: No existe relación significativa entre el ambiente de control con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Tabla 25 

Correlación de la Hipótesis especifica N° 1 

 
Ambiente de 

Control 
Gestión de 
Tesorería 

Ambiente de 
Control 

Correlación de Pearson 1 ,819** 
Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de 
Tesorería 

Correlación de Pearson ,819** 1 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre el ambiente de control con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. Esta relación se 

ve reflejada por la correlación de Pearson con un valor de 0,819 siendo 

una correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe 

una relación significativa entre el ambiente control y la Gestión de 

Tesorería. Por ello, se acepta la Hipótesis planteada. 

4.2.3 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 2 

Hi2: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Ho2: No existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con 

la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 
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Tabla 26 

Correlación de la Hipótesis especifica N° 2 

 
Evaluación 
de riesgos 

Gestión 
de 

Tesorería 

Evaluación 
de riesgos 

Correlación 
de Pearson 

1 ,836** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 15 15 

Gestión de 
Tesorería 

Correlación 
de Pearson 

,836** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 15 15 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre la evaluación de riesgos con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. Esta relación se 

ve reflejada por la correlación de Pearson con un valor de 0,836 siendo 

una correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que si 

existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y la 

Gestión de tesorería. Por ello, se acepta la Hipótesis planteada. 

4.2.4 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 3 

• Hi3: Existe relación significativa entre las actividades de control con 

la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Ho3: No existe relación significativa entre las actividades de control 

con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2023. 

Tabla 27 

Correlación de la Hipótesis especifica N° 3 

 
Actividades de 

control 
Gestión de 
Tesorería 

Actividades de 
control 

Correlación de 
Pearson 

1 ,817** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 15 15 

Gestión de 
Tesorería 

Correlación de 
Pearson 

,817** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 15 15 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre las actividades de control con la gestión 

de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. Esta relación 

se ve reflejada por la correlación de Pearson con un valor de 0,817 

siendo una correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra 

que existe una relación significativa entre las actividades de control y la 

Gestión de Tesorería. Por ello, se acepta la Hipótesis planteada. 

4.2.5 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 4 

• Hi4: Existe relación significativa entre la información y comunicación 

con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2023. 

• Ho4: No existe relación significativa entre la información y 

comunicación con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional 

de Huánuco, 2023. 

 Tabla 28 

Correlación de la Hipótesis especifica N° 4 

 
Información y 
comunicación 

Gestión de 
Tesorería 

Información 
y 

comunicació
n 

Correlación de Pearson 1 ,848** 
Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Gestión de 
Tesorería 

Correlación de Pearson ,848** 1 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota:**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre la información y comunicación con la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. Esta 

relación se ve reflejada por la correlación de Pearson con un valor de 

0,848 siendo una correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se 

demuestra que existe una relación significativa entre la información y 

comunicación y la Gestión de Tesorería. Por ello, se acepta la Hipótesis 

planteada. 
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4.2.6 CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 5 

• Hi5: Existe relación significativa entre el monitoreo con la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

• Ho5: No existe relación significativa entre el monitoreo con la gestión 

de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. 

Tabla 29 

Correlación de la Hipótesis especifica N° 5 

 Monitoreo 
Gestión de 
Tesorería 

Monitoreo 
Correlación de Pearson 1 ,852** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 15 15 

Gestión de 
Tesorería 

Correlación de Pearson ,852** 1 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la Hipótesis planteada podemos afirmar que existe 

una relación significativa entre el monitoreo con la gestión de tesorería 

en el Gobierno Regional de Huánuco, 2023. Esta relación se ve reflejada 

por la correlación de Pearson con un valor de 0,852 siendo una 

correlación positiva muy fuerte. Por lo tanto, se demuestra que existe 

una relación significativa entre el monitoreo y la Gestión de Tesorería. 

Por ello, se acepta la Hipótesis planteada. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

• En relación con la hipótesis general: Se concluye que existe una relación 

significativa entre el control interno y la gestión de tesorería en el Gobierno 

Regional de Huánuco durante el año 2023, evidenciada por un coeficiente 

de correlación de Pearson de 0.847, el cual representa una correlación 

positiva muy fuerte y permitió rechazar la hipótesis nula. En complemento, 

la Tabla 6 muestra que el 40% de los encuestados manifestó que solo a 

veces se considera necesario identificar oportunamente los posibles 

riesgos en el área de Tesorería, lo que refleja una débil cultura de 

prevención y la ausencia de procesos sostenidos para la gestión de riesgos, 

generando potenciales vulnerabilidades operativas. Estos hallazgos se 

encuentran respaldados por la investigación de Huanca y Supo (2021), 

quienes demostraron que un control interno adecuado contribuye de 

manera significativa a la eficiencia operativa y a la transparencia en el 

manejo de recursos financieros en entidades públicas, fortaleciendo la 

gestión de tesorería. De igual manera, Mantilla (2007) sostiene que el 

control interno cumple la función de regular y supervisar los procesos 

administrativos, contables y financieros, garantizando el cumplimiento 

normativo, la claridad de funciones y el flujo adecuado de información, 

elementos esenciales para la gestión eficiente de los recursos públicos. En 

consecuencia, los resultados de esta investigación confirman que un 

control interno efectivo incide directamente en una gestión de tesorería más 

eficiente, organizada y transparente, en concordancia con los estudios 

empíricos y fundamentos teóricos revisados. 

• En relación con la hipótesis específica 1: Se concluye que existe una 

relación significativa entre el ambiente de control y la gestión de tesorería 

en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 2023, tal como se 

evidencia en la Tabla 25, donde el coeficiente de correlación de Pearson 

alcanzó un valor de 0.819, lo que representa una correlación positiva muy 

fuerte y demuestra que un ambiente de control adecuado se vincula 

directamente con una gestión de tesorería eficiente. En complemento, la 

Tabla 6 muestra que el 40% de los encuestados señaló que solo a veces 
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se considera necesario identificar oportunamente los posibles riesgos en el 

área de Tesorería, lo que refleja una débil cultura de prevención de riesgos 

y la necesidad de fortalecer los mecanismos de control. Este hallazgo 

coincide con la investigación de Chávarry y Torres (2020), quienes 

demostraron que existe una influencia significativa entre el desempeño de 

los controles internos y el funcionamiento del área financiera, señalando 

además que la implementación de dichos controles resultó deficiente y que 

el nivel de regulación en el departamento de finanzas fue ineficaz. Desde 

el sustento teórico, Leonarte (2014) define el ambiente de control como un 

entorno organizativo que respalda la ejecución de normativas, principios, 

valores y comportamientos, los cuales constituyen la base del control 

interno y aseguran el cumplimiento adecuado de las políticas 

institucionales. En consecuencia, los resultados de la investigación 

confirman que un ambiente de control sólido fomenta la ética, la 

competencia profesional y la supervisión permanente, factores que reducen 

los riesgos financieros y garantizan una gestión de tesorería más 

organizada, transparente y eficaz. 

• En relación con la hipótesis específica 2: Se concluye que existe una 

relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión de tesorería 

en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 2023, evidenciada en 

la Tabla 26, donde el coeficiente de correlación de Pearson alcanzó un 

valor de 0.836, lo que representa una correlación positiva muy fuerte y 

confirma que una adecuada evaluación de riesgos se vincula directamente 

con la gestión de tesorería. Este resultado se complementa con lo 

observado en la Tabla 7, en la que el 46.7% de los encuestados señaló que 

casi siempre es necesario desarrollar procesos de identificación de riesgos 

en el área de Tesorería, lo que refleja una percepción mayoritariamente 

favorable hacia la importancia de la prevención, aunque aún no se ha 

logrado una implementación sistemática y óptima. Este hallazgo es 

consistente con la investigación de Aponte (2019), quien identificó una 

correlación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

fondos en la Municipalidad Provincial de Huamalíes, destacando la 

necesidad de fortalecer los mecanismos de supervisión institucional y 

promover la capacitación del personal para mejorar la gestión financiera. 
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De manera concordante, en el Gobierno Regional de Huánuco la 

evaluación proactiva de riesgos se presenta como un factor clave para 

garantizar una gestión de tesorería eficiente, al identificar y mitigar 

amenazas financieras, fortaleciendo así la estabilidad institucional y el uso 

adecuado de los recursos públicos. En el plano teórico, Leonarte (2014) 

sostiene que la evaluación de riesgos implica la identificación, análisis y 

control de amenazas que puedan afectar el logro de los objetivos 

organizacionales, lo que resulta esencial en la gestión de tesorería al 

permitir prevenir eventos adversos y asegurar una administración 

responsable, resiliente y orientada al cumplimiento institucional. 

• En relación con la hipótesis específica 3: Se concluye que existe una 

relación significativa entre las actividades de control y la gestión de 

tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 2023, 

evidenciada en la Tabla 27, donde el coeficiente de correlación de Pearson 

alcanzó un valor de 0.817, lo que representa una correlación positiva muy 

fuerte y confirma que las actividades de control se vinculan directamente 

con la gestión de tesorería. En respaldo, la Tabla 15 muestra que el 53.3% 

de los encuestados señaló que solo a veces se evalúa el cumplimiento de 

sus labores para verificar el nivel de desempeño, lo que evidencia que las 

evaluaciones no son sistemáticas ni constantes y sugiere una falta de 

regularidad en los mecanismos de supervisión, limitando la mejora continua 

y el reconocimiento oportuno del personal. Este hallazgo coincide con la 

investigación de Adrián et al. (2020), quienes concluyeron que la 

Municipalidad Provincial de Huamalíes carecía de un sistema de control en 

el área de Tesorería que orientara las actividades de manera coherente y 

consistente, situación reflejada en la ausencia de instrumentos como el 

MOF y procedimientos de planificación, ejecución y control, lo que 

conllevaba a una gestión administrativa deficiente en dicha unidad. De 

manera similar, en el Gobierno Regional de Huánuco, contar con 

actividades de control definidas y mecanismos de seguridad contribuye a 

reforzar la eficiencia y reducir vulnerabilidades en la administración de los 

recursos públicos. En el plano teórico, González (2013) sostiene que las 

actividades de control, al ser parte de un proceso institucional, deben 

implementarse mediante procedimientos previamente establecidos, lo que 
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permite facilitar el cumplimiento de las normas internas y mitigar los riesgos 

con un nivel razonable de seguridad. Esto resalta la importancia de integrar 

dichas actividades en la planificación institucional como un mecanismo de 

apoyo al adecuado manejo de los recursos públicos. 

• En relación con la hipótesis específica 4:  Se concluye que existe una 

relación significativa entre la información y la comunicación con la gestión 

de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 2023, lo 

cual se evidencia en la Tabla 28, donde el coeficiente de correlación de 

Pearson alcanzó un valor de 0.848, indicando una correlación positiva muy 

fuerte y demostrando que un sistema de información y comunicación 

adecuado se relaciona directamente con la gestión de tesorería. Este 

resultado se complementa con la Tabla 20, donde el 46.7% de los 

encuestados manifestó que siempre el área de Tesorería cuenta con caja 

chica para cubrir gastos imprevistos, lo que refleja una percepción sólida 

de disponibilidad de recursos y sugiere una gestión preventiva y eficiente 

que favorece la operatividad institucional. Dicho hallazgo coincide con la 

investigación de Alburqueque (2021), concluyó que el sistema de control 

interno en la Municipalidad Distrital de Castilla, Piura, era percibido 

mayoritariamente en un nivel medio, lo cual evidenciaba la necesidad de 

fortalecer sus distintas fases. Esta comparación permite resaltar la 

importancia de contar con un control interno sólido, incluyendo dimensiones 

clave como la información y comunicación, que son fundamentales para 

respaldar una gestión financiera eficiente. Desde el enfoque teórico, 

Leonarte (2014) sostiene que los componentes de información y 

comunicación comprenden los procedimientos, sistemas, canales y 

herramientas que permiten un flujo adecuado y constante de información 

en todos los niveles de una organización, bajo un enfoque organizado y 

recurrente. Este flujo de información, tanto en tareas individuales como 

grupales, es fundamental para asegurar la coordinación entre áreas. En 

ese sentido, contar con procesos de información y comunicación claros y 

efectivos puede favorecer una gestión de tesorería más ordenada y 

coherente, al facilitar el acceso a datos oportunos para la toma de 

decisiones. 
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• En relación con la hipótesis específica 5: Se concluye que existe una 

relación significativa entre el monitoreo y la gestión de tesorería en el 

Gobierno Regional de Huánuco durante el año 2023, lo cual se evidencia 

en la Tabla 29, donde el coeficiente de correlación de Pearson alcanzó un 

valor de 0.852, demostrando una correlación positiva muy fuerte y 

confirmando que el monitoreo se vincula directamente con la gestión de 

tesorería. Este resultado se respalda en la Tabla 22, donde el 53.3% de los 

encuestados manifestó que casi siempre el área de Tesorería cuenta con 

un cronograma de pagos a proveedores, lo que refleja una percepción 

predominantemente favorable respecto a la planificación, aunque con cierto 

grado de irregularidad en su aplicación. De manera consistente, la 

investigación de Mendoza y Arias (2022) mostró que, aun cuando no se 

aplicaba formalmente un modelo de control interno más allá del COSO, la 

implementación implícita de sus reglas y procedimientos permitió mejorar 

el flujo de caja y fortalecer el control financiero, reforzando la idea de que 

el monitoreo, aun sin institucionalización plena, tiene un impacto positivo 

en la gestión de tesorería al facilitar el seguimiento, la evaluación del 

desempeño y la corrección de desviaciones. En el plano teórico, Leonarte 

(2014) señala que el monitoreo implica la observación y supervisión 

continua de las actividades internas para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales, aportando información oportuna para la toma 

de decisiones preventivas o correctivas y garantizando la observancia de 

políticas institucionales. Por tanto, un sistema de monitoreo efectivo en el 

Gobierno Regional de Huánuco fortalece la transparencia, fomenta la 

rendición de cuentas y asegura una gestión financiera más eficiente y 

alineada con los lineamientos institucionales. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe una relación significativa entre el control interno y 

la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 

2023, lo cual se evidencia en la Tabla 23, donde se rechazó la hipótesis 

nula al obtenerse un nivel de significancia de 0.000, inferior al 0.05, y un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.847, que refleja una correlación 

positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado se ve reforzado 

con la información de la Tabla 6, en la que el 40% de los encuestados 

señaló que solo a veces se considera necesario que el área de Tesorería 

identifique oportunamente los posibles riesgos, lo que pone en evidencia 

una débil cultura de prevención de riesgos dentro de la institución. En 

consecuencia, se confirma que la existencia de un sistema de control 

interno sólido y oportuno contribuye directamente a una gestión de 

tesorería más eficiente, ordenada y preventiva en el Gobierno Regional de 

Huánuco. 

2. Se concluye que existe una relación significativa entre el ambiente de 

control y la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco 

durante el año 2023, tal como se demuestra en la Tabla 25, donde se 

rechazó la hipótesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, 

menor al nivel de 0.05, y un coeficiente de correlación de Pearson de 0.819, 

que evidencia una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. 

Este resultado confirma que un ambiente de control adecuado se vincula 

directamente con una gestión de tesorería más eficiente y estructurada. No 

obstante, al analizar la Tabla 6, se observa que el 40% de los encuestados 

manifestó que solo a veces se considera necesario que el área de 

Tesorería identifique oportunamente los posibles riesgos, lo que refleja la 

existencia de una débil cultura de prevención de riesgos dentro de la 

institución. 

3. Se concluye que existe una relación significativa entre la evaluación de 

riesgos y la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco 

durante el año 2023, lo cual se evidencia en la Tabla 26, donde se rechazó 

la hipótesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al 

nivel de 0.05, y un coeficiente de correlación de Pearson de 0.836, que 
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refleja una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. Este 

hallazgo confirma que una adecuada evaluación de riesgos se relaciona 

directamente con una gestión de tesorería más eficiente y resiliente. 

Asimismo, en la Tabla 7 se observa que el 46.7% de los encuestados 

manifestó que casi siempre considera necesario que en el área de 

Tesorería se desarrollen procesos de identificación de riesgos, porcentaje 

que representa la mayor proporción y evidencia una percepción 

mayoritariamente favorable hacia la prevención de situaciones adversas. 

Sin embargo, el hecho de que este valor no alcance niveles absolutos 

sugiere que, si bien existe conciencia sobre la importancia de la gestión de 

riesgos, aún no se ha consolidado una implementación plenamente 

sistemática en el área. 

4. Se concluye que existe una relación significativa entre las actividades de 

control y la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco 

durante el año 2023, lo cual se demuestra en la Tabla 27, donde se rechazó 

la hipótesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al 

nivel de 0.05, y un coeficiente de correlación de Pearson de 0.817, que 

evidencia una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. Este 

resultado confirma que la adecuada implementación de actividades de 

control se relaciona directamente con una gestión de tesorería más segura, 

organizada y eficiente. Asimismo, en la Tabla 15 se observa que el 53.3% 

de los encuestados indicó que solo a veces se evalúa el cumplimiento de 

sus labores para verificar el nivel de desempeño, lo que refleja que los 

procesos de supervisión no son sistemáticos ni constantes. Este hallazgo 

sugiere una falta de regularidad en los mecanismos de control, lo cual limita 

la mejora continua y el reconocimiento oportuno al personal, reduciendo el 

potencial de fortalecimiento de la gestión institucional. 

5. Se concluye que existe una relación significativa entre la información y la 

comunicación con la gestión de tesorería en el Gobierno Regional de 

Huánuco durante el año 2023, tal como se evidencia en la Tabla 28, donde 

se rechazó la hipótesis nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, 

menor al nivel de 0.05, y un coeficiente de correlación de Pearson de 0.848, 

que indica una correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. Este 

hallazgo confirma que un sistema adecuado de información y comunicación 
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se asocia directamente con una gestión de tesorería más organizada, 

transparente y eficiente. De manera complementaria, en la Tabla 20 se 

observa que el 46.7% de los encuestados señaló que siempre el área de 

Tesorería cuenta con caja chica para cubrir gastos imprevistos, porcentaje 

que constituye la proporción más alta y refleja una percepción sólida 

respecto a la disponibilidad constante de este recurso. Este resultado 

sugiere la existencia de una gestión preventiva y eficiente ante 

contingencias, lo que fortalece la operatividad diaria de la institución y 

contribuye a garantizar la continuidad de sus funciones financieras. 

6. Se concluye que existe una relación significativa entre el monitoreo y la 

gestión de tesorería en el Gobierno Regional de Huánuco durante el año 

2023, lo cual se demuestra en la Tabla 29, donde se rechazó la hipótesis 

nula al obtenerse un valor de significancia de 0.000, menor al nivel de 0.05, 

y un coeficiente de correlación de Pearson de 0.852, que evidencia una 

correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. Este hallazgo 

confirma que un sistema de monitoreo constante se vincula directamente 

con una gestión de tesorería más eficiente, transparente y orientada al 

cumplimiento institucional. Asimismo, en la Tabla 22 se observa que el 

53.3% de los encuestados señaló que casi siempre el área de Tesorería 

cuenta con un cronograma de pagos a proveedores, lo cual refleja una 

percepción mayoritariamente favorable respecto a la existencia de 

planificación financiera. Sin embargo, el hecho de que este resultado no 

alcance una frecuencia absoluta revela que, si bien existe un grado de 

organización regular, todavía no se ha consolidado una práctica 

plenamente constante en el cumplimiento de compromisos financieros. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco fortalecer el sistema de control interno mediante la 

implementación de procedimientos y políticas claras que regulen las 

operaciones financieras. Esto debe incluir la actualización y difusión del 

organigrama institucional, así como la asignación clara de funciones, con 

el fin de mejorar la supervisión, el control de procesos y la eficiencia en la 

gestión de tesorería. 

2. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco fortalecer el ambiente de control mediante la asignación clara y 

coherente de funciones, autoridad y responsabilidades entre los 

colaboradores del área. Asimismo, se sugiere brindar capacitaciones 

internas orientadas a promover principios éticos, buenas prácticas y 

responsabilidad funcional, con el fin de consolidar un entorno 

organizacional que favorezca la supervisión, el cumplimiento normativo y 

una gestión de tesorería más eficiente. 

3. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco implementar un proceso sistemático y permanente de evaluación 

de riesgos financieros, que permita identificar, analizar y priorizar posibles 

amenazas a la gestión de tesorería. Asimismo, se sugiere utilizar estos 

diagnósticos para diseñar estrategias concretas de mitigación y respuesta 

oportuna, con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional ante 

situaciones imprevistas, superando así las limitaciones observadas en la 

práctica actual. 

4. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco fortalecer las actividades de control mediante la asignación 

permanente de personal autorizado para la supervisión del acceso a 

archivos y recursos financieros. Asimismo, se sugiere complementar esta 

medida con revisiones periódicas de transacciones, conciliaciones 

bancarias y actualizaciones continuas de los mecanismos de control, con 

el fin de garantizar la seguridad, precisión y transparencia en la gestión de 

tesorería. 
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5. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco fortalecer los sistemas de información y comunicación interna, 

asegurando que toda la información financiera relevante sea compartida de 

forma uniforme, clara y oportuna entre el personal del área. Para ello, se 

sugiere estandarizar los canales y formatos de comunicación, con el fin de 

garantizar decisiones basadas en datos precisos y actualizados, 

promoviendo así una gestión de tesorería más organizada, transparente y 

eficiente. 

6. Se recomienda al jefe de la Oficina de Tesorería del Gobierno Regional de 

Huánuco formalizar e institucionalizar un sistema de monitoreo continuo 

que permita la supervisión efectiva del desempeño del personal y de todas 

las actividades vinculadas a la gestión financiera. Este sistema debe incluir 

revisiones periódicas, auditorías internas y mecanismos claros para la 

detección y corrección de desviaciones, a fin de fortalecer la rendición de 

cuentas, la mejora continua y la transparencia en la administración de los 

recursos públicos.  
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“CONTROL 

INTERNO Y 

LA GESTIÓN 

DE 

TESORERÍA 

EN EL 

GOBIERNO 

REGIONAL 

DE 

HUÁNUCO, 

2023” 

Problema General 
¿Cómo se relaciona 
el control interno con 
la gestión de 
tesorería en el 
Gobierno Regional 
de Huánuco, 2023? 
Problemas 
específicos 

 

- ¿Cuál es la relación 

que existe entre el 

ambiente de control 

con la gestión de 

tesorería en el 

Gobierno Regional 

de Huánuco, 2023? 

- ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

evaluación de 

riesgos con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023? 

- ¿Cuál es la relación 

que existe entre las 

actividades de 

control con la 

Objetivo General 
Determinar cómo se 
relaciona el control interno 
con la gestión de tesorería 
en el Gobierno Regional de 
Huánuco, 2023. 

Objetivos Específicos 
 

- Determinar cuál es la 

relación que existe entre 

el ambiente de control 

con la gestión de 

tesorería en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 

2023. 

- Determinar cuál es la 

relación que existe entre 

la evaluación de riesgos 

con la gestión de 

tesorería en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 

2023. 

- Determinar cuál es la 

relación que existe entre 

las actividades de control 

con la gestión de 

tesorería en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 

Hipótesis General 
Existe relación 
significativa entre el 
control interno con la 
gestión de tesorería en 
el Gobierno Regional 
de Huánuco, 2023. 
Hipótesis específicas 

- Existe relación 

significativa entre el 

ambiente de control 

con la gestión de 

tesorería en el 

Gobierno Regional 

de Huánuco, 2023. 

- Existe relación 

significativa entre la 

evaluación de 

riesgos con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023. 

- Existe relación 

significativa entre las 

actividades de 

control con la gestión 

de tesorería en el 

Gobierno Regional 

 

 

Variable 1 

 

Control Interno 
Dimensiones 

 

- Ambiente de 
control. 

- Evaluación de 
riesgos.  

- Actividades de 
control. 

- Información y 
comunicación. 

- Monitoreo. 

 
 

Variable 2 

 
Gestión de 

Tesorería 

Dimensiones 

 

- Normas de 
tesorería. 

- Control de 
pago a 
proveedores. 

 

Tipo: Aplicada 
Enfoque: Cuantitativo. 
Nivel: 

Descriptivo-

correlacional. 

Diseño:  No 

experimental de 

corte 

Transversal 

 
Población:   

El trabajo de 

investigación estará 

constituido por todos 

los funcionarios 

públicos del Gobierno 

Regional de Huánuco 

que consta de 418. 

 

Muestra: 

Contará con 15 

funcionarios públicos 

del Gobierno Regional 

de Huánuco 
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gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023? 

- ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

información y 

comunicación con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023? 

- ¿Cuál es la relación 

que existe entre el 

monitoreo con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023? 

2023. 

- Determinar cuál es la 

relación que existe entre 

la información y 

comunicación con la 

gestión de tesorería en el 

Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023. 

- Determinar cuál es la 

relación que existe entre 

el monitoreo con la 

gestión de tesorería en el 

Gobierno Regional de 

Huánuco, 2023. 

de Huánuco, 2023. 

- Existe relación 

significativa entre la 

información y 

comunicación con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023. 

- Existe relación 

significativa entre el 

monitoreo con la 

gestión de tesorería 

en el Gobierno 

Regional de 

Huánuco, 2023. 
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ANEXO 02 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Dimensiones Indicadores 

VARIABLE 
INDEPENDIEN

TE 
 

Control Interno 

Ambiente de 
control 

Integridad y valores éticos 

Estructura organizacional 

Asignación de autoridad y responsabilidad 

Evaluación de 
riesgo 

Identificación de los riesgos 

Valoración de riesgos 

Respuesta al riesgo 

Actividad de 
control 

Control sobre el acceso a los recursos o 
archivos 

Rendición de cuentas 

Verificaciones y conciliaciones 

Información y 
comunicación 

Información y responsabilidad 

Sistema de información 

Comunicación interna 

Monitoreo 
Evaluación independiente 

Evaluación continua 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 
Gestión de 
tesorería 

Normas de 
tesorería 

Cumplimiento 

Ingresos de tesorería 

incumplimiento de obligaciones 

Control de pago a 
proveedores 

Pago con caja chica 

Control de giros 

Cronograma de pagos a proveedores 
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ANEXO 03 

 INSTRUMENTO 

  

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Estimado (a) servidor público con el presente cuestionario pretendemos 

obtener información sobre el tema de investigación “CONTROL INTERNO Y 

LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE 

HUÁNUCO, 2023”, para lo cual necesitamos de su colaboración, 

respondiendo las preguntas. 

Respuesta  

Siempre (5) Casi siempre (4)  A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1) 

N° Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

1 
¿La práctica de integridad y valores éticos existen en el 
área de Tesorería del Gobierno Regional? 

     

2 
¿En el área donde labora usted existe un organigrama 
donde se aprecia la estructura del Gobierno Regional? 

     

3 
¿Es favorable que exista la iniciativa y la capacidad en 
la asignación de autoridad y responsabilidad? 

     

4 

¿Considera usted que es necesario en el área de 
tesorería identifican oportunamente los posibles riesgos 
que puedan suceder en el Gobierno Regional? 

     

5 

¿Considera usted que es necesario que en el área de 
tesorería se debe desarrollar los procesos de 
identificación de riesgos? 

     

6 

¿Considera usted que en el área de tesorería se brinda 
una respuesta oportuna cuando sucede acontecimientos 
imprevistos? 

     

7 

¿Considera usted que en el área donde usted labora hay 
un personal autorizado al realizar el control sobre el 
acceso a los archivos o recursos? 
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8 
¿Considera usted que en el área tesorería realizan la 
rendición de cuenta de manera transparente? 

     

9 

¿Considera usted que el gerente se preocupa por tener 
personal capacitado para que pueda realizar las 
verificaciones y conciliaciones de manera adecuada? 

     

10 
¿En el área de tesorería todos manejan una sola 
información? 

     

11 

¿Las oficinas del Gobierno Regional recepción 
información adecuado para la correcta realización de las 
labores? 

     

12 

¿Cree usted que el Gobierno Regional utiliza entre todas 
las oficinas, un sistema de información, ágil, confiable y 
adecuado? 

     

13 
¿A usted le evalúan el cumplimiento de sus labores para 
verificar el nivel de desempeño? 

     

14 
¿Cree usted que se adopta medidas adecuadas para 
medir el desempeño de sus labores? 

     

15 
¿El área de tesorería cumple sus funciones de acuerdo 
a las normativas? 

     

16 
¿En el área de tesorería se administra bien los recursos 
que vienen por parte del Gobierno Central? 

     

17 
¿Alguna vez el área de tesorería ha incumplido las 
normas? 

     

18 

¿El área de tesorería cuenta con caja chica para poder 
cubrir gastos cuando se presentan de manera 
imprevista? 

     

19 
¿El área de tesorería cuenta con caja chica, para poder 
cubrir gastos cuando se presentan de manera 
imprevista? 

     

20 
¿El área de tesorería cuenta con un cronograma de 
pagos a los provedores? 

     

¡Muchas gracias! 
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ANEXO 04 

AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 05 

PANEL FOTOGRÁFICO 

 

 

   

  

  

  


