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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar la
relacion entre el proceso de contrataciones del Estado y la atencién de
requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis durante el afio 2025.
La metodologia de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. La poblacién fueron los doscientos
cuarenta y dos (242) servidores publicos del CAP de la municipalidad; se
aplicé el muestreo no probabilistico; se consideré a 39 servidores de nivel
jerarquico de Gerencia, jefe y responsable de area. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Se aplicé la prueba de normalidad
y el coeficiente de rho de Spearman para la comprobacién de las hip6tesis
en la cual se pudo analizar la relacion entre las contrataciones del estado y
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis, la que
ha permitido establecer correlacion positiva medida en el valor de 0,461
significancia de 0,003<0,05. Por lo que se concluye que en la municipalidad
se ha evidenciado que los bienes y servicios contratados no cumplen las
especificaciones técnicas en una frecuencia del 56.41%. Asimismo, se ha
identificado ausencia de informacion sobre la elecciéon de proveedores, la
cual no permite garantizar la transparencia y calidad del proceso de las
contrataciones.

Palabras claves: atencion, adquisiciones, contratos, proveedores,

presupuesto, requerimiento



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of analyzing the relationship
between the government contracting process and the fulfilment of
requirements in the District Municipality of Amarilis during the year 2025. The
research methodology applied was descriptive, quantitative, and non-
experimental in design. The population consisted of 242 public servants from
the municipality's CAP (Community Action Center); non-probabilistic
sampling was applied; 39 servants at the hierarchical level of management,
heads, and area managers were considered. The technique used was a
survey, and the instrument was a questionnaire. The normality test and
Spearman's rho coefficient were applied to test the hypotheses, which made
it possible to analyze the relationship between government contracts and the
fulfillment of requirements in the District Municipality of Amarilis, establishing
a positive correlation measured at a value of 0.461 with a significance of
0.003<0.05. It was therefore concluded that 56.41% of the goods and
services contracted by the municipality did not meet the technical
specifications. Likewise, a lack of information on the selection of suppliers
was identified, which does not allow for transparency and quality in the
contracting process to be guaranteed.

Key words: attention, acquisitions, contracts, supplier, budget,

requirement
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INTRODUCCION

La investigacion presente responde al titulo de Proceso de
contrataciones del Estado y atencion de requerimientos en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, 2025. En la cual se ha logrado proporcionar resultados
gue ha permitido identificar situaciones problematicas y debilidades respecto
a las contrataciones del Estado. En la Municipalidad Distrital de Amarilis se
ha identificado deficiencias que afectan directamente la atencién eficiente de
los requerimientos y el cumplimiento de contrataciones del estado. La
evidencia recogida en diversas tablas estadisticas demuestra una situacion
problematica que compromete la calidad de los bienes y servicios
adquiridos, asi como el cumplimiento de las normativas establecidas en el
marco de las contrataciones del Estado. Los datos reflejan el incumplimiento
con las especificaciones técnicas requeridas, lo que evidencia una deficiente
gestién durante el proceso de adquisicion para la adquisicion de bienes y
servicios. A ello se suma que las contrataciones carecen de informacion
adecuada sobre la eleccion de proveedores esto no se garantiza la calidad
del proveedor seleccionado lo cual afecta seriamente la transparencia y
eficacia del procedimiento. Asimismo, se observan falencias en la
programacién de los requerimientos; las areas de la municipalidad no
cuentan con un cuadro consolidado de necesidades en la unidad de
Logistica, lo que impide una adecuada prevision de las adquisiciones.
Ademas, los bienes y servicios programados no cuentan con el presupuesto
asignado, limitando asi la ejecucion de las contrataciones programadas. Por
otro lado, se evidencian debilidades en la ejecucion contractual; 6rdenes de
servicio no son notificadas oportunamente a los proveedores; 6rdenes de
compra no son derivadas al area usuaria para la conformidad de la entrega y
los bienes entregados incumplen con las especificaciones consignadas en
los requerimientos. A partir de ello, se establecié el problema siguiente:
¢,Coémo el proceso de las contrataciones del Estado se relaciona con la
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025? La
investigacion se justifica en lo tedrico, practico y metodoldgico. No se tuvo
ninguna limitaciéon durante su elaboracion, ya que se tuvo el consentimiento

informado por parte de la municipalidad para extraer la informacion. La

Xl



investigacion se desarrollo dentro del siguiente esquema: capitulo I, la
descripcion del problema; capitulo Il, el marco tedrico; capitulo I, la
metodologia; capitulo 1V, resultados; capitulo V, discusion de resultado, asi

como las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Organizacion Mundial del Comercio (2024) sostiene que el proceso de
contratacién publica debe responder con transparencia adecuada en cada
etapa, asi como eficiencia en los costos y calidad en los bienes y servicios
adquiridos. Esto permite al Estado demostrar su capacidad para cumplir
eficazmente con sus multiples funciones. El proceso de las contrataciones
del Estado es una de las acciones que vincula con altos nameros de
transacciones que logra ser representativo y relevante para el PBI en todo
los paises del mundo que representan el 10% y 15% del producto interno
bruto mundial; por ende, la capacidad de las contrataciones publicas es una
situacion clave para el desarrollo de cualquier economia, ya que su
influencia en lo social y econémico es inminente que no solo se trata de
empelar técnicas sino de seguir un disefio, un procedimiento, y un sistema
que implica desafios para la responder a las necesidades estatales.

Por su parte Davila (2020) explica que las contrataciones publicas, los
paises de la OCDE supera al promedio de 13% del PBI, mientras que en los
paises de América Latina es menor que solo alcanza el 8%. Es una situacién
generada por la decadencia de los gobiernos en América Latina, a pesar de
existir normas y gran preocupacion de los gobiernos no se logran contratar
de manera eficiente, con la capacidad y con el conocimiento, la cual deja
lugar al despilfarro y la corrupciéon haciendo uso inadecuado de los recursos
del estado. En afios actuales los paises de América Latina y el Caribe han
introducido técnicas, normativas, lineamientos y estrategias para optimizar el
proceso de las contrataciones publicas, logrando reformas normativas, pero
no alcanzando transparencia absoluta en los procesos de adquisicion,
modelos eficientes para gestionar las compras, y cada vez mas las practicas
inadecuadas e insatisfaccion de los usuarios han logrado repercutir de
manera desfavorable a la consecucién de objetivos.

Por su parte la CEPAL (2023) menciona que en la actualidad las
contrataciones del Estado en paises de América Latina han podido dar un

avance, pero aun no se desvincula con los actos de corrupcion y la
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inconducta publica, por decir en el tiempo de COVID-19 en el afio 2020 las
contrataciones publicas para gastos corrientes han experimentado
situaciones bochornosas en los procesos de compras, precios
sobrevalorados, incapacidad para responder solicitudes o requerimientos de
los usuarios que no ha podido salvaguardar a las personas oportunamente
en buen recaudo. En el 2022 la contratacion observada se ha visto mas
envuelto en alcanzar una ejecucion de recursos presupuestarios que
conseguir objetivos, bienes y servicios demandados por las entidades
publicas que no son adecuadamente programadas, que no cumple
cabalmente el lineamiento establecido para la contratacion y a causa de ello
el gasto corriente para bienes y servicios ha permitido disminuir a -0,1% del
presupuesto total desde el 2019 al 2022 en esta region.

En el Perq, las contrataciones del Estado se rigen a las normativas y
lineamientos que permiten alinear las buenas practicas en atenciéon de
requerimientos para las contrataciones de materiales y servicios. La Ley
32069 Ley de Contrataciones eficientes del Estado y sus modificaciones, DL.
1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento, y DS. 09-2025-EF
Reglamento de la ley 32069 y modificatorias; y mdltiples directivas que
alinean las adquisiciones menores o iguales a las ocho Unidades Impositivas
Tributarias en adelante UIT. Pero a pesar de ello, se palpa la deficiencia e
incapacidad de adquirir bienes y servicios en el margen de estas normativas.

La Contraloria General de la Republica (2024) sostiene que las
contrataciones del Estado son deficientes, ya que, muy aparte de los actos
de corrupcidbn que se identifican en sus procedimientos de las
contrataciones, la inconducta funcional es otro factor que dafa la eficiencia
de la gestion de bienes y servicios. Un tercio de las adquisiciones publicas
se gestionan bajo las contrataciones iguales o menores a las 8 UIT, que
carecen de competencia, transparencia, pluralidad de postores y publicidad,
y suelen ser de bajo légica y mayor agilidad para omitir requisitos en el
proceso de la contratacién, ya que, casi la mitad de consultorias contratadas
se detectaron fraccionamiento en las entidades publicas. En el afio 2023 las
contrataciones del Estado menores a 8 UIT se han podido efectuar hasta por
S/. 76,001,000,000 durante este periodo, el 7% de esas contrataciones son

contratadas sin proceso que presentan presunto fraccionamiento y su gasto
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asciende al 35% equivalente a S/. 6,000,000,000; el estandar de calidad y
capacidad para seguir un proceso transparente y correcto es bastante
critico, por la incapacidad funcional del servidor publico, deficiente
programaciéon y articulacién de las necesidades de bienes y servicios
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias — UIT con el presupuesto, que
ha repercutido negativamente en la consecucion de objetivos institucionales.
Adquisiciones que carecen de calidad, precio y mal uso de recursos
publicos; debido a la baja interaccién con el mercado, y serios problemas en
el proceso de contratacion que no se logra responder a la finalidad publica
de los requerimientos.

Es una situacibn que se observa en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, ya que segun el Portal de transparencia (2025) en la entidad no se
logra contratar bienes y servicios para atender requerimientos. Ya que en el
afo 2024 se lleg6 solo ejecutar el 62.5% de las contrataciones del Estado
programadas; la cual evidencia que el 37.5% no fueron contratadas para
atender requerimientos en la entidad municipal. Segun lo identificado se tuvo
el anhelo de realizar la investigacion titulada: Proceso de contrataciones del
Estado y atencién de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2025.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
= ;Cbmo el proceso de las contrataciones del Estado se relaciona
con la atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de
Amarilis 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
= ¢;Como la programacion de abastecimiento se relaciona con la
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis
20257
= (;Como la gestién de adquisiciones se relaciona con la atencion de
requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025?
= (¢Como el registro y gestion de contratos se relacionan con la
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis
20257
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1.3. OBJETIVO GENERAL
= Analizar la relacion entre el proceso de las contrataciones del
Estado y la atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Identificar la relaciébn entre programacion de abastecimiento y la
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis
2025
= Comprobar la relacién entre gestion de adquisiciones y la atencién
de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025
= Determinar la relacion entre el registro y gestién de contratos con
la atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de
Amarilis 2025
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion para lograr su consistencia descriptiva y
objetividad sobre la capacidad del proceso de las contrataciones del
Estado, tuvo como base a las referencias tedricas bibliograficas que
previo a su revision nos permitieron definir y conceptualizar las
dimensiones de las variables de estudio, como también la aplicacion de
resultados de otras investigaciones similares que permitiran la
contrastacion y discusion de la realidad problemética que permitira la
obtencién de informacion valiosa que pueden ser utilizadas para
investigaciones futuras.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La investigacion fue importante porque permitio analizar la
capacidad del proceso de contrataciones del Estado y como esta
funcidén contribuye a la atencion oportuna de los requerimientos. De
esta forma, se pudo generar nuevos conocimientos que sirven de
referencia para futuras investigaciones. Asimismo, los resultados
obtenidos fueron viables para ser considerados como instrumentos de
apoyo en la toma de decisiones, con el objetivo de mejorar el proceso

de contrataciones del Estado en la entidad en estudio.
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1.6.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacibn se desarrolld6 por el medio de la linea
metodologica que garantice alcanzar los objetivos establecidos.
Caracterizando a la investigacion de nivel descriptivo y correlacional,
utilizd el instrumento correcto para la adquisicion de informacién
pertinente de la muestra de estudio. Instrumento como el cuestionario
que previo a su aplicacion fue analizada y evaluada para conseguir su
viabilidad, de tal manera se pueda asegurar su consistencia.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se contd con las autorizaciones necesarias por parte de la entidad en

estudio, por lo que no se tuvo limitacién alguna.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable, ya que se estimd los recursos requeridos para cubrir los

costos y gastos incurridos durante el estudio de la investigacion. Recursos

financieros para la obtencién de materiales y servicios que fueron necesarios

para su desarrollo. Ademas, se tuvo la autorizacién oportuna de la autoridad

competente de la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONAL

Villavicencio (2023) en su tesis de maestria titulada Control de los
procesos y acciones de compras publicas en la Coordinaciéon Zonal 3
del Inec, cuyo objeto de estudio fue identificar la importancia de las
adquisiciones estatales para atender solicitudes de compras publicas,
metodologia de estudio fue cuantitativo y correlacional, a conclusion
indica que las adquisiciones publicas necesita mayor atencion y
aptitudes para resolver las necesidades de la entidad; las compras
publicas de aquella entidad necesita mas intervenciones de control
interno, ya que se carece del buen desempefio de la logistica, aunque
mas del 83.33% de los encuestados indicaron que las compras son
buenas, a pesar que no se efectia de manera disciplinada los procesos
para contratar se carece de buena programacion de las compras. Se
programan las necesidades de bienes y servicios, pero no se preve los
recursos necesarios para adquirirla, el proceso y flujo de las
adquisiciones no son eficientes, se demoran demasiado para efectuar
el contrato, los requerimientos de las areas usuarias en gran cantidad
no son atendidas por falta de créditos presupuestarios, carecen de
fiabilidad la cual es observada por el control interno de la entidad.

Sanchez (2020) en su tesis que tiene por titulo Los
procedimientos dinamicos de contratacion publica y su impacto en la
ejecucion presupuestaria de la Empresa Eléctrica Ambato Regional
Centro Norte S.A, el objetivo fue describir el proceso de las
contrataciones respecto a los pedidos del cliente interno, metodologia
de estudio fue revisién bibliogréfica inductiva, la conclusion indicé que,
el proceso de las adquisiciones es una funcion clave en la cadena de
valor, por lo que se necesita mayor capacidad para ejercer el proceso
de las compras; es una funcion estructurada en funcion de las
necesidades que requiere la entidad. Se evidencio que la gestion de las
compras no estaba alineada segun las expresiones de los
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requerimientos emitidas por los clientes interno de la entidad, ademas
el proceso de las compras no se adecua a las necesidades
programadas la cual afecta al momento de realizar la contratacion. El
proceso de la contratacion afecta de forma directa a la adquisicién de
los bienes. Por ende, es importante seguir los lineamientos y
normativas de acuerdo al modelo que se establece en la gestion de la
compafiia, caso contrario el registro y el contrato pueden verse
afectados. Es necesario fortalecer capacidades en la gestion de las
compras que permita seguir un proceso que integre la participacion
activa de proveedores, jefaturas, clientes internos y todo el personal de
la organizacion.
2.1.2. NACIONAL

Morales y Untul (2023) en su tesis que tiene por titulo Gestion de
compras para reducir tiempos de atencién de los requerimientos de
compra en la empresa JUVIER S.A.C., Trujillo, 2023, el objetivo fue
identificar las debilidades en la atencion de requerimiento de compras
por la gestion de adquisiciones, la metodologia fue de tipo aplicada,
con disefio pre experimental, cuya conclusién especifica que el tiempo
de atencién de los requerimientos es demasiado, el problema se
origina en la informacion y programacion de las necesidades, mas del
33% de los proceso de compras no cumplen con los requisitos,
acarreando una extensa espera para atender requerimientos que
asciende a mas de 5.05 dias a 4.06 dias para responder a las
solicitudes de bienes. Las actividades de gestion de las compras no se
estructuran de la mejor manera, no se programan ni tampoco se
prioriza requerimientos, la cual hace retrasar las compras a un 2.65
dias. No obstante, se logré implementar el plan de compras dando
como resultado una reduccién para atender requerimientos de 4.75
dias a 2.57 dias la cual ha permitido ser significativa en la organizacion
en estudio. Se hace resaltar la importancia de gestionar correctamente
las compras para simplificar el tiempo para atender los requerimientos.

Ruiz (2023) en su tesis titulada Gestibn de requerimiento y
contrataciones menores a 8 UIT en la municipalidad Distrital de

Piscoyacu, Huallaga-2023, el objetivo fue determinar la relacion de la
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gestion del requerimiento y las adquisiciones, metodologia de estudio
basica, no experimental y correlacional, la conclusiébn sefiala una
relacion de 75.9% entre gestibn de requerimiento con las
adquisiciones de bienes y servicios menores a 8UIT, toda vez que si
programamos eficientemente los requerimientos la contratacion se
realiza de manera correcta y oportuna, sin tener problemas en su
proceso ni en su contrato, aun asi es necesario la implementacion de
mejoras en la entidad en estudio, ya que algunas &reas usuarias no
elaboran de manera correcta sus requerimientos. La indagacion de
mercado es una de las dimensiones que garantiza la seleccion de
proveedores para abastecer y atender requerimientos de bienes y
servicios, ya que una buena indagacion de mercado permite cumplir los
requisitos minimos para elegir al proveedor mas idéneo. La ejecucion
de la orden de compra y orden de servicio son medios contractuales
que garantizan la atencién de requerimientos la cual garantiza el
abastecimiento de los bienes como servicios por parte de los
proveedores en cumplimiento las condiciones contractuales.
2.1.3. LOCAL

Diaz (2022) en su tesis titulada Alineacion administrativa y su
incidencia en el requerimiento de bienes y servicios en la Region
Policial Ucayali — 2022, metodologico este estudio fue de tipo
explicativa no experimental, cuya conclusion indica que se pudo
determinar que la correcta formacion administrativa a los servidores
permitira mejorar la capacidad para efectuar correctamente el proceso
de las adquisiciones, y atender los requerimientos de manera oportuna.
La importancia de formular el requerimiento radica en cumplir los
requisitos minimos de los bienes y servicios. El conocimiento incide en
la formulacion del requerimiento, ya que cuanto mas conocimiento se
tenga sobre los lineamiento y directivas se evidenciarA mayor
efectividad en la formulacidén de requerimientos. Las areas usuarias y el
area de logistica necesitan fortalecer capacidades para la contratacion.
Y las areas usuarias necesitan mejorar la presentacion y elaboracion
del requerimiento para programar y contratar en el tiempo oportuno los

bienes y servicios requeridos. Por ende, es importante la formacion a
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2.2.

los servidores publicos para mejorar la gestion de las adquisiciones del
estado. La gestion de la adquisicidn, es una funcién que necesita de las
capacidades y experiencia del servidor del area de compras, que en
realidad se necesita mejorar.

BASES TEORICAS

2.2.1. CONTRATACIONES DEL ESTADO

Leenders (2012) sostiene como un conjunto de acciones en la que
se hace uso de técnicas, procedimientos, programas, cadena de
abastecimiento y sistemas que permitan la oportuna compra de
suministros y servicios para suplir necesidades de la entidad.

El MEF (2023) indica que las contrataciones del Estado consisten
el conjunto de procedimientos para la adquisicion de bienes, servicios y
obras; como la gestion administrativa para el cumplimiento de la
ejecucion de contratos.

Decreto Legislativo 1439-2018-SNA (2018) determina que el
proceso de contrataciones comprende actividades, lineamientos y
herramientas que mediante los cuales se realiza la adquisicion de
bienes, servicios y la ejecucion de obras. Esta adquisicion esta
orientada al desarrollo de funciones que contribuyen al logro de
resultados institucionales. Por ende, la capacidad de gestionar las
adquisiciones se refleja en el desempefio eficiente para adquirir y
contratar bienes y servicios, haciendo un uso adecuado de los recursos
publicos. Esto implica la ejecucién de procedimientos eficaces y
programas que articulen las necesidades de bienes y servicios con la
disponibilidad presupuestal, con el objetivo de asegurar su contratacion
y registro, y de comprometer al proveedor al cumplimiento oportuno del
abastecimiento, conforme a la demanda del area usuaria.

Normativa de las contrataciones del Estado

Las normativas que rigen en la gestion de las adquisiciones del
estado peruano son las siguientes:

- Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
- Decreto Legislativo 1439, Sistema Nacional de Abastecimiento
- Decreto Supremo 009-2025-EF, Reglamento de la Ley 32069 y

modificatorias
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Directiva 0005-2021-EF/54.01, Directiva para la Programacion

Multianual de Bienes, Servicios y Obras

2.2.1.1. PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO

Nufiez y Talavera (2021) sostienen que la programacion del
abastecimiento son actividades en la que se identifica y
determinan los bienes y servicios y establece la cantidad de que
requerirdn durante un periodo. La programacion es el punto de
partida donde se estructura y se determina las necesidades que
se requiere en la entidad. Es un instrumento que permite
establecer y proyectar cronogramas de actividades del proceso de
las contrataciones, asi como se determina plazos para su
atencion de pedidos.

Directiva 0005-2021-EF (2021) refiere que la programacion
del abastecimiento es la actividad de cuantificar y valorar insumos
de servicios y bienes, asi como obras, calculando segun la
cantidad necesaria del pedido. Se establece requerimientos con
cantidad necesaria que permitan generar el presupuesto.

La programacion del abastecimiento se efectla de manera
multianual y anual, cuyas funciones estan a cargo de las areas y
del area responsable de logistica. Sus fases que se vinculan a la
programacion del abastecimiento son las siguientes:

- ldentificacién: es aquella etapa que se describe e identifica
insumos de pedidos que las areas usuarias requieren; esta
recaba informacién actividades operativas que garantizan
asegurar su correcto desarrollo de la gestion de la adquisicion

- Clasificacion y priorizacién: en esta fase se clasifica, organiza y
prioriza las necesidades descritas en los pedidos, con el fin de
estimar el presupuesto publico en cada una de ellas. En esta
fase se comunica al responsable de la cadena de
abastecimiento para coordinar con la direccién de presupuesto
para priorizar la cantidad necesaria

- Fase de consolidacion y aprobacion: en esta fase se efectla
reajustes de los bienes y servicios, es decir se consolida los

cuadros de necesidades para elaborar en uno solo la
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programaciéon 'y asignacion del presupuesto para su
aprobacion.

La programacion del abastecimiento se establece la cantidad
necesaria en el cuadro consolidado de necesidades, las cuales
son ingresadas en el SIGA con la finalidad de vincular con la
asignacion presupuestaria en el SIAF-SP (Directiva 0002-2023-
EF, de 2023).

a. Cuadro consolidado de necesidades

El cuadro de necesidades contiene la programacion de
bienes y servicios priorizados, y organizados por la entidad que
puede ser multianual y anual, estas deben estar orientadas a
cumplir con la meta y objetivo operativos de la Entidad publica.
Este como un instrumento de la programacion permite canalizar la
gestion de las adquisiciones para tomar decisiones correctas para
el desarrollo del inicio del proceso de las contrataciones (Directiva
0005-2021-EF, 2021).

Directiva 0004 (2018) el cuadro consolidado es aquel
instrumento cuyo fin es valorizar y se gestiona los requerimientos
de bienes y servicios emitidas por las unidades organica, cuya
contratacion debe efectuarse en periodo fiscal, que son
esenciales para la consecuciéon de objetivos que son programados
y presupuestados anualmente.

b. Utilizacion del SIGA

El SIGA es el sistema integrado de gestion administrativa la
cual es un instrumento informatico de uso obligatorio en toda
entidad del sector publico, cuya utilizacion es bajo el conocimiento
l6gico de datos abiertos. El SIGA es el sistema Unico en la que se
efectla la gestion de las adquisiciones, por el medio el cual se
programa y se interactia con el SIAF-SP para asignar el
presupuesto (Sistema Nacional de Abastecimiento, Decreto
Legislativo 1439-2018-SNA, de 2018).

c. Asignacioén presupuestaria
La Directiva 0002-2023-EF (2023) sostiene que asignar el

presupuesto para bienes y servicios se requiere la identificacion

24



de metas de produccién vinculada a los objetivos, y a las acciones
operativas de la Entidad. Es una funcién en la que establece
costos de la cantidad de los insumos necesarios para estimar su
gasto para efectuar la viabilidad del método de la adquisicion.
2.2.1.2. GESTION DE ADQUSICIONES

Nufiez y Talavera (2021) sostiene que la gestion de
adquisiciones es el conjunto de procesos, técnicas y normativas a
través el cual el Estado se vincula con una persona natural o
juridica previo acuerdo para suscribir el contrato de tal forma se
cumplan proveer insumos.

Por su parte Sangri (2014) sostiene que abarca etapas para
seleccionar y efectuar el contrato de insumos a proveedores que
cumplan los estandares establecidas por la entidad, con el fin de
asegurar el cumplimiento de las actividades operativas y
estrategias.

D.L N°1439-2018-SNA (2018) establece que la gestién de
adquisiciones es el procedimiento, que estructura actividades, asi
como instrumentos a través el cual se establecen etapas para
convocar, seleccionar y viabilizar la relacion contractual cuyo fin
es adquirir bienes y servicios requeridas por las unidades de la
Entidad, y permitan satisfacer necesidades que respondan a
objetivos y cumplan las funciones.

Es importante indicar que la Ley 32069 (2024) establece se
deben adquirir bienes y servicios en base a la gestion por
resultados que maximicen los recursos publicos, a un mejor precio
y de calidad.

Para ello es importante e indispensable seleccionar
proveedores que garanticen calidad en los bienes y servicios que
ofertan, obviamente estén en el Registro Nacional de
Proveedores.

a. Proveedores con RNP

El registro nacional de proveedores — RNP es el registro

unico de caracter administrativo, en donde se deben registrarse

toda persona natural o juridica que desea contratar con el Estado.
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Su finalidad es garantizar y asegurar que su informacion sea
valida para el proceso de las adquisiciones; ya que es una
informacion que se vincula con la plataforma del SEACE, que
beneficio a las entidades del Estado a los proveedores (OSCE,
2024). Esta prohibido contratar a proveedores que no tienen el
RNP bajo sancion y responsabilidad administrativa (D.S. 344,
2018). El RNP es un sistema de libre acceso que comprende de
datos actualizada y consolidad de los proveedores a quienes el
Estado puede iniciar vinculos contractuales para efectuar la
contratacion de insumos.

b. Cadena de abastecimiento

Nufiez y Talavera (2021) sostiene que la cadena de
abastecimiento es la secuencia estratégica y légica que involucra
actividades para las operaciones de las adquisiciones del Estado.
Secuencia que inicia desde la necesidad que describe el
requerimiento de bienes y servicios, hasta la entrega del pedido.
Para ello es necesario organizar y programar pedidos clasificando
y estableciendo las cantidades necesaria para atender a las
necesidades de la entidad.

El D.L. 1439-2018-SNA (2018) sostiene que se trata de
actividades integradas desde que se programa necesidades y se
finalizan con la adquisicion, la cual incluye actividades de gestion
de adquisiciones y entrega o recepcion de bienes en las unidades.
c. Coordinacion y articulacion

Por ende, la gestidon de adquisiciones, debe estar articuladas
con las é&reas de la entidad con el fin de coordinar las cantidades
necesarias de bienes y servicios. En la Directiva 0005-2021-EF
(2021) menciona que el responsable de la cadena de
abastecimiento su funcion es coordinar con las areas usuarias
para efectuar eficientemente el proceso de las contrataciones,
para contratar bienes y servicios en la cantidad requerida.
2.2.1.3. REGISTRO Y GESTION DE CONTRATOS

D.L. 1439-2018-SNA (2018) indica que el registro consiste

en el procedimiento, actividad o instrumento a través el cual se
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efectia el registro y se formaliza la obtencion de insumos
solicitados, tales como servicios, bienes y obras que son
contratadas por la entidad puoblica; se asegura bajo los
dispositivos normativos para el usos y control.

Mientras que la gestion de contratos es aquella que consiste
en el monitoreo y administracion de los hechos inherentes a la
ejecucion del contrato de la contratacion de bienes y servicio
hasta cumplir todo lo estipulado en el contrato. En el articulo 137
de la Ley 32069 (2024) indica que el contrato se perfecciona con
la suscripcion de la orden de compra en caso de bienes, orden de
servicio para consultoria y sevicias en general
a. Elaboracion y notificacion de orden de servicio

La Ley 32069 (2024) indica que la elaboracién y notificacion
de la orden de servicio debe hacerse dentro de la fecha
establecida. La OEC elabora la orden de servicio con el proveedor
del servicio para notificarlo dentro de los 2 dias habiles después
gue este haya presentado todos los documentos permitentes, la
cual debe ser registrada en el SEACE.

En la Resolucién Directoral 104-2020-MEF (2020) sostiene
qgue la orden de servicio, es el contrato emitido y perfeccionado
gue formaliza la adquisicion y permitan cumplir caracteristicas de
los requerimientos.

b. Elaboracién y notificacion de orden de compra

En la Resolucién Directoral 104-2020-MEF (2020) define a la
orden compra como el documento de caracter juridico que permite
garantizar y formalizar el proceso contractual para los bienes, las
cuales son requeridas por las é&reas usuarias segun las
especificaciones técnicas.

La Ley 32069 (2024) sostiene que la orden de compra debe
ser elaborada por el Organo encargado de las contrataciones, y
notificar al proveedor dentro de los dos dias habiles y dar aviso al

area usuaria para la conformidad correspondiente.
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c. Distribucion de bienes
D.L. N°1439-2018-SNA (2018) sostiene que la distribucion
comprende de actividades, operaciones e instrumentos que se
utilizan para asignar y trasladar bienes a las areas usuarias segun
requerimientos y las especificaciones técnicas.
2.2.2. ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Real Academia Espafiola (2023) sostiene que la palabra atencion
esta referido a las acciones de esmero, cuidado, interés, cumplido y
oportuno de un hecho ofrecido o de una funcién vinculada a su deber.

De ello se afirma que atencion a los requerimientos, es la accién
correcta y oportuna de conseguir y gestionar los insumos que se
describen en tal requerimiento.

La OSCE (2017) define al requerimiento como solicitud elaborada
con el propésito de canalizar e iniciar un proceso de contratacion de
bienes, servicios o como también obras, las cuales deben orientarse a
las necesidades de la Entidad. D.S. N°344 (2018) indica que el
requerimiento consta de requisitos especificados para solicitar bienes, y
términos de referencia cuando se trata de contratar servicios. Al
formular el requerimiento se efectla los requisitos de calificacién que
sean necesarios, debe ser objetiva y sus caracteristicas deben ser
precisa que garanticen el cumplimiento de la finalidad publica.
Asimismo, estos deben describir condiciones y obligaciones de las
contrataciones.

2.2.2.1. FORMULACION DEL REQUERIMIENTO

El MEF (2022) sostiene que el requerimiento como una
solicitud formulada por unidades organicas de toda entidad
canaliza la contratacion de un bien y/o servicio las cuales estan
vinculadas a satisfacer necesidades. Su formulacion debe
contener las especificaciones técnicas y términos de referencias.

Es un documento cuya importancia radica en el inicio del proceso

de contratacion.

En la guia préactica 5 de la OSCE (2017) se especifica los
criterios generales para formular el requerimiento, las cuales

deben cumplir en primer lugar: el fin publica, consiste que el
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requerimiento debe orientarse a satisfacer fines publicos, bienes y
servicios que procuren cumplir actividades del plan operativo
institucional; en segundo lugar, acciones, objetiva, requerimientos,
y describir condiciones mas sencillas de igual trato en el proceso
de la adquisicion, las condiciones no sean de cuestion de
entorpecer la competencia del mercado; en tercer lugar, la
razonabilidad del requerimiento, consiste que se debe incluir
criterios congruentes y ldgicas, evitar formalidad y exigencia
costosa, e innecesarias que solo perjudican la competencia libre
de proveedores; y por ultimo el requerimiento debe formularse
oportunamente, es decir, debe garantizar la satisfaccién oportuna
e inmediata considerando los plazos para gestionar las
adquisiciones hasta perfeccionar el contrato.

a. Areas usuarias

La OSCE (2017) sostiene que es la dependencia usuaria de
la formulacion del requerimiento, quien asegura y garantiza que la
descripcion de los bienes y servicios solicitados deben cumplir
con las caracteristicas y condiciones pertinentes, la cual debe ser
informacion sin errores para efectuar un proceso de contratacion
sin ningun retraso.

La Resolucion Directoral 104 (2020) indica que el area
usuaria son las unidades organicas, que emiten requerimientos de
necesidades que tienen la pretension de ser atendidas por un
determinado proceso de contratacion, este participa y colabora en
la programaciéon de las necesidades y efectlia la verificacion del
cumplimiento de las condiciones del requerimiento.

b. Termino de referencia

La Resolucién Directoral 104-2020-MEF (2020) define al
termino de referencia la descripciéon de condiciones, requisitos, y
actividades de servicio obligados a ejecutar, incluyen metas,
objetivos, resultados y extensién de trabajos que debe cumplir

para alcanzar la finalidad publica.

29



c. Especificaciones técnicas

La Resolucion Directoral 104-2020-MEF (2020) sostiene que
es un documento que se adjunta al requerimiento en donde se
describe las caracteristicas técnicas del bien, asi como los
requisitos funcionales frente a las actividades que se desean
realizarse. Ademés, se describe la cantidad necesaria,
condiciones de entrega y su calidad. En el articulo 29 del Decreto
Supremo 344 (2018) establece que en las especificaciones
técnicas esta prohibido hacer referencia de marcas, fabricacion,
patentes, tipos procedimientos, origen de produccion o
descripcion orientadas a la contratacion, con el fin de que el
proceso de contratacion permite la libertad y competencia de
proveedores.
2.2.2.2. INTERACCION CON EL MERCADO

El MEF (2023) sostiene que la interaccion con el mercado es
una funcibn que permite hacer uso de técnicas y seguir
procedimientos para convocar reuniones publicas mediante
portales de la institucién o cualquier medio de informacion, para la
participacion libre de proveedores con el fin de obtener
informacion entre todos, el nivel de experiencia para contratar con
el Estado. Las entidades publicas efecttan el proceso de
interaccién con el mercado recabando cotizaciones y analisis de
la informacién del mercado con el fin de seleccionar al mejor
proveedor para el abastecimiento de bienes y servicios que
garanticen buen precio y calidad. La importancia de la interaccion
con el mercado radica en la oportunidad de definir el
requerimiento o también mejorarlo, de mismo modo promover
ofertas con altos estandares que permitan estimar el valor de la
contratacion.

Los actores de la indagacion del mercado es el area usuaria
y el érgano encargado de las contrataciones quienes deben
reunirse para revisar el requerimiento para asegurarse que este
sea congruente y correcta en el contenido con el fin de prevenir

riesgos en el proceso de la contratacion.
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a. Cotizacion de proveedores

La Resolucion Directoral 104-2020-MEF (2020) sostiene que
la cotizacion es un documento que elabora el proveedor potencial
en donde fija el precio que oferta acerca de un bien o servicio, la
cual es requerida por la entidad para efectuar el cuadro
comparativo.

El MEF (2023) explica que en base a la identificacion de
proveedores potenciales y datos se recopilan, la OEC solicita
cotizaciones utilizando medios de correo institucional de la entidad
o de manera directa; para ello establece un plazo maximo para
recibir cotizaciones para efectuar el andlisis de la informacion
proporcionada.

b. Andlisis de la informacion

El MEF (2023) sostiene que el analisis de la informacién que
fue proporcionada por el proveedor es la funcién de la OEC quien
validad la informacion segun las condiciones y aspectos técnicos
del requerimiento, con el fin de poder determinar que esas
cotizaciones cumplan los requisitos y condiciones minimas para
elegir al proveedor més idoneo.

c. Seleccién de proveedor

El Decreto Supremo 344 (2018) sostiene que es la etapa
donde se elige al proveedor que haya cumplido las condiciones y
requisitos descritos en el requerimiento. La indagacion con el
mercado es una de las técnicas utilizadas para determinar la
experiencia, garantia, calidad y precio de las ofertas.

El MEF (2023) sostiene que los criterios para seleccionar un
proveedor deben estar relacionado con la calidad — precio, esto
no quiere decir que se considera al precio menor de oferta, sino
gue los bienes y servicios deben lograr que el valor del dinero
procure cumplir la finalidad publica. Para aquellas contrataciones
con mayor complejidad el proveedor elegido debe cumplir con las
mejores condiciones no solo de calidad sino de innovacion,

sostenibilidad y costos con el fin de alcanzar los objetivos
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esperados, para ello es recomendable sustentar evaluaciones del
costo — beneficio.
2.2.2.3. CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

El D.L. 1440 (2018) indica que la certificacion de crédito
presupuestario es un documento operativo que hace disponible
una cierta cantidad de recursos libre para ser utilizados y
responder a un gasto publico. La certificacién presupuestaria debe
efectuarse en base a los actuados cuyo tramite se hayan
efectuado en la Entidad, con el fin de asegurar su legalidad.

La Directiva 0001-2024-MEF (2024) indica, la certificacion de
crédito presupuestal es el documento que acredita un recurso
disponible, la cual garantiza que el proceso de un gasto se
formalice el consentimiento del contrato hasta su ejecucion del
gasto, a cargo del presupuesto institucional de apertura. Este es
un requisito indispensable cuyo fin es importante para iniciar
cualquier proceso de gasto, en la adquisicion, o en la suscripcion
de un contrato adjuntando el documento respectivo

D.S. 082 (2019) indica que todo proceso de adquisiciones
del estado debe tener la certificacion de crédito presupuestario
bajo responsabilidad y sancion de nulidad del proceso, la cual es
pertinente indicar que el presupuesto para bienes y servicios
deben ser programado al inicio de cada afio para asegurar su
adquisicion.

a. Solicitud del crédito presupuestario

Es el documento emitido por el area de logistica la cual
permite efectuar el proceso de la contratacion, ya que es alli
donde se origina el gasto. Esta area solicita cada vez que se
desea prever recursos para contratar o adquirir un compromiso
(Directiva 0001-2024-MEF, de 2024).

b. Autorizacién del crédito presupuestario

La certificacion del crédito presupuestal es autorizada por la
oficina de Presupuesto, cuya responsabilidad esta vinculada con
la efectiva administracion del presupuesto que se emite. Esta

oficina emite el documento de certificacion del presupuesto previa

32



revision de los requisitos indispensables para su emision; cuyos
requisitos deben estar vinculados a la informacion relativa de los
documentos fuentes del gasto (Directiva 0001-2024-MEF, 2024)
c. Compromiso del gasto

Es el acto administrativo en el que se hace uso de los
créditos presupuestarios para comprometer y contratar bienes y
servicios, después de haber cumplido con el tramite legal que se
establecen en la entidad. La etapa se efectia en la que
pertenece, o aquella que se registro el certificado presupuestal
(Directiva 0001-2024-MEF, 2024)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Actos de adquisicion; es el conjunto de actos administrativos que
efectia el Estado para gestionar la contratacion de bienes y
servicios (D.S. 344, 2018).

Area técnica; es el 6rgano de la entidad cuya especialidad permite
canalizar requerimientos formuladas por otras unidades, efectia
la revision técnica de los requerimientos (Resolucion Directoral
104-2020-MEF, 2020).

Bienes; son aquellos de apariencia fisica, que es requerida por el
area usuaria para el desarrollo de sus funciones (D.S. 344, 2018)
Contratacion; consiste en el acuerdo que se efectla entre la
entidad y el proveedor para sumir pago del precio de bienes y
servicios (D.S. 344, 2018).

Contrato; documento que describe el acuerdo entre la entidad y el
proveedor, donde se crea, modifica, regula o extingue una
relacion juridica (D.S. 344, 2018).

Expediente de pago; es el expediente de la contratacion en la que
se adjunta documentos originados desde el requerimiento hasta el
pago (Resolucién Directoral 104-2020-MEF, 2020).

Participante; empresa que tiene la libertad de participar en
cualquier proceso de seleccion (Decreto Supremo 344, 2018).
Pedido SIGA, es aquel documento que se genera para formalizar

el requerimiento de bienes y servicios, cuya responsabilidad recae
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2.4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

en las areas usuarias (Resolucion Directoral 104-2020-MEF,
2020).

Postor; persona natural o juridica que es incluida como
participante en el proceso de contratacion (D.S. 344, 2018).
Prestacion; es aquella realizacion de servicios o actividades de
consultoria materializadas en entregables ya sean de bienes o de
servicios (D.S. 344, 2018).

Presupuesto; es el recursos estimado y asignado a las
necesidades de bienes y servicios programado con el fin de
asegurar su contratacion (Decreto Legislativo 1440, 2018).
Proveedor; es aquel empresa o individuo que hace venta y presta
servicios al Estado en base a un contrato (D.S. 344, 2018).
Servicio; es toda actividad y funcidn desarrollada por un
proveedor debidamente contratada que cumpla el fin estatal (D.S.
344, 2018).

SIGA, es aquel sistema del sector publico que integra procesos
administrativos de abastecimiento para programar y efectuar la
contratacion (Decreto Legislativo 1439, 2018).

SIAF; es el sistema e instrumento del estado cuya utilidad es para
las entidades del estado, que permite ejecutar recursos
presupuestarios (Resolucion Directoral 104-2020-MEF, 2020).

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Las contrataciones del Estado se relacionan con la atencién de

requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La programacion de abastecimiento se relaciona con la atencion
de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025.
La gestion de adquisiciones se relaciona con la atencion de
requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025.

El registro y gestion de contratos se relacionan con la atencién de

requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2025.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
CONTRATACIONES DEL ESTADO
Dimensiones
- Programacion de abastecimiento
- Gestion de adquisiciones
- Registro y gestion de contratos
2.5.2. VARIABLE 2
ATENCION DE REQUERIMIENTOS
Dimensiones
- Formulacion del requerimiento
- Interaccion con el mercado

- Certificacion de crédito presupuestario
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores item
Cuadro consolidado  de SEl Unidad de Logi_stica cuenta con el cuadro consolidac!o de
_ necesidades necesydades de b!epes_ y servicios de todas las areas
Programacion organicas de la Municipalidad?
de S ¢ Se utiliza en la Municipalidad el Sistema Integrado de Gestion
abastecimiento Utilizacion del SIGA Administrativa - SIGA?
Asignacién presupuestaria g,L'os bigpes y servicios requeridas por su &rea cuentan con la
asignacion presupuestaria?
Proveedores con RNP g,Lo:s _proveedores que contrata y s_elecciona la Unidad de
) Logistica cuentan con el Registro Nacional de Proveedores?
Contrataciones  Gestign de o ¢La cadena de abastecimiento de la entidad es eficiente en la
del Estado adquisiciones Cadena de abastecimiento o, i del requerimiento?
Coordinacién y articulacion g,L_a Uni<_jad de L_qgl’stica coordina con _Ia_s demés_ areas para
articular informacion sobre el bien y servicio requerida?
Proceso de Elaboraciéon y notificacion ¢La orden de servicio es elaborada en el tiempo oportuno para
contrataciones del Regist de orden de servicio la notificacién al proveedor?
rEeséﬂg(r)im)i/enigeanIg: d|§ geegtlizr:O dZ iagggﬁ'gg c%n?p?rtjaﬁcacmn ¢La Unidad de Logl'st'iyca le deriva a su area la orden de
Municipalidad ~ Distrital contratos compra oportunamente: , .
de Amarilis 2025 Distribucién de bienes ¢Los bienes rgquer|dos por su area son distribuidas y
entregadas segun las especificaciones solicitadas?
Areas usuarias g,Para_ formular su- requerimiento, hace uso del cuadro de
necesidades de su area?
Formulacién del Termino de referencia ¢Es necesario describir en el TDR condiciones, requisitos, y
requerimiento actividades, metas y objetivos del servicio requerido?
5 Especificaciones técnicas ~ ¢La Unidad de Logistica efectia la compra de los bienes
Atencion de

requerimientos

Interaccion con
el mercado

Cotizacion de proveedores
Andlisis de la informacién

Seleccién de proveedor

segun las especificaciones técnicas?

¢La Unidad de Logistica le informa las cotizaciones de
proveedores para garantizar su seleccién efectiva?

¢ Se efectlia y se adjunta el analisis de informacion del cuadro
comparativo de proveedores?

SEl bien y el servicio que su &rea requiere garantizan la
calidad del proveedor?
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Solicitud del crédito
presupuestario

Certificacion de Autorizacion del crédito

crédito
presupuestario

presupuestario

Compromiso del gasto

¢La unidad de Logistica solicita el crédito presupuestario para
Su requerimiento?

¢El requerimiento que su area elaboro ha sido devuelto por no
existir créditos presupuestarios para la autorizacion
correspondiente?

¢ Existen bienes y servicios atendidos a su requerimiento que
no cuentan con la disponibilidad presupuestal para efectuar el
compromiso del gasto?
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién se desarroll6 en el tipo aplicada, porque se ha utilizado
referencias que permitieron aplicar teorias y resultados de diversas fuentes.
La teoria permitié definir variables y conceptualizarla y resultados han
permitido comparar situaciones y discutirlas de acuerdo al contexto del
problema identificada. Carrasco (2006) sostiene que el tipo aplicada esta
vinculada con aplicacion de practicas y sucesos estudiados bien definidos y
sustentados con el fin de cotejar hallazgos, generar discusiones y originar
propuestas o recomendaciones que permitan ser eficiente para resolver el
problema.
3.1.1. ENFOQUE
La investigacion fue cuantitativa, porque su elaboracion estuvo
basicamente relacionada con la interpretacién de datos numéricos y
porcentuales, frecuencias y estadisticas obtenidas a base de la
informacion recopilada de las personas encuestadas. El contenido de
los resultados que se identificaran esta basado en datos cuantitativos
(Hernandez et al., 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
La investigacion fue de nivel descriptiva, porque se identifico
situaciones descriptivas, y las situaciones de las variables con el fin de
explicar de manera definida sobre sucesos que se originen ante la
situacion problematica de estudio (Hernandez et al., 2014).
Asimismo, fue correlacional, ya que su finalidad fue analizar
relacion y medicién asociativa segun sus valores de cada uno de ellos
y poder de esa forma probar hipétesis (Hernandez et al. 2014).
3.1.3. DISENO
El disefio de la investigacion es no experimental, dado que fue
desarrollado sin manipular variables, ni comportamientos que se
identificaron en los sujetos, se obtuvieron los datos aplicando en un
solo momento el instrumento de investigacion para ser interpretadas

segun el contexto real. Por ello Carrasco (2006) explica que los
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3.2.

estudios no experimentales no utilizan diversas fases para desarrollar
la investigacion, es un disefio transversal que se orienta a obtener
datos sin causar manipulaciones por el investigador ante los sujetos de
estudio. En tal sentido, la investigacion fue elaborada de acuerdo al
disefio no experimental cuyo esquema es el siguiente:

Esquema

Donde: m) muestra de estudio; x) variable 1; y) variable 2 y r) relacién
de las variables
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion es entendida como el sector o parte del universo en
la que se identifica particularidades mas especificas y vinculantes con
la situacion identificada, cuyas especificaciones, caracteristicas son
mas asertivas y genéricas dentro del contexto del problema
(Hernandez et al., 2014). Ante esta definicibn podemos indicar que la
poblacion de estudio estuvo compuesta trabajadores de Municipalidad
Distrital de Amarilis. EI CAP asciende la cantidad que laboran
ascienden a doscientos cuarenta y dos (242) sujetos ANEXO 4.
3.2.2. MUESTRA

Se define con el producto de la extraccion de una parte o
subconjunto de la poblacién identificada. Esta muestra es definida de
acuerdo a la caracteristica, se efectia la segmentacién con precision
para que sean representativas en una poblacion (Hernandez et al.
2014). Siguiendo esta teoria, la muestra de estudio estuvo
comprendido por los servidores publicos de la Municipalidad distrital de
Amarilis, cuya cantidad asciende a treinta y nueve (39) servidores
publicos. La dicha cantidad se determiné aplicando el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Hernandez et al. (2014) indica que es
un proceso en la que no se utiliza necesariamente una férmula para
obtener una cierta cantidad, sino que se aplica un método por criterio y

conveniencia del investigador.
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3.3.

3.4.

Tabla 1

Muestra de estudio

DESCRIPCION TOTAL
SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD 39

Nota. Obtenida del CAP de la Municipalidad Distrital de Amarilis
CRITERIO DE EXCLUSION

Se excluyo al area de Alcaldia, ya que es un 6rgano de gobierno
gue no tiene funciones administrativas, y al area de logistica, porque
sera a esa area que se va a analizar el proceso de las contrataciones
del Estado.

CRITERIO DE INCLUSION

Se incluy6 a todos los 6rganos de la Municipalidad de nivel
jerérquico de Gerencia, jefe y responsable de area, ya que tiene la
funcion de elaborar requerimientos de bienes y servicios. Por ende,
fueron a ellos que se ejecutd el instrumento de estudio para medir el
nivel de capacidad de la gestion de adquisiciones.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizé en el estudio fue la encuesta, esta es una
técnica caracterizada por ser un medio estratégico la cual es
presentada por escrito o como oral con el fin de obtener datos de un
grupo de sujetos (Arias 2006)

3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento de estudio que se aplicé fue el cuestionario, la cual
es un medio en la que se formula interrogantes de acuerdo a indicador
y dimensién de variables (Hernandez et al., 2014).

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Técnica de conteo de valores y datos de la muestra de estudio, para

clasificarlas segun las dimensiones y variables, que fueron ingresados al

sistema SPS V26 con el fin de obtener frecuencias en las tablas y figuras. Y

la técnica para el analisis fue la interpretacién cuantitativa segun las

frecuencias estadisticas.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Tabla 2
¢La Unidad de Logistica cuenta con el cuadro consolidado de necesidades de bienes

y servicios de todas las areas organicas de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 16 41,03
Si 23 58,97
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025
Figura 1
¢La Unidad de Logistica cuenta con el cuadro consolidado de necesidades de bienes

y servicios de todas las areas organicas de la Municipalidad?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 58.97% del total de la muestra encuestada indicaron que la
unidad de Logistica si cuenta con el cuadro consolidado de
necesidades de las areas organicas de la entidad; pero sin embargo el
41.03% indicaron que no. Sobre resultado es importante indicar que el
cuadro consolidad de bienes y servicios debe integrar infaliblemente los
requerimientos de todas las areas para la programacion total del

abastecimiento.
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Tabla 3

¢Se utiliza en la Municipalidad el Sistema Integrado de Gestion Administrativa -
SIGA?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 4 10,26
Si 35 89,74
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 2

¢Se utiliza en la Municipalidad el Sistema Integrado de Gestién Administrativa -
SIGA?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 89.74% del total de la muestra encuestada indicaron que en la
municipalidad si utiliza el SIGA y solo el 10.26% afirmaron que no. Este
resultado permite confirmar que la aplicacion del SIGA esta
implementada en el proceso de la gestion de las adquisiciones, la cual

es favorable para la programacién del abastecimiento.
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Tabla 4
¢Los bienes y servicios requeridas por su &rea cuentan con la asignacién

presupuestaria?
Frecuencia Porcentaje
Véalido No 12 30,77
Si 27 69,23
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 3
¢Los bienes y servicios requeridas por su area cuentan con la asignacion

presupuestaria?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 69.23% del total de la muestra encuestada indicaron que los
bienes y servicios requeridas si cuentan con la asignacién
presupuestaria, pero sin embargo 30.77% afirmaron que no. Respecto
a este resultado es importante indicar que la asignacion presupuestaria
programada para los bienes y servicios debe ser en su totalidad. Por
ende, el 30.77% de los bienes y servicios estarias sin el presupuesto

disponible para su contratacion.
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Tablas
¢Los proveedores que contrata y selecciona la Unidad de Logistica cuentan con el

Registro Nacional de Proveedores?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 6 15,38
Si 33 84,62
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025
Figura 4

¢Los proveedores que contrata y selecciona la Unidad de Logistica cuentan con el

Registro Nacional de Proveedores?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 84.62% del total de la muestra encuestada indicaron que los
proveedores a quienes se contratan si cuentan con el registro nacional
de proveedores, y el 15.36% afirmaron que no. La mayoria de los
proveedores cuentan con el RNP ya que esto es un requisito que por
normativa es indispensable para contratar con el Estado. Pero sin
embargo hay una parte del 15.36% de proveedores que no cumple con

este requisito.
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Tabla 6

¢ Los bienes y servicios requeridas se adquieren en el tiempo oportuno?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 19 48,72
Si 20 51,28
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 5

¢Los bienes y servicios requeridas se adquieren en el tiempo oportuno?

0

Porcentaje

Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 51.28% del total de la muestra encuestada indicaron que los
bienes y servicios que se requieren son adquiridos en el tiempo
oportuno, pero sin embargo la otra parte del 48.72% indicaron que no.
Los resultados reflejan que el tiempo en la adquisicion de bienes y
servicios aun no es completamente eficiente o uniforme. Si bien se
observan esfuerzos por cumplir con los plazos, la percepcién de casi la
mitad del personal indica los bienes y servicios no se adquieren en el

tiempo establecido.
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Tabla 7
¢La Unidad de Logistica coordina con las demas areas para articular informacién

sobre el bien y servicio requerida?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 14 35,90
Si 25 64,10
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025
Figura 6
¢La Unidad de Logistica coordina con las demas &reas para articular informacion

sobre el bien y servicio requerida?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 64.10% del total de la muestra encuestada indicaron que la
unidad de Logistica si coordina con las areas para articular los pedidos
de bienes y servicios para la contratacion, pero sin embargo el 35.9%
indicaron que no. La coordinacion entre el area de Logistica y las areas
debe ser muy estrecha, ya que esto permitirh que se realice de manera
eficiente la adquisicion de las necesidades requeridas. Pero parece que
se necesita mejorar la coordinaciéon en la municipalidad, dado que el

35.9% indican que no existe coordinacion.
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Tabla 8

¢La orden de servicio es elaborada en el tiempo oportuno para la notificacién al

proveedor?
Frecuencia Porcentaje
Valido No 20 51,28
Si 19 48,72
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 7
¢La orden de servicio es elaborada en el tiempo oportuno para la notificacion al
proveedor?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 51.28% del total de la muestra encuestada indica que la orden
de servicio no es elaborada ni notificada en el tiempo oportuno al
proveedor; y el 48.72% afirman que si. Este resultado evidencia
problema de incumplimiento contractual, ya que el proveedor no
cumpliria con abastecer en el tiempo determinado los requerimientos,
la cual perjudica a la atencion y entrega oportuna de los servicios a las

areas usuarias.
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Tabla 9

¢La Unidad de Logistica le deriva a su area la orden de compra oportunamente?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 22 56,41
Si 17 43,59
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 8

¢La Unidad de Logistica le deriva a su &rea la orden de compra oportunamente?

Porcentaje

Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 56.41% del total de la muestra encuestada indicaron que la
Unidad de Logistica no deriva la orden de compra al area usuaria de
manera oportuna, y el 43.59% indicaron que si. Este resultado,
evidencia irresponsabilidad por parte de los servidores del area de
Logistica, ya que por esta demora el proveedor no lograria entregar los

bienes en el tiempo establecido del contrato.
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Tabla 10
¢Los bienes requeridos por su area son distribuidas y entregadas segun las
especificaciones solicitadas?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 19 48,72
Si 20 51,28
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025
Figura 9

¢Los bienes requeridos por su area son distribuidas y entregadas segun las
especificaciones solicitadas?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 51.28% del total de la muestra encuestada indica que los
bienes requeridos por las éreas si son distribuidos y entregadas segun
las especificaciones establecidas, pero sin embargo el 48.72%
indicaron que no. Los resultados indican que la Unidad de Logistica
cumple parcialmente con la entrega de bienes conforme a las
especificaciones solicitadas. Aunque un porcentaje casi la mitad indica
gue no, la cual es un problema grave, que causa disconformidad y
devoluciones de bienes de las areas usuarias al area de logistica,

perjudicando a pérdidas significativas de recursos publicos.
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4.1.2. ATENCION DE REQUERIMIENTOS
Tabla 11

¢ Para formular su requerimiento, hace uso del cuadro de necesidades de su area?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 8 20,51
Si 31 79,49
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 10
¢ Para formular su requerimiento, hace uso del cuadro de necesidades de su area?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 79.49% del total de la muestra encuestada indica que en la
formulacion del requerimiento si utilizan el cuadro de necesidades;
mientras que el 20.51% indicaron que no. Es importante indicar que
para formular el requerimiento es fundamental hacer uso del cuadro de
necesidades, dado que es el instrumento donde se programan bienes y
servicios. Por ende, en la municipalidad se necesita mejorar esta
situacién, ya que hay un 20.51% que formulan requerimiento sin tener

en cuenta este cuadro.
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Tabla 12

¢Es necesario describir en el TDR condiciones, requisitos, y actividades, metas y
objetivos del servicio requerido?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 10 25,64
Si 29 74,36
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 11
¢Es necesario describir en el TDR condiciones, requisitos, y actividades, metas y
objetivos del servicio requerido?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 74.36% del total de la muestra encuestada indica que, en el
TDR, si es necesario describir requisitos, condiciones, actividades,
metas y objetivos del servicio que se solicita; sin embargo, el 25.64%
afirman que no. La mayoria de los términos de referencias estan
formuladas correctamente para contratar servicios, pero es necesario

mejorar ya que un 25.64% no estan formulado correctamente el TDR.
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Tabla 13

¢La Unidad de Logistica efectia la compra de los bienes segun las especificaciones

técnicas?
Frecuencia Porcentaje
Véalido No 22 56,41
Si 17 43,59
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 12
¢La Unidad de Logistica efectia la compra de los bienes segun las especificaciones

técnicas?

Porcentaje

Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 56.41% del total de la muestra encuestada indica que la unidad
de Logistica no realiza la compra de bienes segun las especificaciones
técnicas descritas en el requerimiento, pero sin embargo el 43.59%
afirma que si. Este resultado, evidencia una realidad problematica, ya
gue el area de logistica en la mayoria de las compras no se efectia de
acuerdo a las especificaciones técnicas de los bienes requeridos, por lo
gue ocasiona devoluciones y desconformidad por las areas usuarias.
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Tabla 14
¢La Unidad de Logistica le informa las cotizaciones de proveedores para garantizar

su seleccién efectiva?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 22 56,41
Si 17 43,59
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 13
¢La Unidad de Logistica le informa las cotizaciones de proveedores para garantizar
su seleccion efectiva?

Porcentaje

Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 56.41% del total de la muestra encuestada indica que el area
de Logistica no informa las cotizaciones de proveedores que realiza
para la contratacion, pero el 43.59% indicaron que si. Este resultado
refleja que en la mayoria de las adquisiciones carecen de transparencia
en la informacion para seleccionar al proveedor eficiente, la cual estaria
relacionados con acciones inadecuadas y precios sobrevalorados en la

interaccién con el mercado en la adquisicion de bienes y servicios.
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Tabla 15

.Se efectla y se adjunta el analisis de informacion del cuadro comparativo de

proveedores?
Frecuencia Porcentaje
Vélido No 19 48,72
Si 20 51,28
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 14
¢.Se efectia y se adjunta el andlisis de informacion del cuadro comparativo de
proveedores?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 51.28% del total de la muestra encuestada indica que en el
analisis de informacién del cuadro comparativo de proveedores si se
adjunta en el documento de las adquisiciones, pero sin embargo el
48.72% indicaron que no. Bajo este resultado es importante indicar que
en la documentacién de las adquisiciones es importante y necesario
adjuntar el cuadro comparativo, ya que a través de ello se demuestra la

transparencia en la eleccion del proveedor.
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Tabla 16

¢El bien y el servicio que su area requiere garantizan calidad del proveedor?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 22 56,41
Si 17 43,59
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 15
¢El bien y el servicio que su area requiere garantizan calidad del proveedor?

Porcentaje

Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 56.41% del total de la muestra encuestada indica que el bien y
el servicio no garantizan calidad del proveedor, sin embargo, el 43.59%
afirmaron que si. Bajo este resultado se indica que en la mayoria de los
bienes y servicios abastecidos por los proveedores seleccionado no
son de calidad, ya que se adquieren sin cumplir las especificaciones y
términos de referencia, y a consecuencia de ello las areas se ven en la
necesidad de devolver los bienes y rechazar a los servicios prestados

por los proveedores.
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Tabla 17

¢La unidad de Logistica solicita el crédito presupuestario para su requerimiento?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 11 28,21
Sj 28 71,79
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 16
¢La unidad de Logistica solicita el crédito presupuestario para su requerimiento?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 71.79% del total de la muestra encuestada indica la unidad de
Logistica si solicita el crédito presupuestario para los requerimientos,
pero el 28.21% afirmaron que no. Este resultado ha permitido sostener
gue el area de Logistica cumple con su funcion, al solicitar el crédito
presupuestal para prever recursos disponibles para iniciar con el
proceso de las adquisiciones de bienes y servicios con el fin de atender
requerimientos optimamente.
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Tabla 18
¢SEl requerimiento que su é&rea elabor6 ha sido devuelto por no existir créditos

presupuestarios para la autorizacion correspondiente?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 12 30,77
Sj 27 69,23
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 17
¢El requerimiento que su area elabor6 ha sido devuelto por no existir créditos

presupuestarios para la autorizacion correspondiente?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 71.79% del total de la muestra encuestada indica que los
requerimientos elaborados son devueltos al area usuaria ya que no
cuentan con el crédito presupuestal autorizado, y el 30.77% afirmaron
gue no. Bajo este resultado se puede afirmar que la mayoria de los
requerimientos elaborados por las areas usuarias no se alinean al
crédito presupuestal programado, por ello es devuelta por le area de

Logistica, la cual es una realidad problematica que se debe atender.
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Tabla 19
¢Existen bienes y servicios atendidos a su requerimiento que no cuentan con la

disponibilidad presupuestal para efectuar el compromiso del gasto?

Frecuencia Porcentaje

Valido No 16 41,03
Si 23 58,97
Total 39 100,0

Nota. Encuesta 2025

Figura 18
¢Existen bienes y servicios atendidos a su requerimiento que no cuentan con la

disponibilidad presupuestal para efectuar el compromiso del gasto?
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Nota. Encuesta 2025

Interpretacion

El 58.97% del total de la muestra encuestada indica que si existen
bienes y servicios que no cuentan con la disponibilidad presupuestal
para realizar el registro del compromiso; pero el 41.03% indicaron que
no. Bajo este resultado se afirma que en la mayoria de los bienes y
servicios requeridos no son registrados en la fase de compromiso, esto
se debe a la falta de disponibilidad presupuestal. Esto es una realidad
problematica que desfavorece a la atencion oportuna de requerimientos

a las areas usuarias.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 20
Andlisis de variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Procesos de ,934 39 ,025
contrataciones del Estado
Atencién de ,934 39 ,024

reguerimientos
Nota. Valores obtenidos segun la encuesta

Interpretacion

Se logra identificar el resultado del analisis de normalidad segun
Sapiro-Wilk que la variable procesos de contrataciones del Estado tiene
una significancia de 0,025<0,05 y la variable atencion de requerimiento
el 0,024<0,05. La cual permite afirmar que ambas variables son de
pruebas no paramétricas las cuales son medidos de acuerdo a una
jerarquia establecida. Hernandez et al. (2014) indican que las variables
no paramétricas pueden ser medidos dentro de una jerarquia de
significancia del 0,05. Por ende, se aplico el coeficiente de rho de

Spearman para la contrastacion de las hipétesis. Cuya jerarquia es la

siguiente:

Tabla 21

Jerarquia de coeficientes de Spearman

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlaciéon negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. informacién obtenida del libro (Hernandez et al.,2014).

59



4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
La hipotesis general: Las contrataciones del Estado se relacionan
con la atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de

Amatrilis 2025
Tabla 22

Relacién entre contrataciones del Estado y atencidn de requerimientos

Contrataciones  Atencion de
del estado requerimientos

Rho de Contrataciones Coeficiente de correlacion 1,000 461"

Spearman del estado Sig. (bilateral) . ,003

N 39 39

Atencién de Coeficiente de correlacion 461" 1,000
requerimientos  Sig. (bilateral) ,003

N 39 39

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado del SPSS.

Interpretacion

Se evidencia un resultado de 0,461 cuyo valor muestra el nivel
correlacion positiva media entre las contrataciones del Estado y la
atencién de requerimientos, en la significancia de 0,003<0,05. Por lo
cual bajo este resultado se acepta la hipotesis general indicando que
cuanto mejor y eficiente sea el proceso de las contrataciones del
Estado mejorar sera la atencion de los requerimientos para abastecer
bienes y servicios en la Entidad.
4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

La primera hipotesis especifica: La programacion de
abastecimiento se relaciona con la atencién de requerimientos en la

Municipalidad Distrital de Amarilis 2025
Tabla 23

Relacién entre programacion de abastecimiento y atencién de requerimientos

Programacion de  Atencion de
abastecimiento  requerimientos

Rho de Programacién  Coeficiente de correlacion 1,000 519"

Spearman de Sig. (bilateral) . ,001

abastecimiento N 39 39

Atencién de Coeficiente de correlacion ,519™ 1,000
requerimientos  Sig. (bilateral) ,001

N 39 39
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**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado del SPSS.
Interpretacion

Se evidencia un resultado de 0,519 cuyo valor muestra el nivel
correlacion positiva considerable entre programacion de abastecimiento
y la atencién de requerimientos, en la significancia de 0,001<0,05. Por
lo cual bajo este resultado se acepta la primera hipétesis especifica
indicando que, al programar eficientemente el abastecimiento, se logra
atender requerimientos cumpliendo las especificaciones y términos de

bienes y servicios.

La segunda hipotesis especifica: La gestion de adquisiciones se
relaciona con la atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2025
Tabla 24

Relacién entre gestion de adquisiciones y atencién de requerimientos

Gestion de Atencién de
adquisiciones requerimientos

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacién 1,000 573"

Spearman adquisiciones Sig. (bilateral) . ,000

N 39 39

Atencion de Coeficiente de correlacién 573" 1,000
requerimientos  Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado del SPSS.

Interpretacion

Se evidencia un resultado de 0,573 cuyo valor muestra el nivel
correlaciéon positiva considerable entre gestion de adquisiciones y la
atencién de requerimientos, en la significancia de 0,000<0,05. Por lo
cual, bajo este resultado se acepta la segunda hipoétesis especifica
indicando que, a mayor capacidad de gestion para las adquisiciones
mayor la atencién de requerimientos cumpliendo con las normativas

vigentes.
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La tercera hipoétesis especifica: El registro y gestion de contratos
se relacionan con la atencion de requerimientos en la Municipalidad

Distrital de Amarilis 2025
Tabla 25

Relacion entre registro y gestion de contratos con atencién de requerimientos

Registro y
gestion de Atencion de
contratos requerimientos

Rho de Registro y Coeficiente de correlacién 1,000 ,609™

Spearman gestion de Sig. (bilateral) . ,000

contratos N 39 39

Atencion de Coeficiente de correlacion ,609™ 1,000
requerimientos  Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado del SPSS.

Interpretacion

Se evidencia un resultado de 0,609 cuyo valor muestra el nivel
correlacién positiva considerable entre registro y gestion de contratos
con atenciéon de requerimientos, en la significancia de 0,000<0,05. Por
lo cual, bajo este resultado se acepta la tercera hipotesis especifica
indicando que, el registro y gestion de contratos permite asegurar la

atencion oportuna de los requerimientos.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de la contrastacion de la hipétesis general ha permitido
identificar nivel correlacion positiva medida entre las contrataciones del
estado y atencién de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
en el valor de 0,461 significancia de 0,003<0,05. La cual es una situacion
problematica que demuestra la deficiencia del proceso de las contrataciones
del Estado. Al respecto, la tesis de Sanchez (2020) indica que el proceso de
las adquisiciones es una funcién importante de la cadena de valor, por lo que
se necesita mayor capacidad para ejercer el proceso de las compras; es una
funcién estructurada en funcion de las necesidades que requiere la entidad.
Se evidencio que la gestion de las compras no estaba alineada segun las
expresiones de los requerimientos emitidas por los clientes interno de la
entidad, ademas el proceso de las compras no se adecua a las necesidades
programadas la cual afecta al momento de realizar la contratacion. Por su
parte la base tedrica del Decreto Legislativo 1439-2018-SNA, sostiene que el
proceso de las contrataciones son actividades, lineamientos e instrumentos
gue a través de ello se efectia la obtencidén de bienes, servicios y ejecucion
de obras, cuya obtencidn esta alineado para el desarrollo de funciones que
permiten alcanzar resultados. Situacion que se necesita aplicar en las
contrataciones del estado de la Municipalidad Distrital de Amarilis; ya que en
la entidad local se ha identificado que la atencion de requerimiento no es
muy eficiente, ya que en la tabla 13 y 14 se observa que el 56.41% de los
bienes, asi como los servicios adquiridos no cumplen las especificaciones
técnicas. En la tabla 15 se observa la falta de informacion de la eleccion de
proveedores al 48.72%, y en la tabla 16 el 56.41% de las contrataciones no
garantizan calidad del proveedor.

El resultado de la contrastacion de la primera hip6tesis especifica ha
demostrado nivel de correlacion positiva considerable entre programacion de
abastecimiento y atencién de requerimientos en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, en el valor de 0,519 significancia de 0,001<0,05. Al respecto, la
tesis de Villavicencio (2023) titulada Control de los procesos de gestién de

compras publicas en la Coordinacion Zonal 3 del Inec sostiene que las
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adquisiciones publicas necesita mayor atencion y capacidad para responder
las necesidades de la entidad; las compras de aquella entidad necesitan
mas intervenciones de control interno, ya que se carece del buen
desempefio de la logistica. Se programan las necesidades de bienes y
servicios, pero no se prevé los recursos necesarios para adquirirla, el
proceso y flujo de las adquisiciones no son eficientes, se demoran
demasiado para efectuar el contrato, los requerimientos de las areas
usuarias en gran cantidad no son atendidas por falta de créditos
presupuestarios, carecen de fiabilidad la cual es observada por el control
interno de la entidad. Por su parte la tesis de Morales y Untul (2023) afirma
que el tiempo de atencion de requerimientos es demasiado, ya que el
problema radica en la informacion y programacion de las necesidades, mas
del 33% del proceso de compras no cumplen con los requisitos, acarreando
una extensa espera para atender requerimientos que asciende a mas de
5.05 dias a 4.06 dias para responder a las solicitudes de bienes. La base
tedrica de la Directiva 0005-2021-EF (2021) sostiene que la programacion
del abastecimiento es la actividad de cuantificar y valor las necesidades de
bienes, servicios y obras, determinado segun la cantidad necesaria. Se
establece la cantidad de bienes, asi como de servicios para luego
valorizarlas con el fin de asignar los recursos presupuestarios para su
posterior adquisicion. Situacion que se necesita mejorar en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, ya que, en la entidad estudiada se ha identificado en la
tabla 2 que el 41.03% indican que las areas orgénicas de la municipalidad no
cuentan con el cuadro consolidado de necesidades en la unidad de
Logistica; y en la tabla 4 mas del 30.77% de bienes y servicios programados
no cuentan con el presupuesto para su contratacion la cual perjudica de
manera negativa al optima intencion de los requerimientos

El resultado de la contrastacion de la segunda hipoétesis especifica ha
demostrado nivel de correlacion positiva considerable entre gestion de
adquisiciones y atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, en el valor de 0,573 significancia de 0,000<0,05. Al respecto, la
tesis de Ruiz (2023) titulada Gestion de requerimiento y contrataciones
menores a 8 UIT en la municipalidad Distrital de Piscoyacu, Huallaga-2023,

sostiene que la gestion del requerimiento alcanza una relacion de 75.9% con
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las adquisiciones de bienes y servicios menores a 8UIT, toda vez que si
programamos eficientemente los requerimientos la contratacion se realiza de
manera correcta y oportuna, sin tener problemas en su proceso ni en su
contrato, aunque adn se necesita mejorar en la entidad en estudio, ya que
algunas areas usuarias no elaboran de manera correcta sus requerimientos.
La base teorica de Sangri (2014) la gestién de adquisiciones abarca etapas
para seleccionar y contratar al proveedor mas idoneo para proveer insumos
a la entidad, con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades
operativas y estrategias. Bajo esta premisa podemos afirmar que en la
Municipalidad Distrital de Amarilis se necesita mejorar la gestion de
adquisiciones, ya que, en la entidad estudiada se ha identificado que existe
15.38% de proveedores que no cuentan con el registro nacional de
proveedores (tabla 5). El 48.72% de los bienes y servicios requeridas por las
areas no son adquiridas en el tiempo oportuno (tabla 6). El 35.9% indicaron
que no existe coordinacion entre el area de logistica con las usuarias (tabla
7), la cual es muy preocupante, ya que esto perjudica a la gestion optima
para atender los requerimientos.

El resultado de la contrastacion de la tercera hipotesis especifica ha
demostrado nivel de correlacion positiva considerable entre registro y gestion
de contratos con atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, en el valor de 0,609 significancia de 0,000<0,05. Bajo este
resultado, en la entidad estudiada se ha identificado en la tabla 8 que el
51.28% de las ordenes de servicios que se emiten no son notificadas al
proveedor en el tiempo oportuno. En la tabla 9 el 56.41% indicaron que la
orden de compra no se deriva al area usuaria para emitir la conformidad de
la entrega de los bienes y en la tabla 10 se evidencio que el 48.72% de
bienes que se distribuyen y entregan no cumplen con las especificaciones
establecidas en el requerimiento, la cual es una realidad problematica que
perjudica al cumplimiento contractual de las contrataciones. Al respecto, la
base tedrica del Decreto Legislativo 1439-2018-SNA (2018) indica que el
registro consiste en el procedimiento, actividad o instrumento a través el cual
se efectia el registro y se formaliza la obtencién de bienes muebles e
inmuebles, asi como servicios y obras que son contratadas por la entidad

publica; se asegura bajo los dispositivos normativos para el usos y control.

65



Por ende, es indispensable que el registro y gestionar el contrato para
asegurar con el compromiso de la entrega de bienes y de la prestacion del

servicio.
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CONCLUSIONES

Se pudo analizar la relacién entre las contrataciones del estado y
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis, la
gue ha permitido establecer correlacion positiva medida en el valor de
0,461 significancia de 0,003<0,05. Por lo que se concluye que en la
municipalidad se ha evidenciado que los bienes y servicios contratados
no cumplen las especificaciones técnicas en una frecuencia del
56.41%. Asimismo, se ha identificado ausencia de informacion sobre la
eleccion de proveedores, la cual no permite garantizar la transparencia
y calidad del proceso de las contrataciones. Afirmacién corroborada en
la tabla 13, 14, 15y 16.

Se pudo identificar la relacion entre programacion de abastecimiento y
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis, la
que ha permitido establecer correlacion positiva considerable en el
valor de 0,519 significancia de 0,001<0,05. Por lo que se concluye, que
en la municipalidad se ha evidenciado que el 41.03% mencionan que
las areas no cuentan con el cuadro consolidado de bienes y servicios.
El 30.77% de las necesidades programadas no cuentan con el recurso
presupuestario para su contratacion, la cual no permite que se logre
contratar ni cumplir con lo programado que perjudica a la atencién de
los requerimientos. Afirmacion corroborada en la tabla 2 y 4.

Se pudo comprobar la relacibn entre gestion de adquisiciones vy
atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis, la
gue ha permitido establecer correlacién positiva considerable en el
valor de 0,573 significancia de 0,000<0,05. Por lo que se concluye que
en la municipalidad se ha evidenciado que no todos los proveedores
cuentan con el RNP. Asimismo, mas del 48.72% de bienes y servicios
no se adquieren en el tiempo oportuno, esto suele suceder porque el
35.9% indican que no existe de coordinacién entre el area de logistica y
las areas usuarias. Afirmacion corroborada en la tabla 5,6y 7.

Se pudo determinar la relacion entre registro y gestion de contratos con
la atencidén de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis,

la que ha permitido establecer correlacion positiva considerable en el
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valor de 0,609 significancia de 0,000<0,05. Por lo que se concluye, que
en la municipalidad se ha evidenciado que el 51.28% de las ordenes de
servicios no se notifican oportunamente al proveedor. El 56.41% de las
ordenes de compra no se emiten en el plazo para derivar al area
usuaria, la cual perjudica y el 48.72% de los bienes no cumplen con las
especificaciones establecidas en el requerimiento la cual evidencia
incumplimiento contractual por parte de los proveedores, perjudicando
negativamente a la correcta atencion de los requerimientos. Afirmacion

corroborada en la tabla 8, 9y 10.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Administrador de la Municipalidad Distrital de
Amarilis contratar al jefe de logistica segun las competencias que
garanticen la eficiente de gestion del proceso de las contrataciones del
Estado; asi como implementar actividades de capacitacién del personal
del area de logistica con respecto a las especificaciones técnicas de
bienes y servicios con el fin de garantizar transparencia y calidad para
la atencién de requerimientos.

Se recomienda al jefe de Logistica de la municipalidad disponer la
implementacion inmediata de un especialista en sistema de control y
seguimiento del cuadro de bienes y servicios, responsable de
supervisar de manera permanente la programacion, ejecucion y control
de los requerimientos en todas las areas usuarias. Este profesional
deberéa monitorear, coordinar y articular oportunamente necesidades de
bienes y servicios entre la Unidad de Logistica y la Unidad de
Presupuesto, asegurando la adecuada planificacion, disponibilidad de
recursos y cumplimiento de plazos

Se recomienda al jefe de Logistica de la municipalidad fortalecer la
gestibn de adquisiciones implementando procesos coordinados y
planificados entre el area de logistica y las areas usuarias; asi como
establecer canales de comunicacion que permitan reducir demoras en
la atencion de los requerimientos.

Se recomienda al jefe de Logistica de la municipalidad cumplir con el
registro y gestion de contratos su notificacion oportuna al proveedor y a
las areas usuarias, con el fin de garantizar el cumplimiento contractual

para el abastecimiento oportuno de bienes y servicios requeridos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variables . . . .
Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general 1
Cuadro consolidado de
- necesidades
Programacion de "~ ) L
abastecimiento Utilizacion del SIGA Tipo de Investigacion
. . L Asignacion presupuestaria Aplicada
¢Como el proceso de Analizar la relacion : 9 P P P
las contrataciones del entre el proceso de las Las contratamone_s del Proveedores con RNP
' X Estado se relacionan Gestion de Enfoque
Estado se relaciona contrataciones del - . Cad de ab .
P - con la atencion de Contrataciones aqquisiciones adena de abastecimiento
con la atencién de Estado y la atencion de - q L ) . o
. L2 requerimientos en la del Estado Coordinacion y articulacion Cuantitativo
requerimientos en la requerimientos en la Municioalidad  Distrital Elab - fieaci6
Municipalidad _ Distrital Municipalidad Distrital 4 Amgr"is 2025 q a OJ""C";” y notificacion
de Amarilis 2025? de Amarilis 2025 . eor en.’e serV|C|_o. y
Registro Y Elaboracion y notificacion
gestion de de orden de compra
contratos o _ Nivel de investigacion
Distribucion de bienes
Problema especifico Objetivo especifico  Hipotesis especifica 2 Dimensiones Indicadores Descriptivo Correlacional
¢Como s la Identificar la relacion La programacion de Areas usuarias correlacional
programacion de . I
abastecimiento e entre programacion de abas_temmlento se _ _
relaciona con la abastecimiento y la relaciona con la Atencion de Formulacién del Termino de referencia o . y
C, atencion de atencion de - e Diseiio de Investigacion
atencion de requerimientos requerimiento

requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025?

requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

Especificaciones técnicas

No experimental
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¢,Como la gestion de

adquisiciones se
relaciona con la
atencion de

requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025?

¢Como el registro y
gestién de contratos se
relacionan con la
atencion de
requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 20257

Comprobar la relacion
entre gestion de
adquisiciones y la
atencion de
requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

Determinar la relacion
entre el registro vy
gestion de contratos
con la atencion de
requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

La gestion de
adquisiciones se
relaciona con la
atencion de

requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

El registro y gestion de
contratos se relacionan
con la atencion de
requerimientos en la
Municipalidad Distrital
de Amarilis 2025

Interaccibn  con

el mercado

Certificacion
crédito
presupuestario

de

Cotizacion de proveedores

Andlisis de la informacioén

Seleccién de proveedor

Solicitud del crédito
presupuestario
Autorizacion del crédito

presupuestario

Compromiso del gasto

Tipo de Muestreo

No probabilistico

Técnica e instrumento

Encuesta y cuestionario

Nota. elaboracion del investigador
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El cuestionario que se presenta tiene la finalidad de conseguir datos fiables
para elaborar la investigacion titulada Proceso de contrataciones del Estado
y atencion de requerimientos en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2025,

por lo que se le agradece de manera anticipada por su apoyo y tiempo en el

rellenado de las siguientes preguntas.

Marque con una “x

requerimientos que usted emitio.

segun la perspectiva que tiene sobre la atencién de los

PREGUNTAS

CRITERIOS
1 2
No Si

Variable 1: Contrataciones del Estado

Dimensién 1: Programacién de abastecimiento

(El Unidad de Logistica cuenta con el cuadro
consolidado de necesidades de bienes y servicios de
todas las areas organicas de la Municipalidad?

¢ Se utiliza en la Municipalidad el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA?

¢ Los bienes y servicios requeridas por su area cuentan
con la asignacién presupuestaria?

Dimensién 2: Gestién de adquisiciones

¢Los proveedores que contrata y selecciona la Unidad
de Logistica cuentan con el Registro Nacional de
Proveedores?

¢ Los bienes y servicios requeridas se adquieren en el
tiempo oportuno?

¢La Unidad de Logistica coordina con las demas areas
para articular informacion sobre el bien y servicio
requerida?

Dimensién 3: Registro y gestién de contratos

¢cLa orden de servicio es elaborada en el tiempo
oportuno para la notificacién al proveedor?

¢La Unidad de Logistica le deriva a su area la orden de
compra oportunamente?

¢ Los bienes requeridos por su area son distribuidas y
entregadas segun las especificaciones solicitadas?

Variable 2: Atencién de requerimientos

Dimensién 1: Formulacién del requerimiento

¢Para formular su requerimiento, hace uso del cuadro
de necesidades de su area?

¢Es necesario describir en el TDR condiciones,
requisitos, y actividades, metas y objetivos del servicio
requerido?
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¢La Unidad de Logistica efectia la compra de los
bienes segun las especificaciones técnicas?

Dimensién 2: Interacciéon con el mercado

¢La Unidad de Logistica le informa las cotizaciones de
proveedores para garantizar su seleccion efectiva?

¢ Se efectlla y se adjunta el analisis de informacién del
cuadro comparativo de proveedores?

SEl bien y el servicio que su are requiere garantizan
calidad del proveedor?

Dimensién 3: Certificacion de crédito
presupuestario

cLa unidad de Logistica solicita el crédito
presupuestario para su reqguerimiento?

¢ El requerimiento que su area elaboro ha sido devuelto
por no existir créditos presupuestarios para la
autorizacion correspondiente?

¢Existen bienes y servicios atendidos a su
requerimiento que no cuentan con la disponibilidad
presupuestal para efectuar el compromiso del gasto?

Nota. elaboracion del investigador
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ANEXO 3
CONCENTIMIENTO INFORMADO

<
Diaital |
Municipalidad Distrital de g
ecoloagico
Amarilis R e TIE———
“Afto de la recuperacion y lidacion de la fap 2

SENOR : NADIA RUBY, TAPIA ZARATE

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE PROYECTO DE TESIS
PROCESO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y ATENCION DE
REQUERIMIENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS, 2024.

REF. : TRAMITE DOCUMENTARIO N° 9870
FECHA : Amarilis, 23 de mayo del 2025

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarlo
en nombre de la Municipalidad Distrital de Amarilis y, a su v'éi,
documento en referencia, comunicar la aceptacion del Sra.
TAPIA ZARATE para la aplicacion de los instrumentos de su tesis de.
Administracion De Empresas, de la Universldad de Huanuco, c
propésito de optar el Titulo Profesional. ¥

Nota. Autorizacion para aplicar el instrumento
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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Sumilla: Solicito Autorizacién para
aplicar el cuestionario de investigacion

SR. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DITRITAL DE AMARILIS

Yo, Nadia Ruby, Tapia Zarate identificado con nimero de DNI 76674690, domiciliado
en el Jr. Abtao 1767, Hudnuco, con teléfono celular nimero 968152820 y correo electronico
rubilozabo@gmail.com, ante usted con el debido respeto a su representada me presento y
expongo:

Que, en atencién al inciso 20 del Art. 2 de la Constitucién Politica del Perti (derecho de
peticién), recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a quien corresponda
AUTORIZACION de permision al suscrito, para ingresar a los ambientes de las oficinas de la
Municipalidad para realizar la ejecucién del cuestionario generada por el trabajo de investigacion
(TESIS) titulada “Proceso de contrataciones del Estado y atencion de requerimientos en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, 2024”, cuya finalidad es para optar el titulo de
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, en la Universidad de Hunuco.
Teniendo en consideracion las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es el conocimiento
pliblico, que, para la obtencién de grado o titulo, la ejecucion de las tesis resulta indispensable,
acreditar las evidencias inherentes para los cuales se obtuvieron los datos de la investigacién.

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

AJUNTO EL CUESTIONARIO
Huénuco, 19 de mayo del 2025

Atentamente, . MUNICIPAUDADDISM
: DEANARILIS

TRAMITE OUMENTARIO

19 NAYO 2025

09870 omioze

—ewmena, evdeocuee

Ll R Y A—
\

DNI: 766 24640

Nota. Solicitud elaborada por el investigador para la autorizacion
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ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
qgue usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El ftem | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
d a alguna | medir el | clasificar a
e : " o .
item d|meq5|on de | indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
. categorias ]
ltem establecidas. | Observaci
ones
Si No Si No Si No
1 ¢El Unidad de Logistica cuenta con el X X X
cuadro consolidado de necesidades de
bienes y servicios de todas las areas
orgénicas de la Municipalidad?
2 ,Se utiliza en la Municipalidad el X X X
Sistema Integrado de  Gestion
Administrativa - SIGA?
3 ¢,Los bienes y servicios requeridas X X X
por su area cuentan con la
asignacion presupuestaria?
4 ¢Los proveedores que contrata y X X X
selecciona la Unidad de Logistica
cuentan con el Registro Nacional de
Proveedores?
5 ¢La cadena de abastecimiento de la X X X
entidad es eficiente en la atencion del
requerimiento?
6 ¢La Unidad de Logistica coordina con X X X
las deméas areas para articular
informacion sobre el bien y servicio
requerida?
7 ¢La orden de servicio es elaborada en X X X
el tiempo oportuno para la notificacién
al proveedor?
8 ¢La Unidad de Logistica le deriva a su X X X
area la orden de compra
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oportunamente?

¢,Los bienes requeridos por su area
son distribuidas y entregadas segun
las especificaciones solicitadas?

10

¢Para formular su requerimiento, hace
uso del cuadro de necesidades de su
area?

11

¢Es necesario describir en el TDR
condiciones, requisitos, y actividades,
metas y objetivos del servicio
requerido?

12

¢La Unidad de Logistica efectia la
compra de los bienes segun las
especificaciones técnicas?

13

¢La Unidad de Logistica le informa las
cotizaciones de proveedores para
garantizar su seleccion efectiva?

14

¢ Se efectlia y se adjunta el analisis de
informacion del cuadro comparativo de
proveedores?

15

SEl bien y el servicio que su éarea
requiere garantizan la calidad del
proveedor?

16

¢La unidad de Logistica solicita el
crédito  presupuestario para su
requerimiento?

17

¢El requerimiento que su area elaboro
ha sido devuelto por no existir créditos
presupuestarios para la autorizacion
correspondiente?

18

¢ Existen bienes y servicios atendidos a
Su requerimiento que no cuentan con la
disponibilidad presupuestal para
efectuar el compromiso del gasto?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.
Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: LEONARDO BELTRAN, CARLOS DANTE

DNI: 43962129

GRADO ACADEMICO: MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN GESTION

PUBLICA
CODIGO ORCID: 0000-0003-3910-7916
FIRMA

)
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
de a alguna | medir el | clasificar a
" dimension de | indicador los  sujetos
ltem X
la variable. planteado. en las
. categorias ]
Item establecidas. | Observaci
ones
Si No Si No Si No
1 ¢El Unidad de Logistica cuenta con el X X X
cuadro consolidado de necesidades de
bienes y servicios de todas las areas
organicas de la Municipalidad?
2 .Se utiliza en la Municipalidad el X X X
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA?
3 ¢Los bienes y servicios requeridas X X X
por su é&rea cuentan con la
asignacion presupuestaria?
4 ¢;Los proveedores que contrata y X X X
selecciona la Unidad de Logistica
cuentan con el Registro Nacional de
Proveedores?
5 ¢sLa cadena de abastecimiento de la X X X
entidad es eficiente en la atencién del
requerimiento?
6 ¢La Unidad de Logistica coordina con X X X
las demas areas para articular
informacion sobre el bien y servicio
requerida?
7 ¢La orden de servicio es elaborada en X X X
el tiempo oportuno para la notificacion
al proveedor?
8 ¢La Unidad de Logistica le deriva a su X X X
area la orden de compra
oportunamente?
9 X X X

¢Los bienes requeridos por su area
son distribuidas y entregadas segun
las especificaciones solicitadas?
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10

¢Para formular su requerimiento, hace
uso del cuadro de necesidades de su
area?

11

¢Es necesario describir en el TDR
condiciones, requisitos, y actividades,
metas y objetivos del servicio
requerido?

12

¢La Unidad de Logistica efectia la
compra de los bienes segun las
especificaciones técnicas?

13

¢La Unidad de Logistica le informa las
cotizaciones de proveedores para
garantizar su seleccién efectiva?

14

¢, Se efectlia y se adjunta el analisis de
informacion del cuadro comparativo de
proveedores?

15

SEl bien y el servicio que su area
requiere garantizan la calidad del
proveedor?

16

¢La unidad de Logistica solicita el
crédito  presupuestario para  su
requerimiento?

17

¢El requerimiento que su area elaboro
ha sido devuelto por no existir créditos
presupuestarios para la autorizacién
correspondiente?

18

¢ Existen bienes y servicios atendidos a
Su requerimiento que no cuentan con la
disponibilidad presupuestal para
efectuar el compromiso del gasto?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.
Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PIUNDO FLORES LISTER

DNI: 45383241

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

CODIGO ORCID: 0000-0003-1232-585X
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OEIAERENS VERITATEM

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus

apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
d a alguna | medir el | clasificar a
e : - o .
item dlmensmn de | indicador los  sujetos
la variable. planteado. en las
. categorias ]
ltem establecidas. | Observaci
ones
Si No Si No Si No
1 ¢El Unidad de Logistica cuenta con el | X X
cuadro consolidado de necesidades de
bienes y servicios de todas las areas
organicas de la Municipalidad?
2 .Se utiliza en la Municipalidad el X X X
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA?
3 ¢,Los bienes y servicios requeridas X X X
por su é&rea cuentan con la
asignacioén presupuestaria?
4 ¢Los proveedores que contrata y X X X
selecciona la Unidad de Logistica
cuentan con el Registro Nacional de
Proveedores?
5 ¢sLa cadena de abastecimiento de la X X X
entidad es eficiente en la atencién del
requerimiento?
6 ¢La Unidad de Logistica coordina con X X X
las demas areas para articular
informacion sobre el bien y servicio
requerida?
7 ¢La orden de servicio es elaborada en X X X
el tiempo oportuno para la notificacion
al proveedor?
8 ¢La Unidad de Logistica le deriva a su X X X
area la orden de compra
oportunamente?
9 ¢Los bienes requeridos por su area X X X
son distribuidas y entregadas segun
las especificaciones solicitadas?
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10

¢Para formular su requerimiento, hace
uso del cuadro de necesidades de su
area?

11

¢Es necesario describir en el TDR
condiciones, requisitos, y actividades,
metas y objetivos del servicio
requerido?

12

¢La Unidad de Logistica efectia la
compra de los bienes segun las
especificaciones técnicas?

13

¢La Unidad de Logistica le informa las
cotizaciones de proveedores para
garantizar su seleccion efectiva?

14

¢, Se efectlia y se adjunta el andlisis de
informacion del cuadro comparativo de
proveedores?

15

SEl bien y el servicio que su éarea
requiere garantizan la calidad del
proveedor?

16

¢La unidad de Logistica solicita el
crédito  presupuestario para  su
requerimiento?

17

¢El requerimiento que su area elaboro
ha sido devuelto por no existir créditos
presupuestarios para la autorizacién
correspondiente?

18

¢ Existen bienes y servicios atendidos a
Su requerimiento que no cuentan con la
disponibilidad presupuestal para
efectuar el compromiso del gasto?

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HLARIO, CESAR

DNI: 41129317

GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449
FIRMA
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ANEXO 5
CAP MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
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ANEXO 5
GALERIA DE FOTOS
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