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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en dicha empresa durante el ejercicio fiscal 2024,
considerando las obligaciones formales, sustanciales y el nivel de
conocimiento fiscal de los responsables de la gestion tributaria. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cualitativo, de nivel descriptivo
y disefio no experimental y transversal. Se emplearon como técnicas de
recoleccion como la entrevista aplicada a cinco trabajadores y el analisis
documental de los registros contables y tributarios correspondientes al periodo
de estudio. El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante la
interpretacion y andlisis integrador, en concordancia con la naturaleza
cualitativa de la investigacion. Los resultados evidencian que la empresa
presenta un cumplimiento tributario mayoritario, reflejado en la inscripcion
vigente en el RUC, la emisidon regular de comprobantes de pago, la
formalizacion laboral y la inexistencia de multas tributarias pendientes. No
obstante, se identificaron incumplimientos puntuales relacionados con
retrasos en el pago de impuestos y con la actualizacion no oportuna de los
libros contables, los cuales generaron observaciones por parte de la SUNAT.
Asimismo, se determin6 que el personal posee un conocimiento funcional de
las obligaciones tributarias, aunque con limitaciones en la aplicacién
preventiva. Se concluye que el cumplimiento tributario de la empresa es
aceptable, aunque condicionado por debilidades operativas y de control
interno, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion tributaria,
la gestion contable y la capacitacion del personal responsable.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, cumplimiento tributario,

gestion contable, conocimiento fiscal, SUNAT.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze compliance with tax
obligations in the company during the 2024 fiscal year, considering formal and
substantive obligations, as well as the level of tax knowledge of those
responsible for tax management. The research was applied in nature, with a
qualitative approach, descriptive level, and a non-experimental, cross-
sectional design. Data collection techniques included interviews conducted
with five employees and documentary analysis of accounting and tax records
corresponding to the study period. Information processing was carried out
through interpretation and integrative analysis, in accordance with the
qualitative nature of the research. The results show that the company
demonstrates a generally high level of tax compliance, reflected in its active
registration in the Taxpayer Registry (RUC), the regular issuance of payment
receipts, labor formalization, and the absence of outstanding tax penalties.
However, specific cases of non-compliance were identified, mainly related to
delays in tax payments and untimely updates of accounting books, which
generated observations by the National Superintendence of Customs and Tax
Administration (SUNAT). Furthermore, it was determined that the staff
possesses functional knowledge of tax obligations, although limitations exist
in their preventive application. It is concluded that the company’s tax
compliance is acceptable; however, it is affected by operational and internal
control weaknesses, highlighting the need to strengthen tax planning,
accounting management, and the training of responsible personnel.

Keywords: Tax obligations, tax compliance, accounting management,
tax knowledge, SUNAT.



INTRODUCCION

La investigacion ha sido desarrollada tomando en cuenta que la finalidad
ha sido describir como es el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
empresa comercial Lidia, ello a partir de la necesidad de establecer
caracteristicas de cada una de las dimensiones definidas te6ricamente de la
variable principal. A la fecha del desarrollo de trabajo la empresa no cuenta
con informacion qué es presentada en este documento. Si bien es cierto, la
tesis se enfrentd importantes limitaciones, pero éstas fueron superadas
convenientemente por el investigador.

La tesis estd compuesta por 5 capitulos importantes, el primero de ellos
contempla los fundamentos y motivos para la formulacibn de esta
investigacion dado donde saque en el marco de lo establecido en el
reglamento de grados de la Facultad de Ciencias empresariales, en el
segundo capitulo, la tesis hace un postulado respecto a las principales
investigaciones publicadas en diferentes partes del mundo que sirven como
referencia para poder establecer un juicio si efectivamente los resultados de
esta investigacion guardan coherencia con lo que se sabe de la variable
principal. En el tercer capitulo, la investigacion hace una exposicion clara de
los métodos que ha empleado para poder establecer los criterios En el disefio
de los instrumentos para el recojo de informacién. En el cuarto capitulo, se ha
podido establecer la descripcion de los resultados tomando en cuenta la
informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los trabajadores
involucrados con la variable principal, y la informacion documental facilitada
por la empresa, en el quinto capitulo, se puede observar la discusion de
resultados con las investigaciones citadas en el segundo capitulo. Finalmente
se presentan las conclusiones y recomendaciones, dejando claro que el
cumplimiento de obligaciones tributarias en comercial Lidia hasta la fecha
sigue con responsabilidad las obligaciones que éste tiene con la institucion
recaudadora.

De esta manera se presenta la tesis pudiendo ser esta definida como
linea de base para investigaciones que demanden un mayor nivel o
profundidad de estudio en este contexto o en similares. Siendo responsable

ademas con la metodologia establecida.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el cumplimiento de la obligacion tributaria respecto en lo
formal y sustancial son aspectos mas complejos para las empresas grandes,
medianas y pequefias, ya que es una obligacion exigida por sus estados de
manera imperativa y legalmente establecida. Y a lo largo de los afios, la
obligacion tributaria ha sido exigida drasticamente segun los ingresos y
capacidad econOmica al contribuyente, y esto se ha establecido como uno de
los principios tributarios. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la CEPAL y la OCDE (2023), los ingresos tributarios en América Latina
muestran una tendencia de crecimiento sostenido en la ultima década. Tal
como mencionan estos organismos, a nivel mundial y en los paises de
América Latina y el Caribe, el cumplimiento de la obligacién tributaria ha
evolucionado desde 1990 hasta 2020, periodo en el que los indicadores
fiscales han mostrado una mayor recaudacion en funcién de la proporcion de
los ingresos generados por las empresas; pero a pesar de ello, existen un
gran porcentaje de contribuyentes con baja conciencia tributaria, poco
conocimiento tributario, ausencia de efectividad en el procedimiento de las
declaraciones tributarias, omision de ingresos y permanencia de la empresas
en una categoria que no le corresponde, causando indices de incumplimiento
ante la obligacion del contribuyente.

CEPAL (2022) en el aflo 2021 en América Latina la dificultad que
disminuyo la recaudacién tributaria en 2021 fue por factores de incumplimiento
de las obligaciones sustanciales y formales del tributo, ya que desde el 2021
al 2022 existe una diferencia de 4,2% en el nivel de cumplimiento tributario
frente al afio 2020, es decir que en el afio 2021 la recaudacion tributaria ha
tenido menos acogida del cumplimiento de la obligacion tributaria,
demostrando bajo nivel de conciencia tributaria. Peldez (2022) la medicién de
la brecha tributaria en los paises Latinoamericanos a partir de la estimacién
de recaudacion por cada impuesto no ha sido alcanzada con eficiencia
recaudadora, aunque en un nivel medio se ha podido reducir el incumplimiento

tributario, pero aun se necesita fortalecer la cultura tributaria, instruyendo mas
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conocimiento tributario a los contribuyentes y mas responsabilidad para
cumplir sus obligaciones tributarias segun sus ingresos que perciben en las
actividades empresariales.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2022), en el Peru el cumplimiento tributario total ascendié
a 183 402 millones de soles en 2022, superando en mas de 18 042 millones
de soles la recaudacion obtenida en 2021. De esta manera, los ingresos
tributarios registraron un crecimiento del 6,7% respecto al afio anterior. Pero
a pesar de ello se tuvo una tasa de morosidad que demuestra conciencia
tributaria baja, que causoO altos niveles de incumplimiento tributario que
ascendid a 2,1%. La SUNAT ha mejorado la gestion de riesgos de
incumplimiento tributario con respecto al ciclo de vida del contribuyente,
controlando la inscripcién al RUC, declaracidén jurada, documentacion de
operaciones, el pago que ha permitido detectar el mal comportamiento del
contribuyente frente a sus obligaciones tributarias.

En Huénuco la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L., identificada con
RUC N.° 20601974798, se encuentra ubicada en la ciudad de Huanuco y se
dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad. Inicié sus
actividades en el afio 2017 y registra ventas anuales superiores a 500 UIT,
motivo por el cual esté clasificada como pequefia empresa, segun los criterios
establecidos por el Ministerio de la Produccion en el 2021, actualmente
pertenece al Régimen MYPE Tributario. A pesar de su permanencia en el
mercado, la empresa presenta multiples dificultades en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y laborales. En el &mbito laboral, se ha identificado
gue solo cinco trabajadores se encuentran registrados en planilla, mientras
gue el resto del personal percibe ingresos mediante recibos por honorarios, a
pesar de laborar de manera permanente. Lo que refleja un incumplimiento de
las obligaciones laborales, debido a que los trabajadores que no estan en
planilla carecen de beneficios sociales, seguro de salud y aportes
previsionales. Situacion que genera riesgos legales y tributarios, pues la
empresa no estd considerando adecuadamente el costo real de su fuerza
laboral ni cumpliendo con la normativa vigente en materia de formalizacion del
empleo. En cuanto al aspecto tributario, la empresa no emite boletas

electrénicas de manera continua, lo que genera inconsistencias en el registro
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de sus ventas. De igual forma, no se registran de forma adecuada las
compras, ingresos y egresos, lo que impide reflejar fielmente la realidad
econOmica de la empresa y afecta el cumplimiento de sus obligaciones
formales y sustanciales. Asimismo, la ficha RUC no se actualiza de manera
periodica, manteniendo informacion desactualizada sobre la empresa.
Sumado a ello la empresa declara sus libros electrénicos y realiza los pagos
de impuestos fuera de los plazos establecidos por la SUNAT, motivo por el
cual ha recibido esquelas, notificaciones y medidas coactivas. Evidenciando
una deficiente gestion contable y administrativa, asi como falta de cultura
tributaria por parte de los responsables de la empresa, quienes no
comprenden plenamente las normas, leyes y procedimientos relacionados con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En conjunto estas deficiencias
revelan que Comercial Lidia y Bel S.R.L. no esta cumpliendo adecuadamente
con sus obligaciones laborales y tributarias, lo cual afecta su formalidad,
genera contingencias con la administracion tributaria y limita su crecimiento
como pequefia empresa. A raiz de ello se tuvo por conveniente efectuar la
investigacion titulada: Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la

empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

P.G: ¢(De qué manera se realiza el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco
20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
P.E.1: ¢ De qué manera se efectlan las obligaciones formales para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 20247

P.E.2: ¢(Cudl es el nivel de conocimiento de las obligaciones
sustanciales en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 20247
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P.E.3: ¢ Cual es el nivel de conocimiento fiscal para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la empresa Comercial Lidia y Bel
S.R.L. Huanuco 20247

1.3. OBJETIVO GENERAL
0O.G: Analizar el cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1: Describir de qué manera se efectian las obligaciones formales para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la empresa Comercial
Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024

O.E.2: Describir el nivel de conocimiento de las obligaciones sustanciales en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Comercial
Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024

O.E.3: Describir el nivel de conocimiento fiscal para el cumplimientos de las
obligaciones tributarias en la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.
Huanuco 2024

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion tuvo un valor teérico, ya que buscé fortalecer los
fundamentos conceptuales y doctrinarios relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas peruanas.
Permitié profundizar en los enfoques tedricos sobre la responsabilidad
fiscal, la cultura tributaria y la formalizacibn empresarial, aspectos
relevantes dentro del marco normativo establecido por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT). De
igual manera, el proyecto pretendid aportar nuevos conocimientos
tedricos que sirvieron de base para futuros estudios sobre la relacion

entre el cumplimiento tributario.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La investigacion fue necesaria para determinar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.

14



1.6.

en Huanuco durante el afio 2024. De esta manera, la investigacion tuvo
un impacto en el ambito social, ya que los resultados contribuyeron a la
toma de decisiones adecuadas por parte de las entidades
correspondientes, orientadas al mejoramiento e implementacion de
estrategias que promovieron el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion permitié utilizar un conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplicaron en las entrevistas y en el andlisis documental
de manera ordenada y sistematica, con el fin de obtener informacién
vinculada al estudio sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. en Huanuco durante el afio
2024. Ello quiso decir que el estudio representd un marco de referencia

para futuros trabajos de investigacion.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion no presentd limitaciones significativas, ya que se conto

con la autorizacion previa y la colaboracién del Gerente General de la empresa

Comercial Lidia y Bel S.R.L. No obstante, surgieron limitaciones menores

relacionadas con la disponibilidad de informacién contable y tributaria interna,

debido a la confidencialidad de ciertos datos empresariales.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable porque se tuvo el recurso econdémico

suficiente para costear y adquirir los insumos necesarios que se utilizaron en

el desarrollo del estudio. Asimismo, se cont6 con el consentimiento por parte

del Gerente General de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. para efectuar

la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Kodaka y Suarez (2024) en su investigacion titulada “Obligaciones
tributarias y rentabilidad sobre la inversion en el sector camaronero del
Ecuador, periodo 2022-2023”, tuvo como objetivo analizar la relacion
entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad sobre la inversion en el
sector camaronero. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,
con alcance correlacional y disefio no experimental de corte transversal,
tomando como poblacion 1.426 empresas del sector; se aplicé un
analisis de normalidad y una matriz de correlaciébn Spearman entre las
variables. Los resultados demostraron que las obligaciones tributarias,
particularmente el Impuesto a la Renta causado, mantienen una
correlacion positiva moderada con los indicadores de rentabilidad (ROA
y ROE), lo cual contradice la creencia de que los tributos reducen la
rentabilidad. A pesar de que los ingresos del sector disminuyeron en
2023 respecto a 2022, se concluy6 que el cumplimiento fiscal no afect6
negativamente la rentabilidad, sino que reflej6 una gestion financiera

sélida y eficiente.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

De la Cruz y Torres (2023), en su investigacion titulada “Analisis de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes del Centro Comercial
Megacentro Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 2023” tuvieron
como objetivo analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mencionado centro comercial. La metodologia se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
de tipo descriptivo; se utiliz6 como técnica el cuestionario y como
instrumento la encuesta, aplicada a una muestra de 40 contribuyentes.
Los resultados revelaron que el 100 % de los participantes presenta un
nivel alto de cumplimiento tanto en las obligaciones sustanciales como
en las formales, evidenciando responsabilidad y compromiso con la

administracion tributaria. Concluyen que los contribuyentes del
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Megacentro Canto Grande cumplen adecuadamente con sus deberes
fiscales, fortaleciendo asi su reputacion empresarial y contribuyendo al
orden y transparencia en sus actividades comerciales, tras superar

deficiencias de cumplimiento observadas en afios anteriores.

Garcia y Lopez (2022) en su investigacion se tituld: “Nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en los contribuyentes de un
centro comercial, Arequipa, Peru, 2022”, tuvieron como objetivo analizar
el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes pertenecientes al NRUS de la Federacion Central de
Trabajadores Auténomos de la Region Arequipa (FECETRAM). La
metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental, aplicando la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y el cuestionario como instrumento, validado mediante juicio de
expertos. La muestra estuvo compuesta por 45 contribuyentes, y el
procesamiento de los datos se realiz6 con SPSS v.25 y Excel. Los
resultados revelaron que el nivel de cumplimiento tributario general es
predominantemente medio 53%, seguido de un nivel bajo 42% y solo un
4% alto. En cuanto al cumplimiento de las obligaciones formales, se
identificé un nivel bajo del 44 %, medio del 42 %y alto del 13 %, mientras
gue para las obligaciones sustanciales el nivel bajo fue del 49 %, medio
del 44% vy alto del 7%. Concluyen, con la necesidad de fortalecer la
cultura tributaria y la capacitacion de los contribuyentes para mejorar su
cumplimiento tanto formal como sustancial ante la administracion

tributaria.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aguilar (2025) la tesis que se titulo: “Conciencia tributaria y
cumplimiento de la obligacion tributaria de los contribuyentes del Nuevo
RUS en la Galeria Super-Huanuco 2024”, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los microempresarios acogidos al Nuevo
Régimen Unico Simplificado (RUS) en la Galeria Stper-Huénuco. La
metodologia empleada es aplicada con enfoque cuantitativo; el estudio

fue de nivel descriptivo y correlacional y de disefio no experimental de
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tipo transversal. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
media r = 0,318 entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, demostrando que una mayor conciencia se asocia
con un mejor comportamiento tributario. Sin embargo, se identific6 que
muchos contribuyentes del Nuevo RUS no cumplen adecuadamente con
la declaracion de ingresos, la emision ni el archivo de comprobantes de
pago, lo cual afecta su capacidad para sustentar ventas y adquisiciones.
En conclusion, el estudio resalta la necesidad de fortalecer la educacion
y cultura tributaria como factores determinantes para mejorar el

cumplimiento fiscal en el sector microempresarial de Huanuco.

Godoy (2021) la tesis que se tituld: “La cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos de
hospedaje en el distrito de Huanuco 2021”, tuvo como objetivo describir
la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los establecimientos de hospedaje del distrito de Huanuco.
La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo y
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 64
establecimientos de hospedaje, utilizdndose un muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde la muestra coincidié con la
poblacién total. Como técnica de recoleccion de datos se empled la
encuesta, y como instrumento el cuestionario, procesandose los
resultados mediante el software SPSS. Los hallazgos indicaron que la
mayoria de los contribuyentes poseen un conocimiento basico sobre
tributacion, muestran disposicién al cumplimiento de sus obligaciones,
aunque predomina la desconfianza hacia el uso de los tributos
recaudados y el temor a ser sancionados por la SUNAT. Se concluy6
que, si bien existe cumplimiento formal, los contribuyentes presentan
limitaciones en la valoracion y comprensién de la importancia de los
tributos, lo que evidencia una cultura tributaria aiin en desarrollo en el

sector hotelero del distrito de Huanuco.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacién tributaria, de naturaleza juridica publica, constituye el
vinculo legal entre el acreedor tributario generalmente el Estado y el
deudor tributario, es decir, el contribuyente. Este vinculo tiene como
finalidad el cumplimiento de una prestacion fiscal determinada y, en caso
de incumplimiento, puede ser exigida de manera coactiva conforme a lo
establecido por la ley. (SUNAT, 2020)

2.2.1.1. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligaciéon tributaria nace a partir de la realizacién del
hecho generador previsto por la ley, es decir, el acto o situacion
concreta que, al cumplirse, origina el deber de pagar un tributo.
Este hecho imponible est4 previamente definido en la normativa
tributaria y constituye el punto de partida para que se configure la

relacion juridica entre el contribuyente y el Estado (SUNAT, 2023)

2.2.1.2. DIMENSIONES DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DIMENSION 1: OBLIGACIONES FORMALES

Las obligaciones formales son: fijacion del domicilio fiscal,
inscripcion en el RUC u otros registros, determinacion y declaracion
de tributos segun los plazos establecidos, sustento del traslado de
bienes mediante guias de remision, emision de comprobantes de
pago, ruc activo, llevado de libros y obligaciones laborales, depdésito
de los montos de detracciones realizadas a otros contribuyentes en
el banco de acuerdo a la normativa vigente, registro de las
operaciones en libros contables (SUNAT, 2023).
INDICADORES
A. COMPROBANTES DE PAGO

SUNAT (2018), se entiende como comprobantes de pago
aguellos documentos que certifican el intercambio de bienes o la
prestacion de servicios caben precisar que estos documentos
anicamente se reconocen como comprobantes de pago a aquellos
gue cumplan las caracteristicas y requisitos minimos sefaladas en

el reglamento de comprobantes de pago, tal como se establece en
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el Decreto Ley N° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago,
Art. 1°,2° y 3°. Histéricamente los comprobantes de pago se han
emitido en formatos fisicos; no obstante, en los ultimos afios la
SUNAT ha impulsado la emisiébn de comprobantes de pago
electronicos, lo que implica llevar los registros y libros contables a
la manera electrénica, y que se puede contar con la informacién de
transacciones econémicas de los contribuyentes y favorecer las
acciones de control tributarios en cuanto a reduccion de costos y
efectividad.
B. INSCRIPCION RUC

Segun la SUNAT (2024) el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) estd a cargo de dicha entidad y constituye el registro
mediante el cual se identifica a las personas naturales y juridicas
que realizan actividades economicas sujetas a tributos
administrados por la SUNAT. Deben inscribirse en el RUC todas
aguellas personas o0 entidades que sean responsables o
contribuyentes, asi como quienes tengan derecho a devoluciones
de impuestos administrados por la SUNAT, conforme a las
disposiciones legales vigentes. Asimismo, deben estar inscritas en
el RUC las personas naturales o juridicas que intervienen en los
regimenes o destinos aduaneros especiales y de excepcién, de
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Aduanas.
C. LIBROS CONTABLES

La obligacion de llevar determinados libros o registros
contables esta sujeta al Régimen Tributario en el que se ubique el
contribuyente, ya sea como Persona Natural con negocio o como
Persona Juridica (empresa constituida formalmente). Asimismo,
influye el nivel de ingresos anuales estimados por la actividad
econdmica que se desarrolla. En funcion de estos factores, la
SUNAT establece los libros contables exigibles, los cuales pueden
ir desde registros simplificados hasta contabilidad completa
conforme a las normas del régimen general. (SUNAT, 2024). De

acuerdo con el régimen tributario en el que te encuentres, estaras
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obligado a llevar ciertos libros o registros contables. A continuacion,

se detalla lo correspondiente a cada régimen:

—  Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): No se exige la
llevanza de libros ni registros contables. Sin embargo, es
obligatorio conservar los comprobantes de pago emitidos y los
documentos que respalden las adquisiciones realizadas,
organizados cronolégicamente. (SUNAT, 2024)

— Régimen Especial de Renta (RER): Los contribuyentes
inscritos en este régimen deben llevar Gnicamente dos libros:
el Registro de Compras y el Registro de Ventas e Ingresos.
(SUNAT, 2024)

— Régimen MYPE Tributario (RMT): SUNAT (2017) \la
obligacion contable en este régimen varia segun el nivel de
ingresos anuales del contribuyente:

Si los ingresos anuales no superan las 300 UIT: se
requiere llevar el Registro de Compras y el Registro de Ventas
y Libro Diario de Formato Simplificado (SUNAT, 2024).

Si los ingresos anuales superan las 300 - 500 UIT: se
debe llevar contabilidad completa, que incluye el Libro Diario,
el Libro Mayor, el Registro de Compras, el Registro de Ventas
(SUNAT, 2024).

Si los ingresos anuales superan las 500 UIT- 1700 UIT:
Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario, Libro
Mayor, Libro de Inventarios y Balances(SUNAT, 2024).

D. OBLIGACIONES LABORALES PLANILLA

La Planilla Electrénica es el sistema que deben utilizar los
empleadores para comunicar a la SUNAT informacion relacionada
con sus trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios,
personal en formacibn o de terceros, asi como sus
derechohabientes. Este registro debe presentarse mensualmente,
siguiendo el cronograma de vencimientos que se determina segun
el ultimo digito del RUC del empleador (MTE, 2024). Este sistema
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se compone de seis elementos principales:

T-Registro (Registro de Informacién Laboral): donde se
inscriben y actualizan los datos de las personas vinculadas
laboral o contractualmente. (MTE, 2024)

PLAME (Planilla Mensual de Pagos): donde se detallan los
pagos efectuados, las retenciones, aportes y otros conceptos
laborales y tributarios correspondientes a cada periodo. (MTE,
2024)

Pago de remuneraciones: Cumplir con el pago puntual de los
sueldos y salarios a los trabajadores, conforme a lo establecido
en el contrato y la normativa laboral vigente. (MTE, 2024)
Aportes y contribuciones obligatorias: Realizar el pago de los
aportes a la ONP o AFP, asi como las contribuciones a EsSalud
y otros conceptos laborales (como la CTS, gratificaciones y
vacaciones) dentro de los plazos correspondientes. (MTE, 2024)
Entrega de boletas de pago: Proporcionar al trabajador su
boleta de pago detallada, la cual debe reflejar todos los
conceptos remunerativos, descuentos y aportes. (MTE, 2024)
Conservacioén de registros: Mantener archivada y disponible la
documentacion relacionada con la planilla, ya que puede ser
requerida en una eventual fiscalizacion por parte de SUNAT o
del Ministerio de Trabajo. (MTE, 2024)

DIMENSION 2: OBLIGACIONES SUSTANCIALES

Las obligaciones sustanciales se caracterizan por la accion de

efectuar el pago del tributo determinado por el ente acreedor,

obligaciones que representan el cumplimiento material de la deuda
tributaria (SUNAT, 2023).

Se consideran obligaciones tributarias sustanciales los pagos

derivados de tributos sujetos a percepcion y retencién, el pago

efectivo del Impuesto a la Renta (IR), el pago del Impuesto General

a las Ventas (IGV) y el cumplimiento de las sanciones impuestas
por infracciones tributarias (SUNAT, 2023).

La naturaleza y forma de cumplimiento de estas obligaciones
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varian segun la categoria de renta o el régimen tributario en el que
se encuentre inscrito el contribuyente. Asimismo, los plazos para
su cumplimiento se determinan de acuerdo con el Cronograma de
Vencimientos que publica la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2023), el cual se
basa en el ultimo digito del nimero de RUC y considera la
incorporacion de los contribuyentes al Régimen de Buenos
Contribuyentes, la obligacion tributaria sustancial hace referencia
al deber juridico de tributar.
INDICADORES
A. PAGO DE IMPUESTOS

El pago de impuestos constituye un elemento esencial para el
sostenimiento del Estado, ya que permite financiar los gastos
publicos, promover la redistribucion de la renta, mejorar la
eficiencia econémica y mitigar los efectos de las crisis. Los tributos
estan presentes en diversas actividades cotidianas, tanto al
momento de su pago como al observar los fines para los cuales se
destina su recaudacion (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA],
2025).

B. PAGO DE SANCIONES

El pago de sanciones constituye la consecuencia juridica
derivada del incumplimiento de las obligaciones tributarias, es
decir, la penalidad impuesta a los contribuyentes que infringen las
normas establecidas por la administracion tributaria. En el ambito
tributario, las sanciones por infracciones se encuentran reguladas
en el Cadigo Tributario, mientras que las sanciones por delitos
tributarios estan contempladas en la Ley Penal Tributaria e
incluyen, entre otras, la pena privativa de libertad. Estas sanciones
administrativas suelen adoptar la forma de multas pecuniarias
proporcionales que pueden oscilar entre el 50% y el 100% del
tributo omitido, y su determinacion depende de factores como la

reiteracion de infracciones y el impacto econémico negativo
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ocasionado al Estado (Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2023).

C. PAGO DE MULTAS
Estas son sanciones monetarias impuestas por no cumplir
con una obligacion tributaria, violar una ley establecida o incumplir

un acuerdo de pago pactado (Codigo Tributario, 2017).

DIMENSION 3: CONOCIMIENTO FISCAL

Se refiere al grado en que las personas y empresas tengan
un entendimiento y comprension de las leyes, normas vy
procedimientos relacionados con los impuestos y la tributacion para
gue de esa manera cumplan con sus obligaciones fiscales. Esto
incluye tanto la correcta declaracion de los ingresos y actividades
econémicas como el pago puntual de los impuestos
correspondientes(Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2023).
INDICADORES
A. INSCRIPCION AL REGIMEN TRIBUTARIO

Es el proceso mediante el cual una persona natural o juridica
(empresa) se registra en el sistema fiscal de un pais y elige el
régimen tributario que corresponde a sus actividades econémicas
y nivel de ingresos. El régimen tributario define las obligaciones
fiscales, incluyendo qué impuestos debe pagar, como debe
declarar y los beneficios o facilidades que puede recibir. Se realiza
en 3 pasos: obtener el RUC, eleccién del régimen tributario y
presentar la declaracion jurada (SUNAT, 2024).
B. CRONOGRAMA PARA EL PAGO DE IMPUESTOS

La SUNAT dispone que el calendario de pagos de impuestos
fija las fechas limite segun el digito final del RUC. Este calendario
se aplica a tributos mensuales, cuotas, pagos a cuenta, ya los 29
impuestos retenidos o percibidos, ademas de incluir las
declaraciones relacionadas con los tributos administrados o

recaudados por la Administracién Tributaria (El Peruano, 2024).

24



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Contribucién. Es el impuesto que genera beneficios a partir de la
ejecucion de obras publicas o de actividades del estado, tal como sucede
con la aportacion al Sencico o a EsSalud. En la aportacion, la actividad
del estado favorece a un segmento concreto de la sociedad. (SUNAT,
2020)

Contribuyente. es la persona natural o juridica que tiene Ila
responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias. El Cadigo
Tributario lo define como aquel que lleva a cabo, o en relacion a él, el acto
gue origina la obligacidn fiscal. (SUNAT, 2020)

Cultura de impuesto. es el conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la
tributacion, las obligaciones aduaneras y el gasto publico y la observancia
de las leyes que los rigen. (SUNAT, 2020)

Derechos. Resulta importante mencionar que los contribuyentes también
tienen entre sus derechos, el régimen de incentivos y de gradualidad
aplicable a las infracciones tributarias. (Finanzas, 2024)

Deuda Tributaria. Son aquellas que esta constituida por el tributo, las
multas y/o los intereses. (SUNAT, 2020)

Deudor tributario. Es el individuo obligado a cumplir de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable. (SUNAT, 2020)
Fiscalizacion. Es el proceso de la revision, control y verificacion que
realiza la Administracion Tributaria a los contribuyentes, respecto de los
tributos que administra, para verificar el correcto cumplimiento de sus
obligaciones. (SUNAT, 2020)

Impuesto. Pagos, de caracter obligatorio, que exige el Estado a las
empresas y contribuyentes, que no se encuentran sujetos a una
contraprestacion directa, para cubrir los costos de la administracion
estatal, y la provision de bienes y servicios publicos. (SUNAT, 2020)
Multa. Recurso financiero que el Estado obtiene por la aplicacién de una
sancion o cualquier otra disposicion que determine penas pecuniarias por
incurrir en incumplimiento de obligaciones o infracciones al orden legal.
(SUNAT, 2020)

10. Responsable. Individuo que, sin tener la condicidbn de contribuyente,
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debe cumplir con las obligaciones tributarias de este. (SUNAT, 2020)
11. Tasa. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. (SUNAT, 2020)
2.4. HIPOTESIS
Herndndez et al. (2014) Segun los autores nos menciona que los
estudios descriptivos cuyo objetivo esencial es la recoleccion de informacion

no requieren de hipotesis.

2.5. VARIABLE
2.5.1. VARIABLE UNICA

Obligaciones tributarias
Dimensiones:

¢ Obligaciones Formales
e Obligaciones sustanciales

e Conocimiento fiscal
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comprobantes de ¢La empresa cumple con emitir los comprobantes de pago, asi los clientes no lo soliciten?
pago
¢Consideras que la inscripcion del RUC es un paso para cumplir con las obligaciones
Obligaciones Inscripcién RUC formales de la empresa?
Formales

Libros contables

¢En caso de una auditoria por parte de la SUNAT, los libros contables de la empresa se
encuentran actualizados y al dia?

Obligaciones
laborales planilla

¢La empresa cumple con sus obligaciones laborales considerando a sus trabajadores en
planilla PLAME, y estan asegurados a ESSALUD como en el sistema de pensiones?

Variable Unica

Obligaciones

Obligaciones sustanciales
tributarias

Pago de impuestos

¢La empresa ha incurrido en algdn momento en retrasos o incumplimientos en el pago
puntual de sus impuestos?

Pago de sanciones

¢La empresa en alguna oportunidad fue sancionada por la entidad fiscalizadora?

Pago de multas

¢La empresa tiene pendiente el pago de una multa por alguna infraccion cometida?

Conocimiento
fiscal

Inscripcion al
régimen tributario

¢Actualmente la empresa se encuentra inscrita al régimen tributario ideal para la actividad
gue realiza?

Cronograma para
el pago de
impuestos

¢La empresa es estricta con el cumplimiento del cronograma para el pago de impuestos?

27



CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo aplicada, ya que busco resolver un problema real
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. Segun Hernandez et al. (2014) la investigacion
aplicada gener6 conocimientos utiles para la solucion de problemas practicos
en contextos especificos.

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, porque se baso en la
recoleccion y analisis de datos no numéricos, como entrevistas y
documentos, con el fin de interpretar significados y comprender la

situacion tributaria de la empresa (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que buscé
caracterizar la situacion de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. No se
manipularon variables, sino que se observaron y describieron los
procesos y posibles incumplimientos. Segin Hernandez et al. (2014 este
nivel de investigacion permitié identificar y detallar las caracteristicas

relevantes de un fenémeno o grupo.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, ya
que el investigador observo los hechos tal como ocurrieron en su entorno
natural, sin manipular las variables de estudio. Segun Manterola et al.
(2019), este tipo de disefio permitié analizar los fenémenos en un solo

momento del tiempo, describiendo la realidad existente sin alterarla.
M — O
Donde:

M = Muestra de estudio a observar

O = Variable Obligaciones tributarias
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3.2.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Stratton (2021) sostuvo que la poblacién es un conjunto de

elementos o individuos que poseen caracteristicas similares y que se

delimitan en funcion del problema y los objetivos de la investigacion. En

esta investigacion se tuvo 2 poblaciones:

Poblacién 1. compuesta por los trabajadores de la empresa.

Tabla 2

Los 21 Trabajadores de la empresa Comercial Lidia Y Bel S.R.L. Hco 2024

APELLIDOS Y NOMBRE

CARGO

Benjamin Estrada Ledn
Estrada Herrada Katherine Gisell
Garay Cornejo Luis Gregorio

De la Cruz Luciano Mary Carmen
Dominguez Néjera Lesly
Vilchez Martel Erica Solange
Najera Valentin Fredy
Garcia Cruz Nancy
Rodolfo Villar Hidalgo
. Gilmer Rolando Espiritu Encarnacion
. Ramos Garcia Juan Robinson
. Ureta Villanueva Rusbelt
. Segundo Nicanor Medina
. Collas Pérez Ruth Raquel
. Ramirez Presentacion Hamilton
. Lovera Ricopa Junior

. Lucero Bonifacio Anghelo
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. Trinidad Martinez Brittner Hainer

=
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. Ramos Lizarbe Yesenia Nelida

N
o

. Justiniano Isla Daniela Filomena

N
=

. Tolentino Baldeon Lorenzo

Gerente general

Sub gerente

Contador

Auxiliar contable
Administrador
Asistente administrativo
Abogado legal tributario
Recursos humanos
Jefe de almacén
Asistente de almacén
Asistente de almacén
Jefe cajeros

Cajero 1

Cajero 2

Cajero 3

Atencion al cliente
Atencion al cliente

Atencion al cliente
Atencion al cliente
Operario de limpieza

Vigilantes de seguridad

Nota. Informacion obtenida de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.

Poblacién 2: Seréa la poblacion documental

Ademas, se considerd6 como poblacion documental

documentos contables, financieros y tributarios generados

a los

por la

empresa durante el ejercicio fiscal 2024, los cuales sirvieron para el

analisis documental:

e Declaraciones juradas presentadas ante SUNAT.
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e Libros contables electronicos
e Estados financieros
e Comprobantes de pago y comunicaciones con la SUNAT.
3.2.2. MUESTRA
Stratton (2021) mencioné que la muestra fue una parte
representativa de la poblacion seleccionada para el estudio, con el fin de
recolectar informacidn que permiti6 alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Muestra 1: La muestra estuvo conformada por los 5 trabajadores
principales de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. en Huanuco
durante el afio 2024. El tipo de muestra fue no probabilistica por criterio
0 conveniencia, dado que los participantes fueron seleccionados
intencionalmente por su nivel de conocimiento y participacién directa en
la gestion administrativa, contable y tributaria de la empresa (Stratton,
2021).

Tabla 3

Los 5 Trabajadores principales de la empresa Comercial Lidia Y Bel Srl Hco 2024

APELLIDOS Y NOMBRE CARGO
1. Benjamin Estrada Le6n Gerente general
2. Garay Cornejo Luis Gregorio Contador
3. Dominguez Najera Lesly Administrador
4. Najera Valentin Fredy Abogado legal tributario
5. Garcia Cruz Nancy Recursos humanos

Nota. Informacion obtenida de la empresa Comercial Lidia y Bel Srl

CRITERIOS DE INCLUSION

e Trabajadores en planilla.

e Personal administrativo, contable y legal con responsabilidad directa
en obligaciones tributarias.

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Trabajadores que no estan en planilla, laboran solo bajo recibos por
honorarios.
e Personal que no participa directamente en procesos contables o

tributarios.
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3.3.

Muestra 2: La muestra documental estuvo compuesta por los
principales documentos contables y tributarios generados por la
empresa durante el ejercicio fiscal 2024. La muestra documental fue no
probabilistica intencional, ya que los documentos fueron escogidos
deliberadamente por su vinculo directo con los objetivos del estudio
(Arias, 2021).

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

Entrevista: La técnica que se utliz6 fue la entrevista
semiestructurada, con el proposito de obtener informacién detallada
sobre la opinion de los trabajadores respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segun Hernandez et al. (2014), esta técnica
permiti6 al investigador profundizar en las respuestas mediante

preguntas abiertas que fomentaron la reflexion y el dialogo.

Andlisis documental: De acuerdo con Arias (2021), el andlisis
documental consistié en la revision sistematica, critica e interpretativa de
documentos que contenian informacion relevante para el objeto de
estudio. En esta investigacion, se empled esta técnica para examinar los
documentos contables, financieros y tributarios de la empresa Comercial
Lidia y Bel S.R.L. correspondientes al afio fiscal 2024.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Ficha de entrevista: El instrumento de recoleccion fue la ficha de
entrevista, diseflada con preguntas abiertas y organizadas por
dimensiones de la variable de estudio. Segun Arias (2021), este
instrumento debi6é aplicarse directamente por el investigador y pudo
registrarse de forma escrita o digital, garantizando la confidencialidad y

validez de la informacion obtenida.

Guia de analisis documental: Lo que permitié revisar de forma
ordenada los documentos seleccionados. Esto facilito la clasificacion y
comparacion de los datos obtenidos de las fuentes documentales,
asegurando que la informacion recolectada fuera confiable, valida y util

para el analisis final de la investigacion.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

El procesamiento y andlisis de la informacion se realizé conforme a un enfoque
cualitativo, aplicando procedimientos de ordenamiento, sistematizacion y andlisis
interpretativo de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas y
revision documental. Las entrevistas fueron transcritas y organizadas de acuerdo con
las dimensiones e indicadores de la variable obligaciones tributarias, lo que permitio
evaluar de manera ordenada el cumplimiento de las obligaciones formales,
sustanciales y el nivel de conocimiento fiscal en la empresa. Asimismo, se efectud el
analisis documental de los registros contables y tributarios correspondientes al
ejercicio fiscal 2024, permitiendo contrastar la informacién declarada con la normativa
vigente y los testimonios obtenidos. Finalmente, se desarroll6 un analisis integrador,
orientado a interpretar los hallazgos en funcién de los objetivos planteados y del
marco teorico. El programa Microsoft Word fue utilizado Unicamente como
herramienta de apoyo para la organizacion y redaccién del informe, no empleandose

software estadistico debido a la naturaleza cualitativa y descriptiva del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados presentados en el presente capitulo se sustentan en el
analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
trabajadores clave de la empresa, asi como en la revision documental de los
registros contables y tributarios correspondientes al ejercicio fiscal 2024. El
andlisis se desarrollo de manera descriptiva e interpretativa, permitiendo
evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias segun las dimensiones

establecidas en el marco metodoldgico.

4.1.1. OBLIGACIONES FORMALES

a. COMPROBANTES DE PAGOS
¢La empresa cumple con emitir los comprobantes de pago, asi los

clientes no lo soliciten?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
manifiesta que la empresa cumple de manera regular con la
emision de comprobantes de pago como parte de sus obligaciones
formales tributarias. Asimismo, reconoce que en situaciones
especificas se han presentado omisiones de caracter operativo, las
cuales han sido identificadas y corregidas oportunamente, sin que
ello represente una practica recurrente dentro de la empresa
2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador sefiala que la empresa registra la mayoria de sus
operaciones comerciales mediante la emision de comprobantes de
pago, lo que permite una adecuada declaracion de los ingresos. No
obstante, indica que en determinados momentos se han
presentado retrasos en la emision, generando diferencias
temporales entre las ventas realizadas y las ventas declaradas, las

cuales fueron regularizadas posteriormente.
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3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador sostiene que el personal cuenta con
conocimiento sobre la obligacion de emitir comprobantes de pago
y que, en términos generales, dicha obligaciébn se cumple en la
practica diaria. Sin embargo, menciona que el cumplimiento puede
verse afectado en situaciones de alta carga operativa o cuando no
existe supervision directa, lo que explica las omisiones aisladas
detectadas.
4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL

TRIBUTARIO

El abogado legal tributario indica que, desde el punto de vista
normativo, la empresa mantiene una conducta orientada al
cumplimiento de la obligacion de emitir comprobantes de pago. No
obstante, precisa que cualquier omisidén, aunque sea ocasional,
constituye una infraccion tributaria, por lo que ha recomendado a la
empresa reforzar los controles internos para evitar contingencias
futuras.
5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA A RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos sefiala que el
personal ha recibido indicaciones claras sobre la importancia de
emitir comprobantes de pago en cada operacion. Asimismo,
reconoce que, si bien existe un cumplimiento general, es necesario
fortalecer la capacitacion del personal operativo para minimizar

errores u omisiones involuntarias.
ANALISIS INTEGRADOR

Del analisis de las entrevistas realizadas se evidencia que la
mayoria de los informantes coincide en que la empresa cumple con
la emisiébn de comprobantes de pago, incluso cuando los clientes
no los solicitan. No obstante, también se reconoce la existencia de
omisiones ocasionales, asociadas principalmente a factores
operativos y a la necesidad de reforzar la supervision y

capacitacion del personal.
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En consecuencia, se concluye que la empresa Comercial
Lidia y Bel S.R.L. presenta un cumplimiento mayoritario de esta
obligacion formal, aunque con debilidades puntuales que podrian
generar riesgos de infraccion tributaria si no son corregidas

oportunamente.

b. INSCRIPCION DEL RUC
¢Consideras que la inscripcién del RUC es un paso para cumplir

con las obligaciones de la empresa?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
sefiala que la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) constituye el primer paso formal para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya que permite que la empresa sea
reconocida legalmente ante la SUNAT. Asimismo, indica que sin
este registro la empresa no podria operar de manera formal ni

cumplir con las demas obligaciones fiscales.
2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador manifiesta que el RUC es un elemento
fundamental dentro de la gestién tributaria de la empresa, dado que
habilita la emision de comprobantes de pago, la presentacion de
declaraciones mensuales y el pago de tributos. Desde su
perspectiva, la inscripcion en el RUC permite un adecuado control
de las operaciones y garantiza que la empresa pueda cumplir

correctamente con sus obligaciones sustanciales y formales.
3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador considera que la inscripcion del RUC es
indispensable para el funcionamiento operativo de la empresa, ya
gue posibilita el acceso a los sistemas digitales de la SUNAT, como
las plataformas de declaracion y pago de impuestos. Ademas,

seflala que este registro facilita una gestion ordenada de las
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obligaciones tributarias y administrativas.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

El abogado legal tributario indica que la inscripcion en el RUC
no solo es un requisito administrativo, sino una obligacion legal que
condiciona el cumplimiento de todas las demas responsabilidades
tributarias. Asimismo, menciona que contar con RUC otorga
seguridad juridica a la empresay reduce el riesgo de sanciones por

informalidad o evasion tributaria.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos destaca que el
RUC genera confianza tanto en los trabajadores como en clientes
y proveedores, ya que demuestra que la empresa se encuentra
formalmente constituida y opera dentro del marco legal. Asimismo,
seflala que este registro permite a la empresa acogerse a
regimenes tributarios especificos, como el Régimen MYPE
Tributario, lo cual puede representar beneficios econdémicos si se

cumplen las condiciones establecidas.
ANALISIS INTEGRADOR

Del analisis conjunto de las entrevistas realizadas se
evidencia una coincidencia unanime entre los informantes respecto
a que la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
constituye un paso fundamental para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa. Los entrevistados
reconocen que el RUC permite la formalizacién de las actividades
empresariales, habilita la emision de comprobantes de pago, la
presentacion de declaraciones y el acceso a los sistemas de la
SUNAT.

Asimismo, esta unanimidad refleja la existencia de una cultura

organizacional orientada a la formalidad y la legalidad, lo cual
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representa un punto de partida sélido para fortalecer la gestion
tributaria de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. Este resultado
se vincula directamente con los objetivos especificos de la
investigacion, al evidenciar el nivel de conocimiento y valoracion de

las obligaciones formales dentro de la organizacion.

c. LIBROS CONTABLES
¢En caso de una auditoria por parte de la SUNAT, los libros

contables de la empresa se encuentran actualizados y al dia?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
sefiala que, ante una eventual auditoria por parte de la SUNAT, la
empresa cuenta con sus libros contables debidamente
implementados y registrados, o que permitiia atender un
requerimiento de fiscalizacién. Sin embargo, reconoce que no
siempre se encuentran completamente actualizados al cierre de
cada periodo, debido a retrasos operativos. Desde su perspectiva,
la empresa podria responder a una auditoria, aunque con
observaciones menores relacionadas al tiempo de actualizacion de

algunos registros.
2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador manifiesta que la empresa dispone de los libros
contables exigidos por la normativa tributaria y que estos se
mantienen actualizados en términos generales. No obstante,
precisa que en determinados periodos se han presentado desfases
temporales entre la ocurrencia de las operaciones y su registro
contable. Indica que, si bien esta situacién no impide presentar la
documentacion ante la SUNAT, podria generar observaciones en

una auditoria si no se regulariza oportunamente.
3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador considera que, frente a una auditoria de la
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SUNAT, la empresa podria presentar sus libros contables, aunque
reconoce que no siempre se encuentran al dia en tiempo real.
Sefiala que existen momentos de acumulacion de informacion
contable, especialmente en periodos de alta actividad comercial, lo
gue retrasa la actualizacion de los libros y evidencia debilidades en

la coordinacion interna.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde el enfoque legal, el abogado legal tributario indica que
la empresa cumple parcialmente con la obligacion de llevar libros
contables actualizados. Sefiala que, si bien los libros existen y
contienen informacion relevante, la falta de actualizacién oportuna
puede ser considerada una infraccion formal en el marco de una
auditoria de la SUNAT. Asimismo, advierte que la empresa debe
fortalecer sus controles para evitar contingencias legales derivadas

de registros incompletos o desfasados.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos manifiesta que
la empresa cuenta con personal contable capacitado para el
manejo de los libros; sin embargo, reconoce que la carga laboral y
la falta de seguimiento permanente influyen en que algunos

registros no se actualicen de manera continua.
ANALISIS INTEGRADOR

Del analisis conjunto de las entrevistas y del andlisis
documental realizado se evidencia que la empresa Comercial Lidia
y Bel S.R.L. cuenta con libros contables implementados conforme
a lo exigido por la normativa tributaria, lo cual constituye una
fortaleza dentro de la dimension de obligaciones formales. Sin
embargo, tanto las opiniones de los entrevistados como la revisiéon

documental coinciden en que la actualizacion de dichos libros no
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se realiza de manera constante ni oportuna en todos los periodos.

En ese sentido, ante una eventual auditoria por parte de la
SUNAT, la empresa estaria en condiciones de presentar sus libros
contables, aunque con riesgo de observaciones debido a retrasos
en la actualizacion de la informacion. Esta situacion refleja un
cumplimiento parcial de la obligacion formal de llevar libros
contables al dia, evidenciando la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control interno y seguimiento contable. Este
resultado se vincula directamente con el objetivo especifico
orientado a describir como se efecttan las obligaciones formales
dentro de la empresa.

d. OBLIGACIONES LABORALES PLANILLA
¢La empresa cumple con sus obligaciones laborales considerando
a sus trabajadores en planilla PLAME y asegurados a ESSALUD vy al

sistema de pensiones?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
manifiesta que la empresa cumple en términos generales con sus
obligaciones laborales, registrando a sus trabajadores en la planilla
PLAME y asegurandolos en ESSALUD y en el sistema previsional
correspondiente. No obstante, reconoce que en algunos casos
especificos se han presentado retrasos o situaciones puntuales de
regularizacién, las cuales han sido atendidas progresivamente para

evitar contingencias laborales y tributarias.
2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador sefiala que la empresa realiza mensualmente las
declaraciones laborales a través del PLAME, incluyendo los
aportes a ESSALUD y al sistema de pensiones. Desde su
perspectiva, la informacion de planillas se mantiene actualizada en

la mayoria de los periodos; sin embargo, indica que existen
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situaciones excepcionales, como ingresos o salidas recientes de
personal, que generan desfases temporales en el registro, los

cuales requieren regularizacion posterior.
3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador indica que la formalizacion laboral forma
parte de las politicas internas de la empresa y que la mayoria de
los trabajadores se encuentran debidamente registrados en
planilla. Sin embargo, reconoce que, en determinados momentos,
especialmente ante incrementos imprevistos de personal, no todos
los colaboradores han sido incorporados de manera inmediata al
sistema, lo que evidencia oportunidades de mejora en el control

administrativo.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde el ambito legal, el abogado entrevistado sefiala que la
empresa presenta un cumplimiento mayoritario de sus obligaciones
laborales, al contar con trabajadores registrados en planilla y
afiliados a ESSALUD y al sistema previsional. No obstante, advierte
que la omision de registrar incluso a un solo trabajador constituye
una infraccion laboral y puede generar sanciones tanto en materia
laboral como tributaria, por lo que recomienda reforzar los

mecanismos de control y verificacion interna.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos manifiesta que
la empresa procura garantizar la proteccién social de sus
trabajadores mediante su incorporaciéon al PLAME vy su afiliacion a
los sistemas de salud y pensiones. Sin embargo, reconoce que
existen casos aislados en los que el registro no se realiza de
manera inmediata, debido a limitaciones operativas o falta de

coordinacién interna, situacién que requiere ser corregida para
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asegurar una cobertura total.
ANALISIS INTEGRADOR

Del andlisis conjunto de las entrevistas realizadas y de la
revision documental efectuada se evidencia que la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. cumple mayoritariamente con sus
obligaciones laborales, al registrar a sus trabajadores en la planilla
PLAME y asegurar su afiliacion a ESSALUD y al sistema de
pensiones correspondiente. Esta situacion refleja una orientacion
hacia la formalizacién laboral y el respeto de los derechos del

trabajador.

No obstante, tanto las opiniones de los entrevistados como el
andlisis documental permiten identificar situaciones puntuales de
incumplimiento o retraso en el registro de algunos colaboradores,
lo que representa un riesgo legal y tributario para la empresa. En
consecuencia, se concluye que el cumplimiento de las obligaciones
laborales es parcial, siendo necesario fortalecer los controles
internos para garantizar que la totalidad de los trabajadores se
encuentren formalmente registrados en todo momento. Este
analisis se vincula directamente con el primer objetivo especifico
de la investigacion, al describir como se efectuan las obligaciones

formales dentro de la organizacion.

4.1.2. OBLIGACIONES SUSTANCIALES
a. PAGO DE IMPUESTOS
¢cLa empresa ha incurrido en algdn momento en retrasos o

incumplimientos en el pago puntual de sus impuestos?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.

reconoce que la empresa ha incurrido en determinados periodos en

pagos fuera de plazo, situacion que se evidencid a través de

notificaciones emitidas por la SUNAT. No obstante, precisa que

frente a estas observaciones se adoptaron medidas correctivas
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inmediatas, procediéndose a la regularizacion de las obligaciones
tributarias pendientes, sin que ello afectara la continuidad de las

operaciones de la empresa.

2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador sefiala que los retrasos en el pago de impuestos
se debieron principalmente a contingencias operativas, como
demoras en la conciliacibn bancaria y en la validacion de la
documentacion contable. Indica que estas situaciones generaron
pagos extemporaneos en algunos periodos, aunque aclara que no
derivaron en sanciones graves, debido a que fueron subsanadas
oportunamente conforme a los procedimientos establecidos por la
SUNAT.

3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador manifiesta que, tras las observaciones
realizadas por la administracion tributaria, la empresa reforzd sus
controles internos, implementando mecanismos de seguimiento y
alertas contables para asegurar el cumplimiento oportuno del
cronograma tributario. Desde su perspectiva, estas acciones
permitieron reducir la probabilidad de reincidencia en retrasos en el

pago de impuestos.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde el enfoque legal, el abogado legal tributario indica que
la empresa ha contado con asesoria externa especializada para
atender situaciones de contingencia tributaria derivadas de pagos
fuera de plazo. Sefala que dicha asesoria ha sido clave para
gestionar adecuadamente los incumplimientos detectados,
regularizar la situacion ante la SUNAT vy evitar impactos negativos

mayores, tanto en el ambito legal como financiero.
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5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos sefiala que,
desde su experiencia, los pagos de impuestos se han realizado de
manera puntual y conforme al cronograma tributario, lo que refleja
una percepcion distinta respecto al cumplimiento de esta
obligacioén. Esta opinion evidencia que los retrasos identificados no
han sido permanentes ni generalizados, Sino que se presentaron

de manera puntual y en periodos especificos.
ANALISIS INTEGRADOR

Del andlisis de las entrevistas realizadas se evidencia que la
empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L. ha enfrentado episodios de
retraso en el pago puntual de sus impuestos, los cuales han sido
reconocidos por la mayoria de los informantes. Estos
incumplimientos estuvieron asociados a factores operativos y de
gestion interna, tales como demoras en procesos contables y
financieros, y fueron detectados mediante notificaciones emitidas
por la SUNAT.

Sin embargo, los testimonios también muestran que la
empresa respondié de manera oportuna a dichas observaciones,
regularizando sus obligaciones, reforzando los controles internos e
incorporando asesoria externa especializada. Asimismo, la
existencia de una opinion minoritaria que percibe un cumplimiento
puntual permite concluir que los retrasos no constituyen una
practica recurrente. En consecuencia, el cumplimiento del pago de
impuestos se caracteriza por ser irregular pero corregido, lo que
evidencia una gestion tributaria con capacidad de respuesta y
mejora continua, en coherencia con el objetivo general de la

investigacion.

b. PAGO DE SANCIONES
¢La empresa en alguna oportunidad fue sancionada por la entidad

fiscalizadora?

43



1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
sefiala que, en términos generales, la empresa ha procurado
mantener una conducta preventiva frente a la administracion
tributaria, evitando sanciones formales. No obstante, reconoce que
en una oportunidad especifica la empresa fue objeto de una accion
de cobranza por parte de la SUNAT, situacion que fue atendida

mediante la regularizacion inmediata de la deuda exigida.

2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador indica que la empresa no registra sanciones
recurrentes, aunque confirma la existencia de un episodio puntual
en el que se emitid una Resolucién de Ejecucion Coactiva, como
consecuencia de una deuda tributaria correspondiente al Régimen
MY PE Tributario. Precisa que dicha resolucion exigia el pago de un
monto determinado y que, tras su notificacion, se procedio al
cumplimiento de la obligacion para evitar mayores consecuencias

financieras.

3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador manifiesta que, desde su experiencia, la
empresa no ha sido sancionada de manera frecuente por la entidad
fiscalizadora. Sin embargo, reconoce que el proceso de cobranza
coactiva activado por la SUNAT permitié identificar debilidades en
el seguimiento oportuno de las obligaciones tributarias, 1o que
motivo la revision y fortalecimiento de los procedimientos internos

de control.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde el enfoque legal, el abogado legal tributario confirma

que la empresa fue notificada mediante una Resolucion de

Ejecucion Coactiva emitida el 19 de julio de 2024, en la cual se

exigia el pago de una deuda tributaria ascendente a S/ 5,215.00,
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correspondiente al Régimen MYPE Tributario del periodo 2024-03.
Sefala que esta resolucion, que forma parte del expediente fiscal,
activo un procedimiento de cobranza que fue superado mediante el
pago y la regularizacion de la situacion tributaria de la empresa,

evitando la imposicion de sanciones adicionales.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos sefiala que, en
sSu percepcion, la empresa no ha sido sancionada de manera
recurrente, debido a que cuenta con asesoria especializada,
procedimientos de revision contable y apoyo institucional, como el
brindado por la Camara de Comercio. No obstante, reconoce que
el episodio de cobranza coactiva evidencié la importancia de

reforzar la coordinacién interna para prevenir contingencias futuras.
ANALISIS INTEGRADOR

Del andlisis conjunto se evidencia que la empresa Comercial
Lidia y Bel S.R.L. no presenta un historial recurrente de sanciones
por parte de la entidad fiscalizadora. Sin embargo, se identifica un
episodio puntual de sancion formal, materializado a través de una
Resolucién de Ejecucion Coactiva emitida por la SUNAT, vinculada
a una deuda tributaria del periodo 2024-03. Este evento activé un
proceso de cobranza que fue atendido oportunamente mediante el
pago correspondiente y la regularizacion de la situacién tributaria
de la empresa. Las opiniones recogidas reflejan que, si bien la
empresa ha enfrentado dificultades especificas en el cumplimiento
de sus obligaciones sustanciales, también ha demostrado
capacidad de respuesta, aprendizaje institucional y mejora
continua, reforzando sus mecanismos de control para prevenir
futuras sanciones. Este andlisis se vincula directamente con el
objetivo general de la investigacion, al evidenciar como la empresa
enfrenta y supera los desafios derivados de la fiscalizacion

tributaria.
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c. PAGO DE MULTAS
¢La empresa tiene pendiente el pago de una multa por alguna

infraccion cometida?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidiay Bel S.R.L.
sefala que, al momento de la entrevista, la empresa no mantiene
multas pendientes de pago ante la administracion tributaria.
Asimismo, reconoce que existi®6 un antecedente de sancion
vinculada a una deuda tributaria; sin embargo, precisa que esta fue
cancelada oportunamente, permitiendo regularizar completamente

la situacion fiscal de la empresa.

2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador confirma que no existen multas vigentes ni
pasivos tributarios pendientes por concepto de infracciones. Indica
gue la multa asociada a la Resoluciéon de Ejecucion Coactiva
emitida por la SUNAT en julio de 2024 fue registrada
contablemente y cancelada dentro del proceso de regularizacion,
lo que permiti6 cerrar dicho expediente sin generar nuevas

contingencias.

3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador manifiesta que, tras el proceso de cobranza
coactiva enfrentado por la empresa, se realiz6 una revision integral
de las obligaciones tributarias, verificandose que no existen multas
pendientes de pago. Desde su perspectiva, este proceso permitid
fortalecer el seguimiento interno de los compromisos fiscales y
asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones

sustanciales.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO
Desde el enfoque legal, el abogado legal tributario sefiala que

la sancion impuesta mediante Resolucion de Ejecucion Coactiva,
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correspondiente al Régimen MYPE Tributario del periodo 2024-03
por un monto de S/ 5,215.00, fue totalmente cancelada, lo que
extingue cualquier obligacion pendiente por concepto de multa.
Asimismo, indica que, conforme a la normativa vigente, la empresa
no registra procesos sancionadores activos ni multas exigibles ante
la SUNAT.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos sefiala que,
segun la informacién comunicada internamente, la empresa no
mantiene deudas pendientes por multas tributarias, o que genera
tranquilidad entre los trabajadores y refuerza la percepcion de
estabilidad y formalidad. Asimismo, reconoce que el antecedente
de sancion permiti6 sensibilizar a la organizacion sobre la

importancia del cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.
ANALISIS INTEGRADOR

Del analisis conjunto de las entrevistas realizadas y del
analisis documental efectuado se evidencia que la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. no presenta multas pendientes de
pago por infracciones tributarias al momento del estudio. Si bien se
reconoce la existencia de una sancion formal impuesta por la
SUNAT en el periodo 2024-03, esta fue regularizada
oportunamente mediante el pago correspondiente, o que permitié
superar el proceso de cobranza coactiva y restablecer la situacion
tributaria de la empresa.

La unanimidad de las respuestas actuales refleja que la
empresa ha cerrado dicho episodio y no mantiene pasivos
tributarios vigentes por concepto de multas, lo cual evidencia una
mejora en la gestion tributaria y una actitud proactiva frente a las
exigencias de la administracion fiscal. Este hallazgo se vincula

directamente con el objetivo general de la investigacion, al mostrar

47



como la empresa enfrenta, resuelve y previene situaciones de

incumplimiento tributario.

4.1.3. CONOCIMIENTO FISCAL
a. INSCRIPCION AL REGIMEN TRIBUTARIO

¢Actualmente la empresa se encuentra inscrita al régimen tributario

ideal para la actividad que realiza?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.
manifiesta que la empresa se encuentra inscrita en el Régimen
MYPE Tributario, el cual considera adecuado para el tipo de
actividad comercial que desarrolla. Sefiala que este régimen
permite una gestion tributaria mas ordenada y acorde con el nivel
de ingresos de la empresa, facilitando el cumplimiento de sus
obligaciones frente a la SUNAT y contribuyendo a la estabilidad

fiscal de la organizacion.

2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador indica que la inscripcion de la empresa en el
Régimen MYPE Tributario resulta conveniente, ya que simplifica la
declaracion mensual de impuestos y ofrece condiciones favorables
en cuanto a tasas impositivas y deducciones permitidas. Desde su
experiencia técnica, este régimen se ajusta al tamafio y estructura
financiera de la empresa, permitiendo un mejor control de la carga

tributaria y reduciendo el riesgo de incumplimientos.

3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador sefala que el régimen tributario en el que se
encuentra inscrita la empresa se adapta a la naturaleza de sus
operaciones comerciales, lo que facilita la planificacion tributaria y
la prevision de obligaciones fiscales. Asimismo, menciona que esta
adecuacion ha permitido mantener una relacion estable con la
SUNAT, evitando observaciones recurrentes y contribuyendo a una

gestion mas predecible.
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4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde el punto de vista legal, el abogado legal tributario
considera que la empresa ha realizado una eleccion adecuada del
régimen tributario, en la medida en que este corresponde a su nivel
de ingresos y tipo de actividad econdmica. No obstante, sefiala que
la eleccion del régimen no debe considerarse permanente,
recomendando realizar evaluaciones periddicas para verificar si el
crecimiento de la empresa podria justificar un cambio a otro

régimen que resulte mas beneficioso.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE

RECURSOS HUMANOS

El responsable del area de recursos humanos manifiesta que,
si bien la empresa se encuentra correctamente inscrita en un
régimen tributario que facilita el cumplimiento de sus obligaciones,
considera pertinente evaluar alternativas tributarias a futuro,
especialmente si la empresa incrementa su namero de
trabajadores o amplia su volumen de operaciones. Esta opinién

refleja una postura critica orientada a la mejora continua.
ANALISIS INTEGRADOR

Del andlisis de las entrevistas realizadas se evidencia que la
mayoria de los informantes considera que la empresa se encuentra
inscrita en el régimen tributario adecuado para la actividad que
desarrolla, destacando los beneficios del Régimen MYPE Tributario
en términos de simplificacion, tasas impositivas y previsibilidad
fiscal. Estas percepciones se sustentan en la experiencia directa de
los entrevistados en la gestion contable, administrativa y legal de la

empresa.

No obstante, la existencia de una opinidn minoritaria que
plantea la necesidad de evaluar otros regimenes en funcion del
crecimiento futuro evidencia un nivel de conocimiento fiscal

reflexivo y no estatico. En conjunto, los resultados reflejan un
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conocimiento practico y contextualizado sobre la inscripcion al
régimen tributario, lo que se vincula directamente con el tercer
objetivo especifico de la investigacion, orientado a describir el nivel
de conocimiento fiscal de la empresa en relacion con el

cumplimiento tributario.

b. CRONOGRAMA PARA EL PAGO DE IMPUESTOS
¢La empresa es estricta con el cumplimiento del cronograma para

el pago de sus impuestos?

1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA

El gerente general manifestd que la empresa mantiene un
control estricto del cronograma tributario establecido por la SUNAT,
considerando este aspecto como prioritario dentro de la gestion
financiera. Indicé que el cumplimiento oportuno de los vencimientos
mensuales permite evitar intereses moratorios, sanciones vy
procesos de cobranza, por lo que se ha convertido en una politica

interna de cumplimiento obligatorio.

2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR

El contador sefialé que la empresa cumple con presentar sus
declaraciones mensuales de IGV y renta dentro de los plazos
establecidos segun el dltimo digito del RUC, conforme al
cronograma oficial de SUNAT. Explicé que, al encontrarse en el
Régimen MYPE Tributario, la empresa tiene obligaciones
periddicas claras, las cuales son programadas con anticipacion
mediante alertas contables y calendarios internos para asegurar su

cumplimiento oportuno.

3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

El administrador indic6 que el cumplimiento del cronograma
tributario forma parte del control administrativo regular, destacando
gue los pagos de impuestos se coordinan oportunamente con el
area contable. Asimismo, mencioné que, luego de experiencias

pasadas de retraso, se fortalecieron los mecanismos de
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seguimiento, lo que ha permitido que actualmente la empresa sea

mas rigurosa con las fechas de vencimiento.

4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL ABOGADO LEGAL
TRIBUTARIO

Desde la perspectiva legal, el abogado tributario afirmé que la
empresa demuestra un aprendizaje institucional respecto al
cumplimiento del cronograma fiscal. Sefialé que el antecedente de
una Resolucion de Ejecucion Coactiva emitida por SUNAT en julio
de 2024 evidencié la importancia de cumplir estrictamente los
plazos, lo que motivo la implementacion de medidas preventivas

para evitar reincidencias.

5. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

El responsable de recursos humanos manifestd que, si bien

su area no gestiona directamente los pagos tributarios, existe

conocimiento interno de que la empresa prioriza el cumplimiento

oportuno de sus obligaciones fiscales, lo cual se refleja en una

cultura organizacional orientada a la formalidad y al respeto de las

normas.
ANALISIS INTEGRADOR

Se verifica que la empresa se encuentra sujeta al cronograma
oficial de SUNAT, el cual establece fechas de vencimiento
mensuales diferenciadas segun el ultimo digito del RUC. Asimismo,
se evidencia que la empresa regularizé oportunamente la deuda
correspondiente al periodo 2024-03, que dio lugar a una Resolucion
de Ejecucion Coactiva por S/ 5,215.00, cancelando la obligacion y
evitando la generacion de pasivos tributarios pendientes. Los
trabajadores entrevistados consideran que la empresa es estricta
con el cumplimiento del cronograma para el pago de sus
impuestos. Esta percepcion se encuentra respaldada tanto por las
entrevistas realizadas como por la documentacion analizada,

evidenciando que el cumplimiento oportuno de los vencimientos
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tributarios es una practica consolidada en la empresa. Si bien
existio un antecedente de incumplimiento en el afio 2024, este
evento permitié identificar debilidades y fortalecer los controles
internos, generando una mejora en la gestion tributaria. En
consecuencia, el cumplimiento del cronograma fiscal no solo
responde a una obligacién normativa, sino también a una estrategia
preventiva adoptada por la empresa, lo que se vincula directamente
con el objetivo general de la investigacion, orientado a analizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L., Huanuco — 2024.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio examin6 el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L., Huanuco — 2024, con la finalidad de
analizar dicho cumplimiento desde un enfoque integral, considerando las
obligaciones formales, las obligaciones sustanciales y el nivel de conocimiento
fiscal de los responsables de la gestion tributaria, conforme al objetivo general

y a los objetivos especificos planteados.

En relacién con el objetivo general, los resultados descriptivos obtenidos
mediante las entrevistas semiestructuradas y el analisis documental
evidencian que la empresa presenta un cumplimiento tributario mayoritario,
reflejado en la inscripciébn vigente en el RUC, la emisién regular de
comprobantes de pago, la formalizacion laboral de la mayor parte de los
trabajadores y la inexistencia de multas tributarias pendientes al cierre del
ejercicio fiscal 2024. Sin embargo, también se identificaron incumplimientos
puntuales, principalmente asociados a retrasos en el pago de impuestos y a
la actualizacién no oportuna de los libros contables, situaciones que motivaron
observaciones por parte de la SUNAT y la emision de una Resolucion de

Ejecucién Coactiva, la cual fue regularizada dentro del marco normativo.

Estos hallazgos son relevantes porque demuestran que el cumplimiento
tributario en la empresa no es absoluto, sino condicionado por factores
operativos y de control interno, lo que permite inferir que la gestién tributaria
depende no solo del conocimiento normativo, sino también de la planificacion
y ejecucidén oportuna de los procesos contables. Una posible explicacién
alternativa de estos resultados se vincula con la carga operativa de la empresa
y la ausencia de mecanismos preventivos permanentes, mas que con una

intencion deliberada de incumplimiento.

Respecto al primer objetivo especifico, vinculado al cumplimiento de las
obligaciones formales, se identifico que la empresa cumple de manera general
con la emisién de comprobantes de pago, la inscripcion en el RUC y la
formalizacién laboral. Sin embargo, persisten debilidades en la actualizacién

oportuna de los libros contables, lo que representa un riesgo ante eventuales
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procesos de fiscalizacion y evidencia una brecha entre la normativa tributaria

y la practica contable cotidiana.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido al conocimiento de las
obligaciones sustanciales, los resultados descriptivos muestran que los
trabajadores clave poseen un conocimiento funcional sobre el pago de
impuestos, las sanciones y las consecuencias del incumplimiento. No
obstante, las entrevistas evidencian que dicho conocimiento no siempre se
traduce en una gestion preventiva, o que explica la ocurrencia de retrasos en

algunos periodos tributarios, posteriormente subsanados.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, referido al
conocimiento fiscal, los entrevistados manifestaron que la empresa se
encuentra correctamente inscrita en el Régimen MYPE Tributario y que existe
conocimiento general sobre el cronograma de pagos de la SUNAT. Pese a
ello, los antecedentes de retrasos evidencian que dicho conocimiento requiere
ser reforzado mediante una mejor planificacion fiscal y mayores controles

internos.

Los hallazgos del objetivo general guardan concordancia con lo
sefalado por De la Cruz y Torres (2023), quienes sostienen que las empresas
pueden presentar incumplimientos tributarios ocasionales derivados de
deficiencias operativas, manteniendo aun asi un nivel aceptable de
cumplimiento cuando existe capacidad de regularizacion y asesoria contable.
Asimismo, Garcia y Lopez (2022) enfatizan que el cumplimiento tributario
debe evaluarse considerando la capacidad de correccion frente a
contingencias, lo cual se evidencia en la empresa objeto de estudio.

Respecto a las obligaciones formales, los resultados se alinean con lo
planteado por Garcia y Lopez (2022), quienes identifican que las empresas
suelen cumplir con los aspectos formales visibles, como la emision de
comprobantes, pero presentan dificultades en la actualizacién permanente de
los registros contables. Desde la teoria, la SUNAT (2024) establece que la
llevanzay actualizacion oportuna de libros contables constituye una obligacion

formal exigible, cuyo incumplimiento genera contingencias tributarias.
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En relacion con las obligaciones sustanciales, los resultados coinciden
con lo expuesto por Godoy (2021), quien indica que un conocimiento tributario
bésico permite cumplir con las obligaciones materiales, aunque no garantiza
una gestion fiscal eficiente y oportuna. Este enfoque se encuentra respaldado
tedricamente por la SUNAT (2023), que define las obligaciones sustanciales
como el deber juridico de efectuar el pago del tributo dentro de los plazos
establecidos, siendo los retrasos un indicio de debilidades en la planificacion

tributaria.

En cuanto al conocimiento fiscal, los resultados coinciden con lo
seflalado por Aguilar (2025), quien destaca que la conciencia y el
conocimiento tributario influyen en el comportamiento fiscal de las empresas,
aungue requieren ser fortalecidos mediante capacitacion constante y asesoria
especializada. Tedricamente, la SUNAT (2024) sefiala que el conocimiento
fiscal es un pilar del cumplimiento voluntario, lo que explica por qué la
empresa, pese a presentar retrasos, logré regularizar oportunamente sus

obligaciones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general planteado, se concluye que la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. presenta un cumplimiento tributario
mayoritario durante el ejercicio fiscal 2024, evidenciado en la inscripcion
vigente en el RUC, la emisién regular de comprobantes de pago, la
formalizacién laboral de sus trabajadores y la inexistencia de multas
tributarias pendientes al cierre del periodo de estudio. No obstante, los
resultados descriptivos obtenidos a partir de las entrevistas y del andlisis
documental permiten identificar incumplimientos puntuales,
principalmente relacionados con retrasos en el pago de impuestos y la
actualizacion no oportuna de los libros contables, situaciones que
generaron observaciones por parte de la SUNAT y una Resolucion de
Ejecucion Coactiva, la cual fue regularizada oportunamente. Esto
demuestra que el cumplimiento tributario de la empresa no es absoluto,
sino condicionado por factores operativos y de control interno, tal como
fue analizado y discutido en el Capitulo V.

Con relacién al primer objetivo especifico, se concluye que la empresa
cumple de manera general con las obligaciones formales, tales como la
emision de comprobantes de pago, la inscripcion en el RUC vy la
formalizacién laboral. No obstante, los resultados descriptivos del Capitulo
IV evidencian debilidades en la actualizacion oportuna de los libros
contables, lo que representa un riesgo ante eventuales procesos de
fiscalizacion. En ese sentido, el cumplimiento de las obligaciones formales
es parcial, existiendo una brecha entre lo exigido por la normativa
tributaria vigente y la practica contable cotidiana de la empresa, aspecto
que fue analizado y discutido en el Capitulo V.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que los trabajadores
clave de la empresa poseen un conocimiento funcional sobre las
obligaciones sustanciales, especialmente en lo referido al pago de
impuestos, sanciones y consecuencias del incumplimiento. Sin embargo,
los resultados descriptivos evidencian que dicho conocimiento no siempre
se traduce en una gestion tributaria preventiva, lo que explica la

ocurrencia de retrasos en algunos periodos tributarios, posteriormente
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subsanados. Esta situacion confirma que el conocimiento tributario, si bien
es necesario, no resulta suficiente si no esta acompafiado de una
adecuada planificacion fiscal, tal como se discutié en el Capitulo V al
contrastar los hallazgos con antecedentes y bases teodricas.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la
empresa cuenta con un nivel adecuado de conocimiento fiscal, reflejado
en la correcta inscripcion en el Régimen MYPE Tributario y en el
conocimiento general del cronograma de pagos establecido por la
SUNAT. Sin embargo, los antecedentes de retrasos en el cumplimiento
oportuno de algunas obligaciones evidencian que dicho conocimiento
requiere ser fortalecido mediante una mejor planificacion, controles
internos mas eficientes y una gestion tributaria de caracter preventivo.
Este resultado confirma lo discutido en el Capitulo V, donde se sostiene
gue el conocimiento fiscal influye en el cumplimiento tributario, pero debe

ser reforzado para asegurar su aplicacion efectiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Comercial Lidia y Bel S.R.L.
fortalecer el sistema de control interno tributario, mediante la
implementacion de procedimientos de seguimiento periodico al
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, con el fin de
prevenir retrasos en el pago de impuestos y reducir el riesgo de
observaciones por parte de la SUNAT. Asimismo, se sugiere formalizar un
calendario interno de obligaciones tributarias alineado al cronograma
oficial, que permita anticipar contingencias y consolidar un cumplimiento
tributario sostenido.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones formales, se recomienda
mejorar la actualizacién oportuna de los libros contables, mediante la
asignacion clara de responsabilidades al personal contable y la
programacion de revisiones mensuales de los registros. Asimismo, se
sugiere utilizar mecanismos de control documentario que permitan
asegurar la correcta emision, registro y archivo de comprobantes de pago,
reduciendo el riesgo de observaciones en eventuales procesos de
fiscalizacion tributaria.

En relacion con el conocimiento de las obligaciones sustanciales, se
recomienda implementar estrategias de planificacién tributaria preventiva,
orientadas a garantizar el pago oportuno de los tributos dentro de los
plazos establecidos. Para ello, es conveniente reforzar la capacitacion del
personal responsable en materia de gestién fiscal, enfatizando la
importancia de la anticipacion en la determinacion y pago de impuestos,
a fin de evitar recurrencias de retrasos y procesos de cobranza coactiva.
En cuanto al conocimiento fiscal, se recomienda desarrollar programas de
capacitacion continua dirigidos al personal administrativo y contable,
orientados a reforzar el conocimiento sobre regimenes tributarios,
cronogramas de pago y normativa vigente de la SUNAT. Adicionalmente,
se sugiere realizar evaluaciones periodicas del régimen tributario en el
que se encuentra inscrita la empresa, considerando su crecimiento
operativo, con el objetivo de optimizar la gestion tributaria y asegurar el

cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

P.E.3:

empresa Comercial Lidia y Bel
S.R.L. Huanuco 20247

,Cudl es el nivel de
conocimiento fiscal para el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la
empresa Comercial Lidia y Bel
S.R.L. Huanuco 2024?

empresa Comercial Lidia y
Bel S.R.L. Hudnuco 2024
O.E.3: Describir el nivel de
conocimiento fiscal para el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la
empresa Comercial Lidia y
Bel S.R.L. Huanuco 2024

Sustanciales

Conocimiento
fiscal

Comercial Lidia y

Bel S.R.L
Muestra
5 trabajadores
principales de la
empresa

Comercial Lidia y
Bel S.R.L

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL General Tipo:

PG: ¢De gué manera se realiza el O.G: Analizar el cumplimiento de El tipo de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la Los estudios investigacion  es
obligaciones tributarias en la empresa Comercial Lidia y descriptivos cuyo Aplicada Técnica:
empresa Comercial Lidia y Bel Bel S.R.L. Huanuco 2024  objetivo esencial es la
S.R.L. Huanuco 2024? OBJETIVOS ESPECIFICOS _reCO'eCCi_é,n de Enfoque: Entrevista

PROBLEMAS ESPECIFICOS O.E.1: Describir de qué manera Nformacionno _ o El enfoque es o

P.E.1: ¢De qué manera se efecttian se efecttan con las requieren de hipotesis. Variable Gnica cualitativo Andlisis
las obligaciones formales para obligaciones formales para Hernandez etal. (2014) o _ documental
el cumplimiento de sus el cumplimiento de sus Obligaciones  Nivel:
obligaciones tributarias en la obligaciones tributarias en la tributarias Descriptivo Instrumento:
empresa Comercial Lidia y Bel empresa Comercial Lidia y . . N .
S.R.L. Huanuco 20247 Bel S.R.L. Huanuco 2024 Dimensiones  Disefio: Ficha de

P.E.2: ¢Cudl es el nivel de O.E.2: Describir el nivel de Es no experimental- entrevista
conocimiento de las conocimiento de las L Transversal . A
obligaciones sustanciales en el obligaciones sustanciales en Obligaciones 5 Guia de analisis
cumplimiento de las el cumplimiento de las Formales Poblacion documental
obligaciones tributarias en la obligaciones tributarias en la o 21 trabajadores

Obligaciones de la empresa
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ANEXO 2
INSTRUMENTO 01 DE INVESTIGACION

FICHA DE ENTREVISTA
Este instrumento buscara orientar preguntas comprensibles para recopilar
datos que seran pertinentes para el desarrollo de la investigacion
denominada: Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Comercial Lidiay Bel Srl Huanuco 2024. Asi pues, se le agradece su tiempo
dedicado a responder a estas preguntas.

DATOS PERSONALES
Apellidos y

Obligaciones tributarias
Dimensién: 1
Obligaciones Formales
¢La empresa cumple con emitir los comprobantes de pago, asi los clientes no
lo soliciten?

¢, Consideras que la inscripcién del RUC es un paso para cumplir con las
obligaciones formales de la empresa?

¢En caso de una auditoria de la SUNAT, tienen sus libros contables al dia?

¢La empresa cumple con sus obligaciones laborales considerando a sus
trabajadores en planilla PLAME, y estan asegurados a ESSALUD como en el
sistema de pensiones?
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Dimension: 2
Obligaciones sustanciales

¢ En alguna ocasion la empresa no cumple puntualmente con el pago de sus
impuestos?

¢La empresa en alguna oportunidad fue sancionada por la entidad
fiscalizadora?

¢La empresa tiene pendiente el pago de una multa por alguna infraccion
cometida?

Dimensién: 3
Conocimiento fiscal

¢Actualmente la empresa se encuentra inscrita al régimen tributario ideal para
la actividad que realiza?

¢La empresa es estricta con el cumplimiento del cronograma para el pago de
impuestos?
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INSTRUMENTO 02 DE INVESTIGACION

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto: “Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024

Obijetivo del instrumento: Revisar los documentos contables y tributarios de la
empresa para verificar si cumplen con las obligaciones sustanciales y

formales establecidas por la SUNAT.

Datos generales

Fecha de revision

Area revisada

Periodo analizado

Ejercicio fiscal 2024

Fuente de informacion

Declaraciones juradas, libros contables,
comprobantes de pago, etc.

Guia de analisis documental

N° Tipo de Aspecto Cumple Observaciones o comentarios
documento evaluado (Si/No)
revisado

1 Declaracion Presentada [T1ST | e
mensual del dentro del [INO | s
IGV Plazo |
establecido | | e
2 | Declaracion Presentada [1ST |
anual del correctamente | [JNO | oo
Impuesto ala | ]
Renta |l
3 Libros Actualizadosy | [1ST | e
contables enviados a [INO | s
electrénicos SUNAT | e
4 | Comprobantes | Emitidos [1ST |
de pago correctamente | [JNO | oo
(RUC, MONtO, | | e e e s ssnninenner e e e e e e e e e
fecha) | |
5 | Registro de Ordeny [1ST | e
ventas y consistencia [INO | e
compras CON | e
declaraciones | | e
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6 Planilla de Presentada y [1ST | e
trabajadores actualizada [INO | e
7 Documentos Archivo y [1ST | e
internos conservacion [INO |
tributarios adecuada | | e

Conclusién del andlisis

Nivel de cumplimiento general Marcar con (V)

Alto — Cumple con la mayoriade los |[ ]
documentos revisados.

Medio — Presenta algunos retrasos o | [ ]
errores menores.

Bajo — Existen incumplimientos [ ]
importantes.

Conclusion general del investigador:
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ANEXO 3
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Comercial Lidiay Bel SRL

CONSTANCIA DE
AUTORIZACION

Yo, Estrada Ledn Benjamin, identificado con DNI N° 80104627 como gerente
de la empresa Comercial Lidia y Bel Srl, con RUC 20601574798 de |a cuidad
de Huanuco con fecha 07/04/2025.

HACE CONSTAR:

Que, el Sr; Hemera Anaya Kevin Cristopher identificado con DNI N° 72664003
egresado de la Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS con domicilio en el
Jr. San Martin 240, del disinto de Huanuco, provincia de Huanuco. Ha
solicitado: CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DEL

TRABAJO DE TESIS PARA OBTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO.

Por lo que como gerente de la empresa Comercial Lidia y Bel srl de la cuidad
de Huanuco: AUTORIZO PARA LA APLICACION DEL TRABAJO DE TESIS
PARA OBTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO.

Se expide el presente a solictud del interesado, para los fines que estime
conveniente

Huanuco 07 de abril del 2025

- .’ LIDIA Y BEL Sk >
!g | |1.Ir~ 11?5-' @ HUANLCT ....' ;"'f’--
f.-'g.-:' e '
¥ I'I'HI'.. NTl:':.‘EN"'”A"

‘Be .Ajamin Estrada Leon
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ANEXO 4

EVIDENCIAS DEL LLENADO DE INTRUMENTOS DE
RECOLECCION

~ FICHA DE ENTREVISTA
Este instrumento buscard orientar preguntas comprensibles para recopilar
datos que seran pertinentes para el desarrollo de la investigacion
denominada: Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Comercial Lidia y Bel Sri Hudnuco 2024. Asi pues, se le
agradece su tiempo dedicado a responder a estas preguntas.

DATOS PERSONALES

Apellidos y
Nombres: 2(EY KN daaS o e——

Ocupacion: (o 1 p7s o) s s A S L0 5 .
Fecha de m:u‘%‘zzs ..........................................................

Obligaciones tributarias
Dimensién : 1

Obligaciones Formales
¢ La empresa cumple con emitir los comprobantes de pago, asi los clientes
n%l soliciten?

2 CPIE 2 oomide dofiead (2ot compichanies e

Poa0 PO c2de. ven\a jcomplend on te, pAmativa de (2,
'Am'.ou s C I .o;u MO Denz oeapt’
2 (a‘ﬁm@\txz lz‘ \& - [ O \ (€9

¢Consideras que la inscripcion del RUC es un paso para cumplir con las
%Heaclones formales de la empresa?
% u el

; En caso de una auditoria de la SUNAT, tienen sus libros wn les al dia?
& EMPIOG, cnmucm\ L.c)\a YE:GLGE tere los oos y

¢La empresa cumple con sus obligaciones laborales considerando a sus
trabajadores en planilla PLAME, y estan asegurados a ESSALUD como en el

sistema de pensaones
mmf_m&
S €90 Que €

A2 e AenCotEs ( 0 /¥ 125 Conhrus ks 244 SHLLD
aecc O(acs& b 2 ey tado medianie el PLOME pen g

coable pocese
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Dimension : 2
Obligaciones sustanciales

i¢,En algun; ocasion la empresa no cumple puntualmente con el pago de sus
uestos

Mm PM\CS_Q.meQMMo al (oo0 %ﬂ(

c. X
N T : : Mof2Aonos
a \E:) el {ecesOent €m0

Pose V'O RELCE | (2 conduct Ol o€ & 02 L€ o€ cmpiespy
iLa empresa en alguna oportunidad fue sancionada por la entidad

scalizadora?
? @zMos uncon-l.gl osdido en lzcleu e S0b5n cbeig g
@x61e yvs In G e On [0 n &I T (Nwdodan d orce\zda on

€12 0€ pl2200¢| penado 2024-03 Cn (205 POC) i
o aluenef~cio O¢ (& aratuqidad Que\z Su
A ey 2 -
¢La empresa tiene pendiente el pago de una multa por alguna infraccion
etlda"
2 ConprSchEneD e mollz, oo pesenl ay 12 ety

&Cm [SF- © Ay \2 \ ¢ 2k Q
Uz \onznle, €| pe.al apoud
€y \ (¢ \2. al o, oot Clynmonio
CLvOw .
Dimensién : 3
Conocimiento fiscal
(Actualmente la empresa se encuentra inscrita al régimen tributario ideal
la actividad que realiza?
éa00 Gx Nx)houm 05 S'OOuH
N :

¢La empresa es estricta con el cumplimiento del cronograma para el pago
de irr()uestos?
el mph mieng Orl cronegeme, oe WErirwonte de 2. SRt

4 O G EVONCE0 Abedo 2. Conh.bk; lgoer
¢ A2 NGO On m?\ 12 QU BE
_20NS ACKONYE -
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto: “Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Comercial Lidia y Bel S.R.L. Huanuco 2024"

Objetivo del instrumento: Revisar los documentos contables y fributarios de
la empresa para verificar si cumplen con las obligaciones sustanciales y
formales establecidas por la SUNAT.

Datos generales
Fecha de revision [2-12-2025
Area revisada Gwen{-e (Gmencm)
Periodo analizado Ejercicio fiscal 2024
Fuente de informacion Declaraciones juradas, libros contables,
comprobantes de pago, etc.
Guia de analisis documental
NT " Yipode Aspecto | Cumple | Observaciones o comentarios
documento evaluado (Si/No)
revisado
1 | Declaracion Presentada Si R B T S DRSNS (oo
mensual del dentro del '(D}No }?C”‘fq&"tﬁl /O
GV plazo AL gashe. ol decladi
w‘m‘ .....................................................
2 | Declaracion Presentada ‘Pf Si
anual del correctamente | ] No
Impuesto a la
5 “SAER [ | | 5 A S L NS PRI
3 |Libros Actualizados y ){ SI
contables erviados a {INo
electrénicos SUNAT
4 | Comprobantes | Emitidos )(sr
de pago correctamente |'[ ] No
(RUC, monto,
fecha)
5 | Registro de Orden y Si
venlas y consistencia | No
compras con
declaraciones
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6 | Planiia ce Presentaday | 34 Si
trabajadores actualizada [INo

7 | Documentos Archivoy
internos conservacion
tributarios adecuada

Conclusion del analisis

Nivel de cumplimiento general Marcar con (V)

Alto — Cumple con la mayoriadelos |[[ ]
documentos revisados. )

Medio — Presenta algunos retrasos o | ]
errores menores.

Bajo — Existen incumplimientos []
importantes.

Conclusién general del investigador:

[ avec de gerencn ook Sterype. _on. ool d1a%c

Cm/pv?acﬁ/z/é ....... 0. guroen.. ..;J.ec...pa.r..w/
Finygalggl,iuvegﬂg:r ‘C’C a (S:I‘KLC‘Q (@ decharacut ovip lage

73




ANEXO 5
EVIDENCIAS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 5
EVIDENCIAS DE DOCUMENTOS RELACIONDOS AL
ESTUDIO

Constancia Formulario - 0601 Fecha: 1804/2024 11:32:51

——Idenfificacion de la Transaccion:

Wimero de Formulario : 0601
Nimero de Orden ;1060974541
Fecha de presentacion : 19/04/2024

—Diatos de la Declaracion:

RUC: 20601974738

Mombre o Razon Social | COMERCIAL LIDIA Y BEL SR.L.
Periodo - 202403

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Qriginal
Mimero de Trabajadores : 5.00
Nimere de Pensionistas : 0.00
Personal Cuarta Categoria : 16.00
Personal Modalidad Formativa : 0.00
Terceros - 0.00

Renqimenes Especiales : 0.00

—Detallz de Tributos:

3042 RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 510 5.0
3052 RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 510 5.0
5210 ESSALUD SEG REGULAR 5l 543 Sf. 542
5310 SNP - LEY 19990 51199 Sf. 189
Total a Pagar SIEY S 73
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Constancia Formulario - 0621

——Identificacion de la Transaccion:

Fecha:

2410412024 10:19:1

Numero de Formulario : 0621
Numero de Orden : 1080965833
Fecha de presentacion : 24/04/2024

—Datos de la Declaracion:

RUC : 20601974798

Nombre o Razén Social : COMERCIAL LIDIAY BELSRL.
Periodo : 202403

Semana: 0

Tipo de Declaracion : Oniginal

—1Defalle de Trbutos:
1011 IGV-OPER. INT.- CTA. PROPIA S S0
321 RENTA - REGIMEN MYPE §1.3072 S0
Total a Pagar S1.3072 S0

Sr. Contribuyente por el pago realizado se generaron Boletas
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SUNAT

FOT I3 - RENTA MENSUAL

Copm zam &l cenisbuysnis

Pag. 1]
DECLARACION PAGO [muc EETATIR
Razén Soca COMERCIAL LIDIA Y BEL S.RL. Fesio H24m
0621 Kiimeng de Crden 108036383 Facha g Fraseniacion A4/
TpodeDeciyacian | Criging Tipo d Moneda Soles
GV VENTAS 3V CUENTA FROFIA
BAZE TREUTD
s Natar 1m0 1.00 101 0.0
Venias Matas Cravadas Ley N° 31528 10% 154 15
§ | Descugnins Conredidos o devaiucines d Venias 1 10
B [\erizs o tines 2y 7057 nc 1.1, 124,123 124) 180 181
;_E Descuentos y devolucionss {iey 27037 182 183
Fachuradas an & periodo hli
Exporimes e — I
Ventas no Gravadas (3 Considerar sxportaciones) i 07,2300
Ventas no Gravadas (3 efecin & raio [ 1.00
Diras 'enias nciso I, numerai 6.2- art & o Rsglamento 2
Tobl 131 0o
GV COMPRAS ¥ CUENTAFROFIA
BAZE TREUTD
o | omprs netas destinada & venkas pravadas exciushamente o7 0.00 10 oo
E Compras Hetss fasa 105 Ley N* 31555 (3% (GV+ 2% PM) destradas 2 Vias Gravasas 15 157
i Compras netas dasiinada & ventas gravadas y no gravads 110 0.00 il oo
Compras netss desinada 3ventas no gravadas sxciushamenis 112 Ef 45900
| Compras netas desinada aventas gravadas sxsushaments 114 1z
g Compras netss dasinada aventas gravadas y no gravadas 115 17
i‘-& Compras netas desinada 3 venias no gravadas exciusvamenie 119
Compras intemas no gravadas i} E20200
Compras mportadss no gravadas 1z
TOTAL 17 Ll |
CREDITO FISCAL EERECIAL 17
COEFICENTE 173 i
NAP VAP
BAZE TREUTD
Ventas Gravadas M0 3
Dtros Crédlios VAP 18
RENTA RENTA
BAZE TREUTD
ngresas Netos 0l 07,2300 i | 107200
Costclents 3
Fomertye 33 ]
Fagas 1 Caenta e Excesn def Preseni Ekrcic m | 0m
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0.2 HUANUCO-PRICO

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVAN® 191-006-0013610

HUANUCDO, 19 de Jull de 2024

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL : COMERCIALLDIA Y BELSRL

NUMERO DE RUC. : 20801074708

DOMICILIO FISCAL : JR. HUANUCO NRO. 263 (FRENTE A INSITUCION EDUCATIVA IMACULADA) HUANUCO -
HUANUCO - HUANUCO

NUMERODE EXPEDIENTE - 191-006-0013610

SENOR CONTRIBUYENTE:

Alafecha, no habiendo cumplide con & pago de la deuda trbutara notificada, comprendida en la presente resolucian, s2 ke notifica el
INICIO del Procedimiento de Cobranza Coactiva, debiendo cumplir con el pago de |a suma indicada a confinuacion mas los infereses
diarios que devengue hasta su cancelacion total, baje apercibimients de dictarse medidas de embargo, o de iniciarse la gjecucion
forzada de las ya dictadas, en el plazo maxme de SIETE (07) dias habiles, aceptandose solamente pagos electranicos, en efectivo,

con cheque certificade o cheque de gerencia.
Ladeuda tributaria pendiente de pago cakculada al 18007/.2024, asciende a [a suma de:
Total deuda exigible: 5521500
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GOMEZ BALLON JUAN PABLO
Ejecutor Coactivo
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