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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de percepcibn de relaciones
interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud
Pillco Marca, Huanuco 2025. Método: la investigacion fue descriptiva, de tipo
observacional, con orientacion prospectiva, de corte transversal, el enfoque
fue de tipo cuantitativo, la muestra estuvo conformado por 93 profesionales de
salud, evaluados con el cuestionario de percepcion de las relaciones
interpersonales, validado por 5 jueces expertos, se aplicd los principios
bioéticos en el estudio. Resultados: En el contexto general, el 57,0% de
usuarios percibieron regular las relaciones interpersonales existentes en los
profesionales de salud, el 37,6% sefialaron que las relaciones interpersonales
fueron buenas y el 5,4% refirieron que fue mala; ademéas, un 59,1%
percibieron buena las relaciones interpersonales en comunicacion, el 61,3%
valoraron regular en actitudes y el 53,8% apreciaron regular las relaciones
interpersonales en el trabajo en equipo. Conclusion: Se determiné el nivel de
percepcion regular de relaciones interpersonales en profesionales de salud

gue laboran en el centro de salud Pillco Marca.

Palabras clave: Percepcion, relaciones, interpersonales, profesionales,
salud. (DeCS/MeSH)



ABSTRAC

Objective: To determine the level of perceived interpersonal
relationships among healthcare professionals working at the Pillco Marca
Health Center in Huanuco, 2025. Method: A descriptive, observational,
prospective, crosssectional study was conducted using a quantitative
approach. The sample consisted of 93 healthcare professionals, who were
evaluated using the interpersonal relationships perception questionnaire,
validated by five expert judges. bioethical principles were applied throughout
the study. Results: Overall, 57.0% of respondents perceived interpersonal
relationships among healthcare professionals as fair, 37.6% indicated that
interpersonal relationships were good, and 5.4% reported that they were poor.
furthermore, 59.1% perceived interpersonal relationships in communication as
good, 61.3% rated them as fair in attitudes, and 53.8% rated them as fair in
teamwork. Conclusion: Overall, the level of perception of interpersonal
relationships among health professionals working at the Pillco Marca health

center was questioned as being regular.

Keywords: Perception, relationships, interpersonal, professionals,
health. (DeCS/MeSH)



INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales son imprescindibles para los seres
humanos, las interacciones efectivas entre los profesionales de la salud son
esenciales para ofrecer atencion de calidad y fomentar un entorno laboral
saludable en las instituciones de salud, sin embargo existen multiples motivos
por las que surgen problemas dentro de ambiente laboral, la carga de trabajo
excesiva, las jerarquias y los diferentes estilos comunicativos pueden impactar
de manera negativa en las relaciones interpersonales. Para abordar estas
dificultades, uno de los pilares fundamentales es establecer una comunicacion
adecuada. dentro ambito laboral en salud esto no solo afecta el desarrollo

personal sino lo mas importante afecta en la atenciéon del usuario. @

En ese contexto, el objetivo del estudié fue determinar el nivel de
percepcion de relaciones interpersonales en profesionales de salud que
laboran en el centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025. Destacando su
importancia ya que permite obtener informacién relevante para la institucion,
la jefa de C.S Pillco Marca, a la jefa de recursos humanos y a los profesionales
de salud que laboran en dicha institucion, sobre el nivel de relaciones

interpersonales que manejan dentro del entorno laboral en el C.S Pillco Marca.

Por lo tanto, es necesario presentar este informe de tesis, dividido en

cinco capitulos:

El Capitulo | se centraliza en la descripcibn de la problematica,
formulacién, objetivos y justificacion, limitantes, asi como viabilidad del

trabajo.

El Capitulo Il detalla marco teérico, que engloba las bases tedéricas,
definiciones, enunciacion de la hipétesis, variables con su respectiva

Operacionalizacion.

El Capitulo Il especifica la metodologia, que incluye al ambito de
estudio, la poblacion; el enfoque, nivel y tipo del estudio, disefio, técnicas e
instrumentos aplicados, confiabilidad y validacion del instrumento,
procedimiento de realizacion y el proceso de tabulacién de los datos

recopilados.

Xl



El capitulo IV se encamina en los resultados, con el andlisis descriptivo

e inferencial.

El Capitulo V Divulga la disputa de la discusion de los resultados.
Ulteriormente, se evidencian las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE PROBLEMAS

Segln Chenche @ las relaciones interpersonales se establecen a través
de la comunicacién y/o participacibn entre dos a mas personas, la
comunicacion es parte esencial de la vida en la sociedad, a través de la
interaccién con otros individuos permite conocerse a si mismo y a otras
personas demostrando acciones y emociones igual o diferente a los demas,
la comunicacion interpersonal abarca en todos los campos socioculturales de

la vida.

Hancco et al. ® Mencionan que las personas desarrollan relaciones
interpersonales en distintos ambitos de la vida mediante la participacion en el
entorno familiar, social y laboral. Estos problemas surgen por la falta de una
comunicacion efectiva, actitud adecuada y buen trato. La comunicacion
negativa surge de malentendidos, rencores y celos entre el personal; en
ocasiones aparecen actitudes hostiles y severas entre comparieros, que
pueden provocar humillaciones, burlas e incluso la falta de apoyo en el trabajo,
lo cual impacta de manera desfavorable en el desempefio de los profesionales

de enfermeria dentro de la institucion.

Se desarrolla este estudio con el propésito de indagar el nivel de
percepcion de relaciones interpersonales en profesionales de salud se ha
observado casos de mala calidad de atencion en los pacientes, las malas
relaciones interpersonales pueden incluir ante este suceso como lo indico.
Tataje. ™ en su estudio obtuvo el resultado con respecto a las relaciones
interpersonales el 73% refirieron que es desfavorable y en el desempefio
laboral 68% que es medianamente favorable y deduce que las relaciones

interpersonales actian de manera significativa en el desempefio laboral.

La OMS © indica fomentar las relaciones interpersonales de manera
prioritaria y acelerar la implementacion de soluciones en este ambito. Las altas
cifras de aislamiento social y soledad en todo el planeta tienen repercusiones

serias para la salud y el bienestar. Aquellos que carecen de relaciones

13



sociales estables enfrentan un mayor riesgo de sufrir eventos como

accidentes cerebrovasculares, ansiedad, demencia, depresion y suicidio.

A nivel mundial, la Asociacién Aragonesa Pro Salud Mental (ASAPME)
estima que mas de un millon de profesionales de la salud en naciones como
Espafia, donde el 50% enfrenta este problema, Francia con un 40%, Sudafrica
también con un 40%, Congo con un 35%, Alemania con un 30%, Bélgica con
un 30%, Irdn con un 30%, Rusia con un 30% y Marruecos con un 25%, no
tienen relaciones interpersonales saludables la mayoria muestra deficiencias
en la comunicacion, carece de empatia, tiene conflictos entre si y carece de
consensos. Estas dificultades han impactado su rendimiento laboral,

generando niveles de estrés, ansiedad e incluso depresion. ©)

Segln Campos(” hace mencién que en el afio 2017, se observé que las
relaciones interpersonales en el ambito de la enfermeria en Latinoamérica
habian resultado desfavorables, como se evidencié en paises como Brasil
(65%), Peru (56%), Ecuador (40%), Argentina (30%), Chile (27%) y Cuba
(20%), lo que genera un ambiente cargado de negatividad, con discrepancias
y condiciones que no fomentan la motivacion necesaria para ofrecer un
servicio de calidad; también se observé indecision, escasa colaboracion,
comunicacién restringida, falta de unidad y afectando la eficacia del trabajo,
lo cual lleva a situaciones de estrés, depresion y menoscabo de su calidad de

vida profesional.

En el estudio realizado por Chomba et al. ® A nivel nacional en 2024
respecto a relaciones interpersonales los enfermeros en andlisis consideran
que tienen un desempeifio laboral eficaz (37,9%), mientras que las relaciones
interpersonales no saludables revelan un funcionamiento laboral ineficaz
(24,2%) y un desemperio laboral promedio (19,7%). Hay una conexién entre
las relaciones interpersonales y el desempefio laboral; cuanto mas positivas
se perciban las relaciones interpersonales, mayor sera el rendimiento laboral

de los profesionales de enfermeria.

Segln Lara. ® En Perq, las entidades de atencién sanitaria han
reportado un incremento significativo de pacientes que llega a cerca del

50,0%, lo cual provoca una sobrecarga laboral. Esta circunstancia requiere
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que el personal de enfermeria trabaje mas para satisfacer la demanday, como
resultado, los niveles de estrés aumentan, afectando sus relaciones
interpersonales. Un estudio efectuado en Arequipa revel6 que la mayoria de
los conflictos que ocurren en el personal enfermero son de indole
comunicacional-personal (44.8%). 10 Gonzales Y Hall, por su parte, que el
60% de las relaciones interpersonales del enfermero eran deficientes, segun
la teoria de Peplau. Esto supone un peligro para el surgimiento de conflictos
en el trabajo y, como resultado, para un ambiente laboral inapropiado, lo que

pone en riesgo primordialmente a los pacientes.

En la institucion médica ESSALUD-Huanuco, se observa que, durante la
practica profesional, el trabajo en grupo frecuentemente se ve afectada por
una comunicacion deficiente, la cual es fundamental en las interacciones entre
los trabajadores de la salud. El 42,0% (21 trabajadores) presentaron una
percepcion promedio sobre las relaciones interpersonales en el equipo de
salud, mientras que el 66,0% (33 trabajadores) indicaron que la calidad del

servicio era buena. 12

Las causas mas frecuentes de los conflictos en las instituciones son
fallos en la comunicacion, una estructura institucional inadecuada y problemas
de conducta individual dentro de las organizaciones. Asimismo, la limitacién
de recursos se considera también un factor de conflicto, en situaciones donde
hay una infraestructura inadecuada, insuficiencia de financiacion, o equipos
dafiados y anticuados, lo que genera tensiones operativas que impactan el

desarrollo de los profesionales. 13

Tener conflictos con individuos a nuestro alrededor puede impactar
nuestra salud tanto fisica como mental. Varios estudios han revelado que
aquellos que enfrentan disputas con personas cercanas pueden experimentar
hipertension e incluso enfermedades del corazén, especialmente después de
los 50 afios, siendo las mujeres el grupo mas afectado. En el ambito
psicologico, el incremento de la ansiedad, la caida en el &nimo y la autoestima
reducida son las consecuencias mas comunes de estar envuelto en

problemas interpersonales. 4
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Se han realizado investigaciones sobre la comunicacién interpersonal en
diferentes centros de salud y se han elaborado estrategias dirigidas a
profesionales de la salud y pacientes, incluyendo materiales informativos y
campafas de concientizacion. Se enfatiza la importancia de la comunicacion
clara, honesta y respetuosa entre colegas y con los pacientes. Para mejorar
las relaciones interpersonales en el personal de salud requiere un enfoque
integral que incluya la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el
desarrollo de habilidades interpersonales y la creacion de un ambiente laboral

positivo, donde se priorice la atencion centrada en el paciente. (15

Para enriquecer las interacciones humanas, se pueden desarrollar
capacidades como la empatia, la comunicacién clara, el asertividad y el
perdon. Asimismo, se puede invertir en el autocuidado, la cooperacion, el
humor, mejorar la autoestima, ser comprensivo y tolerante con las faltas

ajenas, dejar de lado las expectativas. (16)

Este trabajo se lleva a cabo con el objetivo de que los resultados
obtenidos de esta investigacion sirvan como base para la planificacion y
ejecucion de programas de capacitacion y desarrollo profesional. Estos
programas estarian orientados a optimizar las capacidades comunicativas y
la administracién de conflictos en el C.S Potracancha. Esta perspectiva seria
beneficiosa no solo para los profesionales sanitarios, sino también para todo
el equipo multidisciplinario, lo cual finalmente favoreceria tanto a los pacientes

como al conjunto de la comunidad.
1.2 FORMULACION DE PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca,

Huénuco 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensién comunicacién que laboran en el

centro de salud Pillco Marca, Huanuco 20257
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1.3

1.4

¢, Cual es el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensién actitudes que laboran en el centro
de salud Pillco Marca, Huanuco 2025?

¢,Cual es el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensién trabajo en equipo que laboran en

el centro de salud Pillco Marca, Huanuco 20257
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca,
Huanuco 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensién comunicacién que laboran en el
centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025.

Identificar el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensién actitudes que laboran en el centro
de salud Pillco Marca, Huanuco 2025

Conocer el nivel de percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimension trabajo en equipo que laboran en

el centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En el entorno laboral existen buenas relaciones interpersonales y a
su vez suceden problemas o discrepancias entre comparieros de trabajo
a causa de una comunicacion inadecuada, actitudes negativas, malas
decisiones, etc. Frente a esta situacion inadecuada George Elton Mayo
hace mencidon en su teoria relaciones humanas que la comunicacion
efectiva, la empatia, el respeto y la colaboracion son fundamental para
construir relaciones interpersonales saludables dentro del entorno

laboral. (39)
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Este estudio beneficia a la institucion puesto que, al mejorar las
relaciones interpersonales, mejoran las relaciones laborales, se mejora
la calidad de la atencion brindada, se consigue la satisfaccion del usuario
y se mejora la imagen de la Institucién. El propésito del trabajo de
investigacion fue mejorar las intenciones humanas dentro del entorno
laboral y social, el desarrollo de esta investigacion favorece aportando

antecedentes a futuras investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr resultados fiables, es fundamental contar con una base
metodoldgica. A partir de las herramientas utilizadas, se facilita la
identificacion de los contextos en los que se encuentran los trabajadores
con relacibn a sus vinculos interpersonales. Ademéas, ambas
herramientas fueron actualizadas y validadas, y son confiables; esto las
hace muy utiles para investigaciones futuras, lo cual es ventajoso para
otros investigadores interesados en llevar a cabo su propia investigacion

relacionada con el estudio presente.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio planteado se relaciona con la linea de investigacion ética
del programa académico de enfermeria de la Universidad de Huanuco,

el estudio busc6 mejorar las relaciones humanas en el espacio laboral.

Frente a la justificacion practica el estudio se baso en los resultados
que se obtuvo el cual permiti6 actuar correctamente estableciendo
estrategias correctas, recomendaciones, mejora de la dindmica grupal,
brindar sesiones educativas con la finalidad de reforzar y potenciar las

relaciones interpersonales saludables
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Disponibilidad del tiempo de la poblacion ya que permanecen en

actividad laboral.

La aceptacion por parte de la jefatura del establecimiento para

recoleccién de datos.
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1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
El presente estudio fue viable, por contar la investigadora con recursos

econdémicos, humanos y materiales suficientes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONALES

En Colombia 2024, Acevedo 7 llevé a cabo un estudio titulado
Consecuencias negativas del estrés laboral en las relaciones entre el
personal sanitario que atiende a pacientes con discapacidad cognitiva
en Colombia. Los hallazgos indicaron que el estrés en el trabajo incidié
de manera significativa en las relaciones interpersonales, alcanzando al
65.9% del ambiente laboral. Esto significa que los trabajadores sanitarios
que atienden a pacientes con discapacidad cognitiva afrontan un
desgaste emocional del 49.2%, conflictos entre ellos del 27.6% y una
disminucion de la calidad de sus interacciones del 33.3%. Todos estos
factores tienen un impacto negativo tanto en su rendimiento como en su
bienestar personal. Lo que permitio llegar a la conclusion de que una
gestién inapropiada del estrés en el trabajo tiene el potencial de
perjudicar las relaciones interpersonales del personal sanitario, lo cual
pone en riesgo su habilidad para colaborar y la percepcion recibida sobre

su trabajo.

En Quito, 2024, Aldas et al. (18) llevaron a cabo un estudio
denominado Programa de habilidades blandas para optimizar las
relaciones interpersonales del grupo de enfermeras que trabaja en el
servicio de consulta externa del Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin, entre febrero y mayo de 2024. Los hallazgos mostraron
que un 53 % de los participantes calific6 negativamente el entorno
laboral, que solamente el 44 % promueve poco la colaboracion entre
equipos, que un 60 % rara vez se siente a gusto al expresar sus
inquietudes y puntos de vista, que un 60 % evalu6 de manera muy
deficiente la cortesia y amabilidad del personal de enfermeria y que un
53 % casi hunca percibe el respaldo de sus comparieros. Llegaron a la

conclusién de que es urgente implementar programas de habilidades de
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manera rigurosa para optimizar las relaciones entre los miembros del

equipo enfermero.

En Jipijapa Manabi Ecuador, 2023 Villafuerte (19) Elabor6é un
estudio llamado Relaciones interpersonales y la salud mental en
pacientes que acuden al Centro de Salud Jipijapa. Los hallazgos
establecieron que hay componentes teéricos que analizan el
comportamiento humano en las relaciones interpersonales y la salud
mental. Respecto a las relaciones interpersonales, se observo que el
trabajo en equipo fue la dimension con mayor porcentaje, alcanzando un
58% de respuestas afirmativas (Sl), seguido por la tolerancia (56% de
respuestas Sl) y el autocontrol (54% de respuestas Sl). Mientras tanto,
la dimensién de empatia llegd al 51% negativo. Se observd en los
cambios de salud mental que el 40% tiene una autoestima elevada, el
39% presenta un nivel medio de optimismo, el 36% tiene un nivel bajo
de estrés percibido y el 40% posee una alta impulsividad; todos estos
factores tienen un impacto en la conducta psicologica. Termino
sugiriendo que sigan perfeccionando y robusteciendo los programas de
salud mental dirigidos a los pacientes de este centro sanitario, para
poder afrontar el estrés, sostener relaciones positivas y reducir los
niveles de impulsividad que generan inconvenientes psicolégicos y

obstaculizan el desarrollo integral y el bienestar del individuo.
2.1.2. A NIVEL NACIONALES

En Trujillo, 2024, Diaz de Goicochea 9 El afio 2024 desarrollé una
investigacion denominada comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales entre los profesionales de asistencia del hospital 11-1 de
Cajabamba. La correlaciébn entre la comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales fue positiva, aunque baja; los resultados
fueron r=0.302 y p<0.01. A pesar de que el 81% de los empleados
mostré una comunicacion asertiva alta, el 65% tuvo relaciones
interpersonales en un nivel medio. Se demostré que la comunicacion
asertiva es responsable del 9.6% de la variabilidad en las relaciones
interpersonales a través de una regresion logistica, lo que pone de

manifiesto el impacto de otros elementos contextuales. Para finalizar,
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sostengo que la comunicacion asertiva tiene un impacto importante en

las interacciones entre los profesionales del Hospital 11-1 de Cajabamba.

En Callao en 2023, Chomba et al. @Y Llevaron a cabo un estudio
llamado Relaciones interpersonales y desempeiio laboral de los
enfermeros de la clinica Javier Prado, Lima 2023. Los hallazgos fueron
que el 37,9% de los trabajadores de enfermeria manifiesta un
desempefio laboral eficaz, mientras que el 24,2% percibe una mala
productividad laboral y el 19,7% un rendimiento regular. Ademas, la
investigacion demostré que hay una conexion importante entre las
relaciones interpersonales y el rendimiento en el trabajo en términos de
calidad laboral. ElI 40.9% de los enfermeros con relaciones
interpersonales saludables creen que su calidad laboral es eficiente; por
otro lado, el 21.2% de los enfermeros con relaciones interpersonales no
saludables consideran que su calidad laboral es deficiente. Que muestra
que, a medida que se perciben méas las relaciones interpersonales
saludables, la calidad del trabajo también es mas eficiente (Rho: 0.702).
Llegaron a la conclusibn de que existe una correlacion entre el
rendimiento laboral y las relaciones interpersonales. Cuanto mas
saludables son las relaciones interpersonales, mejor es el rendimiento

laboral de los enfermeros.

En Chimbote, 2023, Pacheco ®? Llevd a cabo una investigacion
titulada Estrés y relaciones interpersonales del personal de un centro de
salud de Huaraz, 2023. Sus resultados mostraron que, de los 64
empleados, el 57.8% tenia un alto nivel de estrés laboral y el 73.4%
presentaba un nivel inadecuado en sus relaciones interpersonales. Se
determind que existe una correlacion significativa entre el estrés y las
relaciones interpersonales del personal en un Centro de Salud Huaraz,
con un grado moderado. Esto se concluyé a partir de los resultados
inferenciales de las variables correspondientes: con un valor Rho de
Spearman de 0,589 y una significancia inferior a 0,05 (en concreto,
0,000). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la de
investigacion que sostiene que existe una asociacion significativa entre

el estrés y las relaciones interpersonales de los empleados.
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En Lima, 2022, Nuiiez ®® Llevd a cabo una investigacion llamada
gestion de conflictos y relaciones interpersonales en los trabajadores de
enfermeria de Emergencia de un hospital publico en Chiclayo, 2022.
Objetivo: Se pretendia establecer la relaciébn entre las relaciones
interpersonales y la resolucién de conflictos en los enfermeros que
laboran en Emergencia de un hospital publico en Chiclayo; se realizé
desde un enfoque cuantitativo, utilizando una hipétesis deductiva, un
nivel correlacional y un disefio transversal no experimental. La muestra
se constituyé por 60 enfermeros que trabajaban en el servicio de
emergencia. En los resultados, las relaciones entre personas de los
profesionales de enfermeria alcanzaron el nivel regular (55 %), después
el nivel desfavorable (35 %) y solamente un 10 % llegé al nivel favorable.
Se hallé una correlacion positiva baja entre las dos variables de manejo
de conflictos y relaciones interpersonales, con Rho=0.354 vy
p=0.000<0.05 (p=0.006%). Llegd a la conclusion de que existe una
conexion débil entre las relaciones interpersonales y la gestién de
conflictos; esto es, a medida que el numero de relaciones

interpersonales crece, también aumenta el nivel de manejo de conflictos.

En Chimbote, 2022, Romero 4 Elaboré un estudio denominada
clima organizacional y relaciones interpersonales en los empleados del
Centro de Salud San Jacinto, Ancash 2022. La magnitud de la variable
del clima organizacional fue determinada por los resultados de la
investigacion. Segun lo informado por los profesionales sanitarios que
fueron encuestados, el 40% de ellos pensé que el clima organizacional
era excelente, el 23% lo calific6 como regular y el resto, un 37%, opin6
que era malo. Por otro lado, en cuanto a los niveles de la variable
relaciones interpersonales, el 43% del personal sanitario afirmo que sus
relaciones interpersonales eran buenas, el 18% declar6 tener niveles
regulares de interaccién interpersonal y el 39% restante aseguré tener
malas relaciones interpersonales. Segun el coeficiente Spearman (rho=
0,528), se observo una correlacion moderada entre las variables de clima
organizacional y relaciones interpersonales del Centro de Salud San

Jacinto. Por lo tanto, concluye que se destacd en respuesta directa al
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objetivo general. Se acepto la hipotesis de estudio, ya que el resultado

fue inferior al 5% en la significancia asintética (0.000).

2.1.3. A NIVEL LOCALES

En Huanuco, 2025, Campos (25) realiz6 una investigacion
denominada Calidad de relaciones interpersonales y su relacion con el
desempefio laboral de enfermeras del Hospital Hermilio Valdizan, 2022.
Resultados: La variable de relaciones interpersonales tuvo una baja del
28,0%, una regular del 50,0% y una buena del 22,0%. En su dimension
comunicativa predomind el nivel regular (42,7%), en su dimensién
actitudinal fue bajo (42,7%) y en la de trato fue regular (96,3%). En
cuanto al desempefio laboral en esta investigacion se observé el
siguiente predominio: medio (58,8%), bajo (20,7%) y alto (19,5%). En
sus dimensiones asistencial y administrativa predominaron los niveles
medios con un 45,1% y un 54,9% respectivamente. En la dimension
docente también prevaleci6 el nivel medio con un 61%, mientras que en
la de investigacion fue medio con un 64.6%. Conclusiones: La hipotesis
de la investigacion se acepta porque hay una relacion significativa entre
la calidad de las interacciones entre personas y el rendimiento laboral de
los enfermeros del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

En Huénuco, 2023, Cruz (26) desarrollé una investigacion titulada
calidad de las relaciones interpersonales en el consultorio de crecimiento
y desarrollo segun lo percibido por las madres Centro médico
Potracancha Huéanuco 2023. Resultados: El 56,9% de las madres
pensaron que sus relaciones interpersonales eran de alta calidad, el
36,4% que eran de calidad mediay el 6,7% que eran de baja calidad. En
el analisis dimensional, se observo que el 52 % de las madres detectaron
un alto grado de respeto, el 57,8 % encontraron una buena
confidencialidad, el 60 % notaron un alto nivel de amabilidad y el 55,6 %
identificaron una empatia elevada. Por otro lado, la comunicacion
asertiva fue apreciada por el 49,8 %, mientras que la cortesia fue
percibida por el 60,9 %. Las madres que notaron un alto nivel de
relaciones interpersonales en el consultorio CRED fueron las mas

sobresalientes, con un p = 0.000; ademas, las que apreciaban la cortesia
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2.2.

(p = 0,000), la comunicacion asertiva (p = 0,000), la empatia (p = 0,000),
la amabilidad (p = 0,000), el respeto (p = 0,000) y la confidencialidad (p
= 0,000) durante el control CRED también destacaron. Concluye que se
encontré que la mayoria de las madres percibioé un alto nivel de calidad

en las relaciones interpersonales durante el control CRED.

En Huanuco 2021, Valdiviezo (27), llevé a cabo una investigacion
titulada Relaciones interpersonales enfermera(o)-paciente en los
servicios de hospitalizacion del hospital regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco. Segun el 60 % de los resultados, los enfermeros
piensan gue las relaciones interpersonales entre ellos y sus pacientes
son normales. En la fase de orientacion, el 57.5% tiene un nivel medio;
en la etapa de identificacion, el 47.5% percibe una interrelaciéon media,
mientras que el 37.5% la ve como Optima; respecto a la categoria de
explotacion, el 82.5% tiene una interrelacion media; y en la etapa de
resolucion, es del 92.5%. Al comprobar las hipotesis, se hall6 una
diferencia relevante entre la frecuencia 6ptima, regular y deficiente de
los vinculos interpersonales entre enfermero y paciente, con un valor p
de 0. 002. Del mismo modo, se detect6é una variacion significativa desde
el punto de vista estadistico en la frecuencia baja, media y alta durante
las fases de identificacion, orientacion, explotacion y resolucion, con un
p-valor menor a 0.05. Conclusion: En el afio 2018, las interacciones que
tuvieron lugar entre pacientes y enfermeros en los servicios de
hospitalizacion del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huanuco evidenciaron una calidad media predominante.
BASES TEORICAS

2.21. TEORIA DE GEORGE ELTON MAYO (RELACIONES
HUMANAS)

George Elton Mayo fue un sociélogo, psicélogo industrial y tedrico
social que se enfoco en la teoria de las organizaciones, el movimiento

por las relaciones humanas y las interacciones entre personas. 28

La Teoria de las Relaciones Humanas, formulada por Elton Mayo

durante los afios de 1930, se enfoca en la importancia de los aspectos
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humanos en las organizaciones. esta teoria subraya la importancia de la
interaccion social y el bienestar emocional. Segun Mayo, los
trabajadores logran mayor satisfaccion y productividad cuando se
fomentan buenas conexiones y un entorno laboral positivo. Esto significa
no solo tener en cuenta el desempefio laboral, sino también como los
empleados se comunican entre si y como esto afecta su motivacion y

satisfaccion en su trabajo. 2%

La Teoria de las Relaciones Humanas sefiala que las interacciones
y el bienestar emocional de los empleados son fundamentales para el
éxito organizacional. Esto permite a las empresas reconocer que cuidar
el entorno de trabajo y promover una cultura de respeto y colaboracion
puede resultar en una mayor productividad y comodidad laboral. Desde
un enfoque préctico, aplicar esta teoria puede facilitar la mejora de la
comunicacioén interna, elevar la moral del equipo y disminuir la rotacion

de personal. 0

Estas son las caracteristicas primordiales de la teoria de Elton
Mayo:

e Observa a la organizacion no como una maquina, sino como un
conjunto de personas que la integran.

e Pone el énfasis en los seres humanos, fundamentando la teoria en
Su naturaleza.

e Otorga capacidad de autonomia al trabajador, sin que el jefe tenga
el control absoluto. La idea es que el trabajador posea la libertad
para llevar a cabo su labor sin supervisién excesiva ni control
constante del superior.

e Promueve la confianza entre las personas.

e Valora las relaciones entre los empleados que forman parte de la
empresa.

e La teoria se fundamenta en la psicologia mas que en la jerarquia.
Se empieza a considerar la psicologia al estudiar e investigar las
relaciones humanas en diversos contextos, incluyendo el ambito

organizacional, como es el caso presente.
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e Considera las interacciones entre los miembros humanos de la

organizacion y también favorece las dinamicas grupales.

La Teoria de las Relaciones Humanas se relaciona con nuestro
variable de estudio de manera que enfatiza la importancia del bienestar
emocional y las conexiones personales en el entorno laboral, el clima
laboral y los valores organizacionales son claves para el desempefio de
los empleados y fortalecer los vinculos entre los trabajadores puede
resultar en un aumento de la productividad y la satisfaccion en sus roles.
(31
2.2.2. LA TEORIA DE VIRGINIA HENDERSON: TEORIA DE LAS

NECESIDADES DE ENFERMERIA COMUNICARSE CON

OTRAS PERSONAS SIENDO CAPAZ DE EXPRESAR

EMOCIONES, NECESIDADES, MIEDOS U OPINIONES

Segun Virginia Henderson, esta necesidad indica de manera eficaz
la conexion social de una persona y también muestra sus pensamientos
y deseos. Segun Henderson, el ser humano tiene naturalmente la
necesidad de comunicarse y relacionarse con su entorno. Expresar
pensamientos, emociones y sentimientos es crucial porque estan
vinculados tanto con la salud fisica como emocional. La enfermeria
promueve el bienestar del paciente de esta manera, estableciendo

relaciones para lograr un balance entre la soledad y la interaccion social.
(32)

Segun el estudio realizado por Gémez et al. tal subraya que la
capacidad de comunicarse en el ser humano es fundamental para el
bienestar personal y profesional, de modo que esta contribuye en el
bienestar emocional, permite realizar una conexién social, influye en el
desarrollo personal, intercepta en salud mental y fisica y fomenta el

trabajo en equipo. 43

En tal sentido esta teoria se relaciona con la variable de nuestro
estudio de modo que las relaciones interpersonales se perciben a través

de la comunicacion eficaz con dos a mas personas tener una relacion
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2.3.

interpersonal saludable implica tener una vida feliz y saludable en

entorno social y laboral. G4

DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. PERCEPCION

La percepcion es la interpretacion y analisis de informacion, se
refiere al proceso de formar juicios e inferencias sobre otros, incluidos
sus rasgos de personalidad, actitudes, emociones y comportamientos

sociales, basandose en observaciones directas o indirectas. 3
2.3.2. RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales son la comunicacion verbal y no
verbal entre dos 0 mas individuos. Se caracteriza como el componente
esencial de la interaccibn humana, ya que facilita que las personas
construyan, preserven y optimicen sus vinculos con el entorno exterior y
con otras personas. ©®, La comunicacion humana es un proceso
complicado que implica variadas relaciones y conductas con los demas,
posibilita a las personas conectarse con el mundo que les rodea y entre
si. Es una sucesion activa, dindmica e interrumpida de eventos en los

que se generan y comunican significados. ©7)
2.3.3. RELACIONES INTERPERSONALES ENTORNO LABORAL

Las interacciones entre empleados, lideres y subordinados son las
relaciones interpersonales en el entorno laboral. Estas relaciones son
esenciales para la cooperacion, el trabajo en equipo, la solucién de
disputas y el establecimiento de un entorno laboral positivo- @8 La
comunicacién es un proceso esencial en cualquier relacién social. Se
trata del mecanismo que permite la interaccién entre individuos y
posibilita el desarrollo de un vinculo afectivo, estableciendo asi en cada
persona la habilidad de comunicarse con los demas, lo que crea un

patrén ciclico y constante. ¢

Para cumplir con los objetivos y metas de las instituciones, las
relaciones interpersonales en el trabajo son cruciales, ya que implican la
combinacion de recursos y habilidades individuales. Por esta razon, es

fundamental mantener y fomentar interacciones saludables entre los
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individuos para crear un buen ambiente laboral y asi aumentar la

productividad organizacional. 40

Antucar. “Y en su estudio refiere que las relaciones interpersonales
positivas entre profesionales de la salud son fundamentales para la salud
ocupacional y la calidad de la atencion al paciente. Es una disciplina
multidisciplinaria que tiene como objetivo promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores y contribuye a
crear ambientes de trabajo saludable.

Las relaciones interpersonales entre profesionales de la salud se

relacionan con la salud ocupacional de varias maneras:

1. Comunicacion efectiva: La comunicacion clara y respetuosa entre
colegas puede reducir errores y mejorar la atencion.

2. Apoyo emocional: Las relaciones positivas entre colegas pueden
proporcionar apoyo emocional y reducir el estrés laboral.

3. Trabajo en equipo: La colaboracion efectiva entre profesionales de
la salud puede mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion.

4. Resolucion de conflictos: Las habilidades para resolver conflictos
de manera constructiva pueden mejorar el ambiente laboral y
reducir el estrés.

5. Bienestar laboral: Las relaciones positivas en el lugar de trabajo

pueden contribuir al bienestar y la satisfaccion laboral. 42

2.3.4. DIMENSION COMUNICACION

El proceso mediante el cual los seres humanos intercambian datos
y sentimientos por medio de sefiales verbales y no verbales es conocido
como interaccion humana, la cual juega un papel esencial en las
relaciones humanas. La comunicacion es fundamental para fortalecer las
relaciones personales, ya que posibilita la expresion de emociones y
sentimientos, ayuda a resolver conflictos, fomenta la empatia y la
comprension, alienta el trabajo en equipo y la colaboracion, facilita el
intercambio de ideas y opiniones, contribuye al desarrollo personal y

social y promueve el apoyo emocional. 49
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2.3.5. DIMENSION ACTITUDES

La actitud se define como la postura o disposicion mental que
adopta una persona ante una situacion, otra persona 0 un
acontecimiento en otras palabras, es la manera en que entendemos y
reaccionamos a nuestro entorno. Las actitudes pueden tener un impacto
en nuestras emociones, pensamientos y conductas, y pueden ser tanto
favorables como desfavorables. Una actitud favorable se asocia con una
mentalidad abierta, optimista y receptiva, mientras que una actitud
desfavorable se manifiesta a través del pesimismo, la resistencia y el

cierre. (4

Nuestras maneras de actuar pueden influir en cémo interactuamos
con otros, en nuestro rendimiento profesional y en nuestro nivel de vida
en general es esencial desarrollar una actitud positiva y consciente para
enfrentar dificultades y aprovechar las oportunidades que aparecen en

nuestra existencia. 47

2.3.6. DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo consiste en la cooperacion de profesionales de
diferentes disciplinas para ofrecer un servicio de calidad al paciente,
aplicando sus destrezas y saberes con el fin de alcanzar metas
compartidas y fomentar un ambiente de trabajo positivo. “®. Los
elementos claves para un trabajo en equipo es comunicacion afectiva,
confianza y respeto mutuo, desarrollar roles y responsabilidades bien
definidos, liderazgo efectivo y capacitacion, desarrollo del profesional. 49
De esta manera se podra lograr una mejor atencion al paciente, mayor
satisfaccion y bienestar laboral, mejora de comunicacién, mayor
eficiencia y productividad reduccion de errores, aumento de satisfaccion

del paciente y promocién de la cultura de seguridad. 4%

2.3.7. PROFESIONALES DE SALUD

El personal capacitado para brindar atencion a las personas que
acuden a los lugares de salud es el personal sanitario. Hay una gran
variedad de especializaciones en las que el personal sanitario ejerce su

trabajo, desde la atencion primaria hasta numerosas especialidades. 3,
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Oliveira et al. Menciona que los profesionales de salud también
abarcan el campo de las relaciones interpersonales por Io mismo que se
encuentran en entorno de interactuar con colegas de trabajo y pacientes,
cuando existe una comunicacion saludable, respeto y un excelente
manejo de trabajo en equipo también tendran un buen desempefio
laboral y brindaran una buena calidad de atencion y habré satisfaccion

por parte de los pacientes. 44).
2.4. HIPOTESIS

Segun Hernandez et al. Describieron en su libro que no todos los
trabajos de investigacion cuantitativa tienen hipétesis esto dependera del
alcance del estudio, las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis
son de alcance correlacional o explicativo y en estudios descriptivos solo se
formulan hipotesis cuando se pronostica una cifra 0 un hecho. Por ello este

trabajo de investigacion no tiene hipotesis. 1,

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL
o Percepcioén de relaciones interpersonales
2.5.2. VARIABLE DE CARACTERIZACION

) Edad

o Género

J Estado civil

o Religion

o Profesion

o Condicion laboral

° Afos de servicio
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicador Valores Tipo de Escala Instrumento
Conceptual operacional variable de de medicidn
medicién
Variable principal
Bueno: Categérica Ordinal
Percepcion de relaciones 61-72
Consiste en interpersonales Regular:
medir las 43-60
relaciones Malo:
interpersonales 24-42
La percepcion atraves de Importancia de Categérica Ordinal
de relaciones instrumento: comunicacién.
interpersonales  Cuestionario Interés de jefatura para
en de perce_puén socializacion. B
profesionales de relaciones integracion y ueno
L de salud, interpersonales icacio .
Percepcion de : I p comunicacion. 20-24
laci mejora € consta con 3 Mis colegas escuchan
relaciones . . ) . Regular
: ambiente dimensiones . cuando uno lo necesita
interpersonales laboral. | C o Comunicacion. e
aboral, l1a omunicacion, Cumplo  compromisos 14-19 Cuestionario
comunicacion, Actitudes y sociales 2
confianza y Trabajo en i ' ' Malo de percepcion
- AI Interactuar me siento re'aciones
promueve el equipo. Cada apreciado. 8-13 interpersonales
trabajo en dimension Apoyo Si tienen
equipo. ® consta de 8 problemas.
preguntas. se Ante disconformidad
valorara través trato de hacer entender.
de una escala Prima el respeto. Bueno Categorica Ordinal
de Likert. _ Ante un error apoyo. 20-24
Actitudes Observo criticas
se ponen en mi lugar. Regular
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Trabajo en
equipo

Al no estar de acuerdo 14-19
me dicen para no
sentirme ofendido.

Ante problemas 8-13
muestran interés.

Al conversar me siento

Malo

reconfortada.

Busco apoyo al
necesitarlo.

Respet6é el desempefio

laboral.

Resolver conflictos.

Actividades sociales
fomentan las relaciones ~ Bueno
saludables. 20-24
Apoyo a  personal
nuevo. Regular
Ayuda ante una  14-19
sobrecarga.

Busco trabajar en  Malo
equipo. 8-13

Comparto experiencias
para apoyo mutuo.
Crear amistad entre

Categérica Ordinal

colegas.
Variables de caracterizacion
Caracteristicas Son datos Para identificar Edad En afios Categérica Ordinal
sociodemograficas generales de estos datos se Género Masculino Categérica Nominal
los N esti usando la Femenino
participantes encuesta de Estado Soltero/a Categorica Encuesta de
que a_lyudara a datos generales civil Casado/a caracterlstlpgs
identificar cada  que consta de . . sociodemograficas.
una de las cuatro D|vor9|§do/a
caracteristicas.  preguntas. Conviviente
Separado/a
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Caracteristicas laborales

Son datos que
nos permitira
diferenciar las
caracteristicas
laborales de
cada
participante.

Caracteristicas
laborales
consta de tres
preguntas con
respecto a la
parte laboral.

Religion

Profesién

Condicion
laboral

Afos de
Servicio

Viudo/a
Catoélica

protestantes

Ateo
Medico

No medico

Nombrado/a
Contratado/a

Otros
De6 mesall

meses
De 1 a 5 afios
De 6 a 10 afios

De 10 afios a
mas

Categoérica

Categoérica

Categoérica

Categoérica

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue descriptivo, dado que se realizé un andlisis estadistico de
la variable principal, dependiendo del nUmero de variables.

Segun el numero de mediciones el estudio fue de tipo transversal porque

se estudiod las variables simultaneamente en un determinado momento.

Segun la fuente de recoleccién de datos fue prospectivo porque se

recolecto datos de una fuente primaria que son los encuestados.

Segun la manipulacién de variables el estudio fue observacional ya que

no se realizé ninguna manipulacion.
3.1.1. ENFOQUE

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo puesto que se evalud el
proceso con medida cuantitativa a la variable principal y la utilizacion de
un programa estadistico para un informe completo del contexto de la

investigacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue descriptivo porque se fundamentoé en la caracterizacion de la
variable principal en el marco del estudio, lo que posibilit6 que
determindramos como percibian los profesionales de salud las

relaciones interpersonales.
3.1.3. DISENO

Fue no experimental transversal de tipo descriptivo, con el objetivo

de conocer las caracteristicas de la variable de estudio.

O  —p M
Donde:

O: Percepcion de relaciones interpersonales

M: Personal de salud
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun el registro del personal de recursos humanos del centro de
salud Potracancha la poblacion fue cuantificada por 93 profesionales de

salud que laboran en el establecimiento C.S Potracancha.

CRITERIOS DE SELECCION
CRITERIOS DE INCLUSION

e Profesionales de salud que desearon voluntariamente participar
en el estudio.

e Profesionales de salud que firmaron el consentimiento
informado.

e Profesionales de salud que se encontraron de turno y fuera de
sus actividades laborales.

e Profesionales de salud asistenciales, coordinadores,
supervisores y jefes.

e Profesionales de salud que laboran mas de 6 meses.
CRITERIOS DE EXCLUSION

e Profesionales de salud que no desearon voluntariamente
participar del estudio.

e Profesionales de salud que no firmaron el consentimiento
informado.

e Profesionales de salud en periodo de descanso fisico,
vacacional o con licencias.

e Personal de salud no profesional.

e Personal administrativo y personales de limpieza.

¢ Profesionales de salud que laboran menos de 6 meses.
CRITERIOS DE ELIMINACION

e Personal de salud que no contesten el 95% del cuestionario.
AMBITO ESPACIAL (UBICACION DEL ESTUDIO).

El estudio se llevo a cabo en el Centro de Salud Potracancha, Jr.
San Diego cuadra 2 s/n Cayhuayna, distrito de Pillco Marca, Provincia

de Huanuco, departamento de Huanuco.
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AMBITO TEMPORAL DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollo entre noviembre de 2024 a septiembre de
2025.

3.2.2. MUESTRA

Unidad de analisis: Profesionales de salud que laboran en El

Centro de Salud Potracancha.

Unidad muestral: Estuvo conformada por personas a quienes se
aplicé el instrumento de recoleccion de datos para determinar la

percepcion de relaciones interpersonales.

Marco muestral: Registro de personal de salud que laboran en

C.S Potracancha.

Tipo de muestreo: Se utilizd6 el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

La seleccion de la muestra fue de 93 Profesionales de salud debido

a que el numero de la poblacién fue minima. No se uso la formula de

muestreo.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
a. Técnicas

En el presente estudio la técnica fue encuesta, para poder recopilar
informacion sobre las caracteristicas generales y percepcion de
relaciones interpersonales.
b. Instrumentos
FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1
1. Técnica empleada Encuesta

2. Nombre del instrumento Cuestionario de caracteristicas generales.

3. Autor Elaboracion propia

4. Objetivo Identificar las caracteristicas generales de los

profesionales de salud que laboran en el centro de
salud Pillco Marca.
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5. Estructura del instrumento

6. Momento de aplicacion.

7. Tiempo de la aplicacion.

El instrumento tiene 6 preguntas estructuradas en 2
partes caracteristicas generales y caracteristicas
laborales.

Durante tiempo libre fuera de sus actividades
laborales, hora de refrigerio o en la salida del personal

de salud.

Un promedio de 10 minutos por cada participante.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2

1. Técnica empleada

2. Nombre del instrumento

3. Autor

4. Objetivo.

5. Estructura del instrumento

6. Baremacion general

7. Baremacién de dimensiones

8. Momento de aplicacion.

Encuesta

Cuestionario de percepcion de relaciones
interpersonales

Propia

Determinar el nivel de percepciébn sobre
relaciones interpersonales en profesionales de
salud que laboran en el centro de salud Pillco

Marca.

Tiene 24 items divididos en tres dimensiones:
comunicacién (8 items), actitudes (8 items),
trabajo en equipo (8 items).

Percepcion De Relaciones Interpersonales.
Bueno: 73-96

Regular: 49-72

Malo: 24-48

Comunicacioén

Bueno: 20-24
Regular: 14-19

Malo: 8-13

Actitudes
Bueno: 20-24

Regular: 14-19
Malo: 8-13

Trabajo en equipo
Bueno: 20-24

Regular: 14-19
Malo: 8-13

Durante tiempo libre fuera de sus actividades
laborales, hora de refrigerio o en la salida del
personal de salud.

38



9. Tiempo de aplicacion.

En promedio 20 minutos por cada participante del
estudio.

c. Validezy confiabilidad

o Validez por juicio de expertos

La validez se ejecutd para valorar el contenido de los items

propuestos del instrumento de cuestionario percepcién de relaciones

interpersonales, concuerden con el universo de las variables de analisis,

razén por el cual fue sometido a la valoracién de un equipo metodolégico

establecido por 5 jueces expertos, personas con vasta experiencia

profesional y académica en el analisis de la variable propuesta en el

estudio.

En ese sentido, después de las modificaciones levantadas, los

expertos firmaron la constancia de aplicacion, detallando datos de los

expertos en el siguiente cuadro:

Ne Datos del experto

Especialidad

Cuestionario de
percepcién de
relaciones

interpersonales

1 Mg. Percy Rodriguez Retis

2 Dr. Edson Mijail Meza Esinoza

3 Mg. Diza Berrios Esteban

4 Lic. Ema del
Vasquez

5 Lic. Lorena Fiorella Cornejo

Davila

Maestria en Gerencia en
Salud

Especialista en
neonatologia

Maestria  en Salud
Pudblica y Gerencia
Sanitaria

Especialista en
neonatologia

Especialista en
neonatologia

Aplicable

Aplicable

Aplicable

Aplicable

Aplicable

° Confiabilidad estadistica de instrumentos

La calificacién de la confiabilidad del instrumento a aplicar en la

presente investigacion se concreto6 realizando una prueba piloto que en

una muestra de 24 profesionales que laboran en el centro de salud

39



Cayran, siendo seleccionados por conveniencia y no perteneciendo en
la muestra final del estudio.

En tal sentido, se aplicé el instrumento, se recolecto la informacion
en una base de datos y se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach a
causa de que el instrumento tuvo respuestas politdbmicas. En la que se

obtuvo el valor de 0,880 que indica alta validez del instrumento evaluado.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,880 24

d. Recoleccion de datos

La etapa de recopilacion de datos de este estudio se desarrolld
mediante las siguientes acciones:
e Autorizacion.

Se solicito autorizacion mediante un documento a la jefatura del
establecimiento de salud pidiendo permiso para ejecutar dicho estudio.
e Tramites administrativos

Se realiz6 las coordinaciones necesarias con la jefatura y jefa de
recursos humanos para la aplicacion de estudio, aprovechando esos
momentos de pedirles su colaboracién plena en la aplicacion del
instrumento.

Para el trabajo de recoleccién de datos se programé conseguir a
dos personales quienes se encargaron de ejecutar el instrumento en la
poblacion.

e Actividades de capacitacion

Se ejecuto las actividades de capacitacion de las encuestadoras.
e Aplicacion de instrumento

Se entregd los instrumentos que se utilizd a los encuestadores
previamente capacitados para que puedan ser entregados a nuestra
poblacion.

Las encuestadoras fueron todos los dias hasta completar la
cantidad de la muestra considerada, planificando la recoleccioén de datos

hasta concluir con las encuestas.
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3.4.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Control de calidad. En esta etapa se verificO que todos los
instrumentos utilizados para realizar el estudio satisfacian las
condiciones necesarias para un procesamiento y analisis estadistico

apropiado.

. Codificacion de datos. Se llevé a cabo asignando numeros a cada

una de las respuestas seleccionadas en el cuestionario de percepcion
de relaciones interpersonales y después se agruparon en una base

de datos utilizando el programa Excel.

. Procesamiento de datos. La informacién consolidada en la base de

datos Excel fue trasladada al programa estadistico SPSS 27.0 con el
fin de ser procesada.

. Presentacion de datos. La informacion que se obtuvo fue organizada

en tablas académicas de acuerdo con la variable que se estaba

investigando.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a.

Analisis descriptivo. Se realiz6é un analisis descriptivo a través de
tablas mediante frecuencias relativas y absoluta.

Andlisis inferencial. No se emplearon pruebas estadisticas
inferenciales debdo a que el disefio metodolégico correspondio a

un estudio descriptivo simple.

ASPECTOS ETICOS

En el presente estudio se cumplié en considerar los aspectos éticos que

establece la investigacion, acatando esencialmente los principios en el Cédigo

de ética de la universidad y el cumplimiento del principio bioético de

autonomia, que se indico con la firma del consentimiento informado a cada

participante antes del llenado del instrumento de estudio.

También se tuvo en cuenta el principio de beneficencia por medio del

deber ético de buscar el bien en el ambito laboral.

Del mismo modo, el principio de no maleficencia evitando cualquier tipo

de dafio fisico, psicologico, econémico o moral en los sujetos del estudio.
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Como también, se considerd principio de justicia, al establecer que a
todos los participantes se tratara de la misma manera tendran las mismas

oportunidades para pertenecer a la muestra del estudio.

Finalmente, se aplico los criterios de integridad cientifica, respetando la
autoria de las ideas y manteniendo siempre una conducta responsable en

investigacion en todas las etapas de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de salud que laboran en el

centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

- n= 93
Caracteristicas generales :

fi %
Edad
De 25 a 35 afios. 12 12.9
De 36 a 45 afios 34 36.6
De 46 a 60 afios. 39 41.9
Mayor de 61 afios 8 8.6
Genero
Femenino 58 62.4
Masculino 35 37.6
Estado civil
Soltero(a) 19 20.4
Casado 35 37.6
Conviviente 35 37.6
Divorciado 4 4.3
Religion
Catoélico 86 92.5
protestantes 7 7.5

En el rango de edad se identificd6 mayor porcentaje de 46 a 60 afios con
41.9% y con un porcentaje minimo mayores de 61 afios con 8.6%, de género
femenino fueron 62.4% y masculino 37.6%, de estado civil conviviente y
casado fueron el 37.6%, de religion catolico fueron el 92.5% y protestantes el
7.5%.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los profesionales de salud que laboran en el centro de

salud Pillco Marca Huanuco 2025.

Caracteristicas laborales n =93

fi %
profesién
Medico 21 22.6
No medico 72 77.4
Condicion laboral
Nombrado/a 63 67.7
Contratado/a 26 28.0
Terceros 4 4.3
Afios de servicio
De 1 a 5 afios 22 23.7
De 6 a 10 afos 31 33.3
De 10 afios a mas 40 43.0

Dentro de las caracteristicas laborales, de profesién no médico fueron el
77.4% y médico el 22.6%, en Condicién laboral el 67.7% fueron nombrados,
el 28.0% Contratados y el 4.3% terceros, en Afios de servicio el 43.0%
trabajan de 10 afilos a mas y 23.7% de 1 a 5 afios.
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Tabla 3. Percepcion de relaciones interpersonales en comunicaciéon de los profesionales de

salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

n =93
COMUNICACION Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi %
Considero que la comunicacién es 0 0 11 118 82 882
importante para que exista buenas
relaciones interpersonales.
Observé el interés de la jefatura por la 2 2.2 48 51.6 43  46.2
integracion y socializacion de los
trabajadores.
Siento que tengo buena integracion y 7 7.5 55 59.1 31 333
comunicacion con mis compafieros de
trabajo.
Mis colegas de trabajo saben guardar 11 11.8 56 60.2 26 28.0
silencio y escuchar cuando uno lo necesita.
Cumplo los compromisos sociales dentro 0 0 8 8.6 85 914
del grupo de trabajo.
Cuando interactué con mis comparieros de 9 9.7 63 67.7 21 226
trabajo me siento apreciado por ellos.
Cuando veo que un compafiero(a) tiene 0 0 5 5.4 88 94.6
problema trato de apoyarle.
Si observé disconformidad de algunos 1 1.1 58 624 34 36.6

compafieros de las decisiones de la
institucién trato de hacerle entender.

Con respecto a la dimension comunicacion se hallaron resultados de
mayor porcentaje con respuesta a veces, de mismo modo se obtuvo
resultados de respuesta siempre en importancia de la comunicacion para las
buenas relaciones interpersonales, cumplo con compromisos dentro de grupo

laboral y cuando veo que un comparfiero tiene problemas trato de ayudarle.
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Tabla 4. Percepcion de relaciones interpersonales en actitudes de los profesionales de salud

que laboran en el centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

n =93

ACTITUDES Nunca A veces Siempre

fi % fi % fi %

Aun cuando ocurre desacuerdos prima el 24 25.8 44 473 25 269
respeto entre colegas de trabajo.

Cuando una colega comete error le ayudo 0 0 7 7.5 86 925
para que no vuelva a ocurrir.

Observé que algunas colegas realizan 20 21.5 46 495 27 29.0
criticas negativas de las demas colegas en
ausencia de las mismas.

Ante un problema mis colegas se ponen en 6 6.5 68 73.1 19 204
mi lugar e intentan comprender como me
siento.

Cuando un compariero(a) del trabajo no 38 40.9 34 36.6 21 226
esti de acuerdo en algo conmigo me lo

dice de tal forma que no me siento

ofendido.

Cuando una colega se enferma o tiene 15 16.1 56 60.2 22 237
problemas observé el interés de mis

demas colegas por ayudarla.

Cuando converso con mis colegas sobre 9 9.7 40 43.0 44 47.3
algo que me preocupa me siento

reconfortada.

Busco apoyo entre mis colegas cuando lo 11 11.8 51 54.8 31 333
necesito.

En la dimension actitudes de relaciones interpersonales mencionaron en
mayor porcentaje respuestas a veces, cuando una colega comete error le
ayudo para que no vuelva a ocurrir y cuando converso con mis colegas sobre
algo que me preocupa me siento reconfortada indicaron siempre, por otro
lado, se evidencié que nunca cuando un compafiero no esta de acuerdo
conmigo me lo dice de modo que no me siento ofendido se evidencio que fue

nunca.
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Tabla 5. Percepcion de relaciones interpersonales en trabajo en equipo de los profesionales

de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

n =293
TRABAJO EN EQUIPO Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi %
Respetd el desempefio laboral de mis 93 100.0
colegas.
Resuelvo conflictos dadas en el trabajo 21 22.6 46 495 26 28.0
entre mis colegas.
Considero que las actividades sociales y 20 21.5 26 28.0 47 50.5
recreacion fomentan relaciones
interpersonales saludables.
Ofrezco mi apoyo y la ayuda necesaria 0 0 11 118 82 88.2
cuando llega un personal nuevo
Ayudo voluntariamente a mis colegas 0 0 54 58.1 39 419
cuando observé que esta sobrecargada de
trabajo.
Busco trabajar en equip6 porque aprendo 9 9.7 47 50.5 37 39.8
mejor y conozco a mis colegas.
Comparto experiencias con mis colegas 0 0 57 61.3 36 38.7
para apoyarnos mutuamente frente a algin
problema en el trabajo.
Considero importante crear amistad entre 8 8.6 48 51.6 37 39.8

colegas de trabajo.

En cuanto al trabajo en equipo se demuestra que los resultados en su
mayoria fueron a veces, se refleja las respuestas de siempre en, respeto el
desempeiio laboral de mis colegas, considero que las actividades sociales y
recreacion fomentan relaciones saludables y ofrezco mi apoyo necesario

cuando llega un personal nuevo.
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Tabla 6. Dimensiones de percepcion de relaciones interpersonales en profesionales de salud

que laboran en el centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

Dimensiones percepcién de relaciones n=93
interpersonales fi %

Comunicacion

Bueno 55 59.1
Regular 37 39.8
Malo 1 11
Actitudes

Bueno 29 31.2
Regular 57 61.3
Malo 7 7.5
Trabajo en equipo

Bueno 37 39.8
Regular 50 53.8
Malo 6 6.5

Se observo que la percepcidn de relaciones interpersonales en

comunicacion fue buena con el 59.1% y mala el 1.1% con porcentaje minimo.

En actitudes se observé que el mayor porcentaje fue regular con el
61.3% y mala solo el 7.5%.

Relaciones interpersonales en trabajo en equipo fue regular con el 53.8%

y mala solo el 6.5%.

En tal sentido demuestra que la percepcion de relaciones
interpersonales segun las dimensiones fue regular de acuerdo con la

consideracion de los resultados en su mayoria.
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Tabla 7. Percepcion de relaciones interpersonales en profesionales de salud que laboran en
el centro de salud Pillco Marca Huanuco 2025.

- . . n=93
Percepcion de relaciones interpersonales
fi %
Bueno 35 37.6
Regular 53 57.0
Malo 5 5.4

La percepcion de relaciones interpersonales en profesionales de salud
fue regular con el 57.0% lo que nos indica que se debe mejorar las relaciones
humanas dentro del entorno laboral, se indica aplicar estrategias de mejora

para las relaciones interpersonales.

Asimismo, se hallé buena percepcion de relaciones interpersonales el
37.6% el cual motiva para desarrollar relaciones saludables dentro del entorno
laboral.

Por otra parte, el 5.4% demuestra que hay malas relaciones
interpersonales el cual interfiere para mejorar e impulsar las buenas

relaciones interpersonales.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

En este punto del estudio se expone el proceso de la discusion de los
reportes presentados en el capitulo precedente, partiendo de la premisa que
el objetivo general del estudio fue determinar el nivel de percepcion de
relaciones interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro

de salud Pillco Marca, Huanuco 2025.

En este sentido se resalta que en esta investigacion se corrobor6 que un
porcentaje mayoritario de 57,% (53) profesionales de salud encuestadas
indicaron regular las relaciones interpersonales en el centro de salud Pillco
Marca, el 37,6% (35) valoraron las relaciones interpersonales como buena y
5,4% (5) manifestaron que las relaciones interpersonales fue mala, en tal
sentido dar a conocer a la institucion los resultados ara segur impulsando las

relaciones saludables durante el desempefio laboral.

Se evidencia los resultados segun las dimensiones en comunicacion fue
buena con el 59.1%, en actitudes se observd que el mayor porcentaje fue
regular con el 61.3% Yy en trabajo en equipo fue regular con el 53.8%, de tal
modo que en este estudio se pudo percibir relaciones interpersonales con

buena comunicacion, buen comparfierismo y trato adecuado.

Estos hallazgos son concordantes parcialmente con los reportes
expuestos por Nifiez @3 en su informe de tesis, donde se encontré que las
relaciones interpersonales en los profesionales de enfermeria llegaron a un
nivel regular del 55%, después el nivel desfavorable con el 35% y solo el 10%
al nivel favorable, dando entender que pesar de la mayor proporcion, perciben
relaciones interpersonales desfavorables con un porcentaje superior al
favorable lo que fue alarma para mejorar las buenas relaciones humanas

segun el estudio.

Asimismo, Valdiviezo ?® en su estudio encontré que el nivel de las
relaciones interpersonales enfermero(a)-paciente, el 60% de los enfermeros

perciben un nivel regular el cual coincide con los resultados de nuestro
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estudio, No obstante, este estudio logré resultados de acuerdo con la
dimensién en orientacion: el 57.5% presentaron un nivel regular; en
identificacion, el 47.5% percibieron una relacion intermedia y el 37.5% una
optima; en explotacion, el 82.5% mostraron una conexion de nivel regular y

en resolucion, el 92.5%.

Ello también fue reafirmado por Campos. @3 quien también evidencio
que los usuarios percibieron relaciones interpersonales regular el 50,0% baja
28,0% y buena 22,0%; Asimismo predominé los resultados segun dimension
en comunicacion el 42,7% fue regular, el 42.7 fue baja en actitudes y el 96.3%

fue regular en trato.

Finalmente, Goicochea % evidencié en su trabajo investigativo que el
81% del personal demostré niveles altos de comunicacion asertiva y el 65%
presento relaciones interpersonales en nivel medio. Asimismo, también este
estudio concuerda parcialmente con los resultados segun dimension indicado
siguientes resultados en comunicacion el 64% indicaron nivel medio, en

actitud el 61% indicaron nivel medio, en trato el 52% indicaron un nivel medio.

En contraparte, se hallé que Romero @% En su investigacion, presento
datos que contradicen los resultados de este estudio; en la evidencié que el
43% del personal sanitario mantuvo relaciones interpersonales adecuadas, el
18% continué con niveles medios y el 39% restante de los encuestados

reportaron niveles negativos.

Cruz @® Su tesis también revel6 informacion que difiere en cierta medida
de la que mostramos en nuestros reportes. Al examinar el nivel de relaciones
interpersonales, hall6 que el 56,9% de las madres detectaron una calidad alta,
el 36,4% una calidad media y el 6,7% una baja calidad. Esto sugiere que la
comunicacion, la confidencialidad, la amabilidad, la empatia, la comunicacion

asertiva y la cortesia eran de alta calidad.

Contrarios también son los datos expuestos por Pacheco 2 quien en su
tesis investigado evidencié que los usuarios que percibieron que los niveles
del estrés laboral del personal, de 64 trabajadores, el 57,8% tenian estrés
laboral de nivel alto, en cambio en las relaciones interpersonales se encuentra

en un nivel inadecuada (73,4%). Es necesario entender que en un entorno en
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el que lainteraccidn con el equipo es diaria debe haber un equilibrio armonioso
entre estos sujetos, como estas relaciones influyen en la rutina y puede

dificultar el desarrollo de la realizacion de las actividades del equipo.

En este marco, se resalta que los reportes expuestos en diversas
investigaciones coinciden mayormente en establecer que existe predominio
de usuarios que opinaron que hubo un regular nivel de percepcion de
relaciones interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro
de salud Pillco Marca, resaltando que estos resultados evidencian tener
compromiso por aplicar principios éticos basados respeto entre compafieros
de trabajo, empatia, honestidad, responsabilidad, justicia solidaridad y
tolerancia los cuales fortalecen las relaciones y promueven una convivencia

pacifica.

Sin embargo, también predomina preocupacién porque se ha
identificado que durante la convivencia dentro del espacio laboral se estima
gran porcentaje de que nunca cuando un compafero de trabajo no esta de
acuerdo en algo conmigo me lo dice de tal forma que no me siento ofendido y
observo que algunas colegas realizan criticas negativas de las demas colegas
en su ausencia, situacioén que amerita ser considerada para aplicar estrategias

de mejora e impulsar las buenas relaciones humanas en el entorno laboral.

Prosiguiendo con el analisis correspondiente, se evidencia que las
fortalezas de este trabajo investigado se basa en que se aplicaron técnicas
metodoldgicas acordes al nivel investigativo, encuestando a un porcentaje
representativo de profesionales de salud de C.S Pillco Marca, quienes fueron
investigado con un instrumento que fue validado por jueces expertos en la
problematica de analisis y alcanz6 un valor 6ptimo de confiabilidad estadistica
para garantizar una adecuada valoracién del personal de salud sobre la
percepcion de relaciones interpersonales; destacandose que se tuvo la
cooperacion del personal que labora de este centro de salud para el desarrollo
del estudio.

También se resalta que los resultados presentados en este informe solo
pueden ser inferencializados a poblaciones de caracter semejantes

analizados en el proceso de ejecucion, incluyendo también que es importante
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qgue se inciten a realizar investigaciones sobre la tematica de estudio para
identificar limitaciones en este proceso y establecer acciones que fortalezcan

las relaciones interpersonales en profesionales de salud.

Finalmente, desde la perspectiva personal, se considera que el abordaje
de relaciones de las relaciones interpersonales en profesionales de salud
manifiesta un eje primordial dentro ambito laboral las relaciones saludables
permiten crear un ambiente productivo, de respeto y apoyo donde las
personas se sienten valoradas y seguras para expresar ideas y resolver

conflictos de manera constructiva facilitando lograr objetivos comunes.
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CONCLUSIONES

Se logr6 determinar el nivel de percepcion de relaciones
interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de
salud Pillco Marca, Huanuco 2025, un 57,0% percibe las relaciones
interpersonales como regular seguido el 37,6% sefalaron que la

atencién fue buena y como mala un 5,4%.

Se analizo el nivel de percepcién de relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimensidén comunicacion que laboran en el
centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025, un 59,1% percibe las
relaciones interpersonales como buena seguido del nivel regular con un

39,8% y como mala 1,1%.

Se identificé el nivel de percepcion de relaciones interpersonales
en profesionales de salud en la dimension actitudes que laboran en el
centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025, un 61,2% percibe las
relaciones interpersonales como regular seguido del nivel buena con un

31,2% y como mala 7,5%.

Se logro conocer el nivel de percepcion de relaciones
interpersonales en profesionales de salud en la dimensién trabajo en
equipo que laboran en el centro de salud Pillco Marca, Huanuco 2025,
un 53,8% percibe las relaciones interpersonales como regular seguido
del nivel buena con un 39,8% y como mala 6,5%.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Salud Huanuco

1.

Fortalecer capacitaciones periodicas sobre comunicacién eficaz en
profesionales de salud, ya que es la base de las relaciones

interpersonales.

A los tesistas investigadores

1.

Realizar investigaciones relacionadas a la de percepcién de
relaciones interpersonales en profesionales de salud que laboran
en el centro de salud Pillco Marca y otras instituciones de salud que

permitan corroborar los resultados de esta investigacion.

A las Universidades formadores de Profesionales de Salud

1.

Las universidades que educan a los profesionales de la salud se
deben desvincular Unicamente de proporcionar informacién
cientifica y técnica; deben incluir la formacién en habilidades de
comunicacién efectiva y asertividad para construir relaciones

personales armoniosas y productivas.

A la jefatura del Centro de Salud Pillco Marca

1.

Promover que los profesionales de la salud prioricen el respeto, la
tolerancia, la confidencialidad, las buenas préacticas, la
comunicacién, la empatia y el humanismo para fortalecer las
relaciones interpersonales.

Promover reuniones de integracion con todas los profesionales de
salud, para afianzar y mejorar la comunicacion entre ellos.

Crear espacios de recreacion, talleres y terapias grupales.
Implementar estrategias de fortalecimiento de relaciones
interpersonales como talleres enfocados en habilidades blandas.
Enfatizar en las relaciones laborales influencian en el clima
organizacional y puede repercutir en la calidad de atencion al

usuario.
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A los profesionales de salud del Centro de Salud Pillco Marca

1.

Priorizar una comunicacion clara y empatica mostrando respeto y
profesionalismo en todo momento autocapacitarse en temas de
habilidades comunicacion tanto verbal y no verbal para fomentar un
buen ambiente de trabajo.

Aplicar y respetar el cédigo de ética y deontologia “La enfermera(o)

y las relaciones humanas”.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PERCEPCION DE RELACIONES INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE SALUD QUE LABORAN EN EL CENTRO DE SALUD PILLCO

MARCA HUANUCO, 2025

Problema general
¢, Cudl es el nivel de percepcién de relaciones
interpersonales en profesionales de salud
que laboran en el centro de salud Pillco
Marca, Huanuco 2025?

Objetivo general
Determinar el nivel de percepcién de
relaciones interpersonales en profesionales
de salud que laboran en el centro de salud
Pillco Marca, Huanuco 2025

Variables e indicadores

Variable 1: Percepcion De Relaciones Interpersonales

Problemas especificos

Objetivos especificos

Dimensiones

. ¢, Cudl es el nivel de percepcion de
relaciones interpersonales en profesionales
de salud en la dimensién comunicacion que
laboran en el centro de salud Pillco Marca,
Huanuco 2025?

. ¢ Cual es el nivel de percepcion de
relaciones interpersonales en profesionales
de salud en la dimensién actitudes que
laboran en el centro de salud Pillco Marca,
Huanuco 2025?

. ¢ Cual es el nivel de percepcion de
relaciones interpersonales en profesionales
de salud en la dimensién trabajo en equipo
qgue laboran en el centro de salud Pillco
Marca, Huanuco 20257

e Determinar el nivel de percepcion de

relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimension
comunicacién que laboran en el centro
de salud Pillco Marca, Huanuco 2025

e Determinar el nivel de percepcion de

relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimension
actitudes que laboran en el centro de
salud Pillco Marca, Huanuco 2025

e Determinar el nivel de percepcion de

relaciones interpersonales en
profesionales de salud en la dimension
trabajo en equipo que laboran en el
centro de salud Pillco Marca, Huanuco
2025

Comunicacioén

Actitudes

Trabajo en
equipo

indicadores items Escalade
medicion
Del e Nominal
item 1
al 8
Bueno 61 -72
Del ¢ Nominal
regular 43-60 item 9
al 16
malo 24-42
Del
item e Nominal
17 al
24
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Tipo de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e

instrumentos

Aspectos

éticos

Estadistica descriptiva e inferenciales

Observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo.

Nivel del estudio

Estudio fue descriptivo se estudié una sola
variable.

Enfoque

Cuantitativo

Disefio del estudio
No experimental, trasversal de
descriptivo.

tipo

O ——p M

Segun el registro del
personal de recursos
humanos del centro de
salud Potracancha la
poblacién fue de 93
profesionales de salud.

La seleccion de la
muestra fue de 93
Profesionales de salud
debido a que el numero
de la poblacién fue
minima. No se uso6 la
formula de muestreo.

se usard como
técnica a la
encuesta.

Encuesta de
caracteristicas
generales.

cuestionario de
percepcion  de
relaciones
interpersonales.

Los principios
éticos
utilizados en
esta
investigacion
fueron:
Autonomia:
cada
participante
firmo el
consentimiento
informado.
Beneficencia:
busca el bien
en el ambito
laboral.
Respeto: se
respeté los
derechos a la
informacion

completa.
Justicia:  se
respeté el

derecho a la
intimidad y un
trato justo.
No
maleficencia:
no se hizo
daro.

Antes de la
aplicacion de
los
instrumentos
de recoleccion
de datos, se
solicité el
consentimiento
informado.
Asimismo, se
consideré los
principios
bioéticos.

Se realiz6 un andlisis
descriptivo a través de
tablas mediante
frecuencias relativas vy
absoluta.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE VALIDACION

(070] ] [€]0 [ Smum——————— FECHA: ------mmme--
CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES
Titulo de investigacion: Percepcién de relaciones interpersonales en

profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca
Huanuco, 2024

Saludo: Reciba un cordial saludo de parte del estudiante de enfermeria, Juipa
Tucto Liz Flor, me dirijo a usted con el tnico fin de pedir una colaboracion con
respecto a rellenar un cuestionario de encuesta, el cual esta elaborado con

fines académicos.

Instrucciones: Estimada participante se le solicita que responda las
preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemograficas, y laborales
por lo cual se le pide que marque mediante un aspa (X) donde crea

conveniente. Su participacion es individual, voluntaria y confidencial.

| DATOS GENERALES
1. Edad
a) De 24 a 30 afos.

b) De 31 a 40 afios.
c) De 41 a 60 afnos.

d) Mayor de 61 afios
2. Genero

e) Femenino

f) Masculino
2. Estado civil.

a) Soltero(a)
b) Casado

c) Conviviente
d) Divorciado

e) Viudo
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3. ¢Quéreligion profesa usted?
a) Catolico
b) Evangélico
ll. CARACTERISTICAS LABORALES
4. Profesion
a) Medico

b) Enfermera

c) Obstetra

d) odontoélogo

e) Psicélogo

f) Téc. Enfermeria

g) Otros
5. Condici6n laboral

a) Nombrado/a
b) Contratado/a
c) CAS
d) Otros

6. AfNos de servicio laboral

a) De 1 mes a 11 meses
b) De 1 a 5 afios
c) De 6 a 10 afos

d) De 10 afios a mas

Agradecemos su colaboracion
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CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Titulo de investigacion: Percepcion de relaciones interpersonales en

profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca
Huanuco, 2024

Instrucciones:

Estimada participante se le solicita que responda las

preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemogréficas, y laborales

por lo cual se le pide que marque mediante un aspa (X) donde crea

conveniente. Su participacion es individual, voluntaria y confidencial. Usted

considera que la comunicacion es importante en ambito laboral. Tiene una

comunicacién cordial con tus compafieros de trabajo.

es importante para que exista
buenas relaciones
interpersonales

N° ITEMS VALORACION

I COMUNICACION SIEMPRE A A NUNCA
VECES | MENUDO

01 | Considero que la comunicacién

02

La jefatura se preocupa por la
integracion y socializacién de los
trabajadores para  obtener
resultados positivos en sus
funciones

03

Tengo buena integracion vy
comunicacion con los
compafieros de trabajo

04

Necesito que mis compafieros
de trabajo me inviten a unirme al

grupo

05

Cumplo los compromisos
sociales dentro del grupo de
trabajo

06

Cuando interactu6 con mis
compafieros de trabajo me
siento apreciado por ellos

07

Cuando veo que un
compaifiero(a) tiene problema

trato de apoyarle.

08

Si observé disconformidad de
algunos comparfieros de las
decisiones de la institucion trato
de hacerle entender
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ACTITUDES

SIEMPRE

VECES

A
MENUDO

NUNCA

09

Las relaciones interpersonales
de mi grupo de trabajo afectan
positivamente las funciones
laborales.

10

Mis comparfieros de trabajo
respetan las actividades que
realiza en la institucion.

11

Converso constantemente de
manera positiva con  mis
compafieros de trabajo

12

Puedo mantener una buena
estima con algunas personas de
mi entorno laboral.

13

Cuando un compariero(a) del
trabajo no estd de acuerdo en
algo conmigo me lo dice de tal
forma que no me siento
ofendido.

14

Valoro a mis compafieros de
trabajo

15

Los compafieros con quienes
trabajo tienen una buena imagen
de mi persona

16

Considero que es bueno
ambiente de amistad entre mis
comparieros de trabajo

TRABAJO EN EQUIPO

SIEMPRE

VECES

NUNCA

17

Las buenas relaciones
interpersonales entre
comparnieros de trabajo,

favorece el progreso de la
institucion.

18

La toma de decisiones en el
grupo afecta positivamente en
las relaciones interpersonales

19 | Las actividades sociales vy
recreacion afectan
positivamente las relaciones
interpersonales

20

Cuando interactué con mis
compafieros de trabajo me
siento apreciado por ellos

21

Me siento aceptado(a) por los
comparfieros de trabajo

22

Busco trabajar en grupo porque
aprendo mejor y conozco mejor
a mis compaferos

23

Me incluyo sin ningun problema
en las actividades que organiza
la institucién
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24

Me gusta tener un buen
ambiente de amistad entre mis
compafieros de trabajo
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OUAERENS VERITATEM

ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

N el
UD}H ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD § ’ "::;%
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUU PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA o@\ﬁg@
YUARS
CODIGO: --------=-mm--- FECHA: -----mmemmemee

CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES

Titulo de investigacion: Percepcion de las relaciones interpersonales en
profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca
Huénuco, 2025

Saludo: Reciba un cordial saludo de parte del estudiante de enfermeria, Juipa
Tucto Liz Flor, me dirijo a usted con el tnico fin de pedir una colaboracion con
respecto a rellenar un cuestionario de encuesta, el cual esta elaborado con

fines académicos.

Instrucciones: Estimada participante se le solicita que responda las
preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemogréficas, y laborales
por lo cual se le pide que marque mediante un aspa (X) donde crea

conveniente. Su participacion es individual, voluntaria y confidencial.

| DATOS GENERALES

3. Edad

e) De 25 a 35 afos.
f) De 36 a 45 afos.
g) De 46 a 60 afos.
h) Mayor de 61 afios
4. Genero

a) Femenino

b) Masculino

7. Estado civil.

a) Soltero(a)

b) Casado
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c) Conviviente
d) Divorciado

e) Viudo

8. ¢Quéreligion profesa usted?

a) Catolico
b) Protestante

c) Ateo

Il. CARACTERISTICAS LABORALES

9. Profesion

a) Medico

b) No medico

10. Condicion laboral
a) Nombrado/a

b) Contratado/a

c) Terceros

d) Otros
11. Afios de servicio laboral

a) De 6 mes a 11 meses
b) De 1 a 5 afios
c) De 6 a 10 afos

d) De 10 afios a mas
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(UAERENS VERITATEM

/3 \ . s ;&c 8%97
+ LUD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO 5§ gpgo
o UNIVERSIDAD DE HUANUCO O"«:\\\ . ",\"O
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD TS
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
ol0 ) [0 H— 2o 1) N —
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Titulo de investigacién: Percepcion de relaciones interpersonales en
profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca
Huénuco, 2025

Objetivo: Determinar el nivel de percepcidn sobre relaciones interpersonales
en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco Marca,
Huanuco 2025

Instrucciones: Estimada participante se le solicita que responda las
preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemograficas, y laborales
por lo cual se le pide que marque mediante un aspa (X) donde crea
conveniente. Su participacion es individual, voluntaria y confidencial. Usted
considera que la comunicacion es importante en ambito laboral. Tiene una

comunicacién cordial con tus comparieros de trabajo.

N° ITEMS VALORACION
I COMUNICACION SIEMPRE | A VECES NUNCA

01 | Considero que la comunicacién es
importante para que exista buenas
relaciones interpersonales.

02 | Observé el interés de la jefatura por la
integraciébn y socializacion de los
trabajadores.

03 | Siento que tengo buena integracion y
comunicacién con mis compafieros de
trabajo.

04 | Mis colegas de trabajo saben guardar
silencio y escuchar cuando uno lo
necesita.

05 | Cumplo los compromisos sociales
dentro del grupo de trabajo.

06 | Cuando interactud con mis

compaferos de trabajo me siento
apreciado por ellos.
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07

Cuando veo que un compariero(a) tiene

problema trato de apoyarle.

08

Si observo disconformidad de algunos
compaferos de las decisiones de la
institucion trato de hacerle entender.

ACTITUDES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

09

Aun cuando ocurre desacuerdos prima
el respeto entre colegas de trabajo.

10

Cuando una colega comete error le
ayudo para gue no vuelva a ocurrir.

11

Observd que algunas colegas realizan
criticas negativas de las demés colegas
en ausencia de las mismas.

12

Ante un problema mis colegas se
ponen en mi lugar e intentan
comprender como me siento.

13

Cuando un compafiero(a) del trabajo
no esta de acuerdo en algo conmigo
me lo dice de tal forma que no me
siento ofendido.

14

Cuando una colega se enferma o tiene
problemas observé el interés de mis
demas colegas por ayudarla.

15

Cuando converso con mis colegas
sobre algo que me preocupa me siento
reconfortada.

16

Busco apoyo entre mis colegas cuando
lo necesito.

TRABAJO EN EQUIPO

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

17

Respet6 el desempefio laboral de mis
colegas.

18

Resuelvo conflictos dadas en el trabajo
entre mis colegas.

19

Considero que las actividades sociales
y recreacion fomentan relaciones
interpersonales saludables.

20

Ofrezco mi apoyo y la ayuda necesaria
cuando llega un personal nuevo

21

Ayudo voluntariamente a mis colegas
cuando observé que esta
sobrecargada de trabajo.

22

Busco trabajar en equipd porque
aprendo mejor y conozco a mis
colegas.

23

Comparto experiencias con mis
colegas para apoyarnos mutuamente
frente a algun problema en el trabajo.

24

Considero importante crear amistad
entre colegas de trabajo.
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CALIFICACION DE PERCEPCION DE LAS RELACIONES

INTERPERSONALES
Rangos
Bueno 61-72
Regular 43 - 60
Malo 24 - 42
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

() | ESCUELA DE CIENCIAS D SES
et B E LA SALUD ST
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA <. —#'

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion se titula “PERCEPCION DE RE

LACION
INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE SALUD QUE LABORAN ::
EL CE_NTRO DE SALUD PILLCO MARCA HUANUCO, 2025" la cual es
conducida por Juipa Tucto Liz Flor.

!EI objetivo de este estudio es Determinar el nivel de percepcion sobre relaciones
|n.terpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud
Pillco Marca, Huanuco 2025; dicho estudio consta de 2 instrumentos.

Instrumentos:

1. Cuestionario de datos generales
2. Cuestionario de percepcion de relaciones interpersonales

La participacién de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja tanto de los instrumentos como del registro fotografico sera confidencial
y no se usara para ningun otro propésito fuera del campo de esta investigacion.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si hubiera alguna duda, el participante puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en el estudio en mencién. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna

forma. Desde ya le agradezco su participacion.

He sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio. Entiendo que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

/

fd, S%

~Finma Del Participante Firma Del Investigador
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

(W™ | ESCUELA DE CIENCIAS DE LA St
mVEREIDAD OF MUANUIES SALUD - i’ 3
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA <. 2
,/;;/-/-;\N\‘b
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion se titula “PERCEPCION DE

RELACIO
INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE SALUD QUE LABORA!?E?‘
EL CE-NTRO DE SALUD PILLCO MARCA HUANUCO, 2025" la cual es
conducida por Juipa Tucto Liz Flor.

EI objetivo de este estudio es Determinar el nivel de percepcion sobre relaciones
m'terpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud
Pillco Marca, Huanuco 2025; dicho estudio consta de 2 instrumentos.

Instrumentos:

1. Cuestionario de datos generales
2. Cuestionario de percepcion de relaciones interpersonales

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja tanto de los instrumentos como del registro fotogréafico sera confidencial
y no se usara para ningun otro proposito fuera del campo de esta investigacion.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si hubiera alguna duda, el participante puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el estudio en mencioén. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Desde ya le agradezco su participacion.

a) sobre el objetivo de este estudio. Entiendo que puedo pedir

He sido informado (
s resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

informacién sobre lo

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

' Firma Del Investigador

Firma Del Participante
Hu#nuco.Qﬁ..de../—f)?.(.’.sffv...de 20.2°
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

NERS,
» -] ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD =7 -g%
— PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA r=pl
@&‘,‘:—,-/\5@
AN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion se titula “PERCEPCION DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE SALUD QUE LABORAN EN
EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA HUANUCO, 2025" la cual es
conducida por Juipa Tucto Liz Flor.

El objetivo de este estudio es Determinar el nivel de percepcion sobre relaciones
interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud
Pillco Marca, Huanuco 2025; dicho estudio consta de 2 instrumentos.

Instrumentos:

1. Cuestionario de datos generales
2. Cuestionario de percepcion de relaciones interpersonales

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja tanto de los instrumentos como del registro fotografico sera confidencial
y no se usara para ningun otro proposito fuera del campo de esta investigacion.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si hubiera alguna duda, el participante puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el estudio en mencion. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Desde ya le agradezco su participacion.

He sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio. Entiendo que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

(o frflA 2 Gk

Firma Del Participante Firma Del Investigador

Huéanuco. Zl.de.. A%ue.
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ANEXO 5

CONSTANCAS DE VALIDACION

UuD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO
{( ;; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALup

PROGRAMA ACADEMIC

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
" _=DSON MITA) L Fj2za =PI OZA

O DE ENFERMERjA

De profesién "Z/( o b A
4

DOCENTE U ysre

—---------, actualmente
PITARID ~ Pers

T =Nl

ejerciendo e| cargo de

NAL AS/S -

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por Ia
alumna Juipa Tucto Liz Flor, con DNI 76047975, aspirante al grado de Titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco: el cual sera utilizado para

recabar informacion necesaria

Marca Huanuco, 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

para la tesis titulado “Percepcion de relaciones
interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco

Instrumento 1
Encuesta de datos generales

>4 Aplicable
] No aplicable

[ ]Aplicable después de corregir

:

Instrumento 2
Cuestionario de Percepcion de
relaciones interpersonales

/D<I Aplicable
[ ]1No aplicable

!

[ ]Aplicable después de corregir

d

=D

"o

ON MR

.......................

- Edson Mijail Meza Espindza
DOCENTE UNIVERSITARIO

CEP: 41106 - RNE: 22675

Firma/sello
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| juez/experto validador. @? Mg:



l I’ U UNIVERSIDAD DE HUANUCO SR

FACULTAD DE CIENCIAS D
E LA SAL
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMéjRDiA ; :
UNIDAD DE INVESTIGACION VURY

\\\I_ L

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo - i212zh _RERRIDS ESTeran

De profesion Lic.. €nvEeRIAERIA

, actualmente ejerciendo el
on - cargo de
D.OceNTe D.& - VALNERSADAD DE \%\)({I\i‘ Lo

ENFERME RV

‘ por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
alumna Juipa Tucto Liz Flor, con DNI 76047975, aspirante al grado de Titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Percepcion de relaciones
interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco
Marca Huanuco, 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Encuesta de datos generales [ ]Aplicable después de corregir
<] Aplicable

[ ]1No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de Percepcion de <] Aplicable

relaciones interpersonales [ ]No aplicable |
nombres del juez/experto validador. Dr/  Mg:
- TN — P.eJ;F PN OS... ESIEBONL

St S‘ﬁmpﬂ‘i'b
Especialidad del validador:./“6. QACUMMC‘W7C§W4 .........

~ ) -
Firma/sello
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>

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA <

UNIDAD DE INVESTIGACION s

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo -.._--.._.\-..‘L-_\-:s-..-..a.-‘J:»«-‘(-nu-.A-.:---x_ .
elncecatecbeduedodoesd ST EC—
De profesion -- (L 22 B
- SR SR S A R A e actualment
g ' . : e ejerciendo el
/a0 T .- £ $es S *rC > e oa Ly »)' cargo de
s € 2 .
SN AT N
R S S or m |
p edio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
alumna Juipa Tucto Liz Flor. con DNI 76047975, aspirante al grado de Titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Percepcion de relaciones

interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pilico

Marca Huanuco, 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Encuesta de datos generales ] Aplicable después de corregir

L] Aplicable
“ [ ]No aplicable

Instrumento 2 i Aplicable despues de corregir

uestionario de Percepcion de M Aplicable

C
relaciones intergersonales [ _1No aghcable
Dr/ :

nombres del juezlexperto validador. Mg:

Apellidos y ; le

DNI:....,;?.,{;‘.ﬁ/.g;.,z,ﬁ/..; .........

Especialidad del validador:..jﬂé-..@f: o0 e EoRE UG
D

7
Firma/sello
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=

FACULTAD DE CIENC

|
PROGRAMA ACADEMIC 5
UNIDAD DE INV

S DE LA sALUD :_

TZ CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, -G, (\e\ l')\‘\(’n LUH'"E’

Nasjue.
De profes'on )J(Q £ QXesme t‘L' s actual
» actualmente ejerci

% ayeinlses  Paistencia) o2\ _Sewss © f:}]el"(\:':endo icargo e
' ‘ i DR A N ook \e gt
Beoe) 1.1 €3 8auwo . ke . eaioians,

. - por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la

alumna Juipa Tucto Liz Flor, con DNI 76047975, aspirante al grado de Titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para

recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Percepcién de relaciones

interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pilico
Marca Huanuco, 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

UNIVERSIDAD DE HUANUCO APASS

Instrumento 1 ‘

ESTIGACION 73y

Apellidos

Especialidad del validador

y \
Jmme.. M\ PIRC.Qark S [CCTSLS TU—

DNL-.... S 605G QL A Berrrencerneee
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Encuesta de datos generales ' [ ]Aplicable después de corregir |
| [=] Aplicable |

’ [ 1No aplicable ’

|

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir 1
Cuestionario de Percepcion de l 4] Aphcaple |
relaciones interpersonales [ ]No aplicable I

nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg



E‘ g UD/"' FACUL:_NIVERSIDAD DE HUANUCO 5
pROGRAL‘ADADE CIENCIAS DE LA SALUD =4 X0
UNID CADEMICO DE ENFERMERI{A g
AD DE INVESTIGACION 7S

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Loreaa Trarelc, Casasda _ DNaow\o
O )

De profesién Lo . eniegus LA
, actualmente ejerciendo el cargo de

LNIER T :
CRICQAN _ ANSTeNCOL_ N SeRMAMA. De . NEONATOLE Coa

Hoseyral T Casalas MU

S vaudadjﬁ?;::::i;zo; medio del. Presente hago constar que he
. ' e recoleccion de datos, presentado por la

alumna Juipa Tucto Liz Flor, con DNI 76047975, aspirante al grado de Titulo de

Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para

recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Percepcion de relaciones

interpersonales en profesionales de salud que laboran en el centro de salud Pillco

Marca Huanuco, 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

1
‘[ ]Aplicable después de corregir

[x] Aplicable
[ ] No aplicable

Instrumento 1
Encuesta de datos generales

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[X] Aplicable

Cuestionario de Percepcion de _
relaciones inter ersonales No aplicable
Dr/ Mg:

del juez/experto validador.

Apellidos y nombres '
.C':O. RAENC... DANMNLS.. JLORENA.. ¥4 QReLB.
DNI:..H.}..G.S..\.}.&F.\ .................

ATALRGIR

c.CLAU STQ...QN...NS’.\).L\J

Especialidad del validador:. G3f

S5 Tdreaa B Corncio Divik
{ %) LiC. GNFERVERIA
%/  cep.N° 89702

Firmal/sello
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION

upDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO S,
e L FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD o SeesPN o
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA -5

Huénuco 06 de junio del 2025.

C.S POTRACANCHA-CLAS PILLGO MARG &
TEAMITE DOCIHATNTAMNS
LIC. MEZA SALAZAR, Angela R0 TIHADO l
JEFA DEL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA 06 JuN 2 5 }
Reesenty; sy R 15 €T l
De mi consideracién: — :

Me place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo dirigirme a Ud. Con el
objetivo de solicitarle autorizacion para ejecucion de trabajo de investigacion mi
persona JUIPA TUCTO LIZ FLOR identificado con DNI N°76047975 alumna de
la universidad de Huanuco del programa académico profesional de enfermeria,

ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Con la finalidad de optar el titulo de grado de licenciada en enfermeria vengo a
realizar el trabajo de investigacién titulada “PERCEPCION DE RELACIONES
INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE SALUD QUE LABORAN EN
EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA HUANUCO, 2025” dicho trabajo de

investigacion fue aprobada por la universidad de Huanuco.

Para lo cual a bien autorizar la ejecucién del mencionado trabajo de investigacion
y la recoleccion de datos en su centro de salud, dichos datos a recolectarse son

muy importantes para realizar el trabajo de investigacion.

Espero contar con su apoyo 'y comprension, agradezco anticipadamente a usted

reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

Gk

Juipa Tucto Liz Flor
Responsable de la investigacion

Adjunto lo siguiente:
« Consentimiento informado
e Matriz de consistencia

« Instrumentos de recoleccion de datos Tel. 990331766
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

[ 1 3 Ministerio|
PERU
g . de Salud | ACLAS Pillco Marca

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA”

DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO
RED DE SALUD HUANUCO
ACLAS PILLCO MARCA

CARTA DE ACEPTACION

Pillco marca, 09 de junio 2025.
JUIPA TUCTO, LIZ FLOR

Presente. -

Estudiante de la carrera profesional de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco, me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que, ha sido
ACEPTADO su solicitud para realizar su proyecto de investigacion titulado
«PERCEPCION DE RELACIONES INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE
SALUD QUE LABORAN EN EL CENTRO DE SALUD PILLCO MARCA HUANUCO,
2025” en el centro de salud Potracancha - ACLAS Pillco Marca - Micro Red Pillco

Marca.

Se expide la presente carta a solicitud de interesado para los fines que estime

conveniente.

C.§ Potracancha- ACLAS PILLCO MARCA Jr San Diego #2
RUC 204473816 /jct

Amsljct
c.cl/archivo
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ANEXO 8
BASE DE DATOS
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