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INTRODUCCION

La gestidn eficiente de los bienes patrimoniales constituye un elemento
esencial dentro de la administracion publica moderna, al ser un componente
directamente vinculado con la transparencia, la rendicion de cuentas y el uso
responsable de los recursos del Estado. Organismos internacionales como las
Naciones Unidas (2020), la OCDE (2017) y el Banco Mundial (2018) sefalan
que la modernizacién de los sistemas destinados al control de activos resulta
imprescindible para garantizar procesos confiables, trazables y orientados a
la toma de decisiones oportunas. En el caso del Peru, la gestion patrimonial
se sustenta en un marco normativo formal encabezado por la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) y complementado por
diversos lineamientos institucionales, sin embargo, en la practica aun
persisten limitaciones relacionadas con la fragmentacion de sistemas,
procesos manuales, baja interoperabilidad y escaso acceso a la informacion

en tiempo real.

La Corte Superior de Justicia de Huanuco no es ajena a esta
problematica. Durante el desarrollo de la experiencia profesional en la
Coordinacion de Informatica, se evidencié que la gestion patrimonial dependia
de métodos manuales y aplicativos obsoletos, entre ellos herramientas
aisladas como hojas de calculo y un software de escritorio limitado en alcance
y funcionalidad. Tal situacion generaba inconsistencias en la informacion,
duplicidad de registros, demoras en la verificacién fisica de bienes, baja
trazabilidad y dificultades en la elaboracion de reportes oportunos para la toma
de decisiones. Diversos autores sostienen que la falta de sistemas integrados
genera “islas de informacion” que debilitan la eficiencia y el control institucional
(O’Brien & Marakas, 2018; Stair & Reynolds, 2019), situacion que se refleja

claramente en el proceso patrimonial de la entidad.

En respuesta a esta problematica, se plantea el desarrollo de un
Sistema Multidispositivo, construido bajo la metodologia agil Scrum, con el
propoésito de optimizar los procesos de registro, actualizacion, verificacion y
monitoreo de bienes patrimoniales, integrando accesibilidad desde
computadoras, tablets y dispositivos moviles. La literatura reconoce que los

sistemas multidispositivo, sustentados en disefio responsivo y compatibilidad

Xl



tecnolégica, mejoran significativamente la disponibilidad de la informacién y la

experiencia del usuario (Krug, 2014; Wroblewski, 2011).

El presente trabajo de suficiencia profesional desarrolla de manera
sistematica los aspectos institucionales, la identificacién del problema, el
analisis tedrico y metodologico, asi como los aportes técnicos y profesionales

derivados de la experiencia desarrollada.
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RESUMEN

Capitulo I: Datos Informativos. Se describe la Corte Superior de Justicia
de Huanuco, sus érganos administrativos y la funcion de las areas vinculadas
al control patrimonial. Asimismo, se contextualiza la participacién profesional
del autor en la Coordinacién de Informatica, donde se evidencio la necesidad

de modernizar los procesos patrimoniales.

Capitulo II: Descripcidn del area. Se describe detalladamente el area
con las actividades realizadas con los logros alcanzados en dicha area.
Asimismo, se evidencian los retos y obstaculos que se tuvieron durante el

desarrollo del sistema.

Capitulo IlI: Identificaciéon del Problema. Se identifica la deficiente
gestion de bienes patrimoniales causada por registros manuales,
herramientas desarticuladas y un sistema obsoleto. Estas limitaciones afectan
la trazabilidad y la generacion de reportes. Se formula el problema general y

los especificos que orientan la propuesta desarrollada.

Capitulo IV: Aportes para la Solucién del Problema. Se expone el
desarrollo de un Sistema Multidispositivo basado en Scrum, orientado a
mejorar el registro, actualizacion y verificacion de bienes. La solucion
incrementa la accesibilidad, centraliza datos y reduce errores, atendiendo

directamente a las causas del problema identificado.

Capitulo V: Conclusiones. Se concluye que el sistema propuesto
fortalece la eficiencia del control patrimonial y aporta a la modernizacion
institucional. Ademas, la aplicacion de Scrum permitié un desarrollo adaptable

y ordenado, consolidando competencias profesionales del autor.

Capitulo VI: Recomendaciones. Se recomienda implementar
formalmente el sistema, capacitar al personal, asegurar mantenimiento
continuo, fortalecer la seguridad y promover la integracién con otros sistemas

institucionales para consolidar la transformacién digital.

Palabras claves: Sistema multidispositivo, control patrimonial, me-

todologia Scrum, transformacion digital, sistemas de informacién, gestion
de activos.
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ABSTRACT

Chapter |: Background Information. This chapter describes the Superior
Court of Justice of Huanuco, its administrative bodies, and the functions of the
areas related to assert control. It also contextualizes the author's professional
involvement in the Information Technology Coordination, where the need to

modernize asset management processes became evident.

Chapter IlI: Area Description. This chapter provides a detailed
description of the area, including the activities carried out and the
achievements attained. It also highlights the challenges and obstacles

encountered during the system's development.

Chapter Ill: Problem Identification. This chapter identifies the deficient
management of asset assets caused by manual record-keeping, disjointed
tools, and an outdated system. These limitations affect traceability and report
generation. The general problem and the specific problems that guide the

proposed solution are formulated.

Chapter |V: Contributions to the Problem Solution. This chapter
presents the development of a multi-device system based on Scrum, designed
to improve the registration, updating, and verification of assets. The solution
increases accessibility, centralizes data, and reduces errors by directly

addressing the root causes of the identified problem.

Chapter V: Conclusions. It is concluded that the proposed system
strengthens the efficiency of asset control and contributes to institutional
modernization. Furthermore, the application of Scrum enabled adaptable and

structured development, consolidating the author's professional skills.

Chapter VI: Recommendations. It is recommended that the system be
formally implemented, staff be trained, continuous maintenance be ensured,
security be strengthened, and integration with other institutional systems be

promoted to consolidate digital transformation.

Keywords: Multi-device system, Asset control, Scrum

methodology, Digital transformation, Information systems, Asset
management.
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CAPITULO |

ASPECTOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA
1.1  NOMBRE O RAZON SOCIAL

Corte Superior de Justicia de Huanuco
1.2 RUBRO

Estatal, imparte justicia
1.3 UBICACION / DIRECCION

Jr. Dos de Mayo N°1191 — Huanuco — Huanuco — Huanuco
1.4 RESENA

La Corte Superior de Justicia de Huanuco fue creada en 1943 para
mejorar el acceso a la justicia en la regién (Poder Judicial del Peru, s.f.). El
Poder Judicial de Huanuco forma parte del sistema judicial del Peru y su
historia esta intimamente ligada al desarrollo institucional del pais desde los
primeros afos de la Republica. La Corte Superior de Justicia de Huanuco fue
creada mediante la Ley N.° 9833 del 20 de noviembre de 1943, siendo
instalada oficialmente el 15 de enero de 1944. Antes de su creacién, los
procesos judiciales del departamento eran conocidos por la Corte Superior de
Lima, lo que generaba retrasos y limitaciones en el acceso a la justicia para

los ciudadanos huanuquenios.

Con la creacion de esta Corte Superior, se fortalecio la presencia del
Estado en la regidn y se promovid un sistema judicial mas cercano y eficiente.
Alo largo de los afos, la Corte ha experimentado procesos de modernizacion
y adecuacion tecnologica, especialmente desde la implementacion de la Ley
Organica del Poder Judicial (Decreto Legislativo N.° 767 de 1991) y las

reformas institucionales posteriores.

Actualmente, la Corte Superior de Justicia de Huanuco cuenta con
varias salas y juzgados especializados distribuidos en las provincias del
distrito judicial. Ademas, participa activamente en la mejora del servicio judicial
mediante la implementacién del expediente judicial electrénico (EJE),
mecanismos de acceso a la justicia para poblaciones vulnerables y el

fortalecimiento de la transparencia institucional.
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CAPITULO Il
ASPECTOS DEL AREA O SECCION

El trabajo profesional se desarrollé en la Coordinacién de Informatica
de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, unidad organica clave dentro de
la estructura administrativa del Poder Judicial, encargada de garantizar la
continuidad operativa, seguridad, mantenimiento y modernizacion de los
sistemas informaticos institucionales. Esta oficina cumple un rol estratégico,
debido a que soporta los procesos jurisdiccionales y administrativos mediante
la gestidbn del parque informatico, el desarrollo de aplicaciones y la
administracién de la infraestructura tecnoldgica que sustenta los servicios

internos y externos de la entidad.
2.1 DESCRIPCION DETALLADA DEL AREA

La Coordinacion de Informatica esta conformada por un equipo
multidisciplinario de especialistas en soporte técnico, redes, desarrollo de
software y administracion de bases de datos. Segun la documentacion
institucional, esta area cuenta con veintiun profesionales distribuidos en las
diversas sedes del distrito judicial de Huanuco, gestionando una
infraestructura que abarca equipamiento de computo, cableado estructurado,

redes LAN/WAN, servidores, sistemas internos y aplicativos especializados.
Entre sus funciones principales destacan:

e (Gestidn del parque informatico: inventario, mantenimiento y soporte de
equipos de cémputo, impresoras, escaneres y periféricos
institucionales.

e Administracion de redes y seguridad informatica: monitoreo de
conectividad, implementacion de medidas de proteccion,
administracion de firewalls y politicas de acceso.

e Desarrollo y mejora de sistemas: analisis, disefio y programacién de
nuevas soluciones informaticas requeridas por las unidades
administrativas y jurisdiccionales.

e Capacitacion al personal: instruccion en herramientas y sistemas

institucionales, facilitando la adopcion tecnolégica.

16



e Soporte a sistemas especializados del Poder Judicial: como el Sistema

Integrado Judicial (SIJ), SERNOT, EJE, entre otros.

Este conjunto de funciones posiciona al area como un recurso
indispensable para la operatividad institucional; literatura especializada sefiala
que la presencia de areas Tl consolidadas permite “incrementar la eficiencia
interna mediante la automatizacién de flujos y el soporte técnico continuo”
(Ward & Peppard, 2016).

2.2 ACTIVIDADES REALIZADAS: DESCRIPCION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA

La Corte Superior de Justicia de Huanuco, como muchas otras
instituciones publicas, enfrenta desafios significativos en la gestion de su
patrimonio, que incluye el control, registro, mantenimiento y disposicion de
bienes y activos fisicos. El proceso actual de control patrimonial presenta
diversas limitaciones que afectan negativamente la eficiencia operativa, la
transparencia y la correcta administracion de estos bienes. Los principales

problemas que se han identificado son los siguientes:

e Procesos Manuales o Semiautomatizados: Los métodos tradicionales
que se utilizan para llevar el registro y control de los activos
patrimoniales dependen, en muchos casos, de procesos manuales o
sistemas aislados que no permiten una actualizacion y trazabilidad en
tiempo real. Esto da lugar a errores en el registro de bienes, duplicacion
de datos, y falta de visibilidad en la ubicacion o estado actual de los

activos.

e Falta de Integracion Tecnoldgica: Los sistemas actuales no estan
integrados o no ofrecen la posibilidad de acceder a la informacién de
manera agil y eficiente a través de multiples dispositivos. Esto dificulta
el acceso a los datos del inventario patrimonial, especialmente para
aquellos responsables que necesitan gestionar los activos desde

diferentes ubicaciones o en situaciones que requieren movilidad.

e Dificultad en la Toma de Decisiones: La carencia de un sistema
integrado que permita una visualizacion completa y actualizada del
inventario patrimonial genera retrasos en la toma de decisiones,

particularmente en situaciones criticas que requieren disponer de
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informacion precisa de forma inmediata, como auditorias o

inspecciones.

e Bajo Nivel de Transparencia y Rendicion de Cuentas: La falta de un
sistema eficiente de control patrimonial dificulta el seguimiento de los
bienes y la rendicion de cuentas sobre su uso o disposicion. Esto puede
dar lugar a problemas de transparencia y control, lo que a su vez afecta

la confianza en la gestidén patrimonial dentro de la institucion.

¢ Riesgo de Pérdida o Deterioro de Bienes: Al no existir un seguimiento
preciso y en tiempo real del estado de los bienes, existe un riesgo
elevado de que activos valiosos se deterioren sin un mantenimiento

adecuado, o incluso de que se extravien sin ser detectados a tiempo.

e Limitaciones en la Accesibilidad y Movilidad: Los sistemas existentes,
al no ser multidispositivo, limitan el acceso a la informacion desde
ubicaciones remotas o fuera del entorno de la oficina. Esto impide que
los responsables del control patrimonial puedan gestionar los activos
de manera efectiva cuando se encuentran fuera del espacio fisico de

la institucion.

El problema principal radica en la ineficiencia del actual sistema de
control patrimonial de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, que no esta
disefado para ser accesible desde multiples dispositivos al ser un software de
escritorio y limitado a configuraciones que carecen de una integracion que
permita un manejo agil y efectivo de los bienes. Esto afecta tanto la toma de
decisiones como la transparencia en la gestién patrimonial, generando la
necesidad de un sistema multidispositivo que optimice estos procesos

mediante el uso de Scrum como metodologia de desarrollo agil.

Durante mi trabajo profesional se ejecutd actividades vinculadas al
soporte técnico, analisis y desarrollo de sistemas y gestion de bases de datos.
Estas actividades, de naturaleza tanto operativa como técnica-especializada,
se desarrollaron siguiendo procedimientos establecidos por la Gerencia de

Informatica del Poder Judicial.

Participé directamente en el analisis y desarrollo de un sistema
destinado a mejorar el control patrimonial de la Corte Superior de Justicia de

Huanuco, respondiendo a los principales problemas identificados y
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documentados en el presente informe, caracterizada por procesos manuales,

duplicidad de datos y falta de trazabilidad en tiempo real.
Las actividades desarrolladas incluyeron:

e Levantamiento de informacién con la Oficina de Control Patrimonial.

e Diseno de interfaces siguiendo principios de usabilidad planteados por
Krug (2014) y Wroblewski (2011).

e Desarrollo de prototipos funcionales.

e Pruebas técnicas y validacién de requerimientos con usuarios finales.

e Desarrollo e Implementacibn de modulos y funcionalidades del
aplicativo.
La implementacion del sistema constituye un aporte relevante, alineado

con los criterios de transformacién digital establecidos por la PCM (2021), que

promueven la automatizacion y accesibilidad de procesos publicos.

Se realiz6 la verificacidn, organizacion y validacion de datos
provenientes de la Oficina de Control Patrimonial, para garantizar la calidad y
confiabilidad de la informacion, utilizando MySQL como gestor de base de

datos.
Las tareas incluyeron:

e Depuracion de registros inconsistentes.
e \Verificacién de asignaciones de bienes y estados.
e Consolidacién de informacién para su integracion en el nuevo sistema.
La literatura especializada destaca que la integridad de los datos es
fundamental para evitar decisiones erroneas; Laudon & Laudon (2020)
afirman que “la confiabilidad de los datos es un pilar esencial para sistemas

de informacion eficaces”.
2.3 LOGROS ALCANZADOS

Entre los principales logros obtenidos durante la experiencia se

destacan:

e Desarrollo del sistema multidispositivo en su version inicial, generando
una herramienta funcional adaptable a diferentes dispositivos (PC,

Tablet y movil).
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2.4

Fortalecimiento de la gestién patrimonial, al proveer una solucién que
automatiza procesos antes manuales y mejora la trazabilidad de
bienes.

Mejora en la calidad de la informacion, gracias a la revision vy
depuracion preventiva de bases de datos.

Participacion en un equipo multidisciplinario, empleando la metodologia
Scrum, lo cual permitié mejorar competencias de trabajo colaborativo y
gestion agil de proyectos.

RETOS Y OBSTACULOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de las actividades se identificaron diversos

desafios caracteristicos del entorno institucional publico:

2.5

Brecha en competencias digitales en parte del personal, lo cual exigié
acompanamiento continuo y capacitacion.

Resistencia al cambio, fendmeno documentado ampliamente en la
literatura sobre implementacion tecnoldgica en instituciones publicas
(Kotter, 2012).

Dependencia de sistemas externos administrados por el Poder Judicial
a nivel central, lo cual generaba tiempos de espera en incidencias
criticas.

Procesos patrimoniales heterogéneos, con practicas distintas entre

sedes, lo que demandé un analisis detallado para unificar criterios.
DINAMICA DEL AREA DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL
La dinamica laboral se caracterizo6 por:

Coordinacion con usuarios finales, particularmente en oficinas
jurisdiccionales y la Oficina de Control Patrimonial.

Priorizacién de incidencias, segun la criticidad del sistema afectado.
Sesiones periodicas de revision y planificacion, siguiendo las
ceremonias Scrum descritas por Sutherland (2019).

Ambiente de aprendizaje constante, dada la evolucion permanente de
los sistemas del Poder Judicial.

Esta dinamica permiti6 un desarrollo profesional integral, pues se

combiné la ejecuciodn técnica con la interaccion directa con distintas areas de
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la institucién, promoviendo una comprensién sistémica de los procesos

institucionales y de su dependencia tecnoldgica.
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CAPITULO llI

IDENTIFICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante el periodo de practica profesional en la Coordinaciéon de
Informatica de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, se identifico una
problematica estructural vinculada a la gestion y control del patrimonio
institucional, especificamente en los procesos de registro, actualizacion,
verificacion e inventario de bienes asignados a trabajadores y a los distintos
ambientes administrativos y jurisdiccionales. Esta situacion problematica
emergié tanto por observacion directa, como por la solicitud del personal
responsable de la Oficina de Control Patrimonial, quienes manifestaron
dificultades recurrentes para garantizar la integridad y trazabilidad de la
informacion relacionada con los bienes de la institucion. A continuacion,

detallamos los factores y el diagnéstico de la Situacién Actual.
3.1.1 PROCESOS MANUALES Y FRAGMENTADOS

La gestion patrimonial se realizaba mayormente mediante
herramientas aisladas como hojas de calculo, documentos fisicos y
reportes independientes entre sedes. Esta fragmentacién generaba
duplicidad de informacidn, inconsistencias y demoras en la consolidacion
de datos.

Segun Stair y Reynolds (2019), los procesos manuales en
instituciones publicas incrementan la probabilidad de errores, afectan la
transparencia y limitan la eficiencia del flujo administrativo.

3.1.2 LIMITACIONES EN EL CONTROL DURANTE LAS
VERIFICACIONES FiSICAS
El personal de Control Patrimonial enfrenta dificultades durante

las verificaciones fisicas de bienes en oficinas remotas, dado que:

e Los inventarios se realizaban con formatos impresos.
e No existia sincronizacidon inmediata con la base de datos
institucional.

e Los tiempos de verificacion eran elevados.
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e La actualizacion de estados de bienes se hacia dias después de

la verificacion.

Esto afectaba por la demora de los reportes solicitados por la

Gerencia y las unidades involucradas con respecto al control patrimonial.

3.1.3 FALTA DE UN SISTEMA INFORMATICO UNIFICADO Y
MULTIDISPOSITIVO

La entidad contaba con un aplicativo de tipo escritorio, llamada
Winsislog obsoleta para los afos vigentes, y de complicados
procedimientos de instalacion, no facilitando el uso inmediato del
aplicativo, por lo que para el inventario en sedes u otros distritos
judiciales, los inventarios se realizaba mayormente mediante
herramientas aisladas como hojas de calculo, documentos fisicos y
reportes independientes entre sedes. Esta fragmentacién generaba
duplicidad de informacidn, inconsistencias y demoras en la consolidacion
de datos. Segun Stair y Reynolds (2019), los procesos manuales en
instituciones publicas incrementan la probabilidad de errores, afectan la

transparencia y limitan la eficiencia del flujo administrativo.

La entidad carecia de una solucion tecnolégica moderna que

permitiera:

e Registrar bienes de manera centralizada.

e Controlar asignaciones por usuario.

e Realizar inventarios en campo desde tablets o dispositivos
moviles.

o Emitir reportes automaticos y trazables.

Los documentos institucionales revisados confirman esta
carencia, sefalando la inexistencia de un sistema que integrara los
procesos patrimoniales y facilitara la operatividad en todas las sedes del

distrito judicial de Huanuco.

Autores como O’Brien y Marakas (2018) sostienen que la
ausencia de sistemas integrados genera “islas de informacion” que

dificultan la toma de decisiones y la eficiencia organizacional.
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3.1.4 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para obtener la evidencia cuantitativa necesaria, se disefid el
siguiente cuestionario de diagnostico, que esta orientado a medir los
indicadores de accesibilidad, eficiencia, y confiabilidad mencionados en

su matriz de consistencia.

Encuesta de Diagnoéstico: Gestion de Control Patrimonial (Pre-
test)

Objetivo: Cuantificar las limitaciones operativas del sistema actual
para establecer la linea base del proyecto.

l. Accesibilidad de la Informacién

¢ Qué herramienta utiliza principalmente para consultar datos de
bienes durante las verificaciones en campo o sedes remotas?

e () Aplicativo movil o Tablet con acceso a base de datos
centralizada.
¢ () Formatosimpresos o copias de archivos locales (PDF/Excel).

¢ () No cuenta con acceso a la informacién fuera de su oficina.
¢, Cual es el nivel de disponibilidad del sistema institucional (Winsislog)
para ser operado desde multiples dispositivos electrénicos?

e ()Alta (Funciona en PC, Tablet y Movil).

e () Nula (Solo funciona en PC de escritorio con instalacion

previa).

Il. Eficiencia en la Gestion

¢, Cuantas horas promedio le dedica a la transcripcién manual de datos
desde fichas de inventario fisicas hacia el sistema informatico por cada
sede intervenida?

e () Menos de 2 horas.
e ()De 3 a8 horas.

e () Mas de 8 horas (Requiere varios dias).

¢, Cual es el tiempo promedio de demora para la emisién de un reporte
de asignacion actualizado tras realizar un movimiento de bienes?

e () Inmediato (Automatico).
e ()De 24 a72horas.
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e () Mas de 3 dias.

Ill. Confiabilidad de Datos

¢, Con qué frecuencia detecta errores de duplicidad o inconsistencias
en los registros patrimoniales debido al uso de herramientas aisladas
(hojas de calculo)?

e () Nunca.
e () Ocasionalmente.

e () Frecuentemente.

¢ Qué porcentaje de los bienes verificados fisicamente presentan
desactualizacion en su estado o ubicaciéon dentro del sistema actual?

e () Menos del 5%.
e ()Entre el 6%y 20%.
e ()Masdel 20%.

Para organizar la evidencia cuantitativa recolectada se tabuld Ila
siguiente tabla, que resume los hallazgos criticos que cuantifican la
ineficiencia del sistema actual en la Corte Superior de Justicia de

Huanuco.
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Tabla 1

Resultados del Diagnéstico Situacional de Control Patrimonial

Dimensién

Indicador

Resultados del Diagnéstico

Hallazgo Clave

Accesibilidad de la
Informacioén

Porcentaje de accesibilidad
multidispositivo

0%

El sistema Winsislog es de escritorio y requiere
instalacion compleja

Uso de medios fisicos en campo

100%

La verificacion depende exclusivamente de formatos
impresos

Eficiencia en la Gestion

Tiempo de actualizacién de estados

[X] Horas/Dias

Demora significativa entre la verificacion y el registro en
sistema

Tasa de automatizacién de reportes

Baja/Nula

Los reportes se consolidan manualmente desde
herramientas aisladas

Confiabilidad de Datos

indice de duplicidad e inconsistencia

[X] %

Presencia de "islas de informacion" que debilitan el
control.

Precision de la trazabilidad histoérica

Deficiente

No existe sincronizacion inmediata con la base de
datos
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3.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Corte Superior de Justicia de Huanuco, como muchas instituciones
publicas, enfrenta desafios significativos en la gestion de su patrimonio. El
control patrimonial es una actividad critica para garantizar la transparencia,
eficiencia y correcta administracion de los bienes institucionales. Sin embargo,
los métodos tradicionales de gestion patrimonial, que se basan en procesos
manuales o sistemas poco integrados, resultan ineficientes y propensos a
errores, afectando negativamente la toma de decisiones y el cumplimiento de

las normativas vigentes.

El desarrollo de un Sistema Multidispositivo se presenta como una
solucién tecnoldgica capaz de optimizar los procesos de control patrimonial,
permitiendo a los usuarios gestionar y monitorear los activos desde diferentes
dispositivos (computadoras, tableta, smartphones), lo cual mejora la
accesibilidad y la inmediatez en el acceso a la informacion. Esta solucion no
solo facilitara la actualizacion constante del inventario, sino que también
permitira una mejor trazabilidad de los bienes, reduciendo el margen de error

en la gestion y mejorando la eficiencia administrativa.

El desarrollo del siguiente informe de suficiencia profesional se hace

relevante por las siguientes contribuciones:

e Mejora la Eficiencia en el Control Patrimonial. A través de la
automatizacién de procesos manuales, optimizando el tiempo y
reduciendo errores.

e Facilita la Transformacion Digital. Al integrar un sistema que funcione
en multiples dispositivos, se fomenta el uso de tecnologias modernas
en la gestion publica.

e Fortalecer la Transparencia y Rendicion de Cuentas. Un sistema mas
preciso y accesible permitira una gestion mas transparente y un mejor
control de los bienes patrimoniales de la Corte Superior de Justicia de
Huanuco.

e Adaptaciéon a Nuevas Tecnologias. La implementacién de metodologias
agiles y el uso de dispositivos méviles modernizaran los procesos,
alineando la institucidon con tendencias tecnoldgicas actuales.
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3.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de una investigacion pueden incluir varios factores,

tanto técnicos como operativos. Algunas posibles limitaciones podrian ser las

siguientes:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

LIMITACIONES TECNICAS

Compatibilidad de Dispositivos. A pesar de desarrollar un sistema
multidispositivo, es posible que no todos los dispositivos
(especialmente aquellos con sistemas operativos o versiones mas
antiguas) sean completamente compatibles o presenten el mismo
rendimiento.

Seguridad Informatica. Garantizar la seguridad de los datos
patrimoniales puede ser un desafio, y el sistema debe ser lo
suficientemente robusto para protegerse contra amenazas
cibernéticas, lo cual puede requerir una inversion significativa en

medidas de seguridad.
LIMITACIONES FINANCIERAS

Presupuesto limitado. El desarrollo e implementacion de un
sistema de este tipo podria requerir mas recursos de los
inicialmente planificados. El presupuesto disponible para el
desarrollo del sistema, capacitacidon del personal y mantenimiento
continuo puede ser insuficiente, lo que podria limitar la calidad o
el alcance de la solucion.

Costos de Mantenimiento y Actualizacién: Mantener y actualizar
el sistema multidispositivo a lo largo del tiempo implica costos

adicionales que tal vez no sean considerados inicialmente.
DEPENDENCIA DE INFRAESTRUCTURAS PREEXISTENTES

Integraciéon con Sistemas Existentes. La Corte Superior de
Justicia de Huanuco tiene sistemas de control patrimonial
preexistentes con los que el nuevo sistema debe integrarse, ya
que estos son manejados por el Poder Judicial del Peru, y al tener
serias limitaciones, tanto de uso como tecnoldgicas, surge la

necesidad de un sistema mas robusto y multidispositivo. Esta
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integracion podria presentar dificultades técnicas o limitar la
capacidad del nuevo sistema para cumplir plenamente con los

objetivos establecidos.
3.4 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de investigar el problema identificado esta vinculada
con: el tiempo programado para el estudio del problema, contar con la
colaboraciéon de las personas con las caracteristicas que se desea
investigar, contar con la cooperacion de terceros, contar con recursos
materiales, contar con la respectiva financiacion, tener las
consideraciones éticas necesarias si se trabaja con seres humanos o
animales. Paragua et al. (2022) “El interés del investigador es esencial

para el éxito del estudio”.

La viabilidad de la investigacion sobre el "Desarrollo de un
Sistema Multidispositivo con metodologia Scrum para la mejora del
Control Patrimonial de la Corte Superior de Justicia de Huanuco" puede
evaluarse desde varias perspectivas, como la viabilidad técnica,
organizacional, econdmica, legal y metodoldgica las cuales detallaremos

a continuacion:
3.41 VIABILIDAD TECNICA

e Disponibilidad de Tecnologia: La tecnologia necesaria para el
desarrollo de un sistema multidispositivo es ampliamente
accesible. Existen herramientas, lenguajes de programacion y
plataformas que permiten la creacion de aplicaciones web.
Ademas, las metodologias agiles, como Scrum, cuentan con un
amplio soporte de software de gestion (como Jira, Trello) que
facilita el seguimiento y control del proyecto.

e Capacidades Técnicas del Equipo: Se cuenta con la aprobacion y
apoyo de la Coordinacién de Informatica, asi mismo con el equipo
técnico que conforma dicha oficina, siendo estos: el DBA quien
nos facilitara las consultas a su base de datos interna, el gestor
de proyectos de Software quien nos dara seguimiento en el
desarrollo, programadores que nos daran seguimiento en la

arquitectura del Sistema Multidispositivo, la calidad del codigo y
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3.4.2

3.4.3

344

como también la colaboracion de la Oficina de control patrimonial
para la correcta interpretacion de los procesos y actividades que
desarrolla. El uso de Scrum permite iteraciones rapidas y
ajustadas a los cambios en los requisitos, lo que aumenta las

probabilidades de éxito técnico del proyecto.
VIABILIDAD ORGANIZACIONAL

Apoyo Institucional: El desarrollo de un sistema multidispositivo
para mejorar el control patrimonial cuenta con el respaldo de la
necesidad organizacional de modernizacion y automatizacion, lo
describen en su Plan de Gobierno Digital 2023-2025.

VIABILIDAD ECONOMICA

Presupuesto: El desarrollo del sistema multidispositivo en
mencion no requiere de inversion inicial, el investigador sera
responsable del estudio y desarrollo a la vez que cuenta con el
apoyo del equipo de especialistas de la Coordinacién de
Informatica, razén por lo que el desarrollo es viable.

Costos de Mantenimiento: El sistema se desarrolla con el
seguimiento técnico de la Coordinaciéon de Informatica, por lo que
al finalizar el proyecto la oficina asumira la responsabilidad de la
proyeccidn y los costos de Mantenimiento esto constara de

actualizaciones de software y soporte técnico.
VIABILIDAD LEGAL

Cumplimiento de Normativas: El sistema cumplira con las
regulaciones vigentes sobre gestion patrimonial en instituciones
publicas y proteccion de datos personales, por lo que no habria
impedimentos legales significativos para su desarrollo e
implementacion.

Regulacién sobre Seguridad Informatica: El sistema contara con
medidas de seguridad, como el cifrado de datos y la autenticacién
segura y organizada por jerarquia funcional, para cumplir con las
leyes de proteccion de datos y garantizar la integridad de la

informacion patrimonial.
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3.5

La viabilidad de la investigacion es alta, siempre que se asegure
una planificacion adecuada en las areas técnica, organizacional y legal.
Se cuenta con el apoyo institucional, del equipo de la Coordinacién de
Informatica y un cronograma realista basado en la metodologia Scrum

haciendo que aumenten significativamente las probabilidades de éxito.
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.5.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cajamarca y Garcia (2024) en su tesis titulada “Desarrollo de un
sistema de tienda online para el control de ventas en inventario en el
almacén mundo llaves ubicados en la ciudad de Quito” para optar el titulo
profesional de ingeniero de sistema de informacion en la Universidad
Técnica de Cotopaxi de Latacunga, Ecuador. Plantean como objetivo
desarrollar un sistema de tienda online para el almacén Mundo Llaves,
utilizando el lenguaje de programacion Python y la metodologia Scrum
para optimizar y gestionar de manera eficiente el proceso de ventas,
mejorando la experiencia del cliente y la productividad de almaceén. El
proyecto lo desarrollan haciendo uso de la metodologia agil Scrum para
gestionar cada una de las fases de ejecucién, es asi como permite una
implementacion gradual y una adaptacion flexible del alcance y
funcionalidad del sistema en funcién de las nuevas necesidades de la
empresa. La validacion de los resultados lo hicieron a través de
encuestas y cuestionarios con preguntas estructuradas a los clientes del
Almacén Mundo Llaves. Los autores concluyen en que la revision de
fuentes bibliograficas sobre el desarrollo de tiendas online muestra que
una correcta gestion de procesos, mediante la implementacion de

nuevas tecnologias, es esencial para el éxito.

Parraga (2024) en su tesis “Implementacién de una plataforma
informatica como estrategia de aprendizaje para los nifios con
discapacidad visual de educacion especial del Pamuniq de la ciudad de
Quevedo” para optar el titulo profesional de ingeniero en Informatica y
Sistemas Computacionales en la universidad Técnica Cotopaxi
Extensién “La Man&”, Ecuador. El autor plantea como objetivo elaborar

una plataforma informatica educativa como recurso de apoyo para los
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nifos con discapacidad visual del Centro Educativo de Educacién
Especial y Sostenimiento Fisca, con jurisdiccion Hispana del Patronato
Municipal de la Nifiez de Quevedo. La metodologia utilizada en este
trabajo investigativo se centré en la funcionalidad de las plataformas
académicas, que estan disenadas para apoyar la labor docente y facilitar
el aprendizaje de los estudiantes. La validacion de los resultados lo
hicieron mediante entrevistas a la directora del Patronato Municipal de
Nifio de Quevedo, por este medio se logré conocer el problema a
solucionar, implementando la entrevista estructurada con la cual se
obtuvo la informacién clara y precisa, se aplicd encuesta con preguntas
especificas a los alumnos, sobre la falta de implementos tecnoldgicos y
sobre la implementacion de un software para la institucion. El autor
concluye que con la implementacion de una plataforma informatica
educativa para la estimulacion de la percepcion visual en los nifios con
discapacidad visual permitira que los estudiantes puedan cumplir con la
comprension de conocimientos de una manera mas facil y eficaz y

alcanzar una independencia en sus actividades académicas diarias.
3.5.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Fabian (2022) en su tesis “Aplicativo web para la atencion de los
clientes de la Empresa Medicshop, Huaraz 2022” para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, en la universidad
nacional Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz. El fin de la investigacion
es mejorar la atencién a los clientes mediante el aplicativo web de la
empresa Medicshop, usaron el enfoque cuantitativo con un disefo
preexperimental esto a razén de que las variables seran sometidas a
distintas pruebas, para el analisis de la informacién realizaron una
prueba pre test, para identificar el tiempo de atencién como la
satisfaccion del cliente, una vez implementado el aplicativo se volvieron
a medir las mismas variables el cual permiti6 determinar la mejora.
Fabian (2022) concluye “En que el aplicativo disminuye el tiempo de
atencion ya que presenta el costo y colores a la disponibilidad de
eleccion, el tiempo de busqueda de productos disminuye con la

implementacién del aplicativo web”.
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Yanayaco (2021) en su investigacion “Implementacion del sistema
de control de bienes muebles e inmuebles — SINABIP en la municipalidad
provincial de talara y sus implicancias en el riesgo operativo y
administrativo” para obtener el titulo académico de Magister en Ciencias
Contables y Financieras con mencion en finanzas empresariales, en la
universidad nacional de Piura. La finalidad es implementar el aplicativo
SINABIP, para disminuir riesgos operativos y administrativos existentes
en la unidad de control patrimonial de la Municipalidad Provincial de
Talara, en el marco de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales. Para lo cual aplicaron investigacion de tipo no experimental,
las variables se investigaran tal como se presentan, sin manipulacion,
las técnicas usadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta,
mismas que respondieron las interrogantes de investigacidon. Yanayaco
(2021) concluye que “La UCP-UTM, desarrolla las funciones de forma
informal, no planifican y carecen de caracter administrativo y
organizativo, la estructura organica, esta desfasada respecto al MOF y
ROF, por lo que se originan riesgos administrativos y operativos, que

hacen que no se logren los objetivos trazados por los responsables.”
3.5.3 ANTECEDENTES LOCALES

Rosas y Esteban (2023) en su tesis “Modelo de gestion integral
de bienes muebles estatales mediante el sistema RFID, Corte Superior
de Justicia de Lima Este, 2022” para alcanzar el titulo profesional de
ingeniero de sistemas, en la universidad nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco. El fin del trabajo fue desarrollar un modelo de gestion integral
de bienes muebles estatales mediante el sistema RFID para la CSJLE,
para lo cual usaron investigacion de tipo aplicada, usaron también el
analisis cuantitativo no experimental. El resultado esperado es la
creaciéon de un sistema para la administracion integral de activos
tangibles del gobierno utilizando tecnologia RFID para la CSJLE. Dicho
sistema sera sometido a evaluacion y validacion por parte de los
encargados de implementar los procesos de manejo de estos bienes
estatales, asi como por el equipo del departamento de tecnologias de la

informacion y comunicaciones de la CSJLE. Los autores Rosas y
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3.6

Esteban (2022) concluyen “Que la meta de crear un modelo de gestion
integral de bienes muebles estatales usando el sistema RFID para la
CSJLE en 2022 se ha logrado con éxito, y que los resultados fueron
corroborados por expertos de la gerencia de informatica y los

encargados del patrimonio”.

Elias (2023) en su trabajo “El control interno y el inventario
patrimonial en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
2021” para lograr el titulo profesional de Contador Publico, en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco. La finalidad del
trabajo fue determinar de qué manera el control interno se relaciona con
el inventario patrimonial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
para lo cual usaron como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario, mismas que respondieron las interrogantes y validaron las
hipotesis de la investigacion. El autor Elias (2023) concluye que, “Los
resultados demuestran la existencia de correlacion significativa entre las
variables de control interno y el inventario patrimonial, con un valor de p-
valor (0.000) menor que el nivel de significancia (0.05), llevando al

rechazo de la hipétesis nula”.
BASES TEORICAS.
3.6.1 SISTEMAS MULTIDISPOSITIVO

Un sistema multidispositivo es una solucién tecnoldgica disefiada
para funcionar en multiples tipos de dispositivos, como computadoras de
escritorio, laptops, tabletas y smartphones. Su objetivo principal es
garantizar la accesibilidad y la experiencia del usuario (UX) uniforme,
independientemente del dispositivo utilizado, a través del disefio
responsivo y la integracion de tecnologias interoperables, entre sus

caracteristicas principales existen:

e Compatibilidad entre dispositivos. Los sistemas deben ser
accesibles desde una variedad de plataformas, manteniendo la
funcionalidad completa. Esto se logra a través de tecnologias
como HTML5, CSS3 y framework como Bootstrap, Segun Krug
(2014), “la usabilidad no debe depender del dispositivo, sino de la

claridad del diseno y la funcionalidad”.
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Disefio responsivo (Responsive Design). La interfaz de usuario
(Ul) se adapta al tamafio y resolucion de cada pantalla, ofreciendo
una experiencia fluida. Wroblewski (2011) introduce el concepto
de "Mobile First", destacando la importancia de disefiar primero
para dispositivos méviles y luego escalar a pantallas mas

grandes.

3.6.2 CONTROL PATRIMONIAL

El control patrimonial es un proceso sistematico que tiene como

objetivo garantizar la administracion, registro, seguimiento y valoracion

adecuada de los bienes y recursos materiales de una organizacion,

asegurando su uso eficiente, su conservacion y su disposicion conforme

a las normativas legales y politicas internas. Este control es fundamental

para la transparencia, la toma de decisiones y el cumplimiento de los

objetivos organizacionales, los elementos clave del control patrimonial

son los siguientes:

Inventario Patrimonial. Es el registro detallado de los bienes de
una entidad, incluyendo caracteristicas, estado, ubicacion, valor y
responsable de su custodia. Segun Valderrama (2018), “el
inventario patrimonial constituye la base del control, pues permite
conocer y valorar los bienes en tiempo real”.

Clasificacion de Bienes. Los bienes se agrupan en categorias
como muebles, inmuebles, vehiculos, equipos tecnoldgicos, entre
otros, facilitando su gestion y analisis. Fernandez (2020) senala
que “la correcta clasificacion permite identificar las prioridades en
el mantenimiento y renovacion de activos”.

Valoracion y depreciacion. La valoraciéon considera el costo
historico y el valor de mercado, mientras que la depreciacion
calcula la pérdida de valor por uso o antiguedad. De acuerdo con
Barfield et al. (2018), “la depreciacién es esencial para reflejar el
valor real de los activos en los estados financieros”.

Seguimiento y Mantenimiento. Incluye controles peridédicos para
verificar el estado fisico y funcional de los bienes, reduciendo el
riesgo de deterioro o pérdida. Ward y Peppard (2016) indican que
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‘el mantenimiento proactivo no solo conserva el valor de los

bienes, sino que optimiza su ciclo de vida util”.

e Normatividad y politicas Internas. El control patrimonial debe estar

alineado con regulaciones locales, como normativas contables y

de auditoria, ademas de las politicas internas de la organizacion.

Gutiérrez y Lépez (2019) destacan que “la adherencia a

normativas fomenta la transparencia y previene irregularidades en

la gestidon de activos”.

3.6.3 METODOLOGIA SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo (framework) agil para la gestion

y desarrollo de proyectos, especialmente en entornos complejos donde

los requisitos pueden cambiar rapidamente. Fue disefiado para fomentar

la colaboracion, la flexibilidad y la entrega de valor de manera

incremental y continua. En lugar de planificar todo el proyecto desde el

inicio, SCRUM propone iteraciones cortas llamadas sprints, donde el

equipo trabaja en entregables funcionales y priorizados, los elementos

claves por razones de mejor entendimiento lo mostraremos en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Elementos y subelementos de la metodologia Scrum

Sub-Elementos

Concepto

Roles

Product Owner

Responsable de maximizar el
valor del producto vy
gestionar el  Product
Backlog.

Scrum Master

Facilita el proceso SCRUM,
eliminando impedimentos
y asegurando que el
equipo siga las practicas
agiles.

Equipo de desarrollo

Compuesto por profesionales
multidisciplinarios que
construyen el producto de
forma iterativa.

Artefactos

Product Backlog

Lista priorizada de todo lo que se
necesita para el

Sprint Backlog

Conjunto de tareas seleccionadas
del Product Backlog para
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ser desarrolladas en un
sprint.

Incremento

Resultado del sprint, que debe ser
funcional y
potencialmente
entregable.

Eventos o
Ceremonias

Sprint Planning

Planificacion de las tareas a
realizar en el sprint.

Daily Scrum

Reunién diaria breve (maximo 15
minutos) para sincronizar
actividades.

Sprint Review

Revision del trabajo realizado al
final del sprint con los
interesados.

Sprint Retrospective

Reflexion sobre lo que funciond
bien y lo que se puede
mejorar.

3.6.4 SEGURIDAD INFORMATICA

La seguridad de la informacion se refiere a la proteccion de la

informacion y los sistemas de informacién contra el acceso no

autorizado, uso, divulgacion, interrupcion, modificacion o destruccion. La

seguridad de la informaciéon abarca una amplia gama de practicas y

conceptos disefados para salvaguardar la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de los datos.

Dentro de los principales componentes de la Seguridad de

Informatica podemos destacar los siguientes:

e Control de Acceso, Implementa politicas y tecnologias para limitar

el acceso a la informacion solo a usuarios autorizados. Ejemplos

incluyen el uso de contrasenas, autenticacién de dos factores y

biometria. Segun "Politicas, procedimientos y estandares de

seguridad de la informacion" de Thomas R. Peltier, los controles

de acceso son fundamentales para prevenir el acceso no
autorizado (Peltier, 2004).

o Cifrado utiliza algoritmos de cifrado para proteger la informacion

durante la transmision y el almacenamiento, asegurando que solo

los usuarios autorizados puedan descifrar y acceder a los datos.



Bruce Schneier en "Criptografia aplicada" destaca la importancia
del cifrado en la proteccién de datos sensibles (Schneier, 2015).
Seguridad de la Red Implementa medidas para proteger la
infraestructura de red contra amenazas como ataques DDoS,
intrusiones y malware. Esto incluye el uso de firewalls, sistemas
de deteccién y prevencion de intrusiones (IDS/IPS) y redes
privadas virtuales (VPNs). Segun "Network Security Essentials"
de William Stallings, la seguridad de la red es crucial para
mantener la integridad y disponibilidad de la informacion en
transito (Stallings, 2016).

Gestidn de incidentes Desarrolla y ejecuta planes para responder
a incidentes de seguridad, minimizando el impacto y restaurando
las operaciones normales lo mas rapido posible. " Respuesta a
incidentes e informatica forense" de Chris Prosise y Kevin Mandia
proporciona una guia detallada sobre cdmo manejar y responder

a incidentes de seguridad (Prosise & Mandia, 2001).

3.7 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estas definiciones conceptuales definen y detallan conceptos para

entender los términos clave y las consideraciones del proyecto de

implementacion de Inteligencia de Negocios (Bl) para mejorar el Control de

los Organos Jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

Capacitacion del Personal: Proceso de ensefar y entrenar a los
empleados en nuevas habilidades y tecnologias.

Clean Code: Es una filosofia utilizada en el desarrollo de software cuyo
objetivo es hacer mas facil la lectura y escritura de codigo. Se basa en
la aplicacion de técnicas sencillas con las que generamos un codigo
claro e intuitivo que es mas facil de modificar. Es especialmente util
cuando se trabaja en grupo, ya que es posible que tu codigo lo tengan
que modificar posteriormente otra persona.

Integracién de Sistemas: Proceso de combinar diferentes sistemas y
aplicaciones para que trabajen juntos de manera cohesiva.
Resistencia al Cambio: Oposiciéon o falta de disposicion de los

empleados para adoptar nuevas tecnologias o métodos de trabajo.
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3.8

VARIABLES

3.8.1

3.8.2

SISTEMA MULTIDISPOSITIVO

Definicién Conceptual. Es un sistema de software disefiado para
funcionar eficientemente en multiples dispositivos electronicos,
como computadoras, tabletas vy teléfonos inteligentes,
permitiendo una interaccion fluida y consistente para el usuario a
través de diferentes plataformas.

Definicién Operacional. Un sistema funcional capaz de realizar
todas las tareas necesarias para el control patrimonial, de facil
usabilidad que permita a los usuarios aprender a utilizarlo,
navegar por sus interfaces y operar de manera intuitiva y eficiente,
ademas de ser compatible con diversos dispositivos, sistemas
operativos y navegadores web, manteniendo la integridad de sus
funcionalidades y la coherencia visual en cada plataforma

utilizada.
CONTROL PATRIMONIAL

Definiciéon Conceptual. Es el conjunto de procesos y herramientas
utilizadas para la administracion, seguimiento y proteccion de los
bienes y activos de una organizacion, asegurando su correcta
utilizacion y evitando pérdidas o malversaciones.

Definicién Operacional. La administracion y seguimiento de la
informacion debe facilitar el acceso mediante mecanismos de
busqueda, filtrado y visualizacién en tiempo real, optimizar la
gestion reduciendo tiempos y recursos para la actualizacion de
inventarios, generacion de reportes y mantenimiento, y asegurar
datos confiables que reflejen fielmente el estado real de los

activos, protegiéndolos contra errores y manipulaciones.
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CAPITULO IV
APORTES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

La problematica detectada en la gestién patrimonial de la Corte
Superior de Justicia de Huanuco caracterizada por procesos manuales, falta
de trazabilidad, ausencia de un sistema centralizado y dificultades operativas
durante la verificacidon de bienes requirié la aplicacion de conocimientos,
herramientas y metodologias propias de mi formacién profesional en
Ingenieria de Sistemas. Los aportes que se detallan a continuacion se basan
en fundamentos tedricos, modelos de referencia, metodologias de desarrollo
de software y herramientas tecnolégicas que permitieron abordar la situacién

de manera ordenada, técnica y eficiente.

41 APLICACION DE FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE SISTEMAS
DE INFORMACION

La primera contribucidn consistié en analizar la problematica desde el
enfoque de los Sistemas de Informacién (Sl), entendidos como conjuntos
organizados de recursos que permiten transformar datos en informacion util
para la toma de decisiones. De acuerdo con Laudon y Laudon (2020), un Sl
eficaz permite mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la

coordinacién entre areas organizacionales.
Este marco tedrico permitio:

411 IDENTIFICAR LAS ENTRADAS, PROCESOS Y SALIDAS DEL
SISTEMA PATRIMONIAL.

Figura 1
Diagrama SIPOC del sistema de control patrimonial
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PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
E @G ED- ED-ED

Proveedores de Ordenes de 1. RECEPCION Y Activos Registrados :
Activos [ Compra ] VERIFICACION [ y Etiquetados Gerencia General
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{ Depto. de Compras ] [ Remisiones ] CODIFICACION Actualizado Finanzas
(Etiquetado)
Finanzas / Solicitudes de L ] Informes de .
I Contabilidad J [ Alta/Baja ] [ Auditorfa ] [ Contabilldad ]
CUSTODIA
Empleados / b Formularios de H . s Actas de sp Jefes de
Usuarios Traspaso Entrega/Recepcion Departamento
4, MANTENIMIENTO
fonct Informes de Y SEGUIMIENTO Reportes de Auditores
Auditoria Interna Inventario Fisico [ Depreciacion J [ Externos ]
Entidades Politicas de 5]"}3?,'}%2‘35 Documentos de Entidades
Reguladoras Activos Baja/Venta Fiscalizadoras
Datos del Activo 6. DISPOSICION Historial de Usuarios Finales 1
(Modelo, Serie, Costo) FINAL (Baja/Venta) J Mantenimiento del Activo
4 \ J

S £

41.2 RECONOCERLOS ACTORES INVOLUCRADOS (USUARIOS,
ADMINISTRADORES, RESPONSABLES DE AREAS).

Figura 2

Figura que muestra la relacién de los involucrados con el sistema

Administradores

Responsables de area / .\ Usuario
[ ) [ ) ®

S
®
- - - -

e Analizar los flujos de informacion y los puntos de quiebre que

generaban inconsistencias.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del

futuro sistema.
4.2 EMPLEO DE METODOLOGIAS DE ANALISIS Y MODELAMIENTO

Para estructurar la solucion se aplicaron diversas metodologias de

analisis aprendidas durante la formacién profesional:
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421 MODELADO DE PROCESOS (BPMN)

El modelamiento de los procesos existentes se realizd utilizando
Business Process Model and Notation (BPMN), lo que permitid
representar las actividades del area de Control Patrimonial, visualizar los

cuellos de botella y documentar el flujo real del inventario.

Dumas et al. (2018) destacan que el modelado BPMN facilita la
comprension interdepartamental y permite disefiar procesos
automatizables y mejorables.

Figura 3

Modelado de procedimiento y flujo de trabajo

Oficina de Control

Patrimonial / Inventariador

Inicio: Programacién de
Inventario
]

Accederal Sistema desde
Dispositivo Mévil

sExsteel Bien?

No Si
v

Lectura de Cédige
Patrimonial/Serie

) .
Médulo de Bienes Actuslizar Estado y
Sobrantes: Registrar Nuevo Ubicacion en Tiempo Resl

]
Generar Acta de Asignacin
Digital

]

Finalizar Verificacion de

Oficina
Coordinkcion de Sistema Multidispositivo
Informéticd / Gerencia CLARA
v ¥ v v T
Médulo de Reportes: Modulo de Actas Sincronizacion Inmediata Consuita a Base de Datos Validacion de Credenciales
Consolidacién Automatica Almacenamiento de de Datos Centralizada yRoles
Historico

[}

Toma de Decisiones /
Auditoria

L]

Fin del Proceso

422 ANALISIS ESTRUCTURADO Y DIAGRAMAS UML

Se utilizaron diagramas de casos de uso, diagramas de clases,

secuencias Yy actividades.
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Diagrama de casos de uso
Figura 4

Caso de uso que involucra al administrador, inventariador y al sistema

Crea usuarios de
inventariador

Gestiona los bienes

h 4

Administrador
onfigura las sedes y sus
areas
v Registra bien sobranie
‘Qz_a- toma de )
© inventario
Tt Use.

Inventariador Reqistra trabajador

inventariado

Crea Ficha de
Inventario

Guarda bienes
Inventariados

Genera Actas de
Inventario

h 4

Siztema
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Figura 5

Caso de uso de creacién de usuarios

c:incflude»"'
o
- «include»
Clornstmaros >
ADMINISTRADOR \_
«include»
Figura 6

Caso de uso de gestioén de bienes

Ty -

ADMINISTRADOR «include»

Datos de Bienes Limpia

cextends

Recopila datos

Figura 7
Caso de uso de configuracién de sedes y areas
«includex ]
----------- Registra nuevas sede
ADMINISTRADOR !
\«extends
Figura 8

Caso de uso de toma de inventario
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ADMINISTRADOR

cextends»

Modulo Inventario y

Lectura de codigos
Asignacion

te barra

-H"“uext_e‘nd»
ey
Asignacion de bienes
ncludes
INVENTARIADOR
Figura 9

Caso de uso de generacion de actas de inventario

Vitalza bienes
asinados

e
é‘.-r

Aot e asignacion
qumMW“h

INVENTARIADOR | Destangaact

Diagrama de clase
Figura 10

Diagrama de clases de la base de datos y su tipo de datos
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Sedes

Ficha_inventario

+fiincodi: Int
+fiinanio: Varchar
+fiinfein: Date

+ usudni: Int

+ perdni: Int
+arecod: Int

+ gedcod: Int
+fiincoin; Int
+fiinesta: Varchar
+fiinblog: Varchar
+fiinpiso: Varchar
+fiinambi: Varchar
+fiinobse: Varchar

+ sedcod: Int

+ seddes: Varchar
+ sedest: Int

+ seddir. Varchar

Area

+ Reqgistrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

+arecod: Int

+ aredes: Varchar
+areest: Int

+ gedcod: Int

+ Reqgistrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

Bienes

+ beicopa: Int

+ biecoem: Varchar
+ biedeno: Varchar
+ biecata: Varchar
+ biecoin: Varchar
+ biemarc: Varchar
+ biemode: Varchar
+ bieseri: Varchar
+ biedime: Varchar
+ biecolo: Varchar
+ bieodco: Varchar
+ piefodc: Date

+ pieanoc: Varchar
+ pieobse: Varchar
+ biemoto: Varchar
+ hieplaca: Varchar
+ bieetiq: Int

+ Reqistrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

0 1

Personal

+ perdni; Int

+ perapp: Varchar
+ perapm: Varchar
+ pernom: Varchar
+ perfna; Date

+ perest: bool

+ arecod: Int

+ Reqistrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

Detalle_inventario

Ty

+ Reqgistrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

+fiincodi: Int

+ fiinanio: Varchar
+ biecopa: Int

+ perdni: Int

+ arecod: Int
+sedcod: Int
+invesbi: Varchar
+ invefein: Date

+ investa: Varchar
+ invsitu: Varchar
+ deinitem: Varchar

Usuarios

+ perdni; Int
+ usulog: Int
+ usucon: Varchar
+usuniv: Int
+ usudet: Varchar
+ usuest: Varchar

+ Registrar()
+ Actualizar()
+ Eliminar()

+ Login()

+ Reqistrar()

+ Actualizar()

+ Eliminar()

+ VerificarLogin(): bool
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Diagrama de secuencias
Figura 11

Diagrama de la secuencia de pasos y procedimientos seguidos en el sistema
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Sistema

INVENTARIADOR

Base de Datos

1. Ingresa al sistema

A J

2_Valida datos de ingreso .

7. Muestra bienes listados

]
i
i
i
i
]
i
i
i
i
i
i
]
i
i
i
i
]
i
i
!
i
6.Lista los bienes H
i
i
i
]
i
i
i
i
]
i
]
i
i
i
i
]
i
i
i
i
]
i
]
i
i
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10. Devuelve lista
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+
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11. Guarda Datos

Sl

R [ T

12. Devuelve conformidad

13. Muestra mensaje de conformidad

14. Genera reporie de asignacion

b
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Figura 12

Diagrama de la secuencia de creacion de nuevos usuarios

sd CREACION DE USUARIOS )

ADMINISTRADOR SISTEMA

: 1 :Ingresa a usuarios :

|:|‘ 2 : Listado de usuarios

H 3 : Crea, modifica o elimina usuarios H

4': Guarda datos
|_| 5 : Muestra mensaje de exito
Figura 13
Diagrama de la secuencia de la gestién de bienes
sd GESTION DE BIENES )
ADMINISTRADOR SISTEMA

1: Ingresa al médulo de bienes

-

0

D‘ 2 - Muestra formulario de ingreso de bienes
3 : Sube un bien o todo un archivo

T

4 Procesa datos

Ll 5 : Muestra mensaje de datos guardados
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Figura 14

Diagrama de la secuencia de la configuraciéon de sedes y areas

sd CONFIGURACION DE SEDES ¥ AREAS )

ADMINISTRADOR SISTEMA

1:Ingresa a sedes

-

Ll"' 2 : Muestra el listado de sedes y sus areas

3 : Crea, modifica o elimina sede

4 : Crea, modifica o elimina areas segin sede

Y Y

5 : Procesa datos

6 : Muestra mensaje de datos guardados

Figura 15

Diagrama de la secuencia de la toma de inventario

sd TOMA DE INVENTARIO )

USUARIOS SISTEMA

1: Ingresa en inventario y asignacion

2 : Prepara las consultas —
Si existe y ya se
| | encuentra agé%addo
maostrara m e
3 : Escanea codigos de barra o que no se puede
’Ll _| asignar

----- ---J] Si no existe se podra
inventariar como bien
sobrante

-
|_|"l 5 : Muestra formulario de ingreso

6 : Completa datos del bien

T

7 : Guarda datos del bien

L

8 : Asigna bienes a un trabajador
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Figura 16

Diagrama de la secuencia de la generacion de actas de inventario

sd GENERACION DE ACTAS DE INVENTARIO )

INVENTARIADOR

1 : Venfica los bienes escaneados

SISTEMA

2 . Asigna bienes

ey .
: Guarda bienes asignados

LlH 4 : Muestra mensaje de asignacion

5 : Descarga el acta de asignacion

Diagrama de actividad.
Figura 17

Diagrama de las actividades que desarrolla el Inventariador y el sistema
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Diagrama de actividades de inventario

Inventariador Sistema

Muestra el mend del

Inicia sesion >, .
inventariador

Ingresa al médule deL
' ' ]
inventario J

Y

Lista los bienes
ingresados

Ingresa los bienes de]
una oficina J

v

Mo genera el madal
de ingreso

Genera el modal de

personal B ingreso de bien

Asigna bienes al

i

Genera acta de

asignacion de bienes
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Figura 18

Diagrama de las actividades de la creacion de usuarios

ADMINISTRADOR

SISTEMA

®
!

Muestra listado de
usuarios

[Ingresa a uauarins\l

J

f

[Crea usuariﬂ/

)

M
Sl

/

Muestra que
usuario existe

¢ Existe?

/

MO

W
[H egistra usu arin]

Figura 19

Diagrama de las actividades que el administrador gestiona los bienes que seran

ingresados por ser bienes nuevos
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ADMINISTRADOR SISTEMA

Ingresa al modulo de :
hienes ]ﬁH[Muestra fnrmularm]

Registra bienes
Eegun necesidad

thu arda dato 5]

ki

Muestra mensaje de
confirmacion

Figura 20

Diagrama de las actividades que se desarrolla para la creacién de sedes y areas
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ADMINISTRADOR SISTEMA

|
v

Ingresa a sedes | Muestra sedes y
J sus areas

|

éf,/"

[C rea nueva SEdE)

J Sl
T fi

Muestra error -
[ ] [Heglstra nueva sede}

.--'"'""‘Erﬂ
9['E‘-l.ualrda dato 5]

o

Diagrama de las actividades que se hace para la toma de inventario

Crea areas

Figura 21
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USUARIOS SISTEMA

Ingresa a mventarm y s l Muestra fnrmularin]

El.Elg nacion

Escanea cadigos de
los bienes

\

Muestra que ya

fue inventanado Lista los bienes
escaneados

[Asigna bienes

A

thI{'G-u arda dato 5]

Figura 22
Diagrama de las actividades que se desarrolla para la generacion de actas de

inventario




INVENTARIADOR SISTEMA

o
v

Ingresa a actas de -
asignacion _>[L|5ta todas la a{:tas]

|

&

Verifica los bienes
asignados

Y
[D escarga el acta}

UML, como lo describe Booch, Rumbaugh y Jacobson (2005), es
una herramienta esencial para el disefio estructurado de software antes

de su implementacion.
4.2.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Se emplearon técnicas como entrevistas, observacion directa y
revision documental, lo cual permitié obtener requerimientos claros,
verificables y consistentes con las necesidades reales del personal de
Control Patrimonial. Para luego armar las historias de usuario y por

consiguiente los criterios de aceptacion
4.3 USO DE LA METODOLOGIA AGIL SCRUM PARA EL DESARROLLO

Para afrontar la complejidad del proyecto y la necesidad de obtener
resultados funcionales en periodos cortos, se aplicd la metodologia Scrum,

cuya efectividad para proyectos de software ha sido demostrada ampliamente.

La contribucién de Scrum se reflejé en:
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¢ Planificacidn iterativa mediante sprints.

e Revision continua de avances con usuarios clave.
e Adaptacién a cambios y nuevos requerimientos.

e Priorizacion basada en valor institucional.

Este enfoque permiti6 construir el sistema de manera progresiva,
validando cada incremento con los responsables del area.

Para desarrollar el proyecto CLARA (Control Logistico y de
Administracion de Recursos Activos) bajo el marco de trabajo SCRUM, es
fundamental transformar los requerimientos en un Product Backlog
compuesto por Historias de Usuario.

4.31 PRODUCT BACKLOG (HISTORIAS DE USUARIO)
Tabla 3

Lista de Historias de Usuario

ID Historia de Usuario

Como Administrador, quiero autenticarme con credenciales institucionales

HUO1 . .
para asegurar que solo personal autorizado acceda al sistema.

Como Administrador, quiero registrar los bienes de forma masiva para
HUO2 acelerar mi trabajo y el sistema tenga la informacién completa de todos los
campos.

Como Administrador, quiero hacer inventario de los todos los bienes

HUO3 mediante el cddigo de barras para una facil actualizacion.

Como Administrador, quiero asignar un bien a un trabajador para deslindar

HU04 responsabilidad.

Como Administrador, quiero buscar las actas de asignacion, para posterior

HU05 ubicacion de los bienes.

Como Administrador, quiero saber la ubicacion y asignacién de un

HU06 determinado bien, para saber quién y donde esta ubicado el bien.

Como Administrador, quiero tener diversos reportes que me permitan saber
HUO7 ubicaciones, afos de compra, entre otros detalles del bien, para poder
gestionar de forma eficiente los bienes patrimoniales.

Como Administrador, quiero reportar equipos que ya estan en mal estado o

HUO8 . ~ o . .
ya cumplieron sus afos de uso, para su tramite correspondiente de baja.

4.3.2 SPRINTS BACKLOG
Sprint 01: Login y registro de bienes.
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El objetivo del Sprint es, establecer la base de seguridad y permitir
el registro inicial de un bien patrimonial de forma masiva, garantizando

la persistencia de datos en el servidor.

Los elementos del Sprint Backlog son las historias de usuario
seleccionadas (HUO1, HUO2) y las tareas técnicas que se detallan a
continuacion.

Tabla 4
Elementos del Sprint Backlog

Historias de Usuario Seleccionadas

¢ HUO1: Como Administrador, quiero autenticarme con credenciales institucionales
para asegurar que solo personal autorizado acceda al sistema.

e HUO02: Como Administrador, quiero registrar los bienes de forma masiva para
acelerar mi trabajo y el sistema tenga la informacién completa de todos los

campos.
Desglose de Tareas Técnicas
ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea
T01.1 Configuracion del entorno de desarrollo
Disefio de la arquitectura de la base de datos
HUO1 T01.2
uo 0 (Tablas: Bienes, Sedes, Usuarios).
T01.3 Desarrollo del API de Login con JWT (Seguridad).
T02.1 Maquetacion de la Ul.
Integracion de la libreria de camara para lectura de
T02.2
Barras.
HUO02
T02.3 Endpoint de guardado de bienes (POST /bienes).
T02.4 Pruebas de integracion entre App y Base de Datos

local.

Sprint 02: Inventario y Asignaciones

El objeto del Sprint es, Permitir que el Administrador actualice el
estado y ubicacion de los bienes escaneando su etiqueta fisica y vincular
legalmente un activo a un servidor judicial para establecer la

responsabilidad de custodia.

Los elementos del Sprint Backlog son las historias de usuario
seleccionadas (HUO03, HUO4) y las tareas técnicas que se detallan a

continuacion.
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Tabla 5
Elementos del Sprint Backlog

Historias de Usuario Seleccionadas

e HUO03: Como Administrador, quiero hacer inventario de los todos los bienes
mediante el cédigo de barras para una facil actualizacion.

e HUO4: Como Administrador, quiero asignar un bien a un trabajador para
deslindar responsabilidad.

Desglose de Tareas Técnicas

ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea

Implementar la interfaz de escaneo continuo (modo

T03.1 , : . .
rafaga) para inventarios masivos.

Crear el Endpoint PUT /inventario/actualizar que

T03.2 reciba el ID del bien y la marca de tiempo.

HU03

Implementar logica de "Modo Offline": guardar
escaneos localmente (SQLite/Room) si no hay sefial
en los sotanos de la Corte o en sedes con limitado
acceso a internet.

T03.3

Desarrollar el reporte de "Bienes No Encontrados”

T03.4 (Cruce entre base de datos vs. lo escaneado).

Crear el formulario de busqueda de trabajadores
T04.1 conectado al padron de la Corte (por DNI o
Apellidos).

Crear el Endpoint POST /asignacion para registrar el

T04.2 vinculo Bien-Trabajador con fecha de entrega.

HU04

Generar automaticamente el Acta de Entrega y
T04.3 Recepcion en formato PDF para poder ser
descargada.

Enviar comprobante de asignacion al correo

T04.4 institucional (@pj.gob.pe) del trabajador.

Verificar que un bien asignado a "Trabajador A"
T04.5 cambie de estado correctamente al ser reasignado
a "Trabajador B".

Sprint 3: Visualizacion de Actas

Para la HUOQO5, el enfoque principal es la recuperabilidad y
trazabilidad documental. En el contexto de la Corte Superior de Justicia
de Huanuco, esto es vital para las auditorias de la OCI (Organo de
Control Interno) y la SBN.

Tabla 6
Elementos del Sprint Backlog
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Historias de Usuario Seleccionadas

e HUO05: Como Administrador, quiero buscar las actas de asignacién, para
posterior ubicacion de los bienes.

Desglose de Tareas Técnicas

ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea

Crear el Endpoint GET /actas/buscar con soporte de
T05.1 filtros dinamicos (DNI, Cédigo de Bien, Rango de
fechas, Sede).

HUO05 Implementar la l6gica de "Busqueda Global": que el
T05.2 sistema encuentre el acta tanto por el cdédigo
patrimonial M, o por el cédigo extenso de 12 digitos.

T05.3 Implementar la descarga en PDF de la asignacion.

Sprint 4: Bienes en movimiento

Para la HUOG, el objetivo es la visibilidad inmediata. Mientras que
la HUOS se centraba en el documento legal (el acta), esta historia se
enfoca en el estado vivo del activo dentro de la Corte Superior de Justicia
de Huanuco. Es la funcién de "rastreo en tiempo real".

Tabla 7
Elementos del Sprint Backlog

Historias de Usuario Seleccionadas

e HUO06: Como Administrador, quiero saber la ubicacién y asignacion de un
determinado bien, para saber quién y donde esta ubicado el bien.

Desglose de Tareas Técnicas

ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea

Crear el Endpoint GET /bienes/{id}/estado-actual
que devuelva un objeto JSON con: Datos del Bien +

T06.1 Ubicacién Geogréafica (sede) + Datos del
responsable.
T06.2 Implementar la vista de consulta rapida mediante el

escaneo del codigo de barras.

HU06
Desarrollar la légica de "Linea de Tiempo": un

T06.3 historial grafico que muestre el recorrido del bien por
diferentes sedes de la Corte.

Prueba de "Integridad de Ubicacién": asegurar que,
T06.4 si un bien se movié de oficina, la ubicacion anterior
pase a historico y la nueva sea la principal.

Sprint 5: Bienes en baja
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Para la HUO7, entramos en la fase final del ciclo de vida del activo:
la Baja Patrimonial. En la administracion publica y el Poder Judicial, este
proceso es critico porque requiere un sustento técnico para que el bien
deje de figurar en el inventario contable.

Tabla 8
Elementos del Sprint Backlog

Historias de Usuario Seleccionadas

e HUO7: Como Administrador, quiero reportar equipos que ya estan en mal estado
0 ya cumplieron sus afos de uso, para su tramite correspondiente de baja.

Desglose de Tareas Técnicas

ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea

Crear el formulario de "Solicitud de Baja" que
T07.1 permita seleccionar el motivo (Técnico, Siniestro,
Obsolescencia, Robo).

Desarrollar el generador de Informe Técnico de Baja
T07.2 en PDF, que consolida los datos del bien y el
diagndstico del administrador.

Crear el estado de inventario "Pendiente de Baja"
HUO07 T07.3 (Bloquea el bien para que no pueda ser reasignado
a otro trabajador).

Disefiar un Dashboard de "Bienes Criticos" que
T07.4 agrupe equipos con mas de 5 anos de antigiedad
para renovacion masiva.

Verificar el flujo: una vez reportado para baja, el bien
T07.5 debe desaparecer de la lista de "Bienes Disponibles”
para asignacion.

Spinrt 6: Reportes

Para la HUQS, el enfoque es la Inteligencia de Datos. Esta historia
de usuario es la que permite a la alta direccién de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco tomar decisiones estratégicas (como presupuestar
nuevas compras o planificar mantenimientos masivos).

Tabla 9
Elementos del Sprint Backlog

Historias de Usuario Seleccionadas

e HUO08: Como Administrador, quiero tener diversos reportes que me permitan
saber ubicaciones, afios de compra, entre otros detalles del bien, para poder
gestionar de forma eficiente los bienes patrimoniales.
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Desglose de Tareas Técnicas

ID Historia ID Tarea Descripcion de la Tarea

Crear un motor de consultas dinamicas que permita
T08.1 combinar multiples filiros (Sede + Afio de Compra +
Categoria).

Implementar un Dashboard Visual con graficos

T08.2 (barras/circular) usando librerias como Chart.js o
Recharts.
Desarrollar el reporte de "Antigliedad de Activos"
HUO8 T08.3 (Clasificacion por afios desde la compra: 0-2, 3-5, +5
afios).

Crear la vista de "Reporte por Ubicacién" que

T08.4 muestre el total de bienes por cada sede de la Corte.

T08.5 Implementar exportacién masiva a Excel (.xIsx)

Validacion de integridad: asegurar que el total de
T08.6 bienes en los reportes coincida exactamente con la
suma de bienes registrados.

4.3.3 RESUMEN ESTRUCTURAL DEL PROYECTO (ESTRUCTURA
SCRUM)

Con estas 8 Historias de Usuario, el Product Backlog queda
cerrado para la primera fase de desarrollo. Describimos la lista de cémo
se agruparon los Sprints:

e Sprint 1: HUO1 (Login), HUO2 (Registro).
e Sprint 2: HUO3 (Inventario), HU04 (Asignacion).
e Sprint 3: HUO5 (Busqueda Actas),
e Sprint 4: HUO6 (Ubicacion de Bienes),
e Sprint 5: HUO7 (Bajas)
e Sprint 6: HUO8 (Dashboards).
44 DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
MULTIDISPOSITIVO

Una de las contribuciones mas significativas fue la construccion técnica
de un Sistema Multidispositivo para la Gestién del Control Patrimonial, capaz
de operar en computadoras, tabletas y dispositivos méviles. Este disefio
respondié directamente a las necesidades del area, especialmente durante

los inventarios en campo.
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Los aportes técnicos incluyeron:

441

PHP)

ARQUITECTURA WAMP (WINDOWS, APACHE, MYSAQL,

Fundamentada en su estabilidad, seguridad y costo accesible

para entidades publicas, esta arquitectura permitio:

44.2

Desarrollar un sistema escalable.

Garantizar transacciones seguras en la base de datos.

Facilitar la implementacion en los servidores institucionales.
Windows (Sistema Operativo): El aplicativo se encuentra
alojado en un servidor local de la institucion bajo el sistema
operativo Windows. Esto permite una gestion simplificada de los
recursos de hardware y una integracion fluida con las politicas de
red y seguridad vigentes en la Corte.

Apache (Servidor Web): Administrado a través de Laragon, este
servidor gestiona las peticiones HTTP de los usuarios que
acceden al sistema mediante la direccion IP institucional.
MySQL (Base de Datos): Actua como el motor relacional para el
almacenamiento persistente de los datos de control patrimonial.
PHP: El desarrollo se realizé6 en PHP nativo, lo que permite una
ejecucion directa en el servidor sin la latencia que a veces
introducen frameworks externos. Esto asegura que procesos
criticos, como la generacion de reportes masivos y la carga de

datos, se realicen con el maximo rendimiento posible.
BASE DE DATOS RELACIONAL OPTIMIZADA

Se disefaron tablas normalizadas (hasta 3FN), con relaciones

que permitieran:

Registrar bienes, ubicaciones y responsables.
Gestionar movimientos y actualizaciones de estado.
Generar trazabilidad histérica.

El disefio se soportd en principios de Codd (1970) sobre

integridad relacional.

Figura 23

Diserio de la base de datos relacional
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usuarios

PK perdni
usulog
usucon
usuniv

usudet
usuest

bienes
PK

sedes
PK  sedcod
seddes

sedest
seddir

-

v

biecopa
biecoem

biedeno
biecata
biecoin
biemarc
biemode
bieseri
biedime
biecolo
bieodco
biefodc
bieanoc
bieobse
biemoto
bieplaca
bieetig

area
PK

detalle_inventario

PK  fiincodi
fiinanio
biecopa
perdni
arecod
sedcod
invesbi
imvfein
investa
invsitu
deinitem

arecod
aredes

areest
sedcod

Personal
PK  perdni

perapp
perapm
pernam
perina
perast
arecod

-~

L4

ficha_inventario
PK  fiincodi

fiinanio

fiinfein
usudni
perdni
arecod
sedcod
fiincoin
fiinesta
fiinblog
fiinpiso
fiinambi
fiinobse

443 MECANISMOS DE SEGURIDAD

e Control de accesos

e Autenticacion de usuarios

e Sentencias preparadas
e Control de sesiones

e Aislamiento Perimetral

e Seguimiento de actividad
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444 INTERFACES RESPONSIVAS BASADAS EN PRINCIPIOS DE
USABILIDAD

Se aplicaron los lineamientos de Krug (2014) y Nielsen (2012)
sobre disefo centrado en el usuario, facilitando:
e Navegacion intuitiva.
¢ Interaccién rapida en dispositivos méviles durante inventarios.
¢ Reduccion del tiempo de capacitacidén a usuarios.

4.4.5 IMPLEMENTACION DE MODULOS FUNCIONALES CLAVES

Moédulo de inventario y asignaciones.
Figura 24

Moédulo de inventario por cédigo, cédigo interno o serie.

Control Logistica y @ MODULOS ‘@"
Administrativo de Activos. N

85 CLARA

@ En este madulo podras inventariar los bienes, leyendo por codigo patrimonial, cédigo interno, serie y otros cddigos.

| Codigo/Cédigo Intermo Serie Otros Codigos @ ASIGNAR

CODIGO CODIGO M DENOMINACION TIPO DEL BIEN SITUACION ESTADO CONDICION ETIQUETAR OPCIONES

Moédulo de actas de asignacion
Figura 25

Vista de asignacion de bienes a un usuario.

Control Logistico y @ MADULOS ‘9‘
Administrativo de Activos. ‘\'1"

B8 CLARA

@ Puedes reasignar usuario de acta, asi como agregar o eliminar los bienes consignados en el documento.

DATOS GENERALES DEL ACTA

DATOS BEL ACTA
#deActa 72121513 Fecha de Inventarlo:  2024-10-10 Tipo de Verificacion;  Fisica | Digha
Sede:  Central Oficiny Area, or
Blogue, Piso:  Bloque 2, Piso 2 Ambiente:  Ambiente 100 Observaciones: fon

[DATOS DEL TRABAJADOR DATOS DEL INVENTARIADOR
Numero de Documento: 45487306 Nimero de Documento: 72121513

Nombres y Apellidos:  Yestoni Yedson Callupe Andres Mombres y Apellidos:

Sede:  Central Equipo de Trabajo uipo B

DATOS DE LOS BIENES

— o @ nensonns [l © wemmanscra

coniso caoiGo M DENOMINACION TIPO DEL BIEN SITUACION ESTADOD CONDICION ETIQUETAR OPCIONES

7050165269 MO50772 MONITOR EQUIPO INFORMATICO uso BIEN OPERATIVO - @
7050168268 MO50772 MONITOR LENOVO JASSW2 uso uso ETIQUETAR @
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Modulo de bienes
Figura 26

Vista del listado de bienes ingresados para inventariar.
ity )

En este mddulo, puedes buscar bienes para editar y actualizar sus datos. Ademas, tienes la opcion de descargar el

B2 CLARA

formato que permite la carga masiva de bienes.

o, bescarcar FormaTo I, svemeenes

| Cadigo / Cédigo Interno [ Serie / Otros Cédigo:

CODIGO CODIGOM  DENOMINACION  TIPO DE BIEN MARCA MODELO SITUCION ESTADO CONDICIGN ETIQUETAR OPCIONES
7050188269 MO50772 MONITOR EQUIPO INFORMATICO  LENOVO 3A55W2 uso BUEND OPERATIVO : @
7050168269 MO50772 MESA MOBILIARIO - - uso BUEND - ETIQUETAR @
7050168269 M050772 MONITOR MONITOR LENOVO 3A55W2 uso BUEND OPERATIVO OPERATIVO @
7050188269 MO50772 MONITOR MONITOR - 3ASSW2 uso uso uso - @

Moédulo de bajas.
Figura 27

Moédulo para bajas de equipos.

Control Logistico y ‘Q‘

Administrativo de Activos. 5
<<E>

B2 CLARA

CLARA - CONTROL LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO DE ACTIVOS

@ Bienvenido, selecciona las opciones que Clara tiene para usted.

§

L
AN

BIENES

Solicitudes a almacén

H% INVENTARIO Y ASIGNACION =k, ACTAS DE ASIGNACION
g A A
F1E , Solicitudes a almacén -i- Solicitudes a almacén

0
L IS REPORTES BIENES EN MOVIMIENTO
(A lp Ip -
Solicitudes a almacén ) solcitudes a aimacén [0)  solicitudes a aimacén
=/ =

LI

Maédulo de reportes.
Figura 28

Modulo de reporte de inventario.
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Control Lagistico y ‘9‘

Administrativo de Activos.

85 CLARA

CLARA - CONTROL LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO DE ACTIVOS

@ Bienvenido, selecciona las opciones que Clara tiene para usted.

& - A 4
] INVENTARIO ¥ ASIGNACION sArs,  ACTAS DE ASIGNACION \lf/’ BIENES
g Al A
=T / Solicitudes a almacén S Solicitudes a almacén H‘ Solicitudes a almacén

O
oy BAJAS REPORTES W BIENES EN MOVIMIENTO
% Solicituctes a almacén 7)) Solicitudes a aimacén "{@ Selicitudes a almacén

L7 7

Modulo de bienes en movimiento.
Figura 29

Mdbdulo para el seguimiento de bienes

Control Lagistico y ‘9‘

Administrativo de Activos.

85 CLARA

CLARA - CONTROL LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO DE ACTIVOS

@ Bienvenido, selecciona las opciones que Clara tiene para usted.

& - A 4
] INVENTARIO ¥ ASIGNACION sArs,  ACTAS DE ASIGNACION \lf/’ BIENES
g Al A
=T / Solicitudes a almacén -l- Salicitudes a almacén H‘ Solicitudes a almacén

(‘/D BAJAS

%@ Solicitudes a almacén

REPORTES BIENES EN MOVIMIENTO

Salicitudes a almacén Geolocalizacion de los bienes

i

Estos médulos respondieron directamente a las necesidades

identificadas en la problematica inicial.
4.5 DISENO DE MECANISMOS DE CONTROL Y TRAZABILIDAD

Se incorporaron funcionalidades para garantizar transparencia y

control:

¢ Historicos de movimientos.
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o Registro de auditoria por usuario (logs).
o Control de accesos por roles.
Estos elementos responden a las exigencias del Manual de Auditoria
Gubernamental de la Contraloria General de la Republica (2019), que enfatiza
la importancia del control interno en la gestion de bienes publicos.

4.6 INTEGRACION DEL ENFOQUE DE TRANSFORMACION DIGITAL

Los aportes se alinearon con los principios establecidos por la
Presidencia del Consejo de ministros (2021) en la Politica Nacional de

Transformacién Digital:

¢ Digitalizacidén de procesos.
e Accesibilidad desde cualquier dispositivo.
e Interoperabilidad interna.
e Generacion de informacion confiable para la toma de decisiones.
Esto permitio que la solucidn disefiada no solo resuelva la problematica
actual, sino que siente bases para futuras mejoras tecnoldgicas en la

institucion.
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CONCLUSIONES

El proceso de practica profesional realizado en la Coordinacién de
Informatica de la Corte Superior de Justicia de Huanuco permitié comprender
de manera integral la dinamica operativa de la entidad y, especialmente, las
necesidades asociadas a la gestion y control del patrimonio institucional. La
valoracion critica de las actividades ejecutadas evidencia que la problematica
inicial caracterizada por procesos manuales, informacion fragmentada y
ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas repercutia de manera
directa en la eficiencia administrativa, trazabilidad de bienes y oportunidad de

los informes requeridos por 6rganos de control.

En primer lugar, se concluye que la revisidén sistematica de procesos,
el soporte técnico continuo y la interaccion con el personal de la Oficina de
Control Patrimonial permitieron identificar con claridad las limitaciones del
modelo de gestidn existente. Este analisis evidencio la necesidad de
modernizar los procedimientos mediante la incorporacién de un sistema
centralizado que mitigara los errores derivados del manejo manual de datos,
tal como lo sostienen Laudon y Laudon (2020) respecto a la importancia de la
automatizacién en la reduccion de fallas y la mejora de la calidad de la

informacion.

En segundo lugar, la experiencia permitio aplicar herramientas vy
metodologias propias de la Ingenieria de Sistemas, como el modelamiento de
procesos con BPMN, analisis UML, gestion agil con Scrum y disefio de bases
de datos relacionales, las cuales resultaron fundamentales para estructurar
una propuesta de solucion viable, escalable y alineada a las necesidades
institucionales. Esta aplicacion practica reafirma lo sefalado por Dumas et al.
(2018), quienes destacan que el modelamiento adecuado de procesos es un
elemento esencial para identificar oportunidades de mejora y desarrollar

soluciones eficientes.

En tercer lugar, se reconoce que uno de los principales retos
enfrentados consistié en la resistencia al cambio y en la heterogeneidad de
los procedimientos entre sedes. Dichos obstaculos, ampliamente
documentados por Kotter (2012) en sus estudios sobre gestion del cambio,
reflejan la necesidad de fortalecer la cultura digital dentro de la institucién y de
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implementar estrategias de capacitacion continua para garantizar la

apropiacion tecnoldgica por parte del personal.

Asimismo, las limitaciones tecnoldgicas del parque informatico
representaron un desafio significativo para la implementacion de soluciones
modernas. Sin embargo, estas dificultades permitieron profundizar en la
importancia de disefiar sistemas ligeros, adaptables y multidispositivo,
capaces de operar bajo condiciones diversas, lo que a su vez oriento la

arquitectura técnica empleada en el sistema propuesto.

Finalmente, como resultado concreto de la intervencion profesional, se
desarrollé6 un Sistema Multidispositivo de Gestion Patrimonial, cuyo disefio
responde a la problematica identificada y contribuye a mejorar la trazabilidad,
eficiencia y disponibilidad de la informacion registrada en la entidad. Este
producto constituye un aporte significativo para la transformacion digital de los
procesos patrimoniales, en concordancia con los lineamientos de la Politica
Nacional de Transformacion Digital (PCM, 2021). Su implementacién
progresiva permitird optimizar los inventarios, fortalecer el control interno y

brindar informacion confiable para la toma de decisiones administrativas.

En sintesis, las actividades desarrolladas permitieron no solo
diagnosticar las deficiencias del proceso patrimonial, sino también proponer e
iniciar la construccion de una solucién integral basada en fundamentos
profesionales sodlidos. Los retos enfrentados fortalecieron las competencias
técnicas y de gestion, consolidando una experiencia formativa que contribuye
de manera directa al desarrollo institucional y mi crecimiento profesional como

ingeniera de sistemas.
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RECOMENDACIONES

Implementar progresivamente el Sistema Multidispositivo de Gestion
Patrimonial, asegurando su integracion completa con los procesos
administrativos de la Oficina de Control Patrimonial. Este proceso debe
incluir, retroalimentacion de los usuarios y ajustes iterativos para
garantizar su correcto funcionamiento.

Estandarizar los procesos de gestion patrimonial en todas las sedes del
distrito judicial de Huanuco, evitando discrepancias en los
procedimientos y asegurando que las verificaciones, asignaciones y
movimientos de bienes se registren bajo los mismos criterios. La
estandarizacion reducira errores y mejorara la trazabilidad institucional.
Capacitar de manera continua al personal de la Oficina de Control
Patrimonial y a los responsables de bienes en las distintas areas,
enfatizando el uso adecuado del sistema informatico, la importancia de
la actualizacion oportuna de datos y las buenas practicas en el manejo
de inventarios. La capacitacion es clave para superar la resistencia al
cambio, tal como lo plantean Kotter (2012) y Chiavenato (2017).
Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a la base de datos
patrimonial, asegurando su integridad, disponibilidad y consistencia. Se
recomienda establecer un cronograma de respaldo peridédico y
controles de calidad de la informacion.

Documentar de forma permanente los procesos, manuales, politicas y
flujos relacionados al control patrimonial, con el fin de garantizar la
sostenibilidad del sistema, facilitar la capacitacion de nuevo personal y

mantener un estandar unificado en todas las sedes.
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ANEXO 1
CONSTANCIA DE TRABAJO

RIE
(=l{=]]
R JUDICHS CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANUCO

GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CONSTANCIA DE TRABAJO

QUIEN SUSCRIBE, EL JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA Y DE
FINANZAS DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANUCO.

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita JAMILETH NICOLE ESPINOZA GALAN, identificada con DNI
N®74310096, viene laborando en esta Corte Superior de Justicia de Huanuco, desde
el 01 de junio de 2023 hasta la actualidad, desempenando el cargo de Asistente de
Sistemas, contratada bajo los alcances del régimen laboral del Decreto Legislativo N*
728 Plazo Fijo.

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime por
conveniente.

Huanuco, 30 de junio de 2025

Fmads doRalmante par DAVILA
G Fau

E]Fll Firma
BIRI Digital =
BIBI Firma
BIB] | bigital
BIBEI Firma
BIR] |Digital
- Jirdn Dos de Mayo N*1191- Teléfono 591030/ Anexo 45030

Administracidn/Coardinacidn de Personal
Hudnuco/Peni
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ANEXO 2

RESOLUCION DE APROBACION DEL TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Hudnuco, 21 de octubre de 2025

Visto, el Of. N® 346-2025-CA-PAISI-FI-UDH y el Exp. N° 567781-0000004857,
presentado por el Coordinador del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
guien informa que el (la) Bach. Jamileth Nicole ESPINOZA GALAN, solicita Revisidn del Trabajo
de Suficiencia Profesional intitulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIDISPOSITIVO CON
METODOLOGIA SCRUM PARA LA MEJORA DEL CONTROL PATRIMONIAL DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANUCO, 2025".

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Art. N° 64 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad de Huanuco, es necesaria la revision del Trabajo de Suficiencia Profesional por la
Comisitn de Grados y Titulos del Programa Académico de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria,
de la Universidad de Hudnuco; y,

Que, para tal efecto es necesario nombrar al jurado Revisor y/o evaluador,
compuesta por tres miembros docentes de la Especialidad, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - NOMBRAR, al Jurado Revisor que evaluard el Trabajo se
Suficiencia Profesional intitulada: "DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIDISPOSITIVO CON
METODOLOGIA SCRUM PARA LA MEJORA DEL CONTROL PATRIMONIAL DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANUCO, 2025", presentado por el (la) Bach. Jamileth Nicole
ESPINOZA GALAN, del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Facultad de
Ingenieria, conformado por los siguientes docentes:

# Dr.German Lenin Espinoza Inocente PRESIDENTE
» Mg. Yliana Vilca Ferrer SECRETARIO
# Mg Jose Antonio Nuiiez Vicente VOCAL

Articulo Segundo. - Los miembros del Jurado Revisor tienen un plazo de siete (07)

dias habiles como maximo, para emitir el informe y opinidn acerca del Trabajo de Suficiencia
Profesional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

r:m:?nm DE HUANUCOD
ek

A Mg }\f}l'.:ci.l,rﬁlhann Couz-Hiacachinog
DECA) ACULTAD DE BRGENIERIA
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Tabla 10

ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Desarrollo de un sistema multidispositivo con metodologia SCRUM para la mejora del Control Patrimonial de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, 2025

Problema General

Objetivo General

Variables / Indicadores

Tipo de Investigacion

PG. ¢En qué medida el desarrollo de un
Sistema Multidispositivo usando la
metodologia SCRUM mejora el Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025?

OG. Identificar en qué medida el desarrollo
de un Sistema Multidispositivo usando la
metodologia SCRUM mejora el Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025.

Problemas Especifico

Objetivos Especifico

PE1. ¢ En qué medida el desarrollo de un
Sistema Multidispositivo usando la
metodologia SCRUM  mejora la
accesibilidad de la Informacion del
Control Patrimonial de la Corte Superior
de Justicia de Huanuco, 20257

OE+. Identificar en qué medida el
desarrollo de un Sistema Multidispositivo
usando la metodologia SCRUM mejora la
accesibilidad de la Informacion del Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025.

Variable Independiente
Sistema Multidispositivo

Dimensiones
Funcionalidad
Usabilidad
Compeatibilidad

Aplicada, de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional causal y
de disefio experimental.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Variables / Indicadores

Metodologia

PE2. ¢ En qué medida el desarrollo de un
Sistema Multidispositivo usando la

OE>. Identificar en qué medida el
desarrollo de un Sistema Multidispositivo

Variable Dependiente

a4



metodologia SCRUM mejora la eficiencia
en la gestion del Control Patrimonial de
la Corte Superior de Justicia de
Huanuco, 20257

usando la metodologia SCRUM mejora la
eficiencia en la gestion del Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025.

PEs. ¢ En qué medida el desarrollo de un
Sistema Multidispositivo usando la
metodologia SCRUM  mejora la
Confiabilidad de datos del Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025?

OEs. Identificar en qué medida el
desarrollo de un Sistema Multidispositivo
usando la metodologia SCRUM mejora la
Confiabilidad de datos del Control
Patrimonial de la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, 2025.

Control Patrimonial

Dimensiones

Accesibilidad de la
informacion

Eficiencia en la gestiéon
Confiabilidad de datos
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ANEXO 4

RESOLUCION DE DESIGNACION DE ASESOR DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad de Ingenieria

RESOLUCION N® 2195-2025-D-FI-UDH

Hudnuco, 15 de octubre de 2025

Visto, el Oficio N® 340-2025-CA-PAISI-FI-UDH, presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informética y el Expediente N
566677-0000004834, del Bach. Jamileth Nicole ESPINOZA GALAN, guien solicita Asesor
de Trabajo de Suficiencia Profesional, para que lo oriente en la elaboracion de dicho
Trabajo.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencidn, y;

Que, segin el Expediente N® 566677-0000004834, presentado par el (la)
Bach. Jamileth Nicole ESPINOZA GALAN, quien solicita Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional, para que lo oriente en la elaboracién de dicho Trabajo, el mismo que propone
al Mg. Fabio Rodriguez Melendez, como Asesor de Trabajo de Suficiencia Profesional, y;

Que, segiin lo dispuesto en el Titulo VI, Art. 59 y 60 del Reglamento General de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco vigente, es procedente atender lo solicitado,

Yi

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
¥ con cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-. DESIGNAR, como Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional del Bach. Jamileth Nicole ESPINOZA GALAN, al Mg. Fabio Rodriguez Melendez,
Docente del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informdtica, Facultad de
Ingenieria.

~ El candidato tendra un plazo maximo de 03 meses para
presentar el Trabajo de Suficiencia Profesional, contados a partir de la fecha de designacion
de Docente Asesor. Vencido el plazo fijado, v si el candidato no hubiera podido culminar por
motivo de fuerza mayor, debidamente comprobado, podra solicitar ampliacién del plazo, no
pudiendo ser mayor de un mes. En caso de no solicitar ampliacién del plazo estipulado se
considerara en abandono el expediente, pudiendo el interesado reiniciar la gestién de optar
por la modalidad de tesis.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

I AD THE HUANTTH
=

XL {,;_.
J‘I Mg h:llll’;i IR ‘iﬁv;aulmm

DEC, ACLLTAD DE INGENIERIA

Distrdascsin

Fac delogeracia — PAISIE- Ascue — Mal y Rep Acad - Inlencidn - Aschive
MCHEML idge.
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