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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la eficacia del trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Huanuco — 2025. Metodologia: Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de nivel
relacional, tipo basico y disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 180 trabajadores, seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado. La recoleccion de datos se realizd a traves de
encuestas aplicando dos cuestionarios validados y confiables: uno sobre
eficacia del trabajo en equipo y otro sobre satisfaccion laboral. Para el andlisis
estadistico se empleé la prueba Tau-b de Kendall. Resultados: Los
resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre la eficacia
del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal evaluado (t = 0,302;
p = 0,000), lo cual indica una correlacion baja, positiva y estadisticamente
significativa. Ademas, se encontr6 que las dimensiones de liderazgo (t =
0,271; p = 0,000), ejecucion (z = 0,474; p = 0,000), regulacién (t = 0,291; p =
0,000) y clima laboral (r = 0,381; p = 0,000) también presentan relaciones
significativas con la satisfaccion laboral. Por otro lado, la dimensién
comunicacién no mostré una relacion estadisticamente significativa (t = 0,148;
p = 0,058), superando el umbral convencional de significancia. Conclusion:
Se confirma que una mayor percepcion de eficacia en el trabajo en equipo
especialmente en aspectos como liderazgo, ejecucion, regulacion y clima
laboral se asocia con mayores niveles de satisfaccién laboral en los
trabajadores de la DIRESA Huénuco.

Palabras clave: trabajo, equipo, satisfaccién, liderazgo, clima
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between teamwork
effectiveness and job satisfaction among employees of the Huanuco Regional
Health Directorate — 2025. Methodology: A quantitative, relational, basic, and
descriptive-correlational approach was used. The sample consisted of 180
employees, selected through stratified probability sampling. Data collection
was carried out through surveys using two validated and reliable
qguestionnaires: one on teamwork effectiveness and the other on job
satisfaction. Kendall's Tau-b test was used for statistical analysis. Results:
The results showed a significant relationship between teamwork effectiveness
and job satisfaction among the evaluated personnel (1 = 0.302; p = 0.000),
indicating a weak, positive, and statistically significant correlation.
Furthermore, the dimensions of leadership (z = 0.271; p = 0.000), execution (t
= 0.474; p = 0.000), regulation (tr = 0.291; p = 0.000), and work climate (z =
0.381; p = 0.000) were also found to have significant relationships with job
satisfaction. On the other hand, the communication dimension did not show a
statistically significant relationship (z = 0.148; p = 0.058), exceeding the
conventional significance threshold. Conclusion: It is confirmed that a greater
perception of effectiveness in teamwork, especially in aspects such as
leadership, execution, regulation, and work climate, is associated with higher
levels of job satisfaction among DIRESA Huanuco employees.

Keywords: work, team, satisfacciomachismo, gender, contraceptives



RESUMO

Objectivo: Determinar a relacéo entre a eficacia do trabalho em equipa
e a satisfacdo no trabalho entre os colaboradores da Direcgao Regional de
Saude de Huanuco — 2025. Metodologia: Foi utilizada uma abordagem
guantitativa, relacional, basica e descritivo-correlacional. A amostra foi
constituida por 180 colaboradores, selecionados por amostragem
probabilistica estratificada. A recolha de dados foi realizada através de
questionarios validados e fidedignos: um sobre a eficacia do trabalho em
equipa e outro sobre a satisfacdo no trabalho. O teste Tau-b de Kendall foi
utilizado para a analise estatistica. Resultados: Os resultados mostraram
uma relacéo significativa entre a eficacia do trabalho em equipa e a satisfacéo
no trabalho entre os colaboradores avaliados (1 = 0,302; p = 0,000), indicando
uma correlacao fraca, positiva e estatisticamente significativa. Além disso, as
dimensdes de lideranga (x = 0,271; p = 0,000), execucdo (x = 0,474; p =
0,000), regulacao (x = 0,291; p = 0,000) e clima organizacional (x = 0,381; p
= 0,000) também apresentaram relagfes significativas com a satisfacdo no
trabalho. Por outro lado, a dimensdo comunicagdo ndo apresentou uma
relacao estatisticamente significativa (x = 0,148; p = 0,058), ultrapassando o
limiar de significancia convencional. Concluséo: Confirma-se que uma maior
percecao de eficicia no trabalho em equipa, especialmente em aspetos como
a lideranca, a execucdo, a regulacéo e o clima organizacional, esta associada
a niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho entre os colaboradores da
DIRESA Huanuco.

Palavras-chave: trabalho, equipa, satisfacao, lideranca, clima.



INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es una percepcién subjetiva e individual que
influye en el bienestar emocional y en la calidad del desempefio de los
trabajadores. En el sector salud, esta variable se ha convertido en un factor
critico, debido a que la insatisfaccion afecta la salud fisica y mental del
personal, incrementa el estrés, reduce la productividad y deteriora el trabajo
en equipo. A nivel global y latinoamericano, los estudios han reportado
elevados niveles de insatisfaccion laboral vinculados a condiciones
desfavorables, liderazgo autoritario, escasa comunicacién efectiva, climas
laborales negativos y conflictos interpersonales. En el contexto peruano, esta
situacién se ha agudizado en los ultimos afios, especialmente en el personal
de salud, donde se identifican sobrecarga laboral, largas jornadas, falta de
reconocimiento y dificultades para establecer relaciones colaborativas. En la
Direccién Regional de Salud Huanuco, méas del 50% de los trabajadores
manifiestan insatisfacciéon laboral, asi como dificultades para trabajar
coordinadamente, pese a contar con equipos organizados.

Frente a esta realidad, es fundamental identificar los factores que inciden
en la eficacia del trabajo en equipo y en la satisfaccién laboral del personal de
salud, aspectos clave para mejorar la gestion organizacional. Sus resultados
ofrecen un diagndstico que orienta la toma de decisiones basadas en
evidencia, promueve un entorno laboral mas colaborativo y fortalece la calidad
de los servicios de salud, impactando positivamente en la atencion a la
poblacion.

Por tanto, el estudio es relevante, porque, aporta de manera significativa
al generar conocimiento cientifico sobre la relacién entre trabajo en equipo y
satisfaccion laboral en el contexto regional de salud, donde existe escasa
evidencia sistematizada. Ademas, ofrece un diagnoéstico util para la Direccion
Regional de Salud Huanuco que permite disefar estrategias de mejora en la
gestion del talento humano. Finalmente, su enfoque cuantitativo y riguroso
brinda datos confiables para sustentar decisiones organizacionales orientadas
a fortalecer la colaboracion, el bienestar del personal y la calidad de los

servicios de salud.
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En razén de lo expuesto, surge la necesidad de estudiar la eficacia del
trabajo en equipo y su relacion con la satisfaccion laboral, con el fin de
identificar aquellos aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar el
clima organizacional y el bienestar del personal de salud en la direccion
Regional de Salud Huanuco; siendo que los resultados muestran una relacion
positiva, baja y estadisticamente significativa entre la eficacia del trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral (r = 0,302; p = 0,000), concluyendo que a
medida que los trabajadores perciben una mayor eficacia en el trabajo en
equipo, también tienden a presentar mayores niveles de satisfaccion laboral.

Para una comprension mas amplia de los resultados, la investigacion se
desarrolld en cinco capitulos: En el Capitulo I, El problema de investigacion,
donde se presenta la descripcion, la formulacion y los objetivos del problema;
seguido de la justificacion y la viabilidad. En el Capitulo Il, se explica el marco
tedrico, presentando los antecedentes de investigacion, las bases tedricas,
filosoficas, las hipotesis, las variables y su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo Ill, se muestra la metodologia, presentando el tipo de
investigacion, revelando el enfoque, el nivel y el desefio, ademas de la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
analisis y presentacion y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV, se exhiben los resultados, describiendo el analisis
descriptivo e inferencial. Y en el capitulo V, se presenta la discusion de los
resultados, las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréaficas

y los anexos del estudio.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La satisfaccion laboral, segun Spector (1), es una percepcion subjetiva e
individual, producto de la valoracion emocional de las personas de una
organizacion respecto de su trabajo y las consecuencias que éste trae. En
este sentido, la insatisfaccion laboral ha sido discutida como el fendmeno mas
estudiado del siglo XX en diversos ambitos laborales y ha sido identificada
como un indicador clave para mejorar el trabajo en equipo, el desempefio,
ahorro de costos y calidad de vida (2).

Es por ello que, a nivel mundial el problema de insatisfaccion ha
afectado la salud tanto fisica como emocional del 65% de los trabajadores de
salud, se quejan de laborar en ambientes desfavorable, inseguros, relaciones
interpersonales inadecuadas, problemas constantes de liderazgo, lo que ha
aumentado los niveles de estrés, ansiedad, entre otros que afectan su
desempefio e interfieren en el trabajo en equipo (3) .

Asimismo, otros estudios realizados a nivel mundial, mostraron que,
para el afio 2022, los indios fueron los menos insatisfechos en el trabajo, con
un 11%, seguidos de México, con un 15%, Estados Unidos, con un 17%,
China y Reino Unido, con la misma puntuacién del 26% y los empleados
japoneses con un 58% de insatisfaccion, seguido de Portugal que obtuvo el
nivel de insatisfaccion laboral mas alto de la Unién Europea, con un porcentaje
del 79,4% de sus empleados, los mismos que no comprometidos con su
trabajo ni con la organizacion laboral (4).

En Latinoamérica, la satisfaccion laboral es considerado un factor
determinante de mayor eficiencia y eficacia en el logro de objetivos
organizacionales; los reportes actuales mostraron que la insatisfaccion que
experimentan los trabajadores ha provocado que el 22% sufra algun tipo de
trastorno mental, debido a la deficiente comunicacion del equipo de trabajo,
liderazgo autoritario, clima laboral desagradable y conflictos interpersonales
consecutivos (5). Asimismo, se ha evidenciado insatisfaccion en el 36% de los
trabajadores latinos, lo que ha generado que experimenten estrés laboral,

sintomas fisicos y psicosociales que repercuten en su salud, lo cual ha
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deteriorado su desempefio y ha puesto en riesgo la eficacia del trabajo en
equipo y con ello el cumplimiento de los objetivos organizacionales (6).

También en Peru, el problema de la insatisfaccion en el personal de
salud se ha agravado en los ultimos afios a medida que han aumentado las
condiciones laborales inadecuadas en sus lugares de trabajo. El 72% esta
insatisfecho debido a la escasez de personal que los ha llevado a trabajar
horas extras, el 34% indican que la atencion al cliente es inadecuada debido
a la escasez de personal y el 52% sefialan que estan agotados por los largos
turnos de trabajo (7). Ademas, el 71% dijo que su insatisfaccion esta
relacionada con los conflictos recurrentes en el trabajo, la falta de seguridad
laboral, bajos salarios, pocas oportunidades de ascenso, falta de
reconocimiento, y altos niveles de estrés debido a un clima desfavorable, lo
gue ha llevado a una reduccion de la productividad, aumento del ausentismo,
aumento de errores, irritabilidad y falta de entusiasmo por el trabajo (8).

En la Regién Huanuco, la insatisfaccion del 26% de los trabajadores de
salud se presenta principalmente por las deficientes condiciones de trabajo,
rotaciones constantes, ambientes de trabajo hacinado, sobrecarga laboral,
liderazgo autoritario, falta de motivacidén, conflictos entre compafieros.
Ademas, el 32%, sefialé que esta insatisfechos porque tenian expectativas
altas de su institucion laboral respecto a los beneficios laborales,
remuneraciones mas justas y equitativas (9).

Ante la insatisfaccion del personal de salud, surge la necesidad de
fomentar el trabajo en equipo, reconocido por muchas organizaciones por su
papel en mejorar la competitividad. El trabajo en equipo también favorece un
ambiente laboral armonioso, una comunicacion interna eficaz, la integracion
de nuevos y antiguos colaboradores, la transmision de valores y cultura, y
orienta a todos hacia un objetivo comun que aproveche todas sus
capacidades (10).

Sin embargo, McCallin (11), manifiesta que trabajar en equipo no es
tarea facil, se ha evidenciado que, en las organizaciones sanitarias a nivel
mundial el 48% de los profesionales de la salud desconocen los beneficios del
trabajo en equipo, el 30% muestran una actitud negativa ante la propuesta de

una buena comunicacion, coordinacion y colaboracion que les permita trabajar
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en unidad, situacién que crea un ambiente de trabajo poco satisfactorio y
muchas veces crean un clima hostil.

Ademas, Katzenbach (12), evidenci6 que, el 42% de los profesionales
sanitarios de diversas instituciones de salud tienen actitudes que dificultan el
trabajo cooperativo, debido a que tienen una nocidn equivocada de lo que
significa el trabajo en equipo; el 38% tienen dificultad para formar buenas
relaciones interpersonales y el 20% prefieren trabajar de manera individual en
el logro de los objetivos organizacionales.

Walsh y Walsh (13), sefialaron que, en los paises latinoamericanos, el
trabajo en equipo en las organizaciones sanitarias no ha logrado cumplir
completamente con los objetivos comunes. El 52% de los trabajadores no
facilita factores que favorecen el trabajo en equipo, el 29% carece de actitud
positiva hacia la cooperacion, el 23% ha perdido confianza y respeto mutuo, y
el 26% no contribuye a la resolucion pacifica y efectiva de problemas.

Ademas, Giorgi (14), comprob6 que, dentro de las organizaciones de
salud, la mayor dificultad observada fue la capacidad para trabajar en equipo,
el 63% considera que no estan preparados para desarrollar tareas juntas; el
35% no estan satisfechos con los objetivos logrados en los grupos formados;
el 28% percibe comportamientos que dificultan el trabajo en equipo, lo que
impide el progreso o crecimiento de la institucion sanitaria.

En el Perd, Huapaya (15), ha observado que no es eficaz el trabajo en
equipo dentro de las organizaciones de salud; el 32% de los profesionales no
facilita una interrelacion armoniosa, el 40% se encuentra desmotivado ante la
idea de mantener una comunicacion efectiva, y mas del 50% aun no tienen
nocién de lo que significa trabajar en equipo; por lo que su actitud es cerrada
cuando se requiere cumplir objetivos comunes dentro de la institucién donde
laboran.

En la Direccion Regional de Salud, la insatisfaccion laboral estd en mas
del 50% de los trabajadores, y situacion del trabajo en equipo no es diferente
a otras organizaciones de salud, los profesionales aun no entienden el
impacto del trabajo en equipo, por lo cual no estan dispuestos a cooperar para
conseguir una comunicacion efectiva. Ademas, se evidencia individualismo en
el trabajo, a pesar de contar con equipos de salud organizados y competentes

y ser una institucion al servicio de la comunidad, aun les dificulta trabajar
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coordinadamente integrando informacion entre las diversas areas u oficinas
existentes.

Ademas, las consecuencias derivadas de la insatisfaccion laboral y la
falta de eficacia en el trabajo en equipo son notorias. Segun Spector (1),
cuando los trabajadores experimentan una baja satisfaccion en su entorno
laboral, se produce un deterioro tanto en su bienestar fisico y emocional como
en el desempefio organizacional. En el plano individual, aumentan los niveles
de estrés, ansiedad y agotamiento, afectando la motivacién y el compromiso
con la institucion. En el dmbito organizacional, la insatisfaccion genera
disminucién de la productividad, ausentismo, errores en las tareas, conflictos
interpersonales y un clima laboral desfavorable. Estas condiciones repercuten
finalmente en la calidad de los servicios, en el logro de los objetivos
institucionales y en la satisfaccion de los usuarios.

En este contexto, se propone el estudio titulado Eficacia del trabajo en
equipo y su relacién con la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco, con el objetivo de identificar aquellos
aspectos del trabajo en equipo que requieren fortalecerse para mejorar la
satisfaccion del personal que labora en dicha entidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cudl es la relacién entre la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de

Salud Huanuco -2025?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion entre la dimension liderazgo en el trabajo en
equipo y la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025?

b. ¢ Cual es la relacion entre la dimensién comunicacion en el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025?

c. ¢, Cudl es la relacién entre la dimensién ejecuciéon en el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -20257?
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1.3.

1.4.

d. ¢ Cuél es la relacion entre la dimensién regulacion en el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -20257?

e. ¢Cual es la relacion entre la dimension clima laboral en el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -20257?

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccidn Regional de

Salud Huanuco -2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar la relacién entre la dimension liderazgo en el trabajo en
equipo y la satisfaccidon laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

b. Analizar la relacién entre la dimension comunicacién en el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

c. Establecer la relacién entre la dimensién ejecucién en el trabajo en
equipo y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

d. Identificar la relacion entre la dimension regulacion en el trabajo en
equipo y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

e. Establecer la de relacion entre la dimensién clima laboral en el trabajo
en equipo Y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio respondi6 a la necesidad de generar
conocimiento cientifico sobre un tema clave para el fortalecimiento
institucional en el sector salud, ante la limitada existencia de
investigaciones actualizadas en el ambito regional que analicen de forma

integral la relacién entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccion
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laboral. Esta carencia restringe la aplicacion de estrategias que mejoren
la calidad de los servicios y promuevan el bienestar del personal. En este
contexto, es vital la identificacion de los factores motivacionales y
organizacionales que inciden en la dinamica del trabajo colaborativo.
Asimismo, se buscoO reconocer fortalezas y debilidades internas que
orienten la gestidén institucional hacia una cultura basada en la
cooperacion, la comunicacién y el desarrollo del talento humano.
Finalmente, el estudio se sustentd en la Teoria General de Sistemas de
Bertalanffy, que concibe a las organizaciones como sistemas abiertos e
interdependientes, donde la integracion y el trabajo conjunto son
esenciales para el logro de metas comunes.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio constituyé una herramienta valiosa para fortalecer la
gestion organizacional en el sector salud, al identificar los factores que
inciden en la eficacia del trabajo en equipo y en la satisfaccién laboral
del personal. Los resultados ofrecieron a la Direccion Regional de Salud
Huénuco un diagndstico preciso sobre el funcionamiento de los equipos,
el clima laboral y la motivacion del personal. A partir de estos hallazgos,
los directivos pueden disefar estrategias que optimicen la colaboracion,
la comunicacién, el liderazgo y la asignacion de funciones, promoviendo
un entorno laboral mas armonico y productivo. Asimismo, la deteccion
de fortalezas y areas de mejora facilita decisiones basadas en evidencia
y orientadas al bienestar del trabajador. En consecuencia, el estudio
contribuye a mejorar la calidad de los servicios de salud al potenciar el
compromiso y la satisfacciébn del personal, generando un impacto
positivo en la atencién a la poblacion y en la sostenibilidad institucional.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente, el presente estudio se justificé en la necesidad
de analizar, con base empirica y rigurosa, la relacion entre la eficacia del
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral en el personal de salud de la
Direccion Regional de Salud Huanuco. Para ello, se adopt6é un enfoque
cuantitativo, ya que permiti6 medir con objetividad las percepciones de
los trabajadores, identificar correlaciones entre variables y generar datos

confiables que sirvieron de base para la toma de decisiones. El uso de
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instrumentos estructurados y validados garantizdé la recoleccion de

informacion precisa, mientras que el analisis estadistico permitid

establecer el grado de asociacion entre la dinamica del trabajo en equipo

y los niveles de satisfaccion laboral. En consecuencia, la metodologia

seleccionada fue adecuada para alcanzar los objetivos propuestos y

sustentar con evidencia cientifica propuestas de mejora que fortalezcan

la gestidn del talento humano en el sector salud.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion presenté dos limitaciones principales que, sin
embargo, fueron afrontadas de manera efectiva. En primer lugar, al
desarrollarse bajo un enfoque transversal, los resultados permitieron
identificar asociaciones entre las variables sin establecer relaciones causales.
Esta condicion no afecto la validez del estudio, ya que se consider6 en la
interpretacion de los hallazgos, enfocandose en el analisis riguroso de las
correlaciones observadas.

En segundo lugar, la recoleccion de datos enfrent6 dificultades derivadas
del contexto laboral y del limitado tiempo disponible del personal participante.
No obstante, estas limitaciones fueron superadas mediante una adecuada
coordinacion institucional, flexibilidad en la programacién y estrategias de
comunicacién asertiva, lo que garantizé la obtencién de informacion suficiente
y representativa para cumplir con los objetivos del estudio.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad del presente estudio estuvo plenamente respaldada por
diversos factores clave. En primer lugar, se conté con fuentes bibliogréaficas
actualizadas y pertinentes que sustentaron el marco te6rico y contextual de la
investigacion. Asimismo, se dispuso de instrumentos validados y confiables
gue garantizaron la rigurosidad en la recoleccion y analisis de los datos. A ello
se sumo la disponibilidad de talento humano calificado, asi como de los
recursos financieros necesarios para ejecutar el estudio conforme a los
objetivos planteados.

Ademas, se asegurd el acceso al campo de estudio —la Direccién
Regional de Salud—, lo cual facilitdo la aplicacion de los instrumentos y el
contacto directo con los participantes. Este aspecto fue reforzado por el

respaldo institucional, que permiti6 desarrollar el trabajo de campo en un
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entorno favorable, cumpliendo con los principios éticos y metodologicos que

rigen la investigacion cientifica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mohamed et al. (16), en Egipto en el afio 2022, en su estudio
“Perspectiva de la eficacia del trabajo en equipo y su relacion con la
atraccion laboral y el compromiso organizacional entre enfermeras”.
Analizaron un estudio descriptivo correlacional realizado en unidades de
cuidados criticos del Hospital Universitario de Beni-Suef. Participaron
873 enfermeras, utilizando cuestionarios sobre caracteristicas
personales, eficacia del equipo, atraccion laboral y compromiso
organizacional. Los resultados mostraron que El 66,1% de las
enfermeras percibieron alta eficacia en el trabajo en equipo; el 68%
mostro atraccion laboral moderada y el 58,5% tuvo un nivel moderado
de compromiso organizacional. Se encontr6 una correlacion positiva
significativa entre la eficacia del trabajo en equipo, la atraccion laboral y
el compromiso organizacional. Concluyeron que La eficacia del trabajo
en equipo se asocia positivamente con la atraccion laboral y el
compromiso organizacional. Se recomienda implementar programas de
formacion para mejorar la eficacia del equipo.

Este antecedente contribuyé a la presente investigacion al
respaldar y orientar la construccion del marco teodrico, al sustentar
conceptualmente la variable eficacia del trabajo en equipo y su relacion
con la satisfaccion laboral, proporcionando un referente que permitié
definir sus dimensiones y comprender como esta dinamica impacta en la
motivacion y desempefio del personal de salud en la Direccion Regional
de Salud Huanuco.

Bragaddttir et al. (17), en Islandia en el afio 2023, en su estudio “La
relacion entre el trabajo en equipo de enfermeria y la satisfaccion laboral
en hospitales”, con el objetivo de identificar el nivel de trabajo en equipo
de enfermeria en hospitales y su relacion con la satisfaccion laboral,
realizaron un estudio de tipo descriptivo transversal con 567

participantes de unidades médicas, quirurgicas y de cuidados intensivos
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en hospitales de Islandia. Se utilizo la Encuesta de Trabajo en Equipo de
Enfermeria. Los resultados del nalisis de regresion logistica indicé que
una mayor percepcion de trabajo en equipo se asocia significativamente
con una mayor satisfaccion laboral. Los participantes con mejor
percepcion del trabajo en equipo tenian casi cinco veces mas
probabilidades de estar satisfechos con su posicion actual. Concluyeron
que existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo de
enfermeria y la satisfaccion laboral. Se enfatiza la importancia de
fortalecer el trabajo en equipo para mejorar la satisfaccion y retencion
del personal de enfermeria.

Este antecedente contribuyé a la presente investigacion al
respaldar la definicion del objetivo general y los objetivos especificos, al
evidenciar que el trabajo en equipo se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral, lo que orienta la formulacion de objetivos dirigidos
a analizar esta relacion en el personal de la Direccién Regional de Salud
Huanuco y a proponer estrategias que fortalezcan la colaboracion y el
bienestar laboral.

Liao et al. (18), en Taiwan, en el afio 2023, en su estudio “Relacién
entre el clima de trabajo en equipo, la satisfaccion laboral y la calidad de
la atencién sanitaria: un estudio transversal”, el objetivo fue investigar la
relacion entre el clima de trabajo en equipo, la satisfaccién laboral y la
calidad de la atencion médica desde la perspectiva de los empleados
hospitalarios. Estudio transversal que recopil6 datos de empleados
hospitalarios en Taiwan. Se utilizaron cuestionarios para medir la
percepcion del clima de trabajo en equipo, la satisfaccion laboral y la
calidad de la atencion médica. Los hallazgos indicaron que una
percepcion positiva del clima de trabajo en equipo se asocia
significativamente con una mayor satisfaccion laboral y una mejor
calidad de atencion médica. Concluyeron que, fomentar un clima de
trabajo en equipo positivo puede mejorar tanto la satisfaccion laboral de
los empleados como la calidad de la atencibn médica proporcionada.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la justificacion del estudio, al demostrar que un clima positivo

de trabajo en equipo no solo se asocia con una mayor satisfaccion
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laboral, sino que también impacta en la calidad de la atencion sanitaria,
lo que enfatiza la relevancia de analizar estas variables en el contexto
del personal de la Direccion Regional de Salud Hudnuco para orientar
estrategias de mejora organizacional y del servicio.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Carrasco (19), en Piura-Pera, en el afo 2022, en su estudio
“Trabajo en equipo y satisfaccion laboral en instituciones educativas
rurales de Piura, 2022, investigo la relacion entre la eficacia del trabajo
en equipo y la satisfaccion laboral en el contexto educativo rural. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, con un disefio correlacional
que permitié examinar como las dindmicas del trabajo en equipo influyen
en la satisfaccion de los docentes. La muestra estuvo compuesta por 120
docentes de instituciones educativas rurales de Piura, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio estratificado para garantizar la
representacion de diversas caracteristicas demograficas vy
organizacionales. Para la recoleccion de datos, Carrasco utilizé6 dos
instrumentos validados: un cuestionario de percepcion sobre el trabajo
en equipo y otro sobre satisfaccién laboral, ambos adaptados a las
particularidades del contexto educativo. Los resultados mostraron una
relacion significativa y positiva entre la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los docentes, lo que resalta la importancia de
fomentar un ambiente colaborativo dentro de las instituciones educativas
para mejorar el bienestar de los profesionales.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la operacionalizacion de las variables, al mostrar como medir
la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccién laboral mediante
cuestionarios adaptados al contexto local, lo que orienta la seleccion y
adaptacion de los instrumentos para evaluar estas variables en el
personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

Bravo y Monteza (20), en Lima — Peru, en el afio 2022, en su
estudio “Trabajo en equipo y su relacion con la satisfaccion laboral en
los trabajadores del gobierno regional de Lima Metropolitana”, con el
objetivo de determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la

satisfaccion laboral en los trabajadores del Gobierno Regional de Lima
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Metropolitana, realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo-
correlacional, no experimental. Muestra censal de 100 trabajadores. Se
aplicaron dos instrumentos validados con alfa de Cronbach de 0.967 y
0.675 para evaluar el trabajo en equipo y la satisfaccién laboral,
respectivamente. Los resultados evidenciaron que una correlacion
positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral
(Rho de Spearman = 0.836; p = 0.000). Concluyeron que existe una
relacion significativa entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del Gobierno Regional de Lima Metropolitana.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la justificacion del estudio, al evidenciar que la relacion positiva
y significativa entre trabajo en equipo y satisfaccion laboral también se
presenta en contextos laborales locales, lo que refuerza la importancia
de analizar esta relacion en el personal de la Direccion Regional de
Salud Huanuco para orientar estrategias de mejora del desempefio y del
bienestar laboral.

Millones y Alvarado (21), en Lima — Peru, en el afio 2021, en su
estudio “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras
del Complejo Hospitalario PNP Luis N Saenz”, analizaron como las
condiciones laborales influyen en la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en un hospital publico. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional,
que permitié evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo (como
la carga laboral, los recursos disponibles y el ambiente fisico) y la
satisfaccion laboral de los enfermeros que laboran en el Centro
Quirdrgico. La muestra consisti6 en 40 profesionales de enfermeria,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para la recoleccion de datos, los autores utilizaron un cuestionario
estructurado que evaluaba las condiciones de trabajo en el area
quirdrgica, y otro instrumento que media la satisfacciéon laboral,
abordando aspectos como el reconocimiento, el ambiente laboral, la
relacion con los superiores y las oportunidades de desarrollo profesional.
Los resultados mostraron que las condiciones laborales adecuadas (en

términos de infraestructura, equipo y apoyo institucional) estaban
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positivamente correlacionadas con una mayor satisfaccion laboral entre
los enfermeros.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la definiciobn y medicion de la variable satisfaccion laboral,
mostrando que factores organizacionales, como las condiciones de
trabajo, influyen en el bienestar del personal de salud. Esta evidencia
permitié relacionar conceptualmente la satisfaccion laboral con la
eficacia del trabajo en equipo y definir sus dimensiones y criterios de
evaluacion en el contexto del personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gomez (22), en Huanuco — Perd, en el afio 2024, en su estudio
“Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en trabajadores de la
Instituciéon Educativa Virgen del Carmen, Huanuco — 2022”, con el
objetivo de determinar la relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en trabajadores, se realiz6 un estudio de
disefio correlacional no experimental, muestra de 33 trabajadores,
encuesta validada. Los resultados mostraron una correlacion alta entre
satisfaccion y compromiso organizacional (Rho = 0.622). Concluy6 que
la satisfaccion laboral es clave para fortalecer el compromiso y el trabajo
colectivo.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la relevancia del estudio, al evidenciar que la satisfaccion
laboral influye directamente en el compromiso y la colaboracién del
personal, lo que refuerza la importancia de analizar su relacién con la
eficacia del trabajo en equipo en el contexto del personal de la Direccién
Regional de Salud Huanuco para orientar estrategias que fortalezcan el
desemperio y la cohesion laboral.

Céardenas et al. (9), en Huanuco — Peru, en el afio 2021, en su
estudio “Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria que labora en el area de Centro Quirlrgico de un Hospital
Publico, Huanuco — 2021”, analizaron la relacion entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un

hospital publico. El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, con un
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disefio correlacional, para determinar como las condiciones de trabajo,
como la carga laboral, las herramientas y equipos disponibles, la
seguridad laboral y las relaciones interpersonales, influyen en la
satisfaccion laboral de los enfermeros en el &rea quirurgica. La muestra
estuvo compuesta por 40 profesionales de enfermeria, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos, los investigadores utilizaron un cuestionario
estructurado que evaluaba las condiciones de trabajo, como las
infraestructuras, los recursos disponibles y las relaciones laborales, asi
como la satisfaccion laboral de los enfermeros, abarcando aspectos
como la seguridad laboral, el reconocimiento profesional y el ambiente
de trabajo. Los resultados indicaron que las condiciones de trabajo
positivas, como el buen ambiente laboral y los recursos adecuados,
estaban positivamente correlacionadas con una mayor satisfaccion
laboral entre los enfermeros del &rea quirdrgica.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la operacionalizacion de la variable satisfaccién laboral, al
mostrar que factores como las condiciones de trabajo, la seguridad
laboral, los recursos disponibles y las relaciones interpersonales influyen
significativamente en el bienestar del personal, lo que permitié definir
dimensiones y criterios para medir esta variable en relacion con la
eficacia del trabajo en equipo en el personal de la Direccién Regional de
Salud Huanuco.

Diego et al. (23), en Huanuco — Peru, en el afio 2024, en su estudio
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico Hudnuco-
2023”, con el objetivo de relacionar las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en emergencia de un
hospital pablico, se realizo un estudio cuantitativo, correlacional, con 30
profesionales encuestados mediante instrumentos validados. En los
resultados se hallé una relacion positiva significativa entre condiciones
de trabajo (incluyendo trabajo en equipo y liderazgo) y satisfaccion
laboral. Concluyeron que, mejorar las condiciones laborales fomenta

mayor satisfaccion entre el personal de salud.
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2.2.

Este antecedente contribuye a la presente investigacion al
respaldar la formulacion de las hipotesis, al evidenciar que la eficacia del
trabajo en equipo y las condiciones laborales se asocian
significativamente con la satisfaccion laboral, lo que fundamenta la
hipotesis de que existe una relacion positiva entre estas variables en el
personal de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Planteada por Bertalanffy, citado por Meléis (24), quien sefiala que
los sistemas estan formados por elementos interdependientes que
interactian continuamente con su entorno, y que los cambios en un
componente afectan a los demas. Aplicada al ambito organizacional,
sugiere que la satisfaccion laboral y la eficacia del trabajo en equipo
dependen de como se relacionan y ajustan los diferentes elementos de
la organizacion. En la Direccion Regional de Salud Huénuco, los
trabajadores conforman un sistema abierto, donde la colaboracion, la
comunicacién efectiva y la coordinacion entre los miembros del equipo
permiten adaptarse a situaciones de insatisfaccion laboral, fortalecer la
cohesion grupal y mejorar el desempefio. Esta teoria fundamenta la
investigacion al sustentar la importancia de analizar cémo la interaccion
entre los integrantes del equipo influye en la satisfaccion laboral y, en
consecuencia, en la calidad de los servicios de salud, destacando la
organizacion como un sistema dinamico e interdependiente.

2.2.2. TEORIA DEL SISTEMA CONDUCTUAL DE JONSON

Planteado por Johnson (25) postula que el comportamiento
humano se organiza en un sistema interdependiente e integrado, donde
cada individuo es esencial para el funcionamiento del conjunto. En el
contexto de la salud, los trabajadores forman un sistema de
comportamiento que requiere estabilidad y coherencia para mantener un
ambiente laboral positivo. La interdependencia entre los miembros del
equipo implica que los cambios en un individuo o en sus interacciones
afectan el rendimiento y bienestar del resto del sistema. La regulacion
constante de estos comportamientos permite a los trabajadores

adaptarse a las demandas del entorno y a los cambios organizacionales,
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lo que es clave para mantener la satisfaccion laboral y asegurar la
calidad del servicio. Esta teoria fundamenta la investigacion al respaldar
la importancia de analizar como la eficacia del trabajo en equipo influye
en la satisfaccion laboral del personal de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, destacando la adaptacion y cooperacion como factores
esenciales para un ambiente laboral saludable y eficaz.

2.2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA EFICACIA DEL

TRABAJO EN EQUIPO

Pont y Teixidor (26), sostienen que el trabajo en equipo eficaz
depende de varios factores clave que facilitan la integracion y el
rendimiento colectivo. En primer lugar, destacan la igualdad de poder y
la competencia profesional, la confianza, el respeto, los valores
compartidos y la colaboracion activa entre sus miembros. Una
comunicacién clara, continua y fluida permite expresar opiniones,
resolver desacuerdos y asegurar la comprensién mutua, facilitando la
coordinacion, el logro de objetivos y un ambiente laboral armonioso, lo
que fortalece tanto el rendimiento colectivo como el bienestar de los
trabajadores.

Segun Ivancevich, et. al (27), la eficacia del trabajo en equipo
depende de una comunicacion clara, continua y fluida, que permita
expresar opiniones, resolver desacuerdos y asegurar la comprension
mutua. Esta comunicacion facilita la coordinacion, el logro de objetivos y
un ambiente laboral armonioso, destacando la necesidad de que todos
los miembros tengan acceso a informacion relevante para desempenar
sus funciones de manera efectiva.

En este sentido, Chiavenato (28), ratifica la importancia de la
comunicaciéon, la delegaciéon de funciones y la coordinacion como
elementos esenciales para lograr la eficacia de los equipos de trabajo.
Una comunicacion clara y eficaz facilita la comprension mutua, la
cohesién y la colaboracion entre los miembros, tanto dentro de la
organizacibn como con actores externos. La delegacion adecuada
permite que los empleados actien con autonomia y responsabilidad,
siempre respaldados por supervision y recursos suficientes, evitando

frustracion y desmotivacién. La coordinacion, a su vez, integra y

28



armoniza las actividades de distintos equipos, asegurando que las
decisiones y acciones individuales estén alineadas con los objetivos
institucionales. La interaccion efectiva de estos procesos fortalece el
desempefio colectivo, mejora la satisfaccion laboral y contribuye al éxito
organizacional.
2.2.3.1. DIMENSIONES DE LA EFICACIA DEL TRABAJO EN
EQUIPO

Segun Robbins y Judge (29), la eficacia del trabajo en equipo
es un proceso dindmico que implica a un grupo de personas que
trabajan de manera coordinada para alcanzar un objetivo comun.
Para que esta colaboracion sea efectiva, es fundamental que se
consoliden diferentes dimensiones que organizan y sostienen el
funcionamiento interno del grupo.

a) Liderazgo, el liderazgo en el equipo es la capacidad que
tiene un miembro, generalmente designado o reconocido de
manera natural, para guiar y coordinar los esfuerzos de todos hacia
los objetivos planteados. Un liderazgo efectivo promueve la
confianza, la claridad y la cohesion grupal. Dentro del liderazgo, se
destacan varios indicadores clave. En primer lugar, el lider es
reconocido y aceptado voluntariamente por todos los miembros del
equipo, fundamentando su autoridad en la confianza y el respeto
mutuo. Asimismo, dirige y motiva al grupo hacia el logro de los
objetivos, manteniendo claridad en las prioridades y evitando
distracciones que puedan desviar al equipo de su propdsito comun.
Finalmente, un liderazgo sélido se refleja en la capacidad de
establecer y aplicar normas de manera coherente y firme,
garantizando que se respeten las reglas, se mantenga el orden y
se favorezca un funcionamiento armonioso y eficiente del equipo.

b) Comunicacion, la comunicacion dentro de un equipo de
trabajo es un proceso esencial mediante el cual los miembros
transmiten informacion, ideas, opiniones y emociones de manera
efectiva, con el fin de coordinar actividades y fortalecer la cohesion
grupal. Esta comunicacion se caracteriza por ser fluida,

asegurando un intercambio constante de informacion sin barreras
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ni retrasos que pueda afectar el desempefio del grupo. Ademas,
debe ser clara, de modo que los mensajes sean comprensibles,
precisos y directos, evitando malentendidos. Asimismo, la
comunicaciéon debe ser transversal y horizontal, circulando
libremente entre todos los integrantes, lo que fomenta la
participacion igualitaria y garantiza el acceso equitativo a la
informacion dentro del equipo.

c) Ejecucidn, la ejecucion en el trabajo en equipo se refiere
a la capacidad del grupo para implementar de manera efectiva las
normas, estrategias y tareas previamente definidas, garantizando
tanto la responsabilidad individual como la colectiva en el
cumplimiento de los compromisos asumidos. Esta dimension se
manifiesta cuando el equipo ejecuta correctamente las normas
establecidas, asegurando coherencia y disciplina en sus acciones;
cuando toma decisiones estratégicas, basadas en el andlisis de
alternativas y orientadas al logro de los objetivos a corto, mediano
y largo plazo; y cuando cada miembro cumple sus tareas con
responsabilidad, comprometiéndose plenamente con su rol y
contribuyendo al resultado global del grupo.

d) Regulacion, la regulacién en el equipo se refiere a la
capacidad del grupo para establecer, respetar y aplicar de manera
efectiva nhormas claras que orienten sus acciones, especialmente
en la resolucion de conflictos o problemas que puedan surgir
durante el trabajo conjunto. Esta dimensién se evidencia cuando
las normas son claras y comprensibles para todos los miembros,
cuando los conflictos se solucionan siguiendo los procedimientos
previamente establecidos y evitando decisiones arbitrarias, y
cuando la eficacia del equipo se evalua considerando el grado de
cumplimiento de dichas normas, garantizando criterios objetivos y
consistentes para medir el desempefio colectivo.

e) Clima laboral, el clima laboral dentro de un equipo se
refiere al ambiente emocional y relacional que se vive entre sus
miembros, influyendo directamente en su motivacion, satisfaccion

y bienestar. Esta dimension se refleja cuando existe un ambiente
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de trabajo caracterizado por el respeto, la colaboracion, la empatia

y el apoyo mutuo; cuando los integrantes aceptan de manera

positiva las criticas constructivas, utilizandolas para mejorar;

cuando los conflictos se gestionan de forma madura y respetuosa,
favoreciendo la cohesién del grupo; y cuando los miembros se

sienten libres y confiados para expresar sus opiniones, ideas y

sentimientos, promoviendo una comunicacion abierta 'y

enriquecedora.

2.2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA SATISFACCION
LABORAL

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada desde distintas
perspectivas, siendo una de las mas influyentes la propuesta por Locke
(30), quien la define como una emocion positiva que experimenta un
trabajador al realizar tareas que le resultan significativas,
constituyéndose asi en una respuesta afectiva ante su entorno laboral.
Esta respuesta no solo se dirige al trabajo en general, sino también a sus
multiples dimensiones, como las tareas especificas, las buenas
elaciones con los compafieros, la vigilancia, la remuneracion, las
oportunidades de ascenso y el ambiente organizacional.

Complementando esta vision, Flores (31), sostiene que, refleja el
sentimiento general que tiene el individuo sobre su labor diaria,
abarcando elementos objetivos y subjetivos como el salario, la
supervisiéon directa, las condiciones fisicas del entorno laboral, las
posibilidades de crecimiento profesional y la calidad de las relaciones
laborales. Ademads, resalta que esta satisfaccion constituye una
tendencia relativamente estable de respuesta consciente, influida por las
creencias, expectativas y valores que el individuo ha desarrollado en
relacion con su actividad profesional.

En términos organizacionales, la satisfaccion laboral se ha
vinculado histéricamente con el buen funcionamiento de las
instituciones. En este sentido, Burke (32), encontrd en su estudio una
correlacion positiva entre la implementacion de practicas gerenciales
efectivas, la satisfaccion laboral del personal, la lealtad organizacional,

la satisfaccién del cliente, asi como con variables criticas como la
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productividad, la rentabilidad y el crecimiento empresarial. Estas
relaciones también se reflejan en un mayor compromiso organizacional
por parte de los trabajadores.

Del mismo modo, la investigacion desarrollada por Jacobs y
Soloman (33), evidencié una asociacion positiva entre la satisfaccion
laboral y el desempefio del personal, siendo esta conexion
particularmente sélida en aquellos entornos organizacionales donde los
incentivos estan claramente vinculados al logro de un buen rendimiento
en las tareas asignadas. Esto resalta la importancia de politicas
institucionales que refuercen el reconocimiento y la motivacion como
medios para fomentar un clima laboral saludable y una gestion eficiente
del talento humanao.

2.2.4.1. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

Las dimensiones de la satisfaccion laboral segun Casales y
Rubi (34) esthd compuesta por:

a) Contenido del trabajo, la satisfaccién laboral, vista
desde la perspectiva del trabajador, se configura como un
fenbmeno complejo que integra la valoracion de su desempefio y
el impacto de su labor en el entorno. Se expresa cuando los
empleados reconocen y valoran los resultados de su trabajo,
confian en sus propias habilidades y conocimientos, y perciben que
sus acciones contribuyen de manera positiva al bienestar de otras
personas. Ademas, la retroalimentacion constante y constructiva
que reciben de sus supervisores y compafieros refuerza su
motivacion, fortalece su autoestima profesional y consolida su
compromiso con los objetivos y metas de la organizacion,
promoviendo asi un entorno laboral méas productivo y satisfactorio.

b) Trabajo conjunto, la satisfaccion laboral desde la
perspectiva del trabajador se manifiesta en su capacidad para
cumplir con las tareas asignadas de manera eficaz, observar los
resultados tangibles de su trabajo, participar activamente en la
definicion de metas y objetivos, y contar con el apoyo constante de
su equipo en el logro de metas comunes. Esta dimension se refleja

cuando los empleados ejecutan todas sus actividades
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encomendadas, perciben el impacto de sus contribuciones en el
progreso del grupo, intervienen en la planificacion de los objetivos
del equipo, colaboran de manera coordinada para alcanzar las
metas y reciben respaldo y solidaridad de sus compaferos,
fomentando un entorno laboral basado en la cooperacion, la
confianza y el compromiso colectivo.

c¢) Reconocimiento, la satisfaccion laboral también esta
influenciada por factores como la calidad de las relaciones entre los
miembros del grupo y con sus superiores, la remuneracion
percibida, y la claridad en los criterios de evaluacién vy
reconocimiento profesional. Se refleja cuando los trabajadores
experimentan bienestar gracias al compaferismo y la amistad
dentro del equipo, consideran que su trabajo les permite cubrir sus
necesidades personales y familiares, perciben que su salario es
justo en relacion con la calidad de su desempefio y su nivel de
preparacion, y comprenden de manera transparente los criterios
utilizados para otorgar méritos y reconocimientos. Estos aspectos
contribuyen a generar estabilidad, motivacion y un sentido de
equidad dentro del entorno laboral.

d) Bienestar laboral, la satisfaccion laboral también esta
determinada por el bienestar en el ambiente de trabajo, que abarca
la seguridad, condiciones higiénicas, comodidad de los espacios y
equipos, horarios flexibles, y la disponibilidad de servicios como
alimentacion, transporte y salud. Asimismo, se ve influida por las
oportunidades de desarrollo personal y profesional, asi como por el
apoyo para afrontar problemas personales o familiares. Esta
dimensién se refleja cuando los trabajadores perciben que su
entorno es seguro y saludable, que los espacios e instalaciones son
adecuados, que los horarios permiten equilibrar la vida laboral y
personal, y que cuentan con oportunidades de crecimiento y
participacion en actividades culturales, recreativas y sociales, asi
como respaldo institucional frente a situaciones personales,
promoviendo asi un ambiente de bienestar integral y satisfaccion

profesional.
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2.3. BASES FILOSOFICAS

La presente investigacion se fundamenta filoso6ficamente en el
humanismo, corriente que concibe al ser humano como el centro de toda
actividad social y organizacional, reconociéndolo como un individuo dotado de
dignidad, capacidades y potencial para desarrollarse en un ambiente de
respeto, cooperacion y participacion. Desde esta perspectiva, las
organizaciones deben propiciar condiciones que favorezcan el bienestar de
las personas, promoviendo relaciones interpersonales basadas en la
confianza, la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo.

En el ambito organizacional, el humanismo sostiene que el logro de los
objetivos institucionales depende no solo de los recursos materiales y
tecnoldgicos, sino también de la motivacion, el compromiso y la satisfaccion
de quienes integran la organizacion. En ese sentido, el trabajo en equipo
constituye una expresion de los principios humanistas, ya que fomenta la
colaboracion, el respeto por las capacidades individuales y la responsabilidad
compartida para alcanzar metas comunes. Asimismo, la satisfaccién laboral
refleja el grado en que la institucion responde a las necesidades personales y
profesionales de sus trabajadores, fortaleciendo su sentido de pertenencia y
desempefio. Por ello, esta investigacion asume el enfoque humanista como
fundamento filosofico, al considerar que la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral son aspectos interrelacionados que contribuyen al
desarrollo de las personas y al cumplimiento de la mision institucional
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe una relacion significativa entre la eficacia del trabajo en
equipo y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional
de Salud Huanuco -2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la eficacia del trabajo
en equipo y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccidn
Regional de Salud Huanuco -2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe una relacion significativa entre la dimension liderazgo en
el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.
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2.5.

Ho1: No existe una relacion significativa entre la dimension liderazgo
en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Hiz: Existe una relacion significativa entre la dimension
comunicacién en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Hoz2: No existe una relacion significativa entre la dimension
comunicacién en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

His: Existe una relacion significativa entre la dimension ejecucion
en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Hos: No existe una relacion significativa entre la dimension
ejecucion en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

His: Existe una relacion significativa entre la dimensién regulacion
en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Hos: No existe una relacidon significativa entre la dimension
regulacién en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

His: Existe una relacion significativa entre la dimension clima laboral
del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccién Regional de Salud Huanuco -2025.

Hos: No existe una relaciéon significativa entre la dimension clima
laboral del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Satisfaccion laboral

2.5.2. VARIABLE 2

Eficacia del trabajo en equipo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES  TIPO DE VARIABLE

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

INSTRUMENTO

Contenido del
Trabajo

V.1 Trabajo conjunto
Satisfaccion
laboral

Cualitativo nominal

Reconocimiento

Aprecian los resultados de su
trabajo

Esté satisfecho con sus
habilidades y conocimientos

Su trabajo afecta el bienestar de
otras personas.

Los jefes muestran el desarrollo
de su labor

Ordinal

Desarrollan todas las tareas
asignadas

Se observa el resultado de su
trabajo

Participa en la determinacion de
metas y objetivos

Se trabaja en equipo para
alcanzar las metas

Recibe apoyo de su equipo

Ordinal

Satisfaccién por la amistad en el
equipo

Satisface sus necesidades con
el trabajo

El sueldo esta de acuerdo con la
calidad de su trabajo

El sueldo esta de acuerdo a su
preparacion

Son claros los aspectos
evaluados para los méritos

Ordinal
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Bienestar laboral

El ambiente de trabajo es
seguro

Las condiciones higiénicas son
favorables

Los espacios son favorables
Los horarios son flexibles

Se evidencia condiciones
favorables y de buena salud
Satisfaccién con el desarrollo
personal y profesional

Tiene apoyo para resolver sus
problemas personales
Participa en las esferas
culturales, recreativas y sociales

Ordinal

V.2
Eficacia del
trabajo en
equipo

Liderazgo

Comunicacién

Ejecucion

Regulacién

Cualitativo nominal

El liderazgo es aceptado por
toso el equipo

El lider est4 enfocado en los
objetivos

El lider es firme y contundente
en sus normas

La comunicacion es fluida

La comunicacion es clara

La comunicacion es transversal
y horizontal

Se ejecuta correctamente las
normas
Se toma decisiones estratégicas

Se ejecuta las tareas con
responsabilidad

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Las normas son claras y
entendibles
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La solucién de los problemas
sigue las normas establecidas
Se evalla a la eficacia en base
a las normas

Clima laboral

Existe un buen clima laboral

Se acepta de buena forma las

criticas positivas

Se maneja correctamente los Ordinal
conflictos

Los miembros se expresan

abiertamente
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Quezada (35), el estudio se caracterizd por los siguientes tipos:

El estudio fue de tipo basico, ya que su objetivo principal consistié en
generar nuevas teorias en torno a la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral, sin vincularlas directamente a aplicaciones practicas.
Esto implico que el propdsito fuera expandir el conocimiento tedrico en lugar
de intervenir directamente en un contexto especifico.

Asimismo, el estudio fue observacional, dado que el investigador no
intervino ni modificd las variables en estudio. El objetivo fue observar y
analizar las relaciones entre las variables sin influir en ellas, permitiendo que
su comportamiento se desarrollara de forma natural.

Se tratd de un estudio transversal, lo que significé que las variables —
en este caso, la eficacia del trabajo en equipo y la satisfacciéon laboral— se
midieron en un solo momento o punto en el tiempo, sin realizar un seguimiento
longitudinal.

Finalmente, el estudio fue prospectivo, ya que se orientd hacia el futuro
y los datos se recopilaron a partir de una fuente primaria. Esto permitié al
investigador observar eventos que aun no habian ocurrido al momento del
disefio del estudio, lo cual ofrecié una mejor oportunidad para controlar el
sesgo de medicion.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez y Mendoza (36), El enfoque del estudio fue
cuantitativo, dado que se llevd a cabo la medicion numérica de las
variables eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral. Este
enfoque permitié6 obtener datos en forma de cifras, lo que facilitd el
analisis estadistico. A través de este enfoque, se utilizaron herramientas
estadisticas para contrastar las hipotesis del estudio, permitiendo

identificar relaciones y patrones en los datos de manera objetiva y

precisa. El uso de la estadistica como herramienta principal de analisis

aseguré una evaluacion rigurosa de las variables en estudio y la

validacion de los resultados obtenidos.
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez y Mendoza (36), respecto al nivel de
investigacion, el estudio se clasificé como de nivel relacional, ya que tuvo
como objetivo demostrar la relacién de dependencia entre las variables
eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral. En este tipo de
estudio, se buscé identificar y analizar como una variable influye o esta
vinculada con la otra, permitiendo entender la naturaleza y el grado de
asociacion entre ambas. Este nivel de investigacion fue crucial para
establecer si existian patrones o correlaciones que pudieran explicar
como la eficacia del trabajo en equipo impactaba en la satisfaccion
laboral de los empleados.
3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion correspondié al descriptivo-
correlacional, ya que tuvo como objetivo describir las caracteristicas de
las variables eficacia del trabajo en equipo y satisfaccién laboral, y, a su
vez, establecer la relacion o correlacion existente entre ambas. Este
disefio permitié no solo identificar las caracteristicas y comportamientos
de las variables en estudio, sino también analizar la naturaleza y el grado
de la relacion entre ellas, proporcionando una comprension mas
profunda de como la eficacia del trabajo en equipo pudo influir en la

satisfaccion laboral del personal de salud.

X1

!

Donde:

n: Muestra de investigacion

Xi1: Variable 1 - Satisfaccion laboral
r: Relacion entre variables

Y1= Variable 2 - Eficacia del trabajo en equipo
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién estuvo conformada por total de 350 trabajadores de
la DIRESA Huénuco.
3.2.2. MUESTRA
Desde la Perspectiva de Sierra (37), cuando se conoce el tamafio
de la poblacion, se utiliza la siguiente férmula para poblaciones finitas:

_Z%.p.q. N

=,z (N-1+ Z%. p. q.

Donde:

N = 350 Trabadores

Z = 1,96, constante segun el nivel de confianza del 95%.

p = 50% (Probabilidad de éxito)

g = 50% (Probabilidad de fracaso)

e? = 5% error de precision

Aplicando la formula se tiene:

n = (1,96)%(0,50) (0,50) (350)

(0,05)? (349) + (1,96)%(0,50) (0,50)

n =(3,84) (87,5)

0,9 + 0,96

n =336

1,86

n =180

La muestra fue de 180 trabajadores de la DIRESA Huanuco.
3.2.3. MUESTREO

El muestreo fue de tipo probabilistico, aleatorio estatificado, donde

se eligio a los trabajadores de cada oficina de manera proporcional.

El calculo del factor de proporcion fue:

f=n/N
f = 180/350x100
f=51,4%
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Tabla 1. Muestra estratificada de los trabajadores de las oficinas de la Direccién
Regional de Salud

Estratos de la poblacién ng':;ézn Proporcién de Estrato de la
por oficinas estrato cada estrato muestra

Salud a las personas 47 51,4% 24
Epidemiologia 16 51,4% 8
Recursos humanos 30 51,4% 15
Economia 26 51,4% 13
Promocién de la salud 18 51,4% 9
Direccion general 7 51,4% 4
Imagen institucional 10 51,4% 5
Medicamentos insumos y 42 51.4% 22
drogas
Informatica,
telecomunicacion y 18 51,4% 9
estadistica
Planeamiento estratégico 32 51,4% 16
Logistica 30 51,4% 15
Patrimonio 13 51,4% 7
Salud ambiental 23 51,4% 12
Defensa Nacional 13 51,4% 7
El Slstemq de Aten Movil o5 51.4% 13
de Urgencias

TOTAL 350 - 180

Nota. Némina DIRESA-Huanuco
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, la
cual permitié obtener informacién de una muestra representativa mediante el
uso de cuestionarios estructurados, con el objetivo de generalizar los
resultados a una poblacion mas amplia. El instrumento fue el cuestionario tipo
Likert, que es una escala de medicidn que presenta una serie de afirmaciones
o items, y el encuestado debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada una. Se bas6 en un formato ordinal.

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

* Escala de actitudes machistas sexuales y reproductivas

El cuestionario fue aplicado a los trabajadores de las diferentes oficinas

a fin de conocer sus datos personales y laborales. El instrumento consté

de 7 preguntas, 3 enfocados en los datos personales, como edad, sexo

y estado civil; 4 sobre datos laborales como la categoria profesional,

tiempo de servicio, area funcional y condicion laboral. (Anexo 1)
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Instrumento para evaluar la eficacia del trabajo en equipo

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Eficacia del Trabajo en Equipo

Autor Bachenheimer, L
Afio 1982
Objetivo Evaluar el nivel de eficacia del trabajo en equipo desde la

percepcion de los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud (DIRESA).

Poblacién objetivo

Trabajadores administrativos y asistenciales de la Direccién
Regional de Salud (DIRESA)

NUmero de items

20 items

Estructura del

cuestionario

Dimensiones:

Liderazgo (1, 2, 3, 4)
Comunicacién (5, 6, 7, 8)
Ejecucion (9, 10, 11, 12)
Regulacion (13, 14, 15, 16)
Clima laboral (17, 18, 19, 20)

Tipo de escala

Escala tipo Likert de 4 puntos:
1 =Nunca

2 = Algunas veces

3 = Muchas veces

4 = Siempre

Categorias de
interpretacion de

puntuacion total

20 — 40 puntos: Trabajo en equipo ineficaz
41 - 60 puntos: Trabajo en equipo moderadamente eficaz

61 — 80 puntos: Trabajo en equipo altamente eficaz

Aplicacion

Autoaplicado, individual y presencial

Tiempo estimado de

aplicacién

10 a 15 minutos

Instrumento para evaluar la eficacia del trabajo en equipo

Nombre del instrumento Cuestionario de Satisfaccién Laboral

Autor Bachenheimer, L
Afio 2006
Objetivo Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud (DIRESA).

Poblacion objetivo

Trabajadores de instituciones publicas o privadas.

Ndmero de items

20 items

Estructura del

cuestionario

Dimensiones:
Contenido del trabajo (4 items)

Trabajo conjunto (6 items)
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Reconocimiento (5 items)

Bienestar laboral (5 items)

Tipo de escala Escala tipo Likert de 5 puntos:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Categorias de medicién 82 a 100 puntos: Satisfecho
53 a 81 puntos: Poco satisfecho

22 a 52 puntos: Insatisfecho

Aplicacion Autoaplicado, individual y presencial
Tiempo estimado de 10 a 15 minutos
aplicacién

3.3.2. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

El cuestionario de eficacia del trabajo en equipo fue disefiado por
Bachenheimer (38), validado por un equipo de expertos de la
Universidad de Ohio en 1982.

Ademas, se realizo la validacion de contenido de los instrumentos
a través del juicio de expertos, quienes determinaron su coherencia,
claridad, consistencia, objetividad y pertinencia por lo que fue valido para
ser aplicado a los trabajadores de la DIRESA-Huanuco.
3.3.3. CONFIABILIDAD ESTADISTICA DE LOS INSTRUMENTOS

El cuestionario de eficacia del trabajo en equipo demostré una alta
consistencia interna con un coeficiente Alfa de Cronbach = 0,89, lo que
indica una alta fiabilidad para medir la eficacia del trabajo en equipo.

Por otro lado, el cuestionario de satisfaccion laboral, fue disefiado
por Casales y Rubi (34), también mostré una alta confiabilidad. Tras un
estudio piloto, los resultados arrojaron un Alfa de Cronbach de 0,934, lo
que lo clasific6 como un instrumento de alta confiabilidad para evaluar la
satisfaccion laboral de los empleados.
3.3.4. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

El proceso para la interpretacion, presentacion de datos y

resultados se llevo a cabo en las siguientes fases:
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0 Revision de los datos: En esta fase se examinaron los
formularios completados para garantizar la calidad de la informacion. Se
verificO que todos los datos estuvieran completos, correctamente
registrados y sin inconsistencias, asegurando la validez y confiabilidad
de la base de datos.

o Codificacion de los datos: Durante la recoleccion de datos, se
asignaron coédigos numéricos a las respuestas obtenidas en los
formularios, de acuerdo con las categorias y variables del estudio. Esto
facilité la organizacién y el analisis estadistico de los datos.

o Clasificacion de los datos: Los datos se clasificaron de acuerdo
con las variables del estudio en categorias que podian ser categoricas,
numéricas u ordinales, segun la naturaleza de las respuestas. Esto
permitié estructurar la informacion de manera adecuada para su analisis.

o Presentacién de los datos: Los datos se presentaron de manera
clara y comprensible. Se utilizaron tablas académicas para mostrar los
resultados de forma ordenada y graficos (como barras, lineas o pasteles)
para ilustrar visualmente las relaciones entre las variables en estudio.
Estas presentaciones facilitaron la interpretaciéon y comprensiéon de los
resultados para los interesados en el estudio.

3.3.4.1. ACTIVIDADES REALIZDAS

Las actividades para la aplicacion del estudio se llevaron a cabo de

la siguiente manera:

» Se capacitd al personal encargado de aplicar los cuestionarios,

asegurando que contaran con los conocimientos necesarios sobre

el manejo adecuado de los instrumentos de medicién y el respeto
por los principios éticos durante el proceso.

» Se solicité el permiso correspondiente al director de la Direccion

Regional de Salud (DIRESA), lo que permitié acceder al ambito de

estudio y contar con el respaldo institucional necesario.

* Considerando el tamafio de la muestra, se procedi6 a la

aplicaciéon del consentimiento informado a todos los trabajadores

involucrados, garantizando que su participacion fuera
completamente voluntaria y que estuvieran al tanto de los objetivos

y la confidencialidad del estudio.
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3.4.

» Los cuestionarios se aplicaron en las respectivas oficinas de los

trabajadores. Cada cuestionario tuvo una duracion aproximada de

20 minutos, lo que permiti6 a los participantes completar las

preguntas de manera tranquila y sin presiones.

* Una vez recopilada toda la informacién, se procedié al

procesamiento de los datos mediante el programa SPSS para

Windows, version 26, lo que facilitd el analisis estadistico y la

obtencion de los resultados
3.3.5. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En esta fase, se realiz6 un andlisis descriptivo e inferencial de cada
una de las variables involucradas en el estudio. Esto incluyd lo siguiente:

En el andlisis descriptivo, se realiz6 un analisis de distribucion de
frecuencias. Se calculd la frecuencia con la que ocurrieron los distintos
valores o categorias dentro de cada variable y se elaboré la distribucion
de frecuencias correspondiente.

Para analizar la relacion entre la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion del personal de salud, se utilizo la prueba no paramétrica
Tau-b de Kendall, en razon del nivel de medicion de ambas variables,
las cuales fueron obtenidas mediante escalas tipo Likert de naturaleza
ordinal.

La prueba Tau-b de Kendall es un coeficiente de correlacién
disefiado para datos de este tipo y resulta especialmente util cuando no
se cumplen los supuestos de normalidad requeridos por pruebas
paramétricas como el coeficiente de Pearson. Ademas, esta prueba
tiene la ventaja de corregir el efecto de empates, lo que la hace mas
robusta en la interpretacion de datos con categorias repetidas.

El empleo de esta técnica permitié estimar la fuerza y la direccion
de la asociacion entre ambas variables, siendo una eleccion
metodolégicamente adecuada segun la naturaleza de los datos
obtenidos en la presente investigacion. El nivel de confianza considerado
fue del 95%.

CONSIDERACIONES ETICAS

Durante la investigacion se cumplieron estrictamente los principios éticos

qgue rigen la investigacion cientifica. Se respetdé la autonomia de los

46



participantes, garantizando su derecho a decidir libremente sobre su
participacion, asi como la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. El principio de beneficencia guio la investigaciéon, buscando
generar beneficios a partir de los hallazgos, mientras que la no maleficencia
asegurd que no se causara dafio a los participantes. Ademas, se aplico el
principio de justicia, permitiendo la participacion de los trabajadores de salud
de acuerdo con la muestra seleccionada de manera equitativa.

El consentimiento informado fue utilizado para explicar los objetivos del
estudio, los compromisos asumidos y la libertad de los participantes para
retirarse en cualquier momento. Se garantizo la confidencialidad de los datos
y se mantuvo una comunicacién transparente a lo largo del proceso. Con estos
principios, se buscé realizar una investigacion responsable y respetuosa con

los derechos de los participantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 2. Eficacia del trabajo en equipo en los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud Huanuco -2025

Eficacia del trabajo en equipo N° %

Trabajo en equipo ineficaz 21 11,7
Trabajo en equipo moderadamente eficaz 101 56,1
Trabajo en equipo altamente eficaz 58 32,2
TOTAL 180 100,0

Nota: Cuestionario de la eficacia del trabajo en equipo (Anexo 02)
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32,2
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Figura 1. Proporcién de la eficacia del trabajo en equipo en los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

La tabla 2 y figura 1 muestran que, el 56,1% de los trabajadores perciben
que el trabajo en equipo es moderadamente eficaz, siendo esta la
categoria con mayor representacion. Por su parte, el 32,2% considera
gue el trabajo en equipo es altamente eficaz, reflejando una proporcién
significativa, aungque no mayoritaria. Finalmente, un 11,7% sefala que el
trabajo en equipo es ineficaz, lo que, si bien corresponde a una minoria,

evidencia que persisten dificultades en el desempefio grupal.
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Tabla 3. Eficacia del trabajo en equipo segun dimensiones en los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Ineficaz Moderaplamen Alta_mente
Trabajo en equipo te eficaz eficaz
Ne % Ne % Ne %

Liderazgo 10 5,6 90 50,0 80 44,4
Comunicacion 9 50 75 41,7 96 53,3
Ejecucion 22 12,2 106 58,9 52 28,9
Regulacién 10 5,6 88 48,9 82 45,6
Clima laboral 19 10,6 99 55,0 62 34,4

Nota: Cuestionario de la eficacia del trabajo en equipo (Anexo 02)

La tabla 3 muestra que, la comunicacién destaca como la
dimension mas fortalecida, ya que mas de la mitad de los trabajadores,
el 53,3% la consideran altamente eficaz, evidenciando un flujo adecuado
de informacién y entendimiento dentro del grupo. Por otro lado, la
ejecucion presenta la mayor debilidad, con un 12,2% de respuestas que
la califican como ineficaz. Este hallazgo indica posibles dificultades en la
implementacion de tareas, cumplimiento de objetivos o coordinacion
operativa entre los miembros del equipo. El liderazgo y la regulacién
también reflejan una percepcion mayormente positiva, con porcentajes
altos en las categorias de eficacia moderada y alta, lo cual sugiere que
existen estructuras de coordinacion y control que contribuyen al
funcionamiento del equipo. En cuanto al clima laboral, aunque la mayoria
lo considera moderadamente eficaz (55,0%), un 10,6% (5,6) lo califica
como ineficaz, lo que puede reflejar tensiones, falta de cohesion o
necesidades no cubiertas en el entorno laboral.

En conjunto, los datos evidencian un trabajo en equipo funcional,
con fortalezas clave en la comunicacién y el liderazgo, pero que requiere
intervenciones puntuales en la ejecucion y el clima laboral para lograr un

rendimiento mas integral y eficaz.
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Tabla 4. Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Huanuco -2025

Satisfaccion laboral Ne° %

Insatisfecho 8 4.4
Poco satisfecho 126 70,0
Satisfecho 46 25,6
TOTAL 180 100,0

Nota. Cuestionario de satisfaccion laboral (Anexo 03)
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Figura 2. Proporcién de la satisfacciéon laboral en los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025

La tabla 4 y figura 2, muestran que la gran mayoria de los
trabajadores (70,0%) se encuentra poco satisfecha con su trabajo,
mientras que solo el 25,6% (46) manifiesta estar satisfecha. Por otro
lado, un 4,4% (8) expresa una insatisfaccion total. Este panorama
evidencia un nivel de satisfaccion laboral predominantemente bajo, lo
cual puede tener un impacto negativo en la motivacion, el desempefio y
la retencion del personal. La elevada proporcion de trabajadores poco
satisfechos sugiere la presencia de factores estructurales o contextuales

gue limitan la satisfaccion plena en el entorno laboral.
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Tabla 5. Satisfaccién laboral segin dimensiones en los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025

. Poco Satisfecho
) ) Insatisfecho . h
Satisfaccion laboral satisfecho
Ne % Ne % Ne %

Contenido de trabajo 4 2,2 100 55,6 76 42,2
Trabajo conjunto 3 1,7 73 40,6 104 57,8
Reconocimiento 68 37,8 56 31,1 56 31,1
Bienestar laboral 71 39,6 72 40,0 37 20,6

Nota. Cuestionario de satisfaccion laboral (Anexo 02)

La tabla 5, muestra que el trabajo conjunto destaca como la
dimensién mejor valorada, con un 57,8% de trabajadores satisfechos, lo
que sugiere que existe una buena colaboracién y relaciones
interpersonales en el entorno laboral. Asimismo, en cuanto al contenido
del trabajo, el 42,2% se muestra satisfecho y el 55,6% poco satisfecho,
evidenciando que, aunque el trabajo resulta medianamente atractivo
para la mayoria, aun existe margen para fortalecer el interés y la
motivacion intrinseca en las tareas asignadas.

Sin embargo, las dimensiones de reconocimiento y bienestar
laboral presentan resultados preocupantes. En reconocimiento, el 37,8%
de los participantes se declara insatisfecho, mientras que en bienestar
laboral este porcentaje asciende al 39,6%. Estos datos sugieren una falta
de valorizacion del esfuerzo de los trabajadores, asi como deficiencias
en las condiciones que favorecen su comodidad, salud emocional y
equilibrio laboral.

En conjunto, aunque los aspectos relacionados al trabajo en equipo
muestran fortalezas, los bajos niveles de satisfaccion en cuanto al
reconocimiento y bienestar laboral podrian impactar negativamente en
la motivacion, el compromiso y la productividad del personal si no se

abordan adecuadamente.
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Tabla 6. Prueba de normalidad de los datos

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl. p (sig).
Eficacia del trabajo
. 0,076 180 0,013
en equipo
Satisfaccion laboral 0,104 180 0,000

Nota. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Mediante del nivel de significancia que es < 0,05 para ambas variables,

se comprobd que los datos no siguen una distribucion normal, por cuanto se

eligié una prueba no paramétrica Tau-b de Kendall, la misma que se utilizé

para relacionar las dos variables categoricas ordinales que son la el trabajo

en equipo (ineficaz, moderadamente eficaz y altamente eficaz) y la

satisfaccion laboral (insatisfecho, poco satisfecho y satisfecho).

Los parametros de la prueba Tau-b de Kendall

Tabla 7. Parametros de fuerza de relacion de la prueba estadistica Tau-b de Kendall

Valor Tau-b de Kendall Fuerza de relacion
0.00-0.19 Muy baja relacion
0.20-0.39 Baja relacion
0.40-0.59 Moderada relacién
0.60-0.79 Buena relacioén
0.80 - 1.00 Muy buena relacion

Nota. Fuerza de relacién de la prueba estadistica Tau-b de Kendall
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 8. Relacién entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Satisfaccion laboral Prueba P
Eficacia del . Poco  Satisfecho  Total Tau-b  (Valor)
. . Insatisfecho . d
trabajo en equipo satisfecho €

N° % Ne % N© % Ne % Kendall

Ineficaz 5 2,8 16 8,9 0 0,0 21 11,7
Medianamente
oficaz 2 1,1 76 42,2 23 12,8 101 56,1 0302 0,000
Altamente eficaz 1 0,6 34 18,9 23 12,8 58 32,8
TOTAL 5 4.4 126 70,0 46 25,6 180 100,0
Nota. Anexo 02
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Figura 3. Proporcién de la relacién entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2025

La tabla 8 y figura 3, los resultados evidencian una tendencia positiva
entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccién laboral del personal. En
el grupo donde el trabajo en equipo es percibido como ineficaz, se observa
una mayor proporcién de trabajadores poco satisfechos (8,9%) e insatisfechos
(2,8%), sin registrarse ningun caso de satisfaccion laboral. Esto sugiere que
una baja eficacia en el trabajo en equipo se asocia con niveles desfavorables
de satisfaccion laboral.

Por otro lado, en el nivel de trabajo en equipo medianamente eficaz,
predomina el personal poco satisfecho (42,2%), aungque ya se evidencia un
incremento en la satisfaccion (12,8%), lo que indica una mejora progresiva

conforme aumenta la eficacia del trabajo en equipo.
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Finalmente, en el grupo con trabajo en equipo altamente eficaz, se
observa una mayor proporcion de trabajadores satisfechos (12,8%) y una
reduccion de los niveles de insatisfaccion (0,6%), lo que refuerza la idea de
que mejores condiciones de trabajo en equipo favorecen una mayor
satisfaccion laboral.

La hipoétesis general fue confirmada al encontrarse una relacion
significativa entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral,
mediante la prueba Tau-b de Kendall (r = 0,302; p = 0,000), lo que indica una
correlacion baja, positiva y estadisticamente significativa. Es decir, a mayor
percepcion de la eficacia del trabajo en equipo, mayor es la satisfaccion
laboral reportada por los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Huéanuco.

54



Tabla 9. Relacién entre la dimensioén liderazgo en el trabajo en equipo y la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Satisfaccién laboral Prueba P
Liderazgo en el _ Poco  Satisfecho  Total Tau-b  (Valor)
) . Insatisfecho .
trabajo en equipo satisfecho de

N° % N° % N° 9% N° o Kendall

Ineficaz 5 2,8 5 28 0 0,0 10 5,6
Medianamente 2 1,1 70 38,9 18 10,0 90 50,0 0271 0.000
Altamente eficaz 1 0,6 51 283 28 156 80 444 ' '
TOTAL 8 4.4 126 70,0 46 25,6 180 100,0
Nota. Anexo 02
4 I
100
80
60
38,9
40 283
15,6
20 10
28 28 4, 11 0,6
O |
Ineficaz Medianamente eficaz Altamente eficaz
H|nsatisfecho ®Poco satisfecho Satisfecho

g %
Figura 4. Proporcion de la relacién entre la dimension liderazgo en el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2025

En la tabla 9 y la figura 4, en el nivel de liderazgo ineficaz, se observa
que la mayoria de los trabajadores se encuentran poco satisfechos e
insatisfechos (2,8%), respectivamente, sin registrarse casos de satisfaccion
laboral, lo que evidencia que un liderazgo deficiente se asocia con niveles
bajos de satisfaccion.

En el nivel de liderazgo medianamente eficaz, predomina el personal
poco satisfecho (38,9%), aunque se empieza a evidenciar un incremento en
los niveles de satisfaccion (10,0%), indicando una mejora progresiva conforme
el liderazgo se fortalece.

Por su parte, en el nivel de liderazgo altamente eficaz, se observa una

mayor proporcion de trabajadores satisfechos (15,6%) y una disminucion de
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la insatisfaccion (0,6%), lo que sugiere que un liderazgo efectivo contribuye a
mejorar significativamente la percepcion de satisfaccion laboral.

La primera hipoétesis especifica fue confirmada al encontrarse una
relacion significativa entre la dimension liderazgo en el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Esta relacion fue determinada
mediante la prueba estadistica Tau-b de Kendall, obteniéndose un coeficiente
de correlacion de 7 = 0,271 con un valor de significancia de p = 0,000. Esto
indica una correlacion positiva, baja y estadisticamente significativa entre
ambas variables. Es decir, a mayor percepcion de liderazgo en el equipo de
trabajo, mayor es la satisfaccion laboral reportada por los trabajadores de la

Direccion Regional de Salud Huanuco.
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Tabla 10. Relacién entre la dimensién comunicacién en el trabajo en equipo y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Satisfaccién laboral Prueba P
Comunicacion en el Insatisfe Poco Satisfech Total Tau-b  (Valor)
trabajo en equipo cho satisfecho 0 de

N° % N° 9% N° 9% N° 9 Kendall

Ineficaz 5 28 4 22 0 0,0 9 5,0
Medianamente eficaz 1 06 55 30,6 19 10,6 75 41,7
' 0,148 0,058
Altamente eficaz 2 11 67 37,2 27 150 96 53,3
TOTAL 8 44 126 70,0 46 25,6 180 100,0
Nota. Anexo 02
4 N
100
80
60
37,2
40 30,6
20 10,6 15
28 22 0.0 0,6 1,1
0 I e— !
Ineficaz Medianamente eficaz Altamente eficaz
H |nsatisfecho ®Poco satisfecho Satisfecho

- J
Figura 5. Proporcion de la relacion entre la dimensién comunicacién en el trabajo en equipo
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

La tabla 10 y la figura 5 muestran que el nivel de comunicacién ineficaz
se observa en que los trabajadores se concentran principalmente en las
categorias de insatisfaccion (2,8%) y poca satisfaccion (2,2%), sin registrarse
casos de satisfaccion laboral, lo que sugiere que una comunicacion deficiente
Se asocia con percepciones negativas del entorno laboral.

En el nivel de comunicacion medianamente eficaz, predomina el
personal poco satisfecho (30,6%), aunque se evidencia un incremento en la
satisfaccion (10,6%), lo que indicaria una mejora progresiva conforme la
comunicacion se vuelve mas efectiva.

Por su parte, en el nivel de comunicacion altamente eficaz, se observa

una mayor proporcion de trabajadores satisfechos (15,0%); sin embargo,
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también se mantiene una proporcion considerable de personal poco
satisfecho (37,2%), lo que sugiere que, aunque la comunicacién mejora, no
necesariamente garantiza niveles altos de satisfaccion laboral en todos los
casos.

La segunda hipotesis especifica no fue confirmada, ya que no se
encontré una relacion significativa entre la dimension comunicacion en el
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores. Esta relacion
fue evaluada mediante la prueba estadistica Tau-b de Kendall, obteniéndose
un coeficiente de correlacion de t = 0,148 y un valor de significancia de p =
0,058. Dado que el valor p es superior al umbral de 0,05, se concluye que la

relacion observada no es significativa al 95 % de nivel de confianza.
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Tabla 11. Relacién entre la dimensién ejecucion en el trabajo en equipo y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huéanuco -2025

Satisfaccién laboral Prueba P
Ejecucién en el
: _ _ Poco  Satisfecho  Total Tau-b  (Valor)
trabajo en Insatisfecho )
_ satisfecho de
equipo
qauip No° % Ne % Ne % Ne % Kendall
Ineficaz 4 22 18 100 O 0,0 22 122

Medianamente
4 22 86 478 16 89 106 589

eficaz 0,474 0,000
Altamente eficaz 0 0,0 22 12,2 30 16,7 52 28,9
TOTAL 8 44 126 70,0 46 25,6 180 100,0

Nota. Anexo 02

4 N
100
80
60 47,8
40
20 10,0 89 12,2 16,7
2,2 2,2 ’
Ineficaz Medianamente eficaz Altamente eficaz
H|nsatisfecho B Poco satisfecho Satisfecho

- J
Figura 6. Proporcion de la relacion entre la dimensién ejecucion en el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2025

En la tabla 11 y la figura 6, en el nivel de ejecucion ineficaz, se observa
qgue los trabajadores se concentran principalmente en la categoria de poca
satisfaccion (10,0%) y en menor proporcion en la insatisfaccion (2,2%), sin
registrarse casos de satisfaccion laboral, lo que indica que una ejecucion
deficiente del trabajo en equipo se asocia con bajos niveles de satisfaccion
laboral.

En el nivel de ejecucidén medianamente eficaz, predomina el personal

poco satisfecho (47,8%), aunque se evidencia un incremento en la
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satisfaccion (8,9%), lo que sugiere una mejora progresiva conforme la
ejecucion del trabajo en equipo se fortalece.

Por su parte, en el nivel de ejecucion altamente eficaz, se observa una
mayor proporcion de trabajadores satisfechos (16,7%) y la ausencia de
insatisfaccion, lo que evidencia que una ejecucion eficiente del trabajo en
equipo contribuye significativamente a mejorar la satisfaccion laboral.

Estos resultados reflejan de forma evidente que una mejor ejecucion del
trabajo en equipo esta asociada con mayores niveles de satisfaccion laboral.
A medida que se percibe una ejecucion mas eficaz, disminuyen los niveles de
insatisfaccion y aumentan considerablemente los niveles de satisfaccion entre
los trabajadores.

La tercera hipotesis especifica fue confirmada, al encontrarse una
relacion significativa entre la dimensién de ejecucion en el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral de los trabajadores. Esta relacion se confirmé mediante
la prueba estadistica Tau-b de Kendall, que arroj6 un coeficiente de
correlacion de t = 0,474 y un nivel de significancia de p = 0,000. Estos
resultados indican una correlacién positiva moderada y estadisticamente
significativa, lo que sugiere que, a mayor eficacia percibida en la ejecucion del

trabajo en equipo, mayor es el nivel de satisfaccién laboral.
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Tabla 12. Relacion entre la dimension regulacion en el trabajo en equipo y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Satisfaccioén laboral Prueba P
Regulacion en el _ Poco  Satisfecho  Total Tau-b  (Valor)
) . Insatisfecho .
trabajo en equipo satisfecho de

N° % Ne % N© % Ne % Kendall

Ineficaz 4 2,2 6 33 0 00 10 56

Medianamente
3 1,7 69 383 16 8,9 88 48,9

eficaz 0,291 0,000
Altamente eficaz 1 0,0 51 28,3 30 16,7 82 45,6
TOTAL 8 4.4 126 70,0 46 25,6 180 100,0
Nota. Anexo 02
4 I
100
80
60
38,3
40 28,3
16,7
20 1
33 8,9
212 ' 0,0 1,7 0,0
0 |
Ineficaz Medianamente eficaz Altamente eficaz
H|nsatisfecho ®Poco satisfecho Satisfecho

- %
Figura 7. Proporcién de la relacién entre la dimensién regulacién en el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2025

Latabla 12y la figura 7 evidencian que, en el nivel de regulacién ineficaz,
se observa que los trabajadores se concentran principalmente en la categoria
de poca satisfaccion (3,3%) y en menor proporcion en la insatisfaccion (2,2%),
sin registrarse casos de satisfaccion laboral (0,0%), lo que indica que una
regulacion deficiente del trabajo en equipo se asocia con bajos niveles de
satisfaccion laboral.

En el nivel de regulacion medianamente eficaz, predomina el personal
poco satisfecho (38,3%), aunque se evidencia un incremento en la
satisfaccion (8,9%), lo que sugiere una mejora progresiva conforme la

regulacion del trabajo en equipo se fortalece.
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Por su parte, en el nivel de regulacion altamente eficaz, se observa una
mayor proporcion de trabajadores satisfechos (16,7%) y una reduccion de la
insatisfaccion, lo que refleja que una adecuada regulacion contribuye a
mejorar los niveles de satisfaccion laboral.

Estos resultados permiten evidenciar que una regulacion mas eficaz del
trabajo en equipo se relaciona con mayores niveles de satisfaccion laboral. A
medida que la regulacion mejora, aumenta la proporcién de trabajadores
satisfechos y disminuye la de insatisfechos, lo cual sugiere que fortalecer esta
dimensién puede contribuir a un entorno laboral mas satisfactorio para el
personal de salud.

La cuarta hipotesis especifica fue confirmada, al encontrarse una
relacion significativa entre la dimensién de regulacion en el trabajo en equipo
y la satisfaccion laboral. Esta relacion se validé mediante la prueba estadistica
Tau-b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlaciéon de 7 = 0,291 y
un nivel de significancia de p = 0,000. Estos resultados indican una correlacion
positiva baja y estadisticamente significativa, o que sugiere que una mejor
regulacion dentro del equipo de trabajo se asocia con mayores niveles de
satisfaccion laboral.
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Tabla 13. Relacién entre la dimensidn clima laboral en el trabajo en equipo y la satisfaccién
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025

Satisfaccion laboral Prueba P
Clima laboral en
_ _ Poco  Satisfecho  Total Tau-b  (Valor)
el trabajo en Insatisfecho )
_ satisfecho de
equipo
Ineficaz 4 2,2 15 8,3 0 0,0 19 10,6
Medianamente
] 3 1,7 79 439 17 94 99 559
eficaz 0,381 0,000
Altamente eficaz 1 0,0 32 178 29 16,1 62 34,4
TOTAL 8 4.4 126 70,0 46 25,6 180 100,0
Nota. Anexo 02
/ N
100
80
60
43,9
40
20 17.8 161
8,3 9,4
2,2 1,7 00 .
0 - 0,0 )
Ineficaz Medianamente eficaz Altamente eficaz
® |nsatisfecho ®Poco satisfecho Satisfecho
. J

Figura 8. Proporcién de la relacion entre la dimensién clima laboral en el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Huanuco -2025

La tabla 13 y figura 8, muestran que, en el nivel de clima laboral ineficaz,

se observa que los trabajadores se concentran principalmente en la categoria

de poca satisfaccion (8,3%) y en menor proporcion en la insatisfaccion (2,2%),

sin registrarse casos de satisfaccion laboral (0,0%), lo que indica que un clima

laboral desfavorable se asocia con niveles bajos de satisfaccion.

En el nivel de clima laboral medianamente eficaz, predomina el personal

poco satisfecho (43,9%), aunque se evidencia un incremento en la

satisfaccion (9,4%), lo que sugiere una mejora progresiva conforme el clima

laboral se fortalece.
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Por su parte, en el nivel de clima laboral altamente eficaz, se observa
una mayor proporcion de trabajadores satisfechos (16,1%) y una reduccion de
la insatisfaccién, lo que refleja que un clima laboral positivo favorece mejores
niveles de satisfaccion laboral.

Estos resultados permiten evidenciar que, a mejor clima laboral en el
trabajo en equipo, mayor es la satisfaccion laboral. Los trabajadores que
percibieron un clima altamente eficaz mostraron mayores niveles de
satisfaccion, mientras que aquellos que percibieron un clima ineficaz se
sintieron mayormente insatisfechos.

La quinta hipoétesis especifica fue confirmada al encontrarse una relacion
significativa entre la dimensién clima laboral del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral. La prueba Tau-b de Kendall arroj6 un coeficiente de
correlaciéon de t = 0,381 con un valor de significancia de p = 0,000, indicando
una correlacion positiva, baja y estadisticamente significativa. Esto sugiere
gue un clima laboral mas favorable dentro del equipo de trabajo se asocia con

mayores niveles de satisfaccion laboral.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Los resultados del estudio sobre la eficacia del trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Huanuco evidencian que a medida que los trabajadores perciben una mayor
eficacia en el trabajo en equipo, también tienden a presentar mayores niveles
de satisfaccion laboral. En particular, el grupo que calificé al trabajo en equipo
como altamente eficaz presentd los mayores porcentajes de trabajadores
satisfechos, a diferencia de quienes consideraron el trabajo en equipo como
solo eficaz 0 medianamente eficaz, quienes mayoritariamente se ubicaron en
niveles de poca satisfaccion.

Estos hallazgos se sustentan en la Teoria General de Sistemas de
Bertalanffy (24) y la Teoria del Sistema Conductual de Johnson (25), las
cuales permiten comprender que las organizaciones y sus integrantes
funcionan como sistemas interdependientes en constante interaccion. Desde
el enfoque sistémico, la eficacia del trabajo en equipo depende de la adecuada
articulacion entre sus componentes, donde la coordinacién, cooperacion y
comunicacién favorecen la adaptacion y el funcionamiento colectivo.
Asimismo, desde el enfoque conductual, las interacciones y comportamientos
individuales influyen en la dinamica del equipo, por lo que la regulacién de las
relaciones laborales y la capacidad de adaptacion ante las demandas
institucionales contribuyen al bienestar y satisfaccidén de los trabajadores.

La aplicacion del estadistico Tau-b de Kendall confirmé esta tendencia,
mostrando una correlacion positiva moderada y significativa (r = 0,302; p =
0,000). Este hallazgo respalda la hip6tesis de que la eficacia del trabajo en
equipo puede estar asociada a una mayor satisfaccion laboral en el personal
de salud, lo que coincide con los resultados reportados por Mohamed et al.
(16), donde se encontré una correlacion positiva moderada y significativa
entre la eficacia del trabajo en equipo y variables laborales clave, como la
atraccion al trabajo y el compromiso organizacional. Aunque el estudio egipcio

abord6 otras dimensiones ademas de la satisfaccion laboral, la consistencia
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en los hallazgos apoya la idea de que un trabajo en equipo eficaz actia como
un factor protector del bienestar y la motivacion del personal de salud. En
ambos contextos, se resalta la importancia de promover una cultura
organizacional basada en la colaboracion, la coordinacion efectiva y la buena
comunicacion entre los miembros del equipo. Esto no solo favorece el logro
de los objetivos institucionales, sino que también potencia la satisfaccion
laboral, el sentido de pertenencia y el compromiso de los trabajadores,
aspectos cruciales para mejorar la calidad del servicio en el sector salud.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion encuentran
respaldo en el estudio realizado por Bragadottir et al. (17), quienes también
reportaron una relacién significativa entre el trabajo en equipo de enfermeria
y la satisfaccion laboral en entornos hospitalarios. En dicho estudio, se
evidencio que cuando las enfermeras percibian un alto nivel de cooperacion,
apoyo mutuo y comunicacion efectiva dentro de sus equipos, también
reportaban mayores niveles de satisfaccion con su entorno laboral. Esta
coincidencia refuerza la idea de que la calidad del trabajo en equipo no solo
mejora la dinamica organizacional, sino que impacta directamente en el
bienestar del personal.

De forma especifica, en el presente estudio, se identificé una relacion
positiva, baja pero estadisticamente significativa (r = 0,271; p = 0,000) entre
el liderazgo dentro del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal
de salud de la Direccion Regional de Salud Huanuco. Estos resultados
sugieren que, si bien el liderazgo no es el Unico determinante de la satisfaccion
laboral, su presencia eficaz dentro del equipo de trabajo contribuye de manera
relevante a generar un entorno laboral méas satisfactorio. Lo encontrado se ve
respaldado por el estudio realizado por Paravic y Lagos (39) quienes hallaron
gue el liderazgo efectivo es una de las competencias esenciales para fomentar
una cultura colaborativa, fortalecer la cohesion del equipo y promover la
calidad en la atencion. Asimismo, encontraron que los equipos de salud con
lideres claros, respetuosos y capaces de coordinar esfuerzos tendian a
presentar mejores indicadores de calidad y mayor satisfaccion entre sus
integrantes. Ademas, los estudios de Millones y Alvarado (7) concluyeron que

un liderazgo participativo y orientado al bienestar del trabajador favorece su
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compromiso y satisfaccion, desempefiando un rol motivacional clave en los
equipos de salud.

Por otro lado, no se encontré una relacion estadisticamente significativa
entre la comunicaciéon en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral (t =
0,148, pp = 0,058. Este resultado difiere de lo reportado por Bravo y Monteza
(20), quienes sefialaron que una comunicacion abierta y bidireccional mejora
el clima organizacional e incide positivamente en la satisfaccién. Una posible
explicacion de esta diferencia puede radicar en estilos comunicacionales
jerérquicos o en la escasa retroalimentacion entre niveles de personal en la
Direccion Regional de Salud Huanuco. Esta interpretacion coincide con lo
planteado por Gémez (22), quien identific6 que, aunque existan canales
formales de comunicacién, estos no siempre son eficaces ni tienen impacto
real en la motivacion del personal.

En cuanto a la ejecucion en el trabajo en equipo, se hallé una relacion
positiva, moderada y estadisticamente significativa (t = 0,474; p = 0,000), lo
gue indica que, a mayor eficacia en la ejecucién conjunta de tareas, mayor es
la satisfaccion del personal. Este hallazgo concuerda con Carrasco (19), quien
evidencié que el cumplimiento eficiente de funciones en equipo eleva el
sentido de logro y pertenencia. De igual modo, Diego et al. (23), sefialaron
gue la cooperacion activa y la claridad en las funciones mejoran notablemente
la satisfaccion del personal de enfermeria. Por tanto, se puede afirmar que la
ejecucion operativa del trabajo en equipo es un factor clave en el bienestar
laboral.

En relacién con la dimensién de regulacion, se encontré una relacion
positiva baja pero significativa (z = 0,291; p = 0,000). Este resultado se
encuentra en linea con Zufiga (40), quien demostré que contar con normas
claras, retroalimentacion continua y mecanismos de control interno favorece
un entorno organizacional saludable. Asimismo, Bravo y Monteza (20)
destacaron que una adecuada autorregulacion del equipo permite evitar
conflictos, reducir tensiones y generar estabilidad emocional entre los
trabajadores, factores que inciden directamente en la satisfaccion laboral.

Respecto al clima laboral en el trabajo en equipo, se comprob6 una
relacion positiva baja y significativa (z = 0,381; p = 0,000). Este hallazgo
concuerda con lo reportado por Al Sabei et al. (41), quienes demostraron que
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el trabajo en equipo bien coordinado reduce el agotamiento emocional y
aumenta la satisfaccion laboral, actuando como mediador en la intencion de
permanencia del personal. También coincide con lo reportado por Liao et al.
(18), quienes encontraron que un clima de equipo colaborativo y positivo se
asocia con altos niveles de satisfaccion laboral y percepcion positiva de la
calidad del servicio. Gomez (22) y Diego et al. (23) también respaldan que un
entorno basado en la justicia, el respeto y el reconocimiento mutuo influye
directamente en el bienestar del personal.

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce que, si bien la eficacia del
trabajo en equipo presenté una relacion significativa con la satisfaccion
laboral, la magnitud de varias asociaciones fue baja, lo que indica que esta
variable no explica por si sola la satisfaccion del personal. En este sentido,
podrian existir otros factores organizacionales y personales no evaluados,
como condiciones laborales, reconocimiento institucional, estabilidad
contractual, remuneracion o motivacion individual, que también influyen en la
percepcion de satisfaccion laboral. Asimismo, el resultado no significativo
encontrado en la dimension de comunicacion sugiere la necesidad de
profundizar en futuros estudios sobre la calidad, oportunidad y efectividad de
los procesos comunicacionales dentro de los equipos de salud, mas alla de
su presencia formal. Finalmente, debido a que la investigacién se desarroll6
en un contexto institucional especifico, los hallazgos deben interpretarse
considerando las caracteristicas particulares de la Direccion Regional de
Salud Huanuco.

Se recomienda realizar estudios cualitativos que profundicen en las
percepciones del personal sobre las dindmicas de trabajo en equipo, asi como
investigaciones longitudinales que permitan examinar los efectos del trabajo
en equipo en el tiempo. También seria pertinente explorar el impacto de
programas de fortalecimiento del liderazgo y la comunicacién interna en la
mejora de la satisfaccion laboral.

Finalmente, los hallazgos del estudio sugieren que fortalecer la eficacia
del trabajo en equipo, especialmente en dimensiones como ejecucion,
liderazgo y clima laboral, podria ser una estrategia efectiva para elevar la
satisfaccion del personal de salud. Las autoridades deben considerar

implementar talleres de liderazgo participativo, fomentar la comunicacion
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horizontal, disefiar planes de autorregulacion del equipo y promover un clima

laboral justo y colaborativo.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion significativa entre la eficacia del
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal de la DIRESA
Huanuco. Estos hallazgos respaldan la hipétesis general planteada y
resaltan la importancia de fomentar practicas colaborativas efectivas
dentro de las instituciones de salud.

Se identificO que existe una relacion significativa entre la dimension de
liderazgo dentro del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la DIRESA Huanuco. En consecuencia, se confirma que
una mayor percepcion de liderazgo en los equipos de trabajo se asocia
con un mayor nivel de satisfaccion laboral en el personal evaluado.

Se concluy6 que no existe una relacion estadisticamente significativa entre
la dimensién comunicacion en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la DIRESA Huénuco. Por lo tanto, no se confirmé
que la percepcién de la comunicacién en el equipo no se asocia de manera
significativa con el nivel de satisfaccion laboral del personal evaluado.

Se establecié que existe una relacion significativa entre la dimension
ejecucion en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la DIRESA Huénuco. Estos hallazgos confirman que una
mayor percepcion de eficacia en la ejecucion del trabajo en equipo se
asocia con un mayor nivel de satisfaccion laboral.

Se identific6 que existe una relacion significativa entre la dimension
regulacion en el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la DIRESA Huanuco. Por tanto, se confirma que una
mayor percepcion de regulacion dentro del equipo de trabajo se asocia con
un mayor nivel de satisfaccion laboral.

Se establecio que existe una relacion significativa entre la dimension clima
laboral del trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la DIRESA Huanuco. En consecuencia, se confirma que un clima
laboral favorable dentro del equipo de trabajo se asocia con mayores

niveles de satisfaccion laboral entre los trabajadores evaluados.
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RECOMENDACIONES

Para la Direccion Regional de Salud

1. Implementar reuniones periddicas de planificacion conjunta por area,
donde se definan metas claras y responsabilidades compartidas,
promoviendo asi una mayor eficacia en el trabajo en equipo sin requerir
grandes recursos.

2. Promover la capacitacion en liderazgo participativo para jefes de area, con
énfasis en habilidades interpersonales y motivacionales, mediante
alianzas con instituciones locales (como universidades o la Red de Salud)
para evitar costos elevados.

Para los jefes inmediatos de las diversas oficinas de la DIRESA Huanuco

3. Promover la ejecucion efectiva de los planes de trabajo operativos por
equipos, realizando seguimiento mensual y ofreciendo reconocimiento
simbdlico en reuniones institucionales a los grupos que cumplan sus
objetivos.

4. Fortalecer los canales de comunicacion interna mediante el uso de
boletines institucionales y grupos de WhatsApp funcionales por area, que
faciliten la retroalimentacion y participacion constante del personal.

Para los trabajadores de las diversas oficinas de la DIRESA Huanuco

5. Participar activamente en la planificacion y ejecucion de tareas,
colaborando con sus compafieros para alcanzar las metas establecidas.

6. Aprovechar los espacios de integracion y bienestar, como pausas activas,
celebraciones por logros y actividades institucionales, que promuevan la
colaboracion, el respeto y el sentido de pertenencia.

7. Mantener una comunicacion clara y continua con sus jefes y compafieros,
asegurando que las tareas se desarrollen de manera coordinada y

eficiente.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO

-2025
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA TECNICAS E
INSTRUMENTOS
General: General: General:
¢,Cudl es la relacion entre la Establecer la relacion entre la  Hi: Existe relacién significativa entre la  TIPO: TECNICAS E
eficacia del trabajo en equipo eficacia del trabajo en equipo eficacia del trabajo en equipo y Tipo basico, INSTRUMENTOS.
y satisfaccién laboral de los v la satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los trabajadores observacional, Técnica
trabajadores de la Direccion trabajadores de la Direccion de la Direccibn Regional de Salud Transversal y Encuesta
Regional de Salud Huadnuco - Regional de Salud Huadnuco - Huanuco -2025. prospectivo
20257 2025. Ho: No existe relacion significativa Instrumentos
entre la eficacia del trabajo en equipoy ENFOQUE: Cuestionario.
Especificos: Especificos: satisfaccion laboral de los trabajadores  Cuantitativo.
de la Direccién Regional de Salud e Cuestionario de
a.¢Cualeslarelacibnentrela a. ldentificar la relacion Huanuco -2025. NIVEL: caracteristicas
dimension liderazgo en el entre la dimension Relacional personales y laborales
trabajo en equipo y la liderazgo en el trabajo en Especificas: e Cuestionario de la
satisfaccion laboral de equipo y la satisfaccion Hil: Existe relacion significativa entre DISENO: eficacia del trabajo en
los trabajadores de la laboral de los trabajadores la dimension liderazgo en el trabajo en  Descriptivo- equipo
Direcciébn Regional de de la Direccion Regional de equipo y la satisfaccion laboral de los correlacional e Encuesta de

Salud Huanuco -2025?
b.¢ Cual es la relacion entre la
dimensién comunicacion
en el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huanuco -2025?
c.¢Cual es larelacién entre la
dimensiéon ejecucion en

Salud Huanuco -2025.

b. Analizar la relacién entre
la dimension comunicacion
en el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
Direccibn  Regional de
Salud Huanuco -2025.

c.Evaluar la relacién entre la
dimensién ejecucion en el

trabajadores de la Direccion Regional
de Salud Huanuco -2025.

Hi2: Existe relacion significativa entre
la dimensiébn comunicacion en el
trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Huanuco
-2025.

Hi3: Existe relacion significativa entre
la dimensién ejecucion en el trabajo en

POBLACION.
350 trabajadores de la
DIRESA Huanuco.

MUESTRA

180 trabajadores de la
DIRESA Huanuco.

satisfaccion laboral

Andlisis de datos.
Analisis descriptivo e
inferencial.

Anadlisis Inferencial:

Se utilizara el estadistico
Tau B de Kendall a fin de
correlacionar ambas
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el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huénuco -2025?

d.¢,Cuél es larelacién entre la

dimension regulacion en
el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huanuco -2025?

e.¢ Cual es larelacién entre la

dimensién clima laboral
en el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huanuco -2025?

trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huéanuco -2025.

d. Evidenciar la relacién
entre la dimension
regulacion en el trabajo en
equipo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores
de la Direccién Regional de
Salud Huanuco -2025.

e.Analizar la relacion entre la
dimensién clima laboral en
el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la
Direccion Regional de
Salud Huanuco -2025.

equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccién Regional
de Salud Huanuco -2025

Hi4: Existe relacion significativa entre
la dimensidn regulacion del trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional
de Salud Huanuco -2025

Hi5: Existe relacion significativa entre
la dimensién clima laboral en el trabajo
en equipo Yy la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Huanuco -2025.

MUESTREO

Probabilistico, aleatorio
estatificado.

variables
ordinales.
El nivel de confianza que
se considerara sera del
95%

categdricas
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS PERSONALES Y LABORALES

Titulo: Eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Instrucciones: Estimado/a trabajador/a de la DIRESA, te pedimos que
respondas el siguiente instrumento que nos permitira evaluar sus
caracteristicas personales y laborales. Contesta las preguntas sefialando con
una “X” la opcion con la que se identifica, el presente instrumento es
confidencial y anénimo, agradecemos su colaboracion y honestidad en el
desarrollo de esta prueba. Gracias.

|. Datos personales.
1. cCuantos afNos tien@ USLEd? .....oovviiiiii e
2. ¢(Cual es su sexo0?

e Masculino () Femenino ()

3. ¢Cual es su estado civil?

e Soltero/a ()
e Casado/a ()
e Conviviente ()
e Divorciado/a ()
e Viudo/a ()

IIl. DATOS LABORALES

4. ¢ Cudl es su categoria profesional?

Médico ( ) Enfermero/a ()
Obstetra ( ) Odontdlogo ()
Psicologo/a ( ) Nutricionista ()
Téc. enenfermeria () Téc. Farmacéutico ( )
Quimico ( ) Economista ()
Administrador ( ) Otros ()

5. ¢Cuanto tiempo de servicio tiene en la DIRESA? .....ovvviiiiiiininnnns

6. ¢ Cual es su area funcional actual?

Economia ( ) Logistica ()
Recursos humanos ( ) Epidemiologia ()
Salud a las personas ( )  Nutricion ()
Promocion de la Salud( ) Salud Ambiental ( )

Otros ( ) Especifique.............coooiiiiiiinn.
7. ¢Cudl es su condicion laboraf actual?
Nombrado () Contratado ()
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CUESTIONARIO DE LA EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Titulo del proyecto. Eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.
Instrucciones: Estimado/a trabajador/a de la DIRESA, le pedimos que
respondas el siguiente instrumento que nos permitird evaluar el trabajo en
equipo en tu centro laboral. Contesta marcando “X” la opciébn que mas se
acerque a tu opinion; el presente instrumento es confidencial y anénimo,
agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de esta prueba.

1=Nunca 2 =Algunasveces 3= Muchas veces 4 = Siempre

N° | ITEMS 11234
Liderazgo

Hay un lider aceptado por todos.

Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.

El lider ha establecido normas y tareas claras para todos.

Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos.
Comunicacion

5 | Los miembros del equipo tienen claras sus responsabilidades
individuales.

6 | Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos.

7 | Ellider facilita la comunicacion y la participacion.

8 | La comunicacion es clara, fluida y precisa.

Ejecucion

9 | Se escuchan las opiniones de todos.

10 | Se ha acordado un método para tomar decisiones.

11 | Las decisiones se toman por consenso.

12 | Cuando no se toman decisiones por consenso, las aceptan todos.
Regulacion

13 | Se generan alternativas de solucién ante los problemas.

14 | Se analizan las posibles consecuencias de cada alternativa.

15 | Se definen indicadores para evaluar la eficacia de las alternativas.

16 | Se desarrollan planes alternativos de trabajo.

Clima laboral

17 | El lider propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos
del equipo.

18 | Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva.

19 | Los miembros del equipo expresan los conflictos de forma abierta y
discutiendo las diferencias.

20 | Los conflictos se enfocan sobre las ideas y los métodos y no sobre las
personas.

AIWIN|F
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Titulo del proyecto. Eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.

Instrucciones: Estimado/a trabajador/a de la DIRESA, te pedimos que
respondas el siguiente instrumento que nos permitird evaluar el grado de
satisfaccion que experimentas por el trabajo en equipo. Senala con una “X” la
opcibn que mas se acerque a tu opinidn; el presente instrumento es
confidencial y anénimo, agradecemos su colaboracion y honestidad en el

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

desarrollo de esta prueba.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° ITEMS 1123
Contenido del Trabajo

1 | Se aprecia facilmente el resultado de su trabajo en el producto final.

2 | Su trabajo requiere realizar diferentes habilidades y conocimientos

3 Los resultados de su trabajo afectan significativamente la vida o
bienestar de otras personas.

4 Los jefes u otras personas, le dan a conocer lo bien que esta
desarrollando su labor.
Trabajo conjunto

5 Cada miembro del equipo desarrolla con habilidad todas las tareas
que tienen asignado.

6 | Su equipo puede ver el resultado del trabajo en el producto final.

7 Los miembros del equipo participan en la determinacion de metas
y objetivos de trabajo.

8 El equipo se mantiene unido para alcanzar una meta comun
después de acordada.

9 Se siente usted en todo momento apoyado por el equipo donde
labora.

10 Esté satisfecho con la amistad que existe entre los miembros del
equipo.
Reconocimiento.

11 Los ingresos que recibe por su trabajo, le permiten satisfacer sus
necesidades personales y familiares.

12 El sueldo que recibe est4 de acuerdo a la cantidad y calidad del
trabajo que realiza.

13 El sugldo.que recibe es de acuerdo a su nivel de preparacion y
experiencia.

14 S(),n. claros los aspectos que se evallan para el otorgamiento de
meéritos.

15 Se promueve _eI_ _desarrollo personal y profesional (capacitacion,
desarrollo, posibilidades de ascenso).
Bienestar laboral.

16 El ambiente de trabajo le ofrece seguridad y condiciones para
mantener adecuadamente su salud.

17 Se cuenta con espacios favorables que permitan realizar el trabajo
cémodamente.

18 | Los horarios de trabajo son flexibles y adecuados para usted.

19 Recibe apoyo para resolver sus problemas personales y familiares
(vivienda, circulo infantil, ascenso entre otras.).

20 Su centro laboral propicia su participacion en las esferas culturales,
recreativas y sociales.
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION

ANEXO 4, VALIDACION DE DATOS DEL lNSTRlJ MENTO
/‘
EVALUADOR:

PROFESION: 7 Obdeetia EfﬂLEGIATURA 191“‘
INSTITUCION DONDE TRABAJA

CARGO QUE DESEMPENA: - 2uznfe..
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:(0esionatio di b esicacie. el Udvas om equipo
N° | INDICACIONES CRITERIOS NTUACION
1 3|4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiad X
2 | Consistencia Basado en asp tedricos cientificos b4
3 | Objetividad Esta expresado en cond observables b
4 | Actualidad Ad doal de la ciencia X
5 | Organicidad Existe organizacion logica X
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
7 | Intencionalidad Adccuado para valorar lo que el X
investigador desca di
8 | Coherencia Existe relacién logica entre el problema
_ y los objetivos X |
9| Metodologia Responde al propdsito de la investigacién X
10 | Pertinencia Es til y adecuado para la investigacion X

Bueno (51% - 75%) 22-32
Regular (26% - 50%) -2
Deficiente (01% - 25% 00-10

Q) Excelente (76% -100%) 3040
3
2
1

RESULTADO: Aplicable (X Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Hudnuco, 129, 0. de 2025...
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS

DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: 943 /fyrtam _ Baioneevo. Sl
PROFESION: - Jb€e€tin................._N° DE COLEGIATURA: £33,
INSTITUCION DONDE TRABAJA: U2
CARGO QUE DESEMPENA:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Snasta. do salis faccion (dboral
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
T B [3] 4
1_| Claridad Esta formulado con lenguaje apropiad X
2 | Consistencia Basado en asp edricos cientificos ¥
3| Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4| Actualidad Adccuado al avance de la ciencia X
5_| Organicidad Existe organizacion logica X
6 Suficiencia Comprende los asp en calid. Jy x
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el
investigador desca estudiar X
8 | Coherencia Existe relacion logica cntre ¢l problema X
: y los objetivos
9| Metodologia al propésito de la investigacion
10 | Pe i Es (til y adecuado para la investigacion Al
(3] Excelente (76% -100%) | 3040
3| Bucno (31%- 75%) 233
2 (26% - 50%) 2
1| Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable N Aplicable después de corregir ( ) No aplicable

Lugar y fecha: Hudnuco, M0s20..20.de 2025...
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ANEXO 4 VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

Doled Mo Jimeney,

EVALUADOR;
PROFESION: -&‘B'-ﬁg-&-—m—-----m [ﬁSBLFolATURA 1L .
INSTITUCION DONDE TRABAJA: -4, S
CARGO QUE DESEMPENA: m-me“h@“
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: o dela_fuacia dil Taboap on_eqpipo
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 3|4
1 | Clanidad Estd formulado con lenguaje apropiado ¥
2 | Consi Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 | Organicidad Existe organizacion logica X
6 | Suficiencia Comprende los asp en calidad y X
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el ,
investigador desea cstudiar \
8 | Coherencia Existe relacién légica eatre el problema
y los objetivos X
9_| Metodologia Responde al propésito de Ia investigacién X
10| Pertinenci Es iitil y adecuado para la investigacion X
(4) Excelente (76% -100%) 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 2332
2 | Regular (26% - 50%) 1121
1_| Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable M Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Hudnuco 20 mMGA...de 2025...

.-

Imvenigasin
e e 4an

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: M&.@m

<
PROFESION: L0R(MRG: ____\°DE {OLECIATURA, i -
INSTITUCION DONDE TRABAJA: OO
CARGO QUE DESEMPENA: &W N—
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: M——
N° [ INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
I b [3]4
1_| Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
2| Consistenci Basado en aspectos tedricos cientificos X
3| Objetividad Esta expresado en conductas obscrvables %
4 | Actualidad Ad do al avance de la ciencia X
5| Organicidad Existe organizacion logica %
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y N
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el ’
investigador desea estudiar X
8 | Cohcrencia Existe relacion logica entre el problema
y los objetivos X
9 | Metodologia Responde al proposito de la investigacio X
10 | Pertinenci Es itil y adecuado para la investigacion X

Excelente (76% -100%) 30-40

Bucno (51% - 75% 232
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable N Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
Lugar y fecha: nunmo.lo.mfaz.m 2025...

My, Soledad
Investgacion
e Ter watd
FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

evaLuapor: Antrony D. Bustiles Cebado
PROFESION: -Medico. ... N° DE COLEGIATURA: 2U38

INSTITUCION DONDE mAmA- %Mﬁ&—_mm
CARGO QUE DESEMPENA: -Listlite_ganer : : .
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (A& 20
N° [ INDICACIONES CRITERIOS UNTUACION
1 3| 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
2 | Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables Y
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
5 icidad Existe organizacién logica 3
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 3
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el
investigador desca estudiar
8 | Coherencia Existe relacion logica cntre ¢l problema
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacién RY
10_| Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion 4

Bueno (51% - 75%) 2232
Regular (26% - 50%) 21
Deficiente (01% - 25%) 00-10

m Excelente (76% -100%) 30-40
3
2
1

RESULTADO: Aplicable 96 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
Lugar y fecha: Hugnuco, '1*..“’13% de2023...

wEOCO I

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: . Busillos_ Cotrado
PROFESION: @ zz ¥ DE COLEGIATURA: LU
INSTITUCION DONDE TRABAJA: -2 M.C. JPARKARWT
CARGO QUE DESEMPENA: ; .
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: esésle. de saliskocofn \doorall .
N° [ INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 P [3]4
1_| Clanidad Estd formulado con lenguaje apropiado U
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 3
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables b
4_| Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 3
S | Organicidad Existe organizacion logica Y
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 3
"7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el "
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe relacion l6gica entre el problema
 los objetivos 3
9 | Metodologi Responde al propésito de la investigacion 4
10_| Pertinencia Es itil y adecuado para la investigacion 4

m Excelente (76% -100%) 30-40

Bueno (51% - 75%) 22-32

26% - 50%) 112

Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
Lugar y fecha: Hudnuco ! 45.m30de 205....

“% s

FIRMA/SELLO DEL
VALIDADOR
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: Bethsy Diana Huapalla Céspedes
PROFESION: Enfermera N° DE COLEGIATURA: 044842

INSTITUCION DONDE TRABAJA: le.cmdad.&amnaLﬂmm_a.li{m
CARGO QUE DESEMPENA:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: C UESﬂONARIO DE LA EFICACIA DEL

TRABAJO EN EQUIPO
N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
LI 3] 4
1 | Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 | Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos X
3 | Objctividad Esta expresado en conductas obscrvables X
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 | Organicidad Existe organizacion logica X
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que ¢l X
investigador desca estudiar
8 | Coherencia Existe relacion logica entre ¢l problema X
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
4 | Excclente (76% -100%) 3040
3 | Bueno (51% - 75%) 2232
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 _| Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Hudnuco, 20 de marzo de 2025
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ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: Bethsy Diana Huapalla Céspedes
PROFESION: Enfermera N° DE COLEGIATURA: 044842
INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Nacional Hermilio Valdizin
CARGO QUE DESEMPENA: Docente en la Facultad de Enfermeria
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE SATISFACCION

LABORAL
N | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 12 3| 4
I | Clandad Esta formulado con lenguaje apropiado X%
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objctividad Esta expresado en conductas obscervables X
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 | Organicidad Existe organizacion logica X
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el X
investigador desca estudiar
Coherencia Existe relacion logica entre ¢l problema X
y los objetivos
Mectodologia Responde al proposito de la investigacion X
Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

4 | Excelente (76% -100%) 3040
3 | Bueno (51% - 75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Huanuco. 20 de marzo de 2025

Dra. Bethsy D. Huapakls Cespedes

CEP 44842
Docente UNHEVAL
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PROFESION:

ANEXO 4. VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EvALUADOR: Jeddy _Halon dy_Tropllo Rashy

10-%?»----------—74" E COLEGIATURA: 2884

INSTITUCION DONDE TRABAJA: & 2. ML.C_ " ESPERAZA! o

CARGO QUE DESEMPENA: -al&aiﬁfﬂﬁ?a&_ﬁzgmgm%aﬂ
NOMBRE DEL INSTRUMENTO{LE581000010_ ehiond del. trabayd em €U

N? | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 3| 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Consistencia Basado en aspectos teoricos cientificos 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables ]
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia g
5 | Organicidad Existe organizacion logica L
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 4
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el ’
investigador desca estudiar 5
§ | Coherencia Existe relacion logica entre el problema .
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion
10 | Pertinencia Es Gtil y ad do para la investigacién ‘
3 [ Excelente (76% -100%) | 3040
3 | Bueno (51% - 75%) 22-32
2| Regular (26% - 50%) 1121 |
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: HudnucolD&. 30 de 20253...

e s ——

kel

VoA
Q umw_:‘.',i.,
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ANEXO 4, VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: Bed‘i:l &*(0"3‘\,, Troplo Bashi

PROFESION; L5 eereeeerseeN® DE COLEGIATURA: -FE8 L.
INSTITUCION DONDE TRABAJA: S5 M.C " ESPERANTA —
CARGO QUE DESEMPENA: %%mgm‘ s
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: & sald { Qﬁ&- ------
N°® | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 R 3|4
1 | Claridad Esté formulado con lenguaje apropiado 3
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 4
3 | Objetividad Esta expresado en conductas observables )
| 4 | Actualidad Adccuado al avance de la ciencia i
.5 Organicidad Existe organizacion 1ogica Y
| 6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 4
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el >
investigador desca estudiar »
8 | Coherencia Existe relacién logica entre ¢l problema ! 4
y los objetivos
9 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion H
10| Pertinencia Es iitil y adecuado para la investigacion 4

Excelente (76% -100%)

30-40

Bueno (51% - 75%)

22-32

Regular (26% - 50%)

—ta

11-21

Deficiente (01% - 25%)

00-10

RESULTADO: Aplicable 94 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Lugar y fecha: Hudnuco20) '.50. Afde 2023...
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE LA INSTITU'CI(')N Y /O PERSONAS PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

sadarer ok mrsrmveto |

4 T REGIONA! }‘ o £
HUANUCS | “musamaome | owcgonmoon e

“Afo de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana®

Huédnuco, 26 de Marzo 2025

N _ 1 -2025. H/

Lic.Enf. SONIA EDITH ORDONEZ ABAD
Celular N° 989 448 571

Asunto : Facilidades para aplicacién de instrumentos de investigacién

Referéncia : Reg.Doc. N°05707591; Expediente N° 03391328
Solicitud para aplicacién de Instrumentos de Investigacion.

De mi mayor consideracién:

Me dirijo a usted con la finalidad de extender el presente oficio, de presentacion, a la
servidora Civil, Lic.Enf. Sonia Edith ORDONEZ ABAD de la Oficina Servicios de
Salud de la Direccion de Ejecutiva Salud de las Personas, de fin de que se le brinde
las facilidades para la aplicacién de sus Instrumentos de Investigacion en la Direccién
Regional de Salud Hudnuco, para su Informe final, de investigacion titulado
“EFICACIA DEL TRABAJO EN EQUIPOS Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO 2025 *
para ser sustentada en la Universidad de Hudnuco, para optar un Pos Grado;

La Investigacién es vinculante a los trabajadores administrativos de la Direccién
Regional de Salud Hudnuco, La Direccién de Gestién y Desarrollo de Recursos

seguimiento para que se le brinde las facilidades del caso por las Direcciones y
oficinas y/o unidades administrativas,

Asi mismo, al final, el investigador adjuntara un ejemplar para su ejecucién, buscando
mejoras en salud y desempefio profesional de los trabajadores del Hospital Hermilio
Valdizan.

Atentamente,

\, ots00m
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

1R Spss Luz Myriam doctorado - Confiabilidad - EXPERIMENTAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AEEMHe~ EHAR b B 200

[Visible: 118 de 118 variables

ACTITUD & GRUPO | ¢ Edad & Sexo & PreTest a La_mujer_mantiene_callada A El_futbol_para_homb  Un_hombre_no_auto En_hogar_manda_h Las_haceres_casa_" Los_hombles_ayuda. El_hombra J:wlea_de.
& ES_MAC _lugar_sociedad re_no_chicas dsuﬁciarle_no_wla_p i | ombre_es_cabeza_f COSas_mujer n_pisados 4 muestra_masculinid | *
HISTAS_. | It 1 areja | amilia ad

1 Experimental 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn Sin opinidn Sin opinién Sin opinidn =
2 . Experimental 16 Masculino Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu. . Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... T)
3 . Expenmental 16 Masculino En d T en desacu.._ Sin opinidn Totalmente en desacu... Totalmente en desacu.. Totalmente en desacu. .. Totalmente en desacu... T)
4 . Experimental 17 Femenino En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo
§ Experimental 16 Femenino En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... En desacuerdo T
6 . Experimental 17 Masculing Sin opinién Sin opinidn Sin opinién Sin opinidn Sin opinion Sin opinidn Sin opinidn
7 . Expermental 16 Femenino Totalmente de acuerdo Totalmente en desacu... Total de acuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... |
8 . Experimental 16 Femenino Totalmente en d d End d Sin opinidn Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... T
9 Expenimental 17 Femenino Total en d do  Total en desacu Sin opinidn Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... T|
10 Experimental 16 Masculino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu . Totalmente en desacu En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu En desacuerdo T
1 . Expenmental 17 Femenino End | Total en desacu.... En desacuerdo En d d End 1 En desacuerdo Totalmente en desacu...
12 . Experimental 16 Masculino Totalmente en desacuerde  Totalmente en desacu... En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
13 Experimental 16 Masculino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu.. Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
14 . Experimental 16 Masculino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... En desacuerdo T
15 . Expenmental 17 Masculino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu... De acuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu. . Totalmente en desacu... T
16 . Experimental 16 Femenino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu.. En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo T|
17 Experimental 17 Femenino En desacuerdo Totalmente en desacu.. De acuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinidn Totalmente en desacu... T|
18 . Experimental 16 Femenino En desacuerdo En de d Total de acuerdo Total en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinidn En desacuerdo
19 Experimental 16 Masculino Totalmente en desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo De acuerdo Totalmente en desacu En desacuerdo De acuerdo
20 Experimental 16 Femenino Totalmente en desacuerdo Sin opinion Sin opinidn Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... En desacuerdo Sin opinidn
2 . Experimental 16 Femenino Totalmente en desacuerdo  Totalmente en desacu.. Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... T|
2 . Expenmental 16 Femenino Ti en d T en desacu... Sin opinidn En desacuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinin Tl
23 . Exparimental 17 Femenino End T en desacu... Sin opinidn Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
24 Experimental 16 Masculing Totalmente en desacuerdo Sin opinion Totalmente en desacu En desacuerdo Sin opinion Totalmente en desacu... Sin opinidn Tl
25 . Experimental 18 Femenino De acuerdo Totalmente en desacu... De acuerde En desacuerdo Sin opinion Totalmente en desacu... En desacuerdo Tl
26 . Experimental 17 Femenino En desacuerdo [En desacuerdo Sin opinién Sin opinidn En desacuerdo En d | End |
27 - Experimental 17 Femenino Totalmente en d d End d Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... En desacuerdo Sin opinidn L
an - ) 4z - Tkl " P, P " Tkl a P a .t " o "

]\"Isu de datos

[IBIM SPSS Statistics Processor estd listo

H £ Buscar
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ﬂ Spss Luz Myriam docterado - Confiabilidad - control.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Dalos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda

EL PRI ] XX EFFr

:\ﬁslnle: 118 de 118 variables

ACTITUD & GRUPO & Edad & Sexo & PreTest | 4 La_mujer_mantiene_callada 4 El_futbol_para_homb Un_hombte_nu_auto' En_hogar_manda_h g Los_haceres_casa_ d Los_hombres_ayuda|  [El_hombre_pelea_de
& ES_MAC _lugar_sociedad re_no_chicas | Jl suficiente_no_vale_p Jfl ombre_es_cabeza f cosas_mujer n_pisad | linid |
HISTAS . | | | areja 1 amilia ad
1 Control 17 Masculino Sin opinidn En desacuerdo Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn En desacuerdo De acuerdo ~
2 Control 16 Masculino Sin opinién En desacuerdo Sin opinidn Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinidn
3 Control 16 Masculino De acuerdo En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo
4 Control 16 Masculino Total en di 1 Totals en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo T
5 Control 16 Masculino En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
[ | Control 16 Masculino Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinidn T
7 | Control 16 Masculino En desacuerdo Sin opinidn De acuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
8 Control 16 Masculino Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn
9 Control 16 Masculino En d d Total en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn Sin opinidn
10 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu...
1 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo
12 Control 16 Masculino Sin opinidn Sin opinidn En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Sin opinion
13 Control 16 Masculino En desacuerdo Sin opinidn Sin opinién De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu...
14 Control 16 Masculino Sin opinidn Sin opinidn Sin opinién Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn Sin opinién
15 Control 17 Masculino Total en di 1 Totals en desacu... Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu...
16 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu...
17 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu._..
18 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo Sin opinién En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
19 Control 16 Masculino Sin opinidn Totalmente en desacu Sin opinidn Totalmente en desacu  Totalmente en desacu  Totalmente en desacu  Totalmente en desacu _ T|
20 Control 16 Masculino Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
21 Control 16 Masculino Total en d | End i Sin opinidn Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Sin opinidn
22 Control 16 Masculino En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... En desacuerdo Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo
23 Control 16 Masculino Sin opinidn En desacuerdo En desacuerdo Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Sin opinidn |
24 Control 16 Masculino Total en d i Total en desacu... Totalmente de do Total en desacu... Totalmente en desacu... En desacuerdo Totalmente en desacu...
25 Control 16 Masculino Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn Sin opinidn
26 Control 16 Masculino Sin opinidn Totalmente en desacu... Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu_.. T|
27 Control 16 Masculino Ti en Ti en desacu... Sin opinidn Sin opinién Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... Totalmente en desacu... | |
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto. Eficacia del trabajo en equipo y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.
Investigadora Principal: Lic. Sonia Edith Ordofiez Abad

Objetivo.

Establecer la relacion entre la eficacia del trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Huanuco -2025.
Participacion. Participan trabajadores de las diversas oficinas de la Direccion
Regional de Salud.

Procedimientos. Se le aplicarda 2 cuestionarios a cada uno de los
trabajadores, una para evaluar la eficacia del trabajo en equipo y otro para
evaluar la satisfaccion.

Riesgos. No habra ningun riesgo para usted, en caso de no aceptar la
invitacion no habra ninguna repercusion alguna.

Beneficios. El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de
recibir informacion oportuna y actualizada sobre los resultados de la
investigacion.

Alternativas. Tu participacién es voluntaria, puedes escoger no participar o
puedes abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarte no te
representara ningun problema.

Compensacion. No recibirhs pago alguno por tu participacién. En el
transcurso del estudio podras solicitar informacién sobre los resultados de la
investigacion.

Confidencialidad de la informacién. La informacion recabada sera
confidencial, se mantendra en los archivos de la universidad de procedencia.
No se publicaran nombres de ningun tipo. Asi que se puede garantizar
confidencialidad absoluta.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: Me han leido la informacion proporcionada y
he tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y
entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento si asi lo
decido sin que me afecte de ninguna manera.

Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma de la participante:

Firma de la investigadora:

Huanuco, alos ...... diasdelmesde........ del 2025
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