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RESUMEN

Estudio a cerca del estrés laboral y la satisfaccién laboral quien presento
como finalidad determinar la relacion del estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Realizado mediante un estudio
de tipo fundamental, alcance correlacional, enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental — transeccional y correlacional, empleando una poblacion de
80 trabajadores varones y mujeres del departamento de patologia clinica del
hospital, obtenido mediante un muestreo no probabilistico censal. Los
instrumentos de obtencion de datos fueron el inventario de Bornout de
Maslash con una fiabilidad demostrada a través de la prueba del alfa de
Cronbach de (0,705 aceptable) y la escala de Satisfaccién Laboral SL — SPC
presentando una confiabilidad de (0,795 aceptable), ambos instrumentos
fueron validados por expertos. Los hallazgos acerca de la correlacion entre el
estrés y la satisfaccion laboral fueron de ,124 (correlacion positiva baja) y un
Sig. (bilateral) de ,272 > 0,05. El 53,8% presenta nivel medio y el 46,3% alto
de estrés laboral y el 73,8% nivel satisfecho y el 26,3% promedio de
satisfaccion laboral. Concluyendo que no existe relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Las
respuestas fisiologicas que posee el organismo quienes van a afrontar una
situacion que se advierte como una amenaza no guardan relacion con sus

sentimientos y emociones que posee de forma favorable.

Palabras clave: Estrés laboral, cansancio, despersonalizacion,
realizacion, satisfaccién, condiciones, beneficios, politicas, relaciones,

desarrollo, desempeno.



ABSTRACT

This study on work-related stress and job satisfaction aimed to determine
the relationship between stress and job satisfaction among employees of the
clinical pathology department at the Hermilio Valdizan Medrano Regional
Hospital in Huanuco in 2025. This study was conducted as a basic research
study with a correlational scope, using a quantitative approach and a non-
experimental—cross-sectional and correlational—design, with a sample of 80
male and female workers from the hospital’s clinical pathology department,
selected through non-probabilistic census sampling. The data collection
instruments were the Maslach Burnout Inventory, with reliability demonstrated
by Cronbach’s alpha (0.705, acceptable), and the Job Satisfaction Scale (SL-
SPC), with a reliability of 0.795 (acceptable); both instruments were validated
by experts. The findings regarding the correlation between stress and job
satisfaction were 0.124 (low positive correlation) and a Sig. (two-tailed) of
0.272 > 0.05. 53.8% reported a moderate level of work-related stress and
46.3% a high level, while 73.8% reported a high level of job satisfaction and
26.3% an average level. In conclusion, there is no relationship between stress
and job satisfaction among workers in the clinical pathology department of the
Hermilio Valdizan Medrano Regional Hospital in Huanuco in 2025. The
physiological responses of those facing a perceived threat are not correlated

with their feelings and emotions, which are generally positive.

Keywords: Work-related stress, fatigue, depersonalization, fulfillment,
satisfaction, conditions, benefits, policies, relationships, development,

performance.
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INTRODUCCION

Siendo la finalidad del estudio conocer la relaciéon que presenta el estrés
y la satisfaccion laboral en los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, los
resultados nos muestra que la mayoria de los evaluados presentan estrés o
el sindrome de estar quemado por el trabajo debido a su alto nivel de
despersonalizacion y cansancio emocional como también bajo nivel de
realizacion personal en suma demuestra presencia de sindrome de Burnout o
estrés laboral pero teniendo como factores protectores su alto y promedio
nivel de satisfaccion laboral que puede controlar o servir de aliado para el

control del sindrome.

Ethikos Global (2025), plantea que segun reporte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 15% de los adultos en edad
laboral experimentan algun trastorno de salud mental, repercutiendo en la
productividad y el bienestar general en los espacios de trabajo. Menciona
algunos factores que generan estrés en el trabajo, como las exigencias y baja
autonomia (con cargas laborales excesivas y poca capacidad de decisién
incrementando el agotamiento y la frustracién), las condiciones laborales
precarias (falta de seguridad en el trabajo, jornadas prolongadas y ausencia
de reconocimiento afectando su salud mental) y los ambientes laborales
téxicos (liderazgos negativos, acoso y discriminacion generando ansiedad

reduciendo el compromiso de los trabajadores).

El informe de tesis se encuentra estructurado en capitulos que fueron
realizadas de manera sistematica, siendo distribuido: Capitulo |: Problema de
investigacion, siendo la descripcion y formulacién del problema, objetivo
general y especificos, justificacion, limitaciones y viabilidad de Ia
investigacion. Capitulo Il: Marco Tedrico: Antecedentes de la investigacion,
bases tedricas, definiciones conceptuales de términos basicos, hipotesis,
variables y la operacionalizacion. Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion:
tipo de investigacion, enfoque, alcance o nivel, disefio, poblacion muestra,
muestreo, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos y las técnicas de
procesamiento y analisis de la informacion. Capitulo IV: Resultados:

Presentacion de tablas y figuras estadisticos, contrastacion y prueba de

Xl



hipotesis. Capitulo V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones.

Referencias bibliograficas y los anexos.

XMl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cuando hablamos acerca del estrés, hacemos mencién que viene a ser
un problema que aqueja a nivel mundial, puesto que en su gran mayoria las
personas sufren de enfermedades que pueden ser causadas o acentuadas
por este padecimiento, como bien sabemos el estrés va a afectar el sistema
nervioso quien a su vez es el encargado de controlar a todo nuestro

organismo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS - 2024), el
estrés en el trabajo consiste en un conjunto de respuestas afectivas,
psiquicas, comportamentales y cognitivas que surgen cuando las demandas
profesionales exceden las capacidades y aptitudes requeridas para un

desempeio optimo.

El equipo de SingleCare (2025) refiere que mas de las tres cuartas partes
de los adultos reportan sintomas de estrés, dolor de cabeza, cansancio y
depresiéon a nivel mundial, el 31% de adultos encuestados en todo el mundo
considera al estrés como el mayor problema de salud, 284 millones de
personas padecen trastorno de ansiedad. Entre las naciones con mayor indice
de estrés: Chipre del Norte (65%), Israel (62%), Nigeria (59%), Egipto, Grecia,
Libano, Tanzania, Turquia (58%), Malta (55%), Bolivia (54%). A nivel de los
Estados Unidos el 23% experimenté problemas de salud mental, el 43%

reportaron sentirse ansiosos.

La OMS (2024), refieren que los altos niveles de estrés, agotamiento,
absentismo laboral afectan al personal sanitario y asistencial son sintomas del
estado actual de su salud. Siendo normales debido a la falta de personal,
bajos salarios, condiciones laborales inadecuadas e inseguras, entornos
estresantes y las faltas de medidas de proteccion. A nivel mundial los
trabajadores de la salud estan levantando la voz sobre las exigencias

laborales y las faltas de recursos.

Segun la plataforma en linea Statista (2024) quien refiere que el

problema del estrés es lo mas importante conocerlo en estos ultimos dias, el

14



41% de los trabajadores a nivel mundial refieren que experimentaron mucho
estrés en el trabajo, A nivel de Medio Oriente y Africa del Norte registraron el
52% de estrés, en América Latina y el Caribe el 44% y en Europa el 37%. En

todo en el mundo el estrés fue mayor en los trabajadores menores de 35 afios.

Ante esta situacion, el personal de la seccion de patologia clinica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco no son ajenos a
este padecimiento, pues debido a que son sometidos a una ardua labor en la
mayoria de las veces con mucha presion debido a la carga laboral, al
frecuente cambio de los horarios, los contratos, las quejas, el clima laboral
entre otros acontecimientos tanto internos como externos al ambito laboral,
muchas veces llevandoles a presentar deterioros en la salud tanto fisica como
psicoldgica lo que les con lleva a presentar un rendimiento bajo lo que acarrea
como consecuencia la insatisfaccion laboral, de parte de estos trabajadores lo
que no va ser beneficioso para los pacientes, institucién e incluso para ellos

mismos.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA - 2023), el estrés laboral puede
causar problemas de salud y puede aumentar las tasas de lesiones y
accidentes laborales. Algunas posibles causas de estrés laboral son el exceso
de trabajo, la falta de claridad en las instrucciones, plazos poco realistas, falta

de toma de decisiones, inseguridad laboral.

Segun MINSA (2024) en una encuesta realizada por IPSOS identificaron
que el 45% de los peruanos consideran que la salud mental es el principal
problema de salud que enfrenta el pais y un 39% se encontré estresado al
punto que no fueron a trabajar. También refieren que en el caso del trabajo
existen determinantes de violencia verbal psicolégica, el mobbing entre
profesionales conllevando a presentar algun trastorno como depresion,

ansiedad, trastorno bipolar entre otros.

Garrate (2025) en su estudio realizado en Lima sobre el clima laboral y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte, el
46,8% muestran nivel medio, el 28,7% bajo y el 24,5% alto en su satisfaccion
laboral. De acuerdo a las dimensiones de acuerdo a la significacion de tareas

el 47,9% nivel medio, el 31,9% bajo y el 20,2% alto. Segun las condiciones de
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trabajo el 51,1% muestra nivel medio, el 25,5% bajo y el 23,4% alto. Segun el
reconocimiento de personal y social el 41,5% nivel medio, el 35,1% bajo y el
23,4% alto por ultimo segun los beneficios econdmicos el 44,7% presentan
nivel medio de satisfaccion, el 31,9% nivel bajo y solo el 23,4% presentan alta

satisfaccion.

Castro (2023) en su estudio sobre los indices de estrés del personal
sanitario de Aclas Pillco Marca, determino que el 59,3% presentan nivel medio
de estrés, el 55,6% muestran nivel medio de agotamiento emocional, el 51,9%
nivel medio de despersonalizacion y solo el 14,8% muestra nivel alto de

realizacion personal.

Ante ello se pretende abordar este tema debido a la problematica que
afrontan los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, identificando el nivel de

estrés y como se ve afectado en la satisfaccién laboral.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion del estrés y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cual es la relacion del estrés con las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257

¢, Cual es la relacion del estrés con los beneficios laborales y/o
remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia clinica

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257

¢, Cual es la relacion del estrés con las politicas administrativas de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257

16



¢, Cual es la relacion del estrés con las relaciones sociales de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025?

¢, Cual es la relacion del estrés con el desarrollo personal de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257

¢, Cual es la relacion del estrés con el desempefio de tareas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 20257

¢, Cual es la relacion del estrés y la relacion con la autoridad de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025?

1.3 OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion del estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar la relacion del estrés con las condiciones fisicas y/o materiales
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Precisar la relacion del estrés y los beneficios Laborales y/o
Remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Indicar la relacion del estrés y las Politicas Administrativas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Describir la relacion del estrés y las Relaciones Sociales en los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.
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Detallar la relacion del estrés y el Desarrollo Personal de los trabajadores
del departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Establecer la relacion del estrés y el desempefio de Tareas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Demostrar la relacion del estrés y la relacion con la Autoridad en los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente informe se justifico por las siguientes razones:

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA
Chiang et al. (2018), en un estudio sobre la relacién entre la
satisfaccion laboral, el estrés laboral y sus consecuencias en los
empleados de una institucion, sefialan que el estrés ejerce una influencia
perjudicial sobre la salud y la satisfaccion profesional de los
colaboradores, lo que a su vez afecta negativamente a la organizacion a

la que pertenecen.

Por lo que el presente trabajo investigativo, ayudara a la creacion
de planes para mitigar el impacto nocivo sobre la salud y la satisfaccidon

laboral de los trabajadores.

1.5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo se justificd debido al uso de los instrumentos
estructurados quienes respondieron las variables planteadas y permitira
ser analizado y tratado mediante el programa SPSS-26 permitiendo
analizar y mediar las variables que posteriormente obtener los resultados
demostrando la existencia o no de relacion sobre el estrés y la
satisfaccion laboral existente en el personal del Hospital Hermilio
Valdizan. También el procedimiento metodoldgico se estructuro con un

tipo de estudio basica y el enfoque cuantitativo exigiendo rigor
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sistematico en la obtencion de la informaciéon como en su procesamiento

estadistico.

Resultados que permitieron a otros investigadores hacer uso de los
instrumentos validos y fiables para el desarrollo de posteriores estudios

relacionados al tema.

1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

1.6

Siendo el estrés unos de los padecimientos mas relevantes mas
aun si esta relacionado con la satisfaccion laboral, y dificultando las
relaciones humanas, clima laboral, satisfacciéon en lo que se hace, se
pretende disefiar planes de intervencion de caracter individual o grupal
de manera articulada con el propdésito de incrementar la satisfaccion de

los empleados.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Los limites se encuentran enmarcados en los siguientes aspectos:

La negativa de participar en el proceso de evaluacion de algunos

trabajadores del hospital regional Hermilio Valdizan, debido a represalias que

puedan ser empleadas con los resultados, siendo superados por una

explicacion individualizada y que los instrumentos fueron de caracter anénimo.

La limitada disponibilidad de tiempo debido a la carga de trabajo de los

empleados del hospital regional Hermilio Valdizan, coordinando con cada

trabajador para obtener su horario personal y pudiendo ser evaluado.

1.7

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo ha sido posible debido a que se cuenta con las
capacidades y conocimientos necesarios acerca del estrés y la
satisfaccion laboral como también la disponibilidad de tiempo y acceso
al campo de estudio para el desarrollo de la presente investigacion.

Se realizaron las coordinaciones verbales con el Gerente del Hospital
Regional Hermilio Valdizan para el permiso respectivo sobre el desarrollo
del estudio.

El Hospital Regional Hermilio Valdizan se encuentra en la ciudad de

Huanuco, a cuatro calles de la plaza de armas entre los jirones Hermilio
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Valdizan y constitucién con una altitud que oscila de 160 msnm y 3 850
msnm, con pobladores amables, responsables.

Se dispuso de los medios materiales y humanos requeridos para la
realizacion del estudio.

Se tuvo los instrumentos como la escala SL SPC y el inventario de
Burnout de Maslash, que permitieron la obtencién de informacion

Como también se contod con los recursos econdmicos quien financiara el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Vallejo (2022), en Bolivia el estudio titulado: El estrés laboral y su
relacion con la satisfaccion laboral: Un estudio de caso en una empresa
privada de investigacion de mercados. Sustentada en la Universidad
Andina Simén Bolivar. Teniendo como propésito sefalar el estado de
estrés y satisfaccion en el trabajo dentro de Ila empresa.
Metodolégicamente el estudio manifesté un enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion correlacional, disefio no experimental, siendo la muestra
64 trabajadores de la empresa, siendo su instrumento el test de estrés
laboral de OIT- OMS y la encuesta de satisfaccion laboral S20/23. De
ello se desprende que, en lo que respecta al estrés, se ha podido
constatar que, aunque en términos generales el nivel se mantiene en
valores bajos, si se adopta un enfoque detallado, existen ciertos
elementos que influyen de manera directa sobre la aparicion de estrés
en los empleados; en cuanto al analisis de los valores de satisfaccion en
el trabajo, en términos generales puede observarse que la satisfaccion
es elevada. No obstante, se percibe una cierta insatisfaccion con
respecto a la asignacion de objetivos a cumplir, las posibilidades de
promocidén y capacitacion, y la escasez de espacios de trabajo privados,
lo que, en este ultimo caso, agrava una de las fuentes de estrés descritas

previamente.

Cabay. et al. (2022) en Ecuador la tesis titulada: Relacién del estrés
laboral con la satisfaccion del personal administrativo del Hospital
General Riobamba, sustentada en la Universidad Regional Autbnoma de
Los Andes. Ambato, Ecuador. Teniendo como fin determinar el vinculo
entre el estrés y la satisfaccion en el trabajo de los empleados del area
administrativa del Hospital General Riobamba en época de COVID-19.
Metodolégicamente la investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptivo, siendo la muestra 50 trabajadores

administrativos, en la cual utilizaron la técnica de la encuesta y siendo
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su instrumento la encuesta acerca del estrés profesional de la OIT y la
OMS, y el cuestionario de satisfaccion en el trabajo S20/23. Obteniendo
como conclusion que se evidencid un vinculo significativamente
estadistico entre el estrés y la satisfaccion en el trabajo, pero se
evidencia que factores estresantes como el ambiente laboral, el ambito
de actuacion y el liderazgo aumentan el riesgo de que se vea afectada
la satisfaccion individual y las prestaciones recibidas por los empleados

administrativos.

Molina. et al. (2021) en Colombia la tesis titulada: Diagnostico de
estrés y satisfaccion laboral en servidores publicos de Corantioquia bajo
modalidad de trabajo remoto en tiempos de pandemia por Covid-19. en
la Universidad ECCI Bogota D.C. Buscando determinar el nivel de estrés
y de satisfaccion  ocupacional en  servidores  publicos.
Metodolégicamente es presentado bajo un disefio experimental, tipo de
investigacion descriptivo, enfoque cuantitativo, siendo la muestra 15
servidores publicos, siendo su instrumento la encuesta sobre estrés en
el trabajo de la OIT-OM y el test de satisfaccion laboral S20/23. Llegando
a la conclusidon que en cuanto al estrés laboral se identific6 que en
general en la poblacién objeto hay un nivel bajo-intermedio del mismo
con base en los resultados obtenidos, En cuanto al nivel de satisfaccion
laboral, se evidencia que la mayoria de los empleados presentan un
grado aceptable (Medio-alto) de satisfaccion laboral en la entidad, siendo
el tema de las prestaciones laborales, el factor que origina mayores

niveles de insatisfaccion laboral.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Calderon (2022), en Trujillo la tesis: Estrés y satisfaccion laboral
en el personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Subregional de Andahuaylas, 2021. Sustentada en la UCV de Truijillo.
Teniendo como propaosito sefalar la asociacion entre el grado de estrés
y el de satisfaccion en el trabajo de las enfermeras del servicio de
Emergencia del Hospital Regional Docente de Trujillo. Conforme a su
metodologia, presenta un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion

descriptivo, siendo la muestra 30 enfermeras la cual utilizaron la técnica
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de la encuesta y siendo su instrumento el cuestionario para valorar el
estrés en el trabajo y la satisfaccion. Obteniendo como conclusion que
hay una asociacion inversa y débil entre el estrés y la satisfaccion
laboral en el personal sanitario del servicio de urgencias (p = 0,037 <
0,05; Rho = -0,223); por lo tanto, mientras mas altos sean los niveles
de estrés laboral, mas bajos resultaran los indices de satisfaccion del
personal estudiado.

Palomino (2022), en Lima desarrollo la tesis titulada: Estrés y
satisfaccion laboral en el personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital Subregional de Andahuaylas, 2021. Sustentada en la UCV
de Lima. Siendo su finalidad saber acerca del vinculo entre estrés y la
satisfaccion ocupacional del personal de salud del servicio de
urgencias. Presentd6 un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
aplicada y disefio no experimental, siendo la muestra 60 trabajadores,
en la cual utilizaron la encuesta como técnica, siendo sus instrumentos
las encuestas para evaluar el estrés y la satisfaccién en el trabajo.
Obteniendo como conclusion que hay un vinculo débil e inverso entre
el estrés y la satisfaccion del personal de salud del servicio de
urgencias (p = 0,037 < 0,05; Rho = -0,223); por lo tanto, cuanto mas
alto es el nivel de estrés laboral, menor es el indice de satisfaccion del
personal estudiado.

Bendezu et al. (2022), en Lima la tesis titulada: Afrontamiento,
estrés y satisfaccion laboral en trabajadores de una clinica privada de
Lima norte, 2021. Sustentada en la UCV de Lima. Con miras a establecer
el vinculo existente entre las estrategias de afrontamiento, el estrés y la
satisfaccion en los asalariados de una clinica. Su metodologia presento
un nivel relacional, enfoque cuantitativo, y de disefio no experimental, 65
asalariados de la clinica constituyeron la muestra, en el cual utilizaron la
técnica de la encuesta y siendo sus instrumentos el test de estrés laboral
(Job Content Questionnaire — JCQ) y la escala de Satisfaccion Laboral
(SL-SPC) Cuestionario Brief COPE de Carver. Como conclusion, casi
todos los vinculos entre el estrés y las estrategias de afrontamiento son

poco significativos desde el punto de vista estadistico, salvo los que se
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dan entre el estrés y el afrontamiento activo, la planificacion, el soporte

instrumental, el respaldo afectivo y la reinterpretacion afirmativa.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Janampa et al. (2024), estudio realizado en Huanuco, en su
estudio: Sindrome de burnout y afrontamiento del personal de salud de
emergencia de un hospital publico de Huanuco, Peru, teniendo como
finalidad establecer la asociacién el burnout y las estrategias de
enfrentamiento entre los trabajadores de salud del area de urgencias.
Siendo de un estudio de tipo puro, disefio y alcance relacional, la
poblacién estuvo integrada por 155 empleados asistenciales de salud
y la muestra de 92 empleados asistenciales para los que se aplico el
Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de afrontamiento
COPE. Los hallazgos revelaron que el 88% de la poblacién consideraba
que el nivel de burnout entre los profesionales de la salud era
moderado, mientras que el 63% lo consideraba de baja capacidad de
afrontamiento; en definitiva, se observa una relacion moderada entre el
burnout y las estrategias de enfrentamiento entre los profesionales de
la salud.

Sandoval (2023), estudio realizado en Huanuco, titulado:
Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico
de Huanuco, 2023. Teniendo como finalidad sefalar el vinculo entre el
burnout y la satisfaccidn ocupacional en la UCI. Estudio de tipo
fundamental, disefio no experimental transversal correlacional, enfoque
cuantitativo y de alcance relacional. La muestra estuvo integrada por
40 enfermeras de unidades de cuidados intensivos para adultos.
Siendo los instrumentos el cuestionario sindrome de burnout y el test
de satisfaccion laboral. La confiabilidad de ambos se valoré con el alfa
de Cronbach para obtener resultados sélidos; los valores son 0,97 y
0,90, respectivamente, lo cual es alto. La validez de contenido se
evaluo por criterio de jueces utilizando el coeficiente V de Aiken para

instrumentos individuales, que resulté ser 0,94 y 0,93.
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Aranda (2020), en Huanuco la tesis titulada: Satisfaccion laboral
y sindrome de burnout en el personal de salud de la micro red Pillco
Marca Huanuco 2019. Sustentada en la UDH. Siendo su finalidad
sefialar el vinculo entre la satisfaccion en el trabajo y el Burnout en el
personal sanitario. Metodologicamente se desarroll6 a través de un
disefio no experimental, tipo de investigacién descriptivo y enfoque
cuantitativo, siendo la muestra 76 sujetos, en el cual utilizaron la técnica
de la encuesta y siendo sus instrumentos el Maslach Burnout Inventory
(MBI) y el cuestionario para medir la satisfaccién laboral. Concluyendo
que existe un vinculo inverso entre la satisfaccion en el trabajo y el
burnout en el personal sanitario que trabaja en la Microred, dado que
en la prueba de hipotesis el nivel de significacién o valor p, igual a
0,001, es inferior al nivel de error estimado (0,01); en consecuencia, la
hipétesis de estudio es admitida.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 ESTRES LABORAL

Segun Regueiro (2021) define al estrés respuesta fisioldégica que
posee el organismo, donde van a intervenir mecanismos multiples de
defensa quienes van a afrontar una situacion que se advierte como una

amenaza.

Es decir, el estrés viene a ser una respuesta natural que se origina
por una sobrecarga de tension y esta a su vez va repercutir en el
organismo provocando la presencia de enfermedades que a su vez van
a impedir el desarrollo normal y el buen funcionamiento del cuerpo
humano, en otras palabras, podemos decir que es una respuesta que
surge cuando nos damos cuenta que lo que tenemos no es suficiente

para hacer frente a los problemas.

Origen del estrés

Del Hoyo (2002), hace mencién de que la palabra estrés proviene
del griego stringere, que significa causar tension, este término se inicia
a usar por el siglo XIV, como equivalente de afliccién, adversidad,
dureza y tension asi mismo siguiendo el trayecto de este término, se

sabe que a finales ya del siglo XVIII se instaura el término estrés y es
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pues que a lo largo del desarrollo del siglo XIX ya se utiliza de manera
diferente, al consignar el vocablo “load” que hace referencia a la carga,
asi pues para aludir a la fuerza tanto externa como interna. (Villagran et
al., 2020)

Asi podemos hacer mencion que el estrés inicia sus antecedentes
por el afo 1926, y esto se da cuando Hans Selye se encontraba
estudiando medicina, y es pues que una de las practicas que realizaba,
observa que los enfermos tenian cuadros clinicos con sintomas
comunes independientemente de la enfermedad que padecieran,
posteriormente realiza otros estudios donde halla el sindrome de

adaptacion general.

Posteriormente muchos tedricos se interesaron por el tema y se
amaestraron en este sindrome, pero Del Hoyo nos brinda una

explicacion:

e Sindrome: Ya que nos va a denotar que los componentes
particulares de la respuesta se presentan conjuntamente y son
interdependientes.

e General: Ya que las consecuencias de los estresores influyen
en el organismo.

e Adaptacion: Donde nos adaptamos a la estimulacion de

defensas que estan disefiadas para asistir al cuerpo a afrontarlo.
Sintomas del estrés

El estrés va a tener dos formas de en las que se presenta, entre
ellas el agudo cuando esta provocado por una situacion especifica y el
cronico que se va a dar por la acumulacién de la ansiedad y de la presion
que se vive a diario, pues en ambas formas nos desgasta, perjudica y

afecta nuestra salud.

Asi pues, la contestacion que va a tener nuestro organismo ante la
presencia de un padecimiento de estrés se va a manifestar de diferentes

maneras en nuestro cuerpo, dandonos cuenta algunas veces.
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Entonces hacemos mencion que el estrés va a elevar nuestra

presion arterial, asi mismo nos hace propensos a padecer problemas

respiratorios como la gripe, va a incrementar el riesgo de padecer

trastornos cardiacos, diabetes, asma, colitis, cancer, gastritis, asi como

también ulceras en el estomago.

Asi mismo también se puede presentar disminucién de la funcién

renal, alteraciones del suefio, apetito o también agotamiento. (Rostagno,
s.f. p. 10)

Entonces entre los sintomas que con mayor frecuencia se

presentan estan:

Los dolores de cabeza
Dolores de los musculos.
Problemas de suenio.
Presencia de irritabilidad.
Aislamiento

Agresividad.

Problemas gastrointestinales.

Diarreas.

Si es que el estrés persiste y no le damos la importancia a los

sintomas y signos que presenta nuestro organismo, este nos va a afectar

aun mas, llevandonos a padecer otras enfermedades tales como:

Depresion.

Problemas de Hipertension.
Problemas coronarios.
Infartos cardiacos.

Derrame cerebral.

Ulceras.

Disminucién del deseo sexual.
Diabetes.

Bruxismo.

Caracteristicas del estrés laboral
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Franklin & Krieger (2011), plantea que el estrés laboral, asi como
va a representar un problema serio, en otras situaciones puede ser
constructivo cuando el trabajador lo va a manejar de manera saludabile,
fomentando en estos estimulos para poder desafiar los retos que se le
plantea en el trabajo, pero el estrés también puede llegar a ser
destructivo y afectar negativamente al trabajador cuando la exigencia y
la presion sea abrumadora. Entonces deberiamos manejar el estrés de

manera constructiva mas no destructivamente.

a) Constructivo:

Asi podemos mencionar que los trabajadores que manejan su
nivel de estrés de manera constructiva generan un mejor rendimiento
en el trabajo, incrementan su productividad sin afectar su salud fisica.
Segun Fincowsky y Kneger (2011) mencionan que El estrés laboral
constructivo es un estimulo saludable, genera conductas productivas y
es desafiante.

b) Destructivo:

Si manejamos el estrés de manera destructiva este va a afectar el
rendimiento en el trabajo, afectando la productividad, el clima laboral,
la salud fisica y psiquica. Segun Fincowsky y Kneger (2011) mencionan
que “El estrés laboral destructivo produce Niveles excesivos de tensiéon
y exigencia; interfiere en el rendimiento”. (Franklin & Krieger, 2011.
p.156)

Factores Estresores

Existen Multiples situaciones y factores que podemos considerar
como estresores, asimismo, hacemos mencién de que lo estresante para
una persona puede no serlo para otra, entonces un factor estresor es

determinado por la importancia y control que se tenga sobre este.

A. Estresores personales
Es tipo de fuente de estrés son aquellas que no estan relacionadas
con el trabajo, entre estas podemos considerar a la relacion familiar, el
matrimonio, problemas que afectan la salud, los divorcios maritales,
problemas econdmicos, los hijos, asi como también los cambios en

nuestras vidas.
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e Temor

Las personas dejamos en el pasado etapas que forman parte de
nuestra vida ya sea de forma voluntaria o no, y nos damos pase a otra
etapa desconocida, llena de incertidumbres, entonces esto genera un
desafio que en algunas personas que les gusta lo desconocido puede
generar estrés, asi mismo a otras personas lo desconocido, desafiante

va a producir estrés negativo.

e Resistencia

Muchas veces las personas se niegan a dejar situaciones que le
generan seguridad, estabilidad en sus vidas, asi sea que estas
situaciones ya no les gusten o les aburra, quieren tener el control y la
predictibilidad de lo que sucedera en sus vidas, querer cambiar algo
puede generarles situaciones de estrés ya que se aferran a tradiciones
poco o nada viables, pues poner resistencia al cambio impide que nos

enfrentemos a cambios inevitables, produciendo estrés.

¢ Resentimiento

Los cambios forzosos, los cuales no tenemos el control nos van a
provocar resentimientos, ya que al no aceptar los cambios que se
suscitan en nuestras vidas, no vamos a querer hacerlo produciendo en

cada uno de nosotros resentimientos e incluso estrés por ello.

B. Estresores laborales
La edad y la experiencia también van a contribuir en algunas
personas a presentar cierto grado de estrés, las personas que llevan una
vida solos y que trabajan a tiempo completo también ‘padecen de cierto

grado de estrés que este les provoca.

e Conflicto de roles

Este tipo de conflicto se da cuando al ingresar a un trabajo este no
cumple con las expectativas que tenemos de él, y las funciones que
teniamos pensado desarrollar no ocurren generando en la persona
estrés, provocando muchas veces en los trabajadores que estos

renuncien.
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e Ambigiiedad de roles

Esto sucede cuando en nuestros centros de trabajo no tenemos
definido nuestros roles a cumplir, o cual provoca en los trabajadores un
estrés muy grande, llegando incluso el trabajador a deprimirse

generando insatisfaccion laboral.

e Sobrecarga de roles

Esto se da cuando los trabajadores se sienten abrumados por la
carga laboral o cuando sienten que no cuentan con los medios o
habilidades para desarrollar el trabajo encomendado en un tiempo
determinado, lo que va a provocar en ellos ansiedad, depresion e incluso

ira e irritabilidad, y mas aun cuando no ejercen control sobre el trabajo.

C. Estresores organizacionales
Las caracteristicas de una organizacion es muy probable que
provoquen situaciones de estrés sonde estan inmersas diversas

situaciones que influyen en esto.

e El ajuste persona-organizacién

Esto hace referencia a los factores como vienen a ser las
habilidades, los conocimientos, las expectativas, las capacidades, los
valores, la personalidad y las actitudes tienen que coincidir con la
organizacién, actualmente ya no solo es importante para la organizacion
las habilidades y/o capacidades del trabajador sino también otros
recursos para que hagan que este encaje y tenga un correcto

desempeio en la organizacion.

e Cambio

Esto viene a ser un factor de gran importancia ya que va ser un
medio que contribuye a la presencia de estrés, esto ocurre
frecuentemente cuando se da recorte de personal, reestructuracion de
personal, es por ello que las organizaciones actualmente estan
trabajando en el bienestar de los empleados capacitandolos para

enfrentar los cambios y el buen manejo del estrés.
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¢ Relaciones con los demas

Esta demas decir que los compafieros de trabajo, asi como también
los clientes van a ser una fuente muy importante de estrés en el trabajo,
ya que laborar con personas dificiles, conflictivas, clientes irritables nos
llevan a situaciones de estrés, siendo las elaciones interpersonales un

papel importante para no desarrollar estrés laboral.

D. Estresores del ambiente laboral fisico
¢ Ruido
El ruido excesivo o intermitente genera estrés en el escenario
laboral, este en altos niveles provoca el aumento del estrés, la
disminucién del desempefo laboral provoca descontentos en los
trabajadores, influyendo esto negativamente y produciendo de cierta

forma estrés.

e Temperatura

Este viene a ser otro factor importante en el desempefio del
trabajador, ya que trabajar en ambientes poco ventilados o donde haga
demasiado frio va a impedir realizar las labores correctamente y
progresivamente estas situaciones van a llevar al colaborador a padecer
cierto grado de estrés. (Aamodt, 2010, p.556)

Agentes causales del estrés
Existen diversas causas que van a influir en el sindrome del
Burnout, entre estos tenemos a factores situacionales, donde tenemos a
factores demograficos, educativos, estado civil y laborales; asi mismos
factores intrapersonales, donde estan la personalidad y el afrontamiento;
y por ultimo factores interpersonales, donde encontramos a las

relaciones conflictivas y el escaso apoyo. Guillén, et al. (s.f.)

a. La edad del sujeto y su experiencia en la profesion

La relacion que existe entre la edad y la antigliedad en el trabajo
no es tan claro ni significativo, algunos senalan que existe una relacion
lineal positiva otros curvilinea, pudiendo ser que los trabajadores con
menos de 2 ainos 0 mas de 10 presentan bajos niveles de estrés, esto

debido a que han sabido sobrellevar el estrés de manera constructiva.
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b. Sexo

Esto viene a ser otro punto bien controvertido, ya que para algunos
los hombres presentan mayor nivel de Burnout a comparacion de las
mujeres, para otros es lo contrario e incluso algunos mencionan que no

existe relacion significativa entre estos.

c. Estado Civil
Asi mismo el estado civil también es controversial ya que algunos
estudios realizados nos indican que las personas casadas tienen menor

nivel de Burnout que los que se encuentran solteros.

d. Formacion y desarrollo profesional
Se sefala que brindarles oportunidades a los trabajadores para
continuar su formaciéon académica brinda a estos presentar niveles mas

bajos de Burnout.

e. Estructuray supervision

La estructuracion en un organizacion juega un rol muy importante
ya que al no tenerlo claro puede crear y favorecer a la aparicién de
Burnout, Asi mismo si la organizacion presenta una estructura rigida
también favorece a la aparicién de Burnout, entonces que el trabajador
perciba un buen clima organizacional favorece a la no presencia de
estrés, otro factor importante es la relacion que existe entre los
supervisores y trabajadores, la cual debe ser comunicativa, respetuosa

para evitar la aparicion de Burnout.

f. Contacto con los usuarios

La relacion y el tiempo que se pasa con los usuarios de una
organizacién viene a ser un factor importante, ya que si pasamos mucho
tiempo y estos momentos se tornan intensos provoca agotamiento

emocional generando situaciones de estrés.

g. Personalidad

Otro factor importante viene a ser la personalidad que va influir en
la presencia o no de estrés, algunos estudios realizados indican que
existe dos tipos de personalidad el tipo emocional, quienes tienen mejor

desarrollado la sensibilidad con el trato humano, el afecto y el
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entusiasmo; y el de tipo racional donde se encuentran los sujetos que
tienen un gran poder de andlisis y estan caracterizados por ser objetivos.
La excesiva demanda puede provocar alteraciones en la personalidad
del individuo llevandolo a padecer cierto nivel de estrés. (Guillén, et al.
s.f. p.283)

Consecuencias del estrés

Aamodt (2010), refiere los siguientes:

A. Consecuencias personales

La forma en las que las personas respondemos al estrés tiene
muchas consecuencias que incluso pueden llegar a ser devastadoras en
algunos casos, asi pues, la ira, el enojo puede ocasionar incluso que la
propia familia pueda salir afectada, el desempleo, las entrevistas
laborales, entre otros pueden provocar situaciones de estrés e incluso
nuestro organismo puede responder a ello con el consumo de alcohol o
drogas generando con el tiempo adicciones, e incluso la muerte. Pues
las malas decisiones tomadas al estar en situaciones de estrés pueden

traer consecuencias muy negativas.

B. Consecuencias organizacionales

e Desempeiio laboral

Algunos estudios nos dicen que los altos indices de estrés pueden
afectar el crecimiento y desempeno en las tareas encomendadas,
aunque en algunas situaciones o personas los niveles moderados de
estrés les ayudan para mejorar la productividad, estar a presion les
funciona mejor trabajando con mas energia e incluso se vuelven mas

creativos.

e Burnout (Sindrome del quemado)

Este sindrome de burnout, viene a ser un estado donde uno se
siente abatido por el estrés, generalmente lo experimentan los
trabajadores que estan sometidos a un trabajo a presion o con una
sobrecarga laboral, aunque a inicios se sabia que lo padecian los que
trabajaban en el entorno sanitario, pero al pasar los anos se ha incluido

a otros trabajadores que también lo padecen.
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e Absentismo y abandono

Esto del absentismo y el abandono, nos van a producir pérdidas
tanto de produccion como econdmicas en una organizacion, ocurren a
mayor presencia de estrés cuando los trabajadores a pesar de vencer
estos padecimientos no lo logran terminan abandonando el trabajo.
(Aamodt, 2010, p.573)

Enfoques En El Estudio Del Estrés
Seyle (1973) introdujo en el campo de salud la nocién de estrés,
mencionando que era la causa de muchas enfermedades, desde ahi el
término estrés se ha utilizado en todos los ambitos, existiendo aun
mucha controversia sobre este, pero de manera general se ha

conceptualizado de la siguiente manera.

El estrés como estimulo
Donde se habla de las condiciones del ambiente que nos va
ocasionar situaciones de tension percibiéndolo amenazantes a los

cuales denominamos estresores.

El estrés como respuesta
Centrado en la reaccion frente a los estresores, entendiéndolo
como un momento de tensidon que va a presentar dos componentes; el
componente psicologico donde vemos la conducta, los pensamientos y
las emociones que proporciona la persona; y el componente fisiolégico

donde se da la activacion del cuerpo.

El estrés como proceso
Nos habla de los estresores, las respuestas que tenemos frente a
ellos y la interaccién que existe entre la persona y el medio ambiente,
donde se da la presencia del estrés segun la percepcion de la persona y

su respuesta frente a situaciones dadas. (Vidal, 2019. p.13)

Clases de estrés
Vamos a distinguir diversas clases de estrés, aqui lo clasificaremos

segun sea beneficioso 0 nocivo y segun la duracién que tenga.
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A. Segun sea beneficioso o nocivo

e Eustrés

Este viene a ser el estrés beneficioso y va ser imprescindible para
que el organismo pueda desarrollarse y funcionar, ya que nos va a
ayudar a que rindamos mejor, nos ayuda a actuar de una manera
adecuada ante los diversas situaciones problematicas que la vida nos
presenta, proporcionandonos mecanismo para defendernos vy
creatividad para salir adelante, gracias a esto la humanidad ha podido
afrontar problemas criticos que muchas veces se nos presentan en
nuestro dia a dia, impulsandonos a avanzar, aprender y motivandonos a

alcanzar objetivos y metas trazadas.

e Distrés

Este viene a ser un estrés nocivo, dafino que nos va a afectar
negativamente a nuestra salud, es el que siempre va a estar de guardian
de todas las enfermedades, muchas veces lo hacemos parte de nosotros

y vivimos con este.

B. Segun su duracién
e Agudo
Este tipo de estrés es un tanto indispensable para seguir viviendo,
esta presente cuando nos sentimos amenazados, producen cambios
tanto fisicos, mentales e incluso emocionales, pero van a tener una
duracion corta, muchas veces nos sirve a modo de reforzamiento de
defensas, podemos luchar o en otras circunstancias huir, esto depende

de como tomemos la situacién que estamos atravesando.
En este tipo de estrés distinguimos 2 fases:

- La fase de activacion, donde el principal protagonista es el sistema
nervioso autdbnomo simpatico.
- Lafase de recuperacion, donde el principal protagonista va a ser el
sistema nervioso parasimpatico.
Entonces cuando ocurre una situacion de estrés agudo vamos a
activar el sistema nervioso simpatico, donde va a ocurrir descarga de

cortisol lo cual va a elevar la glucosa, produciendo taquicardia, sequedad
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de la boca, entre otros; cuando se activa el sistema nervioso
parasimpatico se va a dar la disminucién de la frecuencia cardiaca y

respiratoria, hay secrecién salival y entramos a un estado de relajacién.

e Crébnico

Este tipo de estrés se va a producir en cuando nos encontramos
frente a una amenaza prolongada o que dura mucho tiempo, va ser una
reaccion que dura, produciendo cambios psicofisicos de manera
prolongada, muchas veces la prolongacion en demasia nos lleva a
presentar estrés cronico que va a afectar seriamente nuestra salud.
(Pérez, 2018. pp.21)

Tipos De Estresores

La tension, presion en la que vivimos se va a producir por multiples

factores, a su vez estos van a estar relacionados entre si.

a) Estresores internos

Son aquellos que poseen caracteristicas propias o personales de
cada sujeto, entre estas podemos mencionar a la personalidad de tipo
A, la introversion e incluso los pensamientos negativos que tenemos, asi

entre otros.

b) Estresores externos
Son aquellos que van a presentar caracteristicas diferentes al
individuo, entre estos tenemos a la sobrecarga producida por el trabajo

o incluso a la ambigledad de roles.

c) Estresores psicolégicos
Son aquello donde van a estar comprendidas todas nuestras
emociones, entre estos tenemos a los miedos, enojo o ira, los celos e

incluso sentimientos de inferioridad.

Estos van a estar influenciados por nuestro entorno, por como
pensamos y también por nuestra personalidad
d) Estresores fisicos
Aqui podemos considerar cuatro tipos entre ellos el calor, la fatiga,

el ruido y el frio.
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Canino de Lam Bertini (1997), manifiesta que tanto los estresores
fisicos como psicoldgicos relacionados van a reforzar sus efectos.
Martinez (2004) hace mencion que se necesita cuatro
caracteristicas fundamentalmente para que los estresores generen
tension, entre estas tenemos. (Felipe, 2010. Pp.163)
¢ Que posean un caracter repetitivo.
e Que con el tiempo los efectos deben persistir.
e Que nuestro organismo no debe adaptarse a estos
estresores.
e Que el equilibrio interno no se recupere.
Afrontamiento Del Estrés
Cuando hablamos de afrontamiento hacemos mencioén a enfrentar
una situacidn que se curse estresante, pues los autores en su mayoria
hacen referencia a todo un conjunto de respuestas que van a reducir las

situaciones negativas que esté produciendo el estres.

Lazarus y Folkman (1986) lo describen como los esfuerzos
cognitivos y conductuales que estan en continuo cambio y que se
realizan para gestionar situaciones, ya sean internas o externas, que son

consideradas abrumadoras para el sujeto.

Entonces podemos decir que el afrontamiento se va a relacionar
con la evaluacion que haga el individuo, ademas va a estar influenciada
por diversos factores ya que cada individuo va a presentar determinados

recursos para afrontar una situacion determinada.

A. Recursos del estrés

Rodriguez (1995) clasifica los recursos del afrontamiento en:

e Recursos fisicos/biolégicos

Que vienen a ser aquellos componentes fisicos que va a poseer
cada individuo y que va a contribuir a una situacion de afrontamiento
adecuado, podemos mencionar entre estos a la salud, la fuerza, la

resistencia, el entorno ambiental.
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e Recursos psicolégicos/psicosociales

Los cuales son las cualidades psiquicas y las destrezas que van a
ser de gran importancia para afrontar un evento estresante, entre estas
estan la autoestima, autocontrol, capacidad para resolver problemas,

etc.

e Recursos culturales
Van a ser los que van a estar en relacion con nuestros valores,

nuestras atribuciones, nuestros principios, creencias y costumbres.

e Recursos sociales
Esto va a ser muy importante para afrontar un evento estresante,

teniendo entre estos al apoyo social.

B. Mecanismos del Estrés
Valdez y Flores (1985) diferencian los mecanismos de

afrontameinto en:

e Mecanismos adaptativos

Vienen a ser aquello que omiten los estimulos que nos amenazan,
asi como también van a disminuir la respuesta bioldgica que provoca.
Aqui tenemos a las conductas sustitutivas como comer, fumar, beber,
hacer ejercicio entre otras que vienen a ser mecanismos adaptativos ya

gue nos van a producir que la tensiéon que tenemos se reduzca.

e Mecanismos de lucha

Son aquella que van a buscar controlar las situaciones, que puede
0 no ser positiva, entre estas estan individuos con conducta tipo A, donde
su conducta va a ser resistente llevandolo a un estado de activacion

prolongada.

e Mecanismos de inhibicion
Donde ocurre la inmovilizacion del individuo a consecuencia de una

activacion prolongada, en la cual el individuo se va a adaptar.

C. Determinantes de las respuestas de afrontamiento
Asi pues, observamos que existen diversas respuestas de

afrontamiento, habiendo marcadas diferencias de un sujeto a otro, asi
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como pueden ser multiples en un mismo sujeto, ante ello Rodriguez

(1995) senala determinantes de las respuestas de afrontamiento.

e Gravedad percibida del estresor
Nos hace mencidn que a mayor gravedad de una situacion que
genere estrés existira una mayor cantidad de respuestas de

afrontamiento.

e Mutabilidad percibida del estresor

Nos hace referencia que a mayor posibilidad de cambiar una
situacion que se ve estresante va a existir una mayor cantidad de
respuestas comportamentales, si la situacion se ve inmutable las

respuestas de afrontamiento seran cognitivas.

¢ Remediabilidad percibida
Nos menciona que si percibimos que una situacion estresante se
puede solucionar se van a adoptar diversas estrategias para afrontar, de

lo contrario las respuestas seran pasivas.

e Dificultad o costo de la respuesta de afrontamiento
Debido a que algunas situaciones necesitan un mayor esfuerzo en
las respuestas, los sujetos eligen las que requieran un menor esfuerzo.
(Jaureguizar & Espina, 2005. Pp.30)

Manejo del Estrés

Manejar una situacion de estrés, o modificar la conducta frente a
este debe darse antes de la situacion de estrés, durante la situacion de
estrés y después de la situacidén de estrés, si bien es cierto que para el
manejo antes de que ocurra la situacion estresante debemos incorporar
practicas saludables como el ejercicio que nos va a preparar para poder
manejar los efectos que este pueda traer, mientras que durante la
situacion estresante también debemos seguir con las practicas de
manejo e incorporar otras, finalmente cuando ya hayamos eliminado el
estresor debemos seguir con nuestra vida siempre manejando el estrés.
Aqui mencionaremos algunas técnicas para manejar situaciones de

estrés.
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Planes para combatir el estrés
Muchas veces estas técnicas debemos aplicarlas siempre para
tener un constante manejo de situacion de estrés ya sean cuando

estemos experimentandolo o a modo de prevencion Aamodt (2010)

e Ejercicio
Si bien sabemos que realizar ejercicios no solo nos ayuda a
mantenernos sanos fisicamente sino también nos va hacer fuertes ante
los efectos que produce el estrés, debemos programar una rutina de
ejercicios en nuestra vida diaria de este modo fortaleceremos nuestro
sistema cardiovascular y nuestra salud en general haciéndonos asi mas

fuertes para controlar los efectos que producen los momentos de estrés.

¢ Risa
Se sabe que tener un buen humor o la risa nos va a ayudar en gran
medida a reducir el estrés, nos va hacer percibir un momento estresante
de otro modo, el propdsito de este es tomar las cosas de buena manera

con humos y no crear una obsesién por algo que no podemos controlar.

e Dieta

Se sabe que existen algunos alimentos que nos va ayudar a
manejar mejor una situacion de estrés, mas aun aquello alimentos que
poseen vitamina E siendo esta la que mas se libera o pierde en

situaciones estresantes.

Asi mismo disminuir en nuestra dieta e consumo de grasas y
aumentar el consumo de gua nos va a ayudar a poder hace resistencia

a los estresores diarios.

e Reduccion del tabaquismo
Estudios realizados indican que el fumar genera mas estres,
aunque los consumidores indiquen que fumar les disminuye el estrés, se
sabe que no es asi sino al contrario, volviéndose muchas veces un

circulo vicioso.
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e Sueio
Es un factor importante para el manejo del estrés, estudios indican
que la falta de suefio puede generar diversos problemas en nuestra
salud, entre estos el estrés e incluso llevarnos a la depresion, se
desconoce la cantidad de horas que se debe dormir, pero si se conoce

que dormir es saludable.

e Redes de apoyo
El tener a la familia, los amigos o alguna persona que te brinde el
apoyo, te escuche va a ayudar a que el individuo que este pasando por
una situacidn estresante pueda manejarlo de una mejor manera,

recomendando siempre también la busca de ayuda profesional.

e Autoempoderamiento
El manejo o el control de nuestras propias decisiones son en gran

medida un apoyo para poder manejar situaciones de estrés.

e Habilidades de afrontamiento
Generalmente esto hace referencia a saber manejar nuestros
conflictos que nos ocurren en nuestro dia a dia, asi como también
entender que hay cambios que se producen en nuestras vidas que no
podemos controlarlo, tener estas habilidades sera una gran fuente para

poder manejar el estrés. (Aamodt, 2010, p.576)

2.2.2 SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral viene ser un grupo de sentimientos y de
emociones que pueden presentarse favorablemente o también
desfavorablemente, que a su vez van a estar basados a los que los
trabajadores piensen de sus trabajos, Asi también podemos decir que va
a ser la actitud emotiva, la percepcion de que algo esta o no a su gusto,
también va a estar relacionada con su entorno tanto cultural como social

y a su vez como el entorno ve su trabajo. Alles (2007)

Entonces podemos decir que la satisfaccion laboral se va a dar
segun el trabajador tenga informacion de su trabajo, asi también la
satisfaccion laboral es cambiante y puede caer rapido en el desarrollo de

crearla.
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Las personas vienen a ser un todo, un conjunto, asi pues, va a tener
elementos que van a influir en su satisfaccion laboral, muchas veces

siendo externos al ambito donde se trabaja.

Impacto del entorno
Se considera que la satisfacciéon laboral va a ser un pilar
fundamental que nos va a dar satisfaccion en la vida, su entorno de un
trabajador va a influir en como este se siente dentro de una organizacion,
asi pues, el trabajo en nuestras vidas es fundamental, asi también la

satisfaccion laboral va determinar la satisfaccion en genera del individuo.

Asi pues, los elementos que nos dan satisfaccion va a ser muy
variado siendo dificil concordar los diversos intereses de un individuo

entre estos podemos decir que encontramos a:

e Pilar importante que es la familia.

e También al trabajo.

e El deporte y el realizar actividades que nos gustan.

e El tiempo libre.

e Los intereses tanto a nivel profesional como comunitarios y

espirituales.

Entonces sabiendo que la satisfaccion laboral es cambiante, los
jefes deberias estar evaluando esta permanentemente y no solo deberia
darse una vez al afo a través de encuestas de la misma. (Alles, 2007.
pp.306)

Efectos de la Satisfaccion Laboral
Si bien es cierto al gustarle el trabajo que realiza a un empleado va
a tener consecuencias buenas, asi también cuando no les gusta
repercute  negativamente, Asi pues, describiremos algunos
comportamientos que nos ayudaran a su compresion de la insatisfaccion

laboral.
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e Salida
Donde se da la busqueda de un nuevo trabajo, se refiere al
comportamiento que tienen los trabajadores al salir de sus lugares de

trabajo.

e Voz
Es decir, buscar la mejora teniendo en cuanta las sugerencias,
analizando los posibles problemas, es decir actuando de manera

constructiva.

o Lealtad
Se optimistas cuando las cosas van mal debemos tener actitud
positiva frente a problemas dados en la organizacion, de este modo se

brinda confianza a todos los que formen parte de ella.

¢ Negligencia
Se presentan muchos errores, no hay un esfuerzo para mejorar, al

contrario, permiten que todo empeore e incluso hay ausentismo.

Cuando hablamos de salida y negligencia hacemos mencion a la
produccion, ausentismo y la rotacion, mientras que la voz y lealtad son

constructivos ya que nos llevan a un trabajo satisfactorio.

Resultados de la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo
Robbins & Judge, (2009), plantean:

e Satisfaccion en el trabajo y el desempeiio

Se sabe probablemente que los trabajadores satisfechos tengan
mayor productividad, asi algunos estudios demuestran que las
organizaciones con mas numero de asalariados satisfechos son las que

mas producen.

e La satisfaccion en el trabajo y el comportamiento en una
organizacion

Asi pues, se conoce que los trabajadores que tienen satisfaccion

laboral son los que se expresan positivamente de la organizacion,

trabajan en equipo e incluse cumplen tareas adicionales.
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e Satisfaccion en el trabajo y satisfaccion del cliente
La satisfaccion de los trabajadores se va a ver reflejado en la
atencion que se le brinda al cliente, ya que van a ser los trabajadores

quienes estan en un contacto directo con los clientes.

e La satisfaccion en el trabajo y el ausentismo
Ambos se van a relacionar, pero negativamente, ya que un
trabajador que no se encuentra satisfecho en sus puestos de trabajo lo

va a dejar produciéndose el ausentismo.

e La satisfaccion en el trabajo y la rotacién de empleados

Estos también estan relacionados negativamente, ya que estar
rotando frecuentemente a los empleados les produce insatisfaccion
porque muchas veces experimentan lo nuevo lo que los lleva a tener

estrés produciendo la insatisfaccion.

e La satisfaccion en el empleo y la desviacion en el sitio de
trabajo
Estar insatisfecho en el trabajo va a producir comportamientos
adversos incluso dandose robos, impuntualidad e inasistencia. (Robbins
& Judge, 2009. Pp.87)

Factores De Satisfacciéon Laboral
Para Hellriegel y Slocum (2009) la satisfaccion en el trabajo es muy
relevante en una organizacion, por lo que vamos a describir los factores

que van a influir en esta:

a) Sueldo
Si bien es cierto el salario es fundamental para los trabajadores,
siendo esta la que mayor insatisfaccion les produce, ya que la equidad

en el salio y la expectativa que poseen frente a este no resulta.

b) Seguridad

Es importante que una organizacion brinde seguridad al trabajador
ya se en la infraestructura con un ambiente agradable, asi como también
la estabilidad laboral garantizando su salud tanto psicolégica como

fisica.
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2.3

c) Social
Siendo aqui los factores importantes la comunicacion y el trabajo
en equipo para que una organizacion trabaje de manera eficiente,

organizada y coordinadamente.

d) Supervision
Teniendo un lider que sepa guiarlos e influenciar en ellos
positivamente motivandolos a realizar trabajos extraordinarios sin

someterlos a presiones.

e) Crecimiento
Las organizaciones deben estar capacitando frecuentemente a los
trabajadores de este modo logrando conseguir una mayor productividad

y trabajo. (Hellriegel & Slocum, 2009. pp.54)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

a. Estrés: Es una reaccion del organismo frente a alguna situacion, es
decir un estado de tension psicologica o la preparacion para huir o
atacar. (Sanchez, 2010).

b. Cansancio Emocional: Maslach y Jackson (1982), definen como la
pérdida de la motivacion y que este nos lleva a generar sentimientos
de fracaso. (Catillo, 2001).

c. Despersonalizacion: Se define como la variacion del yo, de modo que
el sujeto que lo padece se va a sentir un tanto extrafio y diferente.
(Cruzado et al. 2013).

d. Realizacion Personal: Viene a ser un desafio que tienen las personas,
cuyo logro va ser la superacion de obstaculos, a su vez hace
referencia a metas que generan satisfaccion que perdura.
(Euroinnova, 2007).

e. Satisfaccion Laboral: definido como un juicio de apreciacion ya sea
positiva 0 negativa que un sujeto hace a su trabajo. Weiss (2002),

f. Condiciones Fisicas y/o materiales: Viene a ser la capacidad que
posee una persona para realizar actividades en su dia a dia sin que

esta le fatigue o canse. (Tarducci et al. 2020. pp.86).
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g. Beneficios Laborales y/o Remunerativos: Lo definen como el grado de
contentamiento relacionado con el estimulo remunerativo por el
trabajo realizado.

h. Politicas Administrativas: Se define como el nivel de consenso que se
da frente a las normas que plantea la institucion que va a estar
designada a la regulacion de la relacion laboral y el trabajador.

i. Relaciones Sociales: S e define como el grado de contentamiento
relacionado a otros trabajadores de la organizacion con los cuales
realizamos trabajos cotidianamente.

j. Desarrollo personal: Es el momento o la ocasién que posee el
empleado para realizar actividades que le favorezcan a su realizacion
propia.

k. Desempefio de tareas: Se define como la estimacion con la cual el
empleado se relaciona para dar cumplimiento a tareas que la
organizacion plantea.

I. Relacion con la Autoridad: En la percepcion o sensacion que va
realizar el empleado y va a estar relacionado a su jefe y a sus tareas
diarias. (Rodriguez, pp.67)

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
Hi: Existe relaciéon entre el estrés y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ha: No existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
Ha1: Existe relacion entre el estrés y las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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Ho1: No existe relacion entre el estrés y las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ha2: Existe relacion entre el estrés y los beneficios Laborales y/o
Remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2025.

Ho2: No existe relacion entre el estrés y los beneficios Laborales y/o
Remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2025.

Has: Existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ho3: No existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ha4: Existe relacion entre el estrés y las relaciones sociales de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Hos: No existe relacion entre el estrés y las relaciones sociales de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Has: Existe relacion entre el estrés y el desarrollo personal de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Hos: No existe relacion entre el estrés y el desarrollo personal de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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Has: Existe relacion entre el estrés y el desemperio de tareas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Hoe: No existe relacion entre el estrés y el desempefio de tareas de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ha7: Existe relacion entre el estrés y la relacion con la autoridad de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ho7: No existe relacion entre el estrés y la relacion con la autoridad
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE:
Estrés: Es una reaccion del organismo frente a alguna situacion,
es decir un estado de tension psicologica o la preparacion para huir o
atacar. (Sanchez, 2010)

Dimensiones

e Cansancio emocional
e Despersonalizacion
¢ Realizacién personal
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE:

Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral viene ser un grupo
de sentimientos y de emociones que pueden presentarse
favorablemente o también desfavorablemente, que a su vez van a estar

basados a los que los trabajadores piensen de sus trabajos, Alles (2007)

Dimensiones
e Condiciones fisicas o materiales
e Beneficios laborales y/o remunerativos
e Politicas administrativas
¢ Relaciones sociales
e Desarrollo personal
e Desempefio de tareas

e Relacién con la autoridad
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICIONES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONALES
Sentirse
emocionalmente
Regueiro (2021) agotado
define al estrés i Cansado al final del
El estrés viene a i
respuesta ) trabajo
o . ser una afectacion . L
fisioldgica que Fatigado al inicio de la
a nuestra salud la )
posee el ) mafana Ordinal
] cual incluye el ) ] )
organismo, ] Agotamiento o cansancio Trabajar todo el dia
cansancio ] 1,2,3,6,8,13,
donde van a . emocional supone un gran ) ) Alta= 67 a 99
) ) emocional, la 14,16,20 Cuestionario de )
] intervenir L esfuerzo Media=34 a 66
Estrés ] despersonalizacion ] Maslach Burnout .
mecanismos o Sentirse desgastado Baja=01a 33
o y la realizacion ) Inventory
multiples de . Sentirse frustrado
) personal sera . )
defensa quienes ) Trabajar demasiado
evaluado mediante ]
van a afrontar ] ] Trabajar produce
) y el cuestionario de ]
una situacion que estrés.
_ Maslach Burnout i
se advierte como Sentirse
Inventory ]
una amenaza. acabado en el trabajo
L Tratar como objetos
Despersonalizacion _
impersonales. 5-10-11-15-22

Volverse insensible
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Satisfaccion

laboral

Se trata de una
postura general
hacia el trabajo
basada en la
valoracioén que

los empleados

La satisfaccion
considerada como
la actitud frente a

una situacion la

cual incluye las

condiciones fisicas

Realizacion personal

Condiciones Fisicas y/o

Materiales

Beneficios Laborales y/o

Remunerativos

Endurecerse
emocionalmente.
Despreocupacion

Culpar de problemas.
Facilidad para
comprender
Tratar con eficacia
Influencia positiva
Sentirse con mucha
energia
Crear clima agradable
Sentirse motivado
Conseguir cosas
valiosas en el trabajo
Tratar problemas
emocionalmente con
calma.
Distribucion fisica
Ambiente
Comodidad
Baja remuneracion
Sentirse mal

Sueldo aceptable

4-7-9-12-17-18-
19-21
1-13-21-28-35
Escala satisfaccion
laboral SL-SPC
2-7-14-22

Ordinal

Muy satisfecho 168
- 180
Satisfecho 149 -
167
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realizan de las
circunstancias
en las que se
lleva a cabo su
labor
(Fernandez,
1999).

y/o materiales, los
beneficios
laborales y/o
remunerativos, las
politicas
administrativas, las
relaciones sociales,
el desarrollo
personal, el
desempefio de
tareas y la relacion
con la autoridad
que sera evaluado
con la escala
satisfaccion laboral
SL-SPC

Politicas Administrativas

Relaciones Sociales

Desarrollo Personal

Desempefio de Tareas

Expectativas
economicas.
Mal trato.
Trabajo aceptable.
Horario

Incomodidad

Trabajo fuera de hora

Ambiente ideal

Satisfaccion laboral

Distanciamiento
Solidaridad

Gusto laboral

Desarrollo personal

Disfrute
Felicidad
Autorealizacién
Sentirse bien
Valoracion laboral
Utilidad
Desinterés
Aburrimiento
Satisfaccion

Complacido

8-15-17-23-33

3-9-16-24

4-10-18-25-29-34

5-11-19-26-30-35

Promedio 89 - 102
Insatisfaccion 75 -
88
Muy insatisfecho 0
-74
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Comprension

Liderazgo
Relacion con la Calidad de trabajo
Autoridad Relacion cordial
Disgusto

Valoracion laboral

6-12-20-27-31-36
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio desarrollado fue basica pura, ya que los resultados nos
permitiran ampliar nuevos conocimientos sobre el estrés y la satisfaccion
laboral. Supo et al. (2014) refiere que la investigacidn basica o pura va a estar
caracterizada porque va a surgir de un marco teérico y va a persistir en él,
pues cuya finalidad es crear nuevas teorias o cambiar las que ya existen, asi
mismo se adicionan conocimientos cientificos, filoséficos sin comparar con

aspectos practicos. (pp. 39)

3.1.1 ENFOQUE

El enfoque que se aplicdé fue cuantitativo, porque es medible y
estara basada a resultados a obtener sobre el estrés en la satisfaccion
laboral en los empleados del departamento de patologia clinica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan. Naupas et al. (2018) plantea que el
enfoque cuantitativo utiliza tanto métodos como técnicas cuantificables
por lo que esta relacionado con la medicién, magnitud, observacion,
muestreo y lo estadistico; asi mismo va a utilizar la recoleccion de datos
y su analisis para que de este modo se pruebe la hipbtesis con el uso de

la estadistica. (pp. 140)

3.1.2 NIVEL

El nivel de investigacion utilizado en el desarrollo de la presente es
correlacional, porque tiene el objetivo de relacionar el estrés y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan. Arias (2012) plantea que
el nivel correlacional busca establecer el nivel de vinculacién que hay
entre dos o mas variables, donde lo primero en medir son las variables,
posteriormente, mediante pruebas de hipotesis de correlacion y la
aplicacion de métodos estadisticos para estimar la asociacién, aunque
este tipo de investigacion no instaura directamente relaciones causales

aporta sefales sobre las causas posibles. (pp. 25)
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3.2

3.1.3 DISENO

El disefio de investigacion usado en el desarrollo de la presente es
correlacional, porque nos va a guiar a conocer la relacién de dos
variables, asi mismo la mediciéon ocurre en un tiempo unico y lugar
especifico. Hernandez et al. (2018) menciona que este tipo de disefio
correlacional es provechoso porque permite relacionar variables en un
momento dado, muchas veces en funcion de término correlacionales y

otras causales.

ESQUEMA
Vi

M/
\Vz

M = Trabajadores del departamento de patologia clinica

O1= Estrés Laboral
O2 = Satisfaccién Laboral

r = Relacién entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA
3.21 POBLACION

Considerando a la poblacién como un total de sujetos, objetos o
situaciones, Arispe et al. (2020) hace referencia a la poblacién como un
grupo de casos que presentas ciertas caracteristicas, y/o
especificaciones comunes que a su vez estan en un lugar determinado,
asi mismo menciona que en determinadas situaciones no se analiza la

poblacién en su totalidad sea por tiempo o recursos. (pp.73)

El estudio se realizé con una poblacion y una muestra de 80
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan — Huanuco.

3.2.2 MUESTRA
El muestreo fue no probabilistico debido que solo esta conformado
por el total de empleados del departamento de patologia clinica del

nosocomio en estudio.
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Tabla 1
Poblacién de trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan — Huanuco

Condicién Sexo Total

laboral Hombres Mujeres fi %

Nombrados 14 17 31 39

Contratados 30 19 49 61

Total 44 36 80 100

Nota. Datos obtenidos del registro de asistencia.
Criterios de Inclusion:
e Trabajadores nombrados y contratados.
e Trabajadores con asistencia permanente.
e Trabajadores de ambos sexos.
e Trabajadores que tengan mas de tres meses en la Institucion.
Criterios de exclusion:
e Personal en proceso de internado que se encuentran trabajando en el
departamento de patologia clinica.
e Trabajadores con permisos o faltas constantes.
e Trabajadores con licencia.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Para el presente trabajo se aplicd la técnica de la psicometria,
Brenlla (2024) refiere que es la disciplina en la que se basan los procesos
de medicion, el disefio, la construccion, los ajustes y la puesta en marcha

las pruebas psicoldégicas como sus aspectos éticos en su aplicacion.

Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion

fueron:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Técnica
Escala de satisfaccion laboral SL

Psicometria
SPC
Inventario de Burnout de Maslash Psicometria

Nota. Datos recolectados del afio 2025.
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3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Ficha Técnica del Inventario de Bornout de Maslash

Nombre : Inventario de Burnout de Maslash.
Autor : Maslach Christina & Jackson Susan
Validacion : El cuestionario de Maslach burnout Inventory, entre los

que cursan carreras del ambito de la salud y asisten a
universidades del Caribe colombiano.
Aplicacién : personal y en grupo.
Duracién : Aproximadamente de 10 a 15 minutos.
Niveles de Aplicacién: Adultos
Finalidad : Valoracién de tres dimensiones clave del sindrome de
burnout.
- Escala CE: Cansancio Emocional.
- Escala DP: Despersonalizacion.

- Escala RP: Realizacion Personal.

Descripcion del instrumento

Es un instrumento constituido por 22 items que se valoran con una
escala tipo Likert de siete puntos (0 a 6). Los resultados de los analisis
factoriales realizados en diferentes muestras con el MBI, arroja en la
mayoria de los casos la existencia de los tres factores ortogonales que
son denominados agotamiento emocional, despersonalizaciéon y

realizacion personal en el trabajo.
La Escala esta conformada por las siguientes sub escalas:

La subescala de cansancio o agotamiento emocional:

Comprende 9 items que describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el trabajo; puede manifestarse fisica,
psiquicamente, o como una combinacion de ambas, el agotamiento

emocional provoca falta de recursos emocionales.

La subescala de despersonalizacion:
Incluye cinco elementos relacionados con una reaccion fria e
impersonal ante los destinatarios de los servicios o la atencion del

profesional; junto con un aumento de la ansiedad y de la falta de
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motivacion para con ellos, asi como distanciamiento afectivo de los
receptores de los servicios ofrecidos, que se traduce en una actitud

critica, hostil, indiferente y negativa hacia ellos.

La subescala de realizacion personal:

Consta de ocho elementos que describen la sensacién de
competencia y logro en el trabajo con los demas, y que reflejan un
conjunto de actitudes negativas respecto a uno mismo y al propio trabajo,
caracteristicas habituales de la depresién, la desmotivacién, la evasion
de vinculos interpersonales y laborales, la escasa productividad, la

imposibilidad de sobrellevar la tension y la baja autoestima.

A la hora de analizar los resultados, cabe sefalar que tanto el
agotamiento emocional como la despersonalizacion indican mayores
indices de estrés laboral, por el contrario, la escala de realizacion
personal influye de forma opuesta en el sindrome, es decir, una
puntuacion mas alta refleja menores niveles de estrés y, por lo tanto, una
mayor realizacion personal. Las puntuaciones elevadas en los dos
primeros escalones y las reducidas en el tercero facilitan el diagndstico

del sindrome.

Realizacién: El procedimiento puede realizarse a nivel individual o

en grupo y dura entre 10 y 15 minutos en promedio.

Puntuacion y calificaciéon: El puntaje en las escalas del MBI se
obtiene sumando todos los puntos u indices de frecuencia registrados

para los items de cada escala.

En la tabla se especifican los componentes de cada escala y sus
puntajes directos maximos (PD).

Cansancio o Agotamiento emocional: (1,2,3,6,8,13,14,16,20)
Despersonalizacion: (5,10,11,15,22)
Realizacién personal: (4,7,9,12,17,18,19,21)
Validez y confiabilidad
Se evaluo la validez de constructo, utilizando el método intratest,

mediante la realizacion de un analisis factorial de confirmacion para
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determinar si los tres factores identificados en la version original de la

prueba estaban presentes en los datos de la muestra analizada.

Los resultados presentados en la tabla 5 muestran que el modelo
de tres factores arroja mejores frutos que el modelo de un solo factor,
como lo demuestra una estadistica chi-cuadrado (47,01) que no es
significativa, mientras que el analisis de residuos muestra que los
valores se situan por debajo del nivel de significacion de 0,05 y que los
indices utilizados para medir el ajuste del modelo (GFI = 0,98 y AGFI =
0,95) son correctos; por lo tanto, se puede concluir que el modelo esta
respaldado por la informacién evaluada y, en consecuencia, el Inventario

de Burnout de Maslach es valido.

Mediante un estudio desarrollado por Janampa et al (2023) la
validacion del instrumento del cuestionario de Maslach Burnout Inventory
fue realizada por juicio de expertos, también calculando su confiabilidad
mediante la férmula de Frederic Kuder (KR) de Richardson obteniendo

un valor de 0,81.

Asimismo, en cuanto al analisis de confiabilidad se realiz6 de
acuerdo a las tres areas que especifican la prueba. La tabla 3, que
recoge el analisis del area de agotamiento emocional del Inventario de
Maslach, muestra que todos los items obtienen correlaciones item-
escala de 0,27 o mas. Por su parte, el coeficiente alfa de Cronbach fue
de 0,78, lo que permite afirmar que los items del area proporcionan

puntuaciones fiables.

Tabla 3

Datos del anélisis del area de agotamiento emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del analisis del area de agotamiento emocional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,705 4
Nota. Los datos presentados son aceptables.

Tabla 5

Datos estadisticos del anélisis del area de agotamiento emocional

ANOVA
Suma de Media )
» Sig
cuadrados | cuadratica
Inter sujetos 7761,887 9 98,252
Entre 40097,32 1384,6 ,00
120291,963
elementos 1 73 0
Intra )
) Residuo 6863,037 28,958
sujetos 37
Total 127155,000 40 529,813
Total 134916,887 19 422,937

Media global = 32.73

El instrumento fue validado por psicélogos expertos quienes

presentan mucha experiencia en el tema a investigar:

Tabla 6

Tabla de validacion por psicélogos expertos

Psicélogo Grado Resultado
José Luis Malpartida Repetto Doctor Favorable
Ronal A. Salas Alarcon Magister Favorable
Lidia M. Villanera Omonte Magister Favorable
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Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

FICHA TECNICA

Nombre: Escala de satisfaccion Laboral CL-SPC

Autora: Sonia Petruska, Palma Carrillo

Ano de construccion: 2006

Adaptacion: Publicada el 6 de enero de 2023

Administracion: Individual o en grupo.

Duracién: Aproximadamente 20 minutos.

Escala: Escala de Likert.

Poblacién: Profesionales / académicos.

Muestra: 72 empleados.

Edad: Mayores de 17 afios.

Contenido: 36 items.

Dimensiones: Presenta 7 factores: condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas,
relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion

con la autoridad.
Caracteristica: Instrumento de evaluacion psicologica.

Indicaciones: Se le proporcionara un cuadernillo en el que debera
completar todas las instrucciones que figuran en él; en caso de tener

alguna inquietud, el examinador le brindara las explicaciones necesarias.

Validez de la prueba: Se obtuvo a partir de la media general, con
una submuestra de 75 empleados del Hospital Hermilio Valdizan de
Huanuco, con una puntuacion total de fiabilidad de 0,98, segun el test

del alfa de Cronbach.

También Garragate (2025) en su investigacién clima organizacional
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital de Vitarte
— Lima, refiere que la confiabilidad del instrumento fue obtenida por

Huamani (2022) con un promedio de 0,80 siendo confiable.

Puntaje y calificacion: La puntuacién final se calcula sumando las
puntuaciones obtenidas a partir de las contestaciones a cada pregunta.

La escala de puntuacién es la siguiente: 5 Totalmente de acuerdo, 4 De
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acuerdo, 3 Indeciso, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente en desacuerdo. En
el caso de las preguntas negativas (2, 7, 8, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 31,

33), las puntuaciones se invierten; la puntuacion posible oscila entre 36

y 180. Las puntuaciones altas indican satisfaccion laboral, y las bajas

indican insatisfaccion laboral; ademas, se pueden obtener puntuaciones

por cada area.

Tabla 7

Resumen del procesamiento de casos de la escala de Satisfaccion laboral SL - DPC

Resumen de procesamiento de casos

N
Valido 80

Casos Excluido?® 0
Total 80

%
100,0
,0
100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad para la escala de Satisfaccion laboral SL - DPC

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 8

Nota. Los datos presentados son aceptables.

Tabla 9

Datos estadisticos de la escala de Satisfaccion laboral SL - DPC

ANOVA
Suma de Media )
. F Sig
cuadrados cuadratica
Inter sujetos 3064,244 79 38,788
Entre
611928,044 7 87418,292 5569,098 ,000
Intra elementos
sujetos Residuo 8680,456 553 15,697
Total 620608,500 60 1108,229
Total 623672,744 39 976,014

Media global = 27.19

El instrumento también fue validado por psicologos expertos

quienes presentan mucha experiencia en el tema a investigar:
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Tabla 10
Psicélogos expertos sobre la aplicacion del instrumento de la escala de Satisfaccion
laboral SL - DPC

Psicélogo Grado Resultado

José Luis Malpartida Repetto Doctor Favorable
Ronal A. Salas Alarcén Magister Favorable
Lidia M. Villanera Omonte Magister Favorable

3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el analisis de los datos se utiliz6 las siguientes técnicas:

- Tabla de distribuciéon de frecuencias, que consistio en la
organizacion de los datos recogidos y establecidos en una
tabla. Berenson et al. (2006), menciona que una tabla de
distribucion de frecuencias es aquella que nos ayuda a
poder alcanzar conclusiones de una agrupacion grande de

datos, especialmente de sus caracteristicas primordiales.

- Gréficos, para representar organizadamente datos
estadisticos. Pérez (2018), menciona que un grafico
estadistico va ser una parte complementaria de una tabla
estadistica o un cuadro estadistico a partir de la cual surge
este, asi también es quien brinda los datos para que los
graficos estadisticos puedan realizarse, aunque estos
graficos deben guardar informacion facil de entender sin
recurrir a las tablas o cuadros, recopilando informacion

necesaria y relevante.

- Medidas de tendencia central, que vienen a ser medidas
de tipo estadisticas que nos van a facilitar resumir multiples
valores a uno solo. Garcia (2006), menciona que las
medidas de tendencia central vienen a ser aquellas que nos
permiten abreviar en un solo valor aquellos resultados que
se han captado de toda la muestra que a su vez van a

guardar relacién con las variables observadas.
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¢ Media, es aquella que se va a presentar en la parte media de un
grupo de datos, se obtiene de la sumatoria del total de datos
dividida por el total de datos. Freund, et al. (1994), nos dice que
va a ser la medida mas famosa, también llamada promedio, la
cual se va a obtener cuando sumamos todos los datos y se divide
entre n. Siendo su férmula la siguiente.

PR

n

T =

» Mediana, es el punto medio que se halla al presentarse datos
ordenados. Garcia (2017), menciona que la mediana es una
medida de tendencia central que va estar localizada en la parte
central de una distribucion de datos, una base que estos estén

ubicados de forma ordenada. Siendo su férmula la siguiente:

N
> — Fi1

2
Me = Li—l + fl,

a

= Moda, es la que se va a repetir una mayor cantidad de veces en
un grupo de datos. Caceres, (2006), define a la moda o valor
modal como una medida que se repite frecuentemente en un
agrupado de datos, es decir un dato que se observa varias veces

en un conjunto de estos. Siendo su formula la siguiente:

M0=Li+Wi( 41 )
A + 4,

Medidas de variabilidad, va a medir datos dispersos, es decir nos
detallan si los datos son parecidos o son diferentes. Rial et al. (2008),
habla sobre las medidas de variabilidad, y nos menciona que son
aquellas que nos comunican la varianza de los puntos que va a tener

una variable.

» Rango, que viene a ser una distancia que existe entre un valor
maximo y otro valor minimo. Caballero (1975), define como una
diferencia entre el limite superior con el limite inferior, se puede
hallar facilmente y es de gran utilidad en los procesos

estadisticos. (pp. 91)
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Siendo su férmula la siguiente:
R = Mgyxx; — Mipx;

Desviacion estandar, es aquella que va a medir la dispersion
de los datos, si esta es grande entonces la desviacion estandar
es mayor. Mode (1990), refiere que es una de las mas
importantes y las mas utilizada, se va utilizar para poder
construir otras medidas y también para poder compararlas entre
ellas. (pp. 87)

Siendo su férmula la siguiente:

Varianza es aquella medida que posee variabilidad en un grupo
de datos relacionado a la media. Garcia (2017), lo define como
una medida de variabilidad donde el valor indica Ila
concentracion o dispersion de datos relacionado a la media,
también llamada como la media de los cuadrados en relacion a
su media.

Analisis paramétrico, es la interpretacion de los elementos
obtenidos en una muestra. Font (2009), define al andlisis
paramétrico como aquel que es capaz de estudiar el o las
soluciones que se presentan frente a problemas cuando los

elementos varian.

e Correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 11
Resultado del estrés laboral
P
valido acumulado
ALTO 37 46,3 46,3 46,3
Valido MEDIO 43 53,8 53,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 1
Resultado del estrés laboral

ESTRES LABORAL

Porcentaje

ALTO MEDIO
ESTRES LABORAL

Los resultados del nivel de estrés laboral de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, encontramos que el 53,8% presenta nivel medio y el
46,3% alto deterioro en su agotamiento emocional y despersonalizacién como

en su realizacion personal.
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Tabla 12

Resultado del agotamiento laboral

%

F % % valido
acumulado
ALTO 37 46,3 46,3 46,3
MEDIO 38 47,5 47,5 93,8
Valido
BAJO 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 2

Resultado del agotamiento emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Los resultados del nivel de agotamiento emocional del estrés laboral de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 47,5% presenta
nivel medio, el 46,3% alto en sentirse abrumado y agotado emocionalmente

por el trabajo y el 6,3% bajo.
Tabla 13

Resultado de la despersonalizacion

F % % valido % acumulado
ALTO 74 92,5 92,5 92,5
MEDIO 5 6,3 6,3 98,8
Valido
BAJO 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 3

Resultado de la despersonalizacion

DESPERSONALIZACION

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO
DESPERSONALIZACION

Los resultados del nivel de despersonalizacion del estrés laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 92,5% presenta
nivel alto valorando el grado en que cada trabajador reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento en el centro laboral, el 6,3% medio y el 1,3% bajo.

Tabla 14

Resultado de la realizacion personal

F % % valido % acumulado
ALTO 1 1,3 1,3 1,3
) MEDIO 79 98,7 98,7 100,0
Valido
BAJO 80 100,0 100,0
Total 1 1,3 1,3 1.3

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 4

Nivelado de la arena con regla metélica y limpieza del exceso

REALIZACION PERSONAL

Porcentaje

MEDIO BAJO
REALIZACION PERSONAL

Los resultados del nivel de realizacion personal del estrés laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 98,7% presenta
nivel bajo en sus sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el

trabajo y el 1,3% medio.
Tabla 15

Resultado de la satisfaccién laboral

F % % valido % acumulado
SATISFECHO 59 73,8 73,8 73,8
Valido PROMEDIO 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 5
Resultado de la satisfaccién laboral

SATISFACCION LABORAL

Frecuencia

SATISFECHO PROMEDIO
SATISFACCION LABORAL

Los resultados del nivel de la satisfaccion laboral de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, encontramos que el 73,8% presenta nivel satisfecho y

el 26,3% promedio.
Tabla 16

Resultado de las condiciones fisicas y/o materiales

%

F % % valido
acumulado
MUY SATISFECHO 2 2,5 2,5 2,5
SATISFECHO 13 16,3 16,3 18,8
PROMEDIO 47 58,8 58,8 77,5
Valido INSATISFACCION 17 21,3 21,3 98,8
MUY
1,3 1,3 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 6

Pesaje de la arena proveniente de las perforaciones en balanza de precision

CONDICIONES FiSICAS YIO MATERIALES

Frecuencia

MUY SATISFECHO PROMEDIO MUY INSATISFECHO
CONDICIONES FiSICAS YIO MATERIALES

Los resultados del nivel de las condiciones fisicas y/o materiales de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos
que el 58,8% presenta nivel promedio, el 21,3% insatisfaccion, el 16,3%

satisfecho, el 2,5% muy satisfecho y el 1,3% muy insatisfecho.

Tabla 17

Resultado de los beneficios laborales y/o remunerativos

. %
F % % valido

acumulado
MUY SATISFECHO 4 5,0 5,0 5,0
SATISFECHO 17 21,3 21,3 26,3
PROMEDIO 42 52,5 52,5 78,8
Valido INSATISFACCION 13 16,3 16,3 95,0
MUY 4 5,0 5,0 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura7

Resultado de los beneficios laborales y/o remunerativos

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

Frecuencia

MUY SATISFECHO PROMEDIO MUY INSATISFECHO
BENEFICIOS LABORALES YIO REMUNERATIVOS

Los resultados del nivel de los beneficios laborales y/o remunerativos de
la satisfaccidn laboral de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco,
encontramos que el 52,5% presenta nivel promedio, el 21,3% satisfecho, el

16,3% insatisfaccion, el 5% muy satisfecho y muy insatisfecho.
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Tabla 18
Resultado de las politicas administrativas

%

F % % valido
acumulado
MUY SATISFECHO 5 6,3 6,3 6,3
SATISFECHO 15 18,8 18,8 25,0
PROMEDIO 38 47,5 47,5 72,5
Valido INSATISFACCION 21 26,3 26,3 98,8
MUY 1 1,3 1,3 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 8
Resultado de las politicas administrativas
POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Frecuencia

MUY SATISFECHO FROMEDIO
POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Los resultados del nivel de las politicas administrativas de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 47,5%
presenta nivel promedio, el 26,3% insatisfaccion, el 18,8% satisfecho, el 6,3%

muy satisfecho y el 1,3% muy insatisfecho.
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Tabla 19

Resultado de las relaciones sociales

%

F % % valido
acumulado
MUY SATISFECHO 4 5,0 5,0 50
SATISFECHO 20 25,0 25,0 30,0
PROMEDIO 28 35,0 35,0 65,0
Valido INSATISFACCION 23 28,7 28,7 93,8
MUY 5 6,3 6,3 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 9
Resultado de las relaciones sociales

RELACIONES SOCIALES

30

]
[=)

Frecuencia

10

MUY SATISFECHO PROMEDIO MUY INSATISFECHO
RELACIONES SOCIALES

Los resultados del nivel de las relaciones sociales de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 35%
presenta nivel promedio, el 28,7% insatisfaccion, el 25% satisfecho, el 6,3%

muy insatisfecho y el 5% muy satisfecho.
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Tabla 20
Resultado del desarrollo personal

% %
F %
valido acumulado
SATISFECHO 19 23,8 23,8 23,8
. PROMEDIO 41 51,2 51,2 75,0
a9 INSATISFACCION 20 250 250 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 10
Resultado del desarrollo personal
DESARROLLO PERSONAL

Frecuencia

SATISFECHO PRCMEDIO INSATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

Los resultados del nivel del desarrollo personal de la satisfaccion laboral
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 51,2%
presenta nivel promedio, el 25% insatisfaccion y el 23,8% satisfecho.

Tabla 21
Resultado del desemperio de tareas

. %
F % % valido

acumulado
SATISFECHO 23 28,7 28,7 28,7
PROMEDIO 37 46,3 46,3 75,0
INSATISFACCION 19 23,8 23,8 98,8
MUY 1 1,3 1,3 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 11

Resultado del desempefio de tareas

DESEMPENO DE TAREAS

Frecuencia

SATISFECHO INSATISFACCION
DESEMPENO DE TAREAS

Los resultados del nivel del desempefno de tareas de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 46,3%
presenta nivel promedio, el 28,7% satisfecho, el 23,8% insatisfaccion y el

1,3% muy insatisfecho.
Tabla 22

Resultado de la relacion con la autoridad

%

F % % valido
acumulado
MUY SATISFECHO 3 3,8 3,8 3,8
SATISFECHO 21 26,3 26,3 30,0
PROMEDIO 36 45,0 45,0 75,0
Valido INSATISFACCION 19 23,8 23,8 98,8
MUY 1 1,3 1,3 100,0
INSATISFECHO
Total 80 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 12

Resultado de la relacion con la autoridad

RELACION CON LA AUTORIDAD

Frecuencia

L L
MUY SATISFECHO PROMEDIO MUY INSATISFECHO
RELACION CON LA AUTORIDAD

Los resultados del nivel de relacién con la autoridad de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, encontramos que el 45%
presenta nivel promedio, el 26,3% satisfecho, el 23,8% insatisfaccion, el 3,8

muy satisfecho y el 1,3% muy insatisfecho.
Tabla 23

Resultado de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
ESTRES .
,066 80 ,200 ,984 80 428
LABORAL
SATISFACCION
,104 80 ,031 ,978 80 175
LABORAL

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos obtenidos del instrumento.

Realizado la presentacion de los resultados del nivel de estrés y
satisfaccion laboral de 80 trabajadores del departamento de patologia clinica
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, se utilizo la
prueba de normalidad de Kolmogorow-Smirnov debido que la poblacion fue
mayor de 50, obteniendo un promedio de Sig. 0,200 > 0,05, tomando la
decisién que los datos fueron procesados mediante la estadistica paramétrica
decidiendo entonces por la correlacion de Pearson.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Hi: Existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ha: No existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Tabla 24

Relacion del estrés laboral y la satisfaccion laboral

ESTRES SATISFACCION
LABORAL LABORAL
. Correlacion de Pearson 1 124
ESTRES ] ]
Sig. (bilateral) 272
LABORAL
N 80 80
. Correlacion de Pearson 124 1
SATISFACCION ] ]
Sig. (bilateral) 272
LABORAL
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 13

Relacion del estrés laboral y la satisfaccion laboral
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y la
satisfaccion laboral mediante la prueba estadistica de la correlacion de
Pearson, se obtuvo un promedio de ,124 (correlacién positiva muy baja) y un
Sig. (bilateral) de ,272 > 0,05 procediendo a rechazar la hipétesis alterna (Ha)

y aceptar la hipdtesis nula (Ho): No existe relacion entre el estrés y la
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satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
4.21 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Ha1: Existe relacion entre el estrés y las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ho1: No existe relacion entre el estrés y las condiciones fisicas y/o
materiales de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Tabla 25

Relacién del estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales

. CONDICIONES
ESTRES .
FISICAS Y/O
LABORAL
MATERIALES
. Correlacion de Pearson 1 -,148
ESTRES ] )
Sig. (bilateral) ,190
LABORAL
N 80 80
CONDICIONES Correlacion de Pearson -,148 1
FISICAS Y/O Sig. (bilateral) ,190
MATERIALES N 80 80
Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 14
Resultado del estrés laboral
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y las
condiciones fisicas y/o materiales mediante la prueba estadistica de la
correlacion de Pearson, se obtuvo un promedio de -,148 (correlacion
negativa muy baja) y un Sig. (bilateral) de ,190 > 0,05 procediendo a
rechazar la hipotesis alterna (Ha) y aceptar la hipotesis nula (Ho): No
existe relacion entre estrés y las condiciones fisicas y/o materiales de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

4.2.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ha2: Existe relacion entre el estrés y los beneficios Laborales y/o
Remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2025.

Ho2: No existe relacidn entre el estrés y los beneficios Laborales y/o
Remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2025.

Tabla 26

Relacién del estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos

. BENEFICIOS
ESTRES
LABORALES Y/O
LABORAL
REMUNERATIVOS
Correlacion de Pearson 1 -,095
ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,401
N 80 80
BENEFICIOS Correlacion de Pearson -,095 1
LABORALES Y/O Sig. (bilateral) ,401
REMUNERATIVOS N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 15

Relacion del estrés laboral y los beneficios laborales y/o remunerativos
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De acuerdo a los resultados de la relacién del estrés laboral y los
beneficios laborales y/o remunerativos mediante la prueba estadistica de
la correlacion de Pearson, se obtuvo un promedio de -,095 (correlacion
negativa muy baja) y un Sig. (bilateral) de ,401 > 0,05 procediendo a
rechazar la hipotesis alterna (Ha) y aceptar la hipotesis nula (Ho): No
existe relacion entre estrés y los beneficios laborales y/o remunerativos
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

4.2.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Has: Existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ho3: No existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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Tabla 27

Relacion del estrés laboral y las politicas administrativas

ESTRES POLITICAS
LABORAL ADMINISTRATIVAS
Correlacion de Pearson 1 ,255*
ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,022
N 80 80
. Correlacion de Pearson ,255* 1
POLITICAS ] ,
Sig. (bilateral) ,022
ADMINISTRATIVAS
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 16

Relacién del estrés laboral y las politicas administrativas
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y las
politicas administrativas mediante la prueba estadistica de la correlacién
de Pearson, se obtuvo un promedio de -,255 (correlacién positiva muy
baja) y un Sig. (bilateral) de ,022 < 0,05 procediendo a rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha): Existe relacion
entre el estrés y las politicas administrativas de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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4.2.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Ha4: Existe relacion entre el estrés y las relaciones sociales de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Hos: No existe relacion entre el estrés y las relaciones sociales de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Tabla 28

Relacién del estrés laboral y las relaciones sociales

ESTRES RELACIONES
LABORAL SOCIALES
Correlacion de Pearson 1 -,066
ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,561
N 80 80
Correlacion de Pearson -,066 1
RELACIONES ] ,
Sig. (bilateral) ,561
SOCIALES
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 17

Relacion del estrés laboral y las relaciones sociales
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RELACIONES SOCIALES

De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y las
relaciones sociales mediante la prueba estadistica de la correlacion de
Pearson, se obtuvo un promedio de -,066 (correlacion negativa muy
baja) y un Sig. (bilateral) de ,0561 > 0,05 procediendo a rechazar la

hipotesis alterna (Ha) y aceptar la hipdtesis nula (Ho): No existe relacidon
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entre el estrés y las relaciones sociales de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

4.2.5 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5
Has: Existe relacidn entre el estrés y el desarrollo personal de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Hos: No existe relacion entre el estrés y el desarrollo personal de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Tabla 29

Relacion del estrés laboral y el desarrollo personal

ESTRES DESARROLLO
LABORAL PERSONAL
Correlacion de Pearson 1 -,131
ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) 247
N 80 80
Correlacion de Pearson -,131 1
DESARROLLO ) )
Sig. (bilateral) 247
PERSONAL
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
Figura 18

Relacion del estrés laboral y el desarrollo personal
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y el

desarrollo personal mediante la prueba estadistica de la correlacion de
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Pearson, se obtuvo un promedio de -,131 (correlacion negativa muy
baja) y un Sig. (bilateral) de ,247 > 0,05 procediendo a rechazar la
hipotesis alterna (Ha) y aceptar la hipétesis nula (Ho): No existe relacién
entre el estrés y el desarrollo personal de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

4.2.6 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 6
Hae: Existe relacion entre el estrés y el desempefio de tareas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Hoe: NoO existe relacion entre el estrés y el desempefio de tareas de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Tabla 30

Relacion del estrés laboral y el desempefio de tareas

ESTRES DESEMPENO DE
LABORAL TAREAS

Correlacion de Pearson 1 ,114

ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,316

N 80 80

. Correlacion de Pearson ,(114 1
DESEMPENO DE ] ,
Sig. (bilateral) ,316
TAREAS
N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
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Figura 19

Relacion del estrés laboral y el desempefio de tareas
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y el
desempeno de tareas mediante la prueba estadistica de la correlacion
de Pearson, se obtuvo un promedio de ,114 (correlacién positiva muy
baja) y un Sig. (bilateral) de ,316 > 0,05 procediendo a rechazar la
hipotesis alterna (Ha) y aceptar la hipétesis nula (Ho): No existe relacién
entre el estrés y el desempefo de tareas de los trabajadores del
departamento de patologia clinica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

4.2.7 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 7
Ha7: Existe relacion entre el estrés y la relacion con la autoridad de
los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.

Ho7: No existe relacion entre el estrés y la relacion con la autoridad
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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Tabla 31

Relacion del estrés laboral y la relacion con la autoridad

ESTRES RELACION CON LA

LABORAL AUTORIDAD

Correlacion de Pearson 1 ,302*

ESTRES LABORAL Sig. (bilateral) ,006
N 80 80
. Correlacion de Pearson ,302* 1

RELACION CON LA ] ,
Sig. (bilateral) ,006
AUTORIDAD

N 80 80

Nota. Datos obtenidos del instrumento.
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 20

Relacién del estrés laboral y la relacion con la autoridad
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De acuerdo a los resultados de la relacion del estrés laboral y la relacion
con la autoridad mediante la prueba estadistica de la correlacion de Pearson,
se obtuvo un promedio de ,302 (correlacion positiva baja) y un Sig. (bilateral)
de ,006 < 0,05 procediendo a rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre el estrés y la relaciéon con la
autoridad de los trabajadores del departamento de patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

51 PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL

TRABAJO DE INVESTIGACION

Procesado los resultados de la relacion del estrés laboral y la
satisfaccion laboral mediante la prueba estadistica de la correlacion de
Pearson, se obtuvo un promedio de ,124 correlacion positiva muy baja y un
Sig. (bilateral) de ,272 > 0,05 procediendo a rechazar la hipétesis alterna (Ha)
y aceptar la hipétesis nula (Ho): No existe relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento de patologia clinica
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025.
Mostrando que el 53,8% presenta nivel medio y el 46,3% alto deterioro en su
agotamiento emocional y despersonalizacibn como en su realizacion
personal. Resultados que son contrastados con investigaciones realizadas por
Vallejo (2022), en Bolivia la tesis titulada El estrés laboral y su relacién con la
satisfaccion laboral Un estudio de caso en una empresa privada de
investigacion de mercados. Sustentada en la Universidad Andina Simén
Bolivar. Obteniendo como conclusion que, en lo que respecta al estrés, se ha
podido constatar que, aunque en términos generales el nivel se mantiene en
valores bajos, si se adopta un enfoque detallado, existen ciertos elementos
que influyen de manera directa sobre la aparicion de estrés en los empleados;
en cuanto al analisis de los valores de satisfaccion en el trabajo, en términos
generales puede observarse que la satisfaccion es elevada. No obstante, se
percibe una cierta insatisfaccién con respecto a la asignacion de objetivos a
cumplir, las posibilidades de promocioén y capacitacion, y la escasez de
espacios de trabajo privados, lo que, en este ultimo caso, agrava una de las

fuentes de estrés descritas previamente.

También Janampa et al. (2024), estudio realizado en Huanuco, en
su estudio: Sindrome de burnout y afrontamiento del personal de salud de
emergencia de un hospital publico de Huanuco, Peru. Los hallazgos revelaron
que el 88% de la poblacion consideraba que el nivel de burnout entre los

profesionales de la salud era moderado, mientras que el 63% lo consideraba
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de baja capacidad de afrontamiento, en definitiva, una relacién moderada
entre el sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento entre los
trabajadores de la salud, se acepta la hipotesis de la investigacion.

A nivel tedrico Regueiro (2021) define al estrés respuesta fisiologica que
posee el organismo, donde van a intervenir mecanismos multiples de defensa
quienes van a afrontar una situacién que se advierte como una amenaza.

La satisfaccion en el trabajo viene ser un grupo de emociones y
sentimientos que pueden presentarse favorablemente o también
desfavorablemente, que a su vez van a estar basados a los que los
trabajadores piensen de sus trabajos, Asi también podemos decir que va ser
la actitud emotiva, la percepcién de que algo esta o no a su gusto, también va
estar relacionada con su entorno tanto cultural como social y a su vez como
el entorno ve su trabajo. Alles (2007). Entonces podemos decir que la
satisfaccion laboral se va dar segun el trabajador tenga informacion de su
trabajo, asi también la satisfaccidon laboral es cambiante y puede caer rapido
en el desarrollo de crearla. Las personas vienen a ser un todo, un conjunto,
asi pues, va tener elementos que van a influir en su satisfaccién laboral,
muchas veces siendo externos al ambito donde se trabaja.

A nivel especificos se pudo determinar la no existencia de relacién del
estrés laboral y las condiciones fisicas y/o materiales (con un promedio
de -,148 (correlacion negativa muy baja) y un Sig. (bilateral) de ,190 > 0,05).
No existe relacion entre estrés y los beneficios laborales y/o
remunerativos (con un promedio de -,095 correlacion negativa muy baja y un
Sig. (bilateral) de ,401 > 0,05). No existe relaciéon entre el estrés y las
relaciones sociales (con un promedio de -,066 correlacion negativa muy baja
y un Sig. (bilateral) de ,0561 > 0,05). No existe relacion entre el estrés y el
desarrollo personal (con un promedio de -,131 correlacion negativa muy baja
y un Sig. (bilateral) de ,247 > 0,05). No existe relacion entre el estrés y el
desempeiio de tareas (con un promedio de ,114 (correlacion positiva muy
baja) y un Sig. (bilateral) de ,316 > 0,05).

Resultados contrastados con investigaciones de Calderén (2022), en la
tesis: Estrés y satisfaccion laboral en el personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Subregional de Andahuaylas, 2021. Concluye que

existe relacién inversa, débil entre las variables estrés y satisfaccion laboral
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en el personal de salud del servicio de emergencia del hospital subregional de
Andahuaylas (p = 0.037 < 0.05; Rho= -0.223); en consecuencia, a mayores
valores de estrés laboral, encontraremos menores niveles de satisfaccion en
el trabajo. También Palomino (2022), en la tesis: Estrés y satisfaccion laboral
en el personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Subregional
de Andahuaylas, 2021, obtuvo como conclusiéon que hay un vinculo débil e
inverso entre el estrés y la satisfaccion del personal de salud del servicio de
urgencias (p = 0,037 < 0,05; Rho = -0,223); por lo tanto, cuanto mas alto es el
nivel de estrés laboral, menor es el indice de satisfaccién del personal
estudiado

Entre las consecuencias organizacionales del estrés segun Aamodt
(2010), plantea el sindrome de burnout, viene a ser un estado donde uno se
siente abatido por el estrés, generalmente lo experimentan los trabajadores
que estan sometidos a un trabajo a presion o con una sobrecarga laboral,
aunqgue a inicios se sabia que lo padecian los que trabajaban en el ambito
sanitario, pero al pasar los afos se ha incluido a otros trabajadores que
también lo padecen. El desempefio laboral, algunos estudios nos dicen que
los altos indices de estrés pueden afectar el crecimiento y desempefio en las
tareas encomendadas, aunque en algunas situaciones o personas los niveles
moderados de estrés les ayudan para mejorar la productividad, estar a presion
les funciona mejor trabajando con mas energia e incluso se vuelven mas
creativos. Como también el absentismo o abandono, nos van a producir
pérdidas tanto de produccion como econdmicas en una organizacion, ocurren
a mayor presencia de estrés cuando los trabajadores a pesar de vencer estos
padecimientos no lo logran terminan abandonando el trabajo. (Aamodt, 2010,
p.573).

Solo dos dimensiones de la satisfaccion laboral se relacionan con el
estrés laboral: Existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas
(con un promedio de -,255 correlacion positiva muy baja y un Sig. (bilateral)
de ,022 < 0,05). Existe relacion del estrés laboral y la relacién con la
autoridad (con un promedio de ,302 (correlacion positiva baja) y un Sig.
(bilateral) de ,006 < 0,05).

Resultados contrastados por el estudio de Cabay et al. (2022), en

Ecuador titulada: Relacion del estrés laboral con la satisfaccidn del personal
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administrativo del Hospital General Riobamba, sustentada en la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes. Ambato, Ecuador. Obteniendo como
conclusion que se evidencio un vinculo significativamente estadistico entre el
estrés y la satisfaccion en el trabajo, pero se evidencia que factores
estresantes como el ambiente laboral, el ambito de actuacion y el liderazgo
aumentan el riesgo de que se vea afectada la satisfaccion individual y las
prestaciones recibidas por los empleados administrativos. También Aranda
(2020), en Huanuco la tesis titulada: Satisfaccion laboral y sindrome de
burnout en el personal de salud de la micro red Pillco Marca Huanuco 2019.
Concluyendo que existe un vinculo inverso entre la satisfaccion en el trabajo
y el burnout en el personal sanitario que trabaja en la Microred, dado que en
la prueba de hipétesis el nivel de significacién o valor p, igual a 0,001, es
inferior al nivel de error estimado (0,01); en consecuencia, la hipotesis de
estudio es admitida.

Franklin & Krieger (2011), plantea que el estrés laboral, asi como va a
representar un problema serio, en otras situaciones puede ser constructivo
cuando el trabajador lo va a manejar de manera saludable, fomentando en
estos estimulos para poder desafiar los retos que se le plantea en el trabajo,
pero el estrés también puede llegar a ser destructivo y afectar negativamente
al trabajador cuando la exigencia y la presion sea abrumadora. Entonces
deberiamos manejar el estrés de manera constructiva mas no
destructivamente.

Robbins & Judge, (2009), manifiesta que entre los resultados de
satisfaccion encontramos la satisfaccién en el trabajo y el desempefio, se
sabe probablemente que los trabajadores satisfechos tengan mayor
productividad, asi algunos estudios demuestran que las organizaciones con
mas trabajadores satisfechos son las que mas producen. También se conoce
que los trabajadores que tienen satisfaccién laboral son los que se expresan
positivamente de la organizacion, trabajan en equipo e incluse cumplen tareas
adicionales. La satisfaccion de los trabajadores se va ver reflejado en la
atencion que se le brinda al cliente, ya que van a ser los trabajadores quienes

estan en un contacto directo con los clientes.
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CONCLUSIONES

No existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de ,124 (correlacion positiva baja) y un Sig. (bilateral) de ,272
> 0,05. El 53,8% presenta nivel medio y el 46,3% alto de estrés laboral
y el 73,8% nivel satisfecho y el 26,3% promedio de satisfaccion laboral.
Las respuestas fisiologicas que posee el organismo quienes van a
afrontar una situaciéon que se advierte como una amenaza no guardan
relacion con sus sentimientos y emociones que posee de forma
favorable.

No existe relacion entre estrés y las condiciones fisicas y/o materiales
de los trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de -,148 (correlacion negativa baja) y un Sig. (bilateral) de
,190 > 0,05. La saturacion fisica y/o mental quien genera diversas
consecuencias afectando su entorno no se relaciona con la capacidad
que posee una persona para realizar actividades en su dia a dia sin
que esta le fatigue o canse.

No existe relacion entre estrés y los beneficios laborales y/o
remunerativos de los trabajadores del departamento de patologia
clinica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2025. Con un promedio de -,095 (correlacion negativa baja) y un Sig.
(bilateral) de ,401 > 0,05. Las reacciones fisicas y emocionales del
estrés no se relacionan con el grado de contentamiento relacionado con
el estimulo remunerativo por el trabajo realizado.

Existe relacion entre el estrés y las politicas administrativas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de -,255 (correlacion positiva baja) y un Sig. (bilateral) de ,022
< 0,05. El estrés como problema de salud ocupacional se relaciona con
las normas que plantea la institucion designada a la regulacion de la

relacion laboral y el trabajador.
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No existe relacion entre el estrés y las relaciones sociales de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de -,066 (correlacion negativa baja) y un Sig. (bilateral) de
,0561 > 0,05. Las respuesta emocionales y psicolégicas como parte del
trabajo no se relaciona con el grado de contentamiento relacionado a
otros trabajadores de la organizacion con los cuales realizamos
trabajos cotidianamente.

No existe relacion entre el estrés y el desarrollo personal de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de -,131 (correlacion negativa baja) y un Sig. (bilateral) de
247 > 0,05. Los esfuerzos del organismo para restaurar el
funcionamiento fisiolégico normal debido al estrés no se relacionan con
las ocasiones que posee para realizar actividades que le favorezcan a
su autorrealizacion.

No existe relacion entre el estrés y el desempefo de tareas de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de ,114 (correlacion positiva baja) y un Sig. (bilateral) de ,316
> 0,05. El desanimo, cansancio, ansiedad, pérdida de ingresos debido
al estrés no guarda relacion con la valoracién del empleado que se

relaciona para dar cumplimiento a tareas que la organizacion plantea.

Existe relacién entre el estrés y la relacion con la autoridad de los
trabajadores del departamento de patologia clinica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2025. Con un
promedio de ,302 (correlacion positiva baja) y un Sig. (bilateral) de ,006
< 0,05. El conjunto de reacciones fisiolégicas debido a diferentes
agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes en el medio
laboral se relaciona de forma positiva y baja con la percepcion o
sensacion que va a realizar el empleado y va estar relacionado a su

jefe y a sus tareas diarias.
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RECOMENDACIONES

A la direccion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huanuco

e Coordinar con organismos estatales y/o particulares el proceso de
intervencion de todos los trabajadores quienes presentan estrés
laboral o sindrome de Burnout.

e Solicitar al departamento de psicologia la evaluacion de estrés
laboral o sindrome de Burnout de todos los trabajadores con la

finalidad de obtener un perfil diagnéstico de la poblacién.

Al coordinador del departamento de patologia clinica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

e Coordinar con la Direccion del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco para realizar la intervencion de los

trabajadores quienes presentan estrés laboral.

Al personal del departamento de patologia clinica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

e Solicitar la intervencion individualizada para su proceso de
evaluacion del estrés con la finalidad de prevenir reacciones fisicas

o fisiologicas en el trabajo.

Docentes y alumnos del programa académico de Psicologia de la

Universidad de Huanuco.

e Desarrollar actividades de formacion practica como talleres,
seminarios donde se comprueba el uso de diversas de técnicas
preventivas o de intervencidn en caso de estrés laboral en

trabajadores.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO - 2025”

Identificacion de

Indicadores Objetivos Hipotesis variables Metodologia de

- Dimensiones . LS
Variable investigacion

Problema General Objetivo General Hipotesis General . .
independiente
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¢Cudl es la relacion del
estrés y la satisfaccion
laboral en los trabajadores
del departamento de
patologia  clinica  del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 2025?

Problemas Especificos

Determinar la relacion
del estrés y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano de Hudanuco

2025.

Objetivos
Especificos

Hi: Existe

moderada entre el estrés y

relacion

la satisfaccion laboral de
los  trabajadores  del
departamento de
patologia  clinica  del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de
Huénuco 2025.

Ha: No existe relacién
moderada entre el estrés y
la satisfaccion laboral de
los trabajadores  del
departamento de
patologia  clinica  del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 2025.

Hipétesis Especificas

Estrés

Variable
dependiente

Cansancio
emocional
Despersonalizacion

Realizacion
Personal

Enfoque:
Cuantitativo
Alcance o nivel:
Correlacional
Disefio:
Correlacional
V1

M <

V2

r

Poblacion-
Muestra:

80 trabajadores del
departamento de
patologia clinica
del Hospital
Regional Hermilio
Valdizan -

Huanuco.
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¢ Cual es la relacion del
estrés con las condiciones
fisicas y/o materiales de
los trabajadores  del
departamento de
patologia  clinica  del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 2025?

¢, Cual es la relacion del
estrés con los beneficios
laborales ylo

remunerativos de los

trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 2025?

Identificar la relacion
del estrés con las
condiciones fisicas y/o
materiales de los
trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Precisar la relacion del
estrés y los beneficios
Laborales ylo
Remunerativos de los
trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Hi: Existe relacion
moderada entre el estrés
y las condiciones fisicas

y/o materiales de los

trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Hi: Existe

moderada entre el estrés

relacion

y los beneficios Laborales

y/o Remunerativos de los

trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Satisfaccion Laboral

Condiciones
Fisicas y/o
Materiales
Beneficios
Laborales ylo
Remunerativos
Politicas
Administrativas
Relaciones
Sociales
Desarrollo Personal
Desempefio de
Tareas

Relacion con la
Autoridad

Técnica:
La encuesta

Instrumentos
para la
recoleccion  de
datos:

e [nventario de

Burnout de
Maslash.

e Escala de
Satisfaccion

laboral SL SPC.
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¢, Cual es la relacion del

estrés con las politicas
administrativas de los
trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 2025?

¢, Cual es la relacion del

estrés con las relaciones

sociales de los
trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 20257

¢ Cual es la relacion del
estrés con el desarrollo

personal de los

Indicar la relacion del
estrés y las Politicas
Administrativas de los
del

departamento de

trabajadores

patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Describir la relacion del

estrés y las Relaciones

Sociales en los
trabajadores del
departamento de

patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Detallar la relacion del
estrés y el Desarrollo

Personal de los

Hi: Existe relacion
moderada entre el estrés y
las politicas
administrativas de los
trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de
Huanuco.
Hi: Existe relacion

moderada entre el estrés y

el desarrollo personal de

los trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco.

Hi: Existe

moderada entre el estrés

relacion

y las politicas
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trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 20257

¢, Cual es la relacion del

estrés con el desempefio

de tareas de los
trabajadores del
departamento de
patologia  clinica  del

Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de

Huanuco 20257

¢ Cual es la relacion del
estrés y la relacion con la
los
del

autoridad de

trabajadores

del

departamento de

trabajadores

patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Establecer la relacion
del

desempefio de Tareas

estrées y el

de los trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Medrano de Huanuco.

Demostrar la relaciéon
del estrés y la relacién
con la Autoridad en los

trabajadores del

administrativas de los
trabajadores del
departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

Hi: Existe relacion

moderada entre el estrés
y las relaciones sociales

de los trabajadores del

departamento de
patologia clinica del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

Hi: Existe relacion

moderada entre el estrés y
la relacién con la autoridad

de los trabajadores del
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departamento de departamento de departamento de

patologia  clinica del patologia clinica del patologia clinica del

Hospital Regional Hermilio Hospital Regional Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Hermilio Valdizan Valdizan Medrano de
Huanuco 20257 Medrano de Huanuco. Huanuco.
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ANEXO 2

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo
(SL-SPC)

Fecha... ...c.c........ Sexo: Masculino Femenino

El siguiente cuestionario tiene como objetivo medir la satisfaccion laboral de las
trabajadoras. Le pedimos que marque con un v 0 X en el recuadro que considere exprese

mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Agradecemos el tiempo que le dedica a esta encuesta.

TA A | D TD
TOTAL, ACUERDO ACUDEIT?DO INDECISO EN DESACUERDO DES-;\C())-[JAI\ELRDO
ESCALA DE
N° PREGUNTAS VALORACION
TA|/A| I |D|TD
1 Lq distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.
2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizé.
3 Ellambie.nte creado por mis comparieros es el ideal para desempenfar
mis funciones
4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
6 Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivos
7 Me siento mal con lo que gano.
8 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.
9 Me agrada trabajar con mis comparieros
10 | Mi trabajo permite desarrollarme personalmente
11 Me siento realmente util con la labor que realizo
12 Es grata. la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo
13 | El ambiente donde trabajo es confortable
14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.
16 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
17 | Me disgusta mi horario.
18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo
19 |Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
20 |Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
21 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
22 | Felizmente mi trabajo permite cubrir mis expectativas econémicas
23 | El horario de trabajo me resulta incomodo
24 | La solidaridad es una virtud caracteristica de nuestro grupo de trabajo
25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
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26 | Mi trabajo me aburre

27 | Larelacidon que tengo con mis superiores es cordial

28 | En el ambiente fisico donde laboro me siento comodo

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado

30 | Me gusta el trabajo que realizo

31 | No me siento a gusto con mi (s) jefe (s)

32 E_xi;ten las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

33 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo

36 | Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Fuente: Palma S. Escala de satisfaccién laboral (2005) Adaptada: Boada (2018)

Escala Elementos
Condiciones Fisicas y/o Materiales 1, 13, 21, 28, 32
Beneficios Laborales y/o Remunerativos 2,7,14, 22
Politicas Administrativas 8, 15,17, 23, 33
Relaciones Sociales 3,9, 16, 24

Desarrollo Personal

4,10, 18, 25, 29, 34

Desempeno de Tareas

5, 11,19, 26, 30, 35

Relacién con la Autoridad

6, 12, 20, 27, 31, 36

Muy Muy
Satisfecho | Promedio | Insatisfaccion
DIMENSIONES satisfecho insatisfecho
SATISFACCION LABORAL
36 168 - 180 | 149 - 167 89 - 102 75 -88 0-74
Condiciones Fisicas y/o
22-25 18 - 21 14 - 17 10-13 0-9
Materiales 5
Beneficios Laborales y/o
17 - 20 14 - 16 11-13 8-10 0-7
Remunerativos 4
Politicas Administrativas 5 22 -25 18 - 21 14 - 17 10-13 0-9
Relaciones Sociales 4 17 - 20 14 -16 11-13 8-10 0-7
Desarrollo Personal 6 26 - 30 21-25 16 - 20 11-15 0-10
Desempefio de Tareas 6 26 - 30 21-25 16 - 20 11- 15 0-10
Relaciéon con la Autoridad 6 26 - 30 21-25 16 - 20 11- 15 0-10
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CLAVES DE INTERPRETACION

Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales Los elementos materiales o
de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se
constituye como facilitador de la misma.

Factor Il: Beneficios Laborales y/o Remunerativos El grado de
complacencia en relacion con el incentivo econdémico regular o adicional como
pago por la labor que se realiza.

Factor Ill: Politicas Administrativas El grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y
asociada directamente con el trabajador. Factor IV: Relaciones Sociales El
grado de complacencia frente a la interrelacién con otros miembros de la
organizacion con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.

Factor V: Desarrollo Personal Oportunidad que tiene el trabajador de
realizar actividades significativas a su autorrealizacion.

Factor VI: Desempeno de Tareas La valoracion con la que asocia el
trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que labora.

Factor VII: Relacién con la Autoridad La apreciaciéon valorativa que
realiza el trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez de la prueba: Se estimo la validez de constructo y la validez
concurrente de la prueba; esta ultima se obtuvo correlacionando el puntaje
total de la Escala SL SPC con las del cuestionario de satisfaccion laboral de
Minnesota en una sub muestra de 300 trabajadores. La validez es de 0.05.
Confiabilidad de la prueba: El coeficiente Alfa de Cronbach item - puntaje total

permitié estimar la confiabilidad, la confiabilidad obtenida es de 0.79.
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ANEXO 3

VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: _Dr. José Luis Malpartida Repetto
PROFESION: _ Psicologo COLEGIATURA NZ__ 4919
INSTITUCION DONDE TRABAJA: _Universidad de Huanuco
CARGO QUE DESEMPENA: __ DOCENTE CONTRATADO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de satisfaccion Laboral CL-SPC

RESULTADO: Apliczble | X

Lugar y fecha: Hufnueo, _11 d= _ OCTUBRE d= 2025

Aplicable después de corregir | |

VoA

P5IC OPEDAGOGO
C.Pe.P, #0189

i

FIRMASSELLD DEL VALIDADOR

DiI: __ 224868072

Bach. Verrtur.
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I

5

)

]

[
i1

[a]

.[:Lt IMDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
2 3 4
1 |Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado !
2  |Consistencia Bzsado en aspectos tedricos dentificos .
3 |Objetividad Estz expresado en conductas cbhzervables z
4 (Actuzlidad A decuado al avance de |z dencia X
S |Orgznicidad Existe organizacion logica X
6  [|Suficiencis IComprende los aspectos en calidad y cantidad z
7 |Imtenciomalidad  |Adecwado para walorar lo que el investigador =
[desea estudiar
8 |Coherenciz Existe relacién logica entre =l problema y los z
jobjetivos
9 |Metodologia Responde al proposito de |z investizgacion X
10  |Pertinencia Es util y adecuado para |z investizacdion X
4 [Excelente  (76% -100%) | 30-40 |
3 |Buenc [51% - 753%) 22-32
2 |Regular (26% - 50%) 11-21
1 |Deficients (013 - 255 00-10

Mo aplicabla| )




ANEXO 4

INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto
Cargo e Institucién donde labora >

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

: Mg. Lidia M. Villanera Omonte

Nombre del Instrumento de evaluacién : ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Autor del Instrumento

: Sonia Palma Carrillo

: Trabajadora del Hospital Regional Hermilio Valdizan

“Calificar con 1, 2, 3 o0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad™

DIMENSION ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD |
1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién o q Y Y
L de mis labores.
££84 [13 Erambiente donde trabajo es confortable i o o y
g g g x 21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable 4 Y Y Y
=Z g ?;' 28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo coémodamente Y o 1% Y
on= 32. Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores i
diarias ! 1 1 1
on 2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 4 4 Y Y
=2 gg 7. Me siento mal con lo que hago 4 | L <
gous 14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable “f 9 4 i,
§%’ g g 22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
a2 3 econémicas 4 4 4 S|
8. Siento que recibo de parte de la empresa un mal trato [T} Y ~ | ~ |
g 15. La sensacion que tengo de mi trabajo es bastante aceptable ¥ \-( \ | R |
H 35 17. Me disgusta mi horario. Yy Y N 1y |
g E5 23. El horario de mi trabajo me resulta incomodo 0 y l | 4 |
=2 %' 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
2 reglamentadas 9 4 M N
- 3. El ambiente creado por mis companeros es el ideal para \
u : . Ni %4 - v
Fi desempeiiar mis funcmn_es _
=8 9. Me agrada trabajar con mis comparieros Y A b i | |
34 16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo o v Y ¥
g %’ 24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
& g trabajo Y Y u b
&
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4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser “ Y o
3 g 2 10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente " 4 Y
2% | 18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo Y Y u y
ggg " | 25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo | Y Y y
wwe |28, Mitrabajo me hace sentir realizado \ y " y
34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo i/ B/ q \
= 5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra T Y N Y
$0, 11. Me siento reaimente util con la labor que realizo y " Y Y
5§ g 19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia v Y y y
b= '“.;_‘ 26. Mi trabajo me aburre Y y 4 Y
ia 30. Me gusta el trabajo que realizo y Y q 4
° 35. Me siento complacido con la actividad que realizo ly Y Y Y
6. Mis jefes son comprensivos 7 y p 5
. ;a 12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta T Y / y
38 sobre mi trabajo
oZZ | 20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo i H Y 9
f&: g’é 27. La relacion que tengo con mis superiores es cordial y q 4 p
i 31. No me siento a gusto con mis comparieros de trabajo Y Y fl y
36. Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo Y Y y ¥

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S| () NO @{ En caso de Si, ¢éQué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SYTNO ()
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ANEXO 5

INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto : Mg. Ronald Alexander Salas Alarcén
Cargo e Institucién donde labora : Docente de la Universidad de Huanuco
Nombre del Instrumento de evaluaciéon : ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Autor del Instrumento : Sonia Palma Carrillo

“Galificar con 1, 2, 3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEMS [ RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion \ Y \ 2, \ y \ Yy \
Boq de mis labores. |
228 % [13. El ambiente donde trabajo es confortable ] | Y | Y \ i 1 7 A\
284z [21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es iniguaiable | Y | P { Uy vy \
= gg_'é 28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente | Y | L | i | 4 \
° 32. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores \ N \ \ \ \
diarias ! Y Y Y
. 2. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. | 1{ | 4 | 4 | b |
=g>2 [7. Me siento mal con lo que hago | Y | L | b IV
Zous 14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable | [N | Yy | U \ v \
cuzy 22. Felizmente mi trabajo me pemmite cubrir mis expectativas
882 | economicas Yy %
i3 Y q
8. Siento que recibo de parte de la empresa un mal trato | Y | U | [ \
R 15. La sensacién que tengo de mi trabajo es bastante aceptabie | Y | Y |y T \
B E 17. Me disgusta mi horario. | vy | Y | Y 1 Y \
g5h 23. El horario de mi trabajo me resulta incomodo \ 1 \ U | t Vv )
=9z 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
=
2 reglamentadas \ U \ Y \ Y \ 4 j
,,, 3. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para \ 1 \ 11 \ l{ \ Y \
§ desempefiar mis funciones {
=8 9. Me agrada trabajar con mis comparieros | ¥4 | Y | 24 |y |
za 16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo \ 9] | Y | Yy |y \
Q'Cz‘: 24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestrc grupo de
w g trabajo y 4
w
[4
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4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser Iy [ | I Y
>§g 10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente y Y [y y |
€0z | 18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo Y | l [ ] |
Qgﬁ 25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo q | i | y 1y |
wye |29, Mitrabajo me hace sentir realizado Y | y o " l

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo Y 1 v Ty Ty |
w 5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra y 1 y | Yy | vy |
§5, |11.Me siento realmente util con la labor que realizo i N 7| i |
€83 | 19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia Y Y y [
5 £< [ 26. Mi trabajo me aburre Yy Yy Y 4|
"‘% 30. Me gusta el trabajo que realizo Yy Y Y Y |
35. Me siento complacido con la actividad que realizo Y Y Yy by |
6. Mis jefes son comprensivos Y Y Y 7] |
_,;n 12. Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna consuita y Y y
>3§ | sobre mitrabajo Y
628 (20, Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo y |4 oV oy 1y |
gg’g 27. La relacién que tengo con mis superiores es cordial y Y | g Ly 1
o 31. No me siento a gusto con mis companergs de trabajo Y \ Y | Y |y |
36. Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo Y | Yy 1y |y |
¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? S| ( ) NO [ En caso de i, {Qué dimensién o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: SI bQ NO()
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ANEXO 6

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumento de recoleccion de datos

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)

Area de Trabajo..................... Cargo que Ocupa........ceevuvuvararenennns Fecha ...............

SEXO: M F Situacion Laboral: Nombrado Contratado Otro

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus

sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento con una x

emocionalmente agotado

0 0 © @®
(0] (2] (0] - -
g |28 o 8
= El2 © 4 5
i © N 8 0
Enunciados * N | o ® ol @ & 3
| @ o 2| @ o| > c| g C
3] S 2| z =] S| @ ® 3
S| 28 2| >E|2§8E§ |3
z < ®| D < ®| D owo| 0O o =
1 2 3 4 6
0
1 Debido a mi trabajo me siento

2 Al final de la jornada me siento agotado.

Me encuentro cansado cuando me levanto
por las mafanas y tengo que enfrentarme a

otro dia de trabajo.

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan

mis pacientes.

5 Creo que trato a algunos pacientes como si

fueran objetos.

6 Trabajar con pacientes todos los dias es una

tension para mi.

7 Me enfrento muy bien con los problemas que

me presentan mis pacientes.

8 Me siento "quemado" por el trabajo.

9 Siento que mediante mi trabajo estoy

influyendo positivamente en la vida de otros.

10 Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que hago este

trabajo.

11 Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente.

12 Me encuentro con mucha vitalidad
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13 Me siento frustrado por mi trabajo.

14 Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

15 Realmente no me importa lo que les ocurrira
a algunos de los pacientes a los que tengo
que atender.

16 Trabajar en contacto directo con los pacientes
me produce bastante estrés.

17 Tengo facilidad para crear una atmoésfera
relajada a mis pacientes.

18 Me encuentro animado después de trabajar
junto con los pacientes.

19 He realizado muchas cosas que merecen la
pena en este trabajo.

20 En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21 Siento que se tratan de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22 Siento que los pacientes me culpan de

algunos de sus problemas

Fuente: Maslach C., Jackson; 1986-Adaptado: Ruiz (2020)

- Subescalas para la forma MBI-HSS

o . Nimero | Puntaje | Puntaje por | Indicios
e Codigo el de items | poritem | subescala Burnout
Agotamiento emocional EE 1,2,3,6,8 13,14, 16, 20 g Dedat Delabd Mas de 26
Despersonalizacion DP | 5,10,11,15,22 5 DeQ0ad | DeDadld Masde 9
Realizacion personal PA 47,812 17,18, 19 21 ] Dedad Deladd | Menosde 34
-Valoracion
Subescala Bajo Medio Alto

Agotamiznto emacional De0aid De19a26 De 27 a 54 (*)

Despersonalizacion Delab DeGald De 10230 (%)

Realizacién personal De0all() De 34339 D 40 2 56

- Cuestionario MBI-HSS:

(*) Sintomas del Sindrome de Burnout
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CLAVES DE INTERPRETACION
Las claves para la interpretacion de este cuestionario son:

e Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar

exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacion maxima 54.

e Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada

uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento.

Puntuacion maxima 30.

e Subescala de realizacién personal: evalua los sentimientos de

autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.

Puntuacion maxima 48.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose
el grado de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de

intensidad.

Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera

definen la presencia el sindrome.

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria "Nivel
alto de Burnout", entre el percentil 75 y el 25 en la categoria "Niveles
moderados de Burnout" y, por debajo del percentil 25, en la categoria "Niveles

Bajos de Burnout".

NIVEL BAJO DE BURNOUT: Los sujetos que se encuentran en este
grupo alcanzan un percentil debajo de 25 lo que nos indican que los afectados
presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos (cefaleas, dolores de

espaldas, lumbalgias), el afectado se vuelve poco operativo.

NIVEL MODERADO DE BURNOUT: Los sujetos que se encuentran en
este grupo alcanzan un percentil entre 75 y 25 lo que nos indican que los
afectados presentan insomnio, déficit atencional y en la concentracion,

tendencia a la automedicacion.
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NIVEL ALTO DE BURNOUT: Los sujetos que se encuentran en este
grupo alcanzan un percentil superior a 75 lo que nos indican que los afectados
presentan mayor en ausentismo, aversion por la tarea, cinismo. Abuso de
alcohol y psicofarmacos. Cuando se agravan los niveles puede llegar al

aislamiento, crisis existencial, depresion cronica y riesgo de suicidio.
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ANEXO 7

EVALUACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

D-
VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: _Dr. José Luis Malpartida Repetto
PROFESION: __ Psicdlogo COLEGIATURA NZ_ 4919
INSTITUCION DOMDE TRABAJA: _Universidad de Hudnuco
CARGO QUE DESEMPENA: _ DOCENTE CONTRATADO
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario de Burnout de Maslash

ME | INDICACICMES CRITERIOS PUNMTUACION
1 2 3 4
1 Clarid=d Esti formulado con lenguzje apropiado =
2 Consistencia Bzsado en aspectos tedricos dentificas =
3 Ohbjetividad Estz exprasado en comductas cbenablas =
4 |Actuslidad lAdecuado al svance de |2 diencia =
5 |Orz=nicidad Existe organizacion lagica X
B |Suficiencia Comprend= los aspectos 2n calidad y cantidad =
7 Intencionzlidad  [Adecwado para walorsr lo que el investigador =
desea estudiar
2 Coheranciz Existe relacién lagica entre el problema v los =
obj=tivas
3 |Metodolosia Responde al propasito de |z investizacion X
10 [Pertinencia Es Ufil v adecuado para la investizacicn X
4 |[Excelente  (76% -100%) | 30-40 |
3 |Bueno (51% - 753} 12-32
2 _|Regular (26% - 505} 11-21
1 |Deficiente [015 - 25%) 00-10

RESULTADOD: &pliczble { X |} Aplicable después de corregiri{ |} MNoaplicabla{ }

Lugzr v facha: Hugnuco, _11 de_ OCTUBRE__ de 2025

Jfaiﬁ’ rf'ﬁ’__
i
T

FIRMAYSELLD DEL Uﬁunﬂﬂﬂq
Dl __ 2486072

Bach. Vertura Bemillz, lanacic
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ANEXO 8

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INVENTARIO DE BURNOUT MASLASH

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS "
Apellidos y Nombres del Experto : Mg. Lidia M. Villanera Omonte
Cargo e Instituclén donde labora : Trabajadora del Hospital Regional Hermllio Valdizan
Nombre del Instrumento de evaluacién: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLASH.
Autor del Instrumento : Maslach Christina & Jackson Susan
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO ‘

DIMENSION | ITEMS RELCEVANCIA | CORERENGIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo i Y ) k|
Z. Me siento cansado al final de una jornada laboral [ Y Yy Y
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra i .
jornada laboral. Y ‘f {
o 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo para mi. i 4 Y Y
o <zf 8. Me siento quemado por mi trabajo. i 4 y q
E o 13. Me siento frustrado en mi trabajo. 4 Y ] o
% 8 14. Creo que estoy trabajando demasiado. o 4 i Y4
= 16. Trabajar directamente con las personas me produce estrés. i « Y 4
O w 20. Me siento acabado. i y Yy Y
5. Creo que (ralo a algunos pacientes/usuarios como objetos impersonales 7 hi 9 i
8 b =] 10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion. Y ! | h|
E ‘S’ 11. Me preccupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo & 4 9
o N emocionalmente. b
ﬂ &' 15. En realidad, no me preocupa lo que ocurre a algunos de mis pacientesfusuarios <) o bl 4
0 Z Z [22 Siento que los pacientes/usuarios me culpan por algunos de sus problemas N o Y
4. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes/usuarios 41 M Y Y
7. Trato muy eficazmente los problemas personales 4 ¥ | | ]
- 9. Creo que estoy influyendo eficazmente con mi trabajo en las vidas de otras P q q 4
o personas
o= 12. Me siento muy activo # | A ¥ “
ﬁ g 77. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con mis pacientes « < N Y
7] 18. Puedo crear faciimente un entorno relajado con mis pacientes ¥ ¥ v 4
ﬁ ﬁ 19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion o 9 | V] v
@a 2. Trato los problemas emocionales con mucha calma en mi trabajo. “ Y | 4 |«
¢Hay alguna dimensidn o item que no fue evaluada? S| () NO t}En caso de $f, ¢Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: S1 B NO ()

@Lidiauvmg Omo'n'g
PSICOLOGA
NV CPsP.N 7O

Mg. Lidia M. Villanera Omonte
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ANEXO 9

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INVENTARIO DE BURNOUT MASLASH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Apellidos y Nombres del Experto

Cargo e Institucién donde labora

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
FICHA PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

. -
A
: Mg. Ronald Alexander Salas Alarcon
: Docente de la Universidad de Huanuco
Nombre del Instrumento de evaluaciéon : INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLASH.
Autor del Instrumento : Maslach Christina & Jackson Susan
“Calificar con 1, 2, 3 0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”
DIMENSION | ITEMS | RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD |
1. Me siento emacionalmente agotado por mi trabajo y \ | Y v} \
2. Me siento cansado al final de una jornada laboral | Y 1 Yy \ Y | L \
3. Me siento fatigade cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra \ \ \ \
jornada laboral. Y Y Yy Y !
o 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo para mi. 1 Y \ [ 1 y { Y \
o2 8. Me siento quemado por mi trabajo. (#6e7H60) | [ 1 9 [ 5 { 5 |\
Z0 13, Me siento frustrado en mi trabajo. I Y | U 1 u o \
] 8 | 14. Creo que estoy trabajando demasiado. 1 1y 1 [ \ I, Yy \
E = | 16. Trabajar directamente con las personas me produce estrés. | Y | Y | [} \ 4 \
Quw T30, Me siento acabado. £avi7anns En M TAANATO | 9. | 2 | 3 9 \
| 5. Creo que trato a algunos pacientes/usuarios como objetos impersonales | Yy | Y \ ) o
8‘9 | 10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion. | Yy | Yy \ Y |y \
x % 11. Me preocupa el hecho de que este ftrabajo me esté endureciendo \ y \ y \ L \ U \
o N emocionalmente.
o= [15. En realidad, no me preacupa lo que ocurre a algunos de mis pacientes/usuarios | 7] | v | L | \
Q Z Z [52 Siento que los pacientes/usuarios me culpan por algunos de sus problemas | y | 7 \ Y |y \
| 4. Comprendo faciimente como se sienten los pacientes/usuarios | 4 \ Y \ Yy \ 4 \
{7. Trato muy eficazmente los problemas personales | Y \ Y | Y | \
\ 9. Creo que estoy influyendo eficazmente con mi trabajo en las vidas de otras \ y \ Y \ y \ y \
% personas - \
G= [ 12.Me siento muy activo _ _ \ a ] i \ Y |
%  [17.Me siento estimulado después de trabajar en contacto con mis pacientes | y | Yy \ L VL u \
Ja [ 18. Puedo crear facilmente un entorno relajado con mis pacientes | y | U | by Y] )
N il [19. He conseguido muchas cosas (tiles en mi profesion | 4 | Y \ [ \ ((l \
X O |2 Trato los problemas emocionales con mucha calma en mi trabajo. | 4 | Y [¥] Yy
¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI () NO (¥ En caso de Si, ¢Que dimensién o item falta?
PGL. B N ErlidTan A TeArlws Duigsds  PALEL 9o fondiolrs geTof Ln piedunts
DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado: 51 i NO ()

(“x Roniht A, Salus Alarcor
Bl "Mhsicaiocs

Mg. Rn‘t‘\‘ald A\e§§55é'|!@ua|as Alarcon




ANEXO 10

CONSENTIMIENTOS

COMNSENTIMIENTO INFORMADOD

La prasenie invesligacidn es conducida por VENTLURA BERMILLA, ignacio, bachiiler

an Psicologia de la Universidad da Huanuco, aular (a) de la invastigagien titulada:

Estrds v salisfaceion laboral de [o8 rabajadares del gapartamenla de patclagia clinica
dol Hospital Regional Hermilio Valdizan Hudnucs — 2025, Cuyo oObRbwg es
Dedarminar |4 relacan del estrés ¥ la salisfaccsén laboral de los trabajadores ded
deparlamanto de patalogia clinica del Haspdal Regicnal Herrmia Valdizan Medrand
da Hudnuco 2025, con ol fin de ppiar el Titulo de Licenciado en Psicologia.

Se fima ¢! presente, habiendo accedido a participar en esta astudio,

conociendo los chjetivas v fines de la investigacion, y procadiendo a dazamallar &
instruments dencminade; Inventario de Bumout de Maslash y la Escala de
Satisfaccion laboral SL SPC. La paricipacion en este esludio o8 estmictaments

wiluntana.

La informacian que se recoja serd confidencial y no se USard Para ningisn atre
propésitn fuera de los de esta investigaciin, Las raspueslas sen andnimas, por ko qué

no e2 eeld consignande los nombres ni apellidoes en &l insirunenio.

Hugnues, 92 de jlu U e -h'-"‘_ del 2035

FIRh1A
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presanta invastigacian es conducida par VENTURA BERMILLA, Ignatio, bachilier
en Psicologla de la Universidad de Hudnuco, aulor {a) da la investigacion titulada:
Esirés y salisfaccion laboral de los trebajadores del departaments da patelogia cinica
del Hospital Regional Hermiio Valdizan Hudnues - 2025, Cuyn objelive @
Dieterminar la relacin dal estds v la saksfacclon laboral de los Irabajadares del

deparlamento de patologia clinica del Hospilal Regianal Harmilie Vaklizan Madrano
da Hunues 0286, can al fin de optar ol Titule de Licenciade en Paicelogia.

Sp frma el presenle, habiendo accedido a parlicipar en esle astidin,

conncienda los obielivas ¥ ines de la investigacidn, y procedienda a desamallar el
instrumento denominada; laventario de Bumoul de Mastash Y la Escala de
Satisfaccidn laboral SL SPC. La pariicipacidn en este estudic es estrictarants

voluntaria

La informecian que s recoj serd canfidancial y no e ugard para ningin olro
proposito fera de ks de est inveslipaciin. Las respuasias son andnimis, par lo que

no s& esld consignando las nombres ni apellidos en ol ingtrumenta.

Hudnuco, 9 de ol gah/E del 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presenin invastigeeltn es conducida por VENTURA BERMILLA, lgnaca, bachillar
an Paicologia de la Universidad de Hudnuca, auter (a) de la invesligaciin Utulada:

Estrés y satisfaccidn laboral de los irabajadares del departamenio de patclagia clinica

dol Hospital Regional Hermiie Waldzan Hudnuco - 2026, Cuyo objetiva es
Determingr 18 relacién del estrds y 18 salisfacoion |aboral de los rabajadures del
departamants de patclegia clinica del Hespital Regional Hermilip \Vaklizan hedrano
de Hudnugo 2026, can el fin de optar 8l THula de Licenciadd en Psicologia.

So fima el presante, hablendo accedide @ paricipar &n este eshadia,
canaclendo los objelivos y fines de 1a invesligacan, y procediendo a desamallar &l
nsiruento denominade: Inventario de Bumout de Masiash y la Escala o2
Satisfaceian laboral SL SPC. La paicipacion en este estudio es esfrickamente

wolunlana.

La infarrmacsdn que $& recoja serd confidencial y N0 S USEFA PAra ningan ¢
proposito fuera de los de asia irvestigacitn. Las respuaslas son anani

no s egtd consignands o8 nombres ni apeliidos &n el instrumeno.

mas, poc g que

Hudnuca, 17 de MW E HEBE Egel 2025

;
i _'.
s

’
fu B Yy
oy
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CONSENTIMIENTD INFORMADO

s conducida por VENTURA BERNIL
g, aufor (a) de b inyestigadion tiulada:

Estrés y satisfacesdn laboral de lom rabajadoms del deparamento 48 palzlogia clinica
del Hospital Ragional Hermiis Valdizan Huanucs = 2005, Cuyo obigtve &5

ol egtrés y la satisEccdn labaral de los frabaiadoras dal
Hemmiia Valdizan Medmnd

La prasante i.l"l'.l'EE-'ugBl!:iE-ﬁ L%, Igna-:ru.'ﬂﬂachllﬂur
&n Psicalogla de la Universidad de Huan

Datarmingr la relagian d
departaranio de patologia clinic drl Hospital Regional

dis Hugnueo 2025, can el fin de optar el Titule de Licenciado an Psicologia,

Sz firma el presents, habiende accadido 2 parlicipar €n pala estudio,
eanaciends los objetivos y fines de |3 investiqacion, ¥ procadiends 4 dasarroflar e
instrumanto  denominade;  Invenians de Burnoul de Maslash ¥ la Escala de
Safisfacsion laboral SL SpPC. La padicipacidn en esle esiudio 85 geirickamente

waluntaris.
gard para ningn oiro

La infarmacion que 2 recoja gard confidencwal y no s U
andmimas, pario gque

propasito fugra de los de esla imveatigacidn. Las respueslas son
no se esta consignanda ios nombres ni apellidos en @l mskrumenio

Hudnuoo, [0 de poygrfid dal 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente Investigacion es conducida por VENTURA BERNILLA, Ignacio, bachiller
en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la investigacién tiulada:
Estrés y satisfaccion laboral de los rabajadores del departamento de patcleaia clinica

del Mospilal Regional Hermiko Valdizan Hudnuco - 2025, Cuyo objetivo es:
Determvinar la relacidn del estrés y |a salisfaccidn laboral de los trabajadores del

departamento de patolegla clinica del Hospilal Regional Hemmilio Valdizan Medrano
de Huanuco 2025, con el fin de optar el Titulo de Licenciado en Psicologia.

Se firma el presente. habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetives y fines de la investigacién, y procediendo a desarrollar el
instrumento denominado: Inventario de Bumouwt! de Maslash y la Escala de
Satisfaccién laboral SL SPC. La participacién en este estudio es estrictamente

voluntaria,

La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuesias son andnimas, por lo que
no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumanto.

Hudnuco, 11 de _ypewisave  del 2025

128



ANEXO 11

CARTA DE AUTORIZACION

HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRARO
UNIDAD DE APOYD A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
Rz & L movpereata y covualifenita & e reaven penma’
SOUCITO: Cata de auorizacidy para recoectin da
dalos da Proyachs de inmesigacin

M.C ANNIE GIOVANNA IBAZETA VALDIVESD
Director Ejecutivo del Hospital Regional HermiSo Valdizan de Hulnico

Moencibe: Unkiad 83 Apoy0 8 18 Docenda @ investgaadn

Yo IGNACIO. VENTLRA RERNT | & idrasfeada eon (NI N 21050073 gomed ado 9o Uity Prefeng: Marfa
hisa Mea U Lis 7 N™ Caluer 065303628 Iowestigasor do B Univensidad do Huaruss snte usted, con of
o) reepalo y dgo:

Cue desaands ejocutar ol Fropacny de imestgacdn, b Esvés y sastnstn laboral de ko
Iabaagoces del deparanentn do tattioa’a cirica daf Hos nial Reciona) Heess 3o VakEssm Hidnsa . X03
€N ¢ 52Nico de peiobgla cinkca 02 L insticiin QU3 USTRY (WD, rECLD & sy despecho, & Mn e sea
@vahszdo por of Com Nsliuciondd do E9ca en hvectigacidy, ¥ & me eapida bz Carta de autorizacidn
pararecoloccion o dakes. Se adunio 06 siguiacies sequisios

s Dorshe de page parwdng: 00000
2. Copa o= DN celtos mvestgadories)
3 Restluodn de Agrobacion de Proyecto 6o Investigacida de mi Usversidad de procedands, oon
lecha achigizate
<. Copia gel Proyects de Inwest 93cdn e Fisico [en ambas carms), inchuido consentiments
PR, 2 Y RN
% Cama de vaourazdn cortra B3 COMD- 22 {saeta coarta dass)
6. Dedaactn (segin motes)
+  Trabagos €8 investiyecidn en ef Mospal Rngonal Harm bo Vaidzén Madraso
«  Dociaracidn jursda de confdencaidad v resana g nmmacisn

Huaneco, 30 de octubee 2025

[ DIRECCIG T Mz GaOraaL OF SALLD |
D,

B et R L S ey

IGNACIQ, VENTURA BERNILLA "
o |m T IO T S X )
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ANEXO 12

AUTORIZACION DE RECOLECCION DE DATOS
HOSPITAL FECITNAL ;,,.%-,-

Nileco HEANILIO VALORZAN
H HUANUCG AN S
A dr o rreaperscsde y conmidicade & (5 rromondl penuana?

Humeo, 12 KOV 00D poc: 6S4{eTE
EXP: 03762209

Z RESA:

VIENTURA BERNILLA IGNACIO

Akamno dd Programa Azadémion de Fsko'oga

Faodizd de Caldlencias 62 13 Saud Uniersdad 02 Huanuoo
Preseste, _

ASUNTO - AUTORZACION PARA RECOLECCION DE DATOS - TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA  :a) SOLICITUD SIN REG. N°§434970 TD N*16¢61
b} INFORME N*563-2025-GRH-GROS-DIRESA-HHYM/UADILYRP
&) INFORNE R"038.2025.CIEMMRNVM

CARZCOCN REGICNAL

GERINDIA KEGIONAL CE
OF SALUD HUANLLD

CTIARACLLO SO0AL

O mi mayor considerazidnc

Ex grato cingrme a usted, para sshudars cordisknents y e respussta al documen® 3 B ferencia 50 a)en
coal £05:18 FUNMzackn 731 13 recolpccidn de dales - Tabajn de invesigacin y eslenio & docemen &2 B
referanca b, e3% drozcién AUTORA b recoleosén de delos @ trabao de imvestijason tubido: "ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL DEPARTANENTO DE PATOLOGIA CUNICA
DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO-2025%, cuyo ehacto dobe de cozadingr con 3
Jelshwa del Cezartamentn de Ptoiogis Cirica 3 fin de que be brinden lss lacisades dol caze. Deliando Ingresar
b instiusitn con ke medidas co proleocion sagin les noamas saskanys emifdas por ol miniskno de sdlud (conar
00 04 dosls @ vaounz conlrs &l Conid-19, eq:tp0 de probeceitn persoral, dstanciamiznio soGd).
Su‘hh'qm.dumhdmuhmmmomm:umtmmmdmwm»m
¥l compromiso de asegurar € fespeto al zor humend ¥ 3 5u mkmo basado a ke PRINCPIOS BICETICOS:
Benelcencia, No Makcencls, Jusszia y Autnsomiz; presenvandd & cardoier RESERVALO v CONFIDENCIAL d= 1
insamackn cbiends y los resstades dconzades, VIiZads solo con Fnes esticlemine acsdemicas, A
resposatissod Gnica del investigader. Culringdo ¢ desamolo del esludo & msstigador debe dlcanzar ia copl
ded vebeo Mnal desamclado 3 la Usidas & Apoyo a ls Doconcla @ Inestigacica ded Hospitsl

Se romde 3 presenie para s conoomisnio y §095 padnsnis.
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ANEXO 13
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