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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación de la consejería de Enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 Métodos: Cuantitativo de tipo 

observacional, prospectivo, transversal y analítico; diseño no experimental de 

tipo transversal correlacional, la muestra estuvo conformada por 124 madres 

de menores de 2 años que se atienden en el Centro de Salud Potracancha, 

se usó el muestreo no probabilístico de conveniencia, la técnica que se utilizó 

fué la encuesta y el instrumento el cuestionario, fué validada por 5 expertos, 

la prueba estadística utilizada fué Rho de Spearman; se consideró los 

aspectos éticos tales como: beneficencia, no maleficencia, justicia y 

autonomía. Resultados: Respecto a la variable consejería de Enfermería el 

62,9% es inadecuado y con respecto a sus dimensiones, para: interpersonal 

el 63,7% es adecuado, la orientación sanitaria el 72,6% es adecuada y entorno 

el 80,6% es adecuado; con respecto a la variable reacciones adversas post-

inmunización el 78,2% no presenta y con respecto a sus dimensiones, para: 

reacciones adversas locales el 12,9% presenta y reacciones adversas 

sistémicas el 32,3% presenta. Hallándose un p valor de 0,006 a la correlación 

entre consejería de enfermería y reacciones adversas post-inmunización, para 

sus dimensiones la correlación entre consejería de enfermería y reacciones 

adversas locales un p valor de 0,029 y para la correlación entre consejería de 

Enfermería y reacciones adversas sistémicas un p valor de 0,031. 

Conclusiones: Se determinó que existe relación positiva entre consejería de 

enfermería y las reacciones adversas post-inmunización a madres de 

menores de 2 años en el Centro de Salud Potracancha Huánuco – 2024. 

Palabras clave: consejería, reacciones adversas, inmunización, 

interpersonal, orientación, entorno. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between nursing counseling 

and post-immunization adverse reactions in mothers of children under 2 years 

of age at the Potracancha Health Center, Huánuco – 2024. Methods: This was 

a quantitative, observational, prospective, cross-sectional, and analytical study 

with a non-experimental, cross-sectional correlational design. The sample 

consisted of 124 mothers of children under 2 years of age who receive care at 

the Potracancha Health Center. Non-probability convenience sampling was 

used. The data collection technique was a survey, and the instrument was a 

questionnaire, validated by 5 experts. Spearman's rho was used as the 

statistical test. Ethical considerations included beneficence, non-maleficence, 

justice, and autonomy. Results: Regarding the Nursing Counseling variable, 

62.9% is inadequate, and with respect to its dimensions, for: interpersonal, 

63.7% is adequate, health orientation, 72.6% is adequate, and environment, 

80.6% is adequate; with respect to the Post-Immunization Adverse Reactions 

variable, 78.2% do not present them, and with respect to its dimensions, for: 

local adverse reactions, 12.9% present them, and systemic adverse reactions, 

32.3% present them. A p-value of 0.006 was found for the correlation between 

nursing counseling and post-immunization adverse reactions. For its 

dimensions, the correlation between nursing counseling and local adverse 

reactions had a p-value of 0.029, and for the correlation between nursing 

counseling and systemic adverse reactions, a p-value of 0.031. Conclusions: 

A positive relationship was found between nursing counseling and post-

immunization adverse reactions in mothers of children under 2 years of age at 

the Potracancha Health Center in Huánuco – 2024. 

Keywords: counseling, adverse reactions, immunization, interpersonal, 

guidance, environment. 
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INTRODUCCIÓN 

La inmunización es una estrategia esencial para proteger la salud y el 

bienestar durante una etapa crítica del desarrollo. En los primeros años de 

vida, los niños son especialmente vulnerables a enfermedades infecciosas 

graves debido a la inmadurez de su sistema inmunológico. Las vacunas 

estimulan una respuesta inmunitaria protectora y han demostrado ser una 

herramienta altamente efectiva para prevenir enfermedades potencialmente 

mortales como el sarampión, la poliomielitis, la tos ferina entre otros. Durante 

este periodo desde el nacimiento hasta los 2 años, los esquemas de 

vacunación están diseñados para proporcionar inmunidad temprana y 

sostenida contra un amplio rango de enfermedades que no solo protege al 

niño vacunado, sino que también contribuye a la inmunidad colectiva, 

disminuyendo la circulación de patógenos en la comunidad. Sin embargo, 

como cualquier intervención médica, las vacunas pueden estar asociadas con 

reacciones adversas, que van desde efectos leves hasta efectos más graves, 

aunque poco frecuentes. En este contexto, el rol de Enfermería es 

fundamental para garantizar una atención integral al paciente, promoviendo la 

confianza en las vacunas y brindando el apoyo necesario ante posibles 

reacciones (1). 

La consejería de Enfermería desempeña un papel crucial para educar, 

tranquilizar y empoderar a las madres, asegurando que comprendan tanto los 

beneficios de la inmunización, así como las medidas para manejar posibles 

efectos secundarios, a través de una comunicación clara, empática y basada 

en evidencia, el personal de enfermería ayuda a las madres a identificar 

reacciones adversas comunes, como: fiebre leve o enrojecimiento en el sitio 

de la inyección, así como también a diferenciarlas de eventos más graves que 

requieren atención médica inmediata. Además, la consejería fortalece la 

confianza en el esquema de vacunación, reduciendo el temor y fomentando 

una mayor adherencia al calendario de inmunización. Este proceso no solo 

contribuye a la protección individual del niño, sino que también refuerza la 

salud pública al garantizar la continuidad y éxito de las estrategias de 

vacunación (2). 
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Por ello, este estudio fué de tipo explicativa, observacional, prospectivo 

y analítico con un enfoque cuantitativo; la población estuvo conformada 124 

madres de menores de 2 años. Utilizando como técnica la encuesta y como 

instrumento el cuestionario de consejería de Enfermería y reacciones 

adversas post-inmunización, tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la consejería de Enfermería y las reacciones adversas post-inmunización, la 

cual se realizó con el propósito de que a partir de los resultados se ponga más 

énfasis en cuanto a la educación del paciente y diseñar estrategias para que 

estas sean efectivas. 

La investigación comprende las siguientes estructuras: 

En el capítulo I se presenta el problema de investigación, también la 

formulación del problema de investigación, así como los objetivos y la 

justificación del estudio.  

En el capítulo II se presenta el marco teórico; en esta sección se incluyen 

los antecedentes del estudio, las bases teóricas y las bases conceptuales 

En el capítulo III se presenta la metodología en la cual se abarca el tipo 

y nivel de investigación, los diseños de investigación, así como la población y 

muestra. También se incluyen las técnicas e instrumentos de investigación, 

proceso de recolección de datos e interpretación, y aspectos éticos. 

En el capítulo IV se presenta a los resultados; los hallazgos mediante 

cuadros estadísticos, acompañados de análisis e interpretación porcentual 

utilizando la estadística descriptiva. 

En el capítulo V se presenta la discusión e incluye la contrastación de 

las teorías con el trabajo realizado. 

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La consejería del personal de Enfermería es esencial ya que es la 

comunicación interpersonal entre enfermera – paciente, en el cual, se genera 

una relación de confianza con el propósito de promover la capacidad del 

usuario a tomar decisiones positivas para su salud, utilizando teorías, 

principios, métodos y estrategias basados en hechos y conocimientos 

científicos; además de enfatizar en  actividades preventivo - promocionales 

brindando consejería en todas las actividades para generar confianza, 

adherencia al tratamiento, adopción de prácticas seguras y aumentar el 

conocimiento del usuario (3). 

Paulin et al. (4) sostienen que la educación para la salud es uno de los 

mayores intereses en salud pública, donde Enfermería cumple un papel 

fundamental, puesto que es el punto de contacto más cercano entre el sistema 

de salud y los usuarios; utilizando la comunicación de información científica y 

teórica como una estrategia imprescindible, con la finalidad de empoderar a 

los usuarios y ayudar a que desarrollen sus habilidades, actitudes, mejorar el 

grado de conocimientos y generar responsabilidad en sus acciones. 

Los Eventos Supuestamente Atribuible a la Vacunación o Inmunización 

(ESAVI) son cualquier situación de salud (signo, hallazgo anormal de 

laboratorio, síntoma o enfermedad) desfavorable y no intencionada que ocurra 

luego de la vacunación, que no necesariamente la causa sea el acto vacunal 

o el antígeno de la vacuna (5). 

Según argumenta Gutiérrez et al. (6) los efectos adversos de las vacunas, 

en la gran mayoría son leves y moderados, solo en casos raros producen 

efectos severos; las reacciones adversas dependen del tipo de vacuna y 

grupo etario, puesto que cada vacuna produce una reacción adversa 

característica y en su mayoría se aplica a niños pequeños quienes son mucho 

más vulnerables. 

Tal como sostiene Padilla (7) las reacciones adversas pueden ser leves, 

moderadas y en algunos casos también graves; de las cuales el dolor en la 
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zona de punción se presenta con mayor frecuencia, también fiebre, 

inflamación, irritabilidad y llanto persistente. Esta idea también comparte el 

comité asesor de vacunas (CAV) (8) quien clasifica los efectos adversos en 

reacciones locales como son: dolor, tumefacción y enrojecimiento; y las 

reacciones sistémicas como: fiebre, irritabilidad y malestar general; estas 

también pueden ser comunes y raras. Del mismo modo Zanoni et al. (9) 

sostiene que después de la vacunación, es común que se presente dolor, 

enrojecimiento, hinchazón y sensibilidad; y estas suelen desaparecer en horas 

o días y que anafilaxias más graves son muy raras. 

Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) (10), indica que 1 

de cada 10 pacientes resulta dañado cuando reciben alguna atención de salud 

y estima que cada año más de 3 millones de personas fallecen debido a este 

motivo, y en países con ingresos económicos bajos y medianos 4 de cada 10 

personas fallecen. 

Según Batista et al. (11) la incidencia de eventos adversos en el estado 

de Minas Gerais, Brasil entre 2017 y 2018, fué de 13,360 casos de 100 000 

dosis de vacuna y de mayor incidencia en niños menores de 5 años. 

De igual manera Huancollo et al. (12) en un estudio realizado en el Centro 

de Salud Edificadores Misti – Arequipa en 2021, halló que el 63,75% de los 

niños menores de un año presentan reacciones adversas a la vacuna 

pentavalente, así como el 61,25% presenta reacciones adversas locales y el 

66,25% presenta reacciones adversas sistémicas. 

Falcon (13) en su estudio realizado en el Centro de Salud Potracancha – 

Huánuco en 2022, halló que el 31,5% de las madres de menores de un año 

tienen conocimiento alto acerca de las reacciones adversas de la vacuna 

contra la varicela y el 51,9% tienen un conocimiento medio y el 16,6% tiene 

un conocimiento bajo. 

Ante esto Barrera et al. (14) expresa que el profesional de enfermería 

asume un rol importante en la transmisión de conocimientos básicos a través 

de la consejería usurario – enfermera; ayudando al usuario a adoptar 

conductas que ayuden a mejorar su salud. Del mismo modo Gómez et al. (15) 

sostienen que las sesiones educativas sobre las reacciones adversas post-
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vacunación son efectivas, ya que aumentan el nivel de conocimiento y a su 

vez tiene un impacto positivo. 

Asimismo, Macalupu (16) sostiene que es de vital importancia que la 

enfermera(o) proporcione información clara, precisa y fácil de entender, 

mediante consejerías a los padres de familia sobre vacunación; con el fin de 

aminorar ideas falsas, mitos y creencias erróneas. Complementando la idea, 

Bazán et al. (17) señalan al desconocimiento de las reacciones adversas como 

uno de los factores cognitivos que influyen en el incumplimiento del esquema 

de vacunación en menores de un año. 

Del mismo modo, Jerez et al. (18) indican que la desinformación sobre la 

vacunación y reacciones adversas generan incumplimiento con el esquema 

de vacunación. Por ello, incita a los profesionales de la salud a desempeñar 

un papel crucial en la proporción de información adecuada a las inquietudes y 

dudas de los padres, también a generar estrategias educativas y uso de 

materiales informativos. 

Evidentemente es importante cerrar las brechas en inmunización, 

adaptando estrategias para afrontar estos desafíos; como dijo el director de la 

OMS (19) las vacunas se encuentran entre los inventos más poderosos de la 

historia que convierten en prevenibles enfermedades anteriormente temidas y 

si seguimos investigando, invirtiendo y colaborando en el ámbito de las 

vacunas, podemos salvar millones de vidas adicionales, ahora y en los 

próximos 50 años. 

Las inmunización ha logrado contribuir a 14 objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS); por ello, la OMS desarrolló una agenda de inmunización 

para el 2030 “Plan de Acción Mundial sobre Vacunas” (PAMV) con objetivos 

ambiciosos como: erradicar el cólera y rabia, controlar enfermedades 

transmitidas por vectores, eliminar epidemias por fiebre amarilla, meningitis, 

gripe estacional; de modo que,  la inmunización debe ser prioridad en atención 

primaria y estrategia global, para lograr equidad y cobertura sanitaria universal 

(20). 

A raíz de esto, la OMS ha implementado la farmacovigilancia; ya que, 

los efectos no deseados son comunes  presentarse después de la 



 
 

17 
 

administración de cualquier medicamento; el cual, se encarga de la 

recolección sistemática y detallada de los eventos adversos y emite 

respuestas concretas como: capacitaciones para desarrollar y fortalecer la 

capacidad de los sistemas nacionales de vigilancia, promover pautas y 

recomendaciones sobre el uso seguro, racional y más efectivo de 

medicamentos, apoyándose de los sistemas nacionales de vigilancia, 

fomentando la realización y desarrollo de métodos e implementando 

herramientas innovadoras (21;22). 

Así como la vacunación es una de las intervenciones sanitarias más 

importantes en el ámbito de salud pública con la cual se ha logrado salvar la 

vida de millones de personas alrededor del mundo; del mismo modo, el 

profesional de Enfermería que realiza el acto vacunal asume competencias 

antes, durante y después del acto; por ello disponen de competencias, 

conocimientos cambiantes y actualizados para poder brindar intervenciones y 

manejos para garantizar eficacia, seguridad y calidad de atención (23)(24). 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco – 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

Pe1: ¿Cuál es la relación entre consejería de Enfermería y 

reacciones adversas locales a madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco – 2024? 

Pe2: ¿Cuál es la relación entre consejería de Enfermería y 

reacciones adversas sistémicas a madres de menores de 2 años, Centro 

de Salud Potracancha, Huánuco – 2024? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 
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1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Oe1: Determinar la relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas locales a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

Oe2: Determinar la relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas sistémicas a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICO 

Esta investigación pretendió generar relevancia a la consejería de 

enfermería en cualquier atención que se realiza, de esta manera crear 

una cultura de conocimientos, generación de nueva información; a partir 

de los resultados. Se justificó en la teoría de "Promoción de la Salud" de 

Nola Pender, la cual se centró en orientar a las personas que tomen el 

control de su salud y mejoren su calidad de vida a través de acciones 

preventivas, debido a que cada individuo tiene la capacidad y la 

motivación de generar conductas saludables. Además, cada individuo es 

multifacético que interactúa con su entorno. 

Del mismo modo, enfatizó la labor de Enfermería que no solo 

cumplen un rol asistencial, sino también educativo, actuando como 

agentes clave en la prevención de enfermedades inmunoprevenibles 

durante los primeros años de vida, etapa crucial para el desarrollo del 

sistema inmunológico. Y en el ámbito académico, la labor multifacética 

de Enfermería implica la aplicación de conocimientos basados en 

hechos científicos, atención humanizada, habilidades comunicativas, 

conocimientos clínicos y técnicos, enfoque comunitario y cultural para 

entender las diferentes creencias y barreras socioculturales de nuestro 

país. 

1.5.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICO 

Esta investigación se justificó en el lineamiento de investigación 

Promoción de la salud – prevención de enfermedad – recuperación del 

individuo, familia y comunidad. Asimismo, generar un ambiente 
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comunicativo y de confianza entre enfermera – paciente al momento de 

la atención, brindar apoyo, consejería oportuna; de igual forma también 

incitó a que la madre proporcione una educación y orientación de calidad 

a su niño desde temprana edad, de esta manera generando una cultura 

de salud. 

Por ello, el papel que cumple Enfermería en la sensibilización a las 

madres al momento de la vacunación permitó que estas tengan 

conocimiento de los efectos no deseados y cuidado del niño post-

inmunización de esta manera generando más confianza en la 

inmunización; con esto desmitificar temores, corregir creencias erróneas 

y fortalecer la confianza en los sistemas de salud, de esta manera 

alcanzar una alta cobertura vacunal. También permitio generar 

proyectos, ofrecer sus servicios de asesoramiento, proponiendo nuevos 

modelos en intervención en salud, creando y profundizando protocolos 

de promoción y prevención a favor de los niños puesto que con la 

inmunización se puede prevenir múltiples enfermedades. 

1.5.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICO 

Esta investigación pretendió generar nueva información de la 

importancia del rol de enfermería al momento de la atención, 

especialmente cuando se dirige a madres de menores de 2 años, 

población que se encuentra en una etapa de alta vulnerabilidad 

inmunológica. 

Por ello, se recolectaron datos mediante 2 cuestionarios de 

consejería de Enfermería y reacciones adversas post-inmunización 

respectivamente; los cuales previamente fueron validados por expertos, 

en donde se evaluaron los ítems de cada instrumento y la coherencia de 

estos con el enfoque de la investigación; además se realizó una prueba 

piloto para determinar la confiabilidad del instrumento; de tal modo que 

a la aplicación de los instrumentos los sesgos fueron minoritarios. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación contó con suficiente población para la aplicación del 

estudio; en cuanto al costo, la investigadora asumió los costos de las 

diferentes actividades ejecutadas durante la investigación; con relación al 
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tiempo estimado para la ejecución del proyecto fué poco, por ello, se dificultó 

en la aplicación de los instrumentos y se tomó más tiempo. Asimismo, se tuvo 

dificultades en el recurso bibliográfico en cuanto a investigaciones que tengan 

las dos variables estudiadas. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación fué viable puesto que contó con la 

participación de mi población objetiva, según la temática planteada; además, 

el proyecto fué autofinanciado en su totalidad; en cuanto al tiempo, los plazos 

estimados en el cronograma fué planteado de acuerdo con la estimación de 

necesidad de tiempo que tomó la investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En Brasil, 2022 Mendes et al. (25) publicaron el artículo: 

“Conocimiento y prácticas de las familias con respecto a los efectos 

adversos posteriores a la vacunación en niños y adolescentes”. 

Obteniendo resultados que el 78,9% recibió orientación después de la 

vacunación, el 84, 2% describieron ejemplos de reacciones de la vacuna, 

el 39,4% informó que el niño ya había experimentado algún tipo de 

reacción después de la vacunación y solo un participante (6,6%) notificó 

a un personal de salud. Por lo que concluyeron que los padres y tutores 

estaban al tanto de las vacunas administradas, pudieron describir los 

tipos de efectos adversos posteriores a la vacunación, no reportaron 

reacciones adversas. 

Dicho estudio contribuyó a este trabajo de investigación respecto a 

la consejería de Enfermería, apoyando la idea de la importancia de la 

orientación antes, durante y después del acto vacunal. 

En Ecuador, 2021 Farias et al. (26) publicaron el artículo: 

“Conocimiento de madres sobre manejo de efectos adversos pos 

vacunales en niños menores de dos años”. En el que se obtuvo los 

siguientes resultados; la fiebre se presenta con más frecuencia como 

efecto adverso con 56% después de la aplicación  de la vacuna BCG y 

rotavirus, el 52 % en la SPR, el 44% en la vacuna para la fiebre amarilla, 

el 42% en la varicela, el 38% en la hepatitis B, el 30 % en la IPV, el 54% 

en la pentavalente y neumococo conjugada el 32% de niños; el dolor en 

el sitio de punción, el 44% en la aplicación del neumococo conjugada, el 

38% en la vacuna influenza estacional, el 26% en pentavalente, el 32% 

en la vacuna IPV, el 20% y 14% en las vacunas para la varicela y 

hepatitis b respectivamente. De igual manera la hinchazón en el 20% de 

la vacuna pentavalente, el 20% 3n la IPV, el 16% y 10% en las vacunas 

hepatitis B y SPR respectivamente; y otros efectos adversos como: 

naúseas, irritabilidad, pápulas, gripe y diarrea. Por lo que concluyeron 
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que la identificación y conocimiento sobre cuidado de las reacciones 

posvacunales fueron adecuados con el 94,6% y la información manejada 

proviene en su mayoría del personal de enfermería. 

Esta investigación aportó información para sustentar la importancia 

de la consejería de enfermería en el ámbito de la inmunización y también 

la influencia de los conocimientos brindados a la madre en los cuidados 

de sus niños tras la vacunación. 

En Ecuador, 2021 Guanoluisa y Salguero (27) publicaron el artículo: 

“Plan de educación post vacunal para madres y/o familiares que acuden 

al cumplimiento del esquema de vacunación en niños menores de 5 

años”. En el cual expuso resultados que el nivel de conocimiento de los 

efectos postvacunales de su población evidenció que el 26,7% posee un 

conocimiento nulo, 63,3% básico y 10% alto. Por lo que que la creación 

de una estrategia como el plan de educación postvacunal ayudará a 

reducir el abandono del cumplimiento del esquema de vacunación. 

Este trabajo de investigación se benefició del estudio mencionado 

en cuanto a la consejería de Enfermería, la cual respaldó la idea de que 

la consejería de la enfermera en el acto vacunal es de suma importancia 

ya que proporciona una percepción positiva, generando confianza y 

adherencia al esquema de vacunación. 

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

En Ica, 2025 Vilchez (28) desarrolló la investigación: “Efectividad de 

la consejería en: reacciones post vacunales y cumplimiento del 

calendario de inmunizaciones en niños del Puesto de Salud El Arenal”. 

Obteniendo resultados sobre la efectividad de la consejería fué media 

50,9%; destacando el bajo nivel en generalidades de las vacunas 42,5% 

y reacciones adversas 46,2%; mientras que en el nivel medio predominó 

los cuidados post vacunales 54,7%; y el 67,9% de niños cumplió con el 

calendario de inmunización. Por lo que el autor concluyó que existe 

relación significativa entre la efectividad de la consejería de Enfermería 

sobre reacciones post vacunales y el cumplimiento del calendario de 

inmunizaciones en los niños menores de un año del Puesto de Salud el 

Arenal. 
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Esta investigación se benefició del estudio mencionado en cuanto 

a la consejería de Enfermería; la cual permitió respaldar la idea de la 

influencia e importancia de esta misma, en relación con el incremento de 

más conocimientos sobre conceptos básicos de vacunación y 

reacciones adversas tras la vacunación. 

En Ayacucho, 2025 Taipe et al (29) desarrolló la investigación: “Nivel 

de conocimiento y actitudes de las madres sobre reacciones adversas 

postvacunales en niños menores de 5 años del C.S Santa Elena, 

Ayacucho - 2025”. Los resultados indicaron que el 70,8% de las madres 

presentaron un nivel de conocimiento regular sobre las reacciones 

adversas post vacuna, el 18,3% presentaron un conocimiento deficiente 

y el 10,8% presentaron un conocimiento bueno. Respecto a la actitud 

sobre las reacciones postvacunales, el 68,3% presentaron una actitud 

medianamente favorable, el 18,3% una actitud desfavorable y el 13,3% 

favorable. Por lo que concluye que relación moderada y positiva entre el 

nivel de conocimiento y actitudes de las madres sobre las reacciones 

adversas postvacunales. 

Esta investigación también contribuyó a mi variable reacciones 

adversas. 

En Iquitos, 2024 Vásquez (30) desarrolló la investigación: “Calidad 

de consejería y cumplimiento de vacunas en madres de menores de 1 

año del establecimiento de salud América Iquitos 2024”. Dentro de los 

resultados se hallaron que la calidad de la consejería en administración 

de vacunas, el 32,5% fue regular y el 7,5% mala; y según sus 

dimensiones: antes, el 90% buena, 7,5% regular y mala 2,5%; durante, 

62,5% buena, 32,5% regular y 2,5% mala; y después, 57,5% regular, 

40% buena y 2,5% mala. Con respecto al cumplimiento del esquema de 

vacunación, el 77,5% no cumplieron y 22,5% si cumplieron. La 

investigación concluyó que no existe significancia entre calidad de la 

consejería en vacunas y cumplimiento de vacunas según esquema de 

vacunación en menores de 1 año, del establecimiento de salud América. 

Esta investigación aportó a mi variable consejería de enfermería. 
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En Arequipa, 2023 Quispe (31) desarrolló la investigación: “Cuidado 

humanizado de enfermería relacionado con la consejería de reacciones 

post vacunales en niños menores de 2 años en el Centro de Salud de 

Porvenir Miraflores; Arequipa 2023”. Obteniendo resultados, en el cual 

40,35% de la población estudiada refirieron que siempre reciben cuidado 

humanizado por parte de la enfermera, 27,47% casi siempre, 15,39% 

algunas veces y 8,79% nunca. En cuanto a las cualidades del hacer de 

enfermería el 51,65% su medida de percepción es siempre; para 

apertura de comunicación enfermera(o)-paciente el 45,06 % su medida 

de percepción es siempre y para disposición de la atención el 53,85% su 

medida de percepción es siempre. Para la variable consejería de 

reacciones post vacunal halló, el 79,12% tiene buen nivel de consejería 

de reacciones post vacunal, el 13,19% nivel regular y el 7.69% mal nivel. 

por lo que el autor concluyó que el cuidado humanizado brindado por el 

personal de enfermería se vincula con la consejería sobre reacciones 

post vacunales, asimismo, esta relación se expresó a través de aspectos 

como: cualidades profesionales del quehacer de enfermería, la apertura 

en la comunicación entre enfermero(a) y paciente, así como la 

disposición mostrada para brindar atención. 

Esta investigación aportó a mi variable consejería de enfermería 

puesto que ayudó a fundamentar la importancia de la consejería de 

enfermería en el ámbito de la inmunización, así como también el cuidado 

humanizado. 

En Lima, 2019 Gil (32) desarrolló la investigación: “Efectividad de 

una intervención educativa en madres sobre el conocimiento de la 

importancia de la vacunación. Centro de Salud Medalla Milagrosa 

2019”. Los resultados que obtuvo fué que posterior a la intervención 

educativa se mostró un incremento del nivel de conocimiento alto sobre 

generalidades de la vacunación de 36,7% a 100%, se incrementó el nivel 

de conocimiento medio sobre las enfermedades que previene cada 

vacuna de 53,3% a 56,7% y se incrementó el nivel de conocimiento alto 

sobre efectos secundarios y cuidados post vacunación de 23,3% a 

93,3%. Por lo que el autor concluyó que la intervención educativa tuvo 
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un efecto positivo en el nivel de conocimiento sobre la importancia de la 

vacunación. 

Esta investigación aportó en mi variable consejería de enfermería 

apoyando en la sustentación de la importancia de esta actividad por 

parte del personal de enfermería en las actividades que se realiza, 

asimismo, también sobre el impacto que tiene en las madres ya sea en 

los conocimientos, en los cuidados postvacunales, en la adherencia al 

esquema de vacunación e incluso en la utilización de fármacos para 

aliviar las reacciones adversas. 

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES 

En Huánuco, 2023 Aranda (33) desarrolló la investigación: “Calidad 

de la consejería sobre inmunizaciones y su relación con el cumplimiento 

del esquema de vacunación en niños menores de 2 años del Centro de 

Salud Santa María del Valle 2021”. Los resultados obtenidos fueron, el 

52% de madres valoró una buena calidad de consejería sobre 

inmunizaciones, el 39,4% señaló que fué de regular calidad y el 8,6% 

manifestaron que fué de mala calidad. En cuanto al cumplimiento del 

esquema de vacunación, el 73,2% de niños cumplieron su esquema de 

vacunación y el 26,8% no cumplieron oportunamente. Por lo que 

concluyo que la calidad de consejería sobre inmunizaciones se relacionó 

significativamente con el cumplimiento del esquema nacional de 

vacunación. 

Esta investigación aportó a mi variable consejería de enfermería 

sobre cuán fundamental es la aplicación de esta actividad al momento 

de realizar la inmunización. Asimismo, ayudó a fundamentar que la 

calidad de consejería influyó mucho en el cumplimiento del esquema de 

vacunación. 

En Huánuco, 2022 Cano et al. (34) desarrollaron la investigación: 

“Reacciones post-vacunales en niños menores de 1 año y cuidados 

brindados por las madres, Centro de Salud Amarilis, Huánuco- 2021”. 

Los resultados obtenidos fueron que todos los niños han presentado 

reacciones post-vacunales locales, de las cuales 96% de las madres 

señalaron al dolor o prurito como la reacción más frecuente; el 83% 
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presentaron inflamación; y como reacciones sistémicas, el 93% de las 

madres indicaron a la fiebre; el 87% refirieron que presentaron llanto 

persistente y el 72% irritabilidad. Por lo que concluyeron que todos los 

niños presentaron reacciones posteriores a la vacunación, frente a las 

cuales las madres brindaron cuidados apoyándose tanto en la 

información proporcionada por el personal del centro de salud como en 

los saberes tradicionales. 

Esta investigación aportó a mi variable reacciones adversas, ayudó 

a determinar los efectos adversos más comunes que se presentaron en 

los niños desde la perspectiva de las madres. 

En Huánuco, 2022 Nolasco et al. (35) desarrollaron la investigación: 

“Conocimientos sobre inmunización y manejo de reacciones post 

vacunales en madres de niños menores de 5 años del Centro de Salud 

Potracancha – Pillco Marca, 2021”. Los resultados hallados fueron que 

el 58,2% de madres tuvieron un manejo inadecuado ante la presencia 

de reacciones adversas; es decir, presentaron problemas en el manejo 

por falta de conocimientos sobre la inmunización. Por lo que concluyeron 

que el nivel de conocimiento sobre inmunización influyó en el manejo de 

las reacciones post vacunales en las madres. 

Esta investigación aportó a mi variable consejería de Enfermería, 

en base a los conocimientos que tienen las madres a partir de la 

información brindada por el personal de enfermería antes, durante y 

después del acto vacunal. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. MODELO DE PROMOCIÓN DE LA SALUD DE NOLA PENDER 

(MPS) 

El modelo de promoción de la salud combina elementos 

psicológicos y sociales para promover comportamientos saludables, 

destacando factores personales, experiencias previas, conductas e 

influencias sociales; centrándose de manera específica en la atención 

integral y educación para la salud, con el fin de promover el desarrollo 

de conductas saludables y el bienestar óptimo. Además, expresa que la 

conducta está motivada por el deseo de alcanzar el bienestar y potencial 

como individuo, en el cual intervienen características y experiencias 
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propias, así como, factores biológicos, psicológicos y socioculturales. De 

tal manera que enfermería forman parte del entorno interpersonal, 

ejerciendo influencia a través de la consejería, siendo este un punto 

clave para el cambio del comportamiento (24; 36). 

Por ello, el aporte de esta teoría en esta investigación hizo hincapié 

en la consejería de enfermería ya que es una de las actividades dentro 

del rol de promoción de la salud que cumple el enfermero antes, durante 

y después de la vacunación, en donde se proporciona información 

científica; un trato humanista respetando las creencias y cultura del 

usuario; de tal modo, que al impartir información haya confianza, 

entendimiento y compromiso de mejorar para alcanzar el bienestar 

óptimo. En cuanto al instrumento de investigación proporcionó 

información para dimensionar la variable consejería de enfermería en 

puntos clave como son la orientación sanitaria, el entorno y la 

comunicación interpersonal (36). 

La relación que mantiene esta teoría con la investigación 

básicamente es la educación de enfermero(a) – madre, en cuanto a la 

orientación de los efectos adversos tras la vacunación, la proporción de 

información que ayude en el mantenimiento de la salud del niño y a la 

generación de conductas orientadas a mejorar la salud; de esta manera 

se pueda cerrar brechas y tener una mejor cobertura en cuanto a 

inmunización, para prevenir enfermedades en el futuro. 

1.2.2 MODELO DE LA SALUD COMO EXPANSIÓN DE LA 

CONCIENCIA DE MARGARET A. NEWMAN 

El modelo de la salud como expansión de la conciencia de Margaret 

A. Newman se centra en la salud entendida como un proceso dinámico 

de expansión de la conciencia, donde la relación enfermera-usuario 

adquiere un rol fundamental. Este modelo hace énfasis en una 

interacción continua de acercamiento y alejamiento entre la enfermera y 

el usuario, en la que se desarrollan procesos como el reconocimiento de 

patrones, comprensión del significado de la experiencia y transformación 

personal; en la cual la enfermera actúa como socia y facilitadora en el 

proceso de transformación del usuario, establece un nexo profundo en 
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la cual se reconoce las necesidades reales para tomar decisiones 

informadas y conscientes acorde a la realidad (37). 

Por ello, esta teoría en la investigación aportó, la sustentación de 

que la consejería que brinda la enfermera al momento de la inmunización 

es esencial, además de que mediante la relación que se establece entre 

Enfermera – madre va a permitir que haya una ayuda de por medio, 

mediante las orientaciones de calidad y oportunas, de esta manera 

facilitando la comprensión y el entendimiento acerca de las reacciones 

adversas; en consecuencia, la madre de familia va a ampliar sus 

conocimientos en cuanto a las reacciones adversas, al mejor manejo y a 

una buena actitud, de tal modo que sabrán como actuar ante ello, si los 

efectos no deseados son normales y como se resolverán a medida que 

pasa el tiempo. En cuanto al instrumento de investigación, ayudó a 

dimensionar la variable consejería de enfermería para agrupar los ítems 

en el instrumento (37). 

La relación que mantuvo esta teoría con la investigación fue el nexo 

de confianza entre enfermera – madre, la empatía, la comunicación, el 

acompañamiento en el proceso de modificación de conducta, 

impulsando a la madre a ser autónoma, a la toma de decisiones 

conscientes y responsables; así como generar conocimientos y mejorar 

el cuidado. 

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. CONSEJERÍA DE ENFERMERÍA  

Según Serralde et al. (38) la consejería como un vínculo de apoyo 

que se establece entre el profesional de salud y el paciente, con el 

propósito de favorecer la mejora o promoción de la salud, mediante el 

fortalecimiento de la capacidad del paciente para tomar decisiones 

informadas. Asimismo, es que consiste en una relación de ayuda basada 

en una comunicación efectiva. 

Según Rueda (39) la consejería es una de las actividades más 

trascendentes en el área de la promoción de la salud, en el cual se 

efectúa un proceso de interacción de enfermera - usuario centrado en la 

vacunación y los efectos adversos tras la inoculación; el rol educador 
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promueve el aprendizaje y efectúa la sensibilización a través de la 

proporción de información suficiente y clara, en la cual las madres 

adquieren conocimientos acerca de los signos y síntomas que pueda 

presentar su niño, asimismo para que la madre sepa actuar 

correctamente ante esto; de esta manera propiciando un ambiente de 

aprendizaje y educativo. 

a. INTERPERSONAL 

Según Valderrama (40) la comunicación interpersonal en la 

consejería es un proceso bidireccional enfermera – paciente, además de 

ser dinámico que permite la interacción y la conexión, en el cual se hace 

un intercambio de información con un lenguaje claro, se absuelve dudas 

y miedos que presenten las madres, se hace uso de medios escritos o 

digitales para una mayor comprensión, se comparte sentimientos, 

emociones y actitudes fomentando un ambiente de confianza y 

participación de ambas partes. 

Según Larios et al. (41) la comunicación interpersonal es la 

socialización con los pares la cual ocurre en diversas situaciones, 

contextos y condiciones. Asimismo, se generan vínculos que se 

establecen entre dos o más personas, en los cuales un individuo 

interactúa con otro, permitiendo no solo influir en la vida del otro, sino 

también dejar que ese otro forme parte de la suya. 

b. ORIENTACIÓN SANITARIA 

Según Huerta et al. (42) la orientación sanitaria es un proceso de 

asesoramiento que adopta el profesional de la salud, en el cual se educa 

para la prevenir enfermedades, promover estilos de vida saludable, 

afrontamiento ante situaciones desafortunadas, estas pueden ser 

individual o colectiva. De igual manera la explicación de todos los 

procedimientos, beneficios, explicar los posibles efectos colaterales y 

como cuidarse o la administración de algún medicamento, tiene que ser 

de manera clara, con una comunicación fluida, asertiva y que genere 

seguridad y confianza al usuario. 

Según Barrera et al. (43) la orientación sanitaria forma parte esencial 

de la consejería de enfermería, así como las habilidades de 

comunicación, la escucha activa, la orientación de los procedimientos 
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que se están realizando y el uso de un lenguaje entendible, así como de 

la retroalimentación, las sugerencias y la respuesta a todas sus 

inquietudes. 

c. ENTORNO 

Según Huerta et al. (42) el entorno para realizar la orientación debe 

estar ambientado con imágenes, información adecuada, precisa y de 

fácil entendimiento; asimismo, también debe estar limpio y ordenado; 

puesto que esto son de gran importancia para que el paciente pueda 

comprender mejor lo que se le quiere transmitir, de la misma forma para 

que tenga una buena experiencia y no tenga temor de regresar 

nuevamente. 

2.3.2 REACCIONES ADVERSAS POST-INMUNIZACIÓN 

Según Mendoza (44) las reacciones adversas son cualquier 

situación médica desfavorable que ocurra después de la administración 

de una vacuna, sin que necesariamente exista una relación causal con 

la propia vacunación. Este tipo de evento puede manifestarse como un 

signo inusual e inesperado, un hallazgo anormal en laboratorio, un 

síntoma o cualquier alteración en la salud del individuo. 

Según Santillan (45) los efectos adversos es cualquier efecto 

secundario inesperado, no intencionado que se produce después de la 

inmunización en dosis adecuadas y con fines profilácticos, 

presentándose como un evento adverso atribuido a la vacunación. 

Asimismo, esta puede presentarse según expresión clínica, como: leve, 

moderado y severo, así como también puede presentarse según su 

extensión como: local o sistémica, lo cual causa preocupación y cabe 

recalcar que puede o no ser relacionado a la vacunación (28). 

a. REACCIONES ADVERSAS LOCALES 

Según Alcedo (46) las reacciones adversas locales son signos y 

síntomas en el área donde se realizó la punción, como son: dolor, 

tumefacción, sensibilidad al movimiento y enrojecimiento, que suelen 

aparecer en un promedio de 48 horas después de la vacunación y en 

transcurso de este tiempo puede ir variando en intensidad y puede ir 

cediendo esporádicamente sin la necesidad de tomar un analgésico. 

Asimismo, también pueden presentarse reacciones locales raras como: 
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los abscesos, inflamación y edemas que dura por más de 72 horas, 

hipersensibilidad que en algunas ocasiones provoca necrosis (45). 

Según Chipana (47) las reacciones adversas locales son las más 

frecuentes y varían en cuanto a intensidad, así como también se 

resuelven de manera espontánea en 1 a 2 días; además, solo afectan 

una parte o un órgano del cuerpo. Alguno de ellos son: dolor, eritema, 

sarpullido, escozor, pápula, inflamación e induración >2 cm en la zona 

de punción. 

b. REACCIONES ADVERSAS SISTÉMICAS 

Según Alcedo (46) las reacciones adversas sistémicas se presentan 

rara vez y solo el 10% de los pacientes vacunados llegan a presentar; 

donde la fiebre se presenta en mayor frecuencia (50%); esto varía 

dependiendo al tipo de vacuna. Los signos y síntomas que se presentan 

son: fiebre, irritabilidad, dolor muscular, malestar general, dolores de 

cabeza, vómitos, diarrea e incluso erupciones cutáneas. Del mismo 

modo también pueden presentarse reacciones sistémicas raras como: 

llanto persistente incontrolable y gritos, becegeitis, osteítis, osteomielitis, 

parálisis aguda flácida, parálisis facial, convulsiones, encefalopatías y 

meningitis. 

Según Chipana (47) las reacciones adversas sistémicas son las que 

menos se presentan y a diferencia de las reacciones adversas locales, 

estas afectan al cuerpo entero, como son: la fiebre, la pérdida de apetito, 

la diarrea, los vómitos, la somnolencia, la irritabilidad y el llanto 

persistente. 

2.4 HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco – 2024. 

Ho: No existe relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco – 2024. 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS  

Hi1: Existe relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas locales a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024 

Ho1: No existe relación entre consejería de Enfermería y 

reacciones adversas locales a madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Hi2: Existe relación entre consejería de Enfermería y reacciones 

adversas sistémicas a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024 

Ho2: No existe relación entre consejería de Enfermería y 

reacciones adversas sistémicas a madres de menores de 2 años, Centro 

de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

2.5 VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1 

Consejería de Enfermería 

2.5.2. VARIABLE 2 

Reacciones adversas post-inmunización 
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2.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Variable 
Definición 

operacional 
Dimensión 

Tipo de 

variable 

Indicador Valor 
Escala de 

medición 

Instrumentos 

de medición 

Consejería 

de 

Enfermería 

Identificar en 

las madres de 

niños menores 

de 2 años si la 

enfermera que 

realiza la 

vacunación 

proporciona 

una consejería 

de las 

actividades 

que realiza. 

Interpersonal Categórica 

1. Trato 

2. Respeto 

3. Interés 

4. Interés 

Adecuado 

4 a 6 puntos 

Inadecuado 

7 a 8 puntos 

Nominal 

 

 

 

 

Cuestionario 

de consejería 

de enfermería 

(Anexo 3) Orientación 

sanitaria 
Categórica 

5. Explicación 

6. Consejería 

7. Consejería 

8. Lenguaje 

9. Material didáctico 

10. Orientación 

11. Orientación 

12. Tiempo 

Adecuado 

8 a 12 puntos 

Inadecuado 

13 a 16 puntos 

Nominal 
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Entorno Categórica 

13. Ambiente 

14. Ambiente 

Adecuado 

2 a 3 puntos 

Inadecuado 

4 puntos 

Nominal 

Reacciones 

adversas 

post-

inmunizació

n 

Identificar si 

los niños 

menores de 2 

años han 

presentado 

reacciones 

adversas tras 

la 

inmunización 

pese a la 

consejería que 

brinda el 

personal de 

enfermería. 

Reacciones 

adversas 

locales 

Categórica  

1. Dolor 

2. Enrojecimiento 

3. Endurecimiento 

4. Pápula 

5. Sarpullido 

6. Escozor 

Presenta 

6 a 9 puntos  

No presenta 

10 a 12 puntos 

Nominal  

 

 

 

Cuestionario 

de reacciones 

adversas post- 

inmunización 

(Anexo 3) 

Reacciones 

adversas 

sistémicas 

Categórica  

7. Fiebre 

8. Vómitos 

9. Síntomas de 

resfriado 

10. Irritabilidad 

11. Inquietud 

12. Sarpullido 

Presenta  

6 a 9 puntos 

No presenta  

10 a 12 puntos 

Nominal  
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Característi

cas 

Demográfic

as 

Conjunto de 

información 

sobre el 

ámbito 

demográfico y 

social de las 

madres y 

niños menores 

de 2 años que 

han sido 

vacunados 

Datos de la 

madre 

Numérica En años Edad De razón Guía de 

entrevista de 

características 

sociodemográfi

cas (Anexo 3) 
Categórica 

Sin estudios 

Primaria 

Secundaria 

Superior 

Grado de 

instrucción  
Ordinal 

Categórica 

Casada 

Conviviente 

Madre soltera 

Otro 

Estado civil Nominal  

Categórica 

Ama de casa 

Trabajador 

independiente 

Trabajador dependiente 

Otro 

Ocupación  Nominal  

Numérica  1 hijo 
Número de 

hijos 
Ordinal 



 
 

36 
 

Categórica  

2 hijos 

3 hijos 

Más de 4 hijos 

Católica 

Evangélica 

No profesa ninguna 

religión  

Otro  

Religión Nominal 

Numérica  
Menos de 1025 

Más de 1025 

Ingreso 

económico 
Nominal 

Datos del 

niño(a) 

 

 

 

 

Categórica 
Femenino 

Masculino  
Sexo Nominal 

Numérica  
Menos de 1 año 

1 año a 2 años 
Edad Ordinal 

Categórica Vacunas completas  Vacunas Nominal 

Categórica Vacunas incompletas Vacunas Nominal 
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Datos de 

conocimientos 

Categórica 
Si 

No 

Usted, ¿cree 

que las vacunas 

son buenas 

para su hijo? 

Usted, ¿cree 

que se deben 

aplicar las 

vacunas? 

Nominal 

Categórico  

 

 

Si  

No  

Nominal 

Categórico 

 

 

Si 

No  

Usted, ¿Cree 

que la 

aplicación de las 

vacunas causa 

reacciones 

adversas? 

Nominal 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Esta investigación, según manipulación del investigador, fué de tipo 

observacional, debido a que no se manipuló ninguna variable y solo se 

observó los fenómenos que ocurrieron en el medio. 

La aplicación de los instrumentos fué de tipo prospectivo porque se 

aplicó en el futuro y se recolectó datos a partir de fuente primaria que 

posteriormente se analizó. 

Según el número de medición fué transversal ya que se estudiaron las 

variables en un solo momento. 

Según el número de variables fué analítico puesto que se cuenta con 2 

variables. 

3.1.1. ENFOQUE 

Esta investigación fué de enfoque cuantitativo, debido a que se 

recogieron datos numéricos mediante los instrumentos, los mismos 

fueron cuantificados, se expresaron en porcentajes y mediante pruebas 

estadísticas se corroboró o refutó la hipótesis planteada. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Esta investigación fué de nivel relacional, debido a que se asoció 2 

variables de estudio y se describió la información recolectada de las 

variables estudiadas. 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño de este estudio fué no experimental correlacional, porque 

su finalidad fué determinar la asociación entre las variables consejería 

de Enfermería y reacciones adversas post-inmunización. 

 

 

 

 

 

n r 

V1 

V2 
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Donde: 

n= muestra de estudio 

V1= Consejería de Enfermería 

V2= Reacciones adversas  

r= Relación entre variables 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población estuvo conformada por las madres con niños entre 0 

a 24 meses de edad, que estuvieron registrados en el padrón de 

cobertura de inmunizaciones Centro de Salud Potracancha– Pilco 

Marca, en el periodo enero – julio del 2024, por lo que se consideró como 

población a 182 madres de niños vacunados; asimismo, se delimitó con 

precisión el tamaño teniendo en cuenta los siguientes criterios de 

selección. 

Criterios de selección 

a. Criterios de inclusión 

• Madres con niños vacunados en el Centro de Salud Potracancha. 

• Madres que correspondieron a la jurisdicción del Centro de Salud. 

Potracancha. 

• Madres que aceptaron ser parte del estudio y firmaron el 

consentimiento informado. 

b. Criterios de exclusión 

• Madres menores de edad. 

• Madres analfabetas. 

• Madres que acudieron de manera ocasional. 

• Se excluyeron 12 encuestas en control de calidad. 

c. Ubicación espacio 

La investigación se llevó a cabo en el Centro de Salud Potracancha 

en el distrito de Pilco Marca, provincia y departamento de Huánuco. 

d. Ubicación tiempo 

Esta investigación se ejecutó entre octubre - diciembre del 2024. 



 
 

40 
 

3.2.2. MUESTRA 

 

N= población 

n= muestra 

Z= Nivel de confianza (95%) 1,96 

p=Probabilidad que ocurra el evento estudiado (0.5) 

q=Probabilidad que no ocurra el evento (0.5) 

e=error de estimación (0,05) 

n= 182(1.96)2(0.5)(0.5) 

(0.05)2(181) + (1.96)2(0.5)(0.5) 

n=182(0.9604) 

0.4525 + 0.9604 

n=174.7928 

1.41 

n=123.9 

n=124 

a. Unidad de análisis: madres de menores de 2 años que se 

atendieron en el Centro de Salud Potracancha en el distrito de Pilco 

Marca – Huánuco. 

b. Unidad de muestreo: 124 madres de menores de 2 años que se 

atendieron en el Centro de Salud Potracancha en el distrito de Pilco 

Marca - Huánuco. 

c. Marco muestral: padrón nominal de niños vacunados en el Centro 

de Salud Potracancha en el distrito de Pilco Marca - Huánuco. 

d. Tipo de muestreo: no probabilístico por conveniencia. 



 
 

41 
 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

a). Técnicas 

En la investigación se tuvo en cuenta como técnica, a la entrevista y 

encuesta; se recolectó datos sociodemográficos, datos de consejería de 

Enfermería y reacciones adversas post-inmunización respectivamente. 

b). Instrumentos 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO N° 01 

1. Nombre del 

instrumento 

Guía de entrevista de las características 

sociodemográficas 

2. Autor Herrera Olortiga Violeta Susana 

3. Objetivo del 

instrumento 

Proporcionar datos sociales y demográficos de 

las madres y menores de 2 años. 

4. Estructura del 

instrumento 

El instrumento constó de 13 ítems clasificado 
en: 

• Datos de madre 

• Datos del niño 

• Datos de conocimiento 

5. Técnica de 

administración 

La técnica utilizada fué la entrevista. 

6. Momento de 

aplicación del 

instrumento. 

El instrumento se aplicó entre el mes de octubre 

y diciembre del año 2024 

7. Tiempo de 

aplicación del 

instrumento 

El tiempo estimado para la encuesta fué de 3 

minutos 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO N° 02 

1. Nombre del 

instrumento 
Cuestionario de consejería de Enfermería 

2. Autor 
Adaptado de Huerta Asencios Nancy Erika y 

Roca Falcón Gladys Andrea (42) 

3. Objetivo del 

instrumento 

Proporcionar información y conocimiento acerca 

de la consejería que brinda Enfermería a las 

madres de familia en la atención de 

inmunización. 
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4. Estructura del 

instrumento 

El instrumento dispuso de 14 ítems clasificado en 

3 dimensiones:  

• Interpersonal  

• Orientación sanitaria 

• Entorno 

5. Técnica de 

administración 
La técnica utilizada fué la encuesta. 

6. Medición del 

instrumento general 

• Adecuado (14 a 21 puntos) 

• Inadecuado (22 a 28 puntos) 

7. Medición del 

instrumento por 

dimensiones. 

Interpersonal 

• Adecuado (4 a 6 puntos) 

• Inadecuado (7 a 8 puntos) 

Orientación sanitaria 

• Adecuado (8 a 12 puntos) 

• Inadecuado (13 a 16 puntos) 

Entorno 

• Adecuado (2 a 3 puntos) 

• Inadecuado (4 puntos) 

8. Momento de 

aplicación del 

instrumento. 

El instrumento se aplicó entre el mes de octubre 

y diciembre del año 2024. 

9. Tiempo de 

aplicación del 

instrumento 

El tiempo estimado fué de 5 minutos. 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO N° 03 

1. Nombre del 

instrumento 

Cuestionario reacciones adversas post-

inmunización 

2. Autor 

Adaptado de Chipana Canaza Nancy Gilda 

Quispe Huamán Yesiluz Liz (47) 

3. Objetivo del 

instrumento 

Proporcionar información y conocimiento 

acerca de las reacciones adversas ya sea local 

o sistémica que presentan los niños luego de la 

inmunización. 
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4. Estructura del 

instrumento 

El instrumento dispuso de 12 ítems clasificado 
en 2 dimensiones: 

• Reacciones adversas locales 

• Reacciones adversas sistémicas 

5. Técnica de 

administración 
La técnica utilizada fué la encuesta. 

6. Medición del 

instrumento general 

• Presenta (19 a 24 puntos) 

• No presenta (12 a 18 puntos) 

7. Medición del 

instrumento por 

dimensiones. 

Reacciones adversas locales 

• Presenta (10 a 12 puntos) 

• No presenta (6 a 9 puntos) 

Reacciones adversas sistémicas 

• Presenta (10 a 12 puntos) 

• No presenta (6 a 9 puntos) 

8. Momento de 

aplicación del 

instrumento. 

El instrumento se aplicó entre el mes de 
octubre y diciembre del año 2024 

9. Tiempo de aplicación 

del instrumento 
El tiempo estimado fue de 5 minutos. 

 

a. Validación cualitativa 

La validez se realizó a través de juicio de expertos lo cual permitió 

constatar si los contenidos de los instrumentos desarrollados son coherentes 

y guardan relación entre las preguntas planteadas (ítems) para la recolección 

de datos. Asimismo, calificaron cada una de las interrogantes; la relevancia, 

la claridad en la redacción y eficacia del instrumento de recolección de 

información; finalizado el proceso, los expertos para dar fe del trabajo de 

investigación, firmaron una constancia de validación. 

Para ello, cada experto recibió la información necesaria impresa, como 

son: constancia de validación, hoja de observación, solicitud de validación, 

hoja de criterios a evaluar, matriz de consistencia e instrumentos de 

recolección de datos. 

Criterios que se tuvo en cuenta 

• Profesional con grado de doctorado o magíster en el ámbito de salud. 
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ESPECIALISTAS 
INSTRUMENTOS 

Cuestionario de 

consejería de 

Enfermería 

Cuestionario de 

reacciones adversas 

post-inmunización 

Borneo Cantalicio, Eler Aplicable Aplicable 

Flores Quiñonez, Emma Aida Aplicable Aplicable 

Rodriguez Retiz, Percy Aplicable Aplicable 

Ponciano Reyes, Graciela Aplicable Aplicable 

Serna Roman Berta Aplicable  Aplicable  

b. Validación cuantitativa 

Se realizó una prueba piloto en el Centro de Salud Aparicio Pomares – 

Huánuco, en el cual se captó a 12 madres de familia con niños menores de 2 

años, quienes respondieron el cuestionario apoyándose de las instrucciones 

en el instrumento y del encuestador. La prueba piloto se realizó sin ningún tipo 

de retrasos en cuanto a tema económicos. Las encuestas fueron rellenadas, 

se ingresaron los datos a Excel para medir su confiabilidad con la prueba 

estadística KR20 dando como resultado aceptable. 

Estadística de fiabilidad 

Instrumentos KR-20 N° de 

elementos 

Cuestionario de consejería de 

enfermería 

0,7 12 

Cuestionario de reacciones 

adversas 

0,7 12 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN Y EL 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

La investigación se realizó por modalidad presencial, se aplicó 

entrevista personal bidireccional y encuesta con preguntas cerradas, por 

lo cual se realizó lo siguiente. 
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• Se solicitó la autorización del director del Centro de Salud 

Potracancha – Pilco Marca, dando a conocer acerca del desarrollo 

de la investigación. 

• Se explicó el objetivo general y los objetivos específicos que se 

pretende llegar con la investigación aplicada en Centro de Salud 

Potracancha. 

• Luego se aplicó el consentimiento informado para las personas que 

aceptaron participar en el estudio. 

• Posterior a ello, se recolectó los datos de interés por medio de los 

instrumentos. 

• Se adjuntó los datos a la base SPSS 25.0 y posterior a ello se 

elaboró tablas y gráficos; y su respectivo análisis. 

• Se elaboró un informe final. 

3.4.2. TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

1. Revisión de los datos: Los datos recolectados fueron 

minuciosamente revisados, si eran datos fiables para así disminuir 

los sesgos lo mayor posible en el posterior procesamiento de datos. 

2. Codificación de los datos: se codificó las variables cualitativas y 

se asignó un número. 

3. Procesamiento de los datos: Se vaciaron todos los datos ya 

revisados y respectivamente codificados al programa SPSS 25.0 

para su posterior tabulación. 

4. Plan de tabulación de datos: Con los datos ya tabulados, se 

elaboraron tablas y se analizaron cada una de ellas. 

5. Presentación de datos: Los resultados obtenidos fueron 

presentados en tablas académicas con su debida interpretación. 

Se realizó un análisis descriptivo, puesto que se utilizó tablas de 

frecuencia relativas y absolutas para tabular los datos obtenidos. 

Se realizó un análisis inferencial, puesto que se contrastó la 

hipótesis a través de una prueba no paramétricas, Rho de Spearman, 

mediante el cual se evaluó la relación de las variables de estudio; 

haciendo uso de los datos obtenidos, el cual se plasmaron en el SPSS 
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25.0 para el establecimiento del nivel de significancia estadística, en el 

cual se tuvo en cuenta el valor p < de 0.05. 

3.5. ASPECTOS ÉTICOS 

Esta investigación cumplió estrictamente los aspectos éticos 

considerados en el Código de Ética y Deontológico del Colegio de Enfermeros 

del Perú, se detalla a continuación: 

Beneficencia: la investigación fué realizada para el beneficio de los niños 

vacunados, puesto que con los resultados hallados se realizaron propuestas 

de mejora en favor de los niños vacunados y toda la población en general, en 

cuanto a la mejoría de la consejería de enfermería en las diversas atenciones. 

No maleficencia: la investigación no puso en riesgo la dignidad, ni los 

derechos, ni mucho menos el bienestar individual de las personas que 

conformaron la muestra, debido a que la información fué confidencial y los 

datos obtenidos se manejaron con mucho respeto y para un bien positivo. 

Justicia: la información que se recolectó con los instrumentos formó parte 

esencial para el estudio de esta investigación. 

Autonomía: la investigación permitió que las personas tomaran 

decisiones libres, voluntarias e informadas sobre su vida; tuvieron la 

capacidad de participar o no de esta investigación. Por ello, se presentó el 

consentimiento informado para no vulnerar este principio ético. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

Tabla 1. Características sociodemográficas de las madres de menores de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Datos sociodemográficos 

de la madre 

n=124 

fi % 

Edad   

20 a 29 años 72 58,1 

30 a 39 años 47 37,9 

40 años a más 5 4,0 

Grado de instrucción   

Primaria 24 19,4 

Secundaria 68 54,8 

Superior 32 25,8 

Estado civil   

Casada 21 16,9 

Conviviente 90 72,6 

Madre soltera 12 9,7 

Otro 1 0,8 

Ocupación   

Ama de casa 88 71,0 

Trabajador independiente 27 21,8 

Trabajador dependiente 9 7,3 

Religión   

Católico 60 48,4 

Evangélica 34 27,4 

No profesa ninguna religión 30 24,2 

Número de hijos   

1 hijo 55 44,4 

2 hijos 45 36,3 

3 hijos 16 12,9 

4 hijos 8 6,5 

Ingreso económico   

Menos de 1025 soles 89 71,8 

Más de 1025 soles 35 28,2 
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En la tabla 1, con respecto al rango de edad de las madres, la edad con 

mayor preponderancia fué de 20 a 29 años con 58,1%. Respecto a los datos 

sociales; en cuanto al nivel educativo se halló con mayor preponderancia el 

grado de instrucción secundaria con 54,8%; para estado civil las madres en 

calidad de conviviente con 72,6%; para ocupación las madres que son ama 

de casa con 71,0%; para religión, se las madres católicas con 48,4%; en 

relación con el número de hijos que tuvieron las madres, se halló en mayor 

presencia las madres que tuvieron solo un hijo con 44,4% y para ingreso 

económico mensual al hogar de las madres encuestadas se halló 

predominancia de las madres que su ingreso fué menos del sueldo mínimo 

con 71,8%. 
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Tabla 2. Características sociodemográficas de los menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco 2024 

Datos sociodemográficos del 

niño 

n=124 

fi % 

Sexo   

Femenino 72 58,1 

Masculino 52 41,9 

Edad   

Menos de 1 año 61 49,2 

1 año a 2 años 63 50,8 

Esquema de vacunación   

Vacunas completas 114 91,9 

Vacunas incompletas 10 8,1 

En la tabla 2; con respecto a los datos sociodemográficos de los niños 

de las madres encuestadas, se halló mayor preponderancia de niños de sexo 

femenino con 58,1%; respecto al rango de edad de los niños, se halló mayor 

preponderancia de niños entre un año a 2 años con 50,8% y con respecto al 

esquema de vacunación de los niños se halló predominancia a los niños que 

tienen sus vacunas completas según su esquema de vacunación con 91,9%. 
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Tabla 3. Datos informativos de las madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco 2024 

Datos de conocimiento n=124 

Si No 

fi % fi % 

1. Las vacunas son buenas para 

su hijo 

99 79,8 25 20,2 

2. Se debe aplicar las vacunas 105 84,7 19 15,3 

3. La vacuna causa reacciones 

adversas 

74 59,7 50 40,3 

En la tabla 3, con respecto a los datos de conocimiento de las madres 

sobre vacunación; se halló mayor preponderancia de las madres refirieron que 

las vacunas si son buenas para su hijo con 79,8%; con respecto a que si creen 

que se debe aplicar las vacunas, se halló predominancia de las madres que 

respondieron de manera positiva con 84,7% y respecto a las madres que 

refirieron que la aplicación de las vacunas causa reacciones adversas, se 

halló preponderancia en las que respondieron de manera positiva con 59,7%. 
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Tabla 4. Dimensión interpersonal de la consejería de Enfermería a madres de menores de 2 

años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensión interpersonal 

n=124 

Si No 

fi % fi % 

1. La enfermera trata con respeto y 

amabilidad 

61 49,2 63 50,8 

2. La enfermera respeta su decisión 

frente a la vacunación 

78 62,9 46 37,1 

3. La enfermera muestra interés en 

resolver dudas 

49 39,5 75 60,5 

4. La enfermera muestra interés por 

inasistencia o felicita por citas 

vacunales 

61 49,2 63 50,8 

En la tabla 4 de la dimensión interpersonal, el 50,8% de las madres refirió 

que no recibe buen trato; el 62,9% refirió que si hay respetaron su decisión 

frente a la vacunación; el 60,5% refirió que la enfermera no muestra interés 

en resolver sus dudas; del mismo modo el 50,8% refirió que no hay interés por 

saber las razones de inasistencia o la felicita por sus citas puntuales. 
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Tabla 5. Dimensión orientación sanitaria de la consejería de Enfermería a madres de menores 

de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensión orientación sanitaria 

n=124 

Si No 

fi % fi % 

5. La enfermera explica el procedimiento 90 72,6 34 27,4 

6. La enfermera brinda consejería de 

efectos adversos de la vacuna 

81 65,3 43 34,7 

7. La consejería de la enfermera es fácil y 

sencilla de comprender 

59 47,6 65 52,4 

8. El lenguaje de la enfermera es 

comprensible y fluido 

51 41,1 73 58,9 

9. La enfermera utiliza material didáctico 

en consejería 

21 16,9 103 83,1 

10. La enfermera orienta sobre 

administración de medicamentos, dosis 

y tiempo si hay reacciones adversas 

40 

 

32,3 84 67,7 

11. La enfermera orienta sobre cuidados 

posvacunacion 

81 65,3 43 34,7 

12. El tiempo que emplea es suficiente 74 59,6 50 40,3 

En la tabla 5 de la dimensión orientación sanitaria, se halló 

preponderancia en cuanto a la enfermera si explica sobre el procedimiento a 

realizar, orienta sobre los cuidados posvacunacion y orienta sobre los 

cuidados después de la vacunación; con 72,6%, 65,3% y 65,3% 

respectivamente. Además, se halló que la enfermera no utiliza material 

didáctico (afiches, rótulos, trípticos, etc.), no brinda consejería de los efectos 

adversos de la vacuna con 83,1% y 67,7% respectivamente. En cuanto al 

lenguaje que emplea la enfermera hay predominancia de las madres que 

respondieron que no es comprensible y fluido con 58,9%; seguido de la 

consejería es fácil y sencillo con 52,4%. Asimismo, en cuanto al tiempo que 

se emplea en la atención el 59,6% manifestaron que si es suficiente. 
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Tabla 6. Dimensión entorno de la consejería de Enfermería a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensión entorno 

n=124 

Si No 

fi % fi % 

13. La enfermera mantiene un ambiente 

privado en la vacunación 

75 60,5 49 39,5 

14. El ambiente donde la enfermera vacuna 

es agradable, limpio y ordenado 

66 53,2 58 46,8 

En la tabla 6 de dimensión entorno, se halló preponderancia absoluta en 

cuanto a el ambiente en donde se realiza la atención si es agradable, limpio y 

ordenado con 60,5%, del mismo modo el 53,2% refirió que la enfermera si 

mantiene un ambiente privado al momento de la vacunación. 
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Tabla 7. Consejería de enfermería según dimensiones a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensiones 

n=124 

Adecuado Inadecuado 

fi % fi % 

1. Interpersonal 79 63,7 45 36,3 

2. Orientación sanitaria 90 72,6 34 27,4 

3. Entorno 100 80,6 24 19,4 

En la tabla 7, en cuanto a la dimensión interpersonal, se halló 

preponderancia de las madres que refirieron que si hubo un adecuado 

intercambio de información entre Enfermera – madre con 63,7%; en cuanto a 

la dimensión orientación sanitaria, se halló preponderancia de las madres que 

refirieron que es adecuado con 72,6% y con respecto a la dimensión entorno, 

se halló predominancia en cuanto a las madres que respondieron que el un 

ambiente fué adecuado con 80,6% 
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Tabla 8. Consejería de Enfermería a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco -2024 

Consejería de Enfermería a madres de menores 

de 2 años 

fi % 

Adecuado  46 37,1 

Inadecuado  78 62,9 

Total  124 100,0 

Con respecto a la consejería de Enfermería a madres de menores de 2 

años en el Centro de Salud Potracancha, se encontró que el 37,1% fue 

adecuado y el 62,9% fue inadecuado. 
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Tabla 9. Reacciones adversas locales post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensión reacciones adversas locales 

n=124 

Si No 

fi % fi % 

1. Dolor 99 79,8 25 20,2 

2. Enrojecimiento 36 29,0 88 71,0 

3. Endurecimiento 31 25,0 93 75,0 

4. Pápula 28 22,6 96 77,4 

5. Erupciones cutáneas o sarpullidos 12 9,7 112 90,3 

6. Escozor o picor 44 35,5 80 64,5 

En la tabla 9, se halló que la reacción adversa local con mayor 

preponderancia fué el dolor con 79,8%; seguido de escozor o picor con 35,5%; 

y en menor presencia el enrojecimiento con 29,0%, el endurecimiento con 

25,0%, la pápula con 22,6% y las erupciones cutáneas o sarpullidos con 9,7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

57 
 

Tabla 10. Reacciones adversas sistémicas post-inmunización a madres de menores de 2 

años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensión reacciones adversas 

sistémicas 

n=124 

Si No 

fi % fi % 

7. Fiebre 105 84,7 19 15,3 

8. Vómitos  20 16,1 104 83,9 

9. Síntomas de resfriado 40 32,3 84 67,7 

10. Irritabilidad, llanto o sin animo 72 58,1 52 41,9 

11. Inquietud, molestia o incomodidad 78 62,9 46 37,1 

12. Sarpullido 27 21,8 97 78,2 

En la tabla 10, se halló que el efecto adverso sistémico con mayor 

preponderancia fue la fiebre con 84,7%; seguido por inquietud, molestia o 

incomodidad con 62,9%; luego irritabilidad, llanto o sin ánimo con 58,1% y en 

menor frecuencia, síntomas de resfriado con 32,3%, sarpullido con 21,8% y 

vómitos con 16,1%. 
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Tabla 11. Reacciones adversas post-inmunización según dimensiones a madres de menores 

de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco -2024 

Dimensiones n= 124 

No Presenta Presenta 

fi % fi % 

1. Reacciones adversas locales 108 87,1 16 12,9 

2. Reacciones adversas 

sistémicas 

84 67,7 40 32,3 

En la tabla 11, en cuanto a la dimensión reacciones adversas locales, se 

halló preponderancia de las madres refirieron que sus niños no presentaron 

reacciones adversas locales con el 87,1% y en cuanto a la dimensión 

reacciones adversas sistémicas, se halló preponderancia de las madres 

refirieron que sus niños no presentaron reacciones adversas sistémicas con 

el 67,7%. 
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Tabla 12. Reacciones adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro 

de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Reacciones adversas post-inmunización  fi % 

Presenta  27 21,8 

No presenta  97 78,2 

Total  124 100,0 

Con respecto a las reacciones adversas post-inmunización a madres 

de menores de 2 años en el Centro de Salud Potracancha, se encontró que 

el 21,8% presenta y el 78,2 no presenta. 
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4.2 ANÁLISIS INFERENCIAL 

Tabla 13.  Prueba de normalidad de la consejería de enfermería y reacciones adversas post-

inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Consejería de enfermería 0,407 124 0,000 

Reacciones adversas post-inmunización 0,483 124 0,000 

La prueba de normalidad se realizó con la prueba Kolmogorov-Smirnov, 

en el cual se halló (p=0,000), así mismo se observó que las variables no 

presentaron una distribución normal ya que el p-valor es <0,05 por lo cual se 

escogió una prueba no paramétrica. 
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a) Hipótesis general 

Tabla 14. Consejería de Enfermería y reacciones adversas post-inmunizacion a madres de 

menores de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Reacciones adversas 

post-inmunización 

Consejería de Enfermería Rho p valor 

Adecuado Inadecuado Total  

 

 

0,243 

 

 

 

0,006 

fi % fi % fi % 

No presenta 42 33,9 55 44,4 97 78,2 

Presenta 4 3,2 23 18,5 27 21,8 

Total 46 37,1 78 62,9 124 100   

En la tabla 14 se analizó si la consejería de Enfermería a las madres de 

los menores de 2 años se relaciona con las reacciones adversas después de 

la inmunización; se aprecia que no se presenta reacciones adversas post-

inmunización en relación con la inadecuada consejería de enfermería. Al 

contrastar la hipótesis con el intervalo de confianza de 95% y con un nivel de 

significancia de 0,05, se obtiene valor de Rho de Spearman 0,243, y el valor 

p de 0,006, siendo este valor inferior al nivel de significancia, se rechazó la 

hipótesis nula y se concluyó que existe relación estadísticamente significativa 

entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se afirma que la consejería de 

Enfermería se relaciona con las reacciones adversas post-inmunización. 
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b) Hipótesis especificas 

Tabla 15. Consejería de Enfermería y reacciones adversas locales a madres de menores de 

2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Reacciones adversas 

locales post-inmunización 

Consejería de Enfermería Rho p valor 

Adecuado Inadecuado Total  

 

0,196 

 

 

0,029 

fi % Fi % fi % 

No presenta 44 35,5 64 51,6 108 87,1 

Presenta 2 1,6 14 11,3 16 12,9 

Total 46 37,1 78 62,9 124 100   

En la tabla 15 se analizó si la consejería de Enfermería a las madres de 

los menores de 2 años se relaciona con las reacciones adversas locales 

después de la inmunización; se aprecia que no se presenta reacciones 

adversas locales en relación con la inadecuada consejería de enfermería. Al 

contrastar la hipótesis con el intervalo de confianza de 95% y con un nivel de 

significancia de 0,05, se obtiene valor de Rho de Spearman 0,196, y el valor 

p de 0,029, siendo este valor inferior al nivel de significancia, se rechazó la 

hipótesis nula y se concluyó que existe relación estadísticamente significativa 

entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se afirma que la consejería de 

Enfermería se relaciona con las reacciones adversas locales post-

inmunización. 
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Tabla 16. Consejería de Enfermería y reacciones adversas sistémicas a madres de menores 

de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

Reacciones adversas 

sistémicas post-

inmunización 

 Consejería de Enfermería Rho p valor 

Adecuado Inadecuado Total  

 

0,469 

 

 

0,031 

fi % Fi % fi % 

No presenta 33 26,6 51 41,1 84 67,7 

Presenta 13 10,5 27 21,8 40 32,3 

Total 46 37,1 78 62,9 124 100   

En la tabla 16 se analizó si la consejería de Enfermería a las madres de 

los menores de 2 años se relaciona con las reacciones adversas sistémicas 

después de la inmunización; se aprecia que no se presenta reacciones 

adversas sistémicas post-inmunización en relación con la inadecuada 

consejería de enfermería. Al contrastar la hipótesis con el intervalo de 

confianza de 95% y con un nivel de significancia de 0,05, se obtiene valor de 

Rho de Spearman 0,469, y el valor p de 0,031, siendo este valor inferior al 

nivel de significancia, se rechazó la hipótesis nula y se concluyó que existe 

relación estadísticamente significativa entre las variables estudiadas. Por lo 

tanto, se afirma que la consejería de Enfermería se relaciona con las 

reacciones adversas post-inmunización. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Esta investigación realza la importancia de la consejería de Enfermería 

en sus diferentes actividades rutinarias, del modo que, desde ya es de gran 

importancia y más aún en el contexto de la vacunación, puesto que este 

procedimiento tiene trascendencia tanto en los niños como en los padres; en 

los niños, las reacciones adversas que presentaran de acuerdo con el tipo de 

vacuna, y en las madres, la orientación que se dará a la atención repercutirá 

en la confianza que adoptará frente a las vacunas. Esta investigación apoya 

en la idea de que el mayor éxito con rentabilidad en el ámbito de la salud 

publica son las vacunas y con ello la importancia de sensibilizar a la población 

mediante la consejería por parte de Enfermería quien es el encargado de esta 

noble actividad; del modo que la inmunización desempeña un papel 

fundamental en el logro de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS), 

específicamente en el objetivo número tres “salud y bienestar” y en otros trece 

ODS así lo especifica la agenda de inmunización 2030 (20). 

Por otro lado, las reacciones adversas post-inmunización son eventos 

fortuitos que pueden o no presentarse, dependiendo del tipo de vacuna esto 

puede producirse durante los primeros días después de la vacunación, ante 

ello la enfermera a cargo del acto vacunal debe proporcionar información 

mediante la consejería interpersonal; utilizando un lenguaje claro y sencillo 

que absuelvan dudas y generen confianza sobre la vacuna a administrar; 

proporcionar información sobre: conceptos generales, reacciones adversas y 

cómo actuar ante ello. 

Este trabajo de investigación se desarrolló con el objetivo inherente de 

determinar la relación que existe entre la consejería de enfermería y 

reacciones adversas posinmunización a madres de menores de 2 años en el 

centro de salud Potracancha, Huánuco - 2024; la cual, se realizó el contraste 

de hipótesis mediante la prueba estadística Rho de Spearman y se evidenció 

un coeficiente de correlación de 0,243 con una significancia bilateral de 0,006; 

por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis de 
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investigación, de esta manera se afirma que estadísticamente existe relación 

entre estas variables de estudiadas. 

El sustento de los datos teóricos se basa en los manuales teóricos 

planteados por Pender en su Modelo de Promoción de la salud, en donde 

promueve y busca mejorar la salud y autonomía del paciente a base 

actividades educativas (37). 

A partir de los resultados hallados y presentados en este informe, se 

demostró estadísticamente que hay una relación significativa entre las 

variables consejería de Enfermería y reacciones adversas post-inmunizacion. 

Resultados que se asemejan a los resultados obtenidos por Vilchez (28) quien 

encontró relación significativa entre la efectividad de la consejería de 

enfermería sobre reacciones post vacunales y cumplimiento del calendario de 

inmunizaciones, en el contexto de analizar la calidad de la consejería del 

personal de Enfermería sobre las reacciones post-inmunizacion; del mismo 

modo Aranda (33) afirmó que existe una relación estadísticamente significativa 

entre la calidad de consejería sobre inmunizaciones y el cumplimiento del 

esquema de vacunación, asimismo, encontró relación significativa en cuanto 

a la calidad de consejería ante la administración de las vacunas antes, durante 

y después del acto vacunal. Al respecto Huerta (42) afirmó que en cuanto a 

orientación posvacunación la satisfacción fué alta calificándolo como buena 

orientación. Concordante con Rueda (39) quien afirma que el rol educador del 

profesional de Enfermería y el cuidado materno post vacunación fué alto; 

mostrando de esta manera el papel importante que cumple Enfermería en 

cuanto a educación para la salud en el ámbito de la atención en vacunación; 

sustentándonos en la teoría de Nola Pender, el rol de enfermería en cuanto a 

promoción de la salud es esencial, ya que permite al profesional diseñar 

estrategias para brindar a las madres información adecuada, clara y 

comprensible, contribuyendo así al cumplimiento de los objetivos relacionados 

con la vacunación y a la prevención de posibles reacciones a las vacunas (48). 

Del mismo modo, este presente estudio considera a la consejería de 

Enfermería como una actividad fundamental y muy significativo en todo ámbito 

del ejercicio de la profesión, puesto que promueve el aprendizaje y fortalece 

la capacidad del usuario a tomar decisiones (39). 
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La prueba estadística Rho Spearman afirma que existe relación 

significativa entre la consejería de enfermería y reacciones adversas post-

inmunizacón locales teniendo un p-valor=0,029; hallándose que, en cuanto a 

reacciones adversas locales, el dolor se presentó en su gran mayoría. 

Semejante a los resultados obtenidos por Cano et al. (34) en su investigación 

halló que en su gran mayoría de los niños vacunados presentan dolor. 

La prueba estadística Rho Spearman afirma que existe relación 

significativa entre la consejería de enfermería y reacciones adversas post-

inmunizacón sistémicas teniendo un p-valor=0,031; hallándose que, en cuanto 

a reacciones adversas locales, la fiebre se presentó en su gran mayoría. 

Semejante a Farias et al (26) halló que efecto posvacunal más frecuente 

registrado entre las vacunas atenuadas (excepto para BCG y OPV) fué la 

fiebre, la cual apareció en más de la mitad de los casos para las vacunas 

rotavirus y SRP; y en las reacciones de vacunas inactivas el evento 

posvacunal más común fué el dolor y la fiebre que se presentó en más de la 

mitad de los casos para la vacuna pentavalente. 

De esta manera queda en evidencia que la consejería de enfermería es 

fundamental ya que posee un efecto positivo, informando de manera clara, 

sencilla y oportuna; del modo que también fortalece la confianza en las 

vacunas, la adherencia al esquema de vacunación y sobre todo una buena 

percepción del rol que ocupa el enfermero en esta área; favoreciendo la salud 

de todos los niños en su etapa más vulnerable (49). Ante este contexto Gil (32) 

afirmó que, en el contexto de aumentar los conocimientos con respecto a la 

inmunización, las intervenciones educativas dando prioridad a la participación, 

la utilización de materiales didácticos y dinámicos, impactan de manera 

positiva en el conocimiento del participante. Del mismo modo que esta acción 

es muy beneficiosa ya que promueve una relación de apoyo con el fin de 

fortalecer la capacidad de tomar decisiones favorables respecto a su salud y 

a la de sus pares, del tal modo que la consejería es una herramienta fácil y 

eficaz para incrementar una actitud de confianza, mejorar conductas 

desfavorables, implementar nuevos cambios en el comportamiento y 

fortalecer la valía personal (50). 



 
 

67 
 

No se encontraron estudios que contradigan a esta investigación. 

Las fortalezas de esta investigación es que proporciona información útil 

y relevante sobre la importancia de la consejería de Enfermería en todo ámbito 

de las actividades que se realizan, permite comprender mejor la realidad 

mediante datos, desde la percepción de las madres para mejorar las 

estrategias de orientación y fortalecer la relación interpersonal en la atención, 

aporta nuevos conocimientos y sirve como un antecedente para futuras 

investigaciones. 

Las limitaciones que se encontró al realizar esta investigación fueron, la 

vaga información en cuanto al recurso bibliográfico que contengan las dos 

variables de estudio; la coyuntura actual que afecta al país por la inseguridad 

ciudadana, hubo complicaciones en la aplicación de los instrumentos, ya que 

las madres tienen gran desconfianza, además que no todas contaban con la 

misma disposición de tiempo por motivos personales tales como: poco tiempo 

de permiso en su trabajo, tareas del hogar y vienen de lugares un poco lejos 

del centro de salud. 
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CONCLUSIONES 

En este trabajo de investigación se encontraron las siguientes 

conclusiones: 

1. Se logró determinar una relación estadística positiva entre la consejería 

de enfermería y las reacciones adversas posinmunización a madres de 

menores de 2 años en el Centro de Salud Potracancha Huánuco – 2024, 

con una significancia p= 0,006, la cual permitió rechazar de la hipótesis 

nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 

2. Se logró determinar una relación entre la consejería de enfermería y las 

reacciones adversas locales post-inmunización a madres de menores de 

2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024, con una 

significancia p= 0,029, de esta manera permitiendo el rechazo de la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. 

3. Se logró determinar una relación entre consejería de enfermería y las 

reacciones adversas sistémicas post-inmunización a madres de 

menores de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024, con 

una significancia p= 0,031, de esta manera permitiendo el rechazo de la 

hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de investigación. 
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RECOMENDACIONES 

A las madres de menores de 2 años 

• Al control de la vacunación promover una comunicación asertiva para 

resolver sus preguntas o dudas. 

• Si su niño presenta alguna reacción adversa luego de la vacunación 

acudir al establecimiento más cercano. 

• Realizar sus controles según su esquema de vacunación y realizar 

siempre sus controles según corresponda después de los 2 años. 

Al personal de Enfermería 

• Al prestar su servicio siempre brindar una consejería acerca del 

procedimiento que se está realizando y promover habilidades de 

comunicación. 

• La consejería brindada siempre tiene que ser clara y en un lenguaje que 

las madres de familia puedan entender. 

• Promover campañas de sensibilización sobre la importancia de la 

inmunización y como debe actuar la madre en caso de alguna reacción 

adversa. 

A la Universidad de Huánuco  

• Incentivar a los estudiantes a realizar investigación acerca del rol 

educador que cumple enfermería adicionando otras variables de gran 

relevancia en cuanto a las funciones que cumple enfermería dentro de 

una entidad de salud. 

Para futuras investigaciones  

• Realizar investigaciones con una población diferente, vacuna especifica 

o quizá en otro ámbito en el cual se realice la consejería de Enfermería. 

• Realizar investigaciones que tengan como objetivo explorar a 

profundidad las actuaciones de la madre frente a las reacciones 

adversas. 

• Se incentiva a tomar en consideración este trabajo de investigación 

como ayuda para futuras investigaciones e incentivar a la continua 

generación y aportación de información actualizada.
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ANEXOS 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Consejería de Enfermería y reacciones adversas post-inmunización a madres de menores de 2 años, Centro de Salud Potracancha, Huánuco 

– 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables e indicadores 

Consejería de Enfermería 

¿Cuál es la relación 

entre consejería de 

enfermería y 

ocurrencia de 

reacciones adversas 

post-inmunización a 

madres de menores 

de 2 años, Centro de 

Salud Potracancha, 

Huánuco – 2024? 

Determinar la 

relación entre 

consejería de 

enfermería y 

ocurrencia de 

reacciones 

adversas post-

inmunización a 

madres de 

menores de 2 

años, Centro de 

Salud 

Potracancha, 

Huánuco – 2024. 

HI: Existe relación entre 

consejería de enfermería y 

reacciones adversas a 

madres de menores de 2 

años, centro de salud 

Potracancha, Huánuco – 

2024. 

 

HO: No existe relación entre 

consejería de enfermería y 

reacciones adversas post-

inmunización a madres de 

menores de 2 años, centro 

de salud Potracancha, 

Huánuco – 2024. 

Dimensiones Valor Ítems 
Escala de 

medición 

Interpersonal 
Adecuado 

4 a 6 ptos 

Inadecuado 

7 a 8 ptos 

Del ítem 1 

al 4 Nominal 

Orientación 

sanitaria 

Adecuado 

8 a 12 ptos 

Inadecuado 

13 a 16 ptos 

Del ítem 5 

al 12 Nominal 

Entorno 
Adecuado 

2 a 3 ptos 

Inadecuado 

3 a 4 ptos 

Del ítem 

13 al 14 Nominal 
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Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis específicas Reacciones adversas post-inmunización 

¿Cuál es la relación 

entre consejería de 

enfermería y 

reacciones adversas 

locales a madres de 

menores de 2 años, 

Centro de Salud 

Potracancha, 

Huánuco – 2024? 

Determinar la 

relación entre 

consejería de 

enfermería y 

reacciones 

adversas locales a 

madres de 

menores de 2 

años, Centro de 

Salud 

Potracancha, 

Huánuco – 2024 

HI2: Existe relación entre 

consejería de enfermería y 

reacciones adversas locales 

a madres de menores de 2 

años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 

2024 

HO2: No existe relación entre 

consejería de enfermería y 

reacciones adversas locales 

a madres de menores de 2 

años, Centro de Salud 

 

 

Reacciones 

adversas 

locales 

 

Presenta 

6 a 9 ptos 

No presenta 

10 a 12 ptos 

 

 

Del item 1 al 

6 

 

 

Nominal 

¿Cuál es la relación 

entre consejería de 

enfermería y 

reacciones adversas 

sistémicas a madres 

de menores de 2 

años, Centro de 

Salud Potracancha, 

¿Huánuco – 2024? 

Determinar la 

relación entre 

consejería de 

enfermería y 

reacciones 

adversas 

sistémicas a 

madres de 

menores de 2 

HI2: Existe relación entre 

consejería de enfermería y 

reacciones adversas 

sistémicas a madres de 

menores de 2 años, Centro 

de Salud Potracancha, 

Huánuco – 2024 

HO2: No existe relación entre 

consejería de enfermería y 

 

Reacciones 

adversas 

sistémicas 

Presenta 

6 a 9 ptos 

No presenta 

10 a 12 ptos 

 

 

 

Del item 7 a 

12 

 

Nominal 
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años, Centro de 

Salud 

Potracancha, 

Huánuco – 2024 

reacciones adversas 

sistémicas a madres de 

menores de 2 años, Centro 

de Salud Potracancha, 

Huánuco – 2024 

Tipo de estudio Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos Aspectos 

éticos 

Estadística descriptiva e inferenciales 

Observacional – 

Prospectivo – 

Transversal – 

Relacional 

Población: 182 

Muestra: 124 

Instrumento 1: Guía de 

entrevista de las 

características 

sociodemográficas 

Instrumento 2: Cuestionario 

de consejería de enfermería 

Instrumento 3: 

Cuestionario de reacciones 

adversas post-inmunización 

Autonomía 

Beneficencia 

No maleficencia 

Justicia 

Análisis descriptivo 

Análisis inferencial 

Nivel del estudio 

Relacional 

Diseño del estudio 

No experimental – 

transversal – 

relacional – analítico 
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ANEXOS 2 

INSTRUMENTO ANTES DE LA VALIDACIÓN 

CODIGO: 

FECHA: 

GUIA DE ENTREVISTA DE LAS CARACTERISTICAS 

SOCIODEMOGRAFICAS 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesional de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

DATOS DE LA MADRE 

Edad: 

(    ) Menos de 19 años 

(    ) 20 a 29 años 

(    ) 30 a 39 años 

(    ) 40 años a mas 

Grado de instrucción: 

(    ) Primaria 
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(    ) Secundaria 

(    ) Superior 

Estado civil 

(   ) Casada 

(   ) Conviviente 

(   ) Madre soltera 

(   ) Otro 

Ocupación: 

(    ) Ama de casa 

(    ) Trabajador independiente 

(    ) Trabajador dependiente 

(    ) Otro 

Número de hijos: 

(    ) 1 hijo 

(    ) 2 hijos 

(    ) 3 hijos 

(    ) 4 hijos a más 

Religión: 

(   ) Católica 

(   ) Evangélica 

(   ) No profesa ninguna religión 

(   ) Otro:_________________ 

Ingreso económico 

(    ) Menos de 1025 soles 

(    ) Mas de 1025 soles 

DATOS DEL NIÑO(A) 

Sexo: 

(   ) Femenino 

(   ) Masculino 

Edad: 

(    ) menos de 1 año 

(    ) 1 año a 2 años 

Vacunas 

(   ) vacunas completas 

(   ) Vacunas incompletas 

DATOS DE CONOCIMIENTOS 

Usted, ¿cree que las vacunas son 
buenos para su hijo? 

(    ) Si 

(    ) No 

Usted, ¿cree que se debe aplicar 
las vacunas? 

(    ) Si  

(    ) No 

Usted, ¿Cree que la aplicación de 
las vacunas causa reacciones 
adversas? 

(    ) Si 

(    ) No 
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CODIGO: 

FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONSEJERIA DE ENFERMERÍA 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesionl de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

N° DIMENSIÓN INTERPERSONAL 

En la atención, la enfermera: 

Si No 

01 ¿Lo trata con respeto y amabilidad a usted y a su niño?   

02 ¿Respeta su decisión frente a la vacunación?   

03 ¿Muestra interés en resolver sus dudas?   

04 ¿Se muestra interesada por las razones de su inasistencia o 

la felicita por cumplir sus citas? 
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DIMENSIÓN ORIENTACION SANITARIA 

En la atención, la enfermera: 

05 ¿Explica el procedimiento que se le realizará su hijo?    

06 ¿Brinda consejería de los efectos adversos de cada vacuna 

que se administra a su hijo? (signos y síntomas que podrían 

presentar después de la vacunación; y orientación sobre su 

manejo) 

  

07 ¿Proporciona una consejería fácil, clara y sencilla de 

comprender? 

  

08 ¿Emplea un lenguaje comprensible y fluido?   

09 ¿Utiliza algún material didáctico (afiches, rótulos, imágenes 

o trípticos) sobre los efectos adversos para su mayor 

comprensión? 

  

10 ¿Orienta sobre la administración de algún medicamento, 

dosis, vía y tiempo, en caso de que su niño presentara 

efectos adversos? 

  

11 ¿Orienta sobre los cuidados que debe tener con su hijo 

después de la vacunación? 

  

12 ¿Emplea un tiempo suficiente para brindarle la orientación?   

DIMENSIÓN ENTORNO 

En la atención: 

13 ¿La enfermera mantiene un ambiente privado al momento 

de realizar la vacunación de su hijo? 

  

14 ¿El ambiente donde la Enfermera vacuna es agradable, 

limpio y ordenado? 
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CODIGO: 

FECHA: 

CUESTIONARIO DE REACCIONES ADVERSAS POST-INMUNIZACIÓN 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesional de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

N° REACCIONES ADVERSAS LOCALES 

Después de la vacunación, su niño presentó: 

Si No 

01 ¿Dolor en el lugar donde se aplicó la vacuna?   

02 ¿Enrojecimiento en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

03 ¿Endurecimiento en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

04 ¿Pápula en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

05 ¿Erupciones o sarpullidos lugar dónde se aplicó la vacuna?   

06 ¿Escozor o picor lugar dónde se aplicó la vacuna?   
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REACCIONES ADVERSAS SISTEMICAS 

Después de la vacunación, su niño: 

07 ¿Ha presentado fiebre?   

08 ¿Ha presentado vómitos?   

09 ¿Ha presentado síntomas de resfriado? (dolor de garganta, 

congestión nasal, fiebre o escalofríos) 

  

10 ¿Se ha puesto irritable, llanto o sin ánimo?    

11 ¿Ha presentado inquietud, molestia o incomodidad?   

12 ¿Ha presentado sarpullido en el cuerpo?   
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ANEXOS 3 

INSTRUMENTOS DESPUÉS DE LA VALIDACION 

CODIGO: 

FECHA:  

GUÍA DE ENTREVISTA DE LAS CARACTERISTICAS 

SOCIODEMOGRAFICAS 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesional de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

DATOS DE LA MADRE 

Edad: 

(    ) Menos de 19 años 

(    ) 20 a 29 años 

(    ) 30 a 39 años 

(    ) 40 años a mas 

Grado de instrucción: 

(    ) Analfabeta 
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(    ) Primaria 

(    ) Secundaria 

(    ) Superior 

Estado civil 

(   ) Casada 

(   ) Conviviente 

(   ) Madre soltera 

(   ) Otro 

Ocupación: 

(    ) Ama de casa 

(    ) Trabajador independiente 

(    ) Trabajador dependiente 

(    ) Otro 

Número de hijos: 

(    ) 1 hijo 

(    ) 2 hijos 

(    ) 3 hijos 

(    ) 4 hijos a más 

Religión: 

(   ) Católica 

(   ) Evangélica 

(   ) No profesa ninguna religión 

(   ) Otro:_________________ 

Ingreso económico 

(    ) Menos de 1025 soles 

(    ) Mas de 1025 soles 

DATOS DEL NIÑO(A) 

Sexo: 

(   ) Femenino 

(   ) Masculino 

Edad: 

(    ) menos de 1 año 

(    ) 1 año a 2 años 

Vacunas 

(   ) vacunas completas 

(   ) Vacunas incompletas 

DATOS DE CONOCIMIENTOS 

Usted, ¿cree que las vacunas son 
buenos para su hijo? 

(    ) Si 

(    ) No 

Usted, ¿cree que se debe aplicar 
las vacunas? 

(    ) Si 

(    ) No 

Usted, ¿Cree que la aplicación de 
las vacunas causa reacciones 
adversas? 

(    ) Si 

(    ) No 
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CODIGO: 

FECHA: 

CUESTIONARIO DE CONSEJERIA DE ENFERMERÍA 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesionl de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

N° DIMENSIÓN INTERPERSONAL 

En la atención, la enfermera: 

Si No 

01 ¿Lo trata con respeto y amabilidad a usted y a su niño?   

02 ¿Respeta su decisión frente a la vacunación?   

03 ¿Muestra interés en resolver sus dudas?   

04 ¿Se muestra interesada por las razones de su inasistencia o 

la felicita por cumplir sus citas? 
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DIMENSIÓN ORIENTACION SANITARIA 

En la atención, la enfermera: 

05 ¿Explica el procedimiento que se le realizará su hijo?    

06 ¿Brinda consejería de los efectos adversos de cada vacuna 

que se administra a su hijo? (signos y síntomas que podrían 

presentar después de la vacunación; y orientación sobre su 

manejo) 

  

07 ¿Proporciona una consejería fácil, clara y sencilla de 

comprender? 

  

08 ¿Emplea un lenguaje comprensible y fluido?   

09 ¿Utiliza algún material didáctico (afiches, rótulos, imágenes 

o trípticos) sobre los efectos adversos para su mayor 

comprensión? 

  

10 ¿Orienta sobre la administración de algún medicamento, 

dosis, vía y tiempo, en caso de que su niño presentara 

efectos adversos? 

  

11 ¿Orienta sobre los cuidados que debe tener con su hijo 

después de la vacunación? 

  

12 ¿Emplea un tiempo suficiente para brindarle la orientación?   

DIMENSIÓN ENTORNO 

En la atención: 

13 ¿La enfermera mantiene un ambiente privado al momento 

de realizar la vacunación de su hijo? 

  

14 ¿El ambiente donde la Enfermera vacuna es agradable, 

limpio y ordenado? 
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CODIGO: 

FECHA: 

CUESTIONARIO DE REACCIONES ADVERSAS POST-INMUNIZACIÓN 

TITULO DE INVESTIGACIÓN: Consejería de enfermería y reacciones 

adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, Centro de Salud 

Potracancha, Huánuco – 2024. 

OBJETIVO: Determinar la relación de la consejería de enfermería en las 

reacciones adversas post-inmunizacion a madres de menores de 2 años, 

Centro de Salud Potracancha, Huánuco – 2024 

SALUDO: Estimada es grato saludarle, quien le habla es la estudiante 

HERRERA OLORTIGA, VIOLETA SUSANA de la escuela académica 

profesional de enfermería de la Universidad de Huánuco, en esta oportunidad 

solicito su colaboración en la presente investigación respondiendo a las 

preguntas planteadas con respuestas sinceras, asimismo expresándole que 

toda la información que nos brinde es confidencial y anónima; desde ya 

agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: Estimada se le solicita que lea detenidamente las 

preguntas y las responda con mayor sinceridad, por lo que se le pide que 

marque con un aspa (x) donde crea conveniente, si hubiese alguna duda no 

dude en consultar al investigador. Su participación es individual, voluntaria y 

confidencial. 

Gracias por su participación. 

N° REACCIONES ADVERSAS LOCALES 

Después de la vacunación, su niño presentó: 

Si No 

01 ¿Dolor en el lugar donde se aplicó la vacuna?   

02 ¿Enrojecimiento en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

03 ¿Endurecimiento en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

04 ¿Pápula en el lugar dónde se aplicó la vacuna?   

05 ¿Erupciones o sarpullidos lugar dónde se aplicó la vacuna?   

06 ¿Escozor o picor lugar dónde se aplicó la vacuna?   
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REACCIONES ADVERSAS SISTEMICAS 

Después de la vacunación, su niño: 

07 ¿Ha presentado fiebre?   

08 ¿Ha presentado vómitos?   

09 ¿Ha presentado síntomas de resfriado? (dolor de garganta, 

congestión nasal, fiebre o escalofríos) 

  

10 ¿Se ha puesto irritable, llanto o sin ánimo?    

11 ¿Ha presentado inquietud, molestia o incomodidad?   

12 ¿Ha presentado sarpullido en el cuerpo?   
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ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXOS 5 

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 6 

DOCUMENTO DE PERMISO DE SOLICITUD DE PERMISO 

PARA EJECUCIÓN DEL ESTUDIO 

 



 

106 
 

ANEXO 7 

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN PARA EJECUCION DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 8 

BASE DE DATOS 

GUÍA DE ENTREVISTA DE LAS CARACTERISTICAS 
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