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RESUMEN

La tesis lleva por titulo: “Habilidades sociales y Relaciones
interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria de la Instituciéon
Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024”, cuyo objetivo
fue identificar la relacibn que existe entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en los escolares de la institucion en mencién.
Metodolégicamente se empled un enfoque cuantitativo, disefio transeccional
- no experimental, tipo basico y nivel correlacional. Participaron 89 escolares,
empleando la técnica de la encuesta y dos fichas técnicas reconocidas como
instrumentos de recoleccion, los cuales fueron el Cuestionario de habilidades
sociales y Cuestionario de relaciones interpersonales. Los hallazgos
determinaron que segun la tabla 14, que el nivel de significancia es inferior a
0,05 por lo cual se aprueba la hipotesis alterna y se opone a la nula; por lo se
concluye que hay relacion entre las variables en los estudiantes del nivel

secundario.

Palabras claves: Habilidades sociales, relaciones interpersonales,

estudiantes, secundaria, institucion educativa.



ABSTRACT

The study is titled “Social Skills and Interpersonal Relationships Among
Secondary School Students at Educational Institution No. 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca — 2024, and its objective was to identify the
relationship between social skills and interpersonal relationships among
students at the aforementioned institution. Methodologically, it was a basic
study with a quantitative approach, a correlational level, and a non-
experimental cross-sectional design. Eighty-nine students participated, using
a survey technique and two technical forms recognized as data collection
instruments: the Social Skills Questionnaire and the Interpersonal
Relationships Questionnaire. The findings determined that, according to Table
14, the significance level is less than 0.05, thereby supporting the alternative
hypothesis and rejecting the null hypothesis; therefore, it is concluded that
there is a relationship between the variables among secondary school

students.

Key words: social skills, interpersonal relationships, students, high

school, educational institution.
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INTRODUCCION

El estudio se titula: “Habilidades sociales y Relaciones interpersonales
en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024”, investigacion realizada de
acuerdo con las pautas definidas por el Programa Académico de Psicologia y
la Universidad de Huéanuco. La relevancia de la investigacion reside en su
propoésito de determinar la relacion entre las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales en los alumnos de secundaria del centro educativo
mencionado. Por ende, la investigacion que proponemos se organiza de la
forma siguiente:

El capitulo | se centra en la problematica que constituye el estudio. Se
describié las variables de estudio, se establecieron los objetivos y se
articularon las justificaciones del estudio. De igual manera, se hizo especial
hincapié en la viabilidad y limitaciones.

El capitulo 1l esclarece los antecedentes de la investigacion,
comenzando por la informacion a escala internacional, nacional y local. Se
examinan el marco tedrico y las definiciones conceptuales de la variable, asi
como su operacionalizacion y la formulacion de las hipoétesis.

El Capitulo 1l destaca las metodologias de estudio utilizados,
subrayando el tipo, enfoque, el nivel y el disefio de la investigacién. Ademas,
el documento delimita datos de la muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos de recopilacion.

Los resultados se presentan en el capitulo IV, una vez que la recoleccion
ha terminado, la interpretacion de estos se presenta mediante informacion
descriptiva, es decir ilustrado mediante tablas, figuras interpretadas.

El capitulo V presenta un estudio detallado de la discusion de los
resultados, que fueron tratados y contrastados con informacion sobre los
antecedentes de la investigacion.

Finalmente, la tesis propone recomendaciones y conclusiones antes de
los anexos de la investigacion, los cuales consideraron matriz de consistencia,
cuestionarios, fichas técnicas, protocolo de validacion del instrumento y

evidencias fotograficas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El actual panorama en el que nos encontramos nos sitla en una época
a la que muchos han denominado la era del conocimiento. Esta era es
conocida asi debido al auge de la tecnologia, las redes sociales y en si el
crecimiento absoluto de la cultura digital, la cual nos ha enmarcado en una
sociedad que podriamos llamar del ahora, de lo rapido donde se exalta la
competitividad y que genera individualismo. Este desarrollo tecnologico que
implica nuestras formas de comunicarnos y relacionarnos con los demas se
ha manifestado de sobremanera en los nifios y jovenes en sus formas de
interrelacionarse y de acceder a un sinnimero de distracciones, las cuales
estan impactando en su desarrollo social, asi como su relacién con el entorno.

Al respecto Carrillo (2015), sefiala que aquellos nifios que adoptan
habilidades sociales en su mayoria es gracias a la interaccidon que estos tienen
con sus pares tanto en la escuela como en su entorno familiar. Sin embargo,
con lo mencionado en el parrafo anterior las oportunidades de desarrollar
nifios con habilidades sociales son bajas debido a que la tecnologia apaga
este tipo de interaccion.

Sucede en Colombia, donde el 38% de los adolescentes en las
instituciones tienen un promedio elevado de notas; no obstante, a pesar de
sus altas calificaciones, la mayor parte de ellos muestra poco desarrollo de
habilidades sociales (Cantillo y Yaguna, 2016). Por ejemplo, el 76.67% de los
adolescentes en Guatemala fueron calificados como deficientes en sus
capacidades para expresar emociones. Asimismo, la mayoria de los jévenes
En Quito, Ecuador, tienen un grado intermedio de habilidades sociales, y
después un grupo con una cifra parecida que tiene un nivel inferior (Monzén,
2014).

Las habilidades sociales eficaces son conjuntos de comportamientos
sociales, si se utliza durante las interacciones interpersonales suelen
conducir a un refuerzo positivo y a resultados favorables. El trabajo de las
habilidades sociales permite a los individuos participar de forma competente

y eficaz en diversas facetas de la interaccion humana. Por lo tanto, la
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ensefianza de las habilidades sociales fomenta la buena comunicacion entre
las personas, en definitiva, son aquellos comportamientos eficaces necesarios
en toda interaccion social. Estas habilidades para la vida son conceptos
bésicos indispensables en el dia a dia como asertividad, la empatia y
resiliencia, los cuales sirven para vivir y contribuir al bienestar de todos
(Ramirez, 2021).

Por su parte Medina (2021), indica que en una sociedad interconectada
relacionarse con los demas en diversos ambitos es crucial para una
comunicacion eficaz para expresarse con sinceridad y disfrutar de los aciertos
y desaciertos. También, estos encuentros pueden causar un malestar
considerable provocando emociones especificas como el miedo, la irritacién
o la ira. Es crucial considerar que los problemas en las relaciones
interpersonales pueden obstaculizar considerablemente el funcionamiento
diario de la persona debido que esta dimension social esta presente en todo
momento en las relaciones familiares, de amistad, profesionales y cotidianas.

Por otro lado, las relaciones interpersonales y habilidades sociales son
mas apreciadas y poderosas en la etapa escolar debido que en esta fase
comienza la educacién formal y concluye durante la adolescencia. A esta edad
el nifio debe abandonar su hogar y adentrarse en un mundo desconocido, un
mundo de nuevas amistades y nuevos retos, apartando de él a las personas
que han conformado su hogar y su mundo hasta el momento. Este
acontecimiento inicia en la interaccion del nifio con la sociedad de la que forma
parte, lo que requiere el desarrollo de nuevas habilidades. El grado de éxito o
falta de él durante esta fase estara influido, al menos en parte, por las
habilidades que haya cultivado durante su nifiez. Ademas, esto también marca
el inicio de un proceso gradual de independencia y autonomia en el que el
grupo de comparfieros emerge como un punto de referencia significativo y se
convierte en un eje central de su desarrollo al tiempo que la relacion con sus
padres experimenta una transformacion. Es por eso que la falta de habilidades
sociales en infantes se manifiesta en complicaciones para relacionarse y
participar con otros sujetos, asi como no tener un buen autocontrol emocional
y pocas conexiones interpersonales positivas (Centre Psicopediatric GUIA,
2023).
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Ademas, en el mismo sentido Espinoza (2020) advierte que la ausencia
de habilidades interpersonales genera algunos obstaculos en las escuelas en
el mundo como el hecho que alumnos tengan dificultades al tomar decisiones,
cooperen entre comparieros, resuelvan conflictos, se adapten en el salén de
clases, regulen sus emociones, tengan una comunicacion eficaz, fomenten su
creatividad, el impetu por innovar y se vuelvan sumisos. En respuesta a esta
cuestion educadores y psicélogos conscientes de la necesidad de potenciar
las conexiones interpersonales estan intentando aplicar activamente
programas sociales destinadas a resolver dicho problema.

En el contexto internacional, puesto al aislamiento provocado por el
COVID-19, que trajo como consecuencia cambios severos en la sociedad en
su conjunto y el cambio de la ensefianza y el aprendizaje presencial al virtual,
el problema de las habilidades sociales se ha extendido a nivel mundial
(Morales, 2022). Por ejemplo, en México, tras la pandemia, los adolescentes
quedaron en una posicion vulnerable, como lo demuestra su falta de
capacidades socioemocionales, que repercute en la ensefianza y el desarrollo
de habilidades sociales. Estas cualidades incluyen la creatividad, la resiliencia
y el trabajo en equipo, asi como la gestidon de las emociones y el tiempo y la
autorregulacion (Cérdova et al., 2022). Segun la revista Ciencia Contada en
Espaiiol (2016) por la Universidad de Harvard, uno de cada tres pequefios de
entre tres y cuatro afios en los paises en vias de desarrollo es incapaz de
mantener la atencién y llevarse bien con su entorno, se estima que 80,2
millones de preescolares de 132 paises con ingresos medios o bajos no logran
desarrollar el conjunto de habilidades sociales basicas para su edad: entender
y seguir instrucciones simples, relacionarse con los demas o resolver
problemas cada vez mas complejos.

En el contexto nacional, en los centros educativos se han observado
problemas similares con el subdesarrollo de las habilidades sociales; estos
problemas tienen un impacto significativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que los adolescentes que han sufrido violencia fisica o
psicolégica presentan estos problemas, y el maltrato es una practica comun
en la crianza de los nifios en nuestra sociedad (Guevara y Mendoza, 2022).
En el Perd, Lima demuestra que la mayoria de los adolescentes presentan

resultados desmotivadores, debido que existe un nivel medio a bajo de
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habilidades sociales entre los adolescentes del pais (Galarza, 2012), por
ejemplo, un 30% de los adolescentes en Puno, mostraron que las habilidades
sociales evidenciaron la categoria promedio, lo que los coloca en una posicion
desfavorable para su desarrollo personal (Hancco, 2018).

La zona en la que se desarrollara la investigacion corresponde al distrito
de Yanahuanca en la provincia de Daniel Alcides Carrion de la Regién Pasco,
en la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros. En este ambito de trabajo se
realizara la tarea de entender el vinculo de las variables ya que por autores
mencionados (Carrillo, 2015; Ramirez, 2021) nifios con buenas relaciones
interpersonales tienen una base sélida de habilidades sociales. En dicha
institucion se pudo identificar mediante la observacion conductual ciertos
problemas que estan relacionados a las habilidades sociales, entre ellos: la
mayoria de los alumnos no practican la resiliencia y presentan niveles
inferiores de asertividad, no tienen en cuenta los puntos de vistay comentarios
de los compafieros, la comunicacion dentro del aula no es adecuada, la
tolerancia y el trabajo en equipo no son efectivos y la empatia es casi nula.
Ademas, a estos problemas se suman la ausencia de relaciones
interpersonales. Una gran parte de los estudiantes son timidos, se aislan del
grupo y no demuestran seguridad personal. Al finalizar el dia, en sus tareas
estudiantiles, los nifios no resultan productivos, existen confusiones por su
falta de atencidn y se muestran ansiosos por desarrollar otras actividades. Por
tanto, se evidencia que un nifio que goza de habilidades sociales y relaciones
interpersonales se siente competente en su vida debido a que mejora la
autoestima, la autoconfianza y la felicidad. Por eso, con la presente
investigacion y los fundamentos necesarios para ejecutar dicho trabajo se

indagara como la relacion de las variables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como se relacionan las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucién
Educativa N° 34678 Sefor de los Milagros, Yanahuanca - 2024?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el nivel significativo de las habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N°
34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 20247

¢, Cual es el nivel significativo de las relaciones interpersonales en
los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N°
34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 20247

¢, Como se relacionan las habilidades sociales y la inclusiéon de las
relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 20247

¢,Como se relacionan las habilidades sociales y el control de las
relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 20247

¢ Como se relacionan las habilidades sociales y el afecto de las
relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 20247

1.3. OBJETIVO GENERAL
Identificar la relacion que existe entre las habilidades sociales y las

relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundaria de la

Institucién Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel significativo de las habilidades sociales en los

estudiantes del nivel secundaria de la Institucibn Educativa N° 34678

Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Establecer el nivel significativo de las relaciones interpersonales en los

estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 34678

Sefior de los Milagros, Yanahuanca -2024.

Determinar en qué medida las habilidades sociales se relacionan con la

inclusion en las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel
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1.5.

secundaria de la Instituciéon Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Identificar en qué medida las habilidades sociales se relacionan con el
control en las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucién Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca -2024.

Establecer en qué medida las habilidades sociales se relacionan con el
afecto en las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucién Educativa N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El contenido tedrico fue conveniente porque sirve como una guia
clara y cercana para estudiosos atentos a las variables de estudio en un
promedio de 5 afios. Ademas, ayudo a resolver las dudas de padres de
familia y/o docentes que estan en la busqueda de una mejora social de
sus progenitores y/o escolares. El estudio cuenta con un valor teérico
porque generd conocimiento amplio sobre las variables de estudio en
adolescentes de un colegio en Yanahuanca, el cual fue beneficioso
porque anteriormente no se realizaron investigaciones respecto al tema.
Dichos hallazgos tedricos sobre las variables sirvieron como guia de
estudio a la I.LE N° 34678 Sefior de los Milagros, a sus docentes,
psicologos e internos de psicologia. En fin, la presente investigacion
ofreci6 el sustento necesario para conocer a fondo cada variable, debido
que se detallaron caracteristicas, clasificaciones y dimensiones.
También se realiz6 el debate de hip6tesis, el mismo que permitio revisar
teorias y conclusiones comparadas con los antecedentes. Por ultimo, se
generd conclusiones propias y recomendaciones, que buscaron apoyar
o contradecir teorias de los distintos autores mencionados en esta

investigacion.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
Teniendo en cuenta las premisas de la justificacion tedrica, dicha

informacion sirvid como sustento tedrico para padres de familia y/o

18



1.6.

docentes que buscaron emplear soluciones practicas a sus hijos y
estudiantes que no demostraron relaciones interpersonales vy
habilidades sociales. Ademas, la investigacion fue de ayuda para la
creacion de programas de intervencion donde se buscaron impulsar las
variables en los estudiantes. Asi como la creacion de programas
preventivos donde se estimule a estudiantes que se aislan, no sepan
comunicarse, escuchar, desconozcan de asertividad, empatia, manejo
de emociones, entre otros. Por dltimo, esta investigacion ayudo a la
Instituciéon Educativa para que conozca el panorama en el que se
desenvuelven sus estudiantes de secundaria, sus carencias sociales e

interpersonales y para que intervengan en dicha cuestion.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El documento se justificé por la naturaleza de su metodologia,
mediante el tipo basica se produjeron conocimientos nuevos y teorias
del vinculo existente entre las variables en adolescentes de un colegio
en Yanahuanca, ademas se evidencié el comportamiento de las mismas
variables en su contexto natural. Para alcanzar los propdsitos se acudi6
al cuestionario de Habilidades Sociales y de Relaciones Interpersonales,
los cuales contaron con una validez y confiabilidad de un tiempo no
mayor a cinco afios, lo que permitio evidenciar la utilidad del instrumento
en ambitos similares de estudio. Con ello se descubrio la medicion de
las variables, el coeficiente de relacion y su significancia. Ademas, los
datos se presentaron en cifras exactas y en corto tiempo. Por tal motivo,
este andlisis colabor6 en la recopilacion de datos para futuros
investigadores, dado que es accesible.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las restricciones que se hallaron en la investigacion, se reconocié

las siguientes: Se considerd que citar trabajos de investigacion constituye la

base de la revision bibliografica, sin embargo, en el presente estudio hubo

escasa informacion anterior al tema. Ademas, las investigaciones similares a

nivel local fueron escasas. Por Ultimo, fue una limitante el tamafo de la

muestra de estudio, debido que fue considerada como de poca precision o

poco confiable.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue factible debido que se conto con especialistas que pudieron orientar
en el proceso de investigacién, tales como la asesora y jurados. Ademas, los
instrumentos fueron de facil aplicacion, asi como los recursos materiales que
utilizaron en la recopilacion de informacion. El financiamiento para la
realizacion del estudio fue costeado en su totalidad por la investigadora,
ademas del tiempo con el que se dispuso para ejecutar el estudio. De igual
manera se conto con la disposicion desinteresada y completa de los directivos
de la IL.LE. Sefior de los Milagros, asi como el personal encargado de los
escolares. Por ultimo, al realizarse en la ciudad de Yanahuanca, la
recopilacion de informacion resulté beneficiosa, debido que su ubicacion es

cercana al autor del estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Zapata (2023) en Ecuador realiz6 una tesis, esta tuvo como
propésito averiguar hasta qué punto los alumnos lograban relacionarse
entre si, medir el desarrollo de las habilidades sociales y su repercusion
en los vinculos interpersonales. Se utiliz6 una metodologia de enfoque
mixto, combinando niveles exploratorios descriptivos y correlacionales.
La investigacion empled el cuestionario CEDIA para evaluar las
conexiones interpersonales y la escala de habilidades sociales de
Goldstein. La muestra estuvo conformada por 109 alumnos de octavo
grado. La investigacion concluye que, al realizar el andlisis de correlacion
de Pearson, se encuentra una correlacion negativa significativamente
débil entre las variables, lo que lleva a aceptar la hipo6tesis nula. Esto
sugiere que no existe asociacion entre las variables. Ademas, el 67% de
los estudiantes tienen dificultades altas o maximas de poder hablar en
publico y el 64,3% de los estudiantes tienen dificultades maximas de

entablar relaciones con amigos.

Cedefio et al. (2022) en Ecuador ejecutaron una tesis, esta tuvo
como finalidad realizar un analisis exhaustivo de la relacién entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en el ambiente
escolar. Se empleé una metodologia cualitativa y enfoques histérico
l6gico y analitico. La investigacion concluye que las habilidades sociales
suelen descuidarse en los entornos educativos, ya que la atenciéon se
centra en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, limitando la practica
de estas habilidades y la ensefianza en las aulas. Asi, sin una integracion
de los principios de la educacion emocional en la ensefianza en el aula,
no se ponen de manifiesto las habilidades sociales necesarias para que
los nifilos desarrollen interacciones positivas y satisfactorias con los
demas. El hecho de que existan relaciones interpersonales donde prime

la tolerancia, la inclusion, el compafierismo, el respeto, la igualdad, la
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paz, y en consecuencia no se evidencie el acoso, la violencia, resulta en

los entornos educativos una quimera, una especie de utopia irrealizable.

Flérez y Prado (2021) en Colombia realizaron un estudio, cuyo
propésito fue estimar el dominio de las habilidades sociales con el fin de
proporcionar a las autoridades educativas y sanitarias una base para
establecer programas que contribuyan a una buena salud y reduzcan los
efectos negativos a nivel interpersonal. Se empleé un enfoque
cuantitativo, concretamente un disefio empirico-analitico, transversal -
no experimental. El Inventario ERCA 1l se utilizO como herramienta
validada y fiable para evaluar la empatia, las relaciones interpersonales
y la comunicacion asertiva. Se obtuvo una muestra de 37 adolescentes
durante el periodo de internamiento Covid-19. Se concluye que las
habilidades sociales para la vida han mejorado hasta alcanzar un nivel
favorable que les permite afrontar con eficacia las diversas situaciones
cotidianas y en relacion a las relaciones interpersonales se obtuvo que
el 62% presentan un nivel alto y el 38% un nivel moderado en lo que
respecta a la capacidad para negociar, cooperar y confiar de forma
apropiada en las demas personas, siendo capaces de brindar acogida y
sustento en las situaciones dificiles de la vida. Ademas, se descubri6 que
el 92% alcanzo un nivel alto de comunicacién asertiva, el 70% un grado

medio de empatia y el 62% un nivel alto de relacién con los demas.

Quisilema y Catucuamba (2019) en Ecuador realizaron una
investigacion, esta tuvo como propdésito descubrir como las conexiones
interpersonales de los escolares de psicopedagogia se ven impactadas
por sus habilidades sociales. Dado que la investigacion se realiz6 bajo
un enfoque documental como la de campo, la metodologia se basé en
principios cuantitativos. Asimismo, se utilizé una muestra de 231
estudiantes y se administraron dos instrumentos para medir las
variables, los cuales fueron confiables mediante el Alfa de Cronbach y la
validados mediante el criterio de expertos. El instrumento de HS incluia
las siguientes dimensiones: liderazgo, sensibilidad, alegria, autocontrol
y capacidad de trabajo. Por otro lado, el instrumento de RP incluye

dimensiones como la apertura a las perspectivas de los demas, las
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habilidades de comunicacion, la empatia y los niveles de satisfaccion en
interacciones. En conclusion, las variables estan estadistica y
positivamente correlacionadas, pero tienen un bajo nivel de dependencia
entre si. Ademas, la habilidad social y la dimension liderazgo de la
variable  relaciones interpersonales tiene una  correlacion
estadisticamente significativa, lo que demuestra que se mantienen
habilidades de liderazgo en la muestra de estudio. Ademas, el trabajo de
la tolerancia, empatia, asertividad, comunicacion y satisfaccion de los
universitarios se encuentran en niveles Optimos y en su mayoria
depende de los pares con quienes se relacionan. Por ultimo, es
fundamental reconocer que para lograr relaciones interpersonales se

requieren habilidades sociales, es decir ambas deben ir de la mano.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Chauca y Cancino (2021) en Peru ejecutaron una tesis, esta tuvo
por finalidad conocer la correlacién entre las relaciones interpersonales
de 56 pasantes de Enfermeria de la U.N. San Agustin y sus habilidades
sociales. Se emple6 una metodologia correlacional - descriptiva. Se
administraron dos encuestas tipo Likert, el instrumento de RI mide tres
dimensiones con 33 items, mientras que el instrumento de HS evalla
seis dimensiones con 50 items. En conclusion, la relacion entre las
variables fue significativa, con un valor de chi-cuadrado de 0,000. Las
personas con habilidades sociales de nivel medio tienen también un nivel
medio en la dimension de inclusién, especificamente del 66,7%. Esto
demuestra que existe una relacién entre la dimensién de inclusién y las
habilidades sociales, ya que p=0.003. Las enfermeras internas con
habilidades sociales de alta calidad también tienen un alto nivel de
control, con un 93,1%. Por lo tanto, se establece que existe una relacion
entre las habilidades sociales y la dimension control, segin p=0.000.
Finalmente, en lo que concierne a las habilidades sociales y la dimension
afecto, se dedujo que el 72.4 % de las internas en enfermeria con
habilidades sociales altas también poseen una dimension de afecto
elevada. Esto indica que existe una relacién entre ambas variables, de

acuerdo con un valor p=0.034.
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Guevara (2021) en Peru realizé una investigacion, esta tuvo como
propésito sugerir un plan de estudios de habilidades sociales para
mejorar las interacciones interpersonales de los alumnos de esta
escuela. Se empled un un disefio transversal, no experimental y enfoque
descriptivo. Para la investigacion, cuarenta estudiantes constituyeron la
poblacidon. La metodologia y la obtencidén de informacion se ejecuté a
través de la encuesta y el cuestionario que propuso Quillay, compuesto
por un total de veinte items. En conclusion, el grado de relaciones
interpersonales en los adolescentes presentd un nivel regular del 45%,
un nivel bueno del 30% y nivel malo del 25%. Ademas, respecto a la
dimension atencion y escucha de la variable relaciones interpersonales
se entiende que pertenece a la categoria regular, esto significa que
deben implementar talleres para promover la comunicaciéon. Respecto a
la dimension respeto se entiende que pertenece a la categoria mala, esto
significa que deben establecer programas de valoracion especial. Por
ualtimo, respecto a la dimension empatia se entiende que pertenece a la
categoria regular, esto significa que se debe mejorar en la percepcion de

sentimientos, pensamiento y emociones entre compafieros.

Valdez (2019) en Peru realiz6 una investigacion, esta tuvo como
propésito establecer la correlacidn entre las interacciones con los demas
y las habilidades sociales entre los escolares de 4° y 5° de secundaria
de un centro educativo. Se emple6 un disefio no experimental,
transversal y correlacional, enfoque cuantitativo y aplicada. Incluy6 una
poblacién de 109 escolares. Se utilizaron dos instrumentos: la Escala de
Relaciones Interpersonales y la Escala de Habilidades de Socializacion.
Se empled la prueba Chi-cuadrado de Pearson para examinar las
hipotesis, permitiendo identificar la asociacion entre las variables. En
conclusién, existe una correlacion significativa entre las Rl de los
alumnos de 4to y 5to curso de bachillerato de un centro educativo y sus
habilidades sociales, siendo el valor de p=0,014. Entre los evaluados, el
67,89% presenta RI positivas, mientras que el 32,11% presenta RI
negativas. Del mismo modo, el 61,47% presentan HS bajas, mientras

que sblo el 38,53% demuestran HS fuertes. Ademas, la dimension
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comunicacion y HS se relacionan entre si segun el valor de p=0,003; la
dimensién actitud y habilidades sociales se relacionan entre si segun el
valor de p=0,0013 y por ultimo la dimensién trato y HS se relacionan
entre si segun el valor de p=0.047.

Chavez (2019) en Peru realizdé una investigacion, cuyo proposito
fue determinar la asociacion que existe entre las variables de estudio en
adolescentes del segundo de secundaria de un colegio en Julcan en el
afio 2019. Se emple6 un disefio descriptivo correlacional para
administrar dos instrumentos desarrollados por el mismo autor. Un
instrumento media las conexiones interpersonales y el otro media las
habilidades sociales. Participaron 64 escolares de ambos sexos,
empleando los instrumentos. Dado que se utilizaron métodos
estadisticos para evaluar los datos, hubo que aplicar las pruebas de
correlacion de Spearman. El estudio concluye que segun el valor de p =
0,847 se aprueba la hipotesis alterna y se confirma una asociacion entre
las variables, con un nivel de acuerdo alto. Ademas, la relacion entre la
dimensién inclusion y HS tienen una correlacion positiva muy alta de
0,849, por lo que demuestra que se relacionan entre si. La relacién entre
la dimensién control y HS tienen una correlacién positiva muy alta de
0,847, por lo que demuestra que se relacionan entre si. Por ultimo, la
relacion entre la dimension afecto y HS tienen una correlacion positiva

muy alta de 0,835, por lo que demuestra que se relacionan entre si.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aquino (2024) en Cerro de Pasco realiz6 una investigacion, cuya
finalidad fue establecer una asociacion existente entre habilidades
sociales y el rendimiento académico. Se empled un disefio descriptivo,
transversal - correlacional. Un instrumento conocido como la Escala de
Habilidades Sociales, el cual fue aplicado a una muestra compuesta por
44 escolares de ambos sexos. En conclusion, hay relacion significativa
entre las variables, en un contexto donde el 6.8% de los estudiantes
encuestados tienen un alto porcentaje en las HS y un rendimiento
académico satisfactorio, se puede observar lo siguiente: la expresion de

enojo y el proceso académico son notables, involucrando a un 32.1% del
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total evaluado. Esto demuestra que carecen de la habilidad necesaria
para defenderse en situaciones de injusticia, no establecen relaciones
interpersonales adecuadas, no logran comunicar sus ideas
correctamente y la mayoria esta ubicada en una categoria de

rendimiento académico en proceso.

Condor y Galarza (2022) en Cerro de Pasco realizaron una
investigacion, cuya finalidad fue determinar la diferencia en las
habilidades sociales diferenciales en los alumnos de las Escuelas
Profesionales. Se empled un disefio cuantitativo, de tipo comparativo,
participaron 114 alumnos de enfermeria y 96 de obstetricia, se emple6
una encuesta y un cuestionario de HS. Los hallazgos evidenciaron que
las HS de asertividad estan presentes en el 55,2% de los escolares como
adecuadas. En cuanto a las HS de comunicacién, esta presente en un
58,6% de los escolares como adecuadas; por su parte, las habilidades
sociales de autoestima estan presente en el 59,5% de los estudiantes
como adecuadas; y las habilidades sociales de toma de decisiones, esta
presente en un 59,0% en los estudiantes de ambas escuelas. Se
concluye que, de acuerdo con un nivel de significancia de 0,05, se
observa una diferencia notable en cuanto a la presencia de habilidades
sociales distintas entre los alumnos de las Escuelas Profesionales de

Obstetricia y Enfermeria.

Espiritu y Cajachagua (2022) en Cerro de Pasco realizaron una
investigacion, cuyo propésito fue identificar el vinculo existente entre las
habilidades sociales y el manejo de emociones en escolares de la I|.E.
N° 31756. Se utilizé un disefio basico, nivel relacional, disefio trasversal
— no experimental y enfoque cuantitativo, participaron 50 adolescentes,
se emple6 una encuesta y cuestionario de Manejo de emociones y
Habilidades sociales. Los hallazgos mostraron que el 46,7% tienen
habilidades sociales intermedias; el 31,1% necesitan mejorarlas y el
22,2% las han desarrollado. Se hallaron sobre todo habilidades
intermedias en las dimensiones de comunicacion, autoestima,

asertividad y toma de decisiones. Para concluir, en los adolescentes de
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2.2.

la I.LE. N° 31756 hay una conexion directa y fuerte entre la gestion de las

emociones y las habilidades sociales.

BASES TEORICAS
2.2.1. HABILIDADES SOCIALES

Pueden definirse como un cumulo de técnicas de comportamiento
y talentos que permiten interactuar y establecer buenas relaciones con
los demas. Es la capacidad de comunicar eficazmente nuestras
emociones, perspectivas, puntos de vista, exigencias, derechos,
incertidumbres, etc., de forma adecuada, teniendo en cuenta las
circunstancias, el entorno en el que nos encontramos y considerando
también tanto a los demas como a nosotros mismos (De las Heras,
2024).

De acuerdo con Monjas (2020) las habilidades sociales abarcan el
campo cognitivo, emocional y fisiol6gico; son necesarias para llevar a
cabo adecuadamente una tarea interpersonal, es decir es una
combinacion de intrincados comportamientos interpersonales que se
emplean durante las interacciones sociales. Estos comportamientos son
esenciales para interacciones y relaciones eficaces que llegan a ser
gratificantes entre comparieros. Las habilidades sociales se desarrollan
e integran, se modifican y mejoran a través de procesos fundamentales
de aprendizaje. Ademas, dependen de las acciones de los individuos
dentro del mismo entorno, para relacionarse de manera efectiva y
satisfactoria.

Al respecto, Torres y Caballero (2018) manifiestan que estas
habilidades pueden definirse como capacidades o0 competencias
sociales particulares necesarias para llevar a cabo eficazmente tareas
interpersonales. Abarcan un conjunto de comportamientos adquiridos,
como rechazar, responder a un saludo, hacer una peticién, resolver
problemas con un amigo, empatizar y comprender la perspectiva de otra
persona.

Asi mismo, Pefiafiel y Serrano (2017) lo consideran como una
agrupacion de intrincadas acciones interpersonales que, cuando se

utiizan adecuadamente, conducen a una mayor realizacion
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interpersonal y personal, a corto y largo plazo. En pocas palabras, las
habilidades sociales hacen referencia a las conductas o capacidades
imprescindibles que maneja el ser humano y dirige hacia una actividad
interpersonal ejecutada con eficacia, como la capacidad de los nifios
para hacer amigos.

En ese marco, Garcia et al. (2017) lo definen como los
comportamientos o capacidades sociales concretos que son necesarios
para llevar a cabo con eficacia tareas interpersonales. En este sentido,
el término habilidad se refiere a un conglomerado de conductas que se
aprenden y adquieren, en lugar de ser rasgos inherentes a la

personalidad.

CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Al respecto, segun Palau (2023) se pueden reconocer tres
aspectos en funcion del tipo de habilidades que hay que cultivar, la

cognitiva, la conductual y la contextual.

e Cognitivas: Son todas las actividades que conllevan
caracteristicas psicolégicas y estan relacionadas con procesos
cognitivos. Se refieren al procesamiento, manipulacion, el analisis
y recuperacion de informacién. Se llevan a cabo mediante actos
como elegir, evaluar y recopilar informacién. Se clasifican en dos
grupos distintos:

o Habilidades cognitivas basicas: La funcion cognitiva basica
incluye la capacidad de concentrarse, recordar, adquirir y
recordar informacién; organizar pensamientos y analizar datos,
asi como procesar e interpretar dicha informacion y la
percepcién que tiene sobre esta.

o Habilidades cognitivas superiores: Se refiere a las
competencias del ser humano como la toma de decisiones, la
solucion de una deficiencia, el pensamiento critico y creativo,
asi como la metacognicion. Las superiores se perciben como
una sintesis de las fundamentales. (Seppi, 2022).

e Conductuales: Luna (2018) menciona que las habilidades

socioemocionales abarcan las capacidades para comprender y
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gestionar las propias emociones, mostrar empatia hacia los demas,

establecer y cultivar conexiones significativas, ejercer asertividad y

la responsabilidad en la toma de decisiones, y perseguir y alcanzar

objetivos personales. Estos talentos abarcan la articulacion y

demostracion de diversas emociones, como la ira, la alegria, la

tristeza, la humillacion, el remordimiento, etc. Todas ellas estan
asociadas al concepto de sentir.

e Contextual: Reyes (2014) sefala que estas habilidades tienen una
utilidad, como el empleo del dominio de procesos cognitivos,
lenguaje formal, la observacion y el cuestionamiento. Estan
relacionadas con el actuar.

o En el caso del manejo del lenguaje se evidencia la lectura, la
escritura y la comprension.

o El dominio de procesos cognitivos hace referencia a un
conjunto de inducciones, inferencias, analisis, deducciones,
sintesis e interpretaciones que deben utilizarse en las tareas de
investigacion.

o Por ultimo, la observacion y el cuestionamiento van de la mano
con lo anterior, debido que se investiga con atencion, se
distingue, sondea y busca comprender.

o Se emplean actividades verbales, como empezar y sostener
discusiones, plantear preguntas y dar respuestas.

o Se emplean comportamientos no verbales, como las posturas
corporales, el tono vocal, la intensidad, el ritmo, las
gesticulaciones y el contacto ocular.

o Se optan por alternativas contrarias a la agresividad, asi como
el rechazo de provocaciones Yy negociacion en los

enfrentamientos, entre otros.

LISTADO DE HABILIDADES SOCIALES
De acuerdo con Babarro (2020) las habilidades sociales mas
renombradas que ayudan a mantener lazos interpersonales sanos y de

calidad, son las siguientes:
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e Empatia: Es la aptitud cognitiva de entender las vivencias y
perspectivas de una persona diferente, lo que permite adoptar
mentalmente su punto de vista.

e Asertividad: Se refiere a la suficiencia de articular los propios
puntos de vista e ideas manteniendo el respeto y salvaguardando
los propios derechos.

e Escucha activa: Es la habilidad de oir atenta y conscientemente a
los demas, demostrando que sus palabras son reconocidas y
comprendidas.

e Respeto: Es el talento de tolerar a los hombres, sus puntos de vista,
ideas y comportamientos, especialmente cuando hay un
desacuerdo personal en conceptos y/o actitudes.

e Negociacion: Es el saber entablar discusiones con otras personas
con intereses diversos o ventajas especiales, con el objetivo de que
todas las partes implicadas en la negociacion obtengan beneficios.

e Comunicacion y habilidades expresivas: Es el saber transmitir y
articular eficazmente las propias emociones con respecto a
determinadas circunstancias. Ademas, la comunicacion abarca la
aptitud para escuchar atentamente a los demas y entablar
eficazmente dialogos significativos.

e Comprension: Es la disposicion para comprender las
circunstancias sociales y personales del projimo y reaccionar
eficazmente ante ellas con confianza.

e Resolucion de conflictos: Es la habilidad para darse cuenta de un
desacuerdo y buscar soluciones alternativas, evitando al mismo
tiempo la agresion.

e Autocontrol: Es el poder percibir, evaluar y controlar las propias

emociones. Es conocido como inteligencia emocional.

DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES

La capacidad de llevar a cabo una accion es a lo que se refiere
cuando hablamos de habilidades; sin embargo, cuando se habla de
habilidades sociales, nos referimos a la disposicion de llevar a cabo un

comportamiento con resultados positivos. Las relaciones adoptan

30



muchas formas, y he aqui algunos ejemplos de cOmo pueden
demostrarse las habilidades sociales:
a. Asertividad

Segun Forner (2017) es una habilidad social y comunicativa que
nace del reconocimiento de nuestros derechos a expresar y defender
nuestras propias opiniones. Implica respetar las ideas y los
pensamientos de los demas, al tiempo que se defienden los derechos
fundamentales. La asertividad nos permite expresarnos auténticamente
con honestidad, transparencia y sinceridad, adoptando un estado de
seguridad en nosotros mismos y evitando situaciones que provocan
sentimientos como la ira, el estrés y la preocupacién. Ademas, la
confianza y la autoestima son las bases de asertividad, el cual es un
comportamiento aprendido y desarrollado que implica comunicar los
sentimientos conscientemente en lugar de llevarse por impresiones.
b. Comunicacion

Uno de los procesos iniciales que encuentra el hombre en su vida
es la necesidad de comunicarse. Esta capacidad se adquiere durante el
desarrollo prenatal, tras el nacimiento, el bebé empieza a pronunciar sus
primeras palabras y a utilizar gestos para comunicar sus deseos y
sentimientos. La comunicacion es un aspecto vital de la naturaleza
humana que permite el progreso y mejora de la persona, las
interacciones con el entorno social y escolar que manejan los nifios
dependen de la comunicacion que emplee. Una comunicacion eficaz y
una fuerte confianza en si mismo realzan la dignidad humana, mejoran
la calidad de vida y sirven como valiosos recursos para desenvolverse
en diversas circunstancias (Guzméan, 2018).
c. Autoestima

La autoestima es el constructo psicologico que se refiere a la
valoracion de uno mismo; la manera en cOmo nos motivamos, nos
cuidamos y entendemos. La autoestima es un concepto dinamico que
cambia con el tiempo, las experiencias y la forma en que vivimos la
conforman y alteran, haciendo que sea muy alta (muy positiva) en
determinados periodos y mas baja (o negativa) en otros. Los casos de

rechazo o las experiencias negativas tienen el potencial de afectar a

31



nuestra autoestima. Ademas, la percepcion de los deméas, o mas
exactamente, nuestra percepcion de cdmo nos perciben los demas, es
un concepto preciso en la configuracion de nuestro nivel de autoestima.
Por eso, la infancia es el factor basico que repercute en el estado de
nuestra autoestima, la retroalimentacion, buena o negativa, que
recibimos durante las etapas iniciales de nuestra existencia
desempefiard un papel crucial en la configuracion del bienestar
emocional en el futuro (Ruiz, 2021).
d. Tomade decisiones

Hablar de la toma de decisiones también implica hablar de la
autonomia del individuo, el cual estan basadas en sus propios principios
y creencias sin dejarse influir por puntos de vista externos. Buscar mas
puntos de vista ante un problema complejo es, sin duda, aceptable, sin
embargo, el problema surge cuando un individuo se vuelve dependiente
de las opiniones del resto de personas y es incapaz de tomar decisiones
importantes de forma independiente, sin la influencia de su entorno
externo. Esta habilidad nos permite resolver nuestros conflictos y
mantener la calma en situaciones de estrés (Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, 2021).

2.2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

Son cruciales para el crecimiento integral de la persona. Estas
abarcan una amplia gama de conexiones entre individuos, una persona
puede tener varios tipos de interacciones o sélo una interaccion limitada.
Las relaciones mas comunes son los lazos familiares, las amistades, las
parejas romanticas y las relaciones laborales, cada una de estas
relaciones fomenta el desarrollo del individuo aportando distintos
aspectos que conforman su caracter y personalidad; todo lo contrario,
algunas personas encuentran dificultades u obstaculos sociales para
establecer conexiones con los demas, lo cual los lleva a experimentar
angustia o acaban retirandose del entorno que les rodea. (Santana,
2024).

Segun Castro (2023) una relacién interpersonal se refiere al

contacto mutuo entre dos o mas individuos. En una buena relacién
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interpersonal es necesaria la comunicacion, debido que es considerada
como pieza clave de las personas.

Cuando dos 0 mas personas entablan relaciones interpersonales,
estan realizando un intercambio mutuo. Los seres humanos son
criaturas intrinsecamente sociables que requieren conexiones
interpersonales con los demas, esta relacion se da con mayor fuerza en
los primeros periodos de vida, donde existe un profundo impacto en la
formacién de la actitud de la persona. En dicho periodo, nace la
construccion de valores en respuesta al entorno y la comprension
empatica de situaciones desde la perspectiva de otra persona. Las
interacciones interpersonales son cruciales, ya que permiten a los
individuos adquirir conciencia de si mismos, establecer su identidad,
identificar sus valores y principios y, en Ultima instancia, crecer y
funcionar eficazmente dentro de la sociedad (Universidad Nacional de
Costa Rica, 2020).

Asi mismo Roca (2014) afirma que las relaciones con otras
personas son esenciales para nuestra felicidad y, al mismo tiempo, una
fuente de estrés, sobre todo para quienes sufren de ansiedad social (p.
11), lo que sugiere que personas que carecen de habilidades sociales
corren un mayor riesgo de sufrir trastornos psicolégicos como ansiedad,
depresion y enfermedades psicosomaticas. Sin embargo, la calidad de
vida de las personas mejora cuando aprenden a relacionarse bien con
los demas; esto se debe a que son capaces de alcanzar sus objetivos a

la misma vez que lo disfrutan.

CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Chenche et al. (2023) consideran que hoy en dia es importante
tener buenas relaciones interpersonales dado que conducen a una
adecuada comunicacion gue vuelve competente a una persona en la
sociedad. Estas conexiones son necesarias para tener éxito y se ven
reflejados en lideres coherentes, capaces de trabajar eficazmente y

manejar y transmitir valores. Ademas, existen otras caracteristicas:
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Honestidad y sinceridad: Las RI deben estar extintas de
hipocresias y falsedades. Estos defectos dirigen a las personas a
extremos sociales que los imposibilita mostrar transparencia y
ocultar su vida personal con los demas. También, al no practicar
estos valores la convivencia no es pacifica ni respetuosa.

Respeto y afirmacion: El respeto por el criterio de los demas y la
libertad de manifestar los propios criterios son caracteristicas de
unas relaciones interpersonales sanas, que a su vez fomentan un
ambiente en el que los integrantes del grupo son libres de
expresarse y construir sus propias perspectivas sobre el tema vy el
mundo en general.

Compasion: Aunque no es facil, desarrollar la empatia vuelve a las
personas mas amables. Esta cualidad, permite ver las cosas desde
la perspectiva de otra persona y ayuda a comprender su realidad,
logrando una relacion sanasi.

Comprension y sabiduria: EI conocimiento no debe quedarse en la
persona, sino que debe compartirse con todos los miembros del
grupo. Lo mismo ocurre con nuestras experiencias, todos debemos
aprender de los aciertos y desaciertos del préjimo.

Habilidades interpersonales y destrezas: En un grupo de personas
tiene que haber una interaccion sana, una buena comunicacién y
un buen lider que anime y motive al equipo a trabajar unido.
Ademas, las personas deben ser mediadoras en los conflictos que
surjan, utilizar la negociacion y buscar soluciones rapidas (Torres,
2019).

TIPOS DE RELACIONES INTERPERSONALES

Chenche et al. (2023) menciona los siguientes tipos:

Relaciones intimas: En el mundo actual, la intimidad suele
representarse de forma incorrecta, se piensa que una relacion
interpersonal intima esta relacionada a una relacion sexual. Sin
embargo, segun la psicologia, no es asi. Si una persona tiene un
comparniero intimo, no implica necesariamente que sea una pareja

sexual, sino alguien con quien tiene un alto nivel de confianza y le
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confia todo. La psicologia define la intimidad en una relacion
interpersonal como la capacidad de expresar y recibir sentimientos
sin juzgarlos. Por ejemplo, en una relacion interpersonal, si una
persona expresa a la otra cdmo se siente a raiz de la actividad de
la otra, es un ejemplo de sentimiento manifestado por una de las
partes (Ganitsky, 2018).

Relaciones Superficiales: Las interacciones interpersonales
superficiales también son significativas en el contexto social; tienen
una singularidad que las distingue de las demas, son breves pero
significativas. Como sefiala Castro (2023) este tipo de conexién se
distingue por la carencia de sentimientos afectivos y de cercania,
especialmente en las primeras etapas de conocimiento mutuo.
Aunque puede que no tengan un vinculo fuerte, no dejan de ser
significativos cuando se comparten en el mismo entorno. Los
valores suelen primar en estos casos, todo lo contrario de lo que
ocurre en una relacibn de pareja o0 entre amigos intimos.
Normalmente, este tipo de situacidbn se da en el trabajo, por
ejemplo, con un nuevo compafnero 0 con otros ya existentes que
no se comunican con frecuencia; no obstante, podria ser el
comienzo de algo mas sustancial, como una amistad o una
conexién romantica (Nicuesa, 2017).

Relaciones Circunstanciales: Se trata de personas con las que se
comparte cosas a menudo, pero con las que no existe una fuerte
conexién emocional; por tanto, se sitian en algin punto intermedio
entre los extremos de las relaciones estrechas y superficiales. A
pesar de tener relaciones de apego limitadas, los individuos pueden
dejar recuerdos agradables o pequefias anécdotas que contar. Las
conexiones circunstanciales entre compaferos son habituales en
el trabajo, donde el propdsito es mejorar las funciones vy
responsabilidades de cada uno (Raffino, 2020).

Relaciones de Rivalidad: La rivalidad puede surgir de emociones
negativas o del temor a las acciones de alguien. Las amenazas de
superacién de alguien mas, pueden darse en cualquier relacion

social y puede generar conflictos entre dos o mas personas. Son
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relaciones que se caracterizan por el antagonismo, la rivalidad o
sentimientos como el odio. Aunque su clasificacion puede variar en
un momento dado, estos vinculos suelen ser negativos y
emocionalmente movilizadores; sin embargo, no se valora tanto
como relaciones personales. Los competidores y enemigos
pertenecen a este grupo.

e Relaciones Familiares: Segun Castro (2023) son los vinculos que
se desarrollan entre los miembros de nuestra familia, personas que
han estado con nosotros desde que nacimos y estan emparentadas
con nosotros a través del arbol genealdgico y la sangre. La
autoridad es un elemento rector de estas interacciones, que
ademas perduran en el tiempo. Las relaciones de este tipo
incluyen, entre otras, las que se mantienen con los padres,

hermanos, abuelos, bisabuelos y/o hijos.

DIMENSIONES DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Segun las investigaciones de Salazar (2018) existen tres
dimensiones que conceptualizan las relaciones interpersonales, entre
ellas: la inclusién que se refiere a la integracion y compromiso de los
participantes de un grupo; la dimensién control, que verifica los avances
alcanzados y la dimension afecto, que demuestra los sentimientos.
Dichas dimensiones aportan al desarrollo del ser humano y promueve

buenas relaciones, a continuacion, se detallan las dimensiones:

INCLUSION
La necesidad de inclusion se define como el sentimiento de ser

aceptado, integrado y valorizado en un grupo social.

Segun Coelho (2023) la inclusion es una mentalidad, politica o
enfoque que tiene como objetivo incluir a todos los integrantes de la
sociedad para que se impliquen, contribuyan y se beneficien de un
esfuerzo determinado. Es garantizar que todas las personas o0 grupos
tengan iguales oportunidades de lograr su pleno potencial, esto es que
todo nuevo miembro de un grupo que desea ser incluido, quiere ser

acogido, integrado y apreciado. En otras palabras, las personas quieren
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averiguar quién mas del grupo comparte sus puntos de vista sobre la
vida, el estilo, el lenguaje y la personalidad. Por lo tanto, para generar
confianza y un sentimiento de pertenencia, éste es un paso crucial,
cuando los miembros de un grupo confian los unos en los otros, aumenta

la autoestima y la seguridad de todos.

También, dentro del concepto de pedagogia, existe la inclusion
educativa; esta es donde todas las personas, independientemente de su
procedencia, sexo, orientacion sexual, color, religidbn o capacidad fisica,
debe poder participar en el proceso educativo de una institucion. Dicha
inclusién reconoce la diversidad y sostiene que todos tienen el mismo
derecho a una educacion de alta calidad, independientemente de sus

rasgos fisicos, psicoldgicos, sociales o culturales.

CONTROL
Una vez satisfecha la demanda de inclusion de una persona, su
atencion se centra en ganar influencia y autoridad dentro de un grupo

social.

Para Quintero (2018), la necesidad de control consiste en el
dominio de las acciones y emociones que manifiesta el ser humano al
pertenecer a un grupo, este control se manifiesta a través del lenguaje
corporal, de los sentimientos y de las acciones dirigidas por la mente
inconsciente de cada persona. Ademas, son estados personales que
ayudan en la maduracién de una persona, la formacion de su caracter y

su relacién con los demas.

Toda persona que se siente participe de un grupo puede cultivar,

trabajar y participar del control y la influencia cuando:

- Pregunte por puestos de mando o vacantes en grupos sociales.

- Se sienta bien cuando otras personas buscan el mando.

- Siente que crece su propia influencia dentro del grupo social.

- Conoce los diferentes modos de tomar decisiones.

- Reconoce la necesidad de liderazgo y otros roles dentro del grupo

social.
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AFECTO
El afecto por los miembros del propio grupo social constituye la
tercera y ultima necesidad interpersonal que se tiene en cuenta en todas

las dinamicas de grupo.

Sanchez (2022) menciona que el afecto es una manifestacion del
estado de &nimo, concretamente es el proceso de expresar emociones
hacia el exterior, el cual puede tener una connotacién positiva, asociada
a la expresion de amor hacia un objeto o persona, asi como una
connotacion negativa. Del mismo modo, puede haber variaciones en el
nivel de afecto, desde un afecto insuficiente hasta un afecto excesivo.
Dicho sentimiento nos permite percibir y comprender el estado
emocional de un individuo, el cual puede variar a lo largo del dia, las
circunstancias que lo rodea y las experiencias que manifiesta. Por lo
tanto, también lo interpretaremos como la reaccion que los individuos
muestran en respuesta a diversos acontecimientos que se les presentan,
en funcion del impacto emocional que suscita. Cuando alguien se une a
un grupo, no se trata solo del respeto y la admiracion que espera recibir
por sus habilidades o recursos; se trata de aceptarlo por lo que es como

persona.

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS
Habilidad: Es la capacidad de realizar una accidbn en un contexto
especifico, puede entenderse por capacidades mentales y fisicas de una

persona (Gémez, 2022).

Habilidades sociales: Son destrezas sociales que utilizan los seres
vivos para vincularse con su entorno, resolver conflictos de manera

efectiva y realizar tareas sociales (Dominguez,2024).

Asertividad: Es la actividad de expresar las opiniones personales con
claridad y firmeza, sin dejar lugar a malentendidos. Esto es elegir bien
las palabras para evitar ofender o molestar al oyente, lo que iria en contra

del objetivo del mensaje (Ferrera, 2019).

Comunicacion: Se entiende por comunicacién al acto de enviar

informacion entre dos o0 mas personas sin surgir necesariamente una
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respuesta. Esta puede crear relaciones, intercambiar conocimiento y
establecer distintos temas de importancia. Puede darse desde un
enfoque visual, un enfoque auditivo y un enfoque conductual (Cuoghi,
2023).

Autoestima: Se entiende como la agrupacion de actitudes que el ser
humano tiene sobre si misma, es decir, es la suma de todas las cosas
positivas y negativas que las personas piensan de si mismas (Repetto,
2022).

Tomade decision: Es el acto de evaluar una o varias opciones de forma
detallada, reflexiva y/o comparativa, para que finalmente decida por una
opcién (Alvarado, 2022).

Relacién: Cualquier conexion o vinculo que acrecienta entre mas de dos
seres humanos, logrando una interaccion de forma indirecta o directa
(Dangeolo, 2023).

Relacion interpersonal: Son un tipo de interaccibn necesaria que
manifiesta todo ser humano, cominmente estas relaciones se dan entre
padres, hijos, hermanos, relacion de pareja, comparfieros de trabajo,

escuela y otros (Carrera, 2024).

Inclusién: Es el objetivo que tienen todas las personas o grupos sociales
de gozar de iguales oportunidades y derechos en una sociedad, sin
despreciar sus caracteristicas, origen, genero, cultura y necesidades
(Castrilla, 2022).

Control: Es aquella necesidad que experimenta una persona de
controlar lo que le rodea, como tareas, objetivos y actividades; asi como
sus emociones (Guerri, 2023).

Afecto: Es aquella manifestacion del amor, ternura y cariio que

demuestra el ser humano a otra persona o animal (Gonzales, 2022).

Estudiante: Es una persona que se involucra de manera activa en el
proceso de aprendizaje, normalmente mediante sistemas educativos

formales como colegios, universidades y otras entidades.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hg: Las habilidades sociales se relacionan con las relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N°
34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan con las relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N°
34678 Seior de los Milagros, Yanahuanca -2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe un nivel significativo muy alto de habilidades sociales de
los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hoi: No existe un nivel significativo muy alto de habilidades
sociales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior
de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hi2: Existe un nivel significativo muy alto de relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N°
34678 Seior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hoz2: No existe un nivel significativo muy alto de relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N°
34678 Sefor de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimension
inclusién de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca -
2024.

Hos: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension
inclusion de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca -
2024.

His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimension control
de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria
de la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.
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2.5.

Hoas: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension
control de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca -
2024.

His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimension afecto
de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria
de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hos: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension
afecto de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca -
2024.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Habilidades sociales

Definicion conceptual: Son capacidades o competencias sociales
particulares necesarias para llevar a cabo eficazmente tareas
interpersonales. Abarcan un conjunto de conductas adquiridas, como
rechazar, responder a un saludo, resolver problemas con un amigo,
hacer una peticion, empatizar y comprender la perspectiva de otra

persona (Torres y Caballero, 2018).

Definiciébn operacional: En la investigacion se aplicara el
instrumento denominado Cuestionario de Habilidades Sociales, la cual
contiene 42 preguntas y 4 dimensiones y servira para medir las

habilidades sociales de los estudiantes.

DIMENSIONES:

e Autoestima

e Asertividad

e Toma de decision

e Comunicacién

2.5.2. VARIABLE 2

Relaciones Interpersonales
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Definicion conceptual: Se refiere al contacto mutuo entre dos o
mas individuos. En una buena relacion interpersonal es necesaria la
comunicacién, debido que es considerada como pieza clave de las

personas (Castro, 2023).

Definicion operacional: En la investigacion se aplicara el
instrumento denominado Cuestionario de Relaciones Interpersonales, la
cual contiene 33 preguntas y 3 dimensiones y servira para medir las

relaciones interpersonales de estudiantes.

DIMENSIONES:
e Inclusioén
e Control

e Afecto
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Respeto de los
derechos de los
demas
éltj)f(f;?nr?eito de los 1,2,3,4,56,
Asertividad ; 7,8,9,10,11y
propios derechos 12
C Expresion de
Se aplicara el o
instrumento sent|m|<_antos :
: Sensacion de control Muy bajo = >88
denominado ; : . i
Forner (2018) son X . emocional Cuestionario de  Bajo =88 a 126
Cuestionario de — o . -
los e Interaccion con los Habilidades Promedio bajo=
. Habilidades i . .
comportamientos Sociales. servira demas Sociales segun 127 a 141
Habilidades verbales y no ara médir las Entendimiento de los 13,14, 15, 16, Instituto de Promedio= 142
i verbales que nos Do Comunicacién ~ demés 17,18,19,20y salud mental a 151
Sociales habilidades ) _ PO =T . ; _
ayudan a . Libertad para opinar 21 Honorio Promedio Alto=
; sociales
relacionarnos enerales v por . ) Delgado — 152 a 161
plenamente con gene yp Expresion asertiva Hideyo Noguchi  Alto=162 a 173
los demas areas de P (2005) Muy alto 174 a
. estud|antes de Autoconocimiento X
~ mas
la I.E Sefior de Autoconcepto 22,23, 24, 25,
los Milagros. Autoestima  Autoaceptacion 26, 27, 28, 29,
Autorespeto 30,31,32y33
Autoconfianza
Razonamiento 34, 35, 36, 37,
oma de Apreciacion 38, 39, 40, 41,
ecision .
Comprension 42
Inclusion Aceptacion 1,2,3,4,5,6 Bajo=33 a 67
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Segun Hernandez
e Hinojos
(2019) las
relaciones

interpersonales
son una
interaccién de
confianza,
credibilidad,

respeto, empatia y

cordialidad entre

las personas.

Relaciones
Interpersonal
es

Se aplicara el
Cuestionario de
Relaciones
Interpersonales
y servira para
medir las
relaciones
interpersonales
de escolares de
la |.LE Sefior de
los Milagros.

Valoracion 7,8,9, 10,11,
Integracion 12
Comunicacién
Influencia
Responsabilidades 13, 14, 15, 16,
Control Actividades 1271 122 12% 22?1
Objetivos 25, 26, 27
Progresos
Afecto Res'peto. : 28, %2 C;% 31,
Estimacion !

Cuestionario de
Relaciones
Interpersonales
segun Pernia
(2012)

Medio= 68 a
100
Alto= 101 a 132
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO

Se ajustd al perfil de un estudio basico, ya que busco realizar
teorias, asi como aprender y ampliar los conocimientos respecto a un
fendmeno, en un espacio especifico. Para Esteban (2014) se caracteriza
por estar interesada exclusivamente en propoésitos definidos, ademas el
motor y motivo es la curiosidad del enorme placer de descubrir nueva
informacion o como se dice, el amor a la sabiduria por la sabiduria. Se
considera fundamental porque sirve como base para el estudio
tecnologico o aplicado y porque es indispensable para el avance de la

ciencia.

3.1.2. ENFOQUE

Corresponde al enfoque cuantitativo debido que segun Hernandez
et al. (2010) la recopilacién de datos que tiene como objetivo probar
hipotesis basadas en la medicidbn numérica y el analisis estadistico para
desarrollar patrones de conductas y probar teorias se relaciona con el
método cuantitativo. Es decir, se recopilaron los datos de la muestra de
estudio que se obtuvieron por medio del instrumento de medicién, los
cuales fueron expresados en valores numéricos, procesados

estadisticamente y contrastados con las hipoétesis de la investigacion.

3.1.3. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Se enmarco en el alcance correlacional, porque el propésito de este
estudio fue examinar la conexion entre las variables. Para llevar a cabo
un estudio correlacional, hay que medir las variables en cuestion, luego
estimar la correlacion empleando informacién estadistica y finalmente,
comprobar la hipétesis para averiguar hasta qué punto las variables

estan asociadas o relacionadas (Huamani, 2019).

3.1.4. DISENO DE INVESTIGACION
Fue no experimental — correlacional - transeccional. Suelen tener

lugar en su habitat natural, sin alterar su estado original. Afirmando lo
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anterior, las variables de estudio no fueron controladas, mas bien se
estudiaron en su contexto natural, para después analizarlos y describir
la relacion de estas. En este caso, el estudio adopté un disefio no
experimental transversal ya que pretendid recopilar datos en un
momento Unico determinado, sin seguimiento, con el fin de describir las
variables y su vinculo en un especifico momento (Hernandez et al.,
2014).

Se presenta el esquema a continuacion:

=

I | Relacion
M

\Oy

Dénde:
= Muestra de estudio.

Ox = Habilidades Sociales
Oy = Relaciones Interpersonales
r= Relacién entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Es la suma de todas las caracteristicas que cumplen una
determinada condicién. Es la que necesita un examen exhaustivo, ya
que cada individuo de la poblacién tiene un rasgo en comin y se va a
estudiar en su totalidad (Hernandez et al., 2014).

Fue conformada por los 89 escolares del nivel secundario de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Tabla 2

Poblacion de estudio

Escolares de la|. E. 34678 Sefor de los Milagros

Grado de estudio Frecuencia Porcentaje
lero 18 20.2%
2do 17 19.1%
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3ero 18 20.2%

4to 19 21.4%
5to 17 19.1%
TOTAL 89 100%

3.2.2. MUESTRA

La muestra es un subconjunto de la poblacién o universo de

estudio, seleccionado para obtener informacion representativa del

fendmeno investigado. En la presente investigacion se empled una

muestra censal, por lo que la totalidad de la poblacion estuvo

conformada por la muestra (100%).

En ese sentido, la muestra estuvo integrada por 89 escolares de

la I. E. N.° 34678 Sefior de los Milagros, del distrito de Yanahuanca,

correspondientes al afio 2024.

CRITERIOS DE INCLUSION

Escolares de 12 a 17 afios de edad.

Escolares que acudan a clases.

Escolares que deseen contribuir con la investigacion
voluntariamente.

Escolares que presenten la autorizacion o consentimiento de sus

padres o apoderados.

CRITERIOS DE EXCLUSION

Escolares menores de 12 afios y mayor a 17 afos.

Escolares que no acudan a clases.

Escolares que no deseen contribuir con el estudio de manera
voluntaria.

Escolares que no presenten la autorizacion o consentimiento de

sus padres o apoderados.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las estrategias utilizadas para recopilar informacién de manera eficiente

se conocen como meétodos de recoleccion de datos. Pueden emplearse

distintos métodos, como la observacién directa, el analisis de documentos y

el estudio de contenidos. En el presente proyecto, segun la necesidad de cada
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variable y la exigencia de los objetivos a cumplir, se escogio una técnica de

estudio y dos instrumentos. A continuacion, se detalla en el cuadro:

Tabla 3

Técnica e instrumentos de estudio

TECNICA INSTRUMENTO
- Cuestionario de Habilidades Sociales
Encuesta - Cuestionario de Relaciones
Interpersonales

Fuente: La investigadora.

3.3.1. TECNICA

La Encuesta: Segun Archenti (2012) las encuestas son una forma
de recopilar informacion preguntando a las personas sobre diversos
temas mediante cuestionarios estandarizados. Se examinan datos,
perspectivas, ideas, opiniones, habitos de consumo, sesgos
predominantes y planes de voto. Ademas, es posible diferenciar entre
varios métodos de encuesta segun el grado de implicacion del

encuestador en el proceso de administracion del cuestionario.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Cuestionario de Habilidades Sociales

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de Habilidades Sociales.

Autor: 1.S.M. Honorio Delgado-Hideyo Noguchi.

Afio: 2005.

Administracion: Colectiva / Individual

Finalidad: Mide las habilidades sociales

Duracion: Variable, aproximadamente 20 — 30 minutos.

Edad de aplicacion: Adolescentes desde los 12 afios.

Caracteristicas Bésicas: El instrumento actual se fundamenta en
el manual sugerido por el Ministerio de Salud, y analiza las dimensiones
de autoestima, comunicacion, asertividad y toma de decisiones. Incluye
42 items, los cuales se presentan como afirmaciones o negaciones; cada
uno de ellos esta compuesto por una escala de respuesta del tipo Likert
(Nunca, Rara vez, A veces, A menudo, Siempre), y se punttan del 1 al
5.
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El instrumento mide el grado de desarrollo de estas habilidades en
funcién de siete rangos: Extremadamente bajo, Bajo, Promedio bajo,
Promedio, Promedio alto, Alto y Extremadamente alto. Asimismo, su
puntuacion total oscila entre 42 y 210.

a. VALIDEZ

El instrumento de recoleccién de datos fue validado mediante juicio
de tres expertos, quienes evaluaron su claridad, pertinencia y coherencia
con los objetivos de la investigacion. En la siguiente tabla se presentan

los especialistas que participaron en el proceso de validacion:

Experto Grado académico Resultado
Ito Aguilar Percy Roberto Magister Aplicable
Mendoza Morales Carmen Magister Aplicable
Mercedes Barrueta Santillan Magister Aplicable

b. CONFIABILIDAD

La confiabilidad del cuestionario de habilidades sociales realizado
obtuvo un puntaje de (0.834) en la técnica de Alpha de Cronbach que
mide la consistencia interna del instrumento, lo cual indica que es
confiable. Para efectuar dicha confiabilidad, se efectu6 una prueba piloto
a una muestra de 25 adolescentes, lo que posteriormente se obtuvo un
valor de significancia de p < 0.05, demostrando la conformidad del
instrumento.

Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario de relaciones interpersonales.

Autor: Iris Pernia.

Afo: 2012.

Administracion: Individual / Colectiva.

Finalidad: Mide las relaciones interpersonales.

Duracién: Aproximadamente 25 minutos.

Aplicacion: Estudiantes de secundaria de 12 a 17 afos

Caracteristicas Basicas: El presente instrumento se basé en
medir las relaciones interpersonales de los docentes del colegio Liceo

Militar Jauregui, el cual evalta las dimensiones de Inclusién, Control y

49



3.4.

Afecto, contiene 33 items, con un valor numérico de (1, 2, 3, 4) con una
escala de respuesta tipo Likert (Totalmente en desacuerdo, Bastante en
desacuerdo, Bastante de acuerdo, Totalmente de acuerdo). Ademas,
tiene un rango de puntuacion total de 33 a 132.

El instrumento posibilita la medicion del grado de desarrollo de esas

relaciones interpersonales en base a tres categorias: Bajo, medio y alto.

a. VALIDEZ

El instrumento de recoleccién de datos fue validado mediante juicio
de tres expertos, quienes evaluaron su claridad, pertinencia y coherencia
con los objetivos de la investigacion. En la siguiente tabla se presentan
los especialistas que participaron en el proceso de validacion:

Experto Grado académico Resultado
Ito Aguilar Percy Roberto Magister Aplicable
Mendoza Morales Carmen Magister Aplicable
Mercedes Barrueta Santillan Magister Aplicable

b. CONFIABILIDAD
Se evalué la confiabilidad del instrumento utilizando un indice de
confiabilidad en Alfa de Cronbach (0.890) a partir de todas las pruebas

piloto realizadas, lo que demuestra que el instrumento es fiable.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.4.1. PLAN DE TABULACION

Una vez recopilados la informacion para este fin, deben ser
procesados mateméaticamente, ya que el desarrollo cuantitativo y
estadistico permitira extraer conclusiones (Tamayo, 2004).

Después de que la I.LE. N° 34678 Sefios de los Milagros,
Yanahuanca, 2024, concedio el permiso por escrito, se coordind con las
personas responsables de las aulas para llevar a cabo la encuesta
pertinente. A continuacion, los datos escritos de las encuestas se
procesaron en el programa Excel, lo que facilitdé la organizaciéon y la
claridad. El siguiente paso es tabular los datos con el programa
estadistico SPSS. En este paso, se analizo la cantidad de respuestas
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repitentes, su variacion y finalmente fueron presentadas en tablas y

figuras.

3.4.2. PRUEBAS ESTADISTICAS
Una vez se registraron los datos correspondientes, se procedio a
analizar la informacion de la siguiente manera:

- Estadistica descriptiva: Al obtener los datos registrados por el
programa SPSS, los cuales estuvieron expresados en tablas y
figuras, fueron traspasados al programa Word, donde se procedio
a enumerar los resultados e interpretar cada grafico.

- Estadistica inferencial: Se empled la estadistica inferencial para
analizar la informacién obtenida y establecer relaciones entre las
variables investigadas. Especificamente, se aplicé la prueba Chi-
cuadrado para determinar si existian asociaciones significativas

entre las variables en escolares de secundaria.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4

Nivel de habilidades sociales segun el grado de estudio en estudiantes de la |.E. 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024

Grado

lero 2do 3ro 4to 5to Total

f % f % f % f % f % f %

Habilidades Bajo 18 20,2 11 124 O OO0 O OO0 O 00 29 3256
sociales Promedio 0O 00 6 67 18 20,2 19 21,3 10 11,2 53 595

bajo

Promedio o o0 O 00 O OO O oO00 7 79 7 79
Total 18 20,2 17 19,1 18 20,2 19 21,3 17 19,1 89 100,0

Figura 1

Nivel de habilidades sociales segun el grado de estudio en estudiantes de la |.E. 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024

Grafico de barras

Recuento

Eajo Fromedio bajo Promedio

Habilidades sociales

Interpretacion: La figura 1 y tabla 4 indica que en primero y segundo
grado el 20,2% y 12,4% de estudiantes presentan habilidades sociales bajas,
respectivamente, mientras que, en tercero, cuarto y quinto grado predominan
niveles promedio bajos con 20,2%, 21,3% y 11,2%. Solo en quinto grado, el
7,9% alcanza un nivel promedio. Esto indica que a medida que avanzan los
grados, se observa una disminucion en el nivel bajo y un aumento en el nivel

promedio bajo y promedio, lo que podria sugerir un desarrollo progresivo de
las habilidades sociales en los escolares.
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Tabla b

Nivel de la dimension asertividad en escolares de la |I.LE. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 24 27,0 27,0 27,0
Promedio bajo 27 30,3 30,3 57,3
valido Promedio 18 20,2 20,2 77,5
Promedio alto 15 16,9 16,9 94,4
Alto 5 5,6 5,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de la dimension asertividad en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Promedio bajo

Asertividad (Agrupada)

Promedioc Promecdio atto

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 2 y tabla 5 se

evidencia que respecto a la dimensién asertividad en escolares de secundaria

de la |. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 30,3% corresponde a la categoria

Promedio bajo, el 27,0% corresponde a la categoria Bajo, el 20,2% pertenece

a la categoria Promedio, el 16,9% corresponde a la categoria Promedio alto y

un pequefio porcentaje del 5,6% corresponde a la categoria Alto. Dichos

hallazgos corroboran que los escolares tienen la dimension asertividad en el

Promedio bajo. Lo que quiere decir que la mayor parte de los estudiantes no

expresan del todo sus opiniones personales de manera clara y firme.

53



Tabla 6
Nivel de la dimension comunicacion en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Muy bajo 6 6,7 6,7 6,7
Bajo 26 29,2 29,2 36,0
valido  Promedio bajo 26 29,2 29,2 65,2
Promedio 19 21,3 21,3 86,5
Promedio alto 12 13,5 13,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figura 3
Nivel de la dimension comunicacién en escolares de la |I.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Eajo Promedio bajo Fromedio Promedio ato

Comunicacién (Agrupada)

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 3 y tabla 6
evidencia que respecto a la dimension comunicacion en escolares secundaria
de la |. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 29,2% corresponde a la categoria
Promedio bajo, otro porcentaje similar del 29,2% corresponde a la categoria
Bajo, el 21,3% pertenece a la categoria Promedio, el 13,5% corresponde a la
categoria Promedio alto y un pequefio porcentaje del 6,7% corresponde a la
categoria Muy bajo. Dichos hallazgos corroboran que los estudiantes tienen
la dimension comunicacion en el Promedio bajo y Bajo. Lo que indica que en
su mayoria los estudiantes no tienen buena comunicacién con los demas, no

crean relaciones ni expresan sus emociones.
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Tabla 7
Nivel de la dimension autoestima en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 13 14,6 14,6 14,6
valido Promedio bajo 67 75,3 75,3 89,9
Promedio 9 10,1 10,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figura 4
Nivel de la dimension autoestima en escolares de la I.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Promedio bajo Promedic

Autoestima (Agrupada)

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 4 y tabla 7
evidencia que respecto a la dimension autoestima en escolares de secundaria
de la I. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 75,3% corresponde a la categoria
Promedio bajo, el 14,6% pertenece a la categoria Bajo y un pequefio
porcentaje del 10,1% corresponde a la categoria Promedio. Dichos hallazgos
corroboran que los escolares tienen la dimensién autoestima en el Promedio
bajo. Lo que quiere decir que mayoritariamente los estudiantes no tienen una

buena percepcién de ellos mismos.
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Tabla 8
Nivel de la dimensiéon toma de decisiones en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 8 9,0 9,0 9,0
valido Promedio bajo 74 83,1 83,1 92,1
Promedio 7 7.9 7.9 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figuras
Nivel de la dimension toma de decisiones en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Bajo Promedio bajo Promedio

Toma de decisiones (Agrupada)

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 5 y tabla 8

evidencia que respecto a la dimensién toma de decisiones en escolares de

secundaria de la I. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 83,1% corresponde a

la categoria Promedio bajo, el 9,0% pertenece a la categoria Bajo y un

pequefio porcentaje del 7,9% corresponde a la categoria Promedio. Dichos

hallazgos corroboran que los escolares tienen la dimension toma de

decisiones en el Promedio bajo. Lo que indica que la mayor parte de

estudiantes no suelen evaluar de manera reflexiva las decisiones que puedan

tomar.
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Tabla 9

Nivel de relaciones interpersonales segun el grado de estudio en escolares de la |.E. 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca — 2024

Grado
lero 2do 3ro 4to 5to Total
f % f % f % f % f % f %
Relaciones Medio 18 20,2 17 19,1 18 20,2 19 21,3 17 19,1 89 100,0
interpersonales
Total 18 20,2 17 19,1 18 20,2 19 21,3 17 19,1 89 100,0
Figura 6

Nivel de relaciones interpersonales segun el grado de estudio en escolares de la |.E. 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024
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Interpretacion: La tabla 9 y figura 6 muestra que el 100% de los
estudiantes de todos los grados (primero a quinto) de la I.LE. N.° 34678 Sefior
de los Milagros se encuentra en un nivel medio de relaciones interpersonales,

con porcentajes que varian entre 19,1% y 21,3% por grado. Esto indica que,

independientemente del grado, todos los estudiantes mantienen un

desempefio homogéneo en esta dimension.
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Tabla 10
Nivel de la dimension inclusién en escolares de la |I.LE. 34678 Sefor de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 3 3,4 3,4 3,4
Vélido  pedio 86 96,6 96,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figura 7
Nivel de la dimension inclusién en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Medio

Inclusiéon (Agrupada)

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 7 y tabla 10 se logra
evidenciar que respecto a la dimensién inclusion en escolares de secundaria
de lal. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 98,63% corresponde al nivel medio
y un pequefio porcentaje del 3,37% pertenece al nivel bajo. Dichos hallazgos
corroboran que los escolares tienen la dimensién inclusion en la categoria
medio. Lo que indica que en su mayoria los estudiantes no se sienten del todo

incluidos en su circulo o grupo social.
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Tabla 11
Nivel de la dimension control en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado

Valido Medio 89 100,0 100,0 100,0

Figura 8
Nivel de la dimension control en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024

Porcentaje

Meclio

Control (Agrupada)

Interpretacion: A partir de lo encontrado en la figura 8 y tabla 11 se logra
evidenciar que respecto a la dimensién control en escolares de secundaria de
la I. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 100% corresponde al nivel medio.
Dichos hallazgos corroboran que los escolares tienen la dimension control en
la categoria medio. Lo que quiere decir que en su mayoria los estudiantes no
pueden controlar de buena manera sus emociones y aquello que lo rodea.
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Tabla 12

Nivel de la dimension afecto en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 38 427 427 427
Vélido  \edio 51 573 57,3 100,0
Total 89 100,0 100,0

Figura 9

Nivel de la dimension afecto en escolares de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca — 2024

Porcentaje

Afecto (Agrupada)

Interpretacion: A partir lo encontrado en la figura 9 y tabla 12 se logra
evidenciar que respecto a la dimensién afecto en escolares de secundaria de
la I. E. 34678 Sefior de los Milagros: El 57,30% corresponde al nivel medio y
el 42,70% pertenece al nivel bajo. Dichos hallazgos corroboran que los
escolares tienen la dimension, afecto en la categoria medio. Lo que indica que
la mayor parte de los estudiantes manifiestan que no tienen una buena

relacion con sus compafieros y otras personas de su alrededor.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades Sociales ,086 89 ,017
Relaciones interpersonales ,146 89 ,000

Interpretacion:

Para el andlisis inferencial se uso la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya
qgue la muestra supera los 50 estudiantes. Los resultados muestran que las
variables habilidades sociales (p = 0,017) y relaciones interpersonales (p =
0,000) no tienen distribucion normal, por lo que se aplicé la correlacion no

paramétrica de Spearman.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: Las habilidades sociales se relacionan con las relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan con las relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678

Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Tabla 14
Relacion de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los estudiantes del

nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024

Habilidades Relaciones
Sociales interpersonales

Coeficiente de -

o . correlacion 1,000 991

Habilidades Sociales ) )

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 89 89
Spearman _ Coeficiente de 991" 1,000

Relaciones correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

INTERPRETACION:
Teniendo en cuenta la hipétesis general, se demuestra que las variables

se relacionan en los escolares del nivel secundaria de la |.E. N° 34678 Sefior
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de los Milagros, Yanahuanca - 2024, tal y como se muestra en la tabla 14, los
resultados estadisticos expuestos anteriormente en la correlacion de
Spearman cuyo coeficiente tiene un valor de 0,991. Esta relacion se presenta
con una alta positividad. Ademas, el nivel de sig es inferior a 0,05; por lo tanto,
se descarta la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Tabla 15

Relacidn cruzada de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los

estudiantes del nivel secundaria de la I.LE. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca -
2024

Relaciones
mterpersgnales Total Rho
Medio
fi % fi %
N Bajo 29 32,6 29 32,6
Habilidades b 1o io bajo 53 59,6 53 59,6
Sociales 0.991
Promedio 7 7.9 7 7.9
Total 89 100,0 89 100,0
Figura 10

Relacién cruzada de las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los
estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca —
2024
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INTERPRETACION:

La figura 10 y tabla 15 muestra la relacion entre las variables en los
escolares de secundaria de la I.LE. N.° 34678 Seiior de los Milagros de
Yanahuanca en el afio 2024, evidenciando que el 92,2% presentan
habilidades sociales en niveles bajos (32,6%) y promedio bajo (59,6%),

mientras que solo el 7,9% alcanza un nivel promedio. Esta distribucion sugiere
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una clara predominancia de habilidades sociales poco desarrolladas, lo que
puede estar influyendo en que todos los estudiantes se ubiquen en un nivel

medio de relaciones interpersonales, sin llegar a niveles altos.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe un nivel significativo muy alto de habilidades sociales de los
estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Hoi: No existe un nivel significativo muy alto de habilidades sociales de
los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Tabla 16

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca — 2024

F % % valido % acumulado
Bajo 29 32,6 32,6 32,6
) Promedio bajo 53 59,6 59,6 92,1
Valido )
Promedio 7 7.9 7.9 100,0
Total 89 100,0 100,0
Figura 11

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca — 2024

Porcentaje

Bajo Promedio bajo Promedio

Habilidades Sociales (Agrupada)

INTERPRETACION:
A partir de los resultados expuestos en la figura 11 y tabla 16 muestra

gue la mayor parte de escolares presenta un nivel promedio bajo (59,6%) o
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bajo (32,6%) de habilidades sociales, mientras que solo el 7,9% alcanza un
nivel promedio. No se registran niveles altos ni muy altos. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis de investigacion (Hil) y se acepta la hip6tesis nula (Hol),
al no evidenciarse un nivel significativo muy alto de habilidades sociales.

Hi2: Existe un nivel significativo muy alto de relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hoz2: No existe un nivel significativo muy alto de relaciones
interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Tabla 17

Nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de la |I.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca — 2024

F % % valido % acumulado

Vélido Medio 89 100,0 100,0 100,0

Figura 12
Nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de la |.E. 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Porcantaje

Mecio

Relaciones interpersonales (Agrupada)

INTERPRETACION:

A partir de los resultados expuestos en la figura 12 y tabla 17 muestra
que el 100% de los escolares se encuentra en un nivel medio de relaciones
interpersonales, sin presencia de niveles altos. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula (Ho2) y se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hi2), dado que
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no hay un alto nivel significativo de relaciones interpersonales en los alumnos

analizados.

His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimensién inclusion
de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hos: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension
inclusién de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.
Tabla 18
Relacion de las habilidades sociales y la dimensién inclusion de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la |I.E. N° 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca — 2024

Habilidades .,
. Inclusion
Sociales

Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,978

Rho de Sociales Sig. (bilateral) . ,000

Spearman N 89 89
Coeficiente de correlacion , 978" 1,000

Inclusién Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

INTERPRETACION:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 3, se demuestra que la
variable y la dimension se relacionan en los escolares del nivel secundaria de
la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024, tal y como se
muestra en la tabla 18, los resultados estadisticos expuestos anteriormente
en la correlacion de Spearman cuyo coeficiente tiene un valor de 0,978. Esta
relacion se presenta con una alta positividad. Ademas, el nivel de significancia
es inferior a 0,05; por lo tanto, se descarta la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.
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Tabla 19

Relacién cruzada de las habilidades sociales y la dimensién inclusion de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024

Inclusién
- - Total
Bajo Medio Rho
fi % fi % fi %
Bajo 3 34 26 29,2 29 32,6
Habilidades Promedio
) ) 0,0 53 59,6 53 59,6
Sociales bajo 0,978
Promedio 0 0,0 7 7,9 7 7.9
Total 3 3.4 86 96,6 89 100,0

Figura 13
Relacién cruzada de las habilidades sociales y la dimensién inclusién de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024
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INTERPRETACION:

La figura 13 y tabla 19 muestra que el mayor grupo corresponde al 59,6%
de escolares con habilidades sociales en nivel promedio bajo, quienes se
ubican en un nivel medio de inclusion. Le sigue el 29,2% de estudiantes con
habilidades sociales bajas, también ubicados en el nivel medio de inclusion.
Asimismo, el 7,9% con habilidades sociales en nivel promedio se encuentra
en el mismo nivel de inclusion. Finalmente, solo el 3,4% de los estudiantes,

todos con habilidades sociales en nivel bajo, presenta un nivel bajo de

66



inclusion. Esta distribucion indica que, a medida que aumentan las habilidades

sociales, mejora también el nivel de inclusion.

His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimension control de
las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hoas: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension control
de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Tabla 20
Relacién de las habilidades sociales y la dimensién control de las relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,

Yanahuanca - 2024

Habilidades

Sociales Control
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 977
Rho de Sociales Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 89 89
Coeficiente de correlacion 977" 1,000
Control Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

INTERPRETACION:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 4, se demuestra que la
variable y la dimension se relacionan en los escolares del nivel secundaria de
la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024, tal y como se
muestra en la tabla 20, los resultados estadisticos expuestos anteriormente
en la correlacion de Spearman cuyo coeficiente tiene un valor de 0,977. Esta
relacion se presenta con una alta positividad. Ademas, el nivel de significancia
es inferior a 0,05; por lo tanto, se descarta la hip6tesis nula y se acepta la

alternativa.
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Tabla 21

Relacién cruzada de las habilidades sociales y la dimensién control de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca - 2024

Control
Total
Medio Rho
fi % fi %
. 29 32,6 29 32,6
Habilidades ) .
) Promedio bajo 53 59,6 53 59,6
Sociales ) 0,977
Promedio 7 7.9 7 7.9
Total 89 100,0 89 100,0
Figura 14

Relacién cruzada de las habilidades sociales y la dimensién control de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. N° 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca - 2024
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INTERPRETACION:

La figura 14 y tabla 21 muestra la relacion entre la variable y la dimension
en los escolares de secundaria de la I.LE. N.° 34678 Sefior de los Milagros de
Yanahuanca en el afio 2024, evidenciando que el 92,2% presenta habilidades
sociales en niveles bajo (32,6%) y promedio bajo (59,6%), mientras que solo
el 7,9% alcanza un nivel promedio. Esta distribucién sugiere una clara
predominancia de habilidades sociales poco desarrolladas, lo que puede estar
influyendo en que todos los estudiantes se ubiquen en un nivel medio de

control de relaciones interpersonales.
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His: Las habilidades sociales se relacionan con la dimension afecto de
las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hos: Las habilidades sociales no se relacionan con la dimension afecto
de las relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024.

Tabla 22

Relacion de las habilidades sociales y la dimension afecto de las relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca — 2024

Habilidades

. Afecto
Sociales
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,981
Rho de Sociales Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 89 89
Coeficiente de correlacion , 981" 1,000
Afecto Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

INTERPRETACION:

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 5, se demuestra que la
variable y dimensioén se relacionan en los escolares del nivel secundaria de la
I.LE. N° 34678 Sefor de los Milagros, Yanahuanca - 2024, tal y como se
muestra en la tabla 22, los resultados estadisticos expuestos anteriormente
en la correlacion de Spearman cuyo coeficiente tiene un valor de 0,981. Esta
relacion se presenta con una alta positividad. Ademas, el nivel de significancia
es inferior a 0,05; por lo tanto, se descarta la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.
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Tabla 23

Relacién cruzada de las habilidades sociales y la dimensién afecto de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca — 2024

Afecto
: i Total
Bajo Medio Rho
fi % fi % fi %
Bajo 29 32,6 0 0,0 29 32,6
Habilidades Promedio
) ) 10,1 44 49,4 53 59,6
Sociales bajo 0,981
Promedio 0 0,0 7 7,9 7 7.9
Total 38 42,7 51 57,3 89 100,0
Figura 15

Relacion cruzada de las habilidades sociales y la dimension afecto de las relaciones

interpersonales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.LE. N° 34678 Sefior de los

Milagros, Yanahuanca - 2024
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INTERPRETACION:

La figura 15y tabla 23 muestra la relacién entre la variable y la dimensién
en los estudiantes de secundaria de la I.LE. N.° 34678 Sefior de los Milagros
de Yanahuanca en 2024. Se observa que el 59,6% de los escolares, con

habilidades sociales en nivel promedio bajo, se encuentran mayormente en

un nivel medio de afecto (49,4%), mientras que un 10,1% esta en un nivel bajo

de afecto. Los estudiantes con habilidades sociales bajas (32,6%) presentan

anicamente un nivel bajo de afecto, y quienes tienen un nivel promedio de

habilidades sociales (7,9%) se situan todos en un nivel medio de afecto. La

tendencia es que, conforme las capacidades sociales se perfeccionan, la

expresion del carifio en las relaciones interpersonales también tiende a

mejorar, segun estos resultados.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la Hg: Las habilidades sociales y relaciones
interpersonales se relacionan en los escolares del nivel secundaria de la I.E.
N° 34678 Sefor de los Milagros, Yanahuanca - 2024, con un Rho de
Spearman de 0,991 correspondiente a una correlacion muy alta y positiva y
un nivel de sig menor a 0,05, ademas, conforme con la figura 1 y tabla 4, el
59,6% presentan la categoria promedio bajo, el 32,6% se encuentra en la
categoria bajo y el 7,9% en la categoria promedio. En otras palabras, el valor
predominante es la categoria promedio bajo. Dichos hallazgos son
constatados con la tabla 9 y figura 6, donde el 100% de los escolares tienen
relaciones interpersonales de nivel medio. Entonces, se apoya la hipétesis
alterna, donde sefiala relacion entre las habilidades sociales y relaciones
interpersonales en los escolares del nivel secundaria.

Estos resultados son constatados con Quisilema y Catucuamba (2019)
donde en sus conclusiones mencionan que las variables estan estadistica y
positivamente correlacionadas. Asimismo, sostienen que es esencial entender
qgue las habilidades sociales son imprescindibles para la consecucion de las
relaciones interpersonales, lo cual significa que ambas deben ser simultaneas.

También los resultados pueden ser constatados con Chauca y Cancino
(2021) donde demuestran que la relacién entre las variables es importante,
como lo muestra el alto coeficiente chi-cuadrado p de 0.000.

Por su parte Valdez (2019) afirma que existe una correlacion significativa
entre las relaciones interpersonales de los alumnos de cuarto y quinto curso
de bachillerato de un centro educativo y sus habilidades sociales, siendo el
valor de p=0,014.

Con respecto a la Hel: Las habilidades sociales se relacionan con la
dimensién inclusion de las relaciones interpersonales de los escolares del
nivel secundaria de la I.E. N° 34678 Sefor de los Milagros, Yanahuanca -
2024, cuyo Rho de Spearman es 0,978 correspondiente a una correlacion
positiva muy alta y un nivel de significancia menor a 0,05, ademas, se puede
evidenciar lo siguiente: Segun la tabla 10 y figura 7, el 96,63% de estudiantes

se encuentran en el nivel medio y el 3,37% en el nivel bajo. En otras palabras,
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la hipotesis alterna se respalda porque el valor mas comun es el nivel medio,
donde sefiala relacion entre las habilidades sociales y la dimension inclusion
en los escolares del nivel secundaria.

Estos resultados son constatados con Chauca y Cancino (2021) donde
indica que en lo que concierne a la dimension de inclusiéon y la variable de
habilidades sociales, se concluyé que las internas en enfermeria con
habilidades sociales intermedias también poseen una dimension de inclusién
media con un 66,7%. Por lo tanto, se establece una relacion entre estas dos
variables segun p=0,003.

También, los resultados pueden ser constatados con Chavez (2019)
quien sostiene en su tesis que la relacion entre las HS y la inclusién tiene una
correlacién positiva muy alta de 0,849, lo que indica que estan

interconectadas.

Con respecto a la He 2: Las habilidades sociales se relacionan con la
dimension control de las relaciones interpersonales de los escolares del nivel
secundaria de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros, Yanahuanca - 2024,
con Rho de Spearman de 0,977 correspondiente a una correlacion muy alta 'y
positiva y un nivel de sig menor a 0,05, ademas, conforme a la figura 8 y tabla
11, el 100% de escolares se encuentran en el nivel medio. En otras palabras,
la hipotesis alterna se respalda porque el valor mas comun es el nivel medio,
donde sefala relacion entre las habilidades sociales y la dimension control en
los estudiantes del nivel secundaria.

Estos resultados son constatados con Chauca y Cancino (2021) quienes
en su investigaciéon concluyen que, en lo que se refiere a la dimension de
control y a la variable de habilidades sociales, se determiné que las
enfermeras internas con habilidades sociales elevadas también poseen una
alta dimension de control (93,1%). Por lo tanto, se puede afirmar la existencia
de una relacién entre las dos variables, ya que p=0.000.

También los resultados pueden ser constatados por Chavez (2019)
quien sostiene que existe una correlacion positiva muy alta de 0,847 entre la
dimension control y las habilidades sociales, lo que evidencia su relacion

mutua.
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Con respecto a la He 3: Las habilidades sociales se relacionan con la
dimensién afecto de las relaciones interpersonales de los escolares del nivel
secundaria de la I.E. N° 34678 Seiior de los Milagros, Yanahuanca - 2024,
con un Rho de Spearman de 0,981 correspondiente a una correlacion muy
alta y positiva y un nivel de sig menor a 0,05, ademas, conforme a la figura 9
y tabla 12, el 57,30% se encuentran en el nivel medio y el 42,70% en la
categoria bajo. En otras palabras, la hipotesis alterna se respalda porque el
valor mas comun es el nivel medio, donde sefiala relacion entre las
habilidades sociales y la dimensién afecto en los estudiantes del nivel
secundaria.

Estos resultados son constatados con Chauca y Cancino (2021) los que
afirman que en relacion con la dimensién afecto y la variable de habilidades
sociales, se concluyo que las internas en enfermeria con habilidades sociales
elevadas también poseen un nivel alto de afecto (72,4%), lo cual demuestra
una correlacion entre ambas dimensiones, segun p=0,034.

También los resultados pueden ser constatados por Chéavez (2019)
quien sostiene la existencia de una relacion positiva muy fuerte de 0,835 entre
la dimension afecto y las habilidades sociales, o que indica que estan

interrelacionadas.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind que existe una relacion
positiva considerable y estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del nivel secundaria de la Institucion Educativa N.° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024 (Rho de Spearman = 0,991; p < 0,05). Esto
evidencia que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, mejores son
las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Respecto al primer objetivo especifico, se establecio que las habilidades
sociales de los estudiantes se ubican predominantemente en un nivel
promedio bajo (59,6%), seguido de un nivel bajo (32,6%) y un nivel
promedio (7,9%), sin presencia de niveles altos ni muy altos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que el 100% de
los estudiantes presenta un nivel medio de relaciones interpersonales, lo
cual evidencia interacciones sociales moderadas entre los escolares.
Respecto al tercer objetivo especifico, se identificé una relacion positiva
considerable y significativa entre las habilidades sociales y la dimensién
inclusién de las relaciones interpersonales (Rho = 0,978; p < 0,05),
demostrando que mejores habilidades sociales favorecen una mayor
integracion grupal.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind una relacion
positiva considerable y significativa entre las habilidades sociales y la
dimension control de las relaciones interpersonales (Rho = 0,977; p <
0,05), evidenciando que un mayor desarrollo social mejora la regulaciéon
de las interacciones.

Respecto al quinto objetivo especifico, se establecid una relacion
positiva considerable y significativa entre las habilidades sociales y la
dimensién afecto de las relaciones interpersonales (Rho = 0,981; p <
0,05), indicando que mejores habilidades sociales fortalecen la

expresion afectiva y los vinculos positivos.
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RECOMENDACIONES

Dada la relacion encontrada acerca de las variables de estudio, se
recomienda a los directivos de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
brindar programas de psicologia que refuercen las habilidades sociales
de los escolares, en especifico, consolidar asertividad de los alumnos, la
comunicacién eficaz, buenos niveles de autoestima y toma de
decisiones, para que de esta manera gocen de buenas relaciones
interpersonales.

Se sugiere a los directivos de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
disefiar e implementar talleres psicoeducativos enfocados en el
desarrollo de habilidades sociales, como asertividad, la comunicacion
efectiva y la resolucién de conflictos, adaptados a la edad y contexto de
los estudiantes. Ademas, promover actividades grupales en el aula que
fomenten el respeto mutuo y la cooperacion.

Se recomienda a los directivos de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
fortalecer programas que mejoren la interaccién entre los estudiantes
mediante dinAmicas de grupo, juegos colaborativos y espacios de
reflexion que potencien el entendimiento y la empatia. También es
recomendable involucrar a los padres y docentes en estrategias para
modelar y apoyar relaciones interpersonales saludables.

Se sugiere a los educadores de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
poner énfasis en el potencial y personalidad que maneja cada
estudiante, para que este al participar de las actividades estudiantiles,
se sienta incluido, debido que garantizara las oportunidades de lograr su
potencial, sentirse acogido, integrado y apreciado. De igual manera se
recomiendan eliminar toda barrera que limite el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes de un salon.

Se recomienda a los educadores de la I.E. N° 34678 Sefior de los
Milagros, trabajar junto al psicélogo de la institucion estrategias de
control, es decir emplear herramientas de manejo de acciones y
emociones que manifiestan los estudiantes al pertenecer a un grupo. En
especifico, motivar al estudiante a que gestione los recursos y medios

disponibles que lleven a su maduracion y relacién con los demas.
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Se sugiere a los educadores de la I.E. N° 34678 Sefior de los Milagros,
incluir actividades que propicien la identificacion y comprension de
emociones de los estudiantes, para que de esta manera desarrollen y
expresen sus emociones con total inteligencia emocional y finalmente su
necesidad de sentir afecto en un grupo sea estable.

Se recomienda a los padres de familia de los estudiantes de la I.E. N.°
34678 Sefor de los Milagros, fortalecer en el hogar espacios de
comunicacion asertiva, escucha activa y acompafiamiento emocional,
promoviendo el didlogo constante con sus hijos sobre sus experiencias
escolares, emociones y relaciones con sus compareros. Asimismo, se
sugiere participar activamente en escuelas de padres, reuniones y
actividades convocadas por la institucion educativa, a fin de contribuir al
desarrollo de habilidades sociales y al fortalecimiento de relaciones

interpersonales saludables.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable 1: Tipo: Basico
¢,Como se relaciona las | Identificar la relacion que existe | Las habilidades sociales se | Habilidades Sociales

habilidades sociales y las
relaciones interpersonales de los
estudiantes del nivel secundaria
de la I.LE. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 20247

Problemas especificos

Cudl es el nivel de las
habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 20247

,Cual es el nivel de las
relaciones interpersonales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciébn Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 20247

.Cémo se relacionan las

habilidades sociales y la
inclusion de las relaciones
interpersonales en los

estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciébn Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,

entre las habilidades sociales y
las relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. N° 34678,
Sefior de los Milagros,
Yanahuanca -2024.

Objetivos especificos
Determinar el nivel de las
habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucién Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Establecer el nivel de las
relaciones interpersonales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciébn Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca -2024.

Determinar en qué medida las
habilidades sociales se
relacionan con la inclusién en las
relaciones interpersonales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,

relacionan significativamente con
las relaciones interpersonales de
los estudiantes del nivel secundaria
de la I.LE. N° 34678, Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024.

Hipotesis Especificas

Existe un nivel predominante muy
alto de habilidades sociales de los
estudiantes del nivel secundaria de
la I.LE. N° 34678 Sefor de los
Milagros, Yanahuanca - 2024.

Existe un nivel predominante muy
alto de relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel
secundaria de la I.LE. N° 34678
Sefior de los Milagros, Yanahuanca
- 2024.

Las habilidades sociales se
relacionan significativamente con la
dimensién inclusibn de las
relaciones interpersonales de los
estudiantes del nivel secundaria de
la I.LE. N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 2024.

Las habilidades sociales se

Dimensiones

- Asertividad

- Comunicacion

- Autoestima

- Toma de decisién

Escala de medicién:

- N=Nunca

- RV=Rara vez
- AV=A veces

- AM=A menudo
- S=Siempre

Variable 2:
Relaciones
Interpersonales

Dimensiones
- Inclusién

- Control

- Afecto

Escala de medicién:

- 4 = Totalmente en
desacuerdo

- 3 = Bastante en
desacuerdo

Enfoque: Cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Disefio:

Poblacién:

La poblacion esta
conformada por los 89
estudiantes del nivel
secundario de la I. E.
34678 Sefor de los
Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Muestra:

La muestra esta
conformada por 89
estudiantes,
determinados por una
muestra censal.
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Yanahuanca - 20247

,Cémo se relacionan las
habilidades sociales y el control
de las relaciones interpersonales
en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion
Educativa N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 20247

.,Cébmo se relacionan las
habilidades sociales y el afecto
de las relaciones interpersonales
en los estudiantes del nivel
secundaria de la Institucion
Educativa N° 34678 Sefior de los
Milagros, Yanahuanca - 20247?

Yanahuanca - 2024.

Identificar en qué medida las
habilidades sociales se
relacionan con el control en las
relaciones interpersonales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciéon Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca -2024.

Establecer en qué medida las
habilidades sociales se
relacionan con el afecto en las
relaciones interpersonales en los
estudiantes del nivel secundaria
de la Instituciébn Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

relacionan significativamente con la
dimension control de las relaciones
interpersonales de los estudiantes
del nivel secundaria de la I.E. N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

Las habilidades sociales se
relacionan significativamente con la
dimension afecto de las relaciones
interpersonales de los estudiantes
del nivel secundaria de la I.LE. N°
34678 Sefior de los Milagros,
Yanahuanca - 2024.

- 2 = Bastante de
acuerdo

- 1 = Totalmente de
acuerdo
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

El presente cuestionario pretende encontrar las habilidades sociales del
alumnado del nivel secundario de la |.E. N° 34678 "Sefor de los Milagros”,
Cerro de Pasco — 2024.

Datos personales:

e Sexo : M(C)F()
e Grado:
e Edad :

Instrucciones:

A continuacién, encontraras una lista de habilidades que las personas usan
en su vida diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes
criterios.

N = Nunca RV = Rara vez AV = A veces AM = A menudo S = Siempre

ASERTIVIDAD N |RV|AV |AM | S

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le
felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios.

7. Siun amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.
10. Cuando una persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien
quiere entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo
gue me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.
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19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20. Si estoy nervioso (a) trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

AUTOESTIMA

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
gue estoy equivocado (a).

26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

TOMA DE DESICION

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo
de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a divertirme escapandome del
colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a los
insultos.
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CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

El presente cuestionario pretende determinar el nivel de relaciones
interpersonales del alumnado del nivel secundario de la |.E. N° 34678 "Sefior
de los Milagros”, Cerro de Pasco — 2024.

Datos personales:

e Sexo : M( )F( )
e Grado:
e Edad :

Instrucciones:

A continuacion, encontrards una lista de afirmaciones, sefala tu respuesta
marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha,
utilizando los siguientes criterios.

4 = Totalmente en desacuerdo
3 = Bastante en desacuerdo

2 = Bastante de acuerdo

1 = Totalmente de acuerdo

INCLUSION 413|211

1. Me siento aceptado por mis compafieros de estudio.

2. Necesito que mis compafieros de estudios me inviten a unirme al
grupo.
3. Mis compafieros del grupo tienen una buena imagen de mi.

4. Tengo buena comunicacion con mis comparfieros de clase.

5.Convenzo constantemente a mis compafieros de estudio.

6. Cumplo con mis tareas dentro del grupo asignado.

7. Me gusta participar de las actividades dentro del grupo asignado.

8. Nuestro docente propone objetivos para mejorar el ambiente dentro
del aula.

9. He contribuido significativamente dentro del grupo asignado.

10. En las actividades programadas en el aula prevalece el respeto.

11. Me siento rechazado (a) en mi grupo asignado.

12. Me siento integrado al grupo asignado.
CONTROL

13. Valoro a mis compafieros de estudio.

14. Los docentes tienen buena comunicacién con los estudiantes del
nivel secundario.

15. Percibo que hay miembros del grupo que influyen positivamente en
mi.

16. Los docentes cumple con las actividades programadas para el
grupo.

17. Los docentes participan en las actividades sociales y de recreacion
programadas.

18. Los compafieros de estudio colaboran con los objetivos propuestos
por los docentes.
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19. Los docentes cooperan con el progreso del grupo de estudiantes
para obtener resultados positivos en los objetivos planteados.

20. Cuando los docentes se dirigen a los estudiantes lo hacen con
respeto

21. Ser aceptado por el grupo de tareas influye positivamente en el
desemperio de las tareas asignadas.

22. El docente se preocupa por la integracion de los estudiantes para
obtener resultados positivos en las tareas asignadas a cada grupo.

23. Se valora con méritos a los estudiantes que tienen buen
desempefio en su rendimiento académico.

24. En el grupo de trabajo, cuando comunicamos o solicitamos que nos
aclare dudas al docente somos escuchados.

25. La influencia de los docentes han influenciado positivamente en el
desempenio de los estudiantes de secundaria.

26. El método de toma de decisiones en el grupo de estudiantes es
efectivo.

27. La participacién de los docentes en las actividades sociales y
recreativas afectan positivamente las relaciones interpersonales

AFECTO

28. Centro mi interés en los objetivos personales antes que en los del
grupo asignado para las tareas.

29. Las buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes
favorece el rendimiento académico.

30. Los estudiantes respetan las directivas asignadas a cada grupo de
estudio

31. Entre los estudiantes tengo mis preferencias afectivas y me gusta
gue sea notorio.

32. Puedo mantener buena estima con los estudiantes de mi entorno.

33. Las relaciones interpersonales de mi grupo afectan positivamente el
rendimiento académico.
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ANEXO 3
FICHA TECNICA

Nombre: Cuestionario de Habilidades Sociales.

Autor: Instituto de Salud Mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”.

Afio de construccion: 2005

Adaptacion: 2018

Administracion: Individual / Colectiva

Tiempo: Variable, aproximadamente 20 — 30 minutos.

Poblacion: Adolescentes y adultos.

Muestra: 1067 estudiantes de cuatro instituciones educativas de la ciudad de
Lima en el afio 2002.

Composicion: 42 items.

Dimensiones: Asertividad, Comunicacion, Autoestima y Toma de decisiones.
Psicometria: Alfa de Cronbach (0.765).

OBJETIVO

El objetivo es medir las habilidades sociales en niveles generales y por areas.

INSTRUCCIONES
- Marcar el sexo y grado al que corresponde el alumno.
- Escribir su edad.
- Leer la lista de habilidades del cuestionario que se ubica en la parte
izquierda e identificarlas consigo mismo.

- Marcar con una “x” la opcién de respuesta que se asemeje a su realidad,

ubicado en la parte derecha.

ESCALA DE EQUIVALENCIA DE LAS RESPUESTAS
Escala de respuesta tipo Likert

- N=Nunca

- RV=Rara vez

- AV=A veces

- AM=A menudo

- S=Siempre

CALIFICACION
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- Calificar las respuestas de los adolescentes comparando con la clave de

respuestas.

- Sumar las puntuaciones del nimero 1 al 12 correspondiente al &rea de

asertividad.

- Sumar las puntuaciones del 13 al 21 correspondiente al area de

comunicacion.

- Sumar las puntuaciones del 22 al 33 correspondiente al &area de

autoestima.

- Sumar las puntuaciones del 34 al 42 correspondiente al area de toma de

decisiones.

- Una vez obtenido las puntuaciones en cada area son llevados al cuadro

de categorias de las habilidades sociales.

ASERTIVIDAD

RV

AV

AM

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le
felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando cumple afios.

7. Siun amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Cuando una persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien
quiere entrar al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo
gue me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.
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20.

Si estoy nervioso (a) trato de relajarme para ordenar mis

pensamientos.

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

AUTOESTIMA

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23.

No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

24,

Me gusta verme arreglado (a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta

gue estoy equivocado (a).

26.

Me da verglienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza

algo bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi célera.

30.

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa.

TOMA DE DESICION

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar

un problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo

de otras personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan

equivocados (as).

42.

Si me presionan para ir a divertirme escapandome del

colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y vergiienza a los
insultos.

AREAS DE LA LISTA DE HABILIDADES SOCIALES

ITEMS

Asertividad

Comunicacioén

Autoestima

Toma de decisiones

Pregunta 1 al 12

Pregunta 13 al 21
Pregunta 22 al 33

Pregunta 34 al 42

95




Puntaje

Puntuaje Puntaje Puntaje directo de
Categorias  directo de directo de directo de TOTAL
T . o, . toma de
asertividad comunicacién autoestima .
decisiones
Muy bajo 0a20 >19 >21 >16 >88
Bajo 20a 32 19a 24 21a 34 16a24 88 a 126
Pr%rgjeod'o 33a38 25a 29 35a 41 25a 29 127 a 141
Promedio 39a41 30a32 42 a 46 30a33 142 a 151
PrOATt%d'O 42 a 44 33a35 47 a 50 34236 152 a 161
Alto 45 a 49 36 a 39 51 a54 37a49 162 a173
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a mas 41 a mas 174 a mas

INTERPRETACION

Aquellos puntajes que sean ubicados en la Categoria Promedio Bajo
en la suma total de las areas corresponden a personas con habilidades
sociales muy bésicas y que requieren de una mayor incremento y
reforzamiento.

Aquellos puntajes que sean ubicados en la Categoria Bajo y Muy Bajo
en la suma total de las areas corresponden a personas con déficit de
habilidades, lo cual sitla a la persona en riesgo.

Aquellos puntajes que sean ubicados en la Categoria Promedio en la
suma total de las areas corresponden a personas que requieran
consolidar e incrementar sus habilidades sociales.

Aquellos puntajes que sean ubicados en la Categoria Promedio Alto en
la suma total de las areas corresponden a personas que tienen
adecuadas habilidades sociales.

Aquellos puntajes que sean ubicados en la Categoria Ato y muy alto en
la suma total de las areas corresponden a personas competentes en

las habilidades sociales.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Nombre: Cuestionario de relaciones interpersonales.
Autor: Iris Pernia.

Afio de construccion: 2012

Adaptacion: 2021

Administracion: Individual / Colectiva
Tiempo: Aproximadamente 25 minutos.
Poblacion: Estudiantes.

Muestra: 30 estudiantes del nivel secundaria.
Composicion: 33 items

Dimensiones: Inclusion, Control y Afecto.
Psicometria: Alfa de Cronbach (0.890).

OBJETIVO

El objetivo es medir las relaciones interpersonales.

INSTRUCCIONES
- Marcar el sexo y grado al que corresponde el alumno.
- Escribir su edad.
- Leer la lista de afirmaciones de las relaciones interpersonales que se
ubica en la parte izquierda e identificarlas consigo mismo.
- Marcar con una “x” la opcion de respuesta que se asemeje a su realidad,

ubicado en la parte derecha.

ESCALA DE EQUIVALENCIA DE LAS RESPUESTAS
Escala de respuesta tipo Likert

- 4=Totalmente en desacuerdo

- 3=Bastante en desacuerdo

- 2=Bastante de acuerdo

- 1=Totalmente de acuerdo

CALIFICACION
- Sumar las puntuaciones del nimero 1 al 12 correspondiente al area de
inclusion.
- Sumar las puntuaciones del 13 al 27 correspondiente al area de control.

- Sumar las puntuaciones del 28 al 33 correspondiente al area de afecto.
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Una vez obtenido las puntuaciones en cada area son llevados al cuadro

de categorias de las relaciones interpersonales.

Se identifica el puntaje de las respuestas marcadas y al finalizar se

suman los puntajes en su totalidad.

AREAS DE LA LISTA DE RELACIONES

INTERPERSONALES ITEMS
Inclusion Pregunta 1 al 12
Control Pregunta 13 al 27
Afecto Pregunta 28 al 33
Puntuaje Puntuaje Puntuaje
Categorias dimensién dimension dimension TOTAL
inclusién control afecto
Bajo 12a24 15 a 30 6al2 33a67
Medio 25a 36 3la45 13a18 68 a 100
Alto 37 a48 46 a 60 19 a 24 101 a 132
INTERPRETACION
- Aguellos puntajes que sean ubicados entre 12 a 24 en la dimension
inclusion, es considerado como una categoria baja.
- Aquellos puntajes que sean ubicados entre 25 a 36 en la dimension
inclusién, es considerado como una categoria media.
- Aguellos puntajes que sean ubicados entre 37 a 28 en la dimensién
inclusion, es considerado como una categoria alta.
- Aquellos puntajes que sean ubicados entre 15 a 30 en la dimension
control, es considerado como una categoria baja.
- Aguellos puntajes que sean ubicados entre 31 a 45 en la dimension

control, es considerado como una categoria media.

Aquellos puntajes que sean ubicados entre 46 a 60 en la dimension

control, es considerado como una categoria alta.
Aquellos puntajes que sean ubicados entre 6 a 12 en

afecto, es considerado como una categoria baja.
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Aquellos puntajes que sean ubicados entre 13 a 18 en la dimension
afecto, es considerado como una categoria media.

Aquellos puntajes que sean ubicados entre 19 a 24 en la dimension
afecto, es considerado como una categoria alta.

Al finalizar, se suma los puntajes de cada una de las dimensiones en
total, siendo el valor de 33 a 67, como relaciones interpersonales bajas;
el valor de 68 a 100 como relaciones interpersonales media y el valor
de 101 a 132 como relaciones interpersonales altas.
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

HABILIDADES SOCIALES Y RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 34678 SENOR DE LOS MILAGROS, YANAHUANCA - 2024

Investigadora: Sebastian Requiz, Luz Pamela

Apreciado padre de familia del nivel secundario de la Institucion Educativa N°
34678 Sefior de los Milagros, de la ciudad de Yanahuanca; soy una estudiante
de la Facultad de Ciencias de la Salud del Programa Académico Profesional
de Psicologia en la Universidad de Huanuco, estoy desarrollando un Proyecto

de Investigacion para la obtencién del titulo profesional.

De acuerdo con las normas éticas, solicitamos su consentimiento para que su
menor hijo participe de nuestro estudio de investigacion, el cual debera
desarrollar el cuestionario de Habilidades sociales y de Relaciones
interpersonales, en forma andénima en un tiempo aproximado de 05 a 10

minutos.

Informando que el objetivo del desarrollo de dicha prueba psicométrica es
obtener informacion de manera andonima de cdmo se encuentran en la
actualidad sus niveles de habilidades sociales y relaciones interpersonales,
manifestandole expresamente que los resultados obtenidos se mantendran en
estricta reserva y confidencialidad, comunicandole, ademas, que dicha
informacion serd utilizada exclusivamente para fines del estudio de

investigacion que estoy ejecutando.

En sefial de aceptacion y conformidad solicito tenga a bien firmar el presente

consentimiento informado.

Nombre y Apellidos

Firma
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ANEXO 5
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DISTINGUIDO PROFESIONAL:

Yo, SEBASTIAN REQUIZ, Luz Pamela, identificado con DNI N°72515896, con
codigo N° 2015111130 , estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud,
Programa Académico de Psicologia de la Universidad de Huanuco, ante usted con
el debido respeto me presento y expongo:

Que, siendo requisito indispensable la validacion del instrumento de investigacion,
por motivos de nuevo instrumento, conocedor de su destacada experiencia
profesional en este campo, solicito a usted, valide los instrumentos denominados:
Cuestionario de Habilidades Sociales y Cuestionario de Relaciones
Interpersonales. Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion
seran de gran aporte para la recoleccion de datos en el proceso de investigacion,

Atentamente,

Huénuco, 19 de setiembre del 2024,

Firma del estudiante

101



VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE
HABILIDADES SOCIALES

EVALUADOR: Ito Aguilar Percy Roberto DNI: 22521025
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Habilidades sociales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 | suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 Intencionalidad Adecu_ado para valora_r lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia Existe r(_ala_mon I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 Metodologia .Respo.nde_, al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

4 | Excelente (76%- 30-40
3 | Bueno (51%-75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 19 de setiembre del 2024.

il

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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EVALUADOR: Mendoza Morales Carmen DNI: 22515623
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Habilidades sociales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos teéricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 | suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 Intencionalidad Adecqado para valora_r lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia Existe r(_ala_cmn I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 Metodologia _Requnde_ ) al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

4 | Excelente (76%- 30-40
3 | Bueno (51%-75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 19 de setiembre del 2024.

\Ef” A %
é X, Carmen Mendoza Moraies

N PSICOLOGA
C.Pa.P. 8537

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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EVALUADOR: Mercedes Barrueta Santillan DNI: 22523206
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Habilidades sociales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos teéricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 | suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 Intencionalidad Adecqado para valorar lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia Existe r(_ala_cmn I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 Metodologia _Requnde_ ) al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

4 | Excelente (76%- 30-40
3 | Bueno (51%-75%) 22-32
2 | Regular (26% - 50%) 11-21
1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 21 de setiembre del 2024.

(3 '- \“ \
v\ Y\.” ‘ <3
AR

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE
RELACIONES INTERPERSONALES

EVALUADOR: Ito Aguilar Percy Roberto DNI: 22521025
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Relaciones Interpersonales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 | Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 | suficiencia Com_prende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 | Intencionalidad Adecqado para valora_r lo que el X
investigador desea estudiar
8 | Coherencia Existe rglapmn I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 | Metodologia .Respo.nde_, al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Excelente (76%- 30-40
Bueno (51%-75%) 22-32
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) | 00-10

RN W b

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 19 de setiembre del 2024.

il

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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EVALUADOR: Mendoza Morales Carmen DNI: 22515623
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Relaciones Interpersonales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 Intencionalidad Adecqado para valora_r lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia Existe rglapmn I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 Metodologia _Requnde_ ) al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Excelente (76%- 30-40
Bueno (51%-75%) 22-32
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) | 00-10

RN W b

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 19 de setiembre del 2024.

\EF‘Q A %
i X, Carmen Mendoza Moraies

v PSICOLOGA
C.Pa.P. 8537

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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EVALUADOR: Mercedes Barrueta Santillan DNI: 22523206
PROFESION: Psicélogo

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Privada de Huanuco

CARGO QUE DESEMPENA: Docente de la Universidad Privada de Huanuco
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Relaciones Interpersonales

PUNTUACION
N° | INDICACIONES CRITERIOS
1 2 3 4
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 | Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 Organicidad Existe organizacion l6gica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y X
cantidad
7 Intencionalidad Adecqado para valora_r lo que el X
investigador desea estudiar
8 Coherencia Existe rglapmn I6gica entre el problema X
y los objetivos
9 Metodologia _Requnde_ ) al proposito de la X
investigacion
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Excelente (76%- 30-40
Bueno (51%-75%) 22-32
Regular (26% - 50%) 11-21
Deficiente (01% - 25%) | 00-10

RN W b

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ()
Lugar y fecha: Huanuco, 21 de setiembre del 2024.

| LQJQ\’ "

A N UL W _Sh)
e, BT

staoLOBA

a “a.oe 000t

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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ANEXO 6
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 7
AUTORIZACION

IneStecion Lducatine legrade N' 4678
“Safver de los Nigroe™ Yanshuancs

*Aflo del Bicenlenanio, de Ia consofidacidn de nuestrs Independencia y de la conmemoracidn de
las heroicas batakas de Junin y Ayacucho®

3

ASUNTO: Aprobacién de permiso para aplicacion del cuestionario de Habilidades
soclales y de Releciones interpersonales

DIRIGIDO A: Luz Pamela SEBASTIAN REQUIZ
Bachiller an Psicologla de la Universidad de Hudnuco
De ml consideracidn:

En atencidn a la solicitud presentada con fecha 14 de octubre del presente afio por
Dofla: Luz Pamela SEBASTIAN REQUIZ, Bachiller en Psicologia de la Universidad de
Husinuco referente o la autorizacion para la aplicackn del cuestionario de Habilidades
sociales y de Relaciones interpersonales, como parte del proyecto de tesis fitulado:

‘HABILIDADES SOCIALES Y RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N*
34678 SENOR DE LOS MILAGROS, YANAHUANCA - 2024°

Se APRUEBA la realizacion de dichas actividades, considerando que:

1. El procedimiento cumple con los lineamientos éticos y normativos establecidas
por la institucion y las autoridades competentes.
2. Se hapresentado el cronograma, metodologla y plan de trabajo correspondiente.
3. Se garantza la confidencialidad, integridad y consentimiento informado de los
participantes.
El presente permiso autoriza ka aplicacion del instrumento psicoldgico “Cuestionario de
Mabilidades sociales y Cuestionario de Relaciones interpersonales” dingido a los
estudiantes de nivel secundario de la presente Institucién Educativa para el mes de
octubre, en las instalaciones y espacios previamente coordinados de I3 insfitucion
correspondiente,
Sin otro en particular, reitero mi disposicidn para cualquier coordinacidn adicional,

Yanahuanca, 14 de octubre de 2024

/ j A
52, J &
\ 4 /

Lic. David ATENCIO MORALES
DIRECTOR

111



