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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel predominante
del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Empresa de Servicios
Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en el afio 2024. La investigacion fue
de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo y un disefio
descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores de
la empresa y se empled un muestreo censal. Los resultados revelaron que el
nivel predominante del sindrome de burnout en los trabajadores es el nivel
medio, representando el 81,0% de los casos. Ademas, un 10,0% de los
trabajadores presentd un nivel bajo de burnout. No obstante, un 9,0% de los
empleados mostré un nivel alto de burnout, constituyendo un grupo vulnerable
a consecuencias mas severas, como estrés cronico, desmotivacién y
problemas de salud laboral. En conclusién, los hallazgos evidencian la
necesidad de implementar estrategias para la gestidon del estrés laboral, con
el fin de reducir la incidencia de burnout severo y mejorar el bienestar de los

trabajadores en la empresa.

Palabras clave: sindrome de burnout, estrés laboral, desgaste

profesional, bienestar laboral, salud mental.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the predominant level of Burnout
Syndrome among workers at the General Services and Mining Company
Colquijirca, Pasco, in 2024. The research was basic in type, with a quantitative
approach, descriptive scope, and simple descriptive design. The population
consisted of 100 workers from the company, and a census sampling method
was used. The results revealed that the predominant level of burnout
syndrome among workers is the medium level, accounting for 81.0% of cases.
Additionally, 10.0% of workers presented a low level of burnout. However,
9.0% of employees showed a high level of burnout, representing a vulnerable
group at risk of severe consequences such as chronic stress, demotivation,
and work-related health problems. In conclusion, the findings highlight the
need to implement strategies for managing work-related stress to reduce the
incidence of severe burnout and improve workers' well-being within the

company.

Keywords: burnout syndrome, work-related stress, professional

exhaustion, workplace well-being, mental health.



INTRODUCCION

El sindrome de burnout es una reaccion al estrés laboral prolongado,
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién
de la eficiencia laboral. Por ello se realizd la indagacion en trabajadores
sometidos a altas exigencias y condiciones adversas, como en la empresa de
Servicios Generales y Mineros Colquijirca, donde la carga laboral y el entorno
desafiante pueden afectar su bienestar.

Estudiar esta problematica es clave para identificar sus causas y
consecuencias, permitiendo implementar estrategias de prevencion.
Comprender los efectos del burnout nos ayudara mucho a comprender sobre
esto y mejorar la salud de los empleados, sino que también mejora la

eficiencia y la seguridad dentro de la empresa.

El estudio se desarroll6 en varios capitulos que estructuraron y
analizaron la problematica del sindrome de burnout en los trabajadores de la

empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca.

En el Capitulo |, se plante6 el problema de investigacion, incluyendo su

descripcion, formulacion, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad.

El Capitulo Il presentd el marco tedrico con antecedentes, bases
tedricas, definiciones conceptuales, hipdtesis y la operacionalizaciéon de

variables.

En el Capitulo lll, se detallé6 la metodologia, especificando el tipo de
investigacion, enfoque, disefo, poblacién, muestra y los instrumentos de

recoleccion y andlisis de datos.

El Capitulo IV expuso los resultados obtenidos tras el procesamiento de
la informacién, los cuales fueron analizados en el Capitulo V, contrastandolos

con estudios previos.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones,

seguidas de las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desgaste laboral es una problematica de alcance global que se
experimenta de manera cotidiana. Cualquier persona que desempefie un
empleo, ya sea en el ambito profesional o no, y que esté sometida a continuas
presiones y a factores que afecten de forma negativa su bienestar, puede
llegar a manifestar conductas perjudiciales tanto en su entorno laboral como
personal. Esto genera consecuencias que no solo afectan al trabajador, sino
también a la sociedad, a los clientes y a la propia organizacién (Lindo y
Pajares, 2020).

El agotamiento laboral es una realidad a nivel internacional que impacta
en a trabajadores de diversas profesiones, reconocido por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2019) como un sindrome derivado del estrés
prolongado en el entorno laboral. Se caracteriza por agotamiento emocional,
distanciamiento mental y disminucion en la eficacia profesional. Abramson
(2022) dio a conocer, los resultados de la Encuesta de Trabajo y Bienestar de
2021 realizado por la American Psychological Association (APA) a 1501
trabajadores adultos estadounidenses, revelando que el 79% de los
empleados estadounidenses experimentaron estrés relacionado con el
trabajo. Casi 3 de cada 5 empleados sefalaron efectos adversos del estrés
laboral, como la falta de interés, motivacién o energia (26%) y la disminucién
del esfuerzo en el trabajo (19%). Al mismo tiempo, el 36% reportd fatiga
cognitiva, el 32% experiment6 agotamiento emocional, y un sorprendente 44%
manifesto fatiga fisica, lo que representa un aumento del 38% desde 2019,
destacando el impacto negativo del entorno laboral en la salud mental y

emocional de los trabajadores a nivel mundial.

Por otra parte, en Latinoamérica, el Instituto Mexicano del Seguro Social
[IMSS] (s.f.) refiere que el 75% de los mexicanos tiene indicios de fatiga por

estrés laboral, por encima a paises como China y Estados Unidos Radio
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Programas del Peru [RPP] (2022) refiere que Peru se ha establecido como un
pais donde el sindrome de desgaste profesional afecta al 72 % de sus
trabajadores, de los cuales el 24 % lo atribuye a la sobrecarga laboral, el 17
% a la falta de tareas concretas, el 14 % experimenta alta tension y otro 14 %
reporta maltrato de parte de sus jefes inmediatos. Asimismo, el 12 % de los
trabajadores no dispone de tiempo disponible para sus quehaceres
individuales, mientras que el 11 % nos manifesté que siente incapaz de
cumplir con las exigentes metas. Asi mismo se observo que hay un 8 % que
no se identifica con su empresa. No obstante, Casi la mitad de los trabajadores
(45 %) cumple con horarios de 45 a 50 horas semanales, y un 30 %
desempenfia jornadas superiores a las 50 horas. Con ello, el pais se coloca en
una posicion superior a la de Chile, Panama, Argentina y Ecuador en lo

referente a la extension de la jornada laboral.

En Perd, la situacion es igualmente alarmante. Segun el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2010), el sindrome de agotamiento
profesional afecta a un gran porcentaje de la fuerza laboral. Reportes
recientes indican que el 72% de los trabajadores en el pais padecen de este
sindrome, con un 24% atribuyendo su condicion a la excesiva carga laboral y
un 17% a la falta de tareas concretas (RPP, 2022). Esto resalta la urgente
importancia de considerar los aspectos laborales que favorecen al burnout,
afectando no solo a los trabajadores, sino también a la productividad de las

organizaciones.

Asimismo, segun lo informado por el Diario el Peruano en (2023),
Vinatea y Toyama destacaron que las estadisticas indican que, en el ultimo
afio, el sindrome de burnout, o agotamiento laboral, fue experimentado en un
70% de los trabajadores, es decir, 7 de cada 10. Los investigadores peruanos,
Cotrina Onofre & Panez Mateo (2019) realizaron una investigacion, titulado
“Sindrome de Burnout en médicos de tres hospitales de Huanuco” obteniendo
como resultado que un 2.7% de los médicos presentaban Sindrome de
Burnout. Ademas, se observo que el 8.7% experimentaba un nivel elevado de
agotamiento emocional, el 10% mostraba un alto grado de despersonalizacion

y el 78.7% exhibia un bajo nivel de realizacién personal.
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En cerro de Pasco, se ha documentado que el 40% del personal de salud
en la Microred Puerto Bermudez presenta sintomas de burnout (Cahuana,
2018). Este problema es particularmente critico en el sector salud, donde el
estrés y la presion laboral son constantes. La alta prevalencia de
caracteristicas del sindrome indica un desafio significativo con miras a
proteger el bienestar de los empleados y optimizar los servicios de salud que
brindan.

En conjunto, estos elementos evidencian que el sindrome de burnout
impacta a individuos en diversas profesiones, comprometiendo su bienestar y
la eficacia de las organizaciones. Abordar este problema es esencial para
mejorar las condiciones laborales y el bienestar fisico, mental y social del

personal en Cerro de Pasco.

Todo ello nos lleva a realizarnos la siguiente formulacion del problema:
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuales son los niveles del sindrome de burnout en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco -20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ Cual es el nivel predominante de agotamiento emocional presentes
en los trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros
Colquijirca, Pasco -20247?

e ;Cual es el nivel predominante de despersonalizacion en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros

Colquijirca, Pasco -20247

e ,Cual es el nivel predominante de realizacion personal experimentan
los trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros

Colquijirca, Pasco -20247

13



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel predominante del Sindrome de Burnout en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco -2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel predominante de agotamiento emocional en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros

Colquijirca, Pasco -2024.

e Analizar el nivel predominante de despersonalizacion entre los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros

Colquijirca, Pasco -2024.

e Evaluar el nivel predominante de realizacion personal de los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros

Colquijirca, Pasco -2024.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. TEORICA

El estudio se justific6 tedéricamente porque busco conocer la
predominancia del sindrome de Burnout de un grupo de trabajadores,
ademas, la investigacion contribuyo al conocimiento mediante la
identificacion y sistematizacion de informacion tedrica y estadistica
dispersa sobre la variable, al mismo tiempo que genero conocimientos

empiricos.
1.4.2. PRACTICA

Desde un enfoque practico, la investigacion se justifico debido a
que proporcioné datos e informacién significativa tanto para la institucion

como para la sociedad y el Estado. Estos datos son fundamentales para
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la adopcion de medidas preventivas y la implementacion de estrategias
de tratamiento en relacion con dichas problematicas, asimismo, el
estudio permiti6 comprender la realidad de la variable, ofreciendo una
base sélida para la toma de decisiones y la accion en la anticipacion y

abordaje del sindrome de Burnout.
1.4.3. METODOLOGICA

Desde una perspectiva metodologica, el estudio se justifico debido
a que se siguio la rigurosidad del método cientifico, asegurando que el
instrumento utilizado se adaptd (validez y confiabilidad) en el contexto
especifico de la investigacion. Ademas, los datos recopilados sirven
como punto de partida para futuras investigaciones que involucren esta
variable, ofreciendo la posibilidad de un analisis mas profundo y
complejo y la replicacion del estudio en diferentes poblaciones. También,
las dificultades y limitaciones encontradas durante el proceso ayudaran
a otros investigadores a abordar sus estudios con nuevas estrategias,

mejorando asi la calidad de los resultados obtenidos.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Hubo una carencia de estudios similares a nivel regional, nacional e
internacional en cuanto se refiere a la metodologia, poblacion, etc., por lo
tanto, se compenso con estudios realizados en diferentes ambitos, con la

posibilidad de realizar el contraste.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de la investigacion se respaldé por varios factores claves.
La financiacion integra proporcionada por el investigador asegurd recursos
economicos suficientes para cubrir todos los costos asociados al estudio.
Ademas, el acceso a fuentes de datos confiables y actualizadas facilitd una
base sdlida para la exploracion de sindrome de burnout en los empleados. La
metodologia y el disefio del proyecto estuvo cuidadosamente elaborado con
un enfoque cuantitativo que garantizé la validez y fiabilidad de los resultados.

Asimismo, se ha establecido un plan de contingencia para abordar posibles
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imprevistos, como dificultades en la participacién o problemas técnicos, lo que
permitié ajustar los plazos sin comprometer la calidad del estudio. Estos

elementos en conjunto aseguran que la investigacion es viable y factible.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Un estudio realizado por Vivanco (2024) en Ecuador titulado:
Factores de incidencia del sindrome de burnout en trabajadores mineros
de Bella Rica, Ponce Enriquez- Ecuador; tuvo por objetivo determinar los
factores riesgo asociados al sindrome de burnout en trabajadores
mineros de Bella Rica del canton Ponce Enriquez. El estudio fue de tipo
descriptivo y explicativo. En el estudio participaron 30 trabajadores
mineros. Se aplicé el Inventario de burnout de Maslach (MBI) y la ficha
socioecondmica. Se determin6é que los principales factores de riesgo
vinculados al sindrome de burnout, identificados en la poblacion
evaluada, guardan relacion con un grupo etario predominante de entre
25 y 31 anos, correspondiente al 36.67% de los casos. Asimismo, la
mayor proporcidn se concentra en varones, quienes representan el
83.33%. En cuanto al nivel educativo, el grado secundario resulta ser el
mas frecuente (46.70%), mientras que en la variable estado civil se
observa un 43.30%. Respecto a la situacion laboral, el 60% de los
participantes cuenta con un contrato de caracter indefinido, y la
modalidad de empleo mas comun corresponde al trabajo obrero,

alcanzando el 70%.

Un estudio realizado por Narvaez y Jaramillo (2023) en Ecuador
titulado: Prevalencia del sindrome de burnout asociada a condiciones de
trabajo en el personal administrativo y operativo, del sector minero formal
ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe del periodo junio - agosto
2023; tuvo por finalidad determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en relacion con las condiciones laborales del personal
administrativo y operativo de la mineria formal de Zamora Chinchipe, en

el periodo junio-agosto de 2023. La investigacién, de disefio descriptivo
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y corte transversal, conté con 108 trabajadores como muestra. Se
aplicaron los cuestionarios Maslach MBI y Condiciones de Trabajo y
Salud en Latinoamérica (version 2). Se concluyd que es necesario
adoptar medidas preventivas, pues factores como la estabilidad del
empleo y la conciliacion entre trabajo y vida familiar generan impactos

negativos tanto en los empleados como en la organizacion.

Un estudio realizado por Arévalo y Villacrés (2022) en Ecuador
titulado: Prevalencia del Sindrome de Burnout asociado a la jornada
laboral de los trabajadores de la empresa minera Grumintor en la
provincia del Azuay, afo 2022; tuvo como objetivo determinar la
prevalencia del Sindrome de Burnout en los colaboradores de la minera
Grumintor. Se aplicé un disefio transversal, descriptivo y observacional,
con la participacion de 120 trabajadores, tanto administrativos como
operativos. Se utilizd la encuesta de condiciones de salud y trabajo. Los
resultados mostraron que los adultos jovenes presentan un riesgo mas
elevado de padecer burnout, y que los turnos de trabajo vespertinos
representan un factor de riesgo adicional. Igualmente, los horarios poco
flexibles frente a las obligaciones familiares, sumados a la percepcion
desfavorable de la salud, se relacionaron con mayor cansancio
emocional, despersonalizacion y una menor sensacion de logro

personal.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Un estudio realizado por Condori et al., (2024) en Arequipa titulado:
Burnout, Sentido de Vida y Estilos de vida en trabajadores de una Unidad
Minera en Caylloma, Arequipa; La investigacion se planteé con el
objetivo de examinar como se relacionan el sindrome de burnout, el
sentido de vida y los estilos de vida en los trabajadores de una unidad
minera situada en Caylloma, Arequipa. Se utilizé un enfoque cuantitativo
con disefio transversal, no experimental y correlacional simple. La
muestra incluy6 a 270 participantes. Para la evaluacién se emplearon los
cuestionarios BCSQ-36, Purpose in Life y Fantastico. Los resultados

revelaron que el burnout guarda una relacién débil y negativa con los
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estilos de vida, mientras que entre los estilos de vida y el sentido de vida
se evidencio una correlacién alta y positiva. Por otro lado, entre burnout

y sentido de vida se encontré una correlacion negativa débil.

Un estudio realizado por Silva (2023) en Moquegua titulado:
Sindrome de burnout en colaboradores de una empresa de
comercializacion de bienes de capital y provision de servicios de mineria,
Moquegua, 2022; Se planteé como propdsito determinar la frecuencia
del sindrome de burnout en los colaboradores de una empresa que
comercializa bienes de capital y ofrece servicios para el sector minero
en Moquegua durante el afio 2022. El diseno fue no experimental. La
muestra del estudio estuvo compuesta por 229 trabajadores de ambos
sexos, con edades comprendidas entre 23 y 55 afos, quienes fueron
evaluados haciendo uso del "Maslach Burnout Inventory" de aplicacion
en linea. Concluyeron que solo el 6% de la muestra poblacional
analizada presentaba el Sindrome de Burnout. Por otra parte, en relacion
con cada dimension del sindrome, se observaron los siguientes
hallazgos: el 31% mostrd un nivel alto de Agotamiento Emocional, solo
el 16% evidencio un nivel alto de Despersonalizacion, y finalmente, en la

dimension de Realizacion Personal, el 37. presentd un nivel bajo.

Un estudio realizado por Sulca (2023) en Ica titulado: Clima
organizacional y sindrome de Burnout en trabajadores de la empresa
Tecin Minera S.A.C.; El objetivo del estudio fue examinar la relacion
entre clima organizacional y sindrome de burnout en 80 trabajadores de
la empresa Tecin Minera S.A.C., especificamente de la Unidad Minera
Cerro Lindo (Ica). El disefio fue basico-aplicativo, correlacional y
transversal. Se aplicaron los instrumentos de Litwin y Stringer para medir
clima organizacional y el MBI para burnout. Los resultados evidenciaron
la ausencia de una relacién significativa entre ambas variables. El
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue muy bajo en todas las
dimensiones: -0.037 (p-valor 0.744) para el sindrome en general, -0.088
(p-valor 0.440) para el agotamiento emocional, -0.061 (p-valor 0.590)

para la despersonalizacién y -0.031 (p-valor 0.489) para la realizacién
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personal, todos superando el nivel de significancia de a=0.05.

Un estudio realizado por Larrea (2022) en Lima titulado: Resiliencia
y Burnout en colaboradores de una empresa minera; el proposito del
estudio fue determinar la relacion entre resiliencia y burnout en 120
trabajadores de una empresa minera de Lima, 2021. Se aplicé un disefio
no experimental, transversal y correlacional, de tipo basico y enfoque
cuantitativo. Se utilizaron la Escala de Resiliencia y el Inventario de
Burnout. Los resultados indicaron niveles bajos de resiliencia (92%) y
moderados de burnout (70%). Se concluyd que existe una correlacion
negativa media y significativa entre ambas variables (Rho = -.454* p =

.012 < .05), en colaboradores de una empresa minera.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Un estudio realizado por Zevallos (2024) en Cerro de Pasco
titulado: Sindrome de Burnout asociado a factores laborales en el
sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron — Cerro de Pasco —
2023; tuvo por finalidad de establecer la relacion entre los factores
laborales y la prevalencia del sindrome de burnout, se realizé un estudio
en una empresa minera. La investigacion fue descriptiva, transversal y
prospectiva, con un diseAio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 122 trabajadores, quienes fueron evaluados mediante
encuesta y ficha de registro de datos. Se concluyé que los factores
laborales estudiados en el Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Huaron — Cerro de Pasco en el afio 2023 presentan asociaciones
significativas con el sindrome de burnoutEl numero de hijos y el ingreso
mensual se relacionan de forma moderada (V de Cramer = 0,316 y
0,352, respectivamente), mientras que las horas de trabajo semanal, el
turno laboral y la antigliedad laboral presentan relaciones fuertes (V de
Cramer = 0,569). Estos hallazgos indican que la carga laboral y la
experiencia en el trabajo son elementos clave en la manifestacion del

Sindrome de Burnout en esta poblacion.
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Ramirez (2024) llevé a cabo un estudio titulado: Estres y resiliencia
en trabajadores de una minera de Pasco, el motivo fundamental fue de
describir la relacion existente dentro del vinculo de las dos variables en
un grupo de trabajadores del sector minero; La investigacion se
desarrollé con un disefio no experimental en un enfoque, correlacional -
transversal, de tipo basico y nivel descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 480 trabajadores varones del area de operaciones mina,
seleccionados mediante un muestreo censal no probabilistico. En el
proceso de evaluacién se empled la Escala de Resiliencia, adaptada al
contexto peruano por la Magister Angelina Novella, asi como la Escala
de Estrés de Karasek, cuya adaptacion estuvo a cargo del Dr. Luis
Alberto Vicuia. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de
0.679 entre resiliencia y estrés, sin embargo, dicho valor no evidencio
una relacidon estadisticamente significativa entre los dos constructos.
Tampoco se encontro correlacion significativa entre la resiliencia y las
dimensiones de control, exigencias del trabajo y apoyo social. En
consecuencia, se concluyo que no existe relacion entre la resiliencia y el

estrés en los trabajadores de la minera evaluada.

Un estudio realizado por Mosquito (2022) en Cerro de Pasco
titulado: Sindrome de Burnout y clima laboral en los trabajadores de la
Compaifiia Minera Milpo S.A.C, Pasco — 2021. La investigacion se orientd
a determinar la relacion existente entre el sindrome de burnout y el clima
laboral en los trabajadores de la Compaiia Minera Milpo S.A.C., Pasco
— 2021. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con
alcance relacional, tipo basico y disefio no experimental de corte
transversal. Se trabajoé con una muestra de 80 participantes, a quienes
se aplicaron el cuestionario de Sindrome de Burnout y la Escala CL-SPC.
Los resultados evidenciaron que ambas variables presentan una relacion
estadisticamente significativa y de sentido negativo, corroborada
mediante la prueba Rho de Spearman (Rho =-0.530**, p = 0.000 < 0.05),

indicando un valor p menor al margen de error permitido (a = 0.05).

21



2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. DEFINICION DE SINDROME DEL BURNOUT

Facal (2012) gran parte de los enfoques conceptuales sobre el
burnout coinciden en que este inicia cuando surge una tension producto
del desajuste entre lo que la persona espera alcanzar y lo que realmente

obtiene en su entorno ocupacional.

El sindrome de burnout afecta integralmente al ser humano,
comprometiendo su equilibrio emocional, sus vinculos familiares, el
desempenio laboral y su propia valoracion personal, lo que conlleva un
marcado desgaste fisico y psicoldgico que menoscaba la calidad de vida
(Betancur et al., 2012).

Segun Consuegra (2010) este sindrome tiende a originarse debido
a la acumulacion prolongada de estrés, en lugar de surgir frente a una

situacion inmediata de crisis.

El sindrome de burnout se manifiesta en los siguientes

aspectos
Segun, Consuegra (2010):

1. Psicosomaticos: El cuadro sintomatico puede abarcar agotamiento
constante, cefaleas, insomnio, Ulceras y otros trastornos

gastrointestinales, acompafiado de pérdida de peso y dolor muscular.

2. Conductuales: Se identifican conductas como faltar al trabajo, el uso
excesivo de drogas legales e ilegales (entre ellas café, tabaco,
alcohol o farmacos), la dificultad de vivir en tranquilidad, la reduccién
de la calidad en las relaciones sociales, el involucrarse en actividades

de riesgo y la intensificacién de comportamientos violentos.

3. Emocionales: Los sintomas psicologicos abarcan el distanciamiento
afectivo como estrategia de resguardo del yo, el tedio con actitudes

cinicas, la impaciencia e irritabilidad, el sentimiento de poder
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ilimitado, la confusién mental, los problemas de concentracién y los

estados depresivos.

4. En ambiente laboral: Se presentan limitaciones en la capacidad de
desempeno, un servicio de menor calidad hacia los usuarios, un
aumento en los enfrentamientos interpersonales y dificultades en la

comunicacion.
Caracteristicas Sindrome del Burnout

Gobierno del Estado de México, Secretaria de Desarrollo Social
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (s.f) informa que de
acuerdo Maslach y Leiter (1997) las caracteristicas generales son las

siguientes:
e Es un fendmeno relacionado con el trabajo.

e Se trata de una condicibn mental negativa que suele pasar
inadvertida para el individuo, quien solo la identifica después de un

tiempo considerable.

e Afecta principalmente a individuos que muestran un fuerte impulso
hacia el éxito en su carrera y que mantienen altas aspiraciones

respecto a sus propios resultados.

Signos de peligro de burnout

De acuerdo con Davila et al. (2020):
e Te despreocupas de tu higiene y cuidado personal.
e Estas mas sensible.
e Desesperacion.
o Fatiga.
e Te aislas.

¢ Rindes menos.
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e Poca motivacion tristeza ansiedad.
Las distinciones entre el burnout y otros temas
Segun El Sahili (2015).
Diferencia entre estrés y burnout

Este ultimo surge como una consecuencia a largo plazo del estrés
cronico, especialmente en profesiones como la salud y la ensefianza,
donde el contacto personal agudo y la necesidad de mantener relaciones
positivas y cumplir con reglas demandantes resultan agotadores. El
burnout se manifiesta como un decaimiento emocional, merma en la
energia y distanciamiento hacia las responsabilidades laborales, Incluye
expresiones psiquicas como la irritabilidad y la reduccion en la

percepcion de la propia valia.
Diferencia entre insatisfaccion laboral y burnout

Carencia de satisfaccion en el puesto de trabajo no debe
confundirse con el burnout mientras que la insatisfaccion laboral puede
deberse a circunstancias momentaneas, cambios de actividad o
expectativas no cumplidas, el burnout es un sindrome mas complejo que
implica tres dimensiones especificas. No todas las personas
insatisfechas con su trabajo experimentan burnout, ya que podrian tener
altos niveles de agotamiento emocional o cinismo sin necesariamente

cumplir con todos los criterios del sindrome.
Diferencia entre aburrimiento laboral y burnout

El aburrimiento laboral, relacionado solo con el agotamiento
emocional, no constituye el sindrome completo de burnout. Aunque
comparten esta dimension, el aburrimiento laboral no siempre conduce
a actitudes negativas hacia el trabajo ni a sentimientos de ineficacia. En
resumen, cada concepto aborda aspectos especificos de la salud laboral

y se diferencia por sus manifestaciones y consecuencias particulares.

24



a)

b)

Escalas o dimensiones del Sindrome de burnout

La subescala de Cansancio o Agotamiento Emocional: Alude a la
percepcion de sobrecarga emocional y cansancio extremo
provocados por las responsabilidades laborales. Las personas con
altos puntajes en esta dimension suelen manifestar fatiga, falta de
energia y dificultad para enfrentar sus responsabilidades cotidianas.
Constituye el nucleo del sindrome de burnout, ya que refleja el
agotamiento afectivo y fisico provocado por el trabajo (Maslach et al.,
1997).

La subescala de Despersonalizacion: Examina la aparicion de
conductas marcadas por la negatividad, la insensibilidad o el
distanciamiento interpersonal, especialmente hacia los clientes,
usuarios o compaferos. Se caracteriza por el trato impersonal, cinico
o frio, que puede reflejar un intento de protegerse emocionalmente
del desgaste laboral. Esta dimension afecta principalmente las
relaciones interpersonales dentro del contexto laboral (Maslach et al.,
1997).

La subescala de Realizacion Personal: Hace referencia a los
sentimientos de competencia y éxito en el trabajo. Puntajes bajos en
esta dimension indican insatisfaccion laboral, percepcion de
ineficacia profesional y deficiencia en la percepcién de logros
personales. Contrario a las otras dos dimensiones, un mayor puntaje
refleja menor burnout, ya que indica satisfaccion con el propio

desempefio (Maslach et al., 1997).
Factores asociados al Sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un fendbmeno multidimensional cuyo

desarrollo esta influenciado por diversos factores individuales,

organizacionales y contextuales. Estos factores no solo contribuyen a su

aparicion, sino que también afectan su intensidad y duracion (Maslach &
Leiter, 2016).
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Factores individuales

Los factores individuales se refieren a caracteristicas personales y

psicolégicas que predisponen a los trabajadores a experimentar burnout.

Entre los mas relevantes se encuentran:

Estilos de afrontamiento inadecuados: Las estrategias evitativas o
pasivas se asocian por la presencia de un fuerte desgaste emocional
y un incremento en las conductas de despersonalizacion. Garrosa et
al. (2010) encontraron que el afrontamiento activo protege contra la

despersonalizacion y mejora la realizacién personal

Baja resiliencia: Estudios recientes indican que la resiliencia reduce
directamente el burnout y mejora la salud mental en profesionales
sanitarios. Ademas, demostraron que la resiliencia es un fuerte
predictor inverso del agotamiento emociona (Suazo Galdames et al.
2024).

Factores organizacionales

Los factores organizacionales constituyen el entorno inmediato del

trabajador e incluyen aspectos como:

Sobrecarga laboral y estrés de rol: La presién constante,
demandas excesivas y ambigiuedad en las tareas son fuertes
predictores del burnout. Identificaron que el estrés de rol eleva la
sobrecarga emocional y la desconexion interpersonal Garrosa et al.
(2010).

Factores contextuales

Entorno de alta demanda emocional: Profesiones con contacto
estrecho con personas en situaciones criticas (salud, mineria,
educacion) presentan mayores tasas de burnout, debido a estrés
cronico y carga emocional sostenida. Suazo Galdames et al. (2024)

enfatizan que este contexto facilita la aparicion del sindrome.
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Teorias del burnout
Teoria del intercambio social

Modelo de Comparacion Social Buunk y Shaufeli (1993, como se
cito en Barrera 2018) Se describe en el modelo la existencia de una
doble fuente de origen. Por un lado, la interaccion con los clientes
externos, donde influyen tres factores estresores iniciales: incertidumbre,
percepcion de justicia y ausencia de control. Por otro lado, la
comparaciéon entre companieros de trabajo, dado que frente a situaciones
de tensidon muchos optan por no pedir ayuda por miedo al rechazo,

aislandose y generando condiciones propicias para el burnout.
Teoria sociocognitiva del yo
Modelo de competencia social de Harrison (1983)

Martinez (2010) indica que Harrison se basa en la competencia y
la eficacia percibida como base para explicar la "competencia percibida"
en relacién con el sindrome de burnout (SB). Harrison sostiene que
muchos profesionales que ingresan a servicios de asistencia
inicialmente tienen una alta motivacion para ayudar y muestran
altruismo. Sin embargo, una vez en el entorno laboral, varios factores
pueden actuar como facilitadores o barreras que influiran en la eficacia
del trabajador. Cuando se combinan factores facilitadores con una
motivacion elevada, los resultados suelen ser positivos, ya que aumenta
la eficacia percibida y los sentimientos de competencia social. Por el
contrario, la presencia de barreras, que obstaculizan el logro de metas
laborales, puede disminuir la autoeficacia. En la medida en que estas
condiciones persisten, es probable que se manifieste el sindrome de
burnout. Entre los factores que pueden actuar como facilitadores o
barreras se encuentran los aspectos que influyen en este ambito
comprenden la presencia de objetivos laborales realistas, la coherencia
entre los valores individuales y los institucionales, la formacion
profesional continua, los mecanismos de toma de decisiones, la

definicion clara del rol, la accesibilidad a recursos suficientes, la
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retroalimentacion proporcionada, la carga laboral, asi como los conflictos

interpersonales y las posibles disfunciones del rol, entre otros..
Teoria Estructural
Modelo de Gil-Monte y Peiré (1997)

Martinez (2010) refiere que el autor para explicar el sindrome de
burnout se incluyen factores de indole organizacional y personal, asi
como las estrategias de afrontamiento empleadas. Bajo esta
perspectiva, el burnout se entiende como una respuesta del trabajador
al estrés percibido en el ambito laboral, particularmente cuando esta
mediado por situaciones de conflicto y ambigiedad en el rol
desempefado. Este sindrome surge como resultado de un proceso de
reevaluacién cuando la manera de afrontar la situacion estresante se
revela como inadecuada. En este contexto, el burnout actia como una
variable mediadora entre el estrés percibido y sus consecuencias, como
la deterioracién de la salud, la insatisfaccion laboral, la adopcion de
actitudes pasivas, la evitacion de responsabilidades, entre otros

resultados negativos.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Sindrome de Burnout: El Burnout es considerado una alteracion que
afecta al ser humano en multiples esferas —emocional, familiar y laboral—
ocasionando un progresivo desgaste fisico y psiquico, lo cual deriva en una

disminucién considerable de su calidad de vida (Betancur et al., 2012).

Agotamiento emocional: El rasgo central se expresa en la disminucién
de energia, fatiga fisica y psiquica, acompafada de la percepcion de estar
sobrepasado. Estos sintomas pueden asemejarse a los de la depresion,
por lo que es fundamental reconocer la diferencia y actuar oportunamente
(Betancur et al., 2012).

Despersonalizacion: Para resguardarse, el trabajador tiende a asumir
comportamientos de rechazo hacia los demas, en particular hacia los

beneficiarios de su actividad, adoptando un estilo cinico, utilizando
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etiquetas negativas y descargando en ellos sus propias frustraciones.
(Betancur et al., 2012).

o Falta de realizacion personal: El trabajador tiende a juzgar de manera
critica y desfavorable su eficacia en el cumplimiento de las funciones
asignadas, asi como su destreza para relacionarse con los beneficiarios
de su labor. (Gil-Monte, 2003).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El nivel de Sindrome de Burnout en los trabajadores de la
Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en 2024,

es alto.

Ho: El nivel de Sindrome de Burnout en los trabajadores de la
Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en 2024,

no es alto.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: El nivel predominante de agotamiento emocional en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,

Pasco - 2024, es alto.

Ho1: El nivel predominante de agotamiento emocional en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco - 2024, No es alto.

Hi2: El nivel predominante de despersonalizacion en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,

Pasco - 2024, es alto.

Ho2: EI nivel predominante de despersonalizacion en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco - 2024, No es alto.
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Hi3: El nivel predominante de realizacion personal en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco - 2024, es bajo.

Ho3: El nivel predominante de realizacidon personal en los
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco - 2024, No es bajo.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Sindrome del Burnout.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Definicion Definicion . Escala De
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento L
Conceptual Operacional Medicion
El burnout Sindrome de Agotamiento e Frecuencia de items (1, 2,3,
. . Inventario de

generalmente Burnout es la emocional. fatiga 6,8,13,14,16,20)

. Burnout de
surge como respuesta Niveles e Impactoenla

» o . Maslach
una reaccion  expresada e Alto productividad Items (5, 10, 11,
al estrés en puntaje e Medio e Cansancio pos 15, 22) Intervalo
prolongado dela e Bajo jornada .
. Niveles
en lugar de percepcion e Percepcion de ltems (4, 7,9, 12,
Sindrome  serresultado expresada estrés 17,18,19,21). e Presencia de
de de unacrisis  en sus e Autoevaluacion Burnout
Burnout  inmediata. dimensiones. de agotamiento e Tendencia
(Consuegra, de Burnout
2010). e Despersonalizacion. e Interaccion e Ausencia de
Niveles emocional burnout

e Alto e Insensibilidad

e Medio e Preocupacion por

e Bajo el impacto
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e Responsabilidad

emocional
e F[alta de realizacion
personal. e [Efectividad en el
Niveles trabajo
e Alto e Influencia
e Medio positiva
e Bajo e Vitalidad pos
trabajo
e Habilidades

interpersonales
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

En esta investigacion, se ha seleccionado el tipo de investigacion
basica, dado que el objetivo fue profundizar en la informacién y recopilar

datos acerca de la variable sindrome de burnout.

Segun Carrasco (2005) la investigacion basica, es aquella que no
tiene propédsitos aplicativos inmediatos, dado que el nucleo de su
propésito se centra en es ampliar y profundizar el conocimiento cientifico

existente sobre la realidad.
3.1.2. ENFOQUE

El enfoque que se utilizd en esta investigacion fue el Cuantitativo

ya que buscamos obtener los resultados mediante graficos estadisticos.

Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen que
Este enfoque se caracteriza por recolectar informacién cuantificable que
posibilita la verificacion de hipdtesis. A través de procedimientos
estadisticos, busca confirmar teorias y detectar tendencias
conductuales, lo cual facilité la evaluacion objetiva de la ansiedad en los

alumnos incluidos en la investigacion.
3.1.3. ALCANCE O NIVEL

El estudio es de nivel descriptivo ya que busco describir a nuestra
variable apoyandonos con informaciones y datos que se obtuvieron a lo

largo de la investigacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) Hace referencia al
alcance que un estudio adopta en un determinado contexto espacial. En

los trabajos de tipo descriptivo, el propdsito fundamental es describir los
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datos obtenidos y las caracteristicas propias de las variables o del

fenédmeno en observacion.
3.1.4 Diseno

Esta investigacion es de disefio descriptivo simple, ya que solo

buscd recopilar datos e informacion de la variable.

Segun Abanto (2014) el disefo descriptivo simple es el proceso de
investigacion que implica la busqueda y recopilaciéon de informacion
vinculada al objeto de estudio, sin la implementacion o control de
tratamientos. Este enfoque, definido por su naturaleza descriptiva, se
centra en una variable en relacién con una poblacién especifica, sin

llevar a cabo intervenciones experimentales.

M-0

Donde:
M= muestra
O= observacion
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 100
trabajadores de la Empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,

Pasco, en el ano 2024.

Pimienta y la Orden (2017), hace mencién de que la poblacion es
el conjunto completo de elementos, sujetos, cosas y otros, que se ven
afectados por la problematica que una investigacion especifica busca

estudiar.
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Tabla 2
Poblaciéon de estudio

Poblacion Fi %

Trabajadores de Escemic-Colquijirca
100 100%

Total 100 100%

3.2.2. MUESTRA

Participaron como muestra 100 trabajadores de la Empresa de

servicios generales y mineros Colquijirca, Pasco, en el afio 2024.

Pimienta y la Orden (2017), indica que una muestra es una fraccion
reducida de la totalidad que conforma la poblacion, seleccionada con el

propésito de hacer factible el estudio.

En este estudio, se empled un muestreo de tipo censal, ya que se
utilizé el 100% de la poblacidn. Esto implico la inclusion exhaustiva de
todos los elementos de la poblaciéon en la muestra, eliminando asi la

necesidad de seleccionar una porcion representativa.

Lopez P. y Fachelli S. (2015) establece que una muestra censal es
aquella en la que la cantidad es igual a la poblacion. Esta clasificacion
se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequeia, lo que posibilita

una relacion exhaustiva con cada unidad de esta.
3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Criterios de Inclusion

- Trabajadores activos de la Empresa de Servicios Generales vy

Mineros Colquijirca en Pasco.
- Trabajadores mayores de 18 afios.
- Minimo 6 meses en la empresa.

- Empleados con turnos regulares o rotativos.
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Trabajadores que acepten participar voluntariamente en el estudio.

Criterios de Exclusion

- Trabajadores con licencia o suspension laboral prolongada (por

enfermedad, vacaciones o permisos especiales).
- Empleados en periodo de prueba (menos de 6 meses en la empresa).

- Personas con antecedentes psiquiatricos diagnosticados que

pudieran interferir con la evaluacién del sindrome de Burnout.
- Negativa a participar o falta de firma del consentimiento informado.
- Dificultades en la comunicacion (idioma o limitaciones que impidan
responder correctamente los instrumentos de evaluacion
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

La técnica empleada para esta investigacion es la psicometria

debido a que el instrumento es un test.

Fonseca et al. (2013) refiere que la psicometria es una técnica que
se emplea para medir los fendmenos psiquicos mediante técnicas
estadisticas. Los instrumentos que utilizan son los inventarios, escalas y

test psicométricos.

Técnica Instrumento
Psicometrica Test de Maslach Burnout Inventory
(MBI)

3.3.2. NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

El Inventario de Burnout de Maslach (MBI), elaborado por Maslach
y Jackson (1986) y adaptado al contexto peruano por Llaja et al. (2007),

es un instrumento disefiado para evaluar el sindrome de burnout en
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trabajadores. Esta conformado por 22 items con formato de respuesta
tipo Likert y evalua tres dimensiones fundamentales: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La interpretacion
de los resultados se realiza a partir de la suma de las puntuaciones
obtenidas en cada subescala, permitiendo identificar la presencia,
tendencia o ausencia del sindrome de burnout. En cuanto a sus
propiedades psicométricas, presenta adecuados niveles de validez y
confiabilidad, evidenciados tanto en estudios internacionales como

nacionales.
Ficha técnica del Inventario de Burnout de Maslash
Nombre original: “Test de Maslach Burnout Inventory (MBI)”
Autores: Maslach Christina y Jackson Susan
Ano: 1986
items: 22
Escala: Tipo Likert
Nombre adaptado: Inventario de Burnout de Maslash
Adaptacion espaiola: Seisdedos (1997)
Adaptacion peruana: Llaja, et al. (2007)
Finalidad: Evaluar los componentes del sindrome de Burnout
Dimensiones: Cansancio emocional, Despersonalizacién y Falta

de realizacion personal.

Validez y Confiabilidad: Maslach y Jackson (como se citdé en
Martinez, 2010), manifiestan que en el afio de su creacién (1986) este
instrumento obtuvo propiedades psicométricas aceptables y fiables en
cada una de sus escalas (consistencia interna de 0.80 de Cronbach y
validez convergente y la discriminante). Asi mismo, para cada una de
sus dimensiones, los autores refieren una fiabilidad con puntuaciones de
0.90 para Ila dimension agotamiento emocional, 0.79 para

despersonalizacién y 0.71 para la dimension realizacion personal.
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Tabla 3
Puntuaciones del inventario del Sindrome de Burnout

Niveles /dimensiones Puntaje General

Presencia de Burnout Alta en AE + alto en DP + bajo en RP 84 a mas puntaje

Tendencia de Intermedio en las tres dimensiones 49 — 83 puntos
Burnout
Ausencia de burnout Bajo en AE + bajo en DP + alto en 48 menos
RP puntaje.

Métodos para evaluar el sindrome burnout.
Se suma los numeros de respuesta de las tres sub escalas:
Aspecto evaluado Respuesta a Sumar:
e Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
e Despersonalizacion 5,10,11,15,22
e Realizaciéon Personal 4,7,9,12,17,18,19,21
Las claves para la interpretacion de este cuestionario son:

Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar

exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacion maxima 54.

Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno

reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento.
Puntuacion maxima 30.

Subescala de realizacion personal: evalua los sentimientos de

autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.

Puntuacion maxima 48.
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Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna,
considerandose el grado de agotamiento como una variable continua
con diferentes grados de intensidad. Puntuaciones altas, en las dos
primeras subescalas y baja en la tercera definen la presencia el

sindrome.

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria
"alto", entre el percentil 75 y el 25 en la categoria "medio" y, por debajo

del percentil 25, en la categoria "bajo"

Baremo del Inventario Burnout de Maslasch (Ml) muestra de

Lima Metropolitana

Rango Agotamiento Despersonalizacion Realizacion Rango
Percentil emocional personal Percentil
1 0 1
5 2 5
10 5 0 10
15 6 1 15
20 8 0 2 20
25 9 3 25
30 10 4 30
35 11 1 5 35
40 12 2 40
45 13 3 6 45
50 14 7 50
55 15 4 8 55
60 16 5 9 60
65 17 6 11 65
70 19 7 12 70
75 20 8 13 75
80 22 9 14 80
85 27 10 18 85
90 30 11 20 90
95 36 13 24 95
99 42 20 44 99
M 15,46 4,34 9,07 M
D.E. 6,63 4,44 5,32 D.E.

Validez y confiabilidad del instrumento:

A nivel nacional: En nuestro pais la adaptacion de este
instrumento la realiz6 Llaja et al. (2007), Se analizaron las propiedades
psicométricas del instrumento mediante dos submuestras: trabajadores
de salud y de no salud. Los coeficientes Alfa de Cronbach evidenciaron
consistencia similar en ambas submuestras y en la muestra total. En la

poblacion de salud, los valores fueron 0.80 para cansancio emocional,
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0.56 para despersonalizacion y 0.72 para realizacion personal; en la
poblacién no salud, 0.80, 0.64 y 0.70, respectivamente. El analisis
factorial indicé que la varianza explicada fue de 39.9% para cansancio
emocional, 37.5% para despersonalizacién y 34.9% para realizacion
personal, valores que, aunque inferiores al 40%, cumplen el umbral

minimo para validar la dimensionalidad.

A nivel local: La validez del Inventario de Burnout de Maslach en
el contexto de Huanuco fue determinada a través de la evaluaciéon de
jueces expertos, mientras que su confiabilidad se establecié mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a una muestra piloto de 20

trabajadores.
Tabla 4
Decision de validez del Inventario de Burnout de Maslach por los jueces expertos
N° Jueces expertos Decision
1 Psicdlogo Alania, Aldo Antonio Aplicable
2 Psicoéloga Castafieda Correa, Ivy Mariet Aplicable
5 Psicéloga Guadalupe Rodriguez, Carmen Aplicable
Tabla 5

Confiabilidad del Inventario de Burnout de Maslach segtn el coeficiente alfa de
Cronbach de la variable de estudio

Alfa de Cronbach Cantidad de items
761 22

La confiabilidad del Inventario de Burnout de Maslach a nivel local
se evalué mediante el analisis de consistencia interna, obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.761 en una muestra piloto de 20
trabajadores. Este resultado indica una fiabilidad alta, lo que confirma
que el instrumento es altamente confiable y adecuado para su aplicacion

en el estudio.
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3.3.3. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para tabular y digitalizar los datos, se organizé la informacién de
acuerdo con el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion. Esta informacion se ingreso al software estadistico SPSS
version 25. En el SPSS, se registraron los siguientes datos: nivel del
sindrome de burnout y sus dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal) segun el Inventario de

Burnout de Maslach.
3.3.4. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Se realizé un analisis descriptivo a través de tablas de frecuencia y
porcentajes, asi como graficos, para caracterizar los datos obtenidos
sobre el sindrome de burnout en los trabajadores. Ademas, se calcularon
medidas estadisticas como la media, mediana y desviacion estandar. El
analisis de datos se realiz6 utilizando tanto el software Excel como el
software estadistico SPSS version 25, con el fin de obtener conclusiones
sobre la presencia del sindrome de burnout en los trabajadores de la

empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 6
Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minim Maxim Media Desv.
o o Desviac
ion
SINDROME DE 100 14 81 53,16 16,680

BURNOUT

El analisis descriptivo del Sindrome de Burnout en una muestra de 100
participantes revela una variabilidad considerable en los puntajes obtenidos.
El valor minimo registrado es de 14, mientras que el maximo alcanza 81, lo
que indica diferencias significativas en los niveles de Burnout dentro de la

muestra.

El promedio de los puntajes se situa en 53.16, lo que sugiere que, en
general, los participantes presentan tendencia a tener el sindrome de Burnout.
No obstante, la desviacion estandar de 16.680 evidencia una dispersion
considerable en los datos, lo que implica que algunos individuos muestran

Ausencia de Burnout, mientras que otros reportan presencia de Burnout.
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Tabla 7
Niveles predominantes del sindrome de burnout

Niveles de sindrome de Frecuencia Porcentaje

burnout

Ausencia de Burnout 10 10,0%

Tendencia de Burnout 81 81,0%

Presencia de Burnout 9 9,0%

Total 100 100,0%
Figura 1

Niveles predominantes del sindrome de burnout
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El andlisis de los niveles del sindrome de burnout en los trabajadores de
la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en el afio
2024, revela que la mayoria de los empleados presentan tendencia de
Burnout, con un 81,0% de los casos. Este resultado indica que, si bien los
trabajadores experimentan cierto desgaste laboral, no alcanzan un estado
critico de agotamiento extremo. Por otro lado, un 10,0% de los trabajadores
muestra una ausencia de burnout, lo que sugiere que solo una minoria no
experimenta sintomas significativos de este sindrome. Sin embargo, es
importante destacar que un 9,0% de los empleados muestran presencia de
burnout, lo que representa un grupo vulnerable a consecuencias mas graves,

como estrés cronico, desmotivacién o problemas de salud laboral.
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Tabla 8
Niveles predominantes del agotamiento emocional

Niveles de agotamiento Frecuencia Porcentaje
emocional
Bajo 69 69,0
Medio 16 16,0
Alto 15 15,0
Total 100 100,0
Figura 2
Niveles predominantes del agotamiento emocional
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El andlisis de los indices de desgaste afectivo-laboral en los empleados
de la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en el afio
2024, muestra que el nivel predominante es bajo, con un 69,0% de los casos.
Esto indica que gran parte de los empleados no experimentan un desgaste
emocional significativo, lo que sugiere una adecuada capacidad para
gestionar la carga emocional de su trabajo. Por otro lado, un 16,0% de los
trabajadores presenta un nivel medio de agotamiento emocional, lo que
implica que una parte de la poblacion laboral experimenta cierta fatiga
emocional, aunque sin alcanzar niveles preocupantes. Sin embargo, un 15,0%

de los empleados muestra un nivel alto de agotamiento emocional, lo que
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representa un grupo que podria estar en riesgo de padecer estrés severo o
dificultades en su bienestar emocional. En conclusién, el nivel bajo de
agotamiento emocional es el predominante en la empresa, lo que es un
aspecto positivo. No obstante, la presencia de trabajadores con niveles
medios y altos de agotamiento sugiere la importancia de implementar
estrategias de apoyo emocional y bienestar laboral para prevenir un

incremento de estos casos.
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Tabla 9
Niveles predominantes de despersonalizacion

Niveles de Frecuencia Porcentaje
despersonalizacion
Bajo 53 53,0
Medio 26 26,0
Alto 21 21,0
Total 100 100,0
Figura 3
Niveles predominantes de despersonalizacion
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El analisis de los niveles de despersonalizacidon en los trabajadores de
la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en el ano
2024, muestra que el nivel predominante es bajo, con un 53,0% de los casos.
Esto indica que mas de la mitad de los empleados no presentan una actitud
distante o negativa hacia su trabajo o sus companeros, lo que sugiere un
ambiente laboral relativamente saludable en este aspecto. Por otro lado, un
26,0% de los trabajadores reporta un nivel medio de despersonalizacién, lo
que significa que una parte de la plantilla podria estar experimentando cierta

indiferencia o desapego en sus relaciones laborales. Ademas, un 21,0%
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presenta un nivel alto de despersonalizacién, lo que representa un grupo
significativo que podria estar desarrollando actitudes de distanciamiento
emocional, cinismo o falta de empatia en su entorno laboral. En conclusion,
aunque el nivel bajo de despersonalizacion es el predominante, la presencia
de un porcentaje considerable de trabajadores con niveles medios y altos
sugiere la necesidad de fortalecer estrategias para mejorar el clima
organizacional y prevenir un aumento en la despersonalizacion, lo que podria

afectar la calidad del trabajo y las relaciones interpersonales en la empresa.
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Tabla 10
Niveles predominantes de realizacion personal

Niveles de Frecuencia Porcentaje
realizacion personal
Bajo 58 58,0
Medio 27 27,0
Alto 15 15,0
Total 100 100,0
Figura 4
Niveles predominantes de realizacion personal
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la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca, Pasco, en el afio
2024, revela que el nivel predominante es bajo, con un 58,0% de los casos.
Lo sefalado sugiere que una proporcion superior al 50 % de los trabajadores
experimenta una baja satisfaccion con su desempenio laboral y puede sentir
que sus logros no son significativos o valorados. Por otro lado, un 27,0% de
los trabajadores presenta un nivel medio de realizacion personal, lo que
sugiere que, si bien no experimentan una insatisfaccion extrema, tampoco

perciben un alto grado de éxito o desarrollo en su trabajo. Finalmente, un

El analisis de los niveles de realizacion personal en los trabajadores de

48




15,0% de los empleados muestra un nivel alto de realizacion personal, lo que
representa una minoria que se siente plenamente satisfecha con sus logros y
crecimiento profesional dentro de la empresa. En conclusién, el predominio de
un bajo nivel de realizacidn personal sefiala una posible falta de motivacién y
la consideracion y valoracion obtenida en el marco organizacional. Esto podria
afectar el desempefio y bienestar de los trabajadores, por lo que seria
recomendable implementar estrategias que fortalezcan la valoracién del
trabajo, el desarrollo profesional y el sentido de logro en la empresa.
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CAPITULO V
DISCUSION

A continuacién, en este apartado se detallan de manera exhaustiva los
resultados encontrados; a su vez, se efectuaron los contrastes con estudios

previos:

Respecto a los estadisticos descriptivos, se muestran los resultados del
sindrome de burnout en una muestra de 100 trabajadores. El puntaje minimo
registrado fue 14, mientras que el maximo alcanzo 81, con una media de 53.16
y una desviacion estandar de 16.68. Estos resultados indican una variabilidad
significativa en los niveles de burnout entre los trabajadores, reflejada en la
alta desviacidon estandar. La media sugiere que, en general, los empleados
presentan un nivel moderado de burnout, aunque algunos experimentan
niveles muy bajos y otros extremadamente altos. Este resultado puede
atribuirse a variaciones en las condiciones laborales, factores individuales de

resistencia al estrés y apoyo organizacional.

Sobre los niveles de manifestaciéon del sindrome de burnout en los
trabajadores analizados. La mayoria (81%) presenta un nivel medio de
burnout, mientras que un 10% tiene un nivel bajo y un 9% un nivel alto. Esto
refleja que, si bien el burnout es una problematica presente en la empresa, la
mayoria de los trabajadores se encuentra en un estado intermedio, lo que
sugiere una exposicion moderada al estrés laboral. La baja proporcién de
casos extremos (bajo y alto) puede deberse a diferencias en la carga de
trabajo, estrategias individuales de afrontamiento y el nivel de apoyo recibido
en el entorno laboral. Ambos estudios coinciden en que el nivel predominante
de burnout es el medio. Sulca (2023) indica que el 65% de los empleados se
encuentra en este nivel, mientras que el otro estudio reporta un porcentaje
aun mayor, del 81%. Esto sugiere que, aunque en ambas organizaciones el
burnout es una problematica presente, su impacto es mas significativo en la
segunda, donde una mayor proporcion de trabajadores experimenta un nivel

intermedio de agotamiento laboral.
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Los resultados sobre los niveles de agotamiento emocional revelan que
el 69% presenta un nivel bajo, el 16% medio y el 15% alto. Esto refleja una
tendencia positiva, ya que la mayoria de los empleados experimentaba bajos
niveles de agotamiento emocional. Sin embargo, el 31% restante enfrenta
niveles medios o altos, lo que puede estar vinculado a factores especificos del
entorno laboral minero, como largas jornadas laborales, condiciones de
trabajo exigentes y exposicidn a riesgos fisicos y psicologicos. Es esencial
que la empresa reconozca y aborde estos factores para prevenir el
agotamiento emocional y promover el bienestar de sus trabajadores.
Implementar medidas como la reduccién de la carga laboral, ofrecer apoyo
psicolégico y fomentar un ambiente de trabajo saludable puede contribuir a
disminuir los niveles de agotamiento emocional y mejorar la calidad de vida

laboral.

Los resultados sobre los niveles de despersonalizacion indican que el
53% de los empleados exhibe un nivel bajo de despersonalizacion, mientras
que el 26% y el 21% presentan niveles medio y alto, respectivamente. La
despersonalizacion, componente del sindrome de burnout, se caracteriza por
actitudes negativas y cinicas hacia las personas con las que se interactua
laboralmente. Aunque la mayoria de los trabajadores mantiene un nivel bajo
de despersonalizacion, la presencia de niveles medio y alto en una proporcion
significativa (47%) es motivo de preocupacion, ya que puede impactar

negativamente en la calidad del servicio y en las relaciones laborales.

Los resultados muestran que los niveles de realizacién personal de 100
trabajadores de la empresa de servicios generales y mineros Colquijirca,
Pasco. Los datos revelan que el 58% de los empleados tiene un nivel bajo de
realizacion personal, mientras que el 27% y el 15% se encuentran en niveles
medio y alto, respectivamente. La realizacion personal se refiere al grado en
que los individuos sienten que estan alcanzando sus metas y desarrollando
su potencial en el ambito laboral. Un nivel bajo de realizacién personal puede
estar asociado con sentimientos de insatisfaccion y desmotivacion, lo que
puede afectar negativamente el desempefio laboral y el bienestar general de

los empleados. En un estudio realizado por Vivanco (2024) en la mina Bella
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Rica, los trabajadores mineros evaluados mostraron que el 43,33% de los
participantes obtuvo puntuaciones altas en la escala de agotamiento
emocional, el 63,33% en la escala de despersonalizacion, y el 100% presentd
puntuaciones bajas en la escala de realizacion personal. Estos hallazgos
indican que los mineros de Bella Rica presentan sintomas del sindrome de
burnout. Al comparar ambos estudios, se evidencia la presencia del sindrome
de burnout, pero con una afectacion mas severa en los trabajadores de Bella
Rica, quienes muestran niveles mas altos de agotamiento emocional y
despersonalizacién, ademas de una ausencia total de realizacién personal.
Esto puede estar relacionado con diferencias en las condiciones laborales, la

carga de trabajo y los recursos de apoyo disponibles en cada empresa.

Por su parte, Silva (2023), en Moquegua, en su estudio titulado
"Sindrome de burnout en colaboradores de una empresa de comercializacion
de bienes de capital y provision de servicios de mineria, Moquegua, 2022",
expone que solo el 6 % de los empleados presenté el sindrome de burnout.
En cuanto a las dimensiones del sindrome, se encontraron los siguientes
hallazgos: el 31 % de los trabajadores experimenté un alto nivel de
agotamiento emocional, el 16 % presentd un nivel alto de despersonalizacion,
y el 37 % mostrdé un nivel bajo de realizacién personal. Al contrastar los
hallazgos, se evidencia la presencia del sindrome de burnout en la empresa
Colquijirca, reflejando una mayor prevalencia en comparacion con el estudio
de Silva en Moquegua. En cuanto a las dimensiones especificas, las
diferencias en los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal reflejan distintos factores de estrés y posibles diferencias

en las condiciones laborales o el apoyo organizacional en cada contexto.

Por otro lado, Zevallos (2024) sobre el nivel de Sindrome de Burnout de
los trabajadores de la empresa Huaron Pan American Silver muestra que la
mayoria de los empleados (59,8%) presenta un nivel bajo, seguido por un
23,8% con un nivel medio. Ademas, un 16,4% de los trabajadores presenta
un nivel alto de Sindrome de Burnout. En cuanto al cansancio emocional, la
mayoria de los empleados (73,0%) tiene un nivel bajo, mientras que un 21,3%

presenta un nivel alto. Solo el 5,7% de los trabajadores se encuentra en un
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nivel medio de Cansancio Emocional. En relacién con la Despersonalizacion,
el 65,6% de los trabajadores presenta un nivel bajo, seguido de un 26,2% con
un nivel alto, y solo el 8,2% muestra un nivel medio de Despersonalizacion.
Finalmente, respecto a la realizacidon personal, la mayoria de los empleados
(58,2%) tiene un nivel alto, seguido por un 35,2% con un nivel medio. Solo el
6,2% de los trabajadores presenta un nivel bajo de realizacién personal. Al
contrastar los estudios se muestran diferencias significativas en la experiencia
del burnout entre ambas empresas. Mientras que, el sindrome de burnout, en
el contexto de Colquijirca, se evidencia principalmente en niveles intermedios,
en Huaron hay una mayor presencia de niveles bajos de burnout, aunque con
un porcentaje mas alto de agotamiento emocional y despersonalizacion alta.
En cuanto a la realizacion personal, los trabajadores de Huaron presentan
niveles altos de satisfaccion y desarrollo profesional, mientras que en
Colquijirca, una gran proporcién de empleados experimenta baja realizacion
personal, lo que puede estar afectando su motivacién y desempefio laboral.
Ambos estudios resaltan la importancia de abordar el burnout en el entorno
laboral, pero los enfoques pueden diferir. Mientras que en Colquijirca es
necesario mejorar la realizacion personal y el compromiso de los trabajadores,
en Huaron se debe atender el agotamiento emocional alto y la

despersonalizacién que pueden afectar el clima organizacional.

Asimismo, Mosquito (2022) sobre el sindrome de burnout, muestra que
el 53.8% los participantes evidencian un nivel elevado, el 41.3% tiene un nivel
medio y solo el 5.0% presenta un nivel bajo. Por lo tanto, el mayor porcentaje
corresponde al nivel alto en la variable de sindrome de burnout. En cuanto a
la dimension de cansancio emocional, el 38.8% de los trabajadores presenta
un nivel alto, el 32.5% tiene un nivel medio y el 28.8% muestra un nivel bajo,
lo que indica que el nivel alto es el mas prevalente en esta dimension. En la
dimensién de despersonalizacién, se identific6 que el 53.8% de los
trabajadores se encuentra en un nivel alto, el 23.8% en un nivel bajo y el
22.5% en un nivel medio, destacando nuevamente el nivel alto como el mas
frecuente. Finalmente, en la dimension de realizaciéon personal, el 66.3% de
los trabajadores presenta un nivel bajo, el 22.5% tiene un nivel alto y el 11.3%

se encuentra en un nivel medio, siendo el nivel bajo el mas comun en esta
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dimension. Estos datos difieren de los del presente estudio ya que se muestra
una menor incidencia de burnout y sus dimensiones en Colquijirca, en
comparaciéon con Mosquito donde los niveles altos de agotamiento,
despersonalizacién y baja realizacion personal son predominantes. Estas
diferencias pueden atribuirse a factores como las condiciones laborales, el
apoyo organizacional y las estrategias de afrontamiento implementadas en

cada entorno de trabajo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una tendencia predominante hacia el burnout,
evidenciada por un puntaje promedio de 53.16. Sin embargo, la amplitud en
el rango de puntajes, que varia entre 14 y 81, junto con una desviacién
estandar considerable (16.680), sugiere la presencia de subgrupos
diferenciados, donde algunos participantes presentan una ausencia del

sindrome y un grupo evidencia una presencia clara del sindrome.

Se concluye que el nivel bajo de agotamiento emocional predomina entre
los trabajadores de la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca,
Pasco, durante el afio 2024, representando el 69.0 % de la muestra. Este
resultado es positivo, ya que la mayoria de los empleados mantiene un
adecuado manejo de las demandas emocionales asociadas a su trabajo. No
obstante, la presencia de un 16.0 % con nivel medio y un 15.0 % con nivel alto
de agotamiento emocional evidencia que una parte de la poblacién laboral

experimenta cierto grado de desgaste emocional.

Se concluye que el nivel bajo de despersonalizacién predomina entre los
trabajadores de la Empresa de Servicios Generales y Mineros Colquijirca,
Pasco, en el aino 2024, con un 53.0 % de los casos. Esto refleja que mas de
la mitad de los empleados mantiene una actitud empatica y comprometida con
su trabajo y sus compafieros. Sin embargo, la presencia de un 26.0 % con
nivel medio y un 21.0 % con nivel medio de despersonalizacion indica que
ciertos trabajadores estarian experimentando actitudes de desapego

emocional que pueden afectar negativamente el clima organizacional.

Se concluye que el nivel bajo de realizaciéon personal es el predominante
entre los trabajadores de la Empresa de Servicios Generales y Mineros
Colquijirca, Pasco, durante el afio 2024, con un 58.0 % de los casos. Esto
sugiere que mas de la mitad de los empleados no percibe un alto grado de
satisfaccion ni logro personal en su desempefio laboral. Por otro lado, un 27.0
% presenta un nivel medio de realizacién personal, lo que indica percepciones
moderadas de éxito laboral, mientras que solo un 15.0 % manifiesta un alto

nivel de realizacion personal.
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RECOMENDACIONES

Al gerente y jefes de area

Establecer sistemas de reconocimiento que destaquen los logros y
contribuciones de los empleados, reforzando su sentido de propésito y

satisfaccion laboral.

Monitorear regularmente las asignaciones de trabajo para evitar la
sobrecarga y garantizar que las tareas sean desafiantes pero alcanzables,

previniendo el agotamiento y mejorando la satisfaccion laboral.

Crear una cultura organizacional que valore el bienestar de los empleados,
fomentando la comunicacion abierta, el apoyo mutuo y la colaboracion

entre equipos.

Se recomienda implementar programas de capacitacién y oportunidades
de crecimiento que permitan a los empleados adquirir nuevas habilidades

y avanzar en sus carreras, lo que puede mejorar la realizacidon personal.
Al ministerio de Salud

Disefiar e implementar programas permanentes de salud mental
ocupacional, con énfasis en la prevencién del burnout en sectores con alta

demanda emocional, como el minero.

Promover la gestion saludable del estrés laboral, incluyendo talleres
vivenciales, mindfulness, manejo emocional y autocuidado en el sector

minero.

Promover politicas publicas de prevencion del riesgo psicosocial en el

trabajo, ajustadas a las condiciones mineras del Peru.

Incentivar que las empresas publicas y privadas creen entornos laborales
saludables, donde las cargas laborales sean razonables y exista un

equilibrio trabajo-vida personal
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A los trabajadores de la empresa

Se recomienda que los trabajadores desarrollen habitos de recuperacion
emocional, estableciendo limites claros entre la vida laboral y personal

para favorecer un adecuado descanso

Fortalecer el apoyo social entre companeros, ya que eso contribuye a

reducir el estrés y prevenir el agotamiento laboral.

se recomienda cultivar activamente el sentido de pertenencia y la conexion
interpersonal en el entorno laboral, a través del reconocimiento y la

valoracion del trabajo propio y de los companeros.

Invertir en el desarrollo de habilidades propias mediante capacitaciones,
cursos técnicos o actividades formativas disponibles, ya que la mejora

continua genera percepcién de competencia y crecimiento
Al Programa Académico de psicologia

Fomentar la investigacion y creacion de programas que sean efectivos

para reducir el burnout en contextos laborales especificos.

Establecer convenios con organizaciones para implementar programas de
salud mental y bienestar laboral, beneficiando tanto a los empleados como

a los estudiantes en formacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: SINDROME DEL BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
GENERALES Y MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024.
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ANEXO 2

RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 3388-2024 -D-FCS-UDH

Huanuco, 26 de noviembre del 2024

VISTO, la solicitud con ID: 00000001230, presentado por dofia POMA ATENCIO,
LUZ KARINA, alumno del Programa Académico de Psicologia, (Modalidad
Semipresencial), Facultad de Ciencias de la Salud quien solicita Aprobacion del Trabajo de
Investigacion (Titulo) “SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y MINEROS COLQUUJIRCA, PASCO -2024"; y,

CONSIDERANDO:

Quie, el (la) recurrente ha cumplido con presentar la documentacion exigida por la Comision
de Grados y Titulos del Programa Académico de Psicologia, Facultad de Ciencias de Salud,
para ejecutar el Trabajo de Investigacién conducente al Titulo Profesional;

Que, con Resolucion N° 2034-2024-D-FCS-UDH de fecha 03/SET/24, se designan como
Jurados revisores MG. JOSE LUIS MALPARTIDA REPETTO, MG. AIDA MARGARITA TARAZONA
SOTO y MG. LARRY FRANKLIN ACENCIO MALPARTIDA, encargados para la Revisién del
Trabajo de Investigacién de la Universidad de Huanuco;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Art. 45° del Estatuto de la
Universidad de Hudnuco y la Resolucién N° 595-2020-R-CU-UDH del 03/AGO/20;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Trabajo de Investigacion intitulado: “SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUUIRCA, PASCO - 2024" presentado por dofia POMA ATENCIO, LUZ
KARINA, alumno del Programa Académico de Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud,

quien ejecutara el mencionado Trabajo de Investigacién.
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Articulo Segundo. - Disponer que la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias de la

Salud, registre el Informe del Trabajo de Investigacion arriba indicado en el Libro
correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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ANEXO 3
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

et FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N° 2 - 2023-D-FCS-UDH

Hudnuco, 24 de octubre del 2023

VISTO, el expediente con 1D: 000NN 659, presentado por dofia LUZ KARINA, POMA ATENCIO,
estudiante del Programa Académico de Psicologia (Modalidad Semipresencial), Facultad Ciencias de la Salud, en
la que solicita Cambio de asesor para del trabajo de investigacion (Titulo) intitulado: “SATISFACCION
LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
MINERA SAN MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S5.A. SEDE EL BROCAL DE
COLQUUIRCA, PASCO 20217; ¥

CONSIDERANDO:

Que, segin ¢l Reglamento de Grados y Titulos del Programa Académico de Psicologin, Facultad de Ciencias de la
Salud, en su Capitulo 11, del Trabajo de Investigacion o Tesis, Articulos 31% y 327 estipula “que por causas justificadas

€l estudiante podra solicitar ¢l cambio del Docente Ascsor, de ser razonable la Decana, via resolucion stenderd o
solicitado™;

Que, con Resolucion N T50-2022-D-FCS-UDH de fecha 01/JJUN/22, se designd como asesor a la MG, MAGALY
CHIRIHUANA TORRES, guien en la aciualidad no cuenta vinculo laboral con nuesira institucion, por lo que deviene
declarar procedente 1o solicitado por la recurrente;

Que, segim Oficio N 1272-742023-C A PA-PSIC-FCS-UDH-HCO de fecha 240007723, la Coordinadora del
Programa Académico de Psicologia, propone como nuevo Asesor al MG, RICHARD PINETT LLANTO
CERCEDO,

Estando a lo expuesto v en uso de las atribuciones conferidas en el Art. 45" del Estatuto de la Universidad de Hudnuweo
¥ la Resolucion N® 395-20-R-CU-UDH del 03AGO20;

SE RESUELVE:

Articulo_Unico: DESIGNAR como nuevo ASESOR al MG. RICHARD PINETT LLANTO
CERCEDQ, en ¢l contenido del Trabajo de Investigacian (Titula) intitulado: "SATISFACCION LABORAL Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MINERA SAN
MARTIN CONTRATISTAS GENERALES 5.A. SEDE EL BROCAL DE COLQUUIIRCA, PASCO
2021*; presentado por dofia LUZ KARINA, POMA ATENCIO, alumna del Programa Académico de Peicologia
para obtener el Titulo Profesional de LICENCIADA EN PSICOLOGIA.

Tanto ¢l Docente Asesor y la alumna, se sobre entiende que se ajustarin a lo estipulado en el Reglimento de Grados y
Timlos del Programa Académico de Psicologia, Facultad de Ciencins de la Salud de la Universidad de Huinuco.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribuciom: P.A Psic/Exp. Grad! Interesado/ Asesor Archivo TMPZ plgg

72



ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

/ Inatrucciones
/ A COntruacein s presanis un Conpuesl OF STunCIstes. SO0NE DD eTies D0Es. PerETeTis y siuscionrs
j relaconadas CON U FEDR0. Vited debe mOcar @ Mecuencia COn que St presentan. Debe responoer
ARG CON Un AApa (X)) eobee ol ndmeno gue B CoMeSPanEa. LegUN L Rguetla BLCN

Taigraver | Unaver | siguras | Unaver | Algunas | e
Mirca datoc | almeso)] wecesal e el Ll
Al SR Y L L ETLINS SR
-] 1 1 : ] 4 5 | L]

=]
=
L]
-

ITEMS ol 12
1 Me senlo smoconmments agotaco por m rsbags o
¢ Ma senbo cansaco o hnal de b omada laboras
B W meh fatagac al il T Geof B UL DTS
enfrentar olro dea de irabueo ;‘{
4 Comgrendo flacdmenie ©OMD ¢ weonden me
m e s ————— e e e ]
§ Creo que Fald & algunas personas como s fuesen
e R L S U
& Trabagar todo el dia con personas es un esfuersn. | =
T Tiao deo resoivel ehCasmente o problemas de ms X,
Cofpaleto
B M sienio quemado DO las engencaas de mi lrabao. | ¥
¥ Cre0 gue Mi Fab&0 bene U FMPAacta DO en las i
woddn g i Gl Tl
10 Me he vueto mds nsenadie COn B3 Dersonas
descs Que raban sgu:
11 Me preccupa oQue esle firabagd me  aske i
ENOUTBCHENGD STCCINAITEn e
12 Me sendo muy activo dursnte i jomada laboral #*
13 Me sspnin usirado con slgunas reas de m
traban
14 Croo gue esloy rabagando dermasiedo on ms "
et o,
15 A veces no me precoups feslmente o que s
saptuchie & AMJURAS [EFEONES 8 LIS QUi G0y SErCD
16 Trabugar deeclaments con pOSOnEs Me Qe
slfes
17 Pusco crear Tacameie U abmosions Pelageas oon i.
s COrt g erin
18 Me sonto esbrrulado despubs de sverachuar con
olras prrsonas on el abuao
19, e iogrado MUCHas Coas uties B T DIoResgn en
I empresd. ‘.{
20. Ma ssnto 3golado § SN enengia. b4
21, En me rabam. ralo 08 prodiemas emoccnaes oo
ios demas con calma,
Hmnm-mmnﬂmmwlm,}(
proliemas l

.

-
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ORI IO

A ponbruacen, e presenia wn Conuumo de ornuncasdos sobre dierenies Coas, PeTsameenios y sbuscaores
relaconadas Con U Fabajo. usted debe POKCAr 1A frecuBncE 00N gue Se presentan Debe responder
ATCANGD CON U aspa (M) sobre sl AEmenn que e comesponda, Legun L wgusents sscala’

[ Mgunavez| Unavez [ Miguras [Unavez [ Migunes |

Foca aaton | almeso | veces al o SBR[l
MEnDs e s seftana | seTmand
] 1 2 3 4 F] [

ITEMS 61

2
1 Me wenle smockonaimente sgobwdo oor m nbag X
7 M sevio Cansann & Tl e 1 ornads labots =

1 ke miwrite Rabgado ol rvanilarrmne pod G mafanag pora
enfoentar obro dia de trabuago X

4 Comprends facimente COMo Se seren e
COMmpuaferins

e _—

S Creo g el 8 SlQunas (era0nus COmo 1 fursen
oy, FTgRTOrT 2";

€ Trabagar oo of il CON Prsonas o uh o3l X

T. Trato de resciver ehcazments l0s problemas de rmes
m K

8 Me sienlo Quemado Dol Lis exiglnGas e e lrabags. | ' |

B Creo gue M FabND bene UN IMPaCo POSANVD BN laa
vadas de i deiras ¥

10 Me he vosfio mas nsensidée Con a8 personas
desde Que Trabag g Y

1 Me preacups Que  este rabago ma el
ENOUNBCeNt EMOCINAITETe ){

12 Me ssrdo muy activo durants i jomada boral ){'

131 Ma seenin fnustrado con algunas eeman de
a0

=

14 Creo gue estoy rabaando domasado on ms Y
rERgOnLanisdaces

15 A veces RO me preccupa realnente o ogue les
StEE 8 MGURaS [ereonas 9 las cuae diry sefacs :I:

1o Traba deectemenie con personas me genols

etes X

17 Pussdn Cred facaminle una Simossera elagada con ]
PR T e O X

18 Mo sento osulemulado desjueis de nleractus con
ciras porsonas on ol atueo

19 e logrado mudchas cosas ulies en M profeson en
I emoresa

> <

20. Mo senio ag0led0 y SN oNegia.

21, Bn e rabayn. Walo 08 DroDemas SmoCionEes o :{
oS Qemas con Calma. X

probhemas |
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE VALIDACION

! ? CONSTANCIA DE VALIDACION

EVALUADOR:

flde  Antonr

PROFESION: e s} lo o N* DE COLEGIATURA:

bes 04 |'L:r"' /C“Iaf?]!d.

@692 S

INSTITUCION DONDE TRABAJA: "
FPTEOICETRD VM MARS AR ALDER
CARGOD QUE DESEMPERA:
FPSlc8lDED
NOMERE DEL INSTRUMENTO:
NPETARD  DE  GURNOUT  pE  pias R
N | INDICACIONES. | CRITERIOS PLINTUACION |
1 | Claridad Esta formulado con ienguaje apropiado 1 (2703 M
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 1/2]13 [#
3 | Objetividad Esta expresado an conductas obsarvables 123 M
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 1 (2 |3 |e
5 | Organicidad Existe crganizacidn kbgica 1 ]2 [3 [
|6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad |1 [2 |3 [A)
7 | imencionalidad | Adecuado para valorar ko que &l investigador 1[2]3 #_
desea estudiar
B | Cogherencia Exisle relacién ldgica entre el problema y los 1|2 |3 §<
objetivos
8 | Metodologia Responde al propdsito de la investigacion 1 ]2 |3
10 | Perinancia Es util y adecuado para la investigacion 112 |3 14
-
4 Excalents (76%-100%) 33-40 ¥
3 Bueno (51%-75%) 22-32
2 Résguilar (25%-50%) 11-21
1 Deficients [10%-25%) 00-10
Resultado: Aplicable {y{ Aplicable después de cormegir { ) Noaplicable ()

Lugar y fecha: Huanuco, 2.8 Haze de 2025

FIRMA /SELLO DEL VALIDADOR
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O N T TR T T T T T T T S

CONSTANCIA DE VALIDACION

EVALUADOR:
Ty HAGLET  Crideaiodl  (oiRin

PROFESION: Psnowéa  N°DE COLEGIATURA: 3952
INSTITUCION DONDE TRABAJA:

Ceard o Sawd Hiaaml Cortid foi T frii 2 = Azl

CARGO QUE DESEMPERA:

PSEcoionm

NON 2 RE DEL INSTRUMENTC:,

W' | INDIGACIONES CRITERIDS BUNTUACION |
1 | Claridad Esta forrmudado con lenguaje apropiado 1
2 | Consistencia Basado en aspectos bedrcos clentificos 1
[ 3 | Objetividad Esla expresace en conductas cheervables 1
[4 T Actualidad Adecusdo al avance de la clencia 1
3

3

1

5 | Owganicidad | Existe organizacion lagca
& Subciencia Comprends los aspectos en calidad y cantidad
7 Intencionalidad | Adecuado para valorar b qua & imestigador
i desea asfudiar

]_B | Coherencla Exizie relecion lgica entre el problama v los 1
ohijelivos
'Ei Metodologla | Responde al propdao de la investigacion 1

10 | “etinencia | Es (til y sdecuado para la invesbgacion B

LR L ot S T e

[
t s

Bl b

.' 4 |' Excelente [76%-100%) 3340
E II Bueno (51 %-15%) 2232
[2 | Regular (26%-50%) 1121

K] r
il Deficianta (10%-25%) 00-10

Resullado: Aplicableff)  Aplicable después de comegic { ) No aplicable 1 )
Lugar y facha: Hudnuco, . 271 4™ 40 a0se, :

by Maret
PRICOLOGA
@ © JPe.P. 30554

FIRMA /SELLO DEL VALIDADOR

A A A

e

e Ta Ta <,
P R R

£ £ B B OB OB % Ot B B & & % 4 & @ B & & & & B F 5 % % * F
; X i
Hars
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ANEXO 6
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad del Inventario de Burnout de Maslach segun el coeficiente alfa

de Cronbach de la variable de estudio.

Alfa de Cronbach Cantidad de items
761 22
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ANEXO 7

”

RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO ESTADISTICO EN

SPSS

de datos

[ - IBM 5Ps:
Dalos Transformar  Analizar _Graficos

Uliidades  Ampiigciones  Ventana  Ayuda
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Visible: 27 de 27 variables
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Fomglo  Analzar  Gréflcos  Ublidades  Ampliacones  Ventana  Awda

ogi TOTAL
-] Frecuencias Porcentaje Porcentaje
| Tiulo Frecusncia  Porcsntaje vélldo acumulado
i'ﬁ Notas vilido BAJO 10 100 100 100
l;mem‘msdm MEDIO B B1O 80 1.0
+ ALTO 9 90 90 1000
| Total 100 1000 1000
i
| AGOTAMIENTOEMOCIONAL
B Porcentaje  Porcentaje
Frecusncia  Porcentaje  vlido acumulado
Vilido  BAJO 69 600 690 9.0
MEDIO 16 160 160 850
ALTO 15 150 150 1000
Total 100 1000 100.0
DESPERSONALIZACION
~ L Estaisticos desc|
|- Ragistro Porcentaje Porcentaje
- Fiaiidad Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1B Thuio Vaido BAJD 53 530 50 530
| MEDIO % 260 26,0 790
ALTO 2 70 no 1000
Total 100 1000 1000
FALTADEREALIZACIONPERSONAL
Porcentajp  Porcentaje
Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 58 5680 58,0 580

MED: 27 270 27.0 85,0

1BM SPSS Stalistics Processorestilisto | | |UnicodeON | |

FALTADEREALIZACIONPERSONAL
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
vaido BAJO 58 580 56,0 580
MEDID 7 70 270 80
ALTO 15 150 150 100.0
Total 100 1000 100,0
Grafico de barras
SINDROME DE BURNOUT
100
0
" Estadisticos desc|
~[BRegsto
{8 Fiabilidad ®
@ Thulo 0
g Notas E
{8 Escala ALL VARY| H
I Thulo H
({3 Resumen de o
| -~ Estadisticas | o
Registro
2
I m—

IBM SPSS Statstics Processor estalisto | | |UnicodeON |
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ANEXO 8

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION O PERSONAS PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

SOLICITO: Permiso para realizar
trabajo de investigacion de tesis.

SENOR MARCO ANTONIO CHAHUIN MAYTA

PRESIDENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y MINEROS COLQUUIRCA ESCEMIC
S.A.A.

Yo, POMA ATENCIO LUZ KARINA
identificado con DNI N° 41418620. Ante
Ud. respetuosamente me presento y
expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de PSICOLOGIA en la universidad de Huanuco,
solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion en la empresa sobre “SINDROME DE
BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y MINEROS
COLQUUIRCA ESCEMIC S.A.A” para optar el grado de Psicologo

POR LO EXPUESTO

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud.

Huanuco, 07 de Junio del 2024

DNI N° 41418620

FIRMA
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SMPRESA DE SERVICIOS GENERALES

Y MINEROS COLQUIJIRCA s.

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Colquijirca, 10 de junio del 2024

CARTA N° 022A- 2024/GG-ESEMIC S.A.A.

SENORITA:
POMA ATENCIO, LUZ CARINA
DNI N° 41418620

Colquijirca. -

En atencion a su solicitud de emprender y desarrollar un trabajo de tesis de fecha 07 de junio
del 2024 debo informar que tiene aprobado ejecutar su trabajo.

Dicha tesis debera ejecutarlo bajo las coordinaciones y segun nuestro el reglamento de
funciones y obligaciones de la empresa ESEMIC, asi mismo bajo el cumplimiento de RITS y
con participacién de manera directa y presencial considerando el horario y tiempo requerido
ala fecha.

Por lo que debera ampliar la informacion completa e integra de su plan de tesis, para su mejor
concepcion del trabajo a desarrollar.

Atentamente;

JR. 8 DE SETIEMBRE S/N - COLQUIJIRCA - TINYAHUARCO - PASCO
- RUC. 20601414971

.
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SOLICITO: Autorizacidn para la aplicacion de

Instrumentos de investigacion

Sr: MARCO ANTONIO CHAHUIN MAYTA

PRESIDENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y MINEROS COLQUUIRCA
S.A.A.

Yo, Poma Atencio Luz Karina, identificada con DNI N2 41418620, egresada de la carrera de
Psicologia de la Universidad de Huanuco. Ante Ud. Respetuosamente me presento y
expongo:

Que habiendo egresado de la carrera de Psicologia y siendo requisito indispensable la
elaboracion y sustentacidon de una tesis para obtener el titulo profesional , solicito a usted
autorizacién para la aplicacion de recolecciéon de datos mediante una encuesta que seran
administrados a todos los trabajadores de la empresa, sobre el tema “Sindrome de burnout
en los trabajadores de la empresa de servicios generales y mineros Colquijirca, Pasco — 2024”
en la fecha 12 de diciembre de 2024, cabe indicar que los datos obtenidos seran anénimos
y estrictamente usados con fines de investigacion.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Hudnuco, 10 diciembre del 2024.

o
..

Poma Atencio, Luz Karina

DNI N2 41418620
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimento informado es brndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en eila.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA. PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide parlicipar en esle estudio, se le solicitara completar
cuestionarnos de forma anonima. lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionario. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a l0s cuestionanos seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en €l Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo, £an B “‘J“'OQ Cer e . ., con numero de
DNI. 723201932 acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado({a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que ia
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participac:on en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los

siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de esle estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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instrucciones:

A continuacin, se presenta un comuno de enunciados sobre diferentes 1teas, PENsamuentos y situaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe ndicar ia frecuencia con gque se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el nimero que le corasponda, segun 13 siguiente escala

Alguna vez | Una yez | Algunag | navez | Algunas
Nunca al afo o al mes o veces al o vECES por
menos MENos mes SEmans semana
0 1 2 3 4 S 6

ITEMS : 01

2
1 Me siento emocionaimente agotado por mi rabajo X
2 Me siento cansado a final de la jomada laboral e

3 Me sientc fatigado al levantarme por la marana para
enfrentar olro dia de trabao X

4 Comprendo fackmente como se  senten s

L] Cmmmhluwnasmsa;mufuem
CLIEIOS MMNPErSONAeS. X

& Trabajar tode el dia con personas es un esfuerzo. | X

7. Trato de resciver eficazmente jos problemas de mis

8. Me siento guemado por las exigencias de mi trabajo. }(

@ Creo que mi rabajo tene un Impacto positivo en las
vilas 36 l0s dEmas. )(

10. Me he wuello mas nsensibie con las personas
desde que trabajio agqus 5(

11Mmeoummwettaoqomam>(
enduraciendo emocionaimente

12 Me siento muy activo durante la jomada laboral : X’

13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
trabajo.

14 Creo que esloy trabaando demasiado en rs
responsatihdaces

<<

15 A veces no me preocupa realmente o que les
sucede & algunas personss a las que doy servico X

16 Trabajar directamente con personas me genera
estres X

17 Puedo crear Facaments una atmosfera relaada con
mis companeros

18 Me smento estimulado después de nteractuar con
olras personas en el trabajo

19, He iogrado muchas cosas utiles en mi profes:on en
la empresa.

XX I

20. Me siento agotado y sin energaa. X

21. En mx trabao. rato ios problemas emocionaies ge )(
ios demas con calma.

22 Sero que zigunpe personas me cuipan por sue x i i
problemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participai en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un nimero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él Agradecemos su
participacion de antemano.

........................................................... ....., COn numero de
DNI FosaltRy acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del nusmo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a 10s
siguientes nimeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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instrucciones:

A continuacOn. se presents un conunto de enunciados sobre diferentes eas, pensamentos y siluaciones
relacionadas con su abajo. usted debe ndicar 13 frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el nimero que ie comespanda, segun i3 siguiente escala’

Alguna vez | Unayaez | Algunas | Unavez | Algunas .
Nunca slatoo |almeso| wvecesal por vaces por
menos mEnos mes semana | semana

0 1 2 3 4 $ €

ITEMS : 0: 112

At
L
w
o

1 Me sienlo emocionaimente agotado por mi trabajo .

2 Me senio cansado & hinal de la jormadia iaboral b.S

3 Me siento fatigado al levantarme por 1a manana para
enfrentar olro dia de trabao x

4 Comprendo fackmente como se sienten ms
companerus X

SR SRS SR O -

§ Creo gue trato & algunas personas como s fussen
Olelos IMPersonaies.

& Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mis
COMmpaneros.

B. Me siento guemado por las exigencias de mi trabajo. | X

9 Creo que mi rabajo tene un IMpPacto positivo en las )(
vidas d& 08 deinas.

10 Me he vuelto mas nsensible con las personas
desde que trabaio agui ’(

11Mapraocwawcmmqomem)(
endurecendo emocionaimente

12 Me siento muy acltivo durante ia jomada laboral K

13 Me siento hustrado con algunas tareas de m
frabajo

14 Creo que estoy trabajando demasiado en ms Y
responsabiidaces

15 A veces no me preccupa realmente lo que les
SUCRde & AIGUNAS PErsonas a las gue doy servicic

16 Trabajar direclamente con parsonas me geners
eatres. Y

17 Puedo crear facimente una atmosfera relajaca con X
TS COMmpanerus

15 Me ssento estimulado después de inleractuar con
clras personas en el trabago

19. He iogrado muchas cosas utildes en mi profesion en
la empresa. )(

20. Me siento agotado y sin energia. X

21, En o trabago. tralo i0s problemas emocionaies de *x
los demas con calma.

22 Sents que zigunas personas me cuipan por sus 7(
probiemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en elia.

La presente mvesl»gacidn titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacién, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en el. Agradecemos su
participacion de antemanoc.

YD...N.‘XQYLG?C@COJ. : /év/ugfcf\ TUYS LT S con numero de
DNI. 42257923 ., acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He
sido informado(a} sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propgsite que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cuaigquier momenio y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
telefono mencionado antenormente

de 2024 / ‘
Yl

A
Firma del Participante

Noviembre
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instrucciones:

A continuacin_ se presents un conunto de snuncisdos sotre diferentes Weas, Pensamentos y SHUACIONSS
relacionadas con su trabajo. usted debe ndicar la frecuencia con gque se présentan Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le comesponda. segun 13 siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas B
Nunca al aflo o al mes o veces al por vaces por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 4 5 6

1 Me siento emocionaiments agotado por m trabajo

2 Me siento cansado ai inal de ia jormada laborai : X

3 Me siento fatigado al ievantarme por La matana para
enfrentar olro dia de trabag X

4 Comprendo facimente como se senten ms
companeros K

CUjElos IMpersonaios.

. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. b3

7. Trato de resciver eficazments los problemas de mes
COMpaneros

8. Me siento quemado por las exigencias de mi trabajo. - 15

. Creo que mi rabajo tene un IMPacto positvo en ias ,
vilas de ios demas. x

10 Me ne welto mas insensible con las personas
desce que trabajo agqui

11 Me preocupa que este ftabajo me esté
endureciendo emocionaimente

X

12 Me siento muy acltivo durante la jomada laboral

13 Me siento frusirado con algunas tareas de mi
trabawo. X

14 Creo que esltoy Wabgandd demasado en mes
responsatiidacss. x

15 A veces no me preocupa realmente o que les
sucede a algunas personas a fas que doy servicio

16 Trabajar drectamente con personas me genera
estres.

>< P

17. Puedo crear facdimente una atmosfera relagada con

TS COManeros. x
18 Me sento estimulado después de interactuar con

ciras personas en ef trabao y
19. he iogrado muchas cosas ytiles en om profesion en y
la empresa. X

20. Me siento agotado y sin energia.

P

21. En e trabao. trato 10s prodiemas emocionaies oe
los demas con calma.

.

22 Sento que algunas personas me cuipan por sus X
problemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADOC

El proposito de este consentimiento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usled decide participar en este estudio, se le solicitara compietar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su paricipacion en él Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo ,ﬂ\/uﬁa. Sefue CALLUPE €4 TRADA  on numero de

DNI O35 0% acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cuaiquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador 0 a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de telefono: 930653475

Enttendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resuitados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

/

Firma del Participante
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Instrucciones:

A continuacdn se presents un comunto de enunciados sobre diferentes weas, pensamentcs y siluaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe indicar ia frecuencia con gue se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el nimero que ie corespanda, segun la siguients escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas
Nunca aafioo |almeso veces al por veLes por
menos ITeNos mes semana | semana
i ¢ 1 2 3 4 -] 4

Todos
los gias

1Y
w»
o

ITEMS : 0;11213

1 Me siento emocionaimente agotado por rmi trabajoe b4

2 Me siento cansado @ final de la pmada laboral x

3 Me siente fatigado al levantarme por la manana para %
enfrentar otro dia de trabao

4 Comprengo fackmente como se  senten rms )/

companerus =
§ Creo gque trato a algunas personas como si fuesen
Olyjetts HMPErsSonies.

& Trabasar tode el dia con personas es un esfuerzo. X

7. Trato de resoiver eficazmente 10 problemas de mis )(
COMpaneros.

8. Me siento guemado por 1as exigencias de mi trabajo. X

9 Creo que mi rabajo hene un MPAacto Positivo en las
vilas Ge ius Jeinas

10 Me he vuello mas mnsensible con (38 personas
desce que trabapo aqu

X

11 Me preccupa que este trabajo me esté X
enduracendo emocionaimente

12 Me sienio muy activo durante ia jomada laboral 5%

13 Me siento frustrado con algunas tareas da mi
trabajo X

14 Creo que esloy trabajando demasiado en mis i
responsabihdaces

165 A veces no me preocupd realmente lo que les
sucede a Algunas personas a las que doy Serico

16 Trabajar dwectamente con personas me genets /\/
estres.

17, Pueao creat facamente una aimosiera reiaaaca con )/
THs COmpaneros

18 Me sento estimulado desputs de interactuar con )/
ciras personas en el trabapo - -

19, He iogrado muchas cosas utiles en mi profeson en X
ia empresa.

20. Me siento agotado y sin energia. S

21. En me trabap. tralo s prodlemas emocionaies ge 4
los demas con calma.

22 Swents que zigunas personas me culpan por sus
probiemas.

\(x
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina egresado de la Universidad de Huanuco

Si usled decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma ancnima., lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionario. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en &l Agradecemos su
participacion de antemano

Yo.f’””’b”‘" (oor dores, (aprten con numero de

P i e Y T T T T T AR PP R TR L '

DNt 77147 * ..., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a; sobre los objetivos de este estudio Reconozco que ia
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningin otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocastone
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes nameros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentmiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

de 2024

S

F .mi:/ del Participante
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instrucciones:

A continuacion, se presenta un conunto de enunciados sobee diferentes ioess, pensamuientos y situaciones
relacionadas con su rabajo. vsted debe mdicar ia frecuencia con que se presentan. Dsbe responder
marcando con un aspa (X sobre el nimero que le coresponda, segun i3 siguiente escala:

{ Alpina vez | Unavez | Algunas | Unmuer | Algunae | 1
Nunca aslatoo | al meso veces al por vaCes por
menos | menos mes semana | semana

¢ 1 2 3 4 5 1]

ITEMS - ol1/213/ai5]686

1. Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo X1

2 Me siento cansado @ final de la ormada laboral ; Ll

3 Me siente fatigado al levantasme por la madana para
enfrentar olro dia de trabao “X

4 Comprando facdmente como se  wenten  mes Y
COMpanerus

5 Creo gue trato a algunas personas como si fuesen X
LGOS IMPErSONANes.

& Trabayar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato de resciver eficazmente los problemas de mis X
companeros.

& Me siento quemado por las exigencias de mi trabajo. )(

¢ Creo gue mi rabyajo bene un MEacto positivo en las
vidas de ios demas. X

10 Me he vuello mas insensible con las personas .
desce que trabao agui X

11 Me preocupa gue este rabajo me esis
endurecendo emocionaimente \

12 Me sienio muy activo durante ia jomada laboral 7

13 Me sento frustrado con algunas tareas da m
trabajo.

2

14 Creo que astoy trabsjando demasiado en mes )(4
responsatiidades

15 A veces no me preocupa realmente o que les ) >(
suceda 8 Algunas personas a las gue doy sericic

16. Trabajar directamente con personas me geneta
estres X

17. Puedo creat facimente una atmosfers relaaca con
s companeros

18 Me sento estirulado después de interactuar con
olras personas en el tabao.

X

19, He iogrado muchas cosas utiles en m profes:on en X
la empresa.

20. Me siento agatado y sin energia. , X

21 En mu trabayo, tralo l0s probiemas emocionaies ge
los demas con calma. : X

22 Sento que algunas personas me culpan por sus X
problemas
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
comg participantes en ella,

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usled decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionario. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identficacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano.

| . ” e R A P o= L p
Yo.“.M{qu..@/.-.L;’ff‘..‘.../%-?i‘ﬁ_’... A s .. con numero de

sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
reaiizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismoe cuando asi lo decida. sin que esto me ccasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de esle consentmiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para elio, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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Instrucciones:

A continuaadn. se presenta un conunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensarmentos y siluaciones
relacionadas con su trabajo, usted debe indicar ia frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le coresponda, segun la siguiente escala:

f Alina vez | Unaver | Alounas | Unavez | Algunas | x 1
Nuinca @afoe |almeso | vecesal por vares por

menos menos mes sefmans | semana
0 1 2 3 4 5 €

los gias

ITEMS . o!l1i213/aisl|&8

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo »

2 Me siento cansado @ final de la jpmada laboral ¥

3 Me siento fatigado al levantarme por ia madana para
enfrentar olro dia de trabago Fa

4 Comprendo facimente como se wsenten ms
companeros

5 Crwmwwad;:mpmmswmufmn
objetos IMperscnaes. %

& Trabayar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato de resolver eficazmente j0s problemas de ms £
companeros

8. Me siento guemado por 1as exigencias de milrabajo. |

9 Creo gue mi rabajo bene un IMPActo Positivo en |as

¥ _‘,..S&v‘. ‘E.‘..A.... ‘J&

10 Me he vuello mas insensible con ias personas
desde que trabajo aqui ¥

11 Me preocupa que este tabajo me esie
enduracends emocionaiments X

12 Me siento muy activo durante la jomada laboral. A

13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
trabajo \“

14 Creo que esloy trabsjando demasado en mis
responsabiidaces

165 A veces no me preoccupa realmente jo que les
suceda a algunas personas a las que doy servicio 7(

16 Trabajar dreclamente con personas me genera
estres. \,l

17, PUeco Crear TacHmente una AUnOsTers relgucs con ‘{\
% COMpanernos.

18. Me sento estanulado después de intéractuar con
ofras personas en el trabajpo

9. he logrado muchas cosas utiles en mi profesion en {
la empresa.

20. Me siento agotado y sin energia. L

Z21. En m trabajo. tralo i0s probiemas emocionaies ge {\
los demas con calma.

77 Quarnds mue sl mac nerennas ma cdnan ner ene
-, SRrRs e Lersonat me upan _F]

o e e
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CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

El proposiio de este consentimiento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

= - .
usted decide participar en este estudio, se le schiciara Cof

gdecid nar en a8 letar

solicitar np!
cuestionarios de forma anoénima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea ei de esta investigacion Sus respuesias a ios cuesiionarios seran
cadificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.

Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él Agradecemos su
participacion de antemano

Vo o Weenan | Cevpen  Besaim .. ., con numero de
DNI. ©cdo3°1€5 acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme dei mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo prequntas sobre mi paricipacon en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes nimeros de teléfono: 930653475

Entiendc que se me entregara una copia de este consentmiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de esle estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

de 2024

Firma del Participante
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7 iowscciones:

A continuacion, se presenta un conunto de enunciados sobre diferentes weas, pensamentos y siluaciones
relacionadas con su trabajo usted debe indicar !a frecuencia con que se presentan Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el ndmero que le corresponda, segun la siguiente escaia®

i i Alouna vez | tina vez | Alpunas | Unaver | Algunas |
Nunca adaftco |almeso| vecesal por vaCes por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 4 5 €

Todos
los gias

ITEMS 4 5|8

1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo | >
2 Me siento cansado &l final de la jormada laboral Ve
3 Me siento fatigado al levantarme por ta mafana para
enfrentar otro dia de trabao %
4 Comprendo facdmente como se  senten ms
companeros .
5 Creo que trato a algunas personas como si fuesen 7 ” E
Ghjelos mpRsonaes. 4
& Trabasar todo el dia con personas es un esfuerzo. *.
7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mis
COMPAnerns

8. Me siento gquemado por las exigencias de mi trabajo. v
9. Creo que mi rabajo tene un mpacto positivo en las
Vidas GE b GeiTee

10. Me ne vuello mas insensible con las personas
desde que trabaio agui. L
11 Me preocupa que este trabajo me esté
enduraciendo emacionaimente ¢
12 Me siento muy activo durante la jomada laboral G, %
13 Me siento frusirado con algunas tareas de mi
trabaio, X
14 Creo que estoy trabmando demasiado en mes
responsabihdacdes A
15 A veces no me preocupa realmente o que les
suCedo a AlgUNas personias a ks que doy servicio A
16 Trabajar directamente con personas me genera
estrés. <
17 Pueoo creat facumente uns atmosfera relgjaas con
mis Companernos.

18 Me sento estimulado después de interactuar con
ctras personas en of (rabao /s
19. He logrado muchas cosas utiles en ne profesion en
la empresa. A
20. Me siento agotado y sin energia. ol ]
21, En mi trabajo. trato 08 problemas emocionaies de 4
los demas con calma. ' ~

2% Cards s als sae nerennse ma colnan mee s
—— eoine QUT QU S wene b3

o
-
L]
-

—— e e gawes

protiemas e
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposite de este consentimiento informado es brndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUUJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

- e -

cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionario. Toda ia informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que Nno sea ei de esia invesiigacion. Sus respuesias a ios Cueslionaiios seian
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en €l Agradecemos su
participacion de antemano.

sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que ia
informacion que proporcione durante el curso de esta investgacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendoc que se me entregara una copia de este consentmiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

de 2024

1 &

il

Firma del Participante
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instrucciones:

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobire diferentes dess, pensameentos y siluaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe indicar 13 frecuencia con gque se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corasponda, segun 3 siguiente escala’

H
3
5
i

] | Aluna wez | Una vez | Algunas

Nunca alafico |almeso | veces
Menos menos mes semana | semana
3

0 1 2

&
g
:
g

ITEMS . ol1l2]3lalsles

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo Fd

2 Me srento cansado @ final de la jpmada laboral X

3 Me siente fatigado al levantarme por la manana para
enfrentar ofro dia de traba X

4 Comprendo facimente como se sonten ms
COMmpaneros \

5 Cmoquevmank;a;\as p«msmhtw
Cljelns IMPersonaies.

& Trabagar todo el dia con personas es un esfuerzo. A

7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mis
COMmpaneros

8. Me siento guemado por las exigencias ce mi trabajo. | X

9 Creo que mi Fabajo tene un IMpacto positivo en las

vibas 06 i0b GEiThas. A

10. Me he vuelto mas nsensible con fas personas
desge que trabao aqui.

S

11 Me preacupa que este Tabajo me esté ;
endurecendo emocionaimente Y

12 Me siento muy activo durante la jomada laboral . ]

13 Me siento frustrado con algunas tareas de mi
trabajo X

t4 Croo que esloy trabajando demasiado en mis
responsatisdades 5,

15 A veces no me preccupa realmente o que les
sucede a algunas personas a las que doy servicio >(

16 Trabajar dreclamente con personas me genera |

17, FUeas Credr acHmente una aumosTers reisaog con

TS COmpaneros. \

18 Me sento estimulado despuds de interactuar con
olras personas en el trabao

19, He logrado muchas cosas utiles en mi profeson en
la empresa. )‘

20. Me sienlo agotado y sin energia. X

21 En m rabajo. ralo i0s probiemas emocionales ge |
los gemas con calma. X

77 Cuanta mus almmae nersanac ma rdnan noe ene
. SADIRS SUE FpumaE perapnEs ™ ar

o] "=
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El propositc de este consentimiento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en eila,

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionario. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a ios cuestionarios seran
codificadas con un nimero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él Agradecemos su
participacion de antemano.

—

Yo.. Baee, Llmmr [82558. evei...., CON numero de
DNI 27959547 acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del nusmo cuando asi lo decida, sin que esto me ccasione
periuicio alguno. Si tengo pregunias sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de telefono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resuitados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

Moviembre
de 2024

S

Firma de! Participante
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instrucciones:

A continuacOn, se presenta un comnunto de enunciados sobee diferentes weas, pensamentos y situaciones
relacionadas con su tabajo. usted debe mdicar 1a frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre al nimero que ie comespanda, segun i sigulente escala

r TAlguna vez | Una waz | Algunas | Unavez | Algunas | 1
% = Todos

Nunca alafoo |almeso| vecesal por vaces por s i

menos MENos mes sefrana | semana
0 1 2 3 4 5 6

ITEMS : 0 91213141518

1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo |

2 Me siento cansado & final de la jormada laboral X

3 Me siento fatgado al levantarme por la matana para
enfrentar olro dia de trabajo X

4 Comprendo fackmente como se senten ms
companeros X

e Se SN N VAL ......‘»m.rr..

5. C!anmnlnallmmpemasmutm
Cyelos ImpRrsonELs. X

& Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. | X

7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mis
companeros >/

&. Me siento quemado por las exigencias ce mi trabalo. |

9 Creo que mi trabajo tene un impacto posiivo en las

e b e X

10. Me he vuelto mas insensible con las personas | |
desde que trabajo agu: 'X

11Mapmmmmmormmx
enduraciendo emocionaiments

12 Me sento muy activo durante |a jomada laboral Pt

13 Me siento frustrado con algunas tareas de mi
rabao X

14 Creo que esloy tabsjando demasiado en rmis %
responsabidades \

15 A veces no me preocupa realmente lo que les
sucede 3 algunas personas a las que doy sericio X

16. Trabajar directamente con personas me genera
estres. |

i7. Puede creat lacemente una aUmosfera reiajaca con )d

1S COMpaneros

18 Me sento estimulado después de interactuar con X
olras personas en el trabao '

19. He iogrado muchas cosas utiles en m profesiin en
la empresa.

20. Me siento agotado y sin energia. X

21. En m trabajo. tralo os problemas emocionaies ge )<
los demas con calma.

probiemas. {

77 Quarda mues sl mas nereamac ma cidnse Ao gos
22 Swomia nue slounae nersonae me cidnan ane gie XI

——
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en efla.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

< ietard Aarido nartirinar an octa achirdn
-~ L N . ~a WAL N -

Scitis paricin estudio, se le solicitara completar

comp
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea ei de esta invesiigacion Sus respuesias a ios cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.

Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este provecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en el Agradecemos su
participacion de antemano

Yo..\\ 9.‘;».\...?0... elig.  LOPEZ  WMEEA  con numero de
DN 44981919, acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que ia
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cuaiquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin gque esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo prequntas sobre mi participacion en este estucio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello. puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

de 2024

D

irma del Participante
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instrucciones:

A continuaciOn, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes Ceas, pensamentos y siluaciones
relacionadas con su frabajo. usted debe wdicar 'a frecuencia con que se presentan Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el numero que ie comesponda, segun la siguiente ascala;

TAlounaver [ Unaver | Alaunas | Uinaver | Alaunas |
Nurnca alafoo |almeso| vecesal por vaces por
menos menos mes SOmana semand
0 1 2 3 L) 5 8

Todos
los dias

ITEMS . 011213148518

1 Me siento emocionalments agotado por mi trabajo R

2 Me siento cansado o final de la pmada laboral .4

3 Me siento fatigado al levantarme por ia maiana para
enfrentar olro dia de trabao )(

4 Comprendo facimente como se swenten ms
companerns K

SermumeMsco;ﬁnlwun

6. Trabayar todo el dia con personas es un esfuerzo. R

7. Trato de resciver eficazmente los problemas de mes
COMPAaneros X

8. Me sienlo quemado por las exigencias de mi trabajo. Y

Y Creo que mi rabajo tene un IMPActo positvo en ias

M X

10 Me ne wuelto mas insensible con las personas
desde que trabajo aqu: X

11 Me preocupa que este ftabajo me esle
endurecends emacionalimente Y

12 Me siento muy activo durante la jomada laboral “A

13 Me siento frustrado con algunas tareas de mi
rabap. N R

14 Crec que estoy trabmando demasmiado en mes
responsatihdades x

15 A veces no me preccupa fealmente lo que les
sucede a algunas personas a las que doy servico 7‘

16 Trabajsr dwectamente con personas me genera
ostres. A

17, Pueos Crear Tacamenie ung aumosiens rela@aaa con
M COmpaneros '}‘

18, Me sento estimulado después de nteractuar con
ctras personas en el trabao X

19. He logrado muchas cosas utiles en m: profesion en
la empresa.

20. Me siento agotado y Sin enengia. X
21 En my trabayo. trato ios problemas emocionaies oe
los demas con calma.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposiie de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en elia.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024.” es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, 1o que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en el Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo. Piens o Rofes Codillo ... ... con numero de
DNiI. 7293339 | acepto participar voluntaniamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propésito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio aiguno. St tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de telefono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentmiento
informado y gque puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en conlacto con el
teléfono mencionado anterormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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instrucciones

A continuatiOn, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes Ceas, pensamentcs y siluacionss
relacionadas con su trabajo, usted dete indicar 1a fracuencia con gue se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le cormespanda, segun la sigulente escala:

| Algunavez | Unavez | Aigunas | Unavez | Algunas |
Nunca alafao |almeso| wvecesal por VECES por o it
menos | menos mes semana | semana

0 1 2 3 4 § 6

»
o
&

ITEMS : 0i112]|3

1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabaje 14

2 Me sienfo cansado @ final de la jomada laboral X

3 Me siento fatigado al levantarme por fa mafana para !
enfrentar olro dia de trabao [’\/

4Canpmnanltohnnlemumnmxf
; .- e

5 Creo gue trato a algunas personas como si fuesen
objelos Impersonaes.

x

€. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. | (X

7. Trato de resciver eficazmente los problemas de mus I)(
COMpaneros. "

B. Me siento quemado por las exigencias de mi trabajo. X

9 Creo gue mi rabajo tene un mpacto pesitivo en las )(
vidas de los demas. b

10 Me ne vuelto mas insensible con las personas
desde que trabajp agqui

5

11 Me preocupa que este fabajo me esté
entduracendo emocionaiments.

12 Me sienta muy activo durante la jomada laboral ¢

13 Me senito frustrado con algunas tareas de mi D(*
trabajo

14 Croo que estoy trabajando demasiado en mis
responsatidades

15 A veces no me preocupa reaimente o que les X
suCede 3 AGUNAS Personas a las que doy serico

16 Trabajar drectamente con personss me genera ‘)[
estrés.

17. Puesgo crear facements una atmosfera relaada con
T8 COMPAneros.

=

18, Me sento estimulado después de interactuar con Ly’
olras personas en el trabajo

19. He logrado muchas cosas utifes en mi profesion en [)(
la empresa.

£0. Me sianto agolado y sin energia. 2]

Z1. En mv trabayo. tralo ios problemas emocionaies ge
Ios demas con calma.

22 Sento que algunas personas me culpan por sus X’
problemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El propésilo de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en elia.

La presente |hvesugaci6n titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karnna. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
cadificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo.‘..~.,='.‘.‘¢”.'?‘T“.’.“'.,,‘.1J‘_..QS.¢E‘9 Qﬁ@'a@@'&-‘.‘ .............. ... con numero de
ONI. .. M1} acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He
sido informado(a} sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningutn otro proposite que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momenio y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio aiguno. St tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes nimeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una ccpia de este consentimento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en conlacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante

106



VW ol

A continuacOn. se presents un conunto de enunciados sotre diferentes dess, pensamentos y situaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe indicar 13 frecuenoia con gue se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el ndmero que le comespanda, sequn 13 siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas T
odus
Nunca aafioc |almeso]| wecesal por vaces por
menos mEnos mes semana | semana
0 1 2 3 4 ] 6

ITEMS : 0:1i12|3/4 5|6
1. Me siento emacionaimente agotado por mi trabajo | %
2 Me smnto cansado & final de Is jpmada lsborat hs
3 Me siento fatigado al levantarme por la manfana para
enfrentar olro dia de trabayp K
4 Comprendo facimente como Se  sienten mes
companeros %
5 Crea que trato a algunas personas como si fuesen | r
objelos IMparsonasies. “&
€. Trabaar t0do el dia con personas es un esfuerzo. A
7. Trato de resoiver eficazmente los problemas de ns
& Me siento quemado por las exigencias de mi trabajo. %
¥ Creo gue mi rabajo tene un IMpacto positvo en las
10 Me nhe vuelto mas insensible con las personas
desde que trabaio agqui \K
11. Me preocupa que eslte tabajc me este|
endurecendco emocionaimente 0<
12 Me s:ento muy activo durante 1a jomada laboral o,
13 Me siento hustrado con algunas tareas de mi
14 Croo que estoy trabajando demasiado en mis
responsatbiidaces
15 A veces no me preocupa realmente lo que les
suoede 3 Algunas personas a las que doy servico \(
16 Trabajer directamenie con personss me genera
17 Puedo crear lacemente una atmosfera relajada con
TS COMPAneros. ™
18. Me smnto estimulado después de interactuar con
olras personas en o trabajo N
9. He logrado muchas cosas utiles en mi profeson en ,
la empresa.
20 Me siento agotado y sin energia. i, .
21. En m: trabajo, trato i0s probiemas emocicnaies oe J
los demas con calma. L
22 Swento que algunas personas me cuipan por sus |
probiemas.

e
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CONSENTIMIENTC INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco.

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anénima. lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano.

SOE AoVInIiIdld  COHZRERD

sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que Ia
informaciom que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Enttendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
telefono mencionado anteriormente

Noviembre
de 2024

A

Firma del Participante

108



Instrucciones:

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y situaciones
relacionadas con su trabajo, usted debe indicar Ia frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Alguna vez | Una vez | Algunas | Unavez | Algunas T
Nunca aslafioo |almeso| wvecesal por veces por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3

s
o
(-3

1. Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo

2 Me siento cansado al final de la jornada laboral

3 Me siento fatigado al levantarme por la marfiana para
enfrentar otro dia de trabajo.

® |¥®[*le

4 Comprendo facimente como se sienten mis
companeros 7(

5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen
objetos impersonaies.

*|>

6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mis
companeros. X

8. Me siento guemado por las exigencias de mi trabajo. 7&

9. Creo que mi rabajo tene un IMmpacto positivo en las
vidas de los demas. (><

10. Me he vuelto mas insensible con las personas
desce que trabajo aqui 7\

11. Me preocupa que este trabajo me eslé;(
endureciendo emocionaimente.

12. Me siento muy activo durante la jomada laboral. b

13 Me siento frustrado con algunas tareas de mi
trabajo.

ucmoqmestoytrabqandodemwomm%
responsabilidades

15 A veces no me preocupa realmente lo que les |
sucede a algunas personas a las que doy servicio 7k

16. Trabajar directamente con personas me genera

17. Puedo crear facimente una atmostera relajada con
mis comparneros.

18. Me siento estimulado después de interactuar con
otras personas en el trabajo. 7(

19. He logrado muchas cosas utiles en mi profesion en
la empresa. %

20. Me siento agotado y sin energia. X

21. En mu trabayo, trato los problemas emocionaies de

22 Sento que algunas personas me culpan por sus
problemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

E! preposito de este consentimiento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en elia.

La presente nhveshgacidn titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su parlicipacion en él Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo,. 037 Dfl.ll..“,c, ARG S, T S con numero de
DNI. 776538 €2, ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a} sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacién que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propesito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participac:on en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendc que se me entregara una copia de este consentimento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resuitados de este estudio
una vez que haya concluido. Para elio, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024
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instrucciones:

A continuachn. se presents un conumo de enunciados sotre diferentes eas, pensamentos y situsciones
relacionadas con su rabajo. usted debe ndicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) scbre el nimero que le coresponda, segun la siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas T
Nunca gafoo |almeso | wvecesal por vaCES por
menos MEnos mes semana | semana

0 1 2 3 4 5 6

iTEMS : 01123 |4;5|6

1 Me siento emocionaiments agotado por mi trabajo

2 Me siento canuado & final de la jormada iaboral X

3 Me siento fatigado al levantarme por i madiana para
enfrentar obro dia de trabago X

4 Comprendo facimente como se seonten mis
COMpanerns X

5 &wmvmad&mmscd&;;n fuesen
Objetos IMpersoniies.

© Trabajar 1ode el dia con personas es un esfuerzo. | ¥

7 Trato de resoiver eficazmente los problemas de nmis
CUMBaneros. X

8. Me siento guemado por 1as exigencias de mi lrabajo. | «

9 Creo que mi rabajo tene un IMPacto posiivo en las
vidas de los demas

10 Me he vueito mas insensible con ias personas
desde que rabao agqui X

11 Me preacupa que aste ftrabajo me este
enduraciendo emocionaimante X

12 Me siento muy activo durante (a jomada laboral X

13 Me siento frusirado con algunas tareas de mi .
trabapo, »

14 Creo que esloy trabajando demasiado en mis
responsabidades X

15 A veces no me preocupa realmente o que les
sucede a Algunas personas a tas que doy senvico

16 Trabajar directamente con personas me genera
estres. X

17. Puedo crear facimente una atmosfera relaada con
mis comgateros

18, Me sento estimulado después de interactuar con
otras personas en el trabajo

19. He iogrado muchas cosas utiles en o profesion en
a empresa. L 4

20. Me siento agotado y sin energia. ¥

21 En m trabajo, trato i0s problemas emocionaies de .
los demas con calma. g

22 Swento que alqunas personas me culpan por sus |
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposiic de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en elia.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda ia informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un namero de identificacion, lo que garantizara su anorimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano,

Yo’%\fbféﬂf’ﬁ jﬂe/v"‘;};fw" ., con numero de
DNI.#ete3%e) . ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a)} sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propgsito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momenio y que tengo el
derecho de retirarme dei mismo cuando asi lo decida. sin que esto me ocasione
perjuicio ailguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o0 a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentmiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024
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A continuatiin. se presenta un conunto de enunciados sobre dferentes ideas, pensamentos y situaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe indicar 13 frecuencia con gue se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corespanda, segun la sigulente escala:

Alguna vez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas Tod
Nunca alaftoo |almesa| wvecesal por YBCEs por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 4 3 6

ITEMS ; 0: 1123456
1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo x
2 Me sianto cansato & final de ia jormada inboral ’
3 Me siento fatigado o lovantarme por ia matiana para
enfrentar otro dia de trabao X
4 Comprendio fackmente como Se  sionten mus
companeros '(
5Crmmcvahldw:\;pmmsuomﬂm
OUjelos Impersonaes. ¥
& Trabayar todo el dia con personas es un esfuerzo. 3
7. Trato de resolver eficazmente los problemas de mes
companeros.
B. Me siento guemado por las exigencias de mi trabajo. d
Y Creo gue mi rabajo tense un IMEacto positvo en las
vidas de los demas. X
10 Me ne vuelto mas insensible con las personas
desde que trabaio agqui ~
11 Me preccupa que este Nabajo me esté
endurecendo emocionaimente X
12 Me siento muy activo durante |a jormada laboral. e
13 Me sentn fustrado con algunss tareas de mi
trabajo e,
14 Creo que estoy trabajando demasiado en s
responsabitidades X
15 A veces no me preocupa realmente lo que les
sucede a algunas personas a las que doy servico X
16. Trabajar drectamente con personss me genera
estrés. X
17. Puedo crear facimente una atmosfera relaada con
s companeros. A
18 Me sento estimulado después de interacluar con
olras personas en el trabajo X
19 He logrado muchas cosas utites en my profesion en
la empresa.
20. Me siento agotado y sin energia. |
21 En mu trabajo. trato ios probiemas emocionales oe ‘
los demas con calma. X,
22 Sento que aligunas personas me culpan por sus )
probiemas. f

—
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brnindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

3i usled decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion Sus respuestas a ios cuestionarios seran
codificadas con un nimero de identificacion, o que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en €l Agradecemos su
participacion de antemano

Yo,.. Hueya ."7.‘“'.?».\.”,‘.....}.l.".“?.'@ﬁ‘ ......... I S — .., con numero de
DNI. GODI06(8 | acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando ast lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador 0 a los responsables de la investigacion a los
siguientes nimeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de esle consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de esle estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

App
-

Firma del Participante

Noviembre
de 2024
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instrucciones:

A continuacion, se presentia un conunto de enunciados sotre diferentes deas, pensamentos y situaciones
relacionadas con su trabajo. usted debe ndicar ia frecuencia con que se presentan Debe responder
marcandD con un aspa (X) sobre al numaro que e correspanda, segun (3 siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunag | Uinavez | Algunas
Nunca aafwo |[almeso ] vecesal por vBCES pOr
menos eNos mes semana | semana

0 1 2 3 4 5 ]

1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo

2 Ma semnto cansado o final de la emada laboral

3 Me siento fatigado al levantarme por la madana para
enfrentar olro dia de trabajo

< | RIX] -

4 Comprendo fackmente como se sonten mes y
COMpanerus

SO B e —

5 Creo que trato a algunas personas como si fussen

€ Trabayar odo el dia con personas es un esfuerzo. ¥

7. Trato de resolver eficazments 10s problemas de s
COMpaneros. )L

8. Me siento guemado por 1as exigencias de mi trabajo. Y

9 Creo gue mi trabajo tene un Mmpacto positivo en las \#
vidas de ios Jemas.

10 Me he wuelto mas nsensible con ias personas
desce que trabajo aqui p

11 Me preocupa que este Yabajo me esls
enduracends emotionaimente X

12 Me siento muy activo durante ia jomada laboral X

13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
trabajo X

14 Creo que estoy trabsjando demasiado en mus
responsatisdace s X

15 A veces no me preccupd realmente o que les
sucede a algunas personas a las que doy servicso X

16. Trabagar directamente con personas me genera
eslres.

17, Puedo crear facimente una aimosfers relgjaca con
TS COMpanercs.

18 Me smento estimulado después de interactuar con
ciras personas en ef trabagoe

19, He logrado muchas cosas utiles en mi profeson en
la empresa. ¥

20. Me siento agotado y sin energaa. 4

£1. En m trabayo. tralo i0s probiemas emocionales de .
los demas con calma. X

22 Swerto que sigunas personas me cufpan por Sus f\{*
probiemas, i
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

E! proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma ancnima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él  Agradecemos su
participacion de antemano

Yo.._.??:?..é. ar. Mal...... I«;@S.(..,..Z‘ut{if ................. , con numero de
DNI Y4.2¢X5 3¢ €4 .., acepto participar voluntaniamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme dei mismo cuando asi lo decida, sin que eslo me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador © a los responsables de la investigacion a los

siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me eniregara una copla de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado anteriormente

de 2024 _
:‘[;, 5 (
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instrucciones:
Acmwac:bn.wmmmﬁmmm:mmm.mwnmymms
relacionadas con su trabajo usted debe ndicar i3 frecuencia con que se presentan. Debe responder
mareando con un aspa (X} sobre el nimero que e coresponda, segun la siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas 1
Nunca alafico | almeso | wvecesal por vaces por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 4 5 6

iTEMS : 0172|3458

1 Me siento emocionaimente agotado por mi rabajo b4

2 Me siento cansado al final de 1a jprmada laboral X

3 Me siento fatigado al levantarme por la matiana para
enfrentar olro dia de trabapo X

4 Comprendo facimente como se senien mis K
Companeros

] crmmumadgmmapeuw»mnlmn
ojeles IMpersonyes.

S <

€. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato de resoiver eficazments ios problemas de mis
COMmMpaneros K

B. Me siento guemado por las exigencias de mi lrabajo. X

9 Creo gue mi rabajo tene un IMPacto Positivo en ias
vidas ge los gemas x

10. Me he vuelto mas nsensible con las personas
desde que trabap agqu: X

11 Me preocupa que esle frabajo me esié
enduraciendo emocionaimente X

12 Me siento muy activo durante la jomada iaboral 'l

13 Me swentn frustrado con algunas fareas de mi

14 Creo que estoy ltrabaando demasiado en mes X
respansatiidaces X

15 A veces no me preocupa realmente lo que les |
sucede a algunas personas a las que doy senico X

16 Trabajar deectamente cCOn pPersonas me geners
estrés. X

17 Purdo crear tacimente una atmosfera relaada con
TS COMmpaneros. x

18 Me sento estimulado después de interactuar con
olras personas en e trabago X

19 He logrado muchas cosas utides en mi profesion en
la empresa. X

20. Me siento agotado y sin energia.

X

21 En m trabagpo. trato los proviemas emocionaies ce

22 Sento que algunas Personas me culpan por Sus
problemas (X
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este consentimiento informado es bnndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente lhvesngaci()n titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024.” es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solictara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él  Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo.. HMpLENO . SAsTae ,  Teue ALY ..., con numero de
DN H15382./5 . ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que 1a
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningan otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme dei mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tenge preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiende que se me entregara una copla de este consentimento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
telefono mencionado anteniormente

Noviembre
de 2024
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A continuacidn. se presenta un comunto de enunciados sobre dferentes eas, pensameentos y Situscones
relacionadas con su irabajo. usled debe mdicar '3 frecuencia con que se presentan Debe responder
marcando con un aspa (X} sobre el ndmero que le corasponda, segun 13 siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas Tod
Nunca agafioo |almeso| vecesal por veces por
Menos menos mes semana | semana

(] 1 2 3 4 5 8

iTEMS ‘ oj1|2[3[4[5]|6
1 Me siento emocionaimente agotado por m trabajo %
2 Me siento cansado a final de la pmada laboral Y%
3 Me siento fatigado al levantarme por ia madana para
enfrentas olro dia de trabayo X
4 Comprendo facimente como se seonten ms
companeros
5 Cveumotmadwnaspemmm;wumn
Djelos IMPEFSONAes. X
& Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. X
7. Trato de resociver eficazments los problemas de mis
COMPAneros X
B Me siento guemado por las exigencias de mi lrabajo. |
4 Creo que mi rabajo tene un Impacto positivo en las
vidas de [os cemas 7
10 Me he vueito mas insensible con las personas
desde que trabajo aqui X
11 Me preocupa que aste ftrabajo me este
endureciendo emocionaimente X
12 Me sento muy activo durante |3 jomada laboral X
13 Me sientn frustrado con algunas tareas de mi
trabago X
14 Creo que esloy Wrabajando demasiado en mis
responsabidaces X
15 A veces no me preccupa realmente lo que les
suceds a algunas personas a las gue doy servico X
16 Trabajar drectamente con personas me genera
estres A
17. Puedo crear facimente una atmosfera relajada con
S Companeros A
18 Me sento estimulado después de interactuar con
olras personas en ef traba X
19 He iogrado muchas cosas utiles en mi profes:on en
la empresa. X
20. Me siento agotado y sin energia. X i
21. En m trabajo. trato i0s prodlemas emocionaies de .
los demnas con calma.
22 Sento que algunas personas me culpan por sus |
problemas. A
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este consentimiento informado es brndar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de ia Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima. lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano

Yo, Bendvides..... Ray mond 0, Senae. D‘“‘\"‘\ con numero de
DNI Y2219 0 6, acepto participar voluntaniamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacién que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida. sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participac:ion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes niameros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me enfregara una copia de este consentimiento
informado y gque puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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instrucciones:
Amm.ummmmmwamm.mmmw;
relacionadas con su trabajo. usted debe indicar 13 fracuencia con que se presentan. Debe responder
mareando cor un aspa (X) scbre el nimero que le comesponda, segun la siguiente escala:

Alguna vez | Una vez | Algunas | Unavez | Algunas -
Nunca slaftoc |almeso| wvecesal por YECES pOr
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 E 5 6

ITEMS ) 0:112]|3]4 ;5|6

1 Mo siento emocionaimente agotads por mi trabajo X

2 Me siento cansado @ final de ia jormada taboral x

3 Me siento fatigado al levantarme por s mafiana para
enfrentar olro dia de trabapo X

4 Comprende facimente como se  sienten mes
companerus X

e st e = = -

% C:eommammasmmﬂfwm
Oligelos IMPersonaes.

€. Trabajar todo el dia con personas es un estuerzo. X

7. Trato de resciver eficazements los problemas de mis
COMpAneros A

B. Me siento guemado por las exigencias de mi trabajo. | X

@ Creo gue mi rabajo tene un Fmpacto positve en las
widas de los demas X

10 Me he vue'to mas insensible con as personas
desde que trabaw agqui X

11. Me preocupa que este frabajc me esie
endurecendo emocionaimeante X

12 Me sienta muy activo durante la jomada laboral X

131 Me sento fustrado con algunas tareas de mi
trabay. A

14 Creo que estoy trabajando demasiadoc en mis
responsaniidacas %

15 A veces no me preocupa realmente lo que les
suceds a algunas personas a las que doy servico X

16 Trabajar deectamente con personas me genera

estres. % X

17. Puedo crear lacimente una atmosfers relaada con
frus Companeros X

18 Me sento estimulado desputs de interactuar con
olras personas en e trabaje X

19. He logrado muchas cosas utiles en m profesion en
la empresa. )(

20. Me siento agotado y Sin enesgia. P

21. En mi trabago. trato los problemas emocionaies e
los demas con caima. X

22 Sento que algunas Personas me cuipan por sus
problemas. )k
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente uhveshgacic‘;n titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, o que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respueslas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él  Agradecemos su
participacion de antemano

Yo.. Mleyta. /Z/f%ﬁ,ﬁ“i}\}:'//lﬁ‘m ............... , con numero de

sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propésito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participac:on en este estudio,
puedo contactar al coordinador 0 a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono; 930653475

Entiendo gue se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfonc mencionado antenormenite

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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VW i
A continuacion. se presenta un conunto de enunciados sobre dferentes neas, pensamentos y Situacones
relacionadas con su ¥abajo. usted debe ndicar 13 frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le coresponda, segun la siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunes 1
Nunca daftoo |almeso| vecesal por vaCes por
menos menos mes semans | semana

0 1 2 3 4 $ 6

iTEMS : 0j112]3(4;5|6
1 Me siento emonionaimente agotado por mi trabajo X
2 Me siento cansado & final de la jprmada laboral ¥4
3 Me siento fatigado al levantarme por i matana para
enfrentar olro dia de trabap b
4 Comprernddo facknente como se senten ms
companeros _ ' A
& thm&ubad@mswﬁma:c;xi;; fuesen
olyjetos iImpersonaies.
6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. |
7. Trato de resolver eficazments 108 problemas de mis
8. Me siento quemado por las exigencias de mi lrabajo. X
@ Creo que mi rabajo tene un IMpacto postivo en las
widas de los demas A
10 Me he wuelto mas insensible con fas personas
desde que trabajp aqui X
11 Me preocupa que este ftrabajo me esté
endurecenco emocionaimente X
12 Me sianto muy activo durante la jomada laboral .9
13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
fraba. X
14 Creo que estoy trabajando demasiado en mis
responsatibdades X
15 A veces no me preocupa realmente o que les
sucede a algunas parsonss a las que doy senicn X
16 Trabajr deectamente con personas me genesa
estres, X
17 Puedo crear facimente una atmosfera relajada con
s companenos. )(
18 Me sento estimulado después de interactuar con
otras personas en el trabao X
19 he iogrado muchas cosas utiles en mi profeson en
la ermpresa. X
20. Me siento agotado y 5in energia. )( _
21 En m: trabajpo. tralo l0S problemas emocionaies ge 1
los demas con calma. X
22 Sento que algunas personas me culpan por sus
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente thveshgacim ttulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Kanna. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anénima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro proposito
que no sea el de esta investigacion Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Lina vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en €l Agradecemos Ssu
participacion de antemano.

Yo... E@qu .,:/.”.?.(@’!..C./...Ji’!o:ﬂﬂ':}ﬂ n..oe 93O e con numero de
DNI. 20 3¢6.56.5.. ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utiizada para ningun otro propgsito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio ailguno. Si tengo preguntas sobre mi parucipac:on en este estudio,
puedo contactar al coordinador ¢ a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resuitados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024 7

Firma del Participante
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instrucciones:

A continuacihn. se presants un Conunte de enuncindos sobre dderentes Neas, pensamentos y SIUACIONES
relacionadas con su Tabajo. usted debe mdicar 1a frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corasponda, segun la siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas Todos
Nunca alafwoo |almeso| vecesal por vBCES DOT
menos menos mes semana | semana
0 1 2 3 4 5 8

ITEMS : 0, 1;2|3/4,5|6

1 Me siento emocionaiments agotado por mi rabajo X

2 Me siento cansado a final de la jormada laboral X

3 Me siento fatigado al levantisrme por la manana para
enfrentar otro dia de trabapo X

4 Comprendo facimente como se senten mes
companerns X

3 wawmaa&numsm;ﬂwz
ctjetos mmpersonaes. ¥

€. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. X

7. Trato de resoiver eficazments 0s problemas de mes
COMpaners X

B. Me siento quemado por las exigencias oe mi lrabajo. X

¢ Creo que mi rabajo Uene un FMPActo positivo en las
vidas ge los gemas X

10. Me ne vuelto mas insensible con fas personas
desde que trabapo agqui X

11 Me preocupa gue este frabajo me esté
endureciendo emocionaimente X

12 Me siento muy activo durante la jomada iaboral X

13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
trabagp X

14 Creo que estoy frabajando demasiado en mes
responsabidaces X

15 A veces no me preocupa realmente o que les
suceds a algunas personas a las que doy servico X

16 Trabajar drectamente con personas me geners
estres, X

17 Puedo creat facimente una atmosfera relaada con
TS COmpaneros bl

18 Me sento estimulado después de intéractuar con
otras personas en el trabao X

19 he iogrado muchas cosas uliles en m profeson en
la empresa. X

20. Me siento agolado y sin energia. X

21 En mu trabajo. ralo 0S prodtlemas emocionaies ce .

22 Santo que algunas personas me culpan por sus
protiemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento mformado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
comao participantes en ella.

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina, egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anonima, lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propasito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano.

Yo..Bolsye Ronck.,.. Jeass.. A“J@ﬂf L S , con numero de
DNI. 30EM. 55.\{.\{ ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio Reconozco que la
informacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retrarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio alguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de ia investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Entiendo que se me enfregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024 A |

Firma del Participante
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Instrucciones:

A continuacitn. se presents un conjunto de enunciados sobre dderentes eas, pensamentos y siluaciones
relacionadas con su rabajo usted debe ndicar ia frecuencia con que se presentan. Debe responder
marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le comesponda, sagun i siguiente escala:

Algunavez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas .
Nunca aafoo |almeso| vecesal por vaces por
menos menos mes seMmana | semana

0 1 2 3 4 5 6

1 Me sienfo emocionaimente agotado por mi trabajo X

2 Me siento cansado al final de ia jprmada laboral X

3 Me siento fatigado al levantasrme por (s matana para
enfrentar olro dia de trabao X

4 Comprengo facdmente como se senten ms
companeros X

e - s

5 Crmqnnmabl&nupemsmmulw
OElNs IMPersonaes. X

€. Trabajar todde el dia con personas es un esfuerzo. | 2

7. Trato de resociver eficazments 108 problemas de mis
COMPANEros X

8. Me siento guemado por las exigencias de mi lrabajo. | X

@ Creo que mi rabajo hene un IMPacto positivo en las
vidas de los cemas

10 Me he vuelto mas nsensible con las personas
desce que trabao aqu: X

11 Me preocupa que este trabajo me esls
enduraGeNcs emocionaimente X

12 Me sento muy activo durante (a jomada laboral X

13 Me sento frustrado con algunas tareas de mi
trabag. X

14 Creo que estoy trabmando demasiado en mes
responsathdiades A

15 A veces no me preocupa realmente io que les
sucede a algunas personas a las que doy servico. | X

16 Trabausr deectamente con personas me genera
estrés. X

17. Puedo crear facimente una atmosfera relaada con
s Companercs X

18 Me sento estimulado después de interactuar con
olras personas en el trabajo b4

18 He logrado muchas cosas utiles en me profeson en
la empresa. X

20. Me smento agolado y sin energia. e

21. En mu tratago. tralo 10s prodiemas emocionales de *
los demas con calma. ¢

22 Sento que 3igunas Personas me cuipan por sus o
probiemas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

El proposito de este consentimiento informado es bnindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente investigacion titulada " SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anénima., lo cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recolectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propasito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un numero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada ia informacion, las hojas de respuestas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Agradecemos su
participacion de antemano

DNI 73245274 ., acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He
sido informado(a) sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
infformacion que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro propésito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto me ocasione
perjuicio aiguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de ia investigacion a los
siguientes numeros de telefono: 930653475

Entiendo que se me entregara una copia de este consentimiento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teiéfono mencionado antenormente

Noviembre

de 2024 P
/- } '
| (/% A
g

Firma del Participante

128



instrucciones:
Acmnmacsbn.ummmmhmmmomau.mmsymmms
relacionadas con su rabajo. usted debe ndicar ia frecuencia con que se presentan. Debe responder
mnmdomnmm(x}wbreelrﬁmmhwmspmda.muwumt

Algunazvez | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas 1
Nunca saftoo |almeso| wvecesal pare vaCES por
menos menos mes semana | semana

0 1 2 3 = S 6

iTEMS . 0j1j2|3(4;5|6
1 Me siento emocionaimente agotado por mi trabaje |
Z Me siento cansado al final de ia jormada taboral V4
3 Me siento fatigado al levantarme por ia mafana para
enfrentar otro dia de trabao X
4 Comprendo facimente como se senten s
cormpaneros )(
5 Creo que rato a algunas personas como si fuesen aile
ChieNos IMpersonaies. b {
. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. X
7. Trato de resolver aficazments l0s problemas de ms
companeros. e
£. Me siento quemado por las exigencias de mi rsbajo. e
9 Creo que mi rabajo tene un IMpPacto positvo en las
vidas de jos cemas. d
10 Me he vuelto mas insensible con las personas
desde que rabaio aqui b
11 Me preocupa Que este ftrabajo me esié
endureciendo emocionaimente M
12 Me siento muy activo durante la jomada laboral. 5
13 Me siento frusirado con algunas tareas de mi
trabao 4
140moqup¢stoyuaquaemudoeam
responsabiidaces X
15 A veces no me preocupa realmente lo que les
sucede a algunas personas a las que doy servico X
16 Trabajar directamente con personas me genera
estres. ’\
17 Puedo creat facimente una atmosfera relajada con
fres COMpanencs ¢
18 Me sento estimulado después de interactuar con
ofras personas en ¢ trabao X
19. He iogrado MuChas COSas utiles en m profesiin en
la empresa. 4
20. Me siento agotado y Sin energia. p 4
21 En me trabapo. trato los prodlemas emocionaies ce &
los demas con calma. X
22 Sento gue algunas personas me cuipan por sus ,
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CONSENTIMIENTO INFORMADC

E! proposito de este consentimiento informado es brindar una explicacion
clara a los participantes de esta investigacion sobre su naturaleza y su papel
como participantes en ella.

La presente mveshgacidn titulada * SINDROME DE BURNOUT EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES Y
MINEROS COLQUIJIRCA, PASCO - 2024." es conducido por Poma Atencio
Luz Karina. egresado de la Universidad de Huanuco

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitara completar
cuestionarios de forma anénima, o cual tomara aproximadamente entre 10y 15
minutos para responder cada cuestionano. Toda la informacion recoiectada
sera tratada de manera confidencial y no se utilizara para ningun otro propdsito
que no sea el de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran
codificadas con un namero de identificacion, lo que garantizara su anonimato.
Una vez procesada la informacion, las hojas de respueslas seran destruidas

Si tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él Agradecemos su
participacion de antemano

Yo... Gacia  TorRRES JOHANN  DILVLR'S con nuimero de
DN 461%29 1% ., acepto participar voluntanamente en esta investigacion. He
sido informado(a} sobre los objetivos de este estudio. Reconozco que la
informaciorn que proporcione durante el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito que no
sea el de este estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que puedo
realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que tengo el
derecho de retirarme del mismo cuando asi lo decida. sin que esto me ocasione
perjuicio aiguno. Si tengo preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al coordinador o a los responsables de la investigacion a los
siguientes numeros de teléfono: 930653475

Enttendo que se me entregara una copia de este consentimento
informado y que puedo solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
una vez que haya concluido. Para ello, puedo ponerme en contacto con el
teléfono mencionado antenormente

Noviembre
de 2024

Firma del Participante
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instrucciones:

A continuactn. Se presents un comunto de enunciedos sobre dferentes wess, pensamentos y situacones
relacionadas con su rabajo. usted debe indicar 13 fracuencia con que se presentan. Debe respondes
Mmmm(!l%eiﬂmmhmﬂa,mhm%mﬁa-

Nunca

Alguna vez

al afo o
menos

Una vez
al mas o
menos

Algunas
veces al
mes

Una vez

pod
samana

1

2

3

4

iTEMS : 01123 |4;5]| 6
1 Me siento emocionaimenta agotado por mi trabajo »e
2 Me siento cansado @ hinal de ia prmada laboral X
1 Me siento fatigado al levantarme por ia mafiana para
enfrentar olro dia de trabago X
4 Comprercio facknente como se seanen s
companeros .4
5 Creomewmaalg‘:mmtmx;c;u-lw
& Trabajar tado el dia con personas es un esfuerzo. 2
7. Trato de resolver eficazments ios problemas Ge mes
COMPANErns. X
8. Me siento quemado por las exigencias de mi trabajo. | X «
9 Creo gue mi rabajo bene un FMPacto positivo en las
vidas de los Jemas
10 Me ne vueto mas insensible con as personas
desde que trabajo aqui X
11 Me preocupa Qque esle ftrabajo me esis
endureciendo emocionaimente
12 Me sento muy activo durante |a jomada laboral.
13 Me sento frusirado con algunas tareas de mi
trabao. ><
14 Creo que estoy Wabajando demasiado en mes p
responsabidaces
15 A veces no me preocupa reaimente lo que les
sucede a algunas personas a fas que doy Senvico X
16 Trabajsr direclamente con personas me genera
estres.
17 Puedo crear facimente una atmosfera relajada con
TS COmpanernos
18 Me sento estimulado después de interactuar con
otras personas en ef trabao p
19 e iogrado MUChas cosas ubiles en mi profesion ef
la empresa. )(
20. Me siento agotado v sin energia. X
21. En m trabajo. rato ios problemas emocionaies de
los gemas con calma. J
22 Semnto que algunas personas me cuipan por sus
problemas.
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