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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre el estrés laboral y estilos de vida
en conductores de empresas de transporte interprovincial. Métodos. Estudio
analitico, cuantitativo y relacional efectuado en 132 conductores evaluados
con una escala y un cuestionario; realizando el contraste de hipoétesis con el
Chi Cuadrado de Independencia con una p<0,05. Resultados. 46,2% de
conductores encuestados presentaron estrés laboral medio, 40,9% estrés
bajo y 12,9% alto estrés laboral. Ademas 57,6% presentaron estilos de vida
no saludables y 42,4% tuvieron conductas saludables; asimismo, 55,3%
tuvieron conductas no saludables en habitos alimenticios; 63,3% en actividad
fisica; 53,8% en descanso y suefio; 51,5% en habitos de recreacion; 65,9%
en habitos nocivos y 60,6% en el cuidado de la salud. Inferencialmente, el
estrés laboral se relacioné con los estilos de vida de los conductores en
estudio con una p = 0,010; y también el estrés laboral se relaciond con los
estilos de vida en los habitos alimenticios (p<0,018), actividad fisica (p<0,000),
descanso y suefio (p<0,008), recreacion (p<0,000), habitos nocivos (p<0,041)
y cuidado de la salud (p<0,032) de los conductores encuestados. Conclusion.
El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida de conductores de las
empresas de transporte de servicio interprovincial, aceptandose la hipotesis

de investigacion.

Palabras clave: Estrés laboral, Cansancio emocional, Estilos de vida,
Conductores, Empresas de Transporte (Fuente: DECS — BIREME).
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between work stress and Lifestyle
in drivers of interprovincial transport companies. Methods: Analytical study,
guantitative and relational design performed in 132 conductors evaluated with
a scale and a questionnaire; performing the hypothesis contrast with the Chi
Square of Independence with a p<0.05. Results. 46.2% of the drivers
surveyed had average work stress, 40.9% low stress and 12.9% high work
stress. In addition, 57.6% had unhealthy lifestyles and 42.4% had healthy
behaviors; also, 55.3% had unhealthy lifestyles in eating habits; 63.3% had
unhealthy habits in physical activity; 53.8% showed unhealthy behaviors in rest
and sleep; 51.5% reflected unhealthy lifestyles in recreation; 65.9% had
unhealthy behaviors in harmful habits and 60.6% presented unhealthy
behaviors in health care. An inferentially relationship was found between work
stress and lifestyle of the drivers in the study with a p = 0.010; and also, a
relationship between work stress and lifestyles in eating habits (p<0.018),
physical activity (p<0.000), rest and sleep (p<0.008), recreation (p<0.000),
harmful habits (p<0.041) and health care (p<0.032) of the surveyed drivers.
Conclusions: Work stress was related to the lifestyles of drivers of

interprovincial transport companies, accepting the research hypothesis.

Keywords: Stress at work, Emotional fatigue, Lifestyles, Drivers,
Transport Companies (Source: MeSH-NLM)
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INTRODUCCION

En la actualidad, los conductores de transporte publico de pasajeros se
enfrentan a una excesiva carga de trabajo, inadecuadas condiciones laborales
y caracteristicas propias de la conduccion vehicular que hace que presenten
niveles moderados de estrés laboral que tiende a acentuarse con los

comportamientos no saludables en su vida cotidiana @,

El estrés laboral y las conductas no saludables son aspectos que estan
interconectados en los conductores transporte publico pues, por un lado, la
presion a la que estan expuestos en su area de trabajo influye para que tengan
habitos no saludables; por otro lado, la adopcién de estas conductas dificulta

el manejo del estrés en su entorno laboral @,

Por ella esta investigacion se desarrollé buscando determinar la relacion
entre el estrés laboral y los estilos de vida en los conductores de las empresas
de transporte de servicio interprovincial de Huanuco durante el afio 2024;
permitiendo brindar informacién relevante sobre esta problematica que puede
ser considerada la implementacion medidas que promuevan la aplicacion de
conductas saludables como aspecto relevante en el manejo de los problemas
de estrés de los conductores del servicio de transporte interprovincial de

pasajeros.

Este informe de tesis se presenta dividida en 6 partes o capitulos
basicos: el primero se encuentra conformado por el problema de
investigacion, seguido del segundo capitulo donde se expone los aspectos
propios del marco teorico y luego se ubica el tercer capitulo donde se detalla

sistematicamente la metodologia de la tesis.

Luego estad el cuarto capitulo con la presentacion de los reportes
descriptivos y el contraste inferencial de las hipotesis formuladas en el estudio;
desarrollandose su discusion en el capitulo final y presentdndose por altimo
los aspectos relacionados a las conclusiones, recomendaciones, citas

bibliograficas y los anexos del estudio investigativo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La conduccion vehicular es considerada una labor muy desgastante para
los conductores de empresas de transporte de pasajeros por Ssu
responsabilidad en el traslado de personas y la exposicion a demandas cargas
de trabajo que provocan que tengan niveles moderados de estrés que se

acenttian con el desarrollo de estilos de vida perjudiciales para la salud ©).

Segln Sanchez ¥ el estrés en el area laboral representa un problema
preocupante para los choferes de las empresas de transporte de pasajeros,
pues provocan que presenten periodos de desgaste emocional que
predisponen para que tengan habitos no saludables afectan su bienestar y

calidad de vida laboral.

Lima y Juarez ® indican que factores como jornadas laborales exigentes,
trafico vehicular intenso, presion por el cumplimiento de trayectos o itinerarios
de viaje y los conflictos con los usuarios inciden para que los conductores de
transporte publico presenten niveles moderados de estrés laboral y que

adopten comportamientos perniciosos en su vida cotidiana.

Diaz © refiere que los choferes del servicio de transporte interprovincial
son uno de los grupos ocupacionales gue mayores niveles de estrés
presentan en sus ambientes de trabajo, situaciéon que afecta su desempefio
laboral y los conlleva a realizar conductas no saludables atribuidas a las

caracteristicas propias de la conduccién vehicular.

Barbosa y Muiioz ) afirman que ello se debe a que los conductores de
estas empresas presentan condiciones inadecuadas en su ambiente de
trabajo, conducir por periodos prolongados de tiempo y en horarios nocturnos
y de madrugada que impiden que tengan periodos adecuados de descanso

en ruta y tengan habitos alimenticios no saludables.

Al respecto Pefia et al. ® sostienen que los conductores de transporte
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interprovincial tienden a manejar por mas de 5 horas consecutivas, alternando
horarios diurnos y nocturnos en la conduccién que conllevan a la reduccion
en las horas de suefo, provocando que tengan somnolencia diurna y fatiga

acumulativa que incide en el incremento del estrés laboral.

Mallma et al. @ aluden que a ello se le suma que frente a las situaciones
de cansancio y somnolencia durante la conduccion vehicular los conductores
consumen bebidas energizantes, café o fumar cigarrillos para mantenerse
activos, siendo estos habitos nocivos para su salud, destacando también la

poca realizacion de ejercicios fisicos y actividad recreativa.

Arenas y Lopez (10 manifiestan que también es comin que los
conductores consuman comidas rapidas o snacks mientras trabajan, pasando
varias horas sentados y no tienen mucho para realizar actividades recreativas
gue asociadas a condiciones exigentes de trabajo predisponen para que casi
70% de conductores presenten problemas de estrés laboral.

En esta perspectiva, Urrelo y Recalde 1 refieren que el estrés laboral y
la practicas de estilos de vida no saludables son variables que estan
relacionadas en el servicio de transporte publico, indicando que informacién
expuesta a nivel mundial evidencian que mas del 60% de conductores que

presentan niveles elevados de estrés laboral presentan habitos no saludables.

Sepllveda et al. @@ en Espafia evidenciaron que cerca del 65,0% de
conductores mostraron niveles moderados de estrés en su ambiente de
trabajo, presentando la mayoria de ellos tuvieron hébitos inadecuados en la

alimentacion, ejercicios, descanso y manejo de situaciones estresantes.

En América Latina, Domenech et al. 3 en Uruguay en el 2022 evidencio
gue aproximadamente 70% de conductores tenian patrones inadecuados de
descanso que causaba que tengan somnolencia durante la conduccion de
vehiculos, realizando mayormente actividades sedentarias en este proceso

entre otras conductas que impedian un adecuado manejo del estrés laboral.

En el Perq, Espiritu @ sefiala que las condiciones laborales en las que

se desempefian los conductores de transporte publico no son las mejores
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exponiéndose constantemente a sucesos que le causan estrés laboral,
destacando que las exigencias propias de esta ocupacion ocasionan que

adopten habitos perniciosos o no saludables en su vida diaria.

Esto es corroborado por Vega 1 quien en el 2024 demostrdé que mas
del 50% de conductores de una empresa de transporte tuvieron problemas de
somnolencia mientras conducian, realizando actividades sedentarias y
requiriendo de atencion médica para el manejo de dolencia teniendo la

mayoria de ellos estrés moderado.

Asimismo, Canchan y Céardenas *6) en Huancayo en el 2023 evidenci6
que mas del 80% de conductores mostraron conductas no saludables, no
realizando ejercicio fisico y teniendo la costumbre de comer fuera del hogar,
consumiendo bebidas alcohdlicas y no realizando actividades recreativas,

presentando 56,4% de ellos niveles moderados de estrés laboral.

En Huanuco, Canchari 17 en su tesis presentada en el 2024 demostrd
que 54% de conductores presentaron un elevado estrés laboral en las
actividades de conduccién vehicular por las calles de la ciudad mostrando la
mayoria de ellos un manejo inadecuado de su inteligencia emocional y

adoptando conductas no saludables que afectaban su salud biopsicosocial.

Rey y Gonzales 18 refieren que las consecuencias de los elevados
niveles de estrés y los estilos de vida no saludables se manifiestan en que
afectan la concentracion de los conductores incrementando el riesgo de tener
de accidentes de transito que pueden incrementar la mortalidad por esta

causa en la conduccion vehicular.

Vargas 19 sefiala que otras consecuencias del estrés y habitos
inadecuados en los choferes de transporte publico se manifiesta por la
presencia de trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
dificultad de concentracion, etc., que incrementan las tasas de enfermedades
transmisibles y sindrome de Burnout que afectan su desempefio e inciden

negativamente en su calidad de vida en su entorno laboral.

Frente a esta problematica, Inofuentes @9 afirma que el Ministerio de
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Salud no tiene acciones dirigidas a este grupo laboral respecto a la presencia
de dolencias y enfermedades que los conductores presentan, no obstante,
creo la Estrategia Sanitaria General de Accidentes de Transito, planteando
objetivos para contribuir al manejo del estrés y fomentar actividades
saludables en los conductores, pero que, hasta la fecha, no se ha visto un

interés mayor por solucionar este problema.

Esta problematica también se hace evidente en los conductores de
transporte interprovincial de Huanuco. pues a menudo pasan de 6 a 8 horas
manejando, consumiendo mayormente sus alimentos fuera del hogar y en
horarios diferentes, no teniendo tiempo para realizar actividad fisica por estar
todo el tiempo sentado conduciendo, que ademas porque muchas veces
tienen que conducir de noche o de madrugada teniendo que dormir en una
cabina de los buses donde no cuentan con los condiciones necesarias para
tener un descanso adecuado, exponiéndose también a altas situaciones

estresantes que afectan su bienestar y salud integral.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relaciéon entre el estrés laboral y los estilos de vida de
los conductores de las empresas de transporte interprovincial de

Huanuco 20247?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cuédl es larelacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos alimenticios de los conductores de las empresas de
transporte interprovincial de Huanuco?

2. ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de actividad fisica de los conductores de las empresas
de transporte interprovincial de Huanuco?

3. ¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de descanso y suefio de los conductores de las

empresas de transporte interprovincial de Huanuco?

17



4.

¢, Cudl es la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los hébitos de recreacién de los conductores de las empresas de
transporte interprovincial de Huanuco?

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los h&bitos nocivos de los conductores de las empresas de
transporte interprovincial de Huanuco?

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de cuidado de la salud de los conductores de las

empresas de transporte interprovincial de Huanuco?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida de

los conductores de las empresas de transporte interprovincial de
Huanuco 2024.

1.3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre el nivel de estrés laboral y los estilos
de vida en los hébitos alimenticios de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial de Huanuco.

Evaluar la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de actividad fisica de los conductores de las empresas
de transporte interprovincial de Huanuco.

Analizar la relacién entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de descanso y suefio de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial de Huanuco.

Identificar la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de recreacion de los conductores de las empresas de
transporte interprovincial de Huanuco.

Comprobar la relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida
en los habitos nocivos de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.
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6. Evaluar la relaciéon entre el estrés laboral y los estilos de vida en
los habitos de cuidado de la salud de los conductores de las

empresas de transporte interprovincial de Huanuco.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En este estudio se analizaron diversos modelo tedricos y
paradigmas conceptuales propios del estrés laboral y los estilos de vida
de los conductores de las empresas de transporte interprovincial,
aplicando los postulados de las teorias existentes respecto al tema
estudiado que fueron contrastados con la realidad evidenciada en el
ambito de estudio; proceso que permitié brindar nuevos conocimientos
tedricos sobre esta problematica para el establecimiento de nuevas
teorias que fundamenten la incidencia de los estilos de vida en el estrés
laboral en los conductores de las empresas de transporte.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio responde a una problematica priorizada en la enfermeria
en salud ocupacional por medio del cual se buscd garantizar que los
conductores de transporte publico tengan las condiciones necesarias
para realizar idbneamente la labor de conduccién vehicular, fomentando
los comportamientos saludables como medio esencial para manejar
adecuadamente los problemas de estrés laboral en las actividades de

transporte publicos de pasajeros.

Por ende, se destaca que los resultados expuestos en este informe
exponen informacién clara y precisa sobre el problema de andlisis que
puede ser considerado por las autoridades sanitarias y administradores
de las empresas de transportes de servicio interprovincial de Huanuco
para que implementen medidas dirigidas a promover el manejo
adecuado del estrés en sus conductore fomentando la practicas de
estilos de vida saludables como medio para disminuir los problemas de

estrés en sus actividades de trabajo y mejorar su calidad de vida laboral.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio tiene relevancia en el contexto metodolégico por el uso
de instrumentos estandarizados que garantizaron una adecuada
medicion del estrés laboral y los estilos de vida en los conductores de
servicio de transporte interprovincial que avalan la representatividad

metodoldgica de los resultados expuestos en esta tesis de investigacion.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones suscitadas en el desarrollo de esta investigacion se
relacionaron basicamente con que hubo empresas de transportes de servicio
interprovincial de Huanuco cuyos administradores se mostraron renuentes a
gue sus conductores participen del estudio aduciendo carga laboral en la
atencion a su poblacion usuaria, que se subsano trabajando Unicamente con
las empresas de transporte cuyos representantes aceptaron formar parte del
presente estudio.

También se tuvo algunos inconvenientes en el acceso a los conductores
en estudio, debido a que las actividades de conduccién de los vehiculos de
transporte interprovincial se realizan en horario diurno y nocturno por lo que
fue dificultoso ubicar a todos los conductores al mismo tiempo, contando
también que algunos de ellos adujeron no poder participar del estudio por poca
disponibilidad de tiempo, que se subsand encuestando a cada uno de ellos
cuando llegaban de su recorrido o cuando disponian de tiempo para realizar
este proceso en un ambiente tranquilo sin distractores, no teniéndose otras

limitaciones en este proceso.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis de investigacion fue viable operativamente porque se cont6 con

los necesarios para desarrollar el proceso investigativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

En México, 2022, Narvaez et al. ?%) efectuaron el estudio: “Nivel de
riesgo de estrés en conductores del sector transporte publico”;
evidenciando sus resultados que 39,7% presentaron un riesgo muy alto
de presentar estrés en su actividad laboral, 18,8% tuvo alto riesgo,
17,1% mediano riesgo, 12,2% bajo riesgo y 11,9% un riesgo muy bajo
de desarrollo de estrés en su ambiente de trabajo; siendo el nivel de
estrés mas elevado en personas de 25 a 39 afios, que vivieron en union
libre y no concluyeron la secundaria concluyendo que hubo estrés muy
alto en los conductores durante las actividades de transporte de

pasajeros.

En Uruguay, 2022, Domenech et al.(3) presentaron la investigacion
denominada: “La salud de los conductores en Uruguay. Estudio acerca
del estado de salud-enfermedad de los conductores profesionales”;
identificando que 59,8% de conductores percibieron que tenian una
buena salud, 36,6% presentaron un regular estado de salud y 3,6% una
mala salud; 55,4% tuvieron problemas de lumbalgias, 28,6%
presentaron sobrepeso; 46,5% mostraron un moderado estrés en su
area de trabajo; respecto a los habitos conductuales o estilos de vida,
45,5% presentaron somnolencia mientras conducia, 77,7% no
realizaban ejercicios de actividad fisica, 73,2% consumian alimentos con
alto contenido con sal; 63,4% utilizaban el celular mientras conducian,
65,2% no consumian farmacos; 40,2% tenian la costumbre de consumir
café, 19,6 consumian bebidas alcohdlicas; concluyendo que existe
predominio de conductas no saludables y niveles moderados de estrés

laboral en los conductores de rutas departamentales y nacionales.

En Colombia, 2022, Rivera y Ramirez @2 desarrollaron el estudio
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que llevd como titulo: “Estrés laboral en conductores de taxi de la
Cooperativa de Transportadores ElI Gorron Ltda. de Roldanillo”;
mostrando sus resultados que 52,3% de conductores mostraron un
estrés laboral medio, 40,2% estrés bajo y 7,5% estrés alto; ademas
evidencioé que 56,8% tuvieron estrés medio en el cansancio emocional;
59,4% tuvieron estrés medio en la despersonalizacion y 54,7%
exhibieron estrés laboral medio en la realizacion personal; concluyendo
gue existe un estrés laboral medio en los conductores de transporte que

incide en su calidad y bienestar laboral en la conduccién vehicular.

En México, 2021, Mendoza et al.?® realizaron la tesis: “Asociacion
entre condiciones de trabajo, estilos de vida y sindrome metabdlico en
conductores de taxi’; demostrando sus resultados que 48,1% de
conductores tenian una jornada laboral mayor a 10 horas; 50,6%
tomaban un tiempo de descanso menor de una hora; 39,2% consumian
bebidas alcohdlicas, 46,7% fumaban cigarros; 85% consumian comidas
rapidas; 44,3% presentd hipertension arterial, 68,3% tuvo diabetes
mellitus y 22,7% enfermedades cardiovasculares; 55% manifestd no
conocer sobre su estado de salud al momento del desarrollo del estudio;
56,3% presento estrés medio en su ambiente de trabajo; 13,9% tuvieron
obesidad; 36,7% tuvieron criterios de sindrome metabdlico; concluyendo

las variables se relacionaron en la muestra de estudio.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Lima, 2024, Vega 1 hizo la investigacion: “Calidad de suefio y
estrés laboral en conductores de transporte interurbano de Lima
Metropolitana”; reflejando sus resultados que 44,1% de conductores
encuestados no tuvieron problemas de suefio 40,7% requirieron
atencion meédica y 15,2% necesitaron de atencion y tratamiento médico;
en cuanto al estrés laboral, 88,1% mostré estrés bajo, 3,4% medio y
8,5% estrés alto; concluyendo que la calidad de suefio tiende a

relacionarse con el estrés en choferes de empresas de transporte.

En Carfete, 2024, Luyo y Rojas ®* desarrollaron la investigacion
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que llevo como titulo: “Practicas de estilos de vida y estado nutricional
en los conductores del Consorcio Masivo de Transporte, Quilmana”;
mostrando que 55,1% de conductores evidenciaron estilos de vida
saludables y 44,9% presentaron conductas saludables; ademas 79,4%
mostraron comportamientos saludables en alimentacion, 58% en habitos
personales; 88,4% presentaron conductas no saludables en la actividad
fisica; 81,2% en el descanso y suefio; 74,3% en el manejo de estrés; en
cuanto al estado nutricional, 43,5% presentaron sobrepeso, 30,4%
presentaron obesidad de grado |, 15,9% obesidad de grado I, 5,8% un
peso normal y 4,3% obesidad de grado Ill; concluyendo que las variables

se relacionaron en los conductores evaluados en esta investigacion.

En Puno, 2024, Ortiz y Vargas @ efectuaron la investigacion:
“Estrés laboral y ansiedad en conductores de una empresa de transporte
publico de Juliaca”, mostrando sus resultados que 63,4% de conductores
mostraron estrés bajo y 36,6% nivel medio de estrés; en cuanto a la
ansiedad, 74,4% presento ansiedad baja, 14,6% mostré ansiedad media
y 11% tuvo ansiedad alta; concluyendo que el estrés laboral se relacion6
con la ansiedad en los conductores de las empresas de transporte

publico que causa impacto negativo en su desemperio laboral.

En Huancayo, 2023, Canchan y Cardenas % desarrollaron el
estudio: “Estilos de vida y el indice de masa corporal en conductores de
la empresa interprovincial Quilcas”; reflejando los resultados del
procesamiento de datos que 81,8% mostraron conductas no saludables
y 18,2% tuvieron habitos saludables; 45,5% presentaron sobrepeso,
40,9% tuvieron problemas de obesidad y 13,6% normopeso;
identificando también que 56,4% de ellos presentaron un nivel medio de
estrés, 28,6% tuvieron estrés alto y 21,5% bajo estrés laboral;
concluyendo gue los habitos de vida se relacionaron con la presencia de

estrés en los conductores de las empresas de transporte interprovincial.

En Huacho, 2022, Duran 9 realiz6 la investigacion: “Estilos de vida
y estrés en choferes de la agencia de transporte publico Porta, Irrigacion

Santa Rosa — Sayan” evidenciando sus reportes que 72% mostraron
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comportamiento moderadamente saludable y 28% tuvieron conductas
saludables; ademas 72% tuvo un bajo nivel de estrés, 18% present6
estrés medio y 10% presento estrés alto; su conclusion fue que los
habitos de la vida diaria guardaron relacion estadistica con el estrés en

los choferes de la agencia de transporte publico de pasajeros.

En Arequipa, 2021, Arenas y Lépez (10 efectuaron el estudio:
“Estilos de vida y desgaste ocupacional en conductores del servicio de
transporte urbano”; reflejando sus reportes que 35,1% de conductores
encuestados mostraron habitos no saludables, 33,5% tuvieron un
comportamiento poco saludable y 31,4% habitos saludables; ademas,
46,4% presentdé comportamiento poco saludable en la alimentacion,
37,1% en la actividad fisica; 37,1% reflejaron habitos no saludables en
el cuidado sanitario; en cuanto al desgaste ocupacional, 36,1% presentd
desgaste bajo, 32,5% desgaste alto y 31,4% desgaste ocupacional
moderado; concluyendo que los patrones cotidianos de vida tienden a
relacionarse al desgaste ocupacional en los conductores de las

empresas de transporte.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En Huanuco, 2024, Canchari ") desarrollé6 la investigacion:
“‘Relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los
conductores de transporte publico de la ruta Pillco Marca — Las Moras”;
sus resultados evidenciaron que 76,4% de conductores mostraron un
manejo inadecuado de la inteligencia emocional .y 23,6% presentaron
manejo adecuado de este factor; en la valoracion del estrés laboral, 54%
tuvo estrés alto, 44% mostrd estrés medio y 2% presento6 estrés laboral
bajo; concluyendo que la inteligencia emocional se relacion6 de modo
significativo con el estrés en los choferes de transporte publico de

pasajeros.

En Huanuco, 2024, Iturrizaga @7 realiz6 la investigacion:
“Conocimiento y actitud hacia la prevenciéon de la obesidad en choferes

de colectivos de la ruta Huanuco Esperanza”; cuyos reportes
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2.2.

evidenciaron que 26,4% de choferes desconocian sobre la alimentacion
saludable, 28,2% mostraron conocimiento insuficiente sobre la actividad
fisica 'y 32,7% presentaron conocimiento inadecuado sobre los habitos
nocivos en la actividad de conduccion vehicular, teniendo, 32,7% de ellos
una actitud desfavorable hacia la aplicacién de habitos saludables para
prevenir la obesidad en el transporte de pasajeros, concluyendo que los
conocimientos sobre los comportamientos saludables se relacion6 con
la actitud hacia la prevencion de la obesidad en choferes de empresas

de colectivo.
BASES TEORICAS

2.2.1. MODELO DE SERES HUMANOS UNITARIOS DE MARTA
ROGERS

Tovar et al. ?® aseveran que este modelo de Enfermeria postula
que las personas se constituyen en campos energéticos de naturaleza
dindAmica que tienden a interactuar con su entorno circundante
conformando sistemas complejos y abiertos que influyen en el proceso

de toma de decisiones y las conductas que adoptan en su vida cotidiana.

Ledn @9 afirma que en este enfoque tedrico se postula que el
aspecto fisico, social y cultural de las personas influyen en las conductas
gue adoptan en su alimentacion, ejercicio fisico, descanso y manejo de
estrés, destacando que cada persona adopta un comportamiento Unico
que lo hace diferente de otras personas y que la practica de habitos
saludables es la estrategia ideal para manejar el estrés y conseguir el

bienestar integral en las diversas esferas del ser humano.

Esta teoria guarda relacion el estudio porque hizo posible
reconocer que cada conductor de las empresas de transporte de servicio
interprovincial es un ser Unico que tiende a adoptar estilos de vida
diferentes en su vida diaria, destacando que la aplicacion de conductas

saludables incide positivamente en el manejo de su estrés laboral.
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2.3.

2.2.2. TEORIA DEL ESTRES DE LAZARUS Y FOLKMAN

Cuevas y Garcia @9 sefialan que este modelo teérico considera al
estrés como un proceso de interaccion que se suscita entre las personas
y su entorno circundante que resulta de la evaluacion que realiza el
individuo de la situaciébn amenazante y de los recursos que dispone para
afrontarla en la que si considera que esta situacion excede sus recursos

o capacidades de afrontamiento se produce el cuadro de estrés.

Al respecto, Berra et al. GV que sefala que Lazarus y Folkman
plantean que este proceso de evaluacién se realiza de dos maneras: la
primera es la evaluacion primaria, donde los individuos analizan si la
situacion presentada representa una amenaza para su bienestar y luego
sigue la evaluacion secundaria donde ya perciben a la situacion como

amenazante evaluando los recursos con los que cuenta para afrontarla.

Scafarelli y Garcia %2 sefiala que cuando las personas asumen que
no tienen los recursos necesarios para enfrentar la situacion
amenazante se producen los cuadros de estrés, y es ahi donde buscan
estrategias para afrontar el impacto del estrés y manejar la situacion

estresante para disminuir sus efectos negativos en el organismo.

Este modelo permitié reconocer que el estrés laboral constituye la
respuesta fisica o emocionales que los conductores de transporte
publico presentan frente a las exigencias propias de su ambiente de
trabajo y que superan su capacidad para afrontarla adecuadamente.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Gargate (33 sefiala que son aquellas empresas que tienen como
actividad comercial el transporte de personas de una ciudad a otra

mediante una infraestructura vial.

Guzman @4 indica que es una modalidad de transporte terrestre de

pasajeros de un lugar a otro que se realiza con regularidad, uniformidad,
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obligatoriedad y continuidad mediante una ruta otorgada con una

resolucion de autorizacion emitido por el ministerio de transportes.

2.3.2. CONDUCTORES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL

Arias et al. 43 define como conductores a todas aquellas personas
gue cuentan con una licencia de conducir expedida por una entidad de
transporte y que realiza la actividad de conduccion de vehiculos con la

finalidad de transportar pasajeros de una provincia a otra.

Bravo y Nazar 3% manifiestan que se utiliza este término para hacer
referencia a toda aquella persona capacitada teorica y técnicamente
para manejar un vehiculo con el cual se realiza el traslado de personas

de una ciudad a otras mediante un trayecto o ruta vehicular.
2.3.3. ESTRES LABORAL

La OMS @7 refiere que es la respuesta psicoldgica, fisioldgica y
conductual que los trabajadores experimentan frente a las exigencias
propias del contexto laboral que sobrepasa sus recursos y capacidades

de afrontamiento.

Platan 8 sostiene que es una reaccion que se presentan en los
trabajadores cuando las exigencias y carga propia del contexto laboral
sobrepasan sus recursos y capacidades de afrontamiento afectando

negativamente en su salud psicosocial.

2.3.4. ESTRES LABORAL EN CONDUCTORES DE EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Nava @9 refiere que constituye la respuesta fisica, emocional y
conductual que experimentan los conductores de transporte
interprovincial frente a las exigencias propias de su ambiente de trabajo

y los estresores que se presentan en el proceso de conduccion vehicular.

Canchari 17 considera que es la reaccion conductual y emocional
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gue experimentan los choferes de las empresas de transporte cuando la
carga de trabajo y las exigencias propias de su actividad laboral
sobrepasan sus recursos y capacidad de afrontamiento afectando su

salud biopsicosocial y desempefio laboral.

2.3.5. DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL EN CONDUCTORES
DE EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

a) Cansancio emocional

Segln Avila “9 representa un estado de falta de motivacion y
ausencia de energia que las personas experimentan debido a un
proceso de sobrecarga fisica o mental durante sus actividades de trabajo
gue se manifiestan con sentimientos de frustracion, cansancio, tension y

baja autoestima.

Barrera “% considera que es el estado por el cual los conductores
experimentan un deterioro progresivo de su energia fisica o mental
debido a las exigencias propias del ambiente de trabajo que les impiden

desarrollarlas de manera adecuada.
b) Despersonalizacion.

Obando “? afirma que es la predisposicién actitudinal negativa,
distante o cinica que tienen los trabajadores frente al desarrollo de sus
actividades laborales, manifestdndose por momentos de irritabilidad,
deshumanizacion, trato frio e impersonal o periodos de distanciamiento

emocional.

Proafio “3 sefiala que constituye la respuesta fria, insensible o
indiferente que los choferes exhiben en su area laboral y que afecta sus

relaciones interpersonales en el desempefio de sus acciones diarias.
c) Falta de realizacion personal

Pifieira “¥ alude que esta dimension del estrés laboral hace

referencia a la percepcién que tienen los trabajadores respecto a su nivel

28



de autoeficacia en sus acciones de trabajo, que tiende a complicarles
con la escasas oportunidades de autorrealizacién y desarrollo personal

en su ambiente de trabajo.

Rodriguez y De Rivas “® mencionan que la baja realizacion
personal en los choferes se manifiesta en las dificultades que estos
tienen en la realizacion de sus funciones laborales, que provoca que
sientan desconfianza de sus destrezas y habilidades en el proceso de
conduccion vehicular, adoptando una actitud negativa hacia €l mismo y

su ambiente laboral.
2.3.6. ESTILOS DE VIDA

La OMS “8) emplea este término para hacer referencia a todos los
habitos y las conductas que realizan los seres humanos cotidianamente
y que generalmente son influenciados por aspectos personales y
socioculturales que tiende a mantenerse estables a lo largo del tiempo

causando impactos importantes en su salud y bienestar biopsicosocial.

ElI MINSA “7) refuerza este concepto sefialando que constituyen los
hébitos que las personas realizan de manera cotidiana al interactuar con
su entorno circundante, siendo determinado por caracteristicas

individuales y factores socioculturales.

2.3.7. ESTILOS DE VIDA EN CONDUCTORES DE EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Segln Arenas y Lopez 10 representan el conjunto de habitos y
costumbres que los choferes de transporte publico realizan en sus
actividades cotidianas para afrontar las exigencias de su vida diaria 'y de

las labores de conduccion vehicular en su entorno laboral.

Mendoza et al. ?3 sostienen que son todas aquellas costumbres,
comportamientos, conductas y habitos que los choferes efectian
cotidianamente, estando influenciadas por sus caracteristicas
personales y socioculturales que pueden disminuir o mejorar su

bienestar integral.
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2.3.8. DIMENSIONES DE ESTILOS DE VIDA EN CONDUCTORES DE
EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Canchan y Cardenas @9 indican que el andlisis de los
comportamientos de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial abarca la evaluacion de estas areas:
a) Habitos alimenticios

Soto “8) afirma que abarcan las costumbres que los seres humanos
adoptan en la ingesta de comidas en los aspectos relacionados a la dieta
alimenticia asi como la frecuencia, horario, tipo y cantidad de alimentos

consumidos en el desarrollo de su vida cotidiana.

Pefia et al ® sefialan que en los conductores de transporte ello
incluye comer tres comidas al dia, tomando refrigerios entre comidas,
teniendo horario fijo en la alimentacion, manteniendo una alimentacion
saludable que incluye el consumo de carnes, lacteos, cereales y
menestras 2 a 3 veces por semana, consumiendo alimentos ricos en
fibra (frutas, verduras, etc.); evitando el consumo de snacks, dulces o
comidas ultra procesadas, comidas chatarras y tomando por lo menos
dos litros de agua al dia.

b) Habitos de actividad fisica

Grimaldo “9 indica que es toda aquella forma de movimiento del
cuerpo que implica un gasto energético del organismo que realizada de
manera cotidiana tiene impactos positivos en la mejora del estado de

salud y prevencion de procesos patoldgicos.

En este sentido Uzhca y Verdugo ®% menciona que la practica de
actividad fisica en los choferes es sumamente importante por ser una
ocupacion de naturaleza sedentaria por lo que deben realizar 30 minutos
de actividad fisica de 3 a 4 veces por semana, priorizando la realizacion
ejercicios moderados o intensos y efectuando ejercicios de estiramiento,
calentamiento o relajacion al inicio y al final de la ruta o trayecto

vehicular.
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c) Habitos de descanso y suefio

Sierra et al. 51 sostienen que es un estado de sosiego total del
organismo donde no existe respuesta frente a la estimulacion de su
entorno; siendo importante porque permite recuperar la energia vital

requerida por el organismo para desempeifarse adecuadamente.

Respecto a los conductores de vehiculos, Meléndez ©) menciona
gue estos deben descansar un promedio de 8 horas diarias, tomar
siestas durante el dia, alternando periodos de descanso mientras
conduce, evitando conducir durante periodos de tiempo prolongado para

que no tengan problemas de cansancio o somnolencia en la conduccién.
d) Habitos de recreacion

Seglin Mirabal 42 los habitos de recreacion constituyen todas
aquellas actividades que los seres humanos efectian de modo
voluntario para descansar, divertirse y disfrutar de sus momentos libres
u horarios de descanso, promoviendo la relajacion y manejo adecuado

de los problemas emocionales que afectan su desemperio diario.

Respecto a las actividades recreativas en los conductores de
transporte publica, Meléndez @ indica que abarca acudir a centros de
esparcimiento o recreacion, realizar deportes en campos deportivos,
paseos familiares, escuchar musica mientras conduce, mirar television,

asistir a fiestas sociales entre otras actividades recreativas.
e) Habitos nocivos

Santamaria 3 sostiene que constituyen todas aquellas conductas
gue realizan los seres humanos cotidianamente y que tienen riesgo
incrementado de provocar efectos desfavorables en su salud
incrementando el riesgo de que presenten patologias no transmisibles y

enfermedades cardiovasculares que afectan su bienestar biopsicosocial.

Ruiz y Caballero ®¥ mencionan que en los conductores de

transporte esto se relaciona con el consumo indiscriminado de alcohol,
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2.4.

gaseosas, energizantes, cigarrillos asi como la ingesta de mas de dos
tazas de café por dia y pasar mucho tiempo en las redes sociales.

f) Habitos de cuidado de la salud

Chancay y Palma ©®° refieren que son las acciones realizadas por
las personas para promover un adecuado manejo de su salud, evitando
conductas que afecten su salud fisica o mental favoreciendo la

prevencion y tratamiento oportuno de procesos patoldgicos.

Tenorio ®® sostiene que estos habitos incluyen acudir al médico
por lo menos una vez al afio para realizar sus controles de rutina, acudir
al psicoldgico, evitar la automedicacion, controlar su peso, presion
arterial y glucosa periédicamente, usando cinturon de seguridad y

bloqueadores solares durante el proceso de conduccién vehicular.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: El estrés laboral se relaciona significativamente con los estilos
de vida de los conductores de las empresas de transporte interprovincial
de Huanuco 2024.

Ho: El estrés laboral no se relaciona significativamente con los
estilos de vida de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco 2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
habitos alimenticios de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.

Ho1: El estrés laboral no se relaciona con los estilos de vida en los
habitos alimenticios de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.
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Ha2: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
hébitos de actividad fisica de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

Ho2: El estrés laboral no se relaciona con los estilos de vida en los
hébitos de actividad fisica de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

Has: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
habitos de descanso y suefio de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

Hos: El estrés laboral no se relaciona con los estilos de vida en los
habitos de descanso y suefio de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

Has: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
hébitos de recreacion de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.

Hoas: El estrés laboral no se relaciona con los estilos de vida en los
hébitos de recreacion de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.

Has: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
habitos nocivos de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.

Hos: El estrés laboral no se relaciona con los estilos de vida en los
habitos nocivos de los conductores de las empresas de transporte

interprovincial de Huanuco.

Has: El estrés laboral se relaciona con los estilos de vida en los
habitos de cuidado de la salud de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

33



2.5.

Hoe: El estrés laboral no relaciona con los estilos de vida en los
hébitos de cuidado de la salud de los conductores de las empresas de

transporte interprovincial de Huanuco.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL
Estrés laboral.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Estilos de vida.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. inicio Definicion _ » . i valor Escala
Variable Definicion . Dimension Indicadores Tlpp De ) De Instrumento
Conceptual Operacional Variable Final L
Medicién
VARIABLE PRINCIPAL
e Agotamiento
laboral.
e Frustracién Estrés alto
laboral.
Respuesta Medicién del « Desgaste 28 a 36 puntos
fisiolégica, estrés en el Cansancio . Estrés medio ]
o . . laboral. Categorica Ordinal
psicolégica y cansancio emocional o 19 a 27 puntos
conductual emocional, ¢ l[;ke)s(;rrr;(lntlvamon Estrés bajo
que despersonalizacion 9 a 18 puntos
experimentan y falta de ¢ Desesperanza
Estrés las personas realizacion e Estancamiento Escala de
laboral cuando las personal de la laboral estrés laboral
exigencias muestra de « Desconexion
laborales analisis, que fue personal
superan sus  evaluado con una ] S Estrés alto
recursos y escala y medido ¢ D|star_1C|am|ento 22 a 28 puntos
capacidades como estrés bajo, o emocional o Estrés medio )
individuales medio y alto. Despersonalizacion e Descontrol Categorica Ordinal

sobre los
pensamientos.

e Automatizacion
laboral.

15 a 21 puntos

Estrés bajo
7 a 14 puntos
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o [rritabilidad
laboral

e Desinterés
laboral.

e Baja energia en
el trabajo.

e Sensacion  de
ineficacia
laboral.

e Falta de logros

Falta de realizacién  personales

Estrés alto
25 a 32 puntos

Estrés medio

. Categérica Ordinal
personal o Dificultad de 17 a 24 puntos
concentracion. Estrés bajo
* Incapacidad 8 a 16 puntos
para manejo de
problemas.
e |nsatisfaccion
laboral
VARIABLE DEPENDIENTE
- Medicién de los * Numero de
Hlabltos que habitos de los comidas al dfa. Saludables
0s seres Ahi io fii 31 a 48 puntos Cuestionario
Estilos devida ~ humanos conductores en Habitos * ;?r;?;ga;%% N categorica Nominal  de estilos de
realizan de estudio realizan en alimenticios ' No saludables vida
manera su vida cotidiano . C?USI,JFDO de 12 a 30 puntos
refrigérios entre
individual o que fue evaluado comidas.
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colectiva en con un

su vida cuestionario y
cotidiana medido como
saludables y no
saludables.

e Consumo de
lacteos.

e Consumo de
carnes.

e Consumo de
alimentos ricos
en fibra.

e Consumo de
menestras y
cereales.

e Consumo de
comidas
rapidas.

e Consumo de
comidas dulces

e Consumo de
snacks.
e Consumo de 6 a

8 vasos de agua
al dia.

Habitos
Actividad fisica

e Frecuencia de
ejercicios de
actividad fisica.

e Tiempo de
realizacion  de
ejercicios
fisicos.

e Realizar
ejercicios  que
incluyen
movimiento de
todo el cuerpo.

Categoérica

Saludables
16 a 24 puntos

No saludables
6 a 15 puntos

Nominal

37



e Realizar

ejercicios de
estiramiento

antes de
conducir.

e Realizar
ejercicios de
relajacion
después de
conducir.

e Realizar
ejercicios de
actividad fisica
moderada.

Habitos de
descanso y suefio

e Duerme 8 horas

diarias.

e Tomar siestas
antes de
conducir.

e Alternar
periodos de
descanso en la
conduccion.

e Presencia de

problemas para
dormir.

e Conduccion

durante
periodos de
tiempo
prolongados.

Categoérica

Saludables
16 a 24 puntos

No saludables
6 a 15 puntos

Nominal
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Cansancio o]
somnolencia al
conducir.

Habitos de
recreacion

Realizar paseos
familiares.

Escuchar
musica al
conducir.

Tomar

momentos para Categérica
relajarse en el

dia.

Asistencia a

reuniones

sociales.

Habito de ver
television.

Saludables

13 a 20 puntos Nominal

No saludables
5 a 12 puntos

Habitos nocivos

Consumo de
bebidas
alcohdlicas.
Consumo de
gaseosas

Consumo  de
bebidas
energizantes.

Fumar cigarros.

Consumo de
café.

Categorica

Saludables

16 a 24 puntos Nominal

No saludables
6 a 15 puntos
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e Pasar mas de 3
horas diarias en
redes sociales.

o Asistencia a
consulta
médica.

e Asistencia a
consulta
psicolégica.

e Habito de
automedicacion.

e Uso de cinturén

de seguridad al
conducir.

Habitos de cuidado e Uso de protector

de la salud

solar al
conducir.

e Control de peso
mensual.

e Control de
presion arterial

e Realizacién de
examenes de
glucosa y
colesterol.

Categérica

Saludables
21 a 32 puntos

No saludables
8 a 20 puntos

Nominal
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VARIABLES DE CARACTERIZACION

Atributos de

. ., un
Caracterizacion .
determinado
de la muestra
grupo
poblacional

Joven
Grupo etario Numerica Adulto Nominal
Adulto mayor
Urbana
Lugar de_ Nominal Rural Nominal
procedencia .
Urbano marginal
Soltero
Atributos de los Caracteristicas Casado
conductores de las sociodemograficas Estado civil Categérica Conviviente Nominal
empresas de Separado
transporte de Viudo
servicio
interprqvincial de Primaria completa
Huanuco Secundaria
incompleta.
Grado de - . .
escolaridad Categorica Secundaria Ordinal
completa
Superior
incompleta
Bahia Continental
(i Empresa de G & M Internacional
Caracteristicas - .
laborales transporte de Numeérica | gén de Huanuco Nominal
trabajo Turismo Rey

Etposa

Cuestionario
de
caracteristicas
generales
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Afos de
experiencia en la
conduccion

Menos de 5 afios
Numeérica De5a 10 afios Derazon

Mas de 10 afos

vehicular
Afios de N
experiencia en la Menos de 3 afios
conduccion Numeérica De 3 a 5 afios De razon
vehicular Mas de 5 afios
Horas de
conduccion Numérica Menos de 5 horas De raz6n
durante el dia Mas de 5 horas
Horas de
conduccion Numérica Menos de 4 horas De razén
durante la noche Mas de 4 horas
Tenencia de
enfgrmefja(.j con Categoérica Si Nominal
diagnostico No
médico
Hipertension
Caracteristicas _ arterial _
informativas Enfermedad Diabetes mellitus

diagnosticada

Categorica Hipercolesterolemia Nominal
Gastritis

Otras
enfermedades

Tenencia de
exceso de peso

Categorica Sj Nominal
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No

Perimetro
abdominal Categorica Si Nominal
elevado No
Antecedentes de
accidentes de Si
transitoen la  Categorica : Nominal
empresa de No
transporte

43



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacion segun la intervencién del investigador fue
observacional, porque no hubo manipulacién de variables; de acuerdo con la
planificacion de recoleccion de datos, fue prospectivo porque los instrumentos

se aplicaron durante la aplicacion de las encuestas en los conductores.

Considerando el numero de mediciones de variables fue transversal
porque estas fueron medidas una sola vez y segun el nimero de variables fue
analitica porque se evaluaron dos variables buscando establecer relaciones

asociativas entre estas en la muestra de analisis.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

En esta tesis se considero la aplicacion del enfoque cuantitativo
aplicandose la estadistica en la medicién, procesamiento y analisis de la

informacion presentada en este trabajo investigativo.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion fue de nivel relacional porque buscé establecer la
relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida de los conductores

de las empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco.
3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

En este trabajo investigativo se consideré la aplicacién del disefio

correlacional como se representa en este esquema:

Ox

s
N

Oy
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Donde:

n: Conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial.

Ox: Estrés laboral.

Oy: Estilos de vida.

r:

Relacién entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La unidad poblacional fue de 140 conductores de empresas de

transporte interprovincial que cubren la ruta Huanuco — Limay viceversa,

que segun informacion brindada por las administradores de las

empresas de trasporte en estudio estuvieron clasificados del siguiente

modo:

b)

Empresa de transportes Bahia Continental: 32 conductores.
Empresa de transportes G & M Internacional: 36 conductores.
Empresa de transportes Ledn de Huanuco: 26 conductores.
Empresa de transportes Turismo Rey: 24 condutores.

Empresa de transportes Etposa: 22 condutores.

CRITERIOS DE INCLUSION: Conductores de las empresas de
transporte interprovincial, que laboraron cubriendo la ruta Huanuco —
Lima, tuvieron contrato vigente con la empresa de transporte,
laborando a tiempo completo en la instituciébn y que aceptaron

participar voluntariamente de la ejecucion del estudio.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se excluyeron 8 conductores por los
siguientes motivos: 4 no aceptaron participar del estudio, 2 estuvieron
de vacaciones y 2 conductores no contestaron la totalidad de

preguntas formulada en los instrumentos de medicion.

UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO: Espacialmente se
realizd en las instalaciones o terminales de las empresas de
transporte de servicio interprovincial de Huanuco incluidas como

participantes de este trabajo de investigacion.
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3.3.

d) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO: Temporalmente el
periodo de realizacion del trabajo de investigacion estuvo

comprendido entre los meses de junio a diciembre del 2024.
3.2.2. MUESTRA
a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO: Conductores de empresas

de transporte de servicio interprovincial.

b) MARCO MUESTRAL: Lista de conductores de las empresas de

transporte interprovincial.

c) POBLACION MUESTRAL: En esta investigacion, la muestra fue de
132 conductores de las empresas de transporte de servicio
interprovincial que cubrieron la ruta Huadnuco — Lima durante el

periodo de realizacion de la investigacion.

d) TIPO DE MUESTREO: No se aplicé ningun tipo de muestreo porque
se encuestaron a todas los investigadores que aceptaron formar

parte de este estudio.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas

Las técnicas empleadas para evaluar las variables analizadas en

este informe fueron especificamente la encuesta y psicometria.

b) Instrumentos

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1

1. Nombre Cuestionario de caracteristicas
sociodemogréficas.
2. Autor Elaboracion Propia
3. Objetivo Caracterizar los conductores de las
empresas de transporte en estudio.
4. Estructura (dimensiones, Tuvo 13 preguntas de los cuales 4 fueron de
items) caracteristicas sociodemograficas, 5 de

caracteristicas laborales y 4 de
caracteristicas informativas.
5. Técnica Encuesta
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6. Momento de aplicacion. Después de su turno de trabajo en la
empresa de transporte interprovincial
7. Tiempo de aplicacion 25 minutos por conductor encuestado.
FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2
1. Nombre Escala de Estrés laboral.
2. Autor Canchari @7
3. Objetivo Identificar el estrés laboral en los
conductores en estudio
4. Estructura (dimensiones, 24 items divididos en tres partes: 9 de
items) cansancio emocional, 7 de
despersonalizacion y 8 de falta de
realizacion personal.
5. Técnica Psicometria
6. Medicién del instrumento Estrés laboral
general Alto: 73 a 96 puntos.
Medio: 49 a 72 puntos.
Bajo: 24 a 48 puntos.
7. Medicién por dimensiones Dimensioén cansancio emocional
Alto: 28 a 36 puntos.
Medio: 19 a 27 puntos.
Bajo: 9 a 18 puntos.
Dimension despersonalizacion
Alto: 22 a 28 puntos.
Medio: 15 a 21 puntos.
Bajo: 7 a 14 puntos.
Dimension falta de realizaciéon personal
Alto: 25 a 32 puntos.
Medio: 17 a 24 puntos.
Bajo: 8 a 16 puntos.
8. Momento de aplicacion Después de su turno de trabajo en la
empresa de transporte interprovincial.
9. Tiempo de aplicacion 20 minutos por conductor encuestado.
FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2
1. Nombre del instrumento Cuestionario de estilos de vida.
2. Autor Mallma et al.-®
3. Objetivo Identificar los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte
de servicio interprovincial.
4. Estructura (dimensiones, 43 items divididos en 6 partes: de los cuales
items) 12 fueron de habitos alimenticios, 6 de
actividad fisica, 6 de suefio, 5 de recreacion,
6 de habitos nocivos y 8 de cuidado de la
salud.
5. Técnica Encuesta
6. Medicion del instrumento Estilos de vida
general Saludables: 108 a 172 puntos.
No Saludables: 43 a 107 puntos.
7. Medicién del instrumento por ~ Habitos alimenticios

dimensiones

Saludables: 31 a 48 puntos.

No Saludables: 12 a 30 puntos.
Habitos de actividad fisica
Saludables: 16 a 24 puntos.

No Saludables: 6 a 15 puntos.
Habitos de descanso y suefio
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Saludables: 16 a 24 puntos.
No Saludables: 6 a 15 puntos.
Habitos recreativos
Saludables: 13 a 20 puntos.
No Saludables: 5 a 12 puntos.
Habitos nocivos
Saludables: 16 a 24 puntos.
No Saludables: 6 a 15 puntos.
Habitos de cuidado de la salud
Saludables: 21 a 32 puntos.
No Saludables: 8 a 20 puntos.

8. Momento de aplicacién Después de su turno de trabajo en la
empresa de transporte interprovincial

9. Tiempo de aplicacion del

. 20 minutos por conductor encuestado.
instrumento

» Validez y confiabilidad de instrumentos
e Validez por juicio de expertos

En esta etapa se sometieron los items de la escala de estrés laboral
y del cuestionario de estilo de vida a la consulta de un equipo
conformado por 5 expertos quienes evaluaron los items de los
instrumentos presentados en el estudio brindando su apreciacion y
puntaje segun criterios de valoracion estandarizados por este proceso,

firmando al final la constancia correspondiente.

Posteriormente se consolidaron las hojas de evaluacion de
expertos y se contrastaron sus opiniones, identificAndose que de manera
unanime todos concordaron en establecer que ambos instrumentos eran
adecuados para conseguir los objetivos del estudio, considerandolos
aplicables, quedando ello evidenciando en las constancias de validacion

gue se presentan en el anexo 5 de este informe.

» Validez por juicio de expertos

Escala de Cuestionario de
b Dt elel eTpertee) Estrés laboral estilos de vida
1 Dr. Edson Mijail Meza Espinoza. Aplicable Aplicable
2 Mg. Percy Rodriguez Retis Aplicable Aplicable
3 Lic. Wilmer Espinoza Torres Aplicable Aplicable
4  Psic. Gladys Alvarado Chavez Aplicable Aplicable
5 Psic. Liseth Rocio Marin Medina Aplicable Aplicable
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e Confiabilidad estadistica de instrumentos

Para efectuar esta actividad se realizo el 17 de octubre del 2024
una prueba piloto en 13 conductores de la empresa de transportes
Turismo Central, desarrollandose ello sin contratiempos, participando
todos los conductores desde el inicio al final de este proceso y
aplicandose los instrumentos en un tiempo aproximado de 45 minutos

por conductor que formé parte del estudio piloto.

Seguidamente, con las respuestas identificadas en los
instrumentos de la prueba piloto, se determind la confiabilidad de la
escala de estrés laboral con el estadistico del Alfa de Cronbach,
encontrandose un valor de 0,874 puntos y luego se establecié la
confiabilidad del cuestionario encontrdndose un valor de 0,848,
corrobordndose que los dos instrumentos alcanzaron una alta

confiabilidad estadistica viabilizando su uso en el trabajo de campo.
» Recolecciéon de datos

Este procese se efectué mediante el desarrollo ciclico y sistemético
de estas actividades:

» Tramite de autorizacion

Se desarrollé presentando un oficio emitido el 22 de octubre del
2024 al subgerente del area de transportes de la Municipalidad Provincial
de Huénuco solicitando el permiso para desarrollar el estudio en los
conductores de transporte interprovincial de esta ciudad que se aceto

con documento emitido el 30 de octubre del 2024.
» Coordinacion administrativa

Entre el 2 y 5 de noviembre del 2024 se coordind con los
administradores de las empresas de transporte de servicio interprovincial
de Huanuco para informarles sobre el propdésito de la investigacion e
identificar las empresas participantes del proceso quedando estas
conformadas por la empresa de transportes Bahia Continental S.A.C., G
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& M Internacional, Le6n de Huanuco, Turismo Rey y Etposa, cuyos
administradores accedieron a formar parte del estudio, brindando su
autorizacion verbal para este proceso y solicitando a sus conductores

gue colaboren en la ejecucion del estudio.
» Gestion y dotacion de recursos

Esta etapa se realizé durante los dias 6 y 7 de noviembre del 2024
donde se gestiond el apoyo de dos encuestadores para la aplicacion de
las encuestas, realizando también el acopio y dotaciéon del material
logistico y materiales necesarios para efectuar el trabajo de campo en la
muestra de andlisis, imprimiendo los instrumentos y consentimiento

informados a efectuar en este proceso.
» Actividades de capacitaciéon

Luego de realizar la fase previa, se programé un taller de
capacitacion desarrollado durante los dias 8 y 9 de noviembre del 2024
en el que se adiestro a los encuestadores en los protocolos que debian
realizar en la aplicacidbn de instrumentos para conseguir la mayor
informacion posible sobre el proceso de investigacién, programandose

también la fecha de comienzo del trabajo de campo.
» Aplicacién de instrumentos

El 11 de noviembre del 2024 los encuestadores ingresaron a las
instalaciones de la empresa de transportes Bahia Continental y fueron
ubicando a cada uno de los conductores de esta empresa para solicitar
su participacion del estudio solicitando la firma del consentimiento y
aplicando los instrumentos de medicion en un tiempo aproximado de 45
minutos por conductor encuestado, realizando esta actividad hasta

completar la totalidad de encuestadores de esta empresa de transportes.

Luego se realizé el mismo procedimiento en las demas empresas
de transporte hasta la completar el total de choferes programados en
este estudio, resaltando que el proceso de recoleccion de informacién se

realizo en base al siguiente cronograma:
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Entre el 11y 19 de noviembre del 2024 se encuesto a los conductores
o choferes de la empresa d Bahia Continental aplicando un total de

31 encuestas y consentimientos informados.

Entre el 20 y 30 de noviembre del 2024 se encuesto a los conductores
de G & M Internacional, totalizando la aplicacion de 34 instrumentos

y consentimientos informados.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y 8 de diciembre del 2024
se encuestd a los choferes de la empresa Leén de Huanuco,
aplicando un total de 25 encuestas con su respectivo consentimiento

informado.

Entre los dias 9 y 17 de diciembre del 2024 se aplicaron los
instrumentos en los conductores de la empresa de transporte
Turismo Rey, totalizando la aplicacion de 22 encuestas con su

respectivo consentimiento informado.

Y finalmente entre los dias 18 y 23 de diciembre se aplicaron las
encuestas en los choferes de la empresa interprovincial Etposa,
aplicando en total 20 instrumentos con sus correspondientes hojas
de consentimiento informado, agradeciéndoles por la colaboracién
brindada a lo largo de la investigacion.

El dia 24 de diciembre del 2024 se culminé esta etapa, guardando
los instrumentos aplicados en un folder archivador para proseguir con

la fase siguiente del estudio.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En esta etapa se procedio a realizar el analisis de la informacién

recolectada en este estudio efectuando en primer lugar la valoracion de

de calidad de cada instrumento aplicado en el estudio donde se verifico

que todas las escalas y cuestionarios podian ser procesadas

estadisticamente.

Seguidamente, se codificaron las respuestas encontradas en los

instrumentos, consolidandolas en la base de datos del informe que
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posteriormente fue procesada en el programa SPSS 26,0 donde se
tabularon los reportes obtenidos para finalmente ser presentadas en
tablas académicos segun el propésito y objetivos formulados en este

trabajo de investigacion segun parametros de las normas Vancouver.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Andlisis descriptivo: Se efectud aplicando estadisticos descriptivos
frecuencias y porcentajes, cuya interpretacion se realizé en base al
marco tedrico — conceptual del estudio.

b) Analisis inferencial: Este tipo de analisis se realiz6 para comprobar
las hipétesis formuladas en el estudio, el desarrollando ello con la
prueba del Chi Cuadrado de Independencia considerando el valor
p<0,05 como criterio estadistico para poder aceptar las hipotesis
formuladas en el estudio; siendo desarrollado este proceso con el
software estadistico SPSS 26,0.

3.4. ASPECTOS ETICOS

En este estudio se considero la aplicacion del consentimiento informado
a cada uno de los conductores de las empresas de transportes participantes
del estudio, haciéndoles firmar este documento antes de aplicar los
instrumentos de medicidon como evidencia de su participacion voluntaria en la
ejecucion de este estudio investigativo. Ademas, se garantizé el cumplimiento
del principio de beneficencia por medio del cual se inform6 a cada uno de los
conductores sobre los beneficios de la investigacion, dandoles las condiciones
necesarias para responder adecuadamente las preguntas formuladas en los

instrumentos.

También se aplico la no maleficencia garantizandose que a lo largo de
la ejecucion del estudio no hubo afectaciones en su aspecto fisico y emocional
de los conductores encuestados, considerandose ademas la aplicacion del
precepto deontologico de justicia por el cual se garantizé que todos los
participantes del estudio recibieron una atencion equitativa; aplicandose las
conductas responsables de investigacion en el desarrollo y presentacion de

esta tesis investigativa.

52



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
a) Caracteristicas generales de conductores de empresas de transporte

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los conductores de empresas de transporte de
servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132

Caracteristicas sociodemograficas

fi %
Grupo etario
Joven (26 a 29 afios) 38 28,8
Adulto (30 a 59 afios) 80 60,6
Adulto mayor (60 a 67 afios) 14 10,6
Procedencia
Urbana 87 65,9
Rural 10 7,6
Urbano marginal 35 26,5
Estado civil
Soltero 21 15,9
Casado 28 21,2
Conviviente 64 48,5
Separado 15 11,4
Viudo 4 3,0
Grado de escolaridad
Primaria completa 12 9,1
Secundaria incompleta 28 21,2
Secundaria completa 84 63,6
Superior incompleta 8 6,1

En este estudio predominaron los conductores que fueron adultos,
residentes en zonas urbanas de Huanuco, sobresaliendo los que fueron de

estado civil convivientes y con estudios secundarios completos.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los conductores de empresas de transporte de servicio
interprovincial, Huanuco 2024

n=132

Caracteristicas laborales

fi %
Empresa de transporte en la que labora actualmente
Bahia Continental 31 23,5
G & M Internacional 34 25,8
Leén de Huanuco 25 18,9
Turismo Rey 22 16,7
Etposa 20 15,1
Afos de experiencia en conduccién vehicular
Menos de 5 afios 18 13,7
5a 10 afos 44 33,3
Mas de 10 afios 70 53,0
Tiempo de trabajo en la empresa de transporte
Menos de 3 afios 16 12,1
3 a5 afios 36 27,3
Mas de 5 afos 80 60,6
Horas de conduccién durante el dia
Menos de 5 horas 86 65,2
Mas de 5 horas 46 34,8
Horas de conduccién durante la noche
Menos de 4 horas 68 51,5
Mas de 4 horas 64 48,5

En este estudio se evidencid6 que la mayoria de conductores
encuestados trabajaron en la empresa G & M Internacional, teniendo
predominantemente mas de 10 de experiencia en conduccién de vehiculos,
sobresaliendo también los que tuvieron mas de 5 afios laborando en su
empresa de transporte interprovincial, identificAndose también que
prevalecieron los conductores que refirieron que conducen mas de 5 horas
durante el dia y hubo ligero predominio de conductores que manifestaron que
pasan mas de 4 horas conduciendo el vehiculo de transporte durante el turno

de la noche.
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Tabla 3. Caracteristicas informativas de los conductores de empresas de transporte de
servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132

Caracteristicas informativas

fi %
Tenencia de enfermedad con diagndstico médico
Si 80 60,6
No 52 39,4
Enfermedad diagnosticada
Hipertensioén arterial 27 20,5
Diabetes 17 12,9
Hipercolesterolemia 19 14,4
Gastritis 15 11,4
Otras enfermedades 2 15
Presencia de exceso de peso
Si 84 63,6
No 48 36,4
Perimetro abdominal elevado
Si 91 68,9
No 41 31,1
Antecedentes de accidentes de trdnsito en la empresa
Si 45 34,1
No 87 65,9

En esta tesis se identific6 que la mayoria de los conductores
manifestaron que tienen una enfermedad diagnosticada por un médico
tratante, siendo la hipertension arterial y el hipercolesterolemia las patologias

mas frecuentes en la muestra de analisis.

Asimismo, sobresalieron los conductores con exceso de peso,
prevaleciendo también los que tuvieron el perimetro abdominal elevado; y
finalmente se hall6 que casi la tercera parte de conductores encuestados
refirieron haber tenido algun tipo de transito durante su periodo de trabajo en

la empresa de transporte.
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b) Estrés laboral en conductores de empresas de transporte

Tabla 4. Caracteristicas del estrés laboral en el cansancio emocional de los conductores de
empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
4 Casi .
Estrés laboral _ . Nunca Aveces Siempre
Dimension cansancio emocional lempre

fi % fi % fi % fi %

Se siente agotado emocionalmente por la

) 8 6,1 51 386 53 40,2 20 152
labor que realiza

Cuando acaba su turno de trabajo se

. : 16 12,1 57 43,2 45 34,1 14 10,6
siente sin ganas de hacer nada

Cuando despierta y tiene otra jornada

) 26 19,7 53 40,2 35 265 18 13,6
laboral se percibe agotado

Considera que trabajar todo el dia le
cansa

Siente que su trabajo le estd desgastando 30 22,7 59 44,7 32 242 12 9,1
Se siente frustrado en su area de trabajo 28 21,2 55 41,7 33 250 16 121

Siente que dedica mucho tiempo a su
trabajo

18 13,6 43 32,6 49 37,1 22 16,7

23 174 37 28,0 47 356 25 189

Siente que laborar en contacto directo con

; : 34 258 45 34,1 38 288 15 114
los pasajeros le agota emocionalmente

Se siente como si estuviera al limite de

37 280 54 409 31 235 10 7,6
sus posibilidades

Al analizar las caracteristicas relacionadas al cansancio emocional en
los conductores en estudio, se identific6 que predominaron los conductores
que casi siempre se sienten emocionalmente agotados por el trabajo que
realizan en la conduccion del 6mnibus de transporte, percibiendo que laborar
en esta actividad ocupacional lo cansa y que dedican mucho tiempo a las

labores de conduccién vehicular en la empresa de transportes en estudio.

Asimismo, se hallé que sobresalieron los conductores que a veces se
sentian vacios y sin ganas de hacer nada después de su jornada laboral;
percibiéndose en ocasiones cansados antes de empezar su turno de trabajo;
sintiendo que su trabajo los esta desgastando, sintiéndose esporadicamente
frustrados por ello, percibiéndose al limite de sus posibilidades y que trabajar

en contacto con pasajeros los desgasta emocionalmente.
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Tabla 5. Estrés laboral en la dimensién cansancio emocional de conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estrés laboral fi

. . %
Cansancio emocional

Alto 16 121
Medio 64 485
Bajo 52 394
Total 132 100,0

Al evaluar el estrés laboral de los conductores en estudio en la dimension
cansancio emocional se identific6 que hubo predominio de conductores que
presentaron estrés laboral medio en esta dimension; seguido de un porcentaje
significativo de conductores que mostré6 bajo nivel de estrés laboral; y
minoritariamente, estuvieron los conductores con un alto estrés laboral en el

area de cansancio emocional.
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Tabla 6. Caracteristicas del estrés laboral en la dimension despersonalizacién de los
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
& Casi .
Egtres I.a’boral ) L Nunca A veces . Siempre
Dimension despersonalizacion Siempre

fi % fi % fi % fi %

Siente que trate a las personas como

; ; 27 205 60 455 31 234 14 10,6
objetos impersonales

Siente que se ha vuelto mas duro para

: 23 174 35 26,5 54 40,9 20 151
atender a los pasajeros.

Le preocupa que su trabaj6é le esta

X . 21 159 37 280 56 42,4 18 13,6
endureciendo emocionalmente

Siente que no le importa lo que les ocurre

16 12,1 39 295 52 395 25 18,9
a las personas

Le parece que las personas le culpan de

12 9,1 43 32,6 50 379 27 205
sus problemas

Siente indiferencia hacia los resultados

. 29 220 41 311 39 295 23 174
de su trabajo

Se siente irritable cuando estd en su

! 14 10,6 40 30,3 48 36,4 30 227
trabajo

En cuanto a la valoracion del estrés de los conductores en estudio se
hallé que sobresalieron estadisticamente aquellos que sentian que se habian
vuelto mas duros para atender a los pasajeros y publico en general,
preocupandole que su trabajo los esta endureciendo en el contexto emocional
y que no tiende a importarles lo que les ocurre a otras personas; percibiendo
también que casi siempre las personas les culpan de sus problemas y se

sienten irritables cuando estan en su trabajo.

Finalmente, se hall6 que fueron predominantes los conductores que
manifestaron que a veces sienten que tratan a las personas como objetos
impersonales y se muestran indiferentes hacia los resultados de su trabajo en

el transporte interprovincial de pasajeros.
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Tabla 7. Estrés laboral en la dimensién despersonalizacion de conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estrés laboral

Despersonalizacién f %
Alto 25 18,9
Medio 60 45,5
Bajo 47 35,6
Total 132  100,0

Al analizar el estrés laboral en los conductores participantes del estudio
en la dimensién despersonalizacion se encontré que prevalecieron los
conductores que presentaron estrés laboral medio, seguido de casi la tercera
parte de ellos que tuvieron bajo estrés laboral; y finalmente, cerca de la quinta
parte de conductores encuestados evidenciaron tener un alto estrés laboral

en la dimension despersonalizacion.
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Tabla 8. Caracteristicas del estrés laboral en la dimension falta de realizacion personal de los
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
& Casi .
Egtres I.a’boral . L Nunca A veces . Siempre
Dimension falta de realizacion personal Siempre

fi % fi % fi % fi %

Siente que puede entender facilmente a

11 84 19 144 58 439 44 333
las personas.

Siente que resuelve con eficacia los

15 114 31 235 53 40,2 33 250
problemas que presentan otras personas.

Siente que con su trabajo influye de modo
positivo en la vida de otras personas.
Se siente con energia en su trabajo. 31 235 41 311 38 287 22 16,7

Siente que puede crear un clima
agradable con las personas

28 21,2 43 32,6 36 273 25 189

17 129 46 348 49 37,1 20 152

Se siente motivado con el trabajo que

. 13 98 37 28,0 51 386 31 23,6
realiza

Cree que consigue muchas cosas

X . 18 13,6 53 40,2 34 258 27 205
valiosas con su trabajo.

Siente que en su trabajo los problemas
emocionales son manejados 21 159 47 356 40 30,3 24 18,2
adecuadamente.

Al analizar las caracteristicas del estrés laboral en la falta de realizacion
de los conductores en estudio, se hall6 que un porcentaje sobresaliente de
ellos manifestaron que casi siempre comprendian facilmente a otras
personas, resolviendo con eficacia los problemas que estas presentan
cotidianamente, sintiéndose capaces de crear un clima agradable con otras

personas y sintiéndose casi siempre motivados con el trabajo que realizan.

Asimismo, fueron preponderantes los choferes que refirieron que solo a
veces perciben que influyen positivamente en la vida de otras personas
mediante su trabajo, sintiéendose eventualmente motivados con el trabajo que
realizan y que solo en ocasiones consiguen cosas valiosas en su trabajo y que
los problemas emocionales son manejados adecuadamente en su entorno

laboral.
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Tabla 9. Estrés laboral en la dimension falta de realizacién personal de conductores de
empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estrés laboral fi

L %
Falta de realizaciéon personal

Alto 18 136
Medio 56 42,5
Bajo 58 43,9
Total 132 100,0

En cuanto a la valoracion del estrés laboral en la dimension falta de
realizacion personal de la muestra de analisis, se evidencié que sobresalieron
los conductores encuestados con bajo estrés laboral en esta dimension,
seguido de un porcentaje similar que tuvieron estrés laboral medio; vy
finalmente; la distribucion porcentual restante evidencioé un alto estrés en la

falta de realizacion personal en su ambiente de trabajo.
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Tabla 10. Estrés laboral en conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial,
Huénuco 2024

Estrés laboral fi %
Alto 17 12,9
Medio 61 46,2
Bajo 54 40,9
Total 132 100,0

Al evaluar el estrés laboral en la muestra de analisis se identifico que
hubo predominio de conductores que tuvieron estrés laboral medio, seguido
de los que presentaron bajo estrés laboral; y en inferior porcentaje, se

ubicaron los conductores con alto estrés en el ambito de andlisis.
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c) Estilos de vida de conductores de empresas de transporte

Tabla 11. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos alimenticios de los conductores
de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Estilos de vida Casi .
Nunca A veces . Siempre
Habitos alimenticios Siempre P

fi % fi % fi % fi %

Come tres comidas diariamente

0O 00 11 83 15 11,4 106 80,3
(desayuno, almuerza, cena),

Consume sus comidas en el mismo

. 35 26,5 44 333 30 22,7 23 175
horario

Ingiere refrigerios entre comidas (media

o . 20 15,2 28 21,2 37 28,0 47 35,6
mafiana o media tarde).

Consume lacteos (leche, queso, yogurt,

0O 00 48 364 50 37,8 34 258
etc.) dos a tres veces por semana

Consume carnes (pollo, res, etc.) dos a

0 00 51 386 55 41,7 26 19,7
tres veces a la semana

Consume alimentos que tengan fibra
(frutas, verduras, legumbres, frutos 13 98 69 523 32 242 18 13,6
secos, etc.) todos los dias.

Consume menestras (frijol, lentejas,
garbanzo, etc.) dos a tres veces por 0O 00 41 31,1 53 40,2 28 21,2
semana.

Consume cereales (quinua, avena, maca,

0 00 65 492 46 348 21 159
etc.) dos a tres veces por semana.

Tiene el habito de consumir comidas
rapidas (salchipapas, pollo a la brasa, 0O 00 16 12,1 28 21,2 88 66,7
pizza, broaster etc.)

Consume dulces (helados, tortas,

5 38 23 174 43 32,6 61 46,2
galletas, etc.)

Consume shacks (papitas lays, cuates,
doritos, etc.)

Toma de 6 a 8 vasos de agua diarios 69 52,3 30 22,7 22 16,7 11 8,3

8 61 25 189 32 24,2 67 50,8

Al analizar las caracteristicas relacionados a los habitos alimenticios de
los conductores en estudio se identificé que sobresalieron los que siempre
consumian tres comidas al dia, teniendo también el habito de consumir
alimentos entre comidas, evidenciando ademas que una alta proporcion de

conductores que siempre comidas rapidas, duces y snacks.

Ademas, se encontré que sobresalieron los conductores que casi
siempre consumian productos lacteos, carnes y menestras dos a tres veces

por semana; predominando también los que a veces consumian sus alimentos
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a la misma hora, ingiriendo en ocasiones alimentos que tenian fibra y
consumiendo esporadicamente cereales dos a tres veces por semana;
finalmente se evidencié que la mayoria de los conductores evaluados no

tenian la costumbre de consumir de 6 a 8 vasos de agua al dia.
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Tabla 12. Estilos de vida en los habitos alimenticios en conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida i

Dimension habitos alimenticios

Saludables 59 447
No saludables 73 55,3
Total 132 100,0

Al valorar los estilos de vida en los habitos alimenticios de los
conductores de las empresas de transporte interprovincial se encontrd que el
mayor porcentaje de conductores tuvieron conductas no saludables en los
habitos alimentarios y el porcentaje restante presentaron conductas
saludables en los patrones de alimentacién de su vida cotidiana.
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Tabla 13. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos de actividad fisica de los
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Es,tillos de vidg . . Nunca A veces 'CaS| Siempre
Habitos de actividad fisica Siempre

fi % fi % fi % fi %

Realiza ejercicios fisicos o practica

= ! 14 10,6 69 523 31 235 18 13,6
alguna actividad deportiva

Realiza 30 minutos de actividad fisica por

36 27,3 60 455 23 17,4 13 9.8
lo menos 2 a 3 veces a la semana

Realiza ejercicios que incluyan

P 16 12,1 62 47,0 34 258 20 1572
movimiento corporal

Realiza ejercicios de estiramiento o

. . 28 21,2 57 432 25 18,9 22 16,7
calentamiento antes de conducir

Realiza ejercicios para relajar o estirar los

! X . 24 18,2 64 485 30 22,7 14 10,6
musculos después de conducir.

Realiza actividad fisica de intensidad
moderada (aerébicos, levantar pesas, 32 242 55 41,7 29 220 16 121
etc.),

Al analizar los rasgos relacionados a los habitos de actividad fisica de
los conductores en estudio se encontré que sobresalieron aquellos que a
veces realizaban ejercicios fisicos o practicaban alguna actividad deportiva,
efectuando solo en ocasiones 30 minutos de actividad fisica por lo menos 2 a
3 veces, realizando ejercicios que incluyan movimiento de todo el organismo

corporal.

También se encontr6 que predominaron los conductores que
Unicamente a veces realizaban ejercicios de estiramiento o calentamiento
antes de conducir su vehiculo de transporte interprovincial, prevaleciendo
también aquellos que esporadicamente realizaban ejercicios de relajacion y
estiramiento de musculos después de llegar al lugar de destino vehicular;
evidenciandose finalmente que sobresalieron los conductores que a veces

realizaban ejercicios fisicos de intensidad moderada en sus acciones diarias.
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Tabla 14. Estilos de vida en los habitos de actividad fisica en conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida i

0,
Dimension habitos de actividad fisica %

Saludables 48 36,4
No saludables 84 63,6
Total 132 100,0

En cuanto a la evaluacion de los habitos de actividad fisica de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial en
estudio, se encontr6 que la mayoria de los conductores evaluados
presentaron conductas no saludables en esta dimensién; y el porcentaje
restante de choferes tuvieron conductas saludables en los habitos de actividad

fisica en su vida cotidiana.
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Tabla 15. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos de descanso y suefio en
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Es,tillos de vida N Nunca A veces 'CaS| Siempre
Habitos de descanso y suefio Siempre

fi % fi % fi % fi %

Duerme por lo menos 8 horas diarias 16 12,1 51 38,7 40 30,3 25 18,9
Toma siestas cortas antes de conducir 18 13,6 42 31,8 45 34,1 27 205
Alterna periodos de descanso mientras 14 106 35 265 49 371 34 258
conduce

Tiene problemas para quedarse dormido 29 220 39 295 44 333 20 152

Conduce durante periodos prolongados

de tiempo (mas de 4 horas) 12 91 27 205 57 43,2 36 273

Siente cansancio o somnolencia mientras

31 235 43 326 41 31,1 17 129
conduce

Al analizar las caracteristicas propias de los habitos de descanso y
suefio de los conductores encuestados en esta investigacion se evidencio que
sobresalieron los conductores que casi siempre tomaban siestas antes de
conducir los vehiculos de transporte interprovincial, alternando periodos de
descanso cuando conducian sus vehiculos; prevaleciendo también los
conductores que casi siempre tenian problemas para quedarse dormidos y
manejaban vehiculos por periodos prolongados de tiempo.

También se identific6 que sobresalieron los conductores que a veces
dormian por lo menos 8 horas diarias, teniendo problemas para conciliar el
suefo y presentando en ocasiones momentos de cansancio o0 somnolencia
mientras conducian los buses de transporte, que subsanaban tomandose un
periodo de descanso, alternando la conduccion con el conductor de reemplazo

en la ruta interprovincial correspondiente.
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Tabla 16. Estilos de vida en los habitos de descanso y suefio en conductores de empresas
de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida i

. L ~ %
Dimension habitos de descanso y suefio

Saludables 61 46,2
No saludables 71 53,8
Total 132 100,0

Respecto a los estilos de vida en los habitos de descanso y suefio de los
conductores en estudio, se evidencié que prevalecieron los conductores
encuestados con comportamientos no saludables en los patrones de suefio y
descanso; mientras que el porcentaje restante de ellos mostraron habitos

saludables en esta dimension.
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Tabla 17. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos de recreacion en conductores
de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Es,tillos de vida ., Nunca A veces cas| Siempre
Habitos de recreacion Siempre

fi % fi % fi % fi %

Sale a pasear con sus familiares (esposa,
hijos, etc.) en sus dias de descanso

Escucha musica mientras conduce 16 12,1 33 25,0 53 40,2 30 22,7

Toma un tiempo para relajarse todos los
dias

11 83 55 41,7 46 348 20 152

24 182 51 36,4 38 311 19 143

Asiste a reuniones sociales (fiestas,
campeonatos deportivos, etc.)

Mira televisién mas de 3 horas al dia 9 6,8 26 19,7 60 455 38 28,8

22 16,7 35 265 48 36,4 27 204

Con relacion a las caracteristicas de los habitos de recreacion de los
conductores de las empresas de transporte se hall6 que predominaron los
conductores que casi siempre escuchaban masica mientras conducian,
asistiendo a reuniones sociales con relativa frecuencia y tenian la costumbre

de mirar televisién mas de 3 horas al dia.

Asimismo, se hallé que prevalecieron los conductores que a veces salian
a pasear con sus familiares en sus dias de descanso y preponderaron
estadisticamente los que Unicamente en ocasiones se tomaban un tiempo

para relajarse durante su jornada de trabajo.
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Tabla 18. Estilos de vida en los habitos de recreacion en conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida i

Dimension habitos de recreacion

Saludables 64 48,5
No saludables 68 51,5
Total 132 100,0

En cuanto a la valoracién de los estilos de vida en la dimension
relacionada a los habitos de recreacion de los conductores en estudio se pudo
evidenciar que hubo ligero predominio de conductores con conductas no
saludables en esta area de analisis; y analogamente, casi la mitad restante de
conductores evaluados mostraron comportamientos saludables en los

aspectos propios de sus habitos de recreacion.
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Tabla 19. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos nocivos en conductores de
empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Es,tillos de vi.da Nunca A veces cas| Siempre
Habitos nocivos Siempre

fi % fi % fi % fi %

Consume bebidas alcohélicas una vez a

17 12,9 32 24,2 59 44,7 24 18,2
la semana

Consume gaseosas mas de 2 veces por

8 61 26 19,7 68 515 30 227
semana

Consume bebidas energizantes cuando

12 9,1 21 159 65 492 34 258
conduce

Fuma cigarros mas de 2 veces por
semana

Consume mas de 2 tazas de café al dia 24 18,2 30 22,7 57 43,2 21 159

27 205 52 394 34 258 19 144

Pasa mas de 3 horas al dia revisando las
redes sociales (Facebook, WhatsApp, 15 11,4 28 21,2 47 356 42 318
etc.)

Al describir las caracteristicas relacionadas a los estilos de vida en los
hébitos nocivos de los conductores de las empresas de transporte en estudio
se evidencio que predominaron los conductores que casi siempre consumian
bebidas alcohdlicas una vez a la semana, sobresaliendo también los que
tenian la costumbre de consumir bebidas gaseosas mas de dos veces por
semana, y consumian bebidas energizantes cuando conducian los buses de

transporte interprovincial de pasajeros.

Ademas, se encontr06 que prevalecieron cuantitativamente los
conductores encuestados que casi siempre consumian mas de dos tazas de
café al dia, pasando también més de 3 horas diarias revisando las redes
sociales; y sobresaliendo los que a veces fumaban cigarrillos mas de dos

veces a la semana.
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Tabla 20. Estilos de vida en la dimension habitos nocivos en conductores de empresas de
transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

. SR . fi %
Dimension habitos nocivos
Saludables 45 34,1
No saludables 87 65,9
Total 132 100,0

En cuanto a la valoracion de los habitos nocivos de los conductores en
estudio se encontré6 que sobresalieron los conductores que mostraron
conductas no saludables en esta dimension de andlisis; y en menor
distribucion porcentual, la cantidad restante de ellos evidenciaron tener

hébitos saludables en la prevencion en este componente del estudio.
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Tabla 21. Caracteristicas de los estilos de vida en los habitos de cuidado de la salud en
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

n=132
Es,tillos de Vid‘?‘ Nunca A veces 'CaS| Siempre
Habitos de cuidado de la salud Siempre

fi % fi % fi % fi %

Acude a consulta médica periédicamente. 37 28,0 48 36,4 29 22,0 18 13,6

Acude al psicélogo por lo menos una vez

- 83 629 27 205 14 106 8 6,1
al afio

Consume medicamentos sin receta

. 12 91 31 235 68 515 21 159
médica.

Usa cinturon de seguridad cuando

0O 00 10 7.6 23 174 99 750
conduce

Usa protector solar cuando conduce
durante el dia
Controla su peso una vez al mes 33 25,0 47 356 35 26,5 17 129

Controla su presion arterial
periddicamente

26 19,7 51 386 40 30,3 15 114

53 40,2 41 311 25 189 13 98

Realiza periédicamente sus examenes de

glucosa y colesterol 62 47,0 32 24,2 27 205 11 83

En cuanto a los estilos de vida en los habitos de cuidado de la salud de
los conductores evaluados en este estudio se encontré que prevalecieron los
conductores que siempre usaban cinturén de seguridad cuando conducian los
buses de transporte interprovincial, sobresaliendo también los que casi
siempre tenian el habito de automedicarse consumiendo medicamentos sin

receta médica.

En esta misma linea, se hallé que predominaron los conductores que a
veces acudian a consulta médica de manera periddica, usando
ocasionalmente protector solar cuando conducian los buses durante el dia y
en ocasiones realizaban el control de su peso una vez al mes; finalmente la
sobresalieron los conductores encuestados que no acudian al psicélogo una
vez al afo, no teniendo tampoco la costumbre de controlar su presion arterial,

glucosa y colesterol de manera periodica.
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Tabla 22. Estilos de vida en los habitos de cuidado de la salud en conductores de empresas
de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

fi 0
Dimension hébitos de cuidado de la salud %
Saludables 52 39,4
No saludables 80 60,6
Total 132 100,0

En cuanto a la evaluacion de los estilos de vida en el cuidado de la salud
de los conductores participantes de la investigacion se evidencié que un alto
porcentaje de conductores presentaron conductas no saludables en esta area
de evaluacion; y en menor porcentaje, estuvieron ubicados los conductores
gue mostraron conductas saludables en los aspectos relacionados al control

meédico y cuidado de la salud.
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Tabla 23. Estilos de vida en conductores de empresas de transporte de servicio
interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida fi %
Saludables 56 42,4
No saludables 76 57,6
Total 132 100,0

En cuanto al proceso de evaluacion de los estilos de vida de los
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial se hallé que
sobresalieron los conductores con estilos de vida no saludables; y
analogamente, el porcentaje restante de conductores encuestados

presentaron habitos saludables en su quehacer cotidiano.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 24. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida de conductores de empresas
de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

] Total Chi =)
Estrés laboral  sgjudables  No saludables Cuadrado
(x2) (valor)
fi % fi % fi %
Alto 7 53 10 7,6 17 12,9
Medio 18 13,6 43 32,6 61 46,2 9,14 0,010
Bajo 31 23,5 23 17,4 54 40,9
TOTAL 56 42,4 76 57,6 132 100.0

Al contrastar la hipétesis general del estudio se identificdé que los

conductores que tuvieron habitos no saludables mostraron mayormente un

niveles medio y alto de estrés laboral;, y analogamente aquellos que

presentaron comportamientos saludables mostraron niveles bajos de estrés

en su entorno de trabajo.

Inferencialmente, el contraste de hipotesis efectuado con la prueba del

Chi Cuadrado evidencié un valor p = 0,010 que refleja la significancia

estadistica en las variables evaluadas, aceptandose la hipétesis que

establece que el estrés laboral muestra relacion significativa con los estilos de

vida en los conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial

de Huéanuco.
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Tabla 25. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en la dimensién habitos

alimenticios de conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco
2024

Estilos de vida

, Habitos alimenticios Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables X2 (valor)
fi % fi % fi %
Alto 5 3,8 12 9,1 17 12,9
Medio 22 16,7 39 29,5 61 46,2 8,08 0,018
Bajo 32 24,2 22 16,7 54 40,9
TOTAL 59 44,7 73 55,3 132 100.0

En esta tabla se identific6 que los conductores con bajos niveles de
estrés laboral presentaron predominantemente hébitos saludables en los
patrones alimentarios; y en contraste, los conductores con niveles altos y
medios de estrés laboral mostraron mayormente habitos no saludables en su
alimentacion cotidiana.

Inferencialmente esta relacion fue corroborada estadisticamente con un
valor de significancia p = 0,018 que permitié aceptar la hipétesis que afirma
que el estrés laboral se relaciona de modo significativos con los estilos de vida
en los habitos alimenticios en los conductores de las empresas de transporte

de servicio interprovincial participantes de esta investigacion.
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Tabla 26. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en los habitos de actividad fisica
de conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

Habitos de actividad fisica Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables (X2 (valor)
fi % fi % fi %
Alto 3 2,3 14 10,6 17 129
Medio 11 8,3 50 37,9 61 46,2 27,94 0,000
Bajo 34 25,8 20 15,1 54 40,9
TOTAL 48 36,4 84 63,6 132 100.0

En esta tabla se demostr6 que los conductores con habitos no

saludables en la realizacion de ejercicio fisico presentaron mayoritariamente

niveles moderados y altos de estrés laboral; mientras que los conductores que

tenian patrones saludables en la realizacion de ejercicios fisicos mostraron

predominantemente niveles bajos de estrés en su ambiente de trabajo.

Inferencialmente, el contraste de hipétesis arrojé un valor p = 0,000 que

permitié indicar que el estrés laboral muestra relacion significativa con los

estilos de vida en los habitos de actividad fisica en los conductores de las

empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco.
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Tabla 27. Relacién entre el estrés laboral y los estilos de vida en los habitos de descanso y
suefio de conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

Habitos de descanso y suefio Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables (X2 (valor)
fi % fi % fi %
Alto 4 3,0 13 9,9 17 12,9
Medio 24 182 37 280 61 462 9,74 0,008
Bajo 33 5,0 21 15,9 54 40,9
TOTAL 61 46,2 71 53,8 132 100.0

Al efectuar el andlisis de la relacion entre el estrés laboral y los estilos
de vida en los habitos de descanso y suefio de la muestra evaluada en este
estudio se hall6 que la mayoria de los conductores que tuvieron patrones
saludables de suefio y descanso presentaron bajo nivel de estrés; y en los
conductores que mostraron conductas no saludables en esta dimension
sobresalieron los que tuvieron niveles medios y alto de estrés en su institucion

de trabajo.

Estadisticamente, el procesamiento inferencial de resultados evidencio
un valor p = 0,008 que permitié sefialar que el estrés laboral se relaciona
estadisticamente con los estilos de vida en el descanso y suefio de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial de
Huanuco.
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Tabla 28. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en los habitos de recreacion en
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

Habitos de recreacion Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables (X2 (valor)
fi % fi % fi %

Alto 2 15 15 11,4 17 12,9

Medio 27 20,5 34 25,7 61 46,2 15,38 0,000
Bajo 35 26,5 19 14,4 54 40,9
TOTAL 64 485 68 51,5 132 100.0

En esta tabla se corroboré que los conductores que tuvieron habitos
recreativos saludables en su vida cotidiana mostraron preponderantemente
niveles bajos de estrés laboral; mientras que, los conductores con conductas
no saludables en la recreacidén presentaron mayoritariamente niveles altos y
medios de estrés en la empresa de transporte donde se desempefian
laboralmente.

Asimismo, los reportes la prueba de hipétesis evidenciaron un valor p =
0,000 que permitio demostrar que el estrés laboral se relaciona con los estilos
de vida en los habitos de recreacion de los conductores que formaron parte

de este estudio investigativo.
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Tabla 29. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en los habitos nocivos en
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

Habitos nocivos Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables (X2 (valor)
fi % fi % fi %

Alto 8 6,1 9 6,8 17 12,9

Medio 14 10,6 47 35,6 61 46,2 6,38 0,041
Bajo 23 17,4 31 23,5 54 40,9
TOTAL 45 34,1 87 65,9 132 100.0

En esta tabla se evidencié que los conductores que mostraron conductas
no saludables en los habitos de estudio tuvieron mayoritariamente niveles
moderados y altos de estrés en su ambiente de trabajo; mientras que en los
conductores que tuvieron comportamientos saludables en la prevencion de
hébitos nocivos mostraron mayoritariamente bajos niveles de estrés laboral.

En cuanto a la valoracion inferencial de resultados se demostré que los
reportes del procesamiento de informacién mostraron un valor p = 0,041 que
corrobora que estas variables estuvieron asociadas de modo significativo;
permitiendo aceptar que el estrés laboral se relaciona con los estilos de vida

en los habitos nocivos de los conductores participantes del estudio.
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Tabla 30. Relacion entre el estrés laboral y los estilos de vida en el cuidado de la salud en
conductores de empresas de transporte de servicio interprovincial, Huanuco 2024

Estilos de vida

Habitos de cuidado de la salud Total Chi P
Estrés laboral Cuadrado
Saludables  No saludables (X2 (valor)
fi % fi % fi %
Alto 7 53 10 7,6 17 12,9
Medio 17 12,9 44 33,3 61 46,2 6.93 0,032
Bajo 28 21,2 26 19,7 54 40,9
TOTAL 52 39,4 80 60,6 132 100.0

En esta tabla se identificé que los conductores que presentaron estilos
de vida saludables en el cuidado de la salud tuvieron mayoritariamente bajos
niveles de estrés en su entidad laboral; y en contraste, los conductores con
conductas no saludables en esta dimension tuvieron mayoritariamente niveles

moderados y elevados de estrés en su entidad de trabajo.

Inferencialmente se corroboro la relacion sefialada previamente con una
p = 0,032; viabilizando que se acepte que el estrés laboral se relaciona de
forma significativa con los estilos de vida en los habitos de cuidado de la salud

en los conductores encuestados en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

El objetivo planteado en este estudio fue relacionar el estrés laboral y los
estiios de vida en los conductores de las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco, comprobandose que hubo relacion significativa
entre estas variables con una p = 0,010 que conllevd a aceptar la hipétesis

planteada en esta tesis de investigacion.

Estos resultados permiten inferir que el estrés en los ambientes de
trabajo tiende a relacionarse con los estilos de vida en este grupo ocupacional,
seflalando que los conductores de servicio interprovincial de pasajeros que
presentaron niveles moderados y elevados de estrés en sus ambientes de
trabajo adoptaron de modo predominante conductas no saludables; y
analogamente la mayoria de los conductores que adoptaron conductas
saludables presentaron bajo nivel de estrés laboral.

La informacion expuesta es concordante con la sefialada por Narvaez et
al. @), Domenech et al. ®® Rivera y Ramirez @2 quienes también
evidenciaron que la mayoria de los conductores tienden a presentar niveles
moderados de estrés por las exigencias propias de su ambiente de trabajo y
los estresores existentes en la conduccién vehicular que predisponen para

gue tengan conductas no saludables en su vida cotidiana.

Del mismo modo, Mendoza et al.?3 e Iturrizaga ") también corroboraron
la existencia de una relacién bidireccional entre estas variables, identificando
que los conductores presentan elevado estrés en su ambiente de trabajo son
los mayormente tiende a presentar conductas no saludables, pues tienden a
tener habitos inadecuados de descanso y suefio en la conduccién vehicular,
no realizando actividad fisica, priorizando el consumo de alimentos no
saludables, adoptando habitos nocivos para su salud y no realizando

actividades recreativas que afecta su salud y desempefio laboral.
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Semejante también es la informacion expuesta por Luyo y Rojas 4,
Duran @8, Ortiz y Vargas @ quienes también demostraron que los
conductores que se dedican al transporte publico de pasajeros mayormente
tienden a tener habitos no saludables en su alimentacién, presentando
patrones irregulares de descanso y suefio, realizando mayormente
actividades sedentarias por pasar varias horas al dia sentado conduciendo los
omnibus de transporte y no efectuando actividades recreativas que inciden

para que no manejen adecuadamente las situaciones de laboral.

Siguiendo esta tendencia, Arenas y Lépez 19, Canchari 7 y Canchany
Cardenas (% también demostraron que la actividad de conduccién vehicular
provoca que estos expuestos a diversas situaciones que favorecen que
tengan niveles moderados de estrés y adopten conductas no saludables que
afecta negativamente su condicion de salud; destacando también que
aquellos que tienen hébitos saludables en el descanso, suefio, actividad fisica

y recreacion son las que presentan menores niveles de estrés en su trabajo.

Sin embargo, Vega ® encontré informaciéon que es contraria a la
expuesta en esta tesis, pues evidencié que a pesar de que sobresalieron los
conductores con bajo de estrés laboral tuvieron tendencia a presentar habitos
no saludables en su quehacer cotidiano y laboral, evidenciando que las
conductas que realizan en su quehacer diario estan influenciadas por habitos
que han ido adquiriendo a lo largo de existencia y que se han mantenido
estables en este proceso independientemente del nivel de estrés laboral al

gue estan expuestos en su ambiente de trabajo.

Por consiguiente, los reportes de este estudio contrastados con otros
estudios investigativos no hacen mas que corroborar que el estrés en el
entorno de trabajo y los habitos de vida son variables que se relacionan
significativamente en los conductores de las empresas de transporte
interprovincial, demostrandose que estos se encuentran expuestos a niveles
moderados de estrés laboran y tienen predominantemente conductas no

saludables que afectan su bienestar biopsicosocial.

Ello se corrobora con los datos evidenciados en este estudio, donde se
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identificd que la mayoria de los conductores encuestados presentaron niveles
medios de estrés laboral mostraron analogamente comportamientos
saludables, destacando la importancia de que se desarrollen medidas
institucionales en el servicio de transporte interprovincial de pasajeros
dirigidos a fomentar los habitos saludables como aspecto clave en el manejo
del estrés laboral.

Prosiguiendo con este analisis, se destaca que en este estudio se
encuesto a casi la totalidad de conductores de las empresas de transportes
participantes del estudio quienes cumplieron con criterios metodologicos
estandarizados para formar parte de este proceso siendo evaluados con
instrumentos que fueron valorados satisfactoriamente por especialistas que

favorecieron la medicion idénea de las variables de estudio.

Asimismo, es pertinente sefalar que las limitaciones de este estudio se
relacionaron basicamente con el disefio relacional planteado en este estudio
gue no hizo posible que se establezcan asociaciones de causalidad entre las

variables analizadas en este informe.

También hubo algunos inconvenientes porque algunos conductores
inicialmente mostraron poca disposicion para participar del estudio por sus
actividades laborales y horario de trabajo que se subsané coordinando con
ellos la aplicacion de sus instrumentos en su tiempo libre y culminar
satisfactoriamente este proceso, destacando también que el ambiente donde
se realiz6 la aplicacion de instrumentos presentaba por momentos distractores

gue afectaban la concentracidén de los conductores en este proceso.

Asimismo, se considera pertinente sefialar que la informacion
presentada en este trabajo de investigacion es valida Unicamente para los
conductores de transporte interprovincial evaluados en este estudio
investigativo, siendo importante que los futuros investigadores y tesistas
continten realizando estudios afines a esta problematica para su abordaje

adecuado en el ambito ocupacional.

Se culmina este informe destacando que en estudio se cumplié con

demostrar que el estrés laboral se relaciond con los estilos de vida en los
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conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial de
Huanuco, evidenciando la necesidad de que se implemente medidas efectivas
de afrontamiento de este problema ocupacional siendo trascendente que las
autoridades sanitarias de esta region en alianza estratégica con los
representantes de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) y los administradores de las empresas de transporte interprovincial
implementen medidas y programas estratégicos orientados a mejorar las
condiciones laborales de los conductores y se fomente la adopcion de
comportamiento y habitos saludables como medio esencial para manejar y

reducir los niveles de estrés en el contexto laboral.
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CONCLUSIONES

El estrés laboral se relacion6 con los estilos de vida de los conductores de
las empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco 2024
con una p = 0,010; aceptandose la hipotesis de estudio en los reportes de

este informe investigativo.

Se hall6 que el estrés laboral se relacioné estadisticamente con los estilos
de vida en los habitos alimenticios de los conductores de las empresas de
transporte de servicio interprovincial de Huanuco con un valor p = 0,018;

aceptandose la hipotesis formulada esta dimension de analisis.

Se encontrd que el estrés laboral se relacion6 estadisticamente con los
estilos de vida en los habitos de actividad fisica de los conductores de las
empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco con un
valor p = 0,000; motivando a aceptar la hipotesis formulada en esta area

del estudio.

Se corrobord que el estrés laboral se relacioné estadisticamente con los
estilos de vida en los habitos de descanso y suefio de los conductores de
las empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco con un
valor p = 0,008; viabilizando la aceptacién de la hipétesis de estudio en

esta parte del informe.

Se demostrd que el estrés laboral se relacioné estadisticamente con los
estilos de vida en los habitos de recreacion de los conductores de las
empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco con un
valor p = 0,000; aceptandose la hipotesis planteada en este componente

del estudio.

Se evidencidé que el estrés laboral se relacioné estadisticamente con los
estilos de vida en los habitos nocivos de los conductores de las empresas
de transporte de servicio interprovincial de Huanuco con un valor p = 0,041;
viabilizando que se acepte la hipétesis especifica formulado en esta parte

del informe de tesis.

Y, para finalizar, se identific6 que el estrés laboral se relacioné

estadisticamente con los estilos de vida en los habitos de cuidado de la
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salud en los conductores en estudio con un valor p = 0,041; siendo
aceptada la ultima especifica planteada en esta tesis.
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RECOMENDACIONES

A la Direccion Regional de Salud Huanuco

Implementar programas de salud mental dirigido a los conductores de las
empresas de transporte para educarles sobre medidas de afrontamiento
para reducir el estrés y puedan tener una mejor calidad de vida laboral.

Fomentar que el personal de salud realice talleres de deteccidén, manejo
del estrés y fomento de estilos de vida saludables en conductores de
transporte para que puedan manejar los problemas de cansancio

emocional en la conduccion vehicular.
A los responsables de la oficina de SUNAFIL Huanuco.

Monitorear periédicamente que los encargados de las empresas de
transporte interprovincial brinden a sus conductores las condiciones
laborales necesarias para tener un adecuado desempefio en su ambiente

de trabajo y evitar los problemas de estrés en su area de trabajo.

Supervisar que los conductores de transporte interprovincial de pasajeros
cumplan con la normativa vigente donde se establece que no deben
conducir mas de 5 horas continuas durante el dia y 4 horas durante la

noche para evitar problemas de cansancio emocional y estrés laboral.
A los profesionales de Enfermeria de la Red de Salud Huanuco

Acudir a las instalaciones de las empresas de transporte de para
sensibilizar a los conductores sobre la importancia de la adopcion de

estilos de vida saludables en el manejo del estrés laboral.

Educar a los conductores de las empresas de transporte interprovincial
sobre la importancia de tener un adecuado descanso suefio, seguir una
alimentacion saludable, realizar ejercicios de actividad fisica y de
recreacion para reducir los problemas de estrés en su actividad laboral.

Implementar programas de promocién de la actividad fisica, alimentacién

saludable, descanso y suefio, asi como habitos de recreacion y cuidado
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de salud como ejes importantes en la reducciéon del estrés en los
conductores de transporte publico de pasajeros.

A los administradores de empresas de transporte de Huanuco.

Gestionar que personal del area de salud ocupacional acudan a las
instalaciones de su empresa de transporte para educar y capacitar a los
conductores respecto a la relevancia de la adopcion de los estilos de vida
saludables en el control del estrés en el area laboral.

Fomentar que los conductores acudan peridédicamente a consulta médica
y psicoldgica para un adecuado monitoreo de su estado de salud y
afrontamiento de los problemas de estrés en su ambito de trabajo.
Implementar ambientes de descanso para que los conductores puedan
descansar dentro de la empresa, consiguiendo una buena calidad de

descanso y suefio que eviten episodios de estrés en el trabajo.
A los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco

Continuar realizando investigaciones sobre los estilos de vida y estrés
laboral en conductores de transporte publico de pasajeros de Huanuco
para tener un mayor conocimiento de este problema y proponer medidas

efectivas de intervencion en el &mbito de la salud publica.
A los conductores de las empresas de transporte interprovincial

Mantener una dieta alimenticia saludable y realizar ejercicios fisicos con
frecuencia para un adecuado cuidado de su salud y reducir los efectos del
estrés laboral en su organismo.

Realizar técnicas de relajacion y estiramiento durante su turno de trabajo
para que puedan fomentar su salud mental y mejorar su capacidad de
concentracion para manejar los problemas de estrés laboral.

Alternar periodos de descanso cuando se encuentra conduciendo para
reducir los niveles de estrés en su entorno de trabajo.

Realizar actividades recreativas y paseos familiares para que puedan
relajarse después de sus actividades laborales y manejar adecuadamente

los episodios de estrés en la conduccién vehicular.
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Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, energizantes y cigarros durante
su jornada de trabajo por los efectos negativos que tiene en su estado de
salud fisica y mental dificultando el manejo del estrés en el &mbito laboral.
Acudir a consulta médica y psicologica para realizar sus examenes
correspondientes que garanticen el monitoreo de su salud para un

adecuado manejo de los problemas de estrés en sus actividades laborales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE SERVICIO
INTERPROVINCIAL DE HUANUCO 2024

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores
Variable independiente: Practicas intradomiciliarias higiene

¢, Cual es la relacion
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida de los
conductores de las
empresas de
transporte
interprovincial de
Huanuco 20247

Determinar la relaciéon
entre el estrés laboral
y los estilos de vida de
los conductores de
las empresas de
transporte
interprovincial de
Huanuco 2024.

Ha: El estrés laboral se relaciona
significativamente con los estilos de
vida de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco 2024.

Ho: El estrés laboral no se relaciona
significativamente con los estilos de
vida de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco 2024

Problemas

especificos
¢, Cual es la relacion
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos alimenticios
de los conductores
de las empresas de
transporte
interprovincial de
Huanuco?

Objetivos
Especificos
Establecer la relacién
entre el nivel de
estrés laboral y los
estilos de vida en los
hébitos alimenticios
de los conductores de
las empresas de

transporte
interprovincial de
Huanuco.

Hipotesis Especificas
Haa: El estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida en los habitos
alimenticios de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco.

Ho:: El estrés laboral no se relaciona
con los estilos de vida en los habitos
alimenticios de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco

sanitaria.
Escala
Dimensiones Indicadores items de
medicioén
Estrés alto
73 a96 puntos Delitem 1 al
Estrés laboral Estrés medio 24 dela Ordinal
49 a 72 puntos escala de
Estrés bajo estrés laboral
24 a 48 puntos
Estrés alto
28 a 36 puntos Delitem 1 al 9
Cansancio Estrés medio de la escala oOrdinal
emocional 19 a 27 puntos de estrés
Estrés bajo laboral

9 a 18 puntos
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¢ Cual es la relaciéon
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos de actividad

Evaluar la relacién
entre el estrés laboral
y los estilos de vida en
los habitos de
actividad fisica de los

Haz: El estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida en los habitos de
actividad fisica de los conductores de
las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco.

fisica de los conductores de las Hg,: E| estrés laboral no se relaciona
conductores de las empresas de con los estilos de vida en los habitos
empresas de transporte de actividad fisica de los conductores
transporte interprovincial de de las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco. interprovincial de Huanuco.

Huanuco?

¢, Cudl es la relacion  Analizar la relacion Hags: El estrés laboral se relaciona con

entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos de descanso
y suefio de los
conductores de las

empresas de
transporte
interprovincial  de
Huanuco?

entre el estrés laboral
y los estilos de vida en
los habitos de
descanso y suefio de
los conductores de
las empresas de
transporte

interprovincial de
Huanuco.

los estilos de vida en los héabitos de
descanso y suefio de los conductores
de las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco.

Hos: El estrés laboral no se relaciona
con los estilos de vida en los habitos
de descanso y suefio de los
conductores de las empresas de
transporte interprovincial de Huanuco

¢, Cual es la relaciéon
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos de
recreaciéon de los
conductores de las
empresas de
transporte

Identificar la relacién
entre el estrés laboral
y los estilos de vida en
los habitos de
recreacion de los
conductores de las

empresas de
transporte
interprovincial de
Huénuco

Hau: El estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida en los habitos de
recreacion de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco.

Hog4: El estrés laboral no se relaciona
con los estilos de vida en los habitos
de recreacion de los conductores de

Despersonalizacién

Estrés alto
22 a 28 puntos
Estrés medio
15 a 21 puntos

Estrés bajo
7 a 14 puntos

Del item 10 al
16 de la
escala de
estrés laboral

Ordinal
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interprovincial ~ de
Huéanuco?

las empresas de
interprovincial de Huanuco

transporte

¢ Cual es la relacién
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos nocivos de
los conductores de
las empresas de
transporte

interprovincial de
Huanuco?

Comprobar la relacién
entre el estrés laboral
y los estilos de vida en
los habitos nocivos de
los conductores de
las empresas de

Has: El estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida en los habitos
nocivos de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco.

Hos: El estrés laboral no se relaciona
con los estilos de vida en los habitos
nocivos de los conductores de las
empresas de transporte interprovincial
de Huanuco

¢, Cual es la relacion
entre el estrés
laboral y los estilos
de vida en los
habitos de cuidado
de la salud de los
conductores de las

empresas de
transporte
interprovincial de
Huanuco?

transporte
interprovincial de
Huanuco

Evaluar la relacién

entre el estrés laboral
y los estilos de vida en
los habitos de

cuidado de la salud
en conductores de las
empresas de
transporte
interprovincial de
Huanuco

Ha6: El estrés laboral se relaciona con
los estilos de vida en los habitos de
cuidado de la salud de los conductores
de las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco.

Hos: El estrés laboral no relaciona con
los estilos de vida en los habitos de
cuidado de la salud de los conductores
de las empresas de transporte
interprovincial de Huanuco

Estrés alto
. 25a 32 puntos  Del item 17 al
Falta de realizacion  gstrés medio 24 de la ordinal
personal 17 a24 puntos  escala de
Estrés bajo estrés laboral
8 a 16 puntos
Variable dependiente: Estilos de vida
Saludables Del item 1 al
Estilos de vida 108 a 172 43 del _
General puntos cuestionario Nominal
No de estilos de
saludables vida
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43 a 107

puntos
Saludables Del item 1 al
Habitos 31 a 48 puntos 12ldel ' _
i . No cuestionario Nominal
alimenticios saludables de estilos de
12 a 30 puntos vida
Saludables Del item 13 al
- 16 a 24 puntos 18 del
Habitos . . .
o . No cuestionario Nominal
Actividad fisica saludables de estilos de
6 a 15 puntos vida
Saludables Del item 19 al
Habitos de 16 a 24 puntos 24ldel . _
descanso y suefio No cuest|_0nar|o Nominal
saludables de estilos de
6 a 15 puntos vida
Saludables Del item 25 al
Habitos de 13 a 20 puntos 29ldel _ _
recreacion No cuestionario Nominal
saludables de estilos de
vida

5 a 12 puntos
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Saludables Del item 30 al
16 a 24 puntos 35 del
Habitos nocivos No cuestionario Nominal
saludables de estilos de
6 a 15 puntos vida
Saludables Del item 36 al
Habitos de cuidado 21 a 32 puntos 43.del . .
de la salud No cuest|_onar|o Nominal
saludables de estilos de
vida

8 a 20 puntos

. . Poblacion L . - . . . .
Tipo de estudio muestra y Técnicas e instrumentos Aspectos éticos Estadistica descriptiva e inferencial
Segun . L _
. ., .. Técnicas: L Estadistica descriptiva:
intervencion Poblacion Se aplicara el Se  aplicaron mgdidas descriptivas  de
Observacional 140 conductores de Psicometria y encuesta. consentimiento frecuerﬁ)cia roporciones en la o?escri cion
Segun empresas de instrumentos: informado a cada dela variab)lle%n I{Zzstudio P
planificacion transporte de servicio : uno de los '
Prospectivo. interprovincial de Cuestionario de caracteristicas conductores de las Estadistica inferencial:
Segln mediciones Huanuco. generales. empresas de Las hip6tesis se comprobaron aplicando el
Transversal . . transporte Chi Cuadrado de independencia con un
, . - Muestra Escala de estilos de vida. . por | epe un p
Segun variables: 132 conductores de interprovincial en  valor < 0.05 como criterio de aceptacion de
Analitico empresas de Cuestionario de estilos de vida. estudio, hipoétesis de investigacion
Nivel estudio L considerandose
X transporte de servicio ian |
Relacional también la
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Disefio del estudio
Correlacional

interprovincial
Huénuco

de

aplicacion de los
principios bioéticos
de autonomia,
justicia,
maleficencia y
beneficencia
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

TITULO: Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial —
Huanuco 2024.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario busca identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de los conductores de las empresas de transporte de
servicio interprovincial de Huanuco, por lo que a continuacion deberés leer
cada una de las preguntas que se presentan y responder marcando con un
aspa (x) en la opcion de respuesta correspondiente:

|. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢Cuantos afos cumplidos tiene Ud. a la fecha?
ARos

2. ¢Cual es su lugar de procedencia?
Urbano
Rural
Periurbano
Urbano marginal

ll. CARACTERISTICAS SOCIALES

3. ¢, Cudl es su estado civil?
Soltero
Casado
Conviviente
Separado
Viudo

4. ;Qué religion profesa?
Catolica
Evangélica
Mormon
Otros

5. ¢Cual es su grado de escolaridad?
Sin estudios
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Superior Técnico
Superior Universitario
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6. ¢Tiene hijos?
Si
No

7. ¢ Tiene usted alguna enfermedad diagnosticada por un médico?
Si
No
En caso de respuesta afirmativa ¢ Qué enfermedad tiene usted?
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ESCALA DE ESTRES LABORAL

TITULO: Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial —
Huanuco 2024

INSTRUCCIONES. Estimado sefior: La presente escala forma parte de un
estudio orientado a obtener informacion sobre el nivel de estrés laboral en los
conductores en estudio; por lo tanto, se le solicita responder de manera
apropiada los siguientes items y responder colocan un aspa (X) en el casillero
correspondiente considerando la siguiente valoracion:

S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
N Nunca
N° ITEMS N|A|CS| S
1. | Me siento emocionalmente agotado por el trabajo que

realiza.

2. | Cuando termina mi jornada laboral en la empresa de
transportes me siento sin ganas de hacer nada

3.| Cuando me levanto por la mafiana y enfrento otra
jornada de trabajo me siente cansado

4. | Siento que puede entablar relaciones cordiales con
los pasajeros facilmente.

Siento que conducir todo el dia me cansa.

Me siento con mucha energia para realizar su trabajo.
Me siente frustrado en mi trabajo.

Siento que dedica demasiado tiempo a mi trabajo.
Creo que consigo muchas cosas valiosas en su
trabajo.

10.| Me considero inferior al resto de mis colegas de
trabajo.

11.| Micorazén late mas rapido que antes.

12.| Mi presion arterial se ha incrementado.

13.| Ultimamente sufro de dolores frecuentes de cabeza.
14.| Tiene usted dificultad para conciliar el suefio
(insomnio).

15.| Siento que sudo mucho en mi jornada de trabajo.

16.| Tengo dificultades para concentrarse en mi trabajo.
17.| Me siento angustiado sin una razon aparente.

18.| Los encargados de la empresa me presionan
demasiado.

19.| Los duefios de la empresa se preocupan por el
bienestar de los trabajadores.

20.| Me siente triste y deprimido en mi trabajo.

© o N0
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CUESTIONARIO DE ESTILOS DE VIDA

TITULO: Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial de
Huéanuco 2024.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario busca obtener informacion respecto a
los estilos de vida de la muestra considerada en el presente estudio, por lo
cual se le solicita a usted responder de manera apropiada las preguntas que
a continuacién se les proporcionan respecto a los estilos de vida de los
conductores considerados en el estudio, marcando con un aspa (x) dentro de
los paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinentes.

HABITOS ALIMENTICIOS:

1. ¢Cuéntas porciones de comida consume usted al dia?
Dos porciones
Tres porciones
Mas de 4 porciones

2. ¢Qué tiempo emplea usted para su alimentacion?
10 a 20 minutos
21 a 30 minutos
Més de 30 minutos

3. ¢Con qué frecuencia consume usted alimentos lacteos (¢leche y
sus derivados?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

4. ¢Con qué frecuencia consume usted carnes (pollo, res, etc.)?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

5. ¢Con qué frecuencia consume usted menestras y cereales?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

6. ¢Con qué frecuencia consume usted frutas y verduras?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

7. ¢Con qué frecuencia consume usted comidas chatarra (salchipapa,
pollo a la brasa, chistris, cuates, chizitos, etc.)?
Siempre
Casi siempre
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10.

11.

A veces
Nunca

¢,Con qué frecuencia consume usted dulces y golosinas?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢, Con qué frecuencia consume usted alimentos salados?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia consumes mas de 8 vasos de agua al dia?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Con qué frecuencia consume alimentos mientras se encuentra
conduciendo o viajando?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

HABITOS DE ACTIVIDAD FISICA:

12.

13.

14.

15.

¢Con que frecuencia realiza algun tipo de deporte o ejercicios de
actividad fisica?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢, Cuantas veces ala semana practica usted ejercicios fisicos?

Una vez a la semana

Tres a veces por semana

Todos los dias

No realizo ejercicios fisicos

¢Por cuanto tiempo realiza ejercicios fisicos las veces que lo
realiza?

Menos de 30 minutos

30 a 60 minutos

Mas de 60 minutos

No realiza ejercicios fisicos

¢,Con que frecuencia participas en campeonatos deportivos?
Siempre
Casi siempre
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A veces
Nunca

HABITOS DE DESCANSO

16.¢,Con que frecuencia su horario de trabajo le permite dormir por lo
menos 8 horas al dia?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

17.¢,Con qué frecuencia se despierta cansado?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
18.,Con qué frecuencia toma una siesta cuando se encuentra
trabajando?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
19.¢Con qué frecuencia tienes insomnio o no puedes dormir?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

HABITOS DE RECREACION:

20.¢Con qué frecuencia sales a pasear con tu familia?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
21.¢,Con qué frecuencia acudes a reuniones sociales (fiestas, etc.)?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
22.¢Con gué frecuencia realizas caminatas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
23.¢Con gqué frecuencia escuchas musica?
Siempre
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Casi siempre
A veces
Nunca

V. HABITOS NOCIVOS PARA LA SALUD:

24.:Con qué frecuencia consumes bebidas alcohodlicas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
25.¢Con qué frecuencia fumas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
26.¢Con gué frecuencia tomas café?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
27.¢:Con gué frecuencia consumes bebidas gaseosas?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

28.¢,Con qué frecuencia consumes bebidas rehidratantes (volt, Red
Bull, etc.)?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

TITULO: Estrés laboral y su relacién con los estilos de vida de los conductores
de las empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco 2024

INSTRUCCIONES: Este cuestionario se aplica buscando caracterizar a los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial de la
ciudad de Huanuco, motivo por el cual a continuacion se le realizan algunas
preguntas que deberas responder marcando con un aspa (x) en la opcion de
respuesta correspondiente, agradezco tu colaboracion.

.  CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢A qué grupo etario perteneces?

a) Joven (26 a 29 afnos)
b) Adulto (30 a 59 afios)
c) Adulto mayor (60 afios a mas)

2. ¢Cuédl es su lugar de procedencia?

a) Urbana
b) Rural
c) Urbano marginal
3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero
b) Casado
c) Conviviente
d) Separado
e) Viudo

4. ¢Cual es su grado de escolaridad?
a) Primaria completa
b) Secundaria incompleta
c) Secundaria completa
d) Superior incompleta

Il. CARACTERISTICAS LABORALES

5. ¢En qué empresa de transporte laboras actualmente?
a) Bahia Continental.
b) G & M Internacional
c) Ledn de Huanuco.
d) Turismo Rey
e) Etposa.
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6. ¢Cuantos afios de experiencia tienes en la conduccién
vehicular?
a) Menos de 5 afios
b) 5a 10 afos
c) Mas de 10 afos.

7. ¢Cuantos afios tienes laborando en esta empresa de transporte
interprovincial?
a) Menos de 3 afios
b) 3 ab5 afos
c) Mas de 5 afios

8. ¢Cuantas horas conduces el bus de transporte interprovincial
durante el dia?
a) Menos de 5 horas
b) Mas de 5 horas

9. ¢Cuantas horas conduces el bus de transporte interprovincial
durante la noche?
a) Menos de 4 horas
b) Mas de 4 horas

[I.CARACTERISTICAS INFORMATIVAS

10.¢Tiene alguna enfermedad diagnosticada por un médico?
a) Si
b) No
En caso de respuesta afirmativa ¢ Qué enfermedad tiene?
a) Hipertensién arterial
b) Diabetes mellitus
c) Hipercolesterolemia
d) Gastritis
e) Otras enfermedades

11.¢;Consideras que tienes exceso de peso?
a) Si
b) No

12.¢;Tiene perimetro abdominal elevado?
a) Si
b) No
13.¢,Has presentado algun antecedente de transito desde que
laboras en esta empresa de transportes?
a) Si
b) No
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TITULO: Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial —

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Huanuco 2024

INSTRUCCIONES. Estimado sefior: La presente escala forma parte de un
estudio orientado a obtener informacion sobre el nivel de estrés laboral en los
conductores en estudio; por lo tanto, se le solicita responder de manera
apropiada los siguientes items y responder colocan un aspa (X) en el casillero

correspondiente considerando la siguiente valoracion:

gue realizo

S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
N Nunca
N° ITEMS CS
I. | CANSANCIO EMOCIONAL
1. | Me siento emocionalmente agotado por el trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio y sin ganas de hacer nada

Cuando despierto por la mafiana y tiene otra
jornada laboral se siente cansado

Siento que trabajar todo el dia me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en el trabajo

Siento que dedica demasiado tiempo a su trabajo

O N0 A

Siento que trabajar en contacto directo con los
pasajeros le cansa

Siento como si estuviera al limite de sus
posibilidades

DESPERSONALIZACION

10.

Siento que trato a las personas como si fueran
objetos impersonales

11.

Siento que me he vuelto méas duro para atender a
los pasajeros.

12.

Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente
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13.

Siento que no me importa lo que les ocurre a las
personas

14. | Me parece que las personas me culpan de sus
problemas

15. | Siento indiferencia hacia los resultados de mi
trabajo

16. | Me siento irritable cuando esta en su trabajo

ll. | REALIZACION PERSONAL

17. | Siente que puede entender facilmente a las
personas,

18. | Siente que resuelve con eficacia los problemas
que presentan otras personas.

19. | Siento que influyo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

20. | Se siente con mucha energia en su trabajo.

21. | Siente que puede crear con facilidad un clima
agradable con las personas

22. | Se siente motivado con el trabajo que realiza

23. | Cree que consigue muchas cosas valiosas en su
trabajo.

24. | Siente que en su trabajo los problemas

emocionales son manejados adecuadamente.
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CUESTIONARIO DE ESTILOS DE VIDA

TITULO: Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte de servicio interprovincial —
Huanuco 2024

INSTRUCCIONES. Estimado sefior: Este cuestionario forma parte de un
estudio orientado a obtener informacion sobre los estilos de vida de los
conductores de las empresas de transporte interprovincial de Huanuco; por lo
tanto, se le solicita responder de manera apropiada los siguientes items y
responder colocan un aspa (X) en el casillero correspondiente considerando
la siguiente valoracion:

S Siempre
CSs Casi siempre
AV A veces
N Nunca
N° ITEMS N|A|CS|S

|. | HABITOS ALIMENTICIOS

1. | Comes tres comidas al dia (desayuno, almuerza,
cena),

2. | Consumes sus alimentos a la misma hora (horario
fijo).

3. | Consumes refrigerios entre comidas (media
mafiana o media tarde).

4. | Consumes lacteos (leche, queso, yogurt, etc.) dos
a tres veces por semana

5. | Consume carnes (pollo, res, etc,) dos a tres veces
por semana

6. | Consumes alimentos que tengan fibra (frutas,
verduras, legumbres, frutos secos, etc.) todos los
dias.

7. | Consumes menestras (frijol, lentejas, garbanzo,
etc.) dos a tres veces por semana.

8. | Consumes cereales (quinua, avena, maca, etc.)
dos a tres veces por semana.

9. | Consumes comidas rapidas (salchipapas, pollo a
la brasa, pizza, broaster etc.)

10.| Consumes alimentos dulces (helados, golosinas,
tortas, galletas, etc.)
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11.

Consumes shacks (papitas lays, cuates, doritos,
etc.)

12.

Tomas de 6 a 8 vasos de agua al dia

ACTIVIDAD FiSICA

13.

Realizas ejercicios fisicos o practica algun
actividad deportiva

14.

Realizas 30 minutos de actividad fisica por lo
menos 2 a 3 veces por semana

15.

Realizas ejercicios que incluyan el movimiento de
todo su cuerpo

16.

Realizas  ejercicios de  estiramiento o0
calentamiento antes de conducir

17.

Realizas ejercicios para relajar o estirar los
musculos después de conducir.

18. | Realizas actividad fisica de intensidad moderada
(aerdbicos, levantar pesas, etc.) ,
lll. | DESCANSO Y SUENO
19. | Duermes por lo menos 8 horas diarias
20. | Tomas siestas cortas antes de conducir

21.

Alternas periodos de descanso mientras conduce

22.

Tienes problemas para quedarte dormido

23.

Conduces durante periodos prolongados de
tiempo (mas de 4 horas)

24.

Sientes cansancio o somnolencia mientras
conduces

IV. | HABITOS RECREATIVOS

25. | Paseas con tus familiares (esposa, hijos, etc.) en
sus dias de descanso

26. | Escuchas musica mientras conduces

27. | Tomas un tiempo para relajarte todos los dias

28. | Asistes a reuniones sociales (fiestas,

campeonatos deportivos, etc:)
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29. | Miras television mas de 3 horas al dia
V. | HABITOS NOCIVOS
30. | Consumes bebidas alcohélicas una vez a la

semana

31.

Consumes gaseosas mas de 2 veces por semana

32.

Consumes bebidas energizantes cuando
conduce

33. | Fumas cigarros mas de 2 veces por semana
34. | Consumes mas de 2 tazas de café al dia
35. | Pasas mas de 3 horas al dia revisando las redes

sociales (Facebook, WhatsApp, etc.)

VI. | HABITOS DE CUIDADO DE LA SALUD

36. | Acudes a consulta médica peridédicamente.

37. | Acudes al psicélogo por lo menos una vez al afio

38. | Consumes medicamentos sin receta médica.

39. | Usas cinturén de seguridad cuando conduce

40. | Usas protector solar cuando conduce durante el
dia

41. | Controlas tu peso una vez al mes

42. | Controlas tu presién arterial periédicamente

43. | Realizas periddicamente sus examenes de

glucosa y colesterol.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo:
Estrés laboral y su relacion con los estilos de vida de los conductores de las
empresas de transporte de servicio interprovincial de Huanuco 2024.

e Responsable de la investigacion.

Yerva Dominguez, Rosario Betty

e Participacion

Participaran los conductores de empresas de transporte de servicio
interprovincial de Huanuco.

e Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales, una escala de
estrés laboral y cuestionario de estilos de vida en un tiempo aproximado de

25 minutos en la recoleccion de los datos.

e Riesgos/incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no

aceptar la invitacion.

e Beneficios

El estudio permitira identificar el nivel de estrés laboral y su relacion con los
estilos de vida de los conductores de las empresas de transporte para su
abordaje adecuado en el ambito ocupacional.

e Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no participar

0 puede abandonar el estudio en cualquier momento.

e Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte de la investigadora ni

de las instituciones participantes.

e Confidencialidad de la informacién
La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de
la universidad de procedencia, garantizandose confidencialidad absoluta en

el manejo de los resultados.
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e Problemas o preguntas
Escribir al
Email: rousyd_2026@gmail.com o comunicarse al Cel. 968801695

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me

afecte de ninguna manera.

e Nombres y firmas del participante

Firma del conductor

Firma de la tesista

Huanuco, a los...dias del mes de...... del 2024
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

LIDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO _gﬁ,ﬂfﬁ:&?
STZIITT  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALLD =TI
*  ESCLELA ACADEWICO PROFESIONAL DE ENFERMERiA %'w#

UNIDAD DE INVESTIGAGION SRR

CONSTANCLA DE WALIDACION

Yo, bhimen T T<pmera Lopnes

de profasibn Lic. Enreamirn | aciualments ejercends ol cargo de
36FE RE LA ynencaEd  Dpaped  BmoseT

por medio del presanta hago constar gue he revisada y valldadn los instrumentos

de reccleccijn de dales, presentadn por Ja Sia. Resarie Batty Yerva

Cominguez, con DN| 45045514, aspiranta al tituls de Licenclada en Enfermeria

de la Universidad de Huanuco; el cual serd uiilizado pera recabar informackdn

necesaria para la tesis Gtulada "ESTRES LABQRAL Y SU RELACION CON LOS

ESTILOS DE VDA OE LOS CONDUCTORES OE LAS EMPRESAS DE
TRASPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCO

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrurnents 1; [ 1Aplicable daspuda da comeqir
*Craestonaric de caracteristicas [] Aplicable
socipdemopraficas” [ 1Mo aplicable _
Instnrnemta 2 [ 1Aplicable después da comegir
*Eszala de esirés laboral® [ ) Aplicable
[ Mo aplicable
Instnmemta 3: [ lAplicable después de comeglr
“Cuectionario de estloa da vida® bx ] Aplicable
[ }Moaplicable

Apellidos y nombres dal juesfexperia vatidador.
nrmgmc': mﬂn‘lﬁ:ﬂ. . EFP‘.‘.I tt-nng;

DNI; b B EL 31

(TN PP P T TY BT RN EY A F A e

Eapecialidad: 'Sﬂw‘rﬂ.rnwn:’?vwm

ST

P

Firma y selto del JueXexpario
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RS,
B UNIVERSIDAD DE HUANLCO el
+7 e—

4 FAGULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD §( LG
¢ Y
" ESCUELAACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA o ")
UNIDAD DE INVESTIGACIEN ATt
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, 7%:}? e B
da profesion .._f':-';f E-MK£ . schuaimenle ajerciendo el cargo da
TEZE L2 JUHE LD PP R it S TN IR

por medio del presenle hagn conslar que he revisado y valdado los Instumentos
da recoleccion de datos, presentade por la Sra. Rosario Betly Yerva
Dominguez, con DNI 45046514, aspirante al ttuln da Licenciada sn Enformeria
de la Universidad de Hudruco; ef cual serd uliizado para recabar informacion
hacesaria para o tesks ttulada "ESTRES LABORAL Y 5U RELACION CON LOS
ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS EMFRESAS DE

TRASPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCG.
OPMION DE APLICABILIDAD:
Instrumento {: | ]Aphcable después de comagir
*Cuestionario de camclersticas [(%] Apficabie
sociodemograficas” [ ]No aplicable
Ingtramento 2: [ |Apficable después te comegir
“Escala de estris laboral [ ] Apficable
[ 1No apiicabla
Instrurnento 3 [ ]Aplicable despuds de cormeqir
*Cuestionans de estiles de vida" ] ] Aplicable
[ ]No aplieable

Apellldos y nombres dol juszlaxperto validadar.
DrMglLie. @fﬁ'ﬁﬁfﬁﬁfx%

Eapecialidud; .l TLBATR  ASCH R N D

IEFF

Fimna y sallo del jueziexperto

127



UNIVERSIDAD DE HUANUCO S i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 564
9

N g

! ‘O
UNIDAD DE INVESTIGACION 6\/’;’1}1‘{\&

C CIA CION
Yo- G,Q(U&C < ]\\\l(l‘{ Q] QQ\L;) C(A\(QU(’Z

(d/:) profesion Pt colo ga , actualmente ejerciendo el cargo de
St colio g en el Ccvv\ Yo Mecla o (?o\ AmLJU[a'{M?o
por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Srta. Rosario Betty Yerva
Dominguez, con DNI 45046514, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huéanuco; el cual ser4 utilizado para recabar informacién
necesaria para la tesis itulada “ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS
ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS EMPRESAS DE
TRASPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCO 202Y'. |

R
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de caracteristicas [ X] Aplicable
sociodemograficas” [ ]1No aplicable
Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de estrés laboral’ [-x] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 3: [ 1Aplicable después de corregir
“Cuestionario de estilos de vida” [.\/] Aplicable
[ 1No aplicable
Apellidos y nombres del jueziexperto validador.
DrMglLic.: Avovede . Ghavea.. Qladie
DNE e s T ——

ic. Psicologla
G Ps P 1407%

Firma y sello del juez/experto
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,.é.}f
: onJ-
m]" UNIVERSIDAD DE HUANUCO L
e % ;3‘
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD I”UA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Liseth Rocio Martin Medina, de profesion psicdlogo, actualmente ejerciendo el
cargo de psicdloga clinica en el HRHVM, por medio del presente hago constar que
he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de dalos, presentado por la
Sria. Rosario Betty Yerva Dominguez, con DNI 45046514, aspirante al titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado
para recabar informacién necesaria para la tesis fitulada “ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON LOS ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCO 2024,

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento N° 1; [ ]Aplicable después de camegir
“Cusstionario caracteristicas generales” | [ X ] Aplicable
[ ]Noaplicable
Instrumento N° 2; [ ]Aplicable después de caregir
“Escala de estrés laboral [ X ] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento N° 3 [ ]Aplicable después de caregir
“Excala de atencién de Enfermeria” [ X ] Aplicable
[ ]Noaplicable

Apallidos y nombras del juaz/experto validador.
Mg.: Liseth Rocio Martin Medina.
DNI: 42126329

Espacialidad: Psic. Esp. Terapia Familiar Sistematica .

PEICOLOGA
Yo CRuR TS

Firma y selio
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Hg\, PRI,
P :‘i? - ‘%
LD UNIVERSIDAD DE HUANUCO hes :
e g T, T
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD @@xﬁ

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edson Mijail Meza Espinoza, de profesion Lic. en Enfermeria, aclualmente

gjerciendo el cargo de docente — personal asistencial, por medio del presente hago

constar que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos,
presentado por la Srla. Rosario Betty Yerva Dominguez, con DNI 45046514,
aspirante al titulo de Licenciada an Enfermeria de la Universidad de Hudnuce; el

cual serd utlizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulada
“ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS ESTILOS DE VIDA DE LOS
CONDUCTORES DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

DE HUANUCO 2024",
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumenta N° 1: [ ]Aplicable después de comragir
“Cuestionario caracleristicas generales” | [ X ] Aplicable
[ 1Mo aplicable
Instrumenta N° 2: [ ]Aplicable después de carregir
“Escala de estrés laboral [ X ] Aplicable
[ 1Mo aplicable
Instrumenta N° 3 [ ]Apicable después de comragir
“Escala de atencion de Enfermeria” [ X ] Aplicable
[ 1Mo aplicable

Apallidos y nombras del juez/expertc validador.

Dr.: Edsaon Mijail Meza Espinoza.
DNI: 40089813
Espacialidad. Ciencias de la Salud.

Dl Edson Mijoil Meza Espinoza
SQEENTE N

I
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ANEXO 6
DOCUMENTOS SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION
DE ESTUDIO

. UNIVERSIDAD DE HUANUCC QE-RSIQ
um ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA §,“ T
i

e FACULTAD DE CIENCLAS DE LA SALUD g L D
“Anc del Blcentenaric de consolidacién de nuestra %\“t..,,.f:jc_,o
Independencla y de Conmemoracion de las herolcas : UNL“\

batallas de Junin ¥ Ayacucho™

Hudnuco, 22 de octubre del 2024

CFICIO Mult.N"052-2024-D.JEAP-ENF-UDH.

S

Ing. Juan Antenio Jara Gallardo

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
Atencion:

GEREMCIA DE TRANSPORTES

PRESENTE. -
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna ROSARIO BETTY YERVA DOMINGUEZ, del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra desarrollando el
trabajo de investigacién titulado "ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LOS
ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCO 20247 Por lo que solicitd
autorizacion para realizar la aplicacidn de recoleccion de datos |, que tendrd como

muestra a los conductores de las empresas de transporte interprovincial de Huanuco.

Esperando contar con su apoyo y compresion, agradezce anticipadamente a
usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentameante,
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ANEXO 7
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE
ESTUDIO

R

uuumnu:w:n: o
HUARNUEO v EreA i i

uUnion y trabafo N __J~/

“Anc del Blcentenario de consolldacidn de nuestra Independencia y de Conmemoraclsan
de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho"

Huanuco, 30 de octubre del 2024
OFICIO N* 234 — 2024 - MPHCO-GDT-SGTSY

Sra. Rosario Betty Yerva Dominguez
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: OFICIC Mult.N"052-2024-D /EAP-ENF-UDH

Me es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente v a la vez en atencion del
documento de referencia mediante el cual solicita autorizacién para realizar la
recoleccion de datos del frabaje de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL Y SU
RELACION CON LOS ESTILOS DE VIDA DE LOS CONDUCTORES DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE HUANUCO 2024"; la
gerencia de transportes de esta institucion considera procedente aprobar dicha solicitud;
por ende se AUTORIZA que realice la recoleccion de datos del estudio, debiendo
gestionar intemamente con cada administrador de las empresas de transporte
interprovincial de esta ciudad el acceso a su institucion y aplicar los instrumentos en los

conductores de las referidas empresas de transportes.

Sin otro particular me despido de usted no sin antes expresarle las muestras de mi

consideracion y estima personal.

Atentamente

JUAN ANTOMIO JARA GALLARDO
ALCALDE

Archivo
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