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RESUMEN
Objetivo. Determinar el nivel de exposicion a riesgos laborales en

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2025. Meétodos. Se desarrolld6 un estudio observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
La poblacién muestral estuvo conformada por 124 trabajadores de limpieza
publica. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta y se
aplicaron dos instrumentos: el cuestionario de caracteristicas generales y el
cuestionario de exposicion a riesgos laborales, este ultimo organizado en
cinco dimensiones: bioldgica, fisica, quimica, ergonémica y psicosocial. La
validez se realiz6 mediante juicio de expertos y la confiabilidad del instrumento
principal alcanzé un Alfa de Cronbach de 0,846. El analisis se efectué
mediante frecuencias absolutas y porcentajes. Resultados. El 79,0% de los
trabajadores presento nivel medio de exposicidn a riesgos laborales, el 13,7%
nivel alto y el 7,3% nivel bajo. Por dimensiones, predomind el nivel medio en
riesgos biolégicos con 46,0%, fisicos con 54,8%, quimicos con 46,8%,
ergonomicos con 48,4% y psicosociales con 58,9%. Conclusién. Predominé
el nivel medio de exposicidn a riesgos laborales, evidenciando la necesidad

de fortalecer acciones preventivas en el servicio de limpieza publica.

Palabras clave: riesgos laborales; limpieza publica; salud ocupacional;
trabajadores municipales; condiciones de trabajo. (Fuente: DECS -
BIREME)



ABSTRACT

Objective. To determine the level of exposure to occupational risks
among public sanitation workers of the Provincial Municipality of Huanuco,
2025. Methods. An observational, prospective, cross-sectional, and
descriptive study was conducted, using a quantitative approach and a non-
experimental design. The sample population consisted of 124 public sanitation
workers. Data were collected through a survey using two instruments: the
General Characteristics Questionnaire and the Occupational Risk Exposure
Questionnaire, the latter organized into five dimensions: biological, physical,
chemical, ergonomic, and psychosocial. Content validity was established
through expert judgment, and the reliability of the main instrument yielded a
Cronbach’s alpha of 0.846. Data analysis was performed using absolute
frequencies and percentages. Results. A total of 79.0% of workers presented
a medium level of exposure to occupational risks, 13.7% presented a high
level, and 7.3% presented a low level. By dimensions, the medium level
predominated in biological risks with 46.0%, physical risks with 54.8%,
chemical risks with 46.8%, ergonomic risks with 48.4%, and psychosocial risks
with 58.9%. Conclusion The medium level of exposure to occupational risks
predominated, showing the need to strengthen preventive actions in the public

sanitation service.

Keywords: occupational risks; public sanitation; occupational health;

municipal workers; working conditions. (Source: DeCS — BIREME)
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INTRODUCCION

La exposicion a riesgos laborales constituye un problema relevante en
los trabajadores que desarrollan actividades operativas en espacios publicos,
especialmente en quienes participan en el barrido, recoleccion y manejo de
residuos sélidos. En este grupo ocupacional, las condiciones de trabajo
pueden implicar contacto con residuos contaminados, exposicion a factores
ambientales, manipulacion de sustancias irritantes, exigencia fisica sostenida
y situaciones organizacionales que afectan el bienestar laboral. Los
trabajadores vinculados con la recoleccion de residuos pueden estar
expuestos a diversos factores de riesgo durante el barrido, almacenamiento,
transporte, recoleccion y disposicion de residuos, lo que justifica su analisis

desde una perspectiva preventiva (.

En el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, la prevencion
requiere identificar peligros, valorar riesgos y establecer medidas de control
acordes con la actividad laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo @
considera que la seguridad y salud ocupacional debe orientarse a reducir
accidentes, enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo, mediante
acciones preventivas sostenidas y adaptadas a cada realidad laboral. Desde
esta perspectiva, los trabajadores de limpieza publica representan una
poblacién que requiere atencion, debido a que sus actividades se desarrollan
en condiciones variables y con exposicién simultdnea a riesgos bioldgicos,

fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales.

La limpieza publica es un servicio esencial para la comunidad, porque
contribuye al saneamiento urbano, la conservacion de espacios publicos y la
reduccion de focos de contaminaciéon. Sin embargo, quienes realizan estas
labores suelen enfrentar condiciones que pueden comprometer su seguridad
y salud si no existen medidas preventivas adecuadas. En este sentido,
conocer el nivel de exposicion a riesgos laborales permite disponer de
informacion objetiva para orientar acciones de vigilancia, capacitacion,
dotacion de equipos de proteccion personal y mejora de las condiciones de

trabajo.

Xl



Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel
de exposicidén a riesgos laborales en trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025. Para lograrlo, se desarroll6 un
estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion muestral estuvo
conformada por 124 trabajadores de limpieza publica, a quienes se aplicé un
cuestionario de caracteristicas generales y un cuestionario de exposicion a
riesgos laborales organizado en cinco dimensiones: bioldgica, fisica, quimica,

ergonomica y psicosocial.

Los resultados mostraron que predominé el nivel medio de exposicion a
riesgos laborales. Asimismo, el nivel medio predominé en todas las
dimensiones evaluadas: riesgos biolégicos, fisicos, quimicos, ergonémicos y
psicosociales. Estos hallazgos evidencian que la exposicidbn ocupacional
estuvo presente en la poblacion estudiada, principalmente en una magnitud
intermedia, aunque algunas dimensiones presentaron proporciones

relevantes de exposicién alta.

La importancia del estudio radica en que aporta evidencia local sobre las
condiciones de exposicion laboral en trabajadores municipales de limpieza
publica, un grupo ocupacional que cumple funciones esenciales, pero que

puede encontrarse expuesto a multiples factores de riesgo durante su jornada.

El informe se organizd en cinco capitulos. El Capitulo | desarrollo el
problema de investigacion, los objetivos, la justificacién, las limitaciones y la
viabilidad. EI Capitulo Il presentd los antecedentes, bases tedricas, bases
conceptuales, hipotesis, variables y operacionalizacion. ElI Capitulo |lI
describié la metodologia utilizada. ElI Capitulo IV expuso los resultados
obtenidos mediante estadistica descriptiva. Finalmente, el Capitulo V
desarroll6 la discusion de resultados, contrastando los hallazgos con la
evidencia cientifica disponible y precisando sus implicancias para la

prevencion de riesgos laborales en el servicio de limpieza publica.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los trabajadores de limpieza publica cumplen una funcién esencial en el
saneamiento urbano, la conservacion ambiental y la proteccién de la salud
colectiva; sin embargo, sus actividades diarias los colocan frente a
condiciones laborales que pueden comprometer su integridad fisica, mental y
social. Durante el barrido de calles, recoleccion, transporte y manipulacién de
residuos solidos, este grupo ocupacional puede estar expuesto a objetos
cortopunzantes, residuos contaminados, agentes biolégicos, polvo, olores
intensos, sustancias quimicas, cambios climaticos, sobrecarga fisica,
posturas forzadas y situaciones de tensién propias de la organizacién del
trabajo. Forero et al. M sostienen que el personal dedicado al servicio pablico
de aseo se encuentra expuesto a diversos factores de riesgo durante
actividades como disposicion, recoleccion, almacenamiento, transporte y
disposicion final de residuos, asi como en el barrido y limpieza de vias
publicas. Por ello, la exposicion a riesgos laborales en trabajadores de
limpieza publica constituye un problema relevante para la salud ocupacional,
porque puede generar accidentes, enfermedades laborales y deterioro

progresivo de la calidad de vida.

A nivel internacional, la magnitud de los dafios relacionados con el
trabajo evidencia que la seguridad y salud ocupacional continGa siendo un
desafio prioritario para los sistemas laborales y sanitarios. La Organizacion
Internacional del Trabajo @ reporté que, en el mundo, al menos 2,9 millones
de personas mueren cada afio por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; ademas, 402 millones de personas sufren lesiones laborales no
mortales, con una pérdida aproximada de 5,4% del producto interno bruto
mundial. De forma complementaria, la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo @ estimaron que en 2016 ocurrieron
aproximadamente 1,9 millones de muertes atribuibles a enfermedades y
lesiones relacionadas con el trabajo, considerando 19 factores de riesgo
ocupacional. Estos datos muestran que los entornos laborales inseguros

producen una carga sanitaria y econémica considerable, especialmente en
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ocupaciones donde existe contacto directo con agentes contaminantes,

residuos y condiciones ambientales variables.

En América Latina y el Caribe, la seguridad y salud en el trabajo enfrenta
limitaciones vinculadas a la informalidad laboral, la precarizacién del empleo,
el subregistro de accidentes, la débil cultura preventiva y la insuficiente
vigilancia ocupacional. Garcia-Mogollén y Malagon-Saenz ¥ sefialaron que la
seguridad y salud en el trabajo ha recibido limitada atencion en la region,
debido a la escasa conciencia sobre la importancia de ambientes laborales
seguros y a la debilidad de las instituciones responsables de promover
mejores condiciones de trabajo. En trabajadores vinculados al reciclaje y
manejo de residuos, Calderén et al. ® indicaron que cada afio se generan
cerca de 2100 millones de toneladas de residuos solidos en el mundo;
ademas, en un estudio realizado con 179 recicladores de Bogota y tres
municipios de Cundinamarca, identificaron que 72,6% recibi6é informacion
sobre peligros y riesgos laborales, 74,9% reconoci6 peligros en su actividad,
91,1% no contaba con examenes médicos ocupacionales y 54,2% no tenia
esquema de vacunacion. Estos hallazgos evidencian que, aunque algunos
trabajadores reconocen los peligros de su labor, aun persisten brechas

importantes en prevencion, proteccion sanitaria y seguimiento ocupacional.

En el Perd, la exposicion ocupacional se refleja en los reportes
nacionales de vigilancia de la salud de los trabajadores. El Ministerio de Salud
) analizé informacion procedente de 1233 lugares de trabajo y reporté 216
398 trabajadores expuestos a agentes fisicos, de los cuales 3077 fueron
diagnosticados con enfermedades causadas por dichos agentes; asimismo,
identificOo 95 478 trabajadores expuestos a riesgos quimicos, 93 016
expuestos a agentes biolégicos y 128 289 expuestos a riesgo de
enfermedades de la piel por sustancias y agentes no clasificados en otros
apartados. Esta informacion resulta pertinente porque los trabajadores de
limpieza publica forman parte de actividades de servicios con exposicion
frecuente a agentes ambientales, bioldgicos, fisicos y quimicos. En esa misma
linea, la Contraloria General de la Republica ), durante un operativo de
control en diez municipalidades de Amazonas, identificé deficiencias en la

implementacion de equipos y medidas de proteccion para trabajadores
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municipales de limpieza publica, lo que demuestra que la dotacion, renovacion
y supervision del uso de equipos de proteccién personal todavia representa

una necesidad preventiva en algunos gobiernos locales.

La evidencia nacional en trabajadores de limpieza publica confirma que
la exposicion ocupacional no es un hecho aislado. Yauri ®, en trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ascension, encontré que
51,52% presento6 alteracion gastrointestinal dentro del analisis del estado de
salud relacionado con el manejo de residuos sélidos. Conde y Huallanca @,
en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, reportaron que 92,86% presentd nivel medio de exposicién a
riesgos laborales; ademas, hallaron exposicion alta en la dimensidén quimica
en 61,43% y en la dimensioén ergonémica en 81,43%. Monzoén et al. 19, en
personal de limpieza publica de dos municipalidades de Arequipa durante el
contexto de COVID-19, identificaron alta exposicién a riesgos laborales,
destacando riesgos psicosociales, fisicos, ergondémicos y condiciones
inseguras. Del mismo modo, Ponte @1, en trabajadores de limpieza publica,
parques y jardines de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, report6
que 81,8% no estaba capacitado para afrontar peligros y riesgos, y que 30%
de las operaciones de transporte y recoleccion de residuos soélidos implicaba

elevados riesgos ergondmicos.

Respecto al componente psicosocial y al contexto local, también existen
antecedentes que respaldan la necesidad de estudiar esta problematica.
Popayan y Vasquez 2, en obreros de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Barranca, identificaron que 88% presentd riesgo psicosocial
medio, con mayor afectacion en dimensiones como exigencias psicologicas,
apoyo social, calidad de liderazgo y doble presencia. En Huanuco, Lorenzo
(13), en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, encontré que 51,2% percibié condiciones laborales inadecuadas y
67,5% presentd estado de salud regular; ademas, identificd relacion
significativa entre condiciones laborales y estado de salud. Estos
antecedentes permiten comprender que el problema no se limita al contacto

con residuos, sino que también involucra la organizacién del trabajo, la carga
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laboral, las condiciones de seguridad, las relaciones interpersonales y el

acceso a medidas preventivas adecuadas.

Las consecuencias de la exposicion laboral en trabajadores de limpieza
publica pueden expresarse mediante lesiones, infecciones, afecciones
respiratorias, irritaciones dérmicas, molestias musculoesqueléticas, fatiga,
estrés y deterioro del bienestar laboral. Thakur et al. ¥ describieron que los
trabajadores de residuos solidos municipales pueden estar expuestos a
materiales toxicos, vectores, contaminantes microbiolégicos y problemas
musculoesqueléticos derivados de la manipulacion de cargas. Asimismo,
Madsen et al. 9, en una revision sobre riesgos bioldgicos asociados a la
recoleccion de residuos municipales, sefalaron que el ambiente laboral de los
recolectores puede favorecer la exposicion microbiana, especialmente
cuando los residuos permanecen mayor tiempo antes de su recoleccién o

cuando las condiciones ambientales facilitan su descomposicion.

En este contexto, se considerd6 necesario desarrollar la presente
investigacion, orientada a determinar el nivel de exposicion a riesgos laborales
de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huénuco durante el afio 2025, con la finalidad de aportar evidencia local atil
para orientar acciones preventivas, fortalecer la vigilancia ocupacional y

mejorar las condiciones de seguridad en este grupo laboral.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cual es el nivel de exposicion a riesgos laborales en los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

Huanuco, 2025?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
2. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025?
3. ¢ Cudles son las caracteristicas laborales de los trabajadores de

limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025?
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1.3.

4. ¢ Cuales son las caracteristicas relacionadas con el estado de
salud de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 20257

5. ¢Cual es el nivel de exposicion a riesgos biolégicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 20257

6. ¢Cuél es el nivel de exposicibn a riesgos fisicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 20257

7. ¢, Cudl es el nivel de exposicién a riesgos quimicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025?

8. ¢ Cual es el nivel de exposicion a riesgos ergondémicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025?

9. ¢(Cual es el nivel de exposicion a riesgos psicosociales en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

Huanuco, 20257

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de exposicibn a riesgos laborales en los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2. Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

3. Describir las caracteristicas laborales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025.

4. Describir las caracteristicas relacionadas con el estado de salud
de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.
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5. Identificar el nivel de exposicion a riesgos biologicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

6. Identificar el nivel de exposicion a riesgos fisicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

7. Identificar el nivel de exposicidn a riesgos quimicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

8. Identificar el nivel de exposicién a riesgos ergonémicos en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

9. Identificar el nivel de exposicion a riesgos psicosociales en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2025.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion se justificoO tedricamente porque permitio ampliar el

conocimiento sobre la exposicidn a riesgos laborales en trabajadores de
limpieza publica, poblacién que desarrolla sus actividades en contacto
directo con residuos sélidos, agentes ambientales, exigencias fisicas y
condiciones propias del servicio municipal. Este aporte resultd pertinente
porque existe limitada evidencia local actualizada sobre la exposicion
biolégica, fisica, quimica, ergonémica y psicosocial en este grupo
ocupacional, especialmente en el contexto de la Municipalidad Provincial

de Huanuco.

El estudio se sustent6 en la teoria del autocuidado de Dorothea Orem,
desarrollada en el informe a partir de los aportes de Marcos y Tizén (6 y
Navarro y Castro @), debido a que permite comprender la importancia de
gue el trabajador reconozca los riesgos presentes en su entorno laboral y
adopte conductas orientadas a proteger su salud durante el desempeiio de
sus actividades. Desde esta perspectiva, el trabajador de limpieza publica

no solo requiere recibir medidas de proteccion institucional, sino también
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desarrollar practicas de autocuidado que contribuyan a prevenir dafios

derivados de su labor cotidiana.

Asimismo, la investigacion se apoyo en la teoria del efecto dominé de
Heinrich, sustentada por Gonzalez et al. 18, porque esta permite explicar
gue los accidentes laborales pueden originarse por una secuencia de
factores personales, actos y condiciones inseguros. Por ello, identificar el
nivel de exposicion a riesgos laborales segun sus dimensiones permitid
comprender qué aspectos del entorno de trabajo podrian requerir mayor
atencion preventiva para evitar accidentes, enfermedades ocupacionales o

deterioro progresivo de la salud del trabajador.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La investigacién tuvo justificacion practica porque permitio identificar el

nivel de exposicién a riesgos laborales en los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, asi como reconocer las
dimensiones donde se presentaron mayores condiciones de exposicion.
Esta informacién constituye un insumo Util para que la institucion municipal
fortalezca sus acciones de capacitacion, vigilancia ocupacional, supervision
del uso de equipos de proteccion personal y mejora de las condiciones

laborales del personal evaluado.

De igual manera, el estudio se vincul6 con la linea de investigacion de
salud publica del Programa Académico de Enfermeria, debido a que abordo
un problema ocupacional con repercusiones en la salud individual, familiar y
comunitaria. Sus resultados podran orientar decisiones preventivas dentro
del ambito municipal, especialmente en actividades donde la exposicion a
residuos solidos, agentes contaminantes y exigencias fisicas puede afectar
el bienestar del trabajador y la continuidad de un servicio esencial para la

poblacién.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion se justificO metodologicamente porque empled un

enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, adecuados para medir el nivel de
exposicion a riesgos laborales mediante frecuencias y porcentajes. Esta
eleccidon permitié responder de manera directa al problema general y a los
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problemas especificos, sin introducir relaciones causales ni asociaciones

estadisticas que no correspondian al disefio del estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizo un instrumento adaptado de
Conde y Huallanca @, adecuado al contexto de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco. Asimismo, el instrumento
fue sometido a procedimientos de validez mediante juicio de expertos y a
evaluacion de confiabilidad, con la finalidad de fortalecer la consistencia de
la medicién de la variable. En ese sentido, el estudio aporta una experiencia
metodoldgica que podra ser considerada en futuras investigaciones sobre
riesgos laborales en trabajadores municipales, siempre que se realicen las
adaptaciones necesarias segun el contexto, poblacion y condiciones de

aplicacion.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion del estudio estuvo relacionada con la coordinacion
para la participacion de algunos trabajadores durante sus horarios laborales.
Esta situacion fue manejada respetando la voluntariedad, el consentimiento
informado y los criterios de elegibilidad establecidos, sin afectar la aplicacion

de los instrumentos ni la calidad de la informacién recolectada.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable porque se contd con acceso a la poblacion de
estudio, disponibilidad de tiempo para la aplicacion del instrumento y recursos
econdémicos propios para cubrir los gastos necesarios durante la ejecucion.
Ademas, el estudio utiliz6 materiales accesibles, una técnica de recoleccion
de datos factible y un procedimiento compatible con las condiciones reales del
contexto municipal, lo que permitié desarrollar la investigacion sin afectar su

cumplimiento metodoldgico ni ético.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México, en 2024, Tobon et al. 19 desarrollaron el estudio titulado
“El analisis de riesgos en el proceso de limpia publica de un municipio de
Veracruz, México”, publicado en la Revista GEON. La investigacion evalud
los riesgos presentes en el proceso de limpieza publica municipal y propuso
acciones orientadas a capacitar al personal, sensibilizar a los trabajadores
administrativos sobre seguridad y clasificacion de residuos sdlidos urbanos,
dotar de equipos de proteccion personal al personal operativo, optimizar
rutas de recoleccion y fortalecer la cultura preventiva institucional. Los
autores concluyeron que los riesgos identificados se ubicaron entre niveles
triviales y moderados, siendo el puesto de colector el que concentré mayor
proporcion de riesgos moderados. Este antecedente aporta al presente
estudio porque evidencia que la limpieza publica municipal requiere
evaluacion permanente de riesgos y medidas preventivas diferenciadas

segun el puesto de trabajo.

En Ecuador, en 2024, Guillén y Campoverde 9 realizaron la
investigacion “Riesgos laborales presentes en los trabajadores de limpieza
y manejo de residuos hospitalarios del Hospital José Carrasco Arteaga”. El
estudio analiz6 factores vinculados con los accidentes laborales en
trabajadores expuestos al manejo de residuos, aplicando la prueba de
correlacion de Spearman. Los resultados mostraron asociaciones
significativas entre accidentes laborales y habilidades/entrenamiento
(0,445), nivel de estrés (0,461), turno de trabajo (0,793) y tipo de accidente
(0,843). Los autores concluyeron que el estrés, las jornadas extensas, los
turnos rotativos, el desconocimiento sobre prevencion y la falta de
educacién en seguridad laboral incrementan la vulnerabilidad de los

trabajadores. Este antecedente resulta util porque, aunque corresponde al
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ambito hospitalario, permite reconocer factores organizacionales y

preventivos vinculados con la exposicién laboral en personal de limpieza.

En Ecuador, en 2023, Contento @) elabor6 el estudio “Evaluacion de
riesgo bioldgico en el personal de limpieza de los establecimientos del
Ministerio de Salud Publica de los cantones El Pangui y Yantzaza”. La
investigacion identific6 como agentes biol6gicos de mayor riesgo al virus
de la influenza A, Mycobacterium tuberculosis y virus SARS-CoV-2, con
Nivel de Accion Biologica de 8, 8 y 9, respectivamente. El autor concluyo
gue el método BIOGAVAL NEO 2018 permite valorar el riesgo por
exposicion a agentes bioldgicos y orientar medidas de prevencion, higiene
y bioseguridad. Este antecedente contribuye al presente estudio porque
respalda la importancia de evaluar la dimension biolégica en trabajadores

gue realizan actividades de limpieza y manipulacion de residuos.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Cajamarca, en 2024, Bustamante 2 desarrollé la tesis
“Condiciones de trabajo y su relacidn con accidentes de trabajo en
trabajadores de limpieza publica. Chota, 2021”. El estudio analizé la
relacion entre las condiciones laborales y la ocurrencia de accidentes en
trabajadores de limpieza publica. Entre sus resultados, reporté que 59,3%
de los trabajadores presentd seguridad laboral buena. Asimismo, concluy6
gue existid relacion significativa entre las condiciones de trabajo y los
accidentes laborales en los trabajadores de limpieza publica (p < 0,01). Este
antecedente es pertinente porque muestra que las condiciones laborales
pueden vincularse con la ocurrencia de accidentes en una poblacion

ocupacional similar a la del presente estudio.

En Ayacucho, en 2023, Conde y Huallanca © realizaron la tesis
“Exposicion a riesgos laborales en trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho 2023”. La investigacién
tuvo como propésito determinar la exposicion a riesgos laborales en
trabajadores de limpieza publica municipal. Los resultados evidenciaron
gue 92,86% de los trabajadores presentd nivel medio de exposicion a

riesgos laborales. Ademas, se reportd exposicion alta en la dimension
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quimica en 61,43% y en la dimension ergondmica en 81,43%. Este
antecedente constituye una referencia central para el presente estudio,
porque aborda la misma variable, una poblacién semejante y dimensiones

comparables: bioldgica, fisica, quimica, ergonémica y psicosocial.

En Arequipa, en 2021, Monzon et al. 9 desarrollaron el estudio
“‘Riesgos laborales en personal de limpieza publica durante el Covid-19”.
La investigacion identifico6 alta exposicion a riesgos laborales en
trabajadores de limpieza publica, ademas de presencia de enfermedades
ocupacionales y casos de contagio por COVID-19. Los autores concluyeron
que el personal de limpieza publica present6 riesgos derivados de las
actividades realizadas en vias publicas, destacando los riesgos
psicosociales, fisicos, ergonémicos y las condiciones inseguras. Este
antecedente fortalece la presente investigacion porque evidencia que la
exposicion laboral en limpieza publica incluye riesgos mdultiples y no se

limita Unicamente al contacto con residuos.

En Chimbote, en 2020, Ponte 1 ejecutd la tesis “Implementacion de
un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para reducir la
incidencia de los accidentes laborales del personal de limpieza publica,
parques Yy jardines en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote”. Los
resultados mostraron que 81,8% de los trabajadores no estaba capacitado
para afrontar peligros y riesgos; ademas, mediante la aplicacion del Check
List se identific6 que 26,7% calificé en nivel bajo y que 30% de las
operaciones de transporte y recoleccion de residuos sélidos implicaba
riesgos ergondémicos elevados. El estudio concluy6 con la implementacion
de un mapa de riesgos Yy politicas de seguridad y salud ocupacional. Este
antecedente aporta evidencia sobre la necesidad de gestién preventiva,
capacitacion y control ergonémico en trabajadores municipales de limpieza

publica.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, en 2024, Rocano @3 realizd la investigacion “Riesgos
ocupacionales en el personal asistencial de la Red de Salud Dos de Mayo,
Huanuco, 2023”. Los resultados mostraron que 49,2% del personal
presento riesgo ocupacional medio, 33,1% riesgo alto y 17,7% riesgo bajo.
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Segun dimensiones, se encontrd riesgo biolégico medio en 60,5%, riesgo
fisico alto en 42,7%, riesgo psicosocial medio en 51,6% y riesgo
ergonémico alto en 55,6%. Aunque la unidad de analisis corresponde a
personal asistencial y no a trabajadores de limpieza publica, se conserva
como antecedente local complementario porque aporta evidencia regional
sobre riesgos ocupacionales medidos por dimensiones similares a las

utilizadas en esta investigacion.

En Huanuco, en 2023, Lorenzo 3 desarroll6 la tesis “Condiciones
laborales y su relacién con el estado de salud de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad de Huanuco 2022”. El estudio analizé
las condiciones laborales y su vinculo con el estado de salud en
trabajadores de limpieza publica del contexto local. Los resultados
reportaron que 51,2% percibié condiciones laborales inadecuadas y 67,5%
presentdé estado de salud regular; ademds, se identificd relacion
significativa entre las condiciones laborales y el estado de salud. Este
antecedente es el mas cercano al presente estudio porque aborda
trabajadores de limpieza publica de Huanuco y permite contextualizar la

exposicion ocupacional desde las condiciones reales del &mbito municipal.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DEL AUTOCUIDADO DE DOROTHEA OREM

La teoria del autocuidado de Dorothea Orem constituye un sustento
pertinente para comprender la participacion activa de la persona en la
proteccion de su propia salud. Desde este enfoque, el autocuidado se
entiende como el conjunto de acciones que el individuo realiza de
manera deliberada para conservar la vida, prevenir dafios y mantener su
bienestar. Marcos y Tizon @9 sefialan que el modelo de Orem permite
organizar el cuidado a partir de las necesidades de la persona y de su
capacidad para responder frente a situaciones que pueden afectar su
salud. En el contexto de los trabajadores de limpieza publica, esta teoria
permite explicar la importancia de que el trabajador reconozca los
riesgos presentes en su entorno laboral y adopte conductas preventivas

durante el desarrollo de sus actividades.
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La aplicacion de esta teoria en el presente estudio se relaciona con
la necesidad de fortalecer practicas de autocuidado frente a riesgos
biolégicos, fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales. En los
trabajadores de limpieza publica, el autocuidado puede expresarse
mediante el uso correcto de equipos de proteccion personal, higiene de
manos, manejo cuidadoso de residuos, identificacion de objetos
peligrosos, comunicacion de condiciones inseguras y busqueda
oportuna de atencién cuando se presentan lesiones o0 molestias
relacionadas con el trabajo. Navarro y Castro (17) sostienen que el modelo
de Orem puede aplicarse en grupos comunitarios mediante el proceso
de enfermeria, favoreciendo la valoracion de necesidades, la
planificacion de cuidados y la promocién de conductas saludables.

En esta investigacion, la teoria del autocuidado permitié interpretar
gue la exposicién a riesgos laborales no depende Unicamente de las
condiciones externas del trabajo, sino también de la capacidad del
trabajador para reconocer peligros y participar activamente en su
prevencion. Sin embargo, el autocuidado no debe entenderse como
responsabilidad exclusiva del trabajador, porque la proteccién
ocupacional también requiere condiciones institucionales adecuadas,
capacitacion, supervision y disponibilidad de recursos preventivos. Por
ello, el modelo de Orem aporté una base tedrica para comprender la
dimensiéon individual del cuidado, sin desplazar la responsabilidad
organizacional que corresponde al empleador o entidad municipal.

2.2.2. TEORIA DEL EFECTO DOMINO DE HEINRICH

La teoria del efecto domind de Heinrich permite comprender los
accidentes laborales como el resultado de una secuencia de factores
gue, al mantenerse sin control, pueden desencadenar un evento lesivo.
Esta teoria sostiene que el accidente no ocurre de manera aislada, sino
como consecuencia de una cadena en la que intervienen antecedentes
personales, actos inseguros, condiciones inseguras, exposicion al
peligro y dafio final. Gonzalez et al. 8 explican que esta teoria ha sido
utilizada para analizar accidentes de trabajo, considerando que la
prevencion debe orientarse a interrumpir oportunamente la secuencia

gue conduce al dafio.
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En el caso de los trabajadores de limpieza publica, esta teoria resulta
atil porque sus actividades se realizan en escenarios donde pueden
coexistir diversas condiciones inseguras: residuos mal segregados,
objetos cortopunzantes, exposicién a polvo, humedad, radiacién solar,
olores intensos, sustancias irritantes, manipulacion de cargas y posturas
prolongadas. A ello pueden afadirse actos inseguros, como manipular
residuos sin proteccion completa, levantar cargas sin técnica adecuada
o realizar actividades sin verificar previamente el entorno. Desde esta
perspectiva, la ocurrencia de lesiones, irritaciones, infecciones o
molestias musculoesqueléticas puede entenderse como el resultado de
una cadena prevenible si se interviene antes de que el dafio se produzca.

La relacion de esta teoria con el presente estudio se expresa en la
necesidad de identificar el nivel de exposicion a riesgos laborales antes
de que estos se traduzcan en accidentes o0 enfermedades
ocupacionales. Al describir la exposicién biologica, fisica, quimica,
ergonomica y psicosocial, la investigacion aporta informacion util para
reconocer en qué dimensiones podrian encontrarse los “eslabones” de
mayor vulnerabilidad dentro del proceso laboral. Por ello, la teoria de
Heinrich fortalece la orientacion preventiva del estudio, ya que permite
comprender que medir la exposicion no es un fin aislado, sino un paso

necesario para proponer medidas que reduzcan la probabilidad de dafio.

2.2.3. ENFOQUE DE GESTION PREVENTIVA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
El enfoque de gestion preventiva de seguridad y salud en el trabajo
complementa las teorias anteriores, porque permite comprender la
prevencion desde una perspectiva organizacional e institucional. La
Organizacién Internacional del Trabajo ® plantea que los convenios
fundamentales en seguridad y salud en el trabajo se orientan a prevenir
accidentes y enfermedades profesionales mediante la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, reduccion de los riesgos que no pueden
eliminarse, provisién de equipos de proteccién, informacion, formacion y
participacion de los trabajadores. Esta perspectiva resulta especialmente

importante en servicios municipales, donde la prevencion no debe
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limitarse a la conducta individual, sino integrarse a la planificacion,
supervision y mejora continua de las condiciones laborales.

En el presente estudio, este enfoque permitié sustentar la necesidad
de medir el nivel de exposicion a riesgos laborales en los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huénuco. La
evaluacion de la exposicion biologica, fisica, quimica, ergondémica y
psicosocial proporciona informacién para reconocer condiciones que
requieren control preventivo, tales como capacitacion, supervision del
uso de equipos de proteccion personal, mejora de procedimientos,
vigilancia de salud ocupacional y reduccion de condiciones inseguras
durante la jornada laboral. De esta manera, la medicion descriptiva de la
variable aporta evidencia para orientar decisiones institucionales
basadas en datos.

Asimismo, la gestion preventiva se relaciona con la necesidad de
registrar, analizar y utilizar informacién sobre los riesgos laborales para
establecer acciones correctivas. La OIT @ destaca que la recopilacion y
analisis de datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales permite identificar causas, reconocer riesgos emergentes
y diseilar medidas preventivas adaptadas al contexto. En ese sentido, el
presente estudio se articulé con este enfoque porque genero informacion
local sobre el nivel de exposicion en un grupo ocupacional especifico, lo
gue puede contribuir a fortalecer la cultura preventiva, la vigilancia
ocupacional y la proteccién del trabajador municipal.

Las bases tedricas seleccionadas se complementan entre si y
permiten sostener el estudio desde tres niveles. La teoria del
autocuidado de Orem explica la dimension individual de la prevencion,
vinculada con las conductas protectoras del trabajador; la teoria del
efecto domind de Heinrich permite comprender la secuencia que puede
conducir al accidente laboral si no se interrumpen oportunamente los
factores de riesgo; y el enfoque de gestion preventiva de seguridad y
salud en el trabajo incorpora la responsabilidad institucional en la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos. En conjunto, estos
fundamentos respaldan la necesidad de determinar el nivel de

exposicién a riesgos laborales en trabajadores de limpieza publica,
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considerando sus dimensiones biologica, fisica, quimica, ergondémica y

psicosocial.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. RIESGO LABORAL

El riesgo laboral se entendi6 como la posibilidad de que un
trabajador sufra dafio, lesion, enfermedad o deterioro de su salud como
consecuencia de las condiciones presentes durante el desempefio de
sus actividades. En el ambito de la limpieza publica, este riesgo se
relaciona con la exposicion cotidiana a residuos sdélidos, objetos
cortopunzantes, agentes contaminantes, condiciones climaticas,
esfuerzo fisico y exigencias propias de la organizaciéon del trabajo.
Carfiada et al. ®* sefialan que la seguridad y salud en el trabajo requiere
reconocer los riesgos profesionales y aplicar medidas preventivas
adaptadas al contexto laboral. De manera complementaria, Badia %
abordo la salud ocupacional como un campo orientado a reconocer y
controlar los riesgos derivados del trabajo, especialmente en
poblaciones laboralmente expuestas.

En esta investigacion, el riesgo laboral no se asumié como una
categoria general aislada, sino como una condicién medible mediante la
exposicion a riesgos biologicos, fisicos, quimicos, ergondémicos y
psicosociales. Esta precision fue necesaria porque el instrumento
aplicado evalué dimensiones especificas de exposicibn y no otros
componentes laborales como productividad, satisfaccibon o clima
organizacional. Por ello, el concepto de riesgo laboral se utiliz6 como
base para comprender la variable principal, sin ampliar el analisis hacia

aspectos que no fueron medidos.

2.3.2. EXPOSICION A RIESGOS LABORALES

La exposicion a riesgos laborales se definié como el grado en que
los trabajadores de limpieza publica estuvieron en contacto con agentes,
condiciones o situaciones capaces de afectar su salud durante la jornada
laboral. En este estudio, dicha exposicién fue valorada mediante cinco
dimensiones: biologica, fisica, quimica, ergondmica y psicosocial, de

acuerdo con el cuestionario aplicado. Forero et al. (¥ describen que el
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personal vinculado al servicio publico de aseo esta expuesto a diversos
factores durante el barrido, recoleccion, almacenamiento, transporte y
disposicion de residuos. En la misma linea, la Organizacion Internacional
del Trabajo @ sostiene que la prevencion requiere identificar peligros,
valorar riesgos y establecer medidas orientadas a reducir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Desde la salud laboral, Benavides et al. % plantean que las
condiciones de trabajo deben analizarse considerando su relacién con el
bienestar fisico, mental y social del trabajador. En concordancia con ello,
Thakur et al. ¥ identificaron que los trabajadores de residuos solidos
municipales pueden exponerse a materiales toxicos, contaminantes
microbioldgicos, vectores y exigencias musculoesqueléticas. Asimismo,
Garrido et al. @ reportaron que, en recolectores municipales de
residuos, el dolor de espalda fue uno de los problemas de salud mas
frecuentes, con 67,2%. En el presente estudio, la exposicion a riesgos
laborales fue clasificada en nivel alto, medio y bajo, segun los puntajes

obtenidos en el instrumento.

2.3.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo se comprendié como el conjunto
de acciones orientadas a prevenir accidentes, enfermedades
ocupacionales y dafnos derivados de la actividad laboral. En
trabajadores de limpieza publica, este concepto se vincula con la
capacitacion, dotacion de equipos de proteccidén personal, supervision
de condiciones laborales, identificacion de peligros, vigilancia de la
salud y control de riesgos. Ewes et al. ?7) sefialan que la seguridad y
salud en el trabajo en el Peru se relaciona con la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, lo cual resulta pertinente en
actividades de exposicion frecuente como la limpieza publica.

Ugaz y Soltau ©® precisan que el servicio de seguridad y salud en el
trabajo se articula con la vigilancia de la salud de los trabajadores y con
la implementacion de medidas preventivas técnicamente adecuadas al
centro laboral. En este informe, la seguridad y salud en el trabajo no
fue tratada como variable independiente, sino como marco conceptual

que permite comprender la importancia de medir la exposicidn a riesgos
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laborales en trabajadores municipales. Esta delimitacidn evita confundir
el objeto del estudio con la gestion institucional completa de seguridad

laboral.

2.3.4. FACTORES DE RIESGO LABORAL

Los factores de riesgo laboral fueron entendidos como condiciones,
agentes o situaciones presentes en el ambiente de trabajo que pueden
aumentar la probabilidad de dafio en el trabajador. En la limpieza publica,
estos factores pueden provenir del contacto con residuos contaminados,
exposicién solar, humedad, polvo, sustancias quimicas, esfuerzo fisico,
movimientos repetitivos, recarga laboral o conflictos durante la jornada.
Cafada et al. ®® agrupan los riesgos profesionales como elementos que
deben ser identificados para implementar medidas preventivas. Por su
parte, la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Internacional del Trabajo @ consideran que los factores de riesgo
ocupacional pueden vincularse con lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

En el presente estudio, los factores de riesgo laboral fueron
delimitados segun las dimensiones del instrumento aplicado. Por tanto,
no se incluyeron factores econémicos, administrativos o de productividad
gue no formaron parte de la medicion. Esta precision es importante
porque permite mantener coherencia entre la base conceptual, la
operacionalizaciéon de la variable, el cuestionario aplicado y los

resultados presentados.

2.3.5. TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA

Los trabajadores de limpieza publica fueron considerados como el
grupo ocupacional encargado de realizar actividades de barrido,
recoleccion, transporte y manipulacion de residuos sélidos en el &mbito
municipal. Estas labores contribuyen al saneamiento urbano y al
mantenimiento de espacios publicos; sin embargo, también exponen al
trabajador a residuos contaminados, polvo, olores, humedad, radiacion
solar, posturas prolongadas, carga fisica y contacto con objetos

peligrosos. Tobdn et al. 19 analizaron el proceso de limpia publica
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municipal y resaltaron la importancia de evaluar los riesgos por puesto
de trabajo, capacitar al personal y fortalecer la prevencion.

En el contexto local, Lorenzo @3 reportd que 51,2% de trabajadores
de limpieza publica de Huénuco percibié condiciones laborales
inadecuadas y 67,5% presento estado de salud regular. Estos hallazgos
justifican que la unidad de andlisis del presente estudio se mantenga
centrada en trabajadores de limpieza publica, debido a que realizan
actividades esenciales para la comunidad, pero bajo condiciones de

exposicidn ocupacional que requieren ser identificadas y medidas.

2.3.6. RIESGO BIOLOGICO

El riesgo biologico se entendié como la posibilidad de contacto con
microorganismos, fluidos, residuos contaminados, objetos
cortopunzantes o materiales capaces de producir infecciones, lesiones o
afecciones cutaneas. En trabajadores de limpieza publica, este riesgo
puede presentarse durante la manipulaciéon de bolsas con residuos,
contacto con restos organicos, presencia de agujas, exposicion a
residuos sanitarios descartados de manera inadecuada o contacto con
materiales en descomposicion. Calderon et al. ® reportaron en
recicladores que 91,1% no contaba con examenes meédicos
ocupacionales y 54,2% no tenia esquema de vacunacion, lo que
evidencia brechas de proteccidon sanitaria en trabajadores expuestos a
residuos.

Madsen et al. 1% sefialan que la recoleccion de residuos municipales
puede favorecer la exposicibn microbiana, especialmente cuando los
residuos permanecen por mayor tiempo antes de ser recogidos o cuando
las condiciones ambientales facilitan su descomposicion. Krajewski et al.
(30) identificaron exposicion ocupacional a polvo organico, endotoxinas,
bacterias y hongos en actividades de recoleccién y manejo de residuos
municipales. Castro-Tigua et al. @Y, aunque estudiaron personal de
salud, aportan respaldo conceptual al sefialar que los riesgos biolégicos
pueden relacionarse con infecciones, lesiones por objetos punzantes y
exposicion a agentes biologicos. En esta investigacion, la dimension

biologica fue medida mediante indicadores como equipos de proteccidn
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personal, contacto con fluidos o residuos, lesiones, enfermedades de la

piel y contacto con agujas o residuos médicos.

2.3.7. RIESGO FisICO

El riesgo fisico fue comprendido como la exposicidbn a agentes o
condiciones fisicas del ambiente laboral capaces de generar dafio,
molestia o deterioro en la salud del trabajador. La Organizacion
Internacional del Trabajo ®? sefiala que los riesgos fisicos incluyen
condiciones como ruido, vibraciones, radiaciones, electricidad y
temperaturas extremas. En el contexto de limpieza publica, esta
dimension se relacion6 principalmente con exposicion a calor, frio,
radiacion solar, humedad, condiciones climaticas desfavorables y
ambientes fisicos inadecuados.

El Ministerio de Salud del Pert ® reporté 216 398 trabajadores
expuestos a agentes fisicos y 3077 diagnosticados con enfermedades
causadas por dichos agentes. Esta informacion resulta pertinente porque
los trabajadores de limpieza publica realizan gran parte de sus
actividades en espacios abiertos, con variaciones ambientales durante
la jornada. En el instrumento aplicado, el riesgo fisico fue medido a partir
de indicadores como exposicion a altas temperaturas, radiacion solar,
humedad, frio, condiciones climaticas adversas y condiciones fisicas

inadecuadas del entorno laboral.

2.3.8. RIESGO QUIMICO

El riesgo quimico se defini6 como la exposicion a sustancias,
vapores, polvo, olores intensos o productos capaces de ocasionar
irritacion, intoxicacion, afecciones respiratorias, dérmicas u otros efectos
sobre la salud. En limpieza publica, esta dimension puede presentarse
por contacto con desinfectantes, lejia, amoniaco, residuos con restos
quimicos, polvo suspendido, humo, gases u olores nauseabundos
procedentes de residuos solidos. ElI Ministerio de Salud del Pera ©
registr6 95 478 trabajadores expuestos a riesgos quimicos, lo que
demuestra la importancia de considerar esta dimensién dentro de la

vigilancia ocupacional.
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Thakur et al. @ describieron que los trabajadores de residuos
sélidos municipales pueden estar expuestos a materiales toxicos
presentes durante la manipulacion de residuos. Krajewski et al. %
vincularon la gestién de residuos municipales con exposicién a polvo
organico y agentes derivados del material manipulado. Ademas,
Hambach et al. ®3 encontraron en trabajadores de compostaje mayor
frecuencia de sintomas respiratorios, irritativos, gastrointestinales y
cutaneos asociados con exposicion a polvo organico. En este estudio, el
riesgo quimico fue medido mediante indicadores relacionados con
manipulacion de sustancias quimicas, exposicion al polvo, olores
intensos, irritacién de ojos o piel, contacto con sustancias téxicas y uso

de respiradores o protectores.

2.3.9. RIESGO ERGONOMICO

El riesgo ergondmico fue entendido como la exposicion a
condiciones de trabajo que pueden generar sobrecarga fisica, posturas
prolongadas, movimientos repetitivos, levantamiento de peso o
molestias musculoesqueléticas. En trabajadores de limpieza publica,
esta dimensién se relaciona con barrido continuo, carga y traslado de
residuos, flexion del tronco, movimientos repetidos de brazos,
manipulacion de objetos pesados y permanencia en posturas
incoémodas. Ponte () report6 que 30% de las operaciones de transporte
y recoleccion de residuos sélidos implicaba riesgos ergonémicos
elevados en trabajadores municipales.

Alie et al. % jdentificaron una prevalencia global de trastornos
musculoesqueléticos de 73% en barrenderos y trabajadores de residuos
sélidos, con dolor lumbar como regién mas frecuente. Yang et al.
sefialaron que los recolectores municipales de residuos estan expuestos
a movimientos repetitivos durante el proceso de recoleccion, lo que
incrementa el riesgo de trastornos musculoesqueléticos de miembros
superiores. Emmatty y Panicker ©®, en una revision sistematica,
encontraron que las intervenciones ergonémicas en trabajadores de
recoleccion de residuos todavia son escasas, pese a la frecuencia de
peligros ocupacionales. Bulduk @ también identific6 que los

recolectores municipales de residuos sélidos presentan quejas
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musculoesqueléticas y niveles de estrés laboral, especialmente en
segmentos corporales sometidos a esfuerzo. En esta investigacion, el
riesgo ergondmico fue medido mediante tareas prolongadas,
movimientos repetitivos, posturas prolongadas y levantamiento de

objetos pesados.

2.3.10. RIESGO PSICOSOCIAL

El riesgo psicosocial se entendio como la exposicion a condiciones
de organizacion del trabajo, relaciones laborales, carga mental, presion,
agresiones o exigencias que pueden generar estrés, malestar emocional
o deterioro del bienestar. En limpieza publica, esta dimension puede
expresarse mediante turnos rutinarios, recarga laboral, estrés por
exigencias del servicio, conflictos con comparfieros o0 superiores,
agresiones, amenazas y limitada percepcién de apoyo institucional.
Popayan y Vasquez (2 reportaron que 88% de obreros de limpieza
publica presento riesgo psicosocial medio, con afectacion en exigencias
psicoldgicas, apoyo social, liderazgo y doble presencia.

Monzon et al. @9 identificaron exposicion a riesgos psicosociales en
personal de limpieza publica durante el contexto de COVID-19, junto con
riesgos fisicos, ergonémicos y condiciones inseguras. Lissah et al. 8,
en recolectores de residuos domésticos, describieron que las
condiciones laborales, el estrés, las relaciones en el trabajo, la
proteccion social limitada, la remuneracion deficiente y la percepcion
comunitaria negativa pueden influir en el bienestar del trabajador.
Maneen et al. @9, en una revision de alcance sobre recolectores de
residuos de paises en desarrollo, identificaron altas demandas laborales,
jornadas prolongadas, inseguridad laboral, bajo apoyo social, violencia
laboral y limitada autonomia como factores psicosociales relevantes. En
este estudio, el riesgo psicosocial fue medido mediante indicadores de
estrés, agresion o amenaza por parte de jefes o compafieros, recarga

laboral y turnos rutinarios.

2.3.11. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Los equipos de proteccion personal fueron entendidos como

implementos destinados a disminuir la exposicion directa del trabajador

34



frente a agentes biologicos, quimicos, fisicos o mecéanicos presentes
durante la jornada. En trabajadores de limpieza publica, estos equipos
pueden incluir guantes, mascarillas, botas, uniformes, lentes,
respiradores u otros elementos de acuerdo con la actividad asignada. La
Organizacion Internacional del Trabajo @ incluye la provision de equipos
de proteccion personal dentro de las medidas preventivas para reducir
riesgos laborales.

En esta investigacion, los equipos de proteccién personal no fueron
considerados una variable independiente, sino un indicador dentro de la
exposicidon a riesgos laborales, principalmente en las dimensiones
bioldgica y quimica. Su incorporacion permitid valorar si el trabajador
contaba con proteccion suficiente frente al contacto con residuos
contaminados, polvo, olores, sustancias quimicas o materiales
peligrosos. Esta delimitaciébn es metodolégicamente importante porque

mantiene la coherencia entre concepto, instrumento y resultados.

2.4. HIPOTESIS

Por la naturaleza descriptiva del estudio, no se formul6 hipétesis de
investigacion, debido a que el proposito fue determinar el nivel de exposicién
ariesgos laborales en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huéanuco durante el afio 2025, sin establecer relacion,
asociacion, comparacion entre grupos ni explicacion causal entre variables.
Por ello, no correspondié plantear hipétesis alterna ni nula, ya que el analisis
estadistico no estuvo dirigido a contrastar diferencias significativas, sino a
presentar el comportamiento descriptivo de la exposicidon a riesgos laborales

en sus dimensiones bioldgica, fisica, quimica, ergonémica y psicosocial.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

La variable principal del estudio fue la exposicion a riesgos
laborales, entendida como el nivel de exposicion de los trabajadores de
limpieza puablica a condiciones biologicas, fisicas, quimicas,
ergonomicas y psicosociales presentes durante el desarrollo de sus

actividades laborales.
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2.5.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas sociodemograficas: edad, género, estado civil y
grado de instruccion.

Caracteristicas laborales: condicién laboral, tiempo de servicio y
labor desempefiada.

Caracteristicas relacionadas con el estado de salud: presencia
de enfermedad con diagndstico médico, lugar de atencién ante
problemas de salud, antecedentes de vacunacién y tipo de seguro de

salud.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable . - Definicién Tipo de . Escala de
o Dimensidn . : Valores Indicadores L Instrumento
principal operacional variable medicion
1. Uso de equipos de
proteccion personal
Se midié como el nivel com_plfeto;_' d
de exposicion del 2. Desm.ecuon . €
trabaiador a materiales, equipos vy
condijciones herramientas;
relacionadas con 3. Accidentes con lesion;
agentes biol6aicos Alto: 0-6 4. Enfermedades de la piel
9¢ 9 ' puntos. por hongos, bacterias o . :
residuos N~ . f Cuestionario de
Riesgos biolégicos contaminados Cughtanva Medio: 7— parasitos; Ordinal exposicion a
lesiones ' fluidos ordinal 12 puntos. 5. Infecqones gstomacales; riesgos laborales
cor oralés obietos Bajo: 13-18 6. Resfrio comun frecuente;
P ! ) puntos. 7. Contacto con agujas o
Exposicion a punzocortantes y residuos médicos;
rnesgos enfermedades 8. Contacto  con fluidos
laborales asociadas al contacto corporales o desechos
con residuos durante la peligrosos:
jornada laboral. 9. Clasificacion de residuos
sélidos en bolsas o
contenedores adecuados.
Se midié como el nivel 10. Exposicion a  altas
de exposicion del Alto: 0-6 'tem;?eraturas o calor:
trabaljaldor . a I puntlos.. 11. Exposicion a bajas Cuestionario de
. . condiciones fisicas del Cualitativa Medio: 7— . . .
Riesgos fisicos ambiente laboral. ordinal 12 buntos temperaturas o frio; Ordinal exposicion a
o ' .p. ' 12. Exposicién a humedad,; riesgos laborales
principaimente Bajo: 13-18 13. Exposicion a radiacion
temperatura, puntos. 'solar'
humedad, radiacion '
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Variable
principal

Dimensién Definicion Tipo de Valores Indicadores Escala de Instrumento
operacional variable medicién
solar, ruido, vibracién, 14. Trabajo en condiciones
condiciones climaticas climaticas desfavorables;
desfavorables e 15. Exposicion a ruido;
indumentaria de 16. Exposicién a vibracion;
proteccién durante las 17. Uso de indumentaria
actividades de limpieza apropiada;
publica. 18. Condiciones fisicas
inadecuadas del ambiente
laboral.
19. Exposicion al polvo;
20. Exposicion al humo;
21. Exposicion a olores
I . nauseabundos;
Se midié como el nivel L
de  exposicion  del 22. Exposicibn a gases
trabaiador a toxicos, vapores de
jao . combustible, benceno,
sustancias, vapores, Alto: 0-4 .
plomo u otros;
polvo, humo, olores puntos. : > . :
! .- o o 23. Manipulacién de Cuestionario de
. i intensos, gases toxicos Cualitativa Medio: 5-9 ; P . L
Riesgos quimicos i ; sustancias quimicas como Ordinal exposicion a
0 productos quimicos ordinal puntos. ” ; i .
. . lejia, amoniaco u otros; riesgos laborales
gue podrian generar Bajo: 10-14 NN ; .
ams . 24. Irritacién de ojos o piel
irritacion, molestias puntos.
) . P por contacto con
respiratorias, dérmicas RO
sustancias toxicas;
u otros efectos durante .
X 25. Uso de respiradores
la jornada laboral. .
especiales, guantes
adecuados, protectores
oculares u otros medios
de proteccion.
Se midié como el nivel Alto: 0-2 . .
. S e 26. Tareas prolongadas que Cuestionario de
Riesgos de exposicion  del Cualitativa puntos. . L
- . ; - generan problemas Ordinal exposicion a
ergonémicos trabajador a tareas ordinal Medio: 3-5 . :
musculares; riesgos laborales
prolongadas, posturas puntos.
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Variable
principal

Dimensién Definicion Tipo de Valores Indicadores Escala de Instrumento
operacional variable medicién
mantenidas, Bajo: 6-8 27. Posturas prolongadas
movimientos puntos. durante el desempefio
repetitivos y laboral,
levantamiento 28. Movimientos repetitivos
frecuente de objetos de brazos;
que podrian generar 29. Levantamiento
molestias o problemas frecuente de  objetos
musculares. pesados durante la
jornada laboral.
Se midié como el nivel 30. Turnos rutinarios;
de exposicion  del 31. estrés laboral;
trabajador a ) 32. agresion o amenaza por
e Alto: 0-4 S
condiciones parte del jefe;
; puntos. . . .
Riesqos relacionadas con la Cualitativa Medio: 5-8 33. agresién o amenaza por Cuestionario de
sicc?sociales organizacion del ordinal untoé parte de compafieros de Ordinal exposicion a
P trabajo, estrés, pur N trabajo; riesgos laborales
. Bajo: 9-12 X
amenazas, agresiones, 34. clima laboral
: puntos. )
clima laboral desfavorable;

desfavorable, rutina y
recarga laboral.

35. recarga laboral o trabajo
excesivo.
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Caracterizacion de la poblacién de estudio

Grupo de . L . Tipo de . Escala de
N Variable Definicién operacional ; Valores / categorias o Instrumento
caracterizacion variable medicién
Afos cumplidos del ~ . .
. P o Joven: 18-29 afios; adulto: 30— Cuestionario de
trabajador al momento de la  Cualitativa . ) ~ . L
Edad , i 59 afios; adulto mayor: 60 afios Ordinal caracteristicas
encuesta, agrupados segun  ordinal .
. ! a mas. generales
ciclo de vida adulto.
Condicion declarada por el Cualitativa Cuestionario de
Género trabajador segln nominal Masculino; femenino. Nominal caracteristicas
Caracteristicas identificacion personal. generales
sociodemograficas Situacion civil declarada por o _ o _ Cuestionario de
. . Cualitativa Soltero; conviviente; casado; . L
Estado civil el trabajador al momento de : . R Nominal caracteristicas
nominal divorciado; viudo.
la encuesta. generales
Primaria incompleta; primaria . .
.- . ) oL ) ; Cuestionario de
Grado de Ultimo nivel educativo  Cualitativa completa; secundaria . P
. . . - . i . Ordinal caracteristicas
instruccion alcanzado por el trabajador. ordinal incompleta; secundaria enerales
completa; superior incompleta. 9
Modalidad laboral declarada Cualitativa Cuestionario de
Condicion laboral  por el trabajador dentro de la nominal Nombrado; contratado; otros. Nominal caracteristicas
municipalidad. generales
i . .. Tiempo que el trabajador o ~ o Cuestionario de
Caracteristicas Tiempo de servicio mpo 9 b3 Cualitativa Menor a 1 afo; 1 a 2 afios; 3 . I
. refirid laborar en el area de - ~ . Ordinal caracteristicas
laborales en el area A P ordinal afos a mas.
limpieza publica. generales
Labor Actividad principal realizada Cualitativa Barredor de calles; barredor de Cuestionario de
o por el trabajador dentro del . parques y jardines; recolector ~ Nominal caracteristicas
desempefiada o e o nominal - o
servicio de limpieza publica. de residuos sélidos. generales
Presencia declarada de o . .
Caracteristicas del Enfermedad con alguna enfermedad Cualitativa Cuestionario de
) Lo - '9 . nominal Si; no. Nominal caracteristicas
estado de salud diagndstico médico diagnosticada por personal o
dicotdmica generales

médico.
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Grupo de Variable Definiciéon operacional Tipo de Valores / categorias Escala de Instrumento
caracterizacion P variable 9 medicién
Lugar de atenciéon Lugar al ue acude el o . Cuestionario de
9 i gar q Cualitativa Establecimiento de salud; . L
cuando se siente  trabajador cuando presenta . PN -~ Nominal caracteristicas
nominal clinica; farmacia; otros.
enfermo problemas de salud. generales
L, Declaracion del trabajador  Cualitativa Cuestionario de
Vacunacion contra P . . . c
el tétano sobre contar con vacunacion  nominal Si; no. Nominal caracteristicas
contra el tétano. dicotdmica generales
- Declaracion del trabajador  Cualitativa Cuestionario de
Vacunacion contra > . .. . e
hepatitis sobre contar con vacunacion n_ommal_ Sfi; no. Nominal caracteristicas
contra hepatitis. dicotomica generales
L, Declaracion del trabajador  Cualitativa Cuestionario de
Vacunacion contra ) . . . -
sobre contar con vacunacién  nominal Si; no. Nominal caracteristicas
CoOVID-19 o
contra COVID-19. dicotdmica generales
. N Cuestionario de
Tipo de seguro de salud Cualitativa . _
Seguro de salud P 9 : ) SIS; EsSalud; SCTR. Nominal caracteristicas
declarado por el trabajador. nominal

generales
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo observacional, prospectiva, transversal y
descriptiva.
Fue observacional porque la variable exposicion a riesgos laborales fue

medida sin manipulacién ni intervencion por parte de la investigadora.

Fue prospectiva porque la informacion se obtuvo directamente de los
trabajadores durante el periodo de ejecucion del estudio.

Fue transversal porque la recoleccion de datos se realiz6 en un solo

momento.

Asimismo, fue descriptiva porque se orientd a determinar el nivel de
exposicion a riesgos laborales y sus dimensiones en los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025.

3.1.1. ENFOQUE

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, porque la variable principal fue
medida mediante un cuestionario estructurado, cuyos resultados fueron
codificados, baremados y procesados mediante procedimientos
estadisticos descriptivos. Este enfoque permitié presentar la exposicion
a riesgos laborales en niveles alto, medio y bajo, utilizando frecuencias

absolutas y porcentajes.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que el estudio
busco caracterizar el nivel de exposicion a riesgos laborales en una sola
poblacién de estudio, sin establecer relacién, asociacion, comparacion
entre grupos ni explicacion causal. En concordancia con los objetivos
planteados, se describieron las caracteristicas sociodemograficas,
laborales y del estado de salud de los trabajadores; ademas, se
identificaron los niveles de exposicion en las dimensiones biolégica,

fisica, quimica, ergonémica y psicosocial.
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3.1.3. DISENO

El disefio fue no experimental, transversal y descriptivo. Fue no
experimental porque la variable exposicién a riesgos laborales no fue
manipulada, sino observada tal como se presentd en el contexto laboral
de los trabajadores. Fue transversal porque la medicién se efectud en un
unico periodo de recoleccion de datos. Fue descriptivo porque permitid
representar el comportamiento de la variable principal y sus dimensiones

mediante tablas de frecuencia y porcentajes.

M ——) O/

M: Trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad de Huanuco
O1: observacion del nivel de exposicion a riesgos laborales

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 124 trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, registrados en la
planilla del personal de limpieza de la Direccion de Residuos Sdlidos
durante el periodo de ejecucion del estudio. Esta poblacion fue delimitada
considerando la unidad de analisis, el contexto institucional, el periodo de
recoleccion de datos y los criterios de elegibilidad establecidos para la
investigacion.

a) Criterios de inclusién
Fueron incluidos en el estudio los trabajadores que cumplieron con los
siguientes criterios:

e Trabajadores registrados en la planilla del personal de limpieza
de la Direccion de Residuos Solidos de la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

e Trabajadores que realizaban actividades operativas de limpieza
publica, como barrido de calles, barrido de parques y jardines o
recoleccion de residuos sélidos.

e Trabajadores con permanencia laboral minima de tres meses
en el servicio de limpieza publica.
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e Trabajadores que se encontraban activos durante el periodo de
recoleccion de datos.

e Trabajadores que aceptaron participar voluntariamente y
firmaron el consentimiento informado.

b) Criterios de exclusion:
Fueron excluidos del estudio los trabajadores que presentaron alguna de
las siguientes condiciones:

e Trabajadores asignados temporalmente a funciones
administrativas o actividades distintas al servicio operativo de
limpieza publica durante el periodo de recoleccién de datos.

e Trabajadores con licencia médica, vacaciones, suspension
laboral u otra condicién administrativa que impidié su exposicion
laboral habitual durante el periodo de medicion.

e Trabajadores que presentaron alguna condicion fisica,
emocional o comunicacional evidente que impidi6é responder el
cuestionario de manera completa y autbnoma al momento de la
aplicacion.

c) Criterios de eliminacién
Se eliminaron del analisis los instrumentos que presentaron alguna de
las siguientes condiciones:

e Cuestionarios incompletos en mas del 70% de sus items.

e Cuestionarios con respuestas inconsistentes que impidieron
realizar la baremacion de la variable.

e Cuestionarios con doble marcacién en items de respuesta Unica,
cuando dicha condicion no pudo ser corregida durante la
revision del instrumento.

d) Ubicacién de la poblacion en espacio

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Provincial de
Huénuco, ubicada en el distrito, provincia y departamento de Huanuco.
La poblacién correspondié especificamente a los trabajadores
operativos del servicio de limpieza publica vinculados a la Direccion de
Residuos Sdélidos.

e) Ubicacion de la poblacién en tiempo
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La recoleccion de datos se realizo durante el periodo programado para la
ejecucion del estudio, en el afio 2025. En dicho periodo se aplicaron los
instrumentos a los trabajadores de limpieza publica que cumplieron los
criterios de elegibilidad y aceptaron participar en la investigacion.

3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo conformada por los 124 trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco que
cumplieron los criterios de elegibilidad establecidos. Debido a que se
consider6 a la totalidad de trabajadores accesibles de la poblacién de
estudio, se trabajé con una poblacién muestral.

No fue necesario aplicar féormula para el calculo del tamafo
muestral, porque la investigacion no buscé seleccionar una fraccion
representativa de una poblacion mayor, sino describir el nivel de
exposicion a riesgos laborales en todos los trabajadores accesibles que
cumplian los criterios establecidos.

a) Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por cada trabajador de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco que participé en el
estudio.

b) Unidad de muestreo

La unidad de muestreo fue equivalente a la unidad de analisis, debido a
gue la informacién se recolecté directamente de cada trabajador
participante.

c) Marco muestral

El marco muestral estuvo constituido por la relacion nominal del personal
operativo de limpieza publica registrado en la Direccion de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

d) Tamano muestral

El tamafio muestral fue de 124 trabajadores de limpieza publica,
correspondiente a la poblacién muestral considerada para el estudio.

e) Tipo de muestreo

Se utiliz6 un muestreo censal, debido a que se incluy¢ a la totalidad de

trabajadores de limpieza publica que cumplieron los criterios de
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elegibilidad. Por ello, no se aplicG seleccion aleatoria ni calculo

probabilistico del tamafio de muestra.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta,
debido a que permitié obtener informacion directa de los trabajadores de
limpieza publica sobre sus caracteristicas generales y sobre el nivel de
exposicidn a riesgos laborales. Esta técnica fue coherente con el
enfoque cuantitativo, el disefio descriptivo y la necesidad de organizar
los datos en frecuencias y porcentajes.
b) Instrumentos

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos: el
Cuestionario de caracteristicas generales y el Cuestionario de
exposicion a riesgos laborales. ElI primero permitio describir las
caracteristicas sociodemograficas, laborales y del estado de salud de los
participantes; mientras que el segundo permiti6 medir la variable

principal del estudio, segun las dimensiones bioldgica, fisica, quimica,

ergonomica y psicosocial.

1. Cuestionario de caracteristicas generales

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1

Técnica Encuesta
Nombre del : . -
. Cuestionario de caracteristicas generales
instrumento
Autor Elaboracién propia de la investigadora
Describir las caracteristicas sociodemograficas, laborales y
Objetivo del estado de salud de los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Estructura del
instrumento

Estuvo conformado por 14 items, distribuidos en tres partes:
caracteristicas sociodemogréficas, caracteristicas laborales
y caracteristicas relacionadas con el estado de salud.

Dimensiones o
secciones

Caracteristicas sociodemograficas: edad, género, estado
civil y grado de instruccion. Caracteristicas laborales:
condicién laboral, tiempo de servicio y labor desempefiada.
Caracteristicas del estado de salud: enfermedad con
diagnéstico médico, lugar de atencidn ante problemas de
salud, vacunacién contra tétano, hepatitis y COVID-19, y
seguro de salud.

Momento de

Después del turno de trabajo, previa aceptacién voluntaria

aplicacion del participante.
T|e_mpo_ fje Aproximadamente 10 minutos por participante.
aplicacion
Formade . - .
S Individual, anénima y presencial.
aplicacién
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Finalidad
metodolbgica

Caracterizar a la poblacion de estudio y contextualizar los
resultados descriptivos presentados en las tablas de
caracteristicas generales.

. Cuestionario de exposicién ariesgos laborales

Elemento Descripcion
Técnica Encuesta
Nombre del . : . :
. Cuestionario de exposicion a riesgos laborales
instrumento
Autor Conde y Huallanca ©), adaptado al contexto del
presente estudio.
Determinar el nivel de exposicion a riesgos
Objetivo laborales en los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Estructura del
instrumento

Estuvo conformado por 35 items, distribuidos en
cinco dimensiones: riesgos bioldgicos, riesgos
fisicos, riesgos quimicos, riesgos ergondémicos y
riesgos psicosociales.

Dimensiones

Riesgos biologicos: 9 items. Riesgos fisicos: 9
items. Riesgos quimicos: 7 items. Riesgos
ergondémicos: 4 items. Riesgos psicosociales: 6
items.

Baremacion Nivel alto: 0-22 puntos. Nivel medio: 23-46
general puntos. Nivel bajo: 47—70 puntos.
Riesgos bioldgicos: alto 0-6, medio 7-12, bajo
Baremacion 13-18. Riesgos fisicos: alto 0—6, medio 7-12, bajo
or 13-18. Riesgos quimicos: alto 0-4, medio 5-9,
gimensiones bajo 10-14. Riesgos ergondmicos: alto 0-2, medio
3-5, bajo 6-8. Riesgos psicosociales: alto 0-4,
medio 5-8, bajo 9-12.
Momento de Después del turno de trabajo, previa aceptacion
aplicacién voluntaria y firma del consentimiento informado.
Tiempo de . . -
L Aproximadamente 25 minutos por participante.
aplicacion
Forma de o . .
o Individual, andnima y presencial.
aplicacion

c) Validez y confiabilidad de instrumentos

e Validez de contenido por juicio de expertos

La validez de contenido de los instrumentos se realiz6 mediante juicio

de expertos. Para ello, se solicité la participacion de cinco profesionales

con experiencia en salud publica, gestién en salud, enfermeria y areas

afines al tema de investigaciéon. Cada juez evalud los instrumentos

considerando criterios de claridad, coherencia, relevancia y pertinencia

48




de los items en relacion con la variable de estudio y los objetivos de la
investigacion.

A cada experto se le entreg6d la documentacion correspondiente
para la evaluacion, que incluyé la matriz de consistencia, la matriz de
operacionalizacion de la variable, los instrumentos de recoleccidon de
datos, la ficha de evaluacién y la constancia de validacién. Las
observaciones formuladas fueron revisadas y atendidas antes de la
aplicacion definitiva de los instrumentos.

Los cinco expertos calificaron como aplicables tanto el Cuestionario
de caracteristicas generales como el Cuestionario de exposicion a
riesgos laborales, por lo que se consideré que ambos instrumentos
presentaron validez de contenido adecuada para su uso en la
investigacion.

e Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad del Cuestionario de exposicion a riesgos laborales se
determiné mediante una prueba piloto aplicada el 20 de marzo de 2025
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. La muestra piloto estuvo
conformada por 20 trabajadores de limpieza publica, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que
presentaban caracteristicas ocupacionales similares a la poblacion del
estudio.

Luego de la aplicacion piloto, los datos fueron organizados en una
base de datos y procesados en el programa IBM SPSS Statistics version
24.0. Para estimar la consistencia interna del instrumento se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,846. Este
resultado evidencié una confiabilidad buena, por ser superior a 0,8, lo
gue permitid considerar que el instrumento presentaba consistencia
interna adecuada para su aplicacién en la recoleccién definitiva de datos.
d) Recoleccién de datos

La recoleccién de datos se desarrollé de manera organizada, previa
autorizacion institucional y conforme al cronograma establecido para la
investigacion. Para ello, se cumplieron las siguientes etapas:

Autorizacién para la ejecucion del estudio. Se presenté un oficio

institucional dirigido al alcalde de la Municipalidad Provincial de
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Huanuco, con fecha 24 de febrero de 2025, mediante el cual se solicitd
autorizacion para aplicar los instrumentos y acceder a la relacion de
trabajadores de limpieza publica. La solicitud fue autorizada mediante la
Carta N° 044-2025, de fecha 26 de febrero de 2025, documentacion
incorporada en los anexos correspondientes.

Recursos materiales y logisticos. Los recursos necesarios para la
ejecucion del estudio fueron asumidos por la investigadora. Estos
incluyeron impresién de cuestionarios, consentimientos informados,
materiales de escritorio, organizacion de formatos y demas recursos
requeridos para la aplicacion presencial de los instrumentos.

Capacitacion del equipo encuestador. Los encuestadores fueron
capacitados durante el mes de septiembre de 2025, mediante tres
reuniones de dos horas cada una. En dichas sesiones se revisaron los
objetivos del estudio, el contenido de los instrumentos, la forma correcta
de aplicaciéon, el manejo del consentimiento informado, el trato
respetuoso a los participantes y las pautas para evitar induccion de
respuestas.

Aplicacion de los instrumentos. La aplicaciéon de los cuestionarios se
realizé del 16 al 22 de noviembre de 2025, después del turno de trabajo
de los patrticipantes. La recoleccion fue individual, presencial y anénima,
previa aceptacion voluntaria y firma del consentimiento informado.
Durante la aplicacion se verificd que cada trabajador comprendiera las

instrucciones y respondiera los items sin presion externa.

3.4. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
a) Control de calidad de los datos
Después de la recoleccion, se revisaron los cuestionarios aplicados para
verificar que estuvieran completos, legibles y sin inconsistencias que
afectaran la calidad de la informacion. Esta revision permitié identificar
posibles omisiones, doble marcacién o respuestas incompatibles con las
opciones del instrumento. Solo se consideraron para el analisis los
cuestionarios que cumplieron los criterios de control establecidos.

b) Codificacién de los datos
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Las respuestas fueron codificadas mediante valores numéricos, de
acuerdo con las categorias establecidas en los instrumentos de recoleccion
de datos. En el Cuestionario de caracteristicas generales se codificaron las
variables sociodemogréficas, laborales y del estado de salud. En el
Cuestionario de exposicion a riesgos laborales se asignaron los valores
correspondientes a cada item para calcular los puntajes por dimension y el
puntaje global de la variable.

c) Procesamiento de los datos

La informacién obtenida en el trabajo de campo fue organizada
inicialmente en una matriz de datos y luego procesada mediante el
programa IBM SPSS Statistics version 24.0. En esta etapa se definieron las
variables, se asignaron etiquetas, se verificaron los valores codificados y
se calcularon los puntajes correspondientes a las dimensiones bioldgica,
fisica, quimica, ergonémica y psicosocial.

Los puntajes obtenidos fueron clasificados de acuerdo con los baremos
establecidos en la operacionalizacion de la variable, lo que permitié
identificar el nivel de exposicion a riesgos laborales en las categorias alto,
medio y bajo, tanto a nivel global como por dimensiones.

d) Plan de tabulacién de los datos

Los datos fueron tabulados en funcion de los objetivos de la
investigacion. Primero, se organizaron las caracteristicas
sociodemogréficas, laborales y del estado de salud de los trabajadores.
Luego, se tabularon los resultados correspondientes a las dimensiones de
exposicion a riesgos laborales: biolégica, fisica, quimica, ergonémica y
psicosocial. Finalmente, se elabor6 la tabla del nivel global de exposicion a
riesgos laborales.

La tabulacion se realizé mediante frecuencias absolutas y porcentajes,
debido a que las variables fueron categodricas y el estudio tuvo alcance
descriptivo.

e) Presentacion de los datos
Los resultados fueron presentados en tablas académicas, organizadas de
acuerdo con los objetivos especificos y la operacionalizaciéon de la variable.

Las tablas incluyeron frecuencias absolutas y porcentajes, permitiendo una
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lectura clara de las caracteristicas generales de los trabajadores, las
dimensiones de exposicion y el nivel global de riesgos laborales.

La presentacién de los datos siguié criterios de claridad, orden y
uniformidad, evitando duplicar informacion innecesaria en figuras o graficos
gue no aportaban informacion adicional a las tablas.

f) Analisis e interpretacion de los datos

El andlisis se realizO mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias absolutas y porcentajes. No se aplicaron pruebas inferenciales,
debido a que el estudio fue descriptivo y no formulé hipotesis de relacion,
comparacién ni causalidad.

La interpretacion de los resultados se efectud en correspondencia con
los objetivos del estudio, la matriz de operacionalizacion, las bases
conceptualesy las dimensiones de la variable exposicion a riesgos laborales.
De esta manera, los resultados permitieron describir el nivel de exposicién
global y por dimensiones en los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

3.5. ASPECTOS ETICOS

La investigacion se desarrollé respetando los principios éticos aplicables
a estudios con participacion humana, asi como las disposiciones del Codigo
de Etica en Investigacion e Integridad Cientifica de la Universidad de
Huanuco. Al tratarse de un estudio observacional, descriptivo y no
experimental, la participacion de los trabajadores no implico intervencion,
manipulacion de condiciones laborales ni procedimientos que pusieran en

riesgo su integridad fisica, emocional o social.

Antes de la aplicacién de los instrumentos, se brind6 informacion clara
sobre el objetivo del estudio, la forma de participacién, el caracter voluntario
de la encuesta, la confidencialidad de los datos y el uso académico de la
informacion recolectada. Luego de ello, cada trabajador que acepté participar
firmé el consentimiento informado, dejando constancia de su decision libre y

voluntaria.

Se respetd la autonomia de los participantes, debido a que cada

trabajador decidio liboremente si aceptaba o no formar parte del estudio. La
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investigadora explicdé que la participacion era voluntaria y que la negativa a
responder no generaria ningun perjuicio laboral, administrativo o personal.
Asimismo, se permiti6 que el participante pudiera retirarse del proceso de

recoleccion si asi lo consideraba necesario.

El principio de beneficencia se aplicé considerando que los resultados
del estudio podrian contribuir a reconocer el nivel de exposicion a riesgos
laborales en los trabajadores de limpieza publica. Esta informacion puede ser
utilizada como insumo para fortalecer acciones preventivas, capacitaciones,
vigilancia ocupacional y medidas orientadas a mejorar las condiciones de

seguridad en el ambito municipal.

Se garantizo el principio de no maleficencia, porque el estudio no expuso
a los participantes a dafio fisico, psicoldgico, social ni laboral. La aplicacién de
los cuestionarios fue anénima, no invasiva y se realiz6 después del turno de
trabajo, evitando interferir con sus actividades laborales. Ademas, las
preguntas estuvieron orientadas a recoger informacion sobre condiciones de
exposicion laboral, sin procedimientos que afectaran la integridad de los
trabajadores.

Se aplico el principio de justicia mediante un trato equitativo, respetuoso
e imparcial hacia todos los trabajadores participantes. La inclusion en el
estudio se realizé segun criterios de elegibilidad previamente definidos, sin
discriminacion por edad, género, estado civil, nivel educativo, condicién
laboral u otra caracteristica personal. Todos los participantes recibieron la
misma informacion y las mismas condiciones durante la aplicacion de los

instrumentos.

La informacion recolectada fue manejada de manera confidencial. Los
cuestionarios no registraron datos que permitieran identificar pablicamente a
los participantes, y los resultados fueron presentados de forma agrupada
mediante frecuencias y porcentajes. La base de datos fue utilizada
Gnicamente con fines académicos y de investigacion, evitando la exposicién

individual de los trabajadores.

Los datos obtenidos fueron procesados y presentados respetando la

informacion registrada en los instrumentos, sin modificacién, manipulacion ni
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tergiversacion de los resultados. Asimismo, se respetd la autoria de las
fuentes consultadas mediante citacion y referenciacién en estilo Vancouver,
como parte de las buenas practicas de integridad cientifica. Con ello, se busco

asegurar una presentacion transparente, responsable y verificable del informe
final de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1. Distribucion de caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad de Huanuco, 2025.

Caracteristicas sociodemograficas fi n=124 %
Grupo de edad

Joven (18-29 afios) 16 12,9
Adulto (30-59 afnos) 103 83,1
Adulto mayor (60 a mas) 5 4,0
Género

Masculino 82 66,1
Femenino 42 33,9
Estado civil

Soltero 43 34,7
Conviviente 50 40,3
Casado 24 19,4
Divorciado 6 4,8
Viudo 1 0,8
Grado de instruccién

Primaria incompleta 10 8,1
Primaria completa 11 8,9
Secundaria incompleta 7 5,6
Secundaria completa 76 61,3
Superior incompleta 20 16,1

En la Tabla 1 se observa que los trabajadores de limpieza publica estuvieron
conformados principalmente por adultos de 30 a 59 afios, lo que indica una poblacién laboral
en etapa productiva activa. Asimismo, predomind el género masculino, aunque también se
evidencié participacion femenina en el servicio de limpieza publica. En cuanto al estado civil,
la mayor proporcion correspondié a trabajadores convivientes, seguido de solteros. Respecto
al grado de instruccién, prevalecié la secundaria completa, lo que muestra que la mayoria de

los participantes alcanzo6 un nivel educativo basico culminado.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025.

Caracteristicas laborales f n=124 %

Condicion laboral

Nombrado 40 32,3
Contratado 74 59,7
Otros 10 8,1
Tiempo de servicio en el area

Menor a 1 afio 31 25,0
1 a2 afios 36 29,0
3 a mas afios 57 46,0
Labor que desempefia

Barredor de calles 40 32,3
Barredor de parques y jardines 47 37,9
Recolector de residuos solidos 37 29,8

En la Tabla 2 se aprecia que la mayoria de los trabajadores presenté condicién laboral
de contratado, lo que permite identificar una poblacién con vinculo laboral no permanente en
mayor proporcién. Respecto al tiempo de servicio, predominé el grupo con tres afios a mas
de permanencia en el area, lo que evidencia experiencia acumulada en actividades de
limpieza publica. Segin la labor desempefiada, la mayor participacion correspondié a
barredores de parques y jardines, seguida de barredores de calles y recolectores de residuos
sélidos, mostrando una distribucion relativamente cercana entre las principales actividades

operativas del servicio.
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Tabla 3. Caracteristicas del estado de salud de los trabajadores de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025.

n=124

Caracteristicas del estado de salud

fi %
Enfermedad con diagnostico medico
Si 21 16,9
No 103 83,1
Lugar donde acude cuando se siente enfermo
Establecimiento de salud 83 66,9
Clinicas 12 9,7
Farmacia 17 13,7
Otros 12 9,7
Vacunacion contra el tétano
Si 111 89,5
No 13 10,5
Vacunacion contra la hepatitis
Si 101 81,5
No 23 18,5
Vacunacion contrala covid-19
Si 116 93,5
No 8 6,5
Seguro de salud
SIS 15 12,1
Seguridad Social de Salud 107 86,3
SCTR 2 1.6

En la Tabla 3 se identifica que la mayoria de los trabajadores no refirid6 enfermedad con
diagnéstico médico, lo que sugiere que gran parte de la poblacion evaluada no reconocié una
condicion de salud previamente diagnosticada. Cuando presentan algin problema de salud,
la mayoria acude a un establecimiento de salud, lo que muestra una tendencia favorable hacia
la busqueda de atencion formal. Asimismo, se observé una alta proporciéon de trabajadores
vacunados contra tétano, hepatitis y COVID-19. En cuanto al seguro de salud, predominé la
afiliacion a EsSalud, lo que refleja mayor cobertura por seguridad social dentro del grupo

estudiado.
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Tabla 4. Riesgos bioldgicos de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco,2025.

n=124
Riesgos biolégicos Nunca A veces Siempre
fi % fi % fi, %

Durante su jornada laboral, ¢dispone de todos los
equipos de proteccién personal necesarios para 16 129 45 36,3 63 50,8
realizar sus actividades de limpieza publica?

¢Los materiales, equipos o herramientas que utiliza
en su trabajo reciben limpieza o desinfeccion de 28 226 52 419 44 355
manera frecuente?

Durante el tiempo que viene laborando en el area,
¢ha sufrido algun accidente que le haya ocasionado 11 8,9 46 37,1 67 54,0
lesion?

Durante su permanencia en el area de limpieza
publica, ¢ha presentado alguna infeccion o
enfermedad de la piel asociada a hongos, bacterias
0 parasitos?

20 16,1 35 282 69 55,6

Durante el tiempo que trabaja en el area, ¢ha
presentado con frecuencia infecciones 15 12,1 59 47,6 50 40,3
estomacales?

Durante el perjodo que viene laborando, ¢ha 19 153 75 605 30 242
presentado resfrio comin de manera frecuente?

Al manipular residuos sélidos, ¢entra en contacto
con agujas, material punzocortante o residuos 23 185 71 57,3 30 24,2
médicos?

Durante sus actividades laborales, ¢tiene contacto
con fluidos corporales, como sangre, orina, 46 37,1 59 476 19 153
secreciones, o con desechos peligrosos?

Durante sus actividades laborales, ¢, 0bserva que los
residuos sélidos son separados y colocados en 46 37,1 58 46,8 20 16,1
bolsas o contenedores adecuados?

En la Tabla 4 se evidencia que los riesgos biol6gicos estuvieron presentes en varias
actividades vinculadas al contacto con residuos y condiciones de exposicion sanitaria. Los
mayores porcentajes en la categoria “siempre” correspondieron a antecedentes de
enfermedades de la piel y accidentes con lesion durante el tiempo laborado en el area, lo que
refleja una exposicion relevante a eventos asociados al contacto con materiales
potencialmente contaminantes. También se observéd que el contacto con agujas o residuos
médicos, fluidos corporales o desechos peligrosos se presenté principalmente de manera
ocasional. Ademas, la clasificacién inadecuada de residuos por parte de la poblacién usuaria
aparece como una condicién que puede incrementar la exposicidon biol6gica durante el

trabajo.

58



59



Tabla 5. Riesgos fisicos de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2025.

n=124
Riesgos fisicos Nunca A veces  Siempre
fi % fi % fi %

8 6,5 49 395 67 54,0

Durante su jornada laboral, ¢permanece expuesto a
temperaturas elevadas o calor intenso?

Durante su Jorngda Ia_boral, ;,Se expone a bajas 9 73 58 468 57 46,0
temperaturas o frio ambiental?

Durante sus actividades laborales, ¢trabaja en
ambientes himedos o con presencia constante de 10 8,1 49 395 65 524
humedad?

Durante eI.desarroIIo de sus.lat_)g)res, cpermanece 73 35 282 80 645
expuesto directamente a la radiacion solar?

¢Realiza sus actividades laborales aun cuando
existen condiciones climaticas desfavorables, como 14 11,3 46 37,1 64 51,6
lluvias continuas?

Durante su trabajq, jestd expuesto a ruidos 9 73 56 452 59 47.6
generados en el ambiente laboral?

Durante sus actividades, ¢se expone a vibraciones
provenientes de equipos, vehiculos, herramientas u 37 29,8 49 395 38 30,6
otras fuentes?

Durante su jornada laboral, ¢utiliza indumentaria
adecuada, como casco o sombrero, mameluco, botas, 17 13,7 47 37,9 60 484
calzado especial o guantes?

¢Jldentifica condiciones fisicas inadecuadas en el

ambiente donde realiza sus labores? 39 315 56 452 29 234

En la Tabla 5 se observa que la exposicion fisica estuvo marcada principalmente por
condiciones ambientales propias del trabajo en espacios abiertos. La radiacién solar, el calor,
la humedad y las condiciones climaticas desfavorables concentraron los mayores porcentajes
en la categoria “siempre”, lo que indica que estos factores forman parte frecuente de la
jornada laboral. También se identificé exposicion al ruido y, en menor proporcion, a vibracién.
Estos resultados muestran que los riesgos fisicos se relacionaron sobre todo con el ambiente

externo donde se realizan las actividades de limpieza publica.
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Tabla 6. Riesgos quimicos de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025.

n=124
Riesgos quimicos Nunca A veces  Siempre
fi % fi % fi %

Durante sus actividades laborales, ¢permanece
expuesto al polvo generado en el ambiente de 62 50,0 48 38,7 14 11,3
trabajo?

Durante su jornada laboral, ¢entra en contacto con
humo proveniente del entorno o de los residuos 34 27,4 49 395 41 33,1
manipulados?

purante su trabc_ajo, épercibe olo_res desg_gradableso 14 113 42 339 68 54.8
intensos provenientes de los residuos sélidos?

Durante sus labores, ¢,se expone a gases, vapores de
combustible u otras sustancias potencialmente 37 29,8 51 41,1 36 29,0
toxicas?

En el desarrollo de sus actividades, ¢manipula
productos quimicos como lejia, amoniaco u otras 48 38,7 49 395 27 218
sustancias similares?

Durante sus actividades laborales, ¢presenta
irritacion en los ojos o en la piel por contacto con
sustancias irritantes o toxicas? 41 331 53 427 30 2472
Durante sus labores, ¢utiliza respiradores, guantes
adecuados, protectores oculares u otros medios de 33 26,6 55 444 36 29,0
proteccién frente a sustancias quimicas?

En la Tabla 6 se aprecia que la exposicion quimica mas frecuente correspondio a olores
nauseabundos, con predominio de la categoria “siempre”. Asimismo, la exposicién al humo,
gases toxicos, vapores de combustible, benceno, plomo u otros agentes similares se presenté
principalmente de manera ocasional. La manipulacion de sustancias quimicas como lejia,
amoniaco u otros productos también fue reportada mayormente “a veces”. De igual forma, la
irritacion de ojos o piel por contacto con sustancias toxicas y el uso de respiradores, guantes
adecuados o protectores oculares se concentraron en la categoria “a veces”, lo que evidencia
exposicion intermitente a agentes quimicos y uso no permanente de medios de proteccion.

61



Tabla 7. Riesgos ergonémicos de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025.

n=124
Riesgos ergondémicos Nunca A veces Siempre
fi % fi % T %

Durante su jornada laboral, ¢realiza actividades
prolongadas que le ocasionan molestias o dolor 18 14,5 63 50,8 43 34,7
muscular?

Durante el desarrollo de sus labores, ¢permanece por
periodos prolongados en una misma postura, como 17 13,7 58 46,8 49 39,5
estar de pie por mucho tiempo?

Durante  sus actividades laborales, ¢realiza
movimientos repetidos de brazos que le generan 17 13,7 62 50,0 45 36,3
cansancio, molestia o riesgo de lesién muscular?

Durante su jornada laboral, ¢levanta objetos pesados,
mayores de 15 kg en mujeres o mayores de 25 kg en
varones?

18 145 57 46,0 49 395

En la Tabla 7 se observa que los riesgos ergonémicos estuvieron relacionados
principalmente con exigencias fisicas propias de la labor operativa. Las tareas prolongadas,
los movimientos repetitivos de brazos, las posturas prolongadas y el levantamiento frecuente
de objetos pesados se reportaron mayormente en la categoria “a veces”. Sin embargo,
también se identific6 una proporcién importante de trabajadores que sefialé estar expuesto
“siempre” a posturas prolongadas y levantamiento de cargas. Estos resultados muestran que
la carga fisica y los movimientos repetidos forman parte relevante del trabajo cotidiano en

limpieza publica.
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Tabla 8. Riesgos psicosociales de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025.

n=124
Riesgos psicosociales Nunca Aveces Siempre
fi % fi % fi %
29 234 52 419 43 34,7

En su trabajo, ¢los turnos o actividades se
desarrollan de manera repetitiva o rutinaria?

cLas act|V|daQes que realiza durante su jornada le 43 347 50 403 31 250
producen estrés laboral?

Durante el desarrollo de sus labores, ¢ha recibido
agresiones o amenazas por parte de su jefe 61 49,2 41 33,1 22 17,7
inmediato?

Durante sus actividades laborales, ¢ha recibido
agresiones 0 amenazas por parte de sus 57 46,0 37 29,8 30 242
comparferos de trabajo?

¢ Percibe un ambiente Igt_)oral poco favorable durante 26 210 61 492 37 298
el desarrollo de sus actividades?
¢ Considera que durante su jornada laboral se le

asigna una carga de trabajo excesiva? 46 37l 50 403 28 226

En la Tabla 8 se evidencia que los riesgos psicosociales se presentaron principalmente
de forma ocasional. Los turnos rutinarios, el estrés laboral, el clima laboral desfavorable y la
recarga de trabajo concentraron mayores porcentajes en la categoria “a veces”. En cambio,
las agresiones o amenazas por parte del jefe y de los comparfieros fueron reportadas con
mayor frecuencia en la categoria “nunca”, lo que indica menor presencia de situaciones de
violencia directa dentro del entorno laboral. En conjunto, los resultados muestran que la
dimension psicosocial estuvo mas vinculada con la organizacion del trabajo y la carga laboral

que con agresiones interpersonales frecuentes.
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Tabla 9. Dimensiones de la exposicidn de riesgos laborales de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025.

Dimensiones de exposicidon ariesgos laborales f n=124 %

Riesgos bioldgicos

Alto 20 16,1
Medio 57 46,0
Bajo 47 37,9
Riesgos fisicos

Alto 54 43,5
Medio 68 54,8
Bajo 2 1,6
Riesgos quimicos

Alto 40 32,3
Medio 58 46,8
Bajo 26 21,0
Riesgos ergondémicos

Alto 52 41,9
Medio 60 48,4
Bajo 12 9,7
Riesgos psicosociales

Alto 29 23,4
Medio 73 58,9
Bajo 22 17,7

En la Tabla 9 se observa que el nivel medio predomind en todas las dimensiones
evaluadas: bioldgica, fisica, quimica, ergondmica y psicosocial. Este patrén indica que la
exposicion a riesgos laborales no se concentré Unicamente en una dimension, sino que estuvo
distribuida en varios componentes del trabajo de limpieza publica. No obstante, los riesgos
fisicos y ergondmicos presentaron porcentajes elevados en el nivel alto, lo que sugiere mayor
intensidad de exposicién en las condiciones ambientales y en las exigencias corporales de la

actividad laboral. El nivel bajo fue menos frecuente, especialmente en la dimensién fisica.
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Tabla 10. Riesgos laborales en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025.

n=124
Nivel de exposicion ariesgos laborales _
fi %
Alto 17 13,7
Medio 98 79,0
Bajo 9 7,3

En la Tabla 10 se identifica que el nivel medio fue el predominante en la exposicidén
global a riesgos laborales. Esto evidencia que la mayoria de los trabajadores estuvo expuesta
a condiciones ocupacionales de riesgo en una magnitud intermedia. Aunque el nivel bajo fue
minoritario, también se observé un grupo con exposicion alta, lo que sefiala la necesidad de
fortalecer medidas preventivas en el servicio de limpieza publica. En términos generales, los
resultados muestran que la exposicidn laboral estuvo presente en la poblacion evaluada y

que requiere atencion institucional para reducir posibles dafios ocupacionales.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de exposicion
ariesgos laborales en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2025. El hallazgo principal mostré que predomino el
nivel medio de exposicion, con 79,0%, seguido del nivel alto con 13,7% vy del
nivel bajo con 7,3%. Este resultado sugiere que la exposicion laboral estuvo
presente en la mayoria de los trabajadores, aunque principalmente en una
intensidad intermedia, por lo que orienta la necesidad de fortalecer acciones
preventivas continuas dentro del servicio de limpieza publica.

Coincidiendo con estos resultados, Conde y Huallanca ©), en
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
encontraron que 92,86% present6 nivel medio de exposicion a riesgos
laborales. Esta similitud permite reconocer que, en servicios municipales de
limpieza publica, la exposicidon ocupacional puede mantenerse en niveles
intermedios debido al contacto con residuos solidos, las condiciones
ambientales, la exigencia fisica y la presencia simultanea de riesgos
biolégicos, fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales. De manera similar,
Monzon et al. 10 sefialaron que el personal de limpieza publica se expone a
riesgos fisicos, ergondmicos, psicosociales y condiciones inseguras durante
el desarrollo de sus actividades. Asimismo, Tobén et al. 19, al analizar el
proceso de limpia publica municipal, identificaron riesgos entre niveles triviales
y moderados, destacando mayor exposicion en el puesto de colector. Estos
antecedentes coinciden en que la limpieza publica es una actividad que
requiere evaluacion permanente de riesgos segun las tareas especificas del
servicio.

Contrariamente, Bustamante 2 report6 que 59,3% de trabajadores de
limpieza publica presentdé seguridad laboral buena y encontré relacion
significativa entre condiciones de trabajo y accidentes laborales, con p < 0,01.
Esta diferencia puede explicarse porque dicho estudio evalud condiciones de
trabajo y accidentes, mientras que la presente investigacion midié exposicion

a riesgos laborales mediante niveles globales y dimensiones especificas. En
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comparacion con Lorenzo @3, quien encontré que 51,2% de trabajadores de
limpieza publica de Huanuco percibié condiciones laborales inadecuadas y
67,5% presentd estado de salud regular, el presente estudio aporta una
lectura complementaria del contexto local, porque no se centré en el estado
de salud ni en la calidad de las condiciones laborales, sino en el nivel de
exposicidén ocupacional por dimensiones.

Respecto a la dimension biologica, predominé el nivel medio de
exposicion, con 46,0%, seguido del nivel bajo con 37,9% y del nivel alto con
16,1%. Este resultado sugiere que los trabajadores estuvieron expuestos a
condiciones bioldgicas durante sus actividades, aunque principalmente en
intensidad intermedia. Coincidiendo con este hallazgo, Madsen et al. (%
sefalaron que la recoleccion de residuos municipales puede favorecer la
exposicion a agentes biologicos, especialmente cuando los residuos
permanecen por mayor tiempo antes de su recoleccibn o cuando las
condiciones ambientales facilitan su descomposicién. De manera similar,
Krajewski et al. @9 identificaron exposicién ocupacional a polvo organico,
endotoxinas, bacterias y hongos en actividades de recoleccién y manejo de
residuos municipales. Estos aportes respaldan que el contacto con residuos
no solo implica manipulacion visible de desechos, sino también exposicion a
agentes microbioldgicos presentes en el ambiente laboral.

Asimismo, Calderén et al. ®), en trabajadores vinculados al reciclaje,
reportaron que 91,1% no contaba con exdmenes médicos ocupacionales y
54,2% no tenia esquema de vacunacion. Aunque dicho antecedente
corresponde a recicladores, permite reconocer que las actividades
relacionadas con residuos requieren vigilancia sanitaria, inmunizacién y
seguimiento ocupacional. Contrariamente, Contento %, al evaluar riesgo
biol6gico en personal de limpieza de establecimientos de salud, identifico
agentes especificos como virus de la influenza A, Mycobacterium tuberculosis
y SARS-CoV-2, con niveles de accion bioldgica de 8, 8 y 9, respectivamente.
Esta diferencia metodologica es relevante, porque dicho estudio aplicé una
evaluacion especifica de agentes biolégicos, mientras que la presente
investigacion utiliz6 un cuestionario de exposicion en trabajadores

municipales. Por ello, los resultados no son directamente equivalentes, pero
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si coinciden en la necesidad de fortalecer medidas preventivas frente a
agentes biologicos.

En la dimension fisica, predomino el nivel medio con 54,8%, seguido del
nivel alto con 43,5% y del nivel bajo con 1,6%. Esta distribucion muestra que
los riesgos fisicos tuvieron una presencia importante dentro de la exposicion
laboral, especialmente por la elevada proporcién de trabajadores ubicados en
nivel alto. Coincidiendo con este hallazgo, la Organizacién Internacional del
Trabajo @2 reconoce que los riesgos fisicos comprenden condiciones del
ambiente laboral capaces de afectar la salud del trabajador, entre ellas
temperaturas extremas, radiaciones, ruido y vibraciones. En comparacién con
el presente estudio, esta definicion permite comprender que la exposicion
fisica en limpieza publica no depende Unicamente de la tarea realizada, sino
también del entorno donde se ejecuta.

De manera complementaria, el Ministerio de Salud del Perd © reportd
216 398 trabajadores expuestos a agentes fisicos y 3077 diagnosticados con
enfermedades causadas por dichos agentes. Aunque este reporte
corresponde a vigilancia nacional y no exclusivamente a limpieza publica,
permite ubicar el hallazgo dentro de un problema ocupacional mas amplio.
Asimismo, Thakur et al. @, en trabajadores de residuos sélidos municipales
de Himachal Pradesh, India, identificaron exposicion a condiciones
ambientales y peligros derivados del manejo de residuos sélidos. Estos
resultados sugieren que los riesgos fisicos deben ser priorizados en la
planificacion del servicio, especialmente mediante indumentaria adecuada,
supervision de condiciones ambientales, pausas y organizacion de horarios
gue reduzcan la exposicién prolongada a calor, humedad, radiacion solar,
ruido o vibracion.

En la dimension quimica, predominé el nivel medio con 46,8%, seguido
del nivel alto con 32,3% y del nivel bajo con 21,0%. Este resultado muestra
gue la exposicion a agentes quimicos estuvo presente en una proporcion
importante de trabajadores, especialmente por la presencia de un grupo
relevante en nivel alto. Coincidiendo con este hallazgo, el Ministerio de Salud
del Perti ® report6 95 478 trabajadores expuestos a riesgos quimicos en la
vigilancia nacional de salud ocupacional. En comparacién con el presente

estudio, esta informacion permite reconocer que la exposicién quimica no se
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limita al ambito industrial, sino que también puede presentarse en actividades
de servicio como la limpieza publica.

De manera similar, Thakur et al. 1% sefialaron que los trabajadores de
residuos sélidos municipales pueden estar expuestos a materiales téxicos
durante el manejo de residuos. Krajewski et al. % también identificaron
exposicién a polvo organico y otros agentes presentes en actividades de
recoleccion y manejo de residuos municipales. En comparacién con Hambach
et al. ©3, quienes estudiaron sintomas respiratorios, irritativos,
gastrointestinales y cutaneos en trabajadores de plantas de compostaje, la
presente investigacion aporta una mirada distinta, porque no evalu6 sintomas
clinicos ni diagnostico ocupacional, sino niveles de exposicion quimica. Sin
embargo, ambos estudios permiten comprender que los ambientes laborales
vinculados con residuos pueden generar exposicidn a agentes capaces de
afectar vias respiratorias, piel y mucosas. Estos resultados sugieren la
necesidad de reforzar el uso de respiradores, guantes adecuados, protectores
oculares y capacitacion sobre manipulacién segura de residuos y sustancias
irritantes.

En la dimension ergondémica, predomind el nivel medio con 48,4%,
seguido del nivel alto con 41,9% y del nivel bajo con 9,7%. Este patron
evidencia que la exigencia fisica fue un componente relevante dentro del
trabajo de limpieza publica. Coincidiendo con estos resultados, Ponte (1%
reporté que 30% de las operaciones de transporte y recoleccion de residuos
sélidos implicaba riesgos ergondémicos elevados en trabajadores municipales.
En comparacion con el presente estudio, dicho antecedente permite
interpretar que las actividades de limpieza publica implican esfuerzo fisico
sostenido, manipulacion de cargas, posturas prolongadas y movimientos
repetitivos.

De manera similar, Garrido et al. ®®, en recolectores municipales de
residuos, identificaron dolor de espalda en 67,2% de los trabajadores. Alie et
al. 34 encontraron una prevalencia global de trastornos musculoesqueléticos
de 73% en barrenderos y trabajadores de residuos solidos. Asimismo, Yang
et al. 3 sefalaron que los recolectores municipales pueden estar expuestos
a movimientos repetitivos relacionados con trastornos musculoesqueléticos

de miembros superiores. Estos antecedentes coinciden en que la carga fisica
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de la limpieza publica puede generar exposicion ergondmica sostenida.
Contrariamente a una lectura de bajo riesgo, el porcentaje bajo de esta
dimension fue reducido, lo que refuerza la necesidad de incorporar pausas
activas, rotacion de tareas, capacitacibon en manipulacion de cargas,
adecuacion de herramientas y vigilancia de molestias musculoesqueléticas.

En la dimensién psicosocial, predomin6 el nivel medio con 58,9%,
seguido del nivel alto con 23,4% y del nivel bajo con 17,7%. Este resultado
sugiere que los factores psicosociales estuvieron presentes en la dinamica
laboral de los trabajadores, aunque principalmente en intensidad intermedia.
Coincidiendo con estos hallazgos, Popayan y Vasquez 2, en obreros de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Barranca, reportaron que
88% presento riesgo psicosocial medio. Esta coincidencia permite reconocer
qgue la limpieza publica puede implicar exigencias psicosociales sostenidas,
relacionadas con rutina, carga laboral, organizacion del trabajo y relaciones
laborales.

De manera similar, Monzén et al. 19 identificaron riesgos psicosociales
en personal de limpieza publica durante el contexto de COVID-19, junto con
riesgos fisicos, ergonémicos y condiciones inseguras. Asimismo, Lissah et al.
(38) en recolectores de residuos domésticos, sefialaron que las condiciones
laborales, el estrés, las relaciones en el trabajo, la proteccion social limitada,
la remuneracion deficiente y la percepcion negativa de la comunidad pueden
influir en el bienestar del trabajador. En comparacion con estos estudios, los
hallazgos de Huanuco muestran que el riesgo psicosocial no debe reducirse
Gnicamente a agresiones o amenazas, sino que debe analizarse desde la
organizacion del trabajo. Maneen et al. ©? también identificaron en
recolectores de residuos de paises en desarrollo factores como altas
demandas laborales, jornadas prolongadas, inseguridad laboral, bajo apoyo
social, violencia laboral y baja autonomia. Estos resultados sugieren que la
prevencion psicosocial debe incluir comunicacion efectiva, distribucion
equitativa de tareas, espacios de reporte seguro y acciones para reducir la
recarga laboral.

Los hallazgos del presente estudio tienen implicancias para la salud
ocupacional municipal, porque muestran que la exposicion a riesgos laborales

no se concentré en una sola dimension, sino que involucré componentes
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bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondémicos y psicosociales. Coincidiendo con
la Organizacion Internacional del Trabajo @, la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales requiere identificar peligros, evaluar riesgos, reducir
aquellos que no puedan eliminarse y asegurar la participacion de los
trabajadores en las acciones preventivas. En comparacion con el presente
estudio, esta perspectiva permite comprender que el predominio del nivel
medio debe ser abordado mediante una gestion preventiva continua,
especialmente porque las dimensiones fisica, ergonémica y quimica
presentaron proporciones importantes de nivel alto.

Asimismo, Forero et al. M sostienen que los trabajadores vinculados con
la recoleccion de residuos se exponen a factores de riesgo durante
actividades como barrido, almacenamiento, transporte, recoleccion vy
disposicion de residuos. En el contexto peruano, la Contraloria General de la
Republica  identificé deficiencias en la implementacién de equipos Yy
medidas de proteccion para trabajadores municipales de limpieza publica. En
comparacion con los hallazgos de esta investigacion, ambos antecedentes
respaldan la necesidad de fortalecer la dotacién, reposicién y supervision del
uso de equipos de proteccion personal, asi como la capacitacion y evaluacion
periddica de riesgos. Desde el campo de la enfermeria, estos resultados
permiten reconocer un espacio de intervencion en promocion de la salud
ocupacional, educacién sanitaria, vigilancia preventiva y fortalecimiento del
autocuidado del trabajador.

Una fortaleza del estudio fue haber trabajado con una poblacion muestral
de 124 trabajadores de limpieza publica, lo que permitié describir la exposicion
laboral en la totalidad de trabajadores accesibles que cumplieron los criterios
de elegibilidad. Ademés, se utiliz6 un instrumento organizado por
dimensiones, sometido a juicio de expertos y con confiabilidad adecuada
mediante Alfa de Cronbach de 0,846, lo que aporté consistencia al proceso
de medicibn. También existi6 coherencia entre los objetivos, la
operacionalizacion de la variable y la presentacién de resultados, debido a
gue la exposicion a riesgos laborales fue analizada segun las dimensiones
bioldgica, fisica, quimica, ergondmica y psicosocial.

Entre las limitaciones, debe reconocerse que el estudio fue descriptivo y

transversal; por tanto, no permiti6 establecer asociacion, causalidad ni
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prediccion entre variables. Asimismo, la informacion fue obtenida mediante
cuestionario, por lo que dependié del autorreporte de los trabajadores. Esta
condicion puede estar sujeta a memoria, percepcion personal o subregistro de
algunas exposiciones. Ademas, no se realizaron mediciones ambientales,
evaluaciones clinicas ocupacionales ni observacion directa de las condiciones
de trabajo. También se reconoce que el instrumento no incluyé una dimensién
especifica de riesgos mecénicos, pese a que los trabajadores de limpieza
publica pueden estar expuestos a objetos punzocortantes, herramientas,
vehiculos, contenedores u otros elementos propios de la actividad operativa.

En sintesis, los resultados muestran que los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco presentaron
predominantemente un nivel medio de exposicion a riesgos laborales, con
dimensiones que alcanzaron proporciones relevantes de nivel alto. Estos
hallazgos no deben interpretarse como demostracion de dafio ocupacional,
debido al disefio descriptivo del estudio, sino como evidencia local sobre
condiciones de exposicion que requieren vigilancia, control y mejora continua.
Por ello, la informacién obtenida resulta Util para orientar decisiones
municipales, fortalecer la seguridad y salud en el trabajo, promover acciones
educativas desde enfermeria y desarrollar futuras investigaciones con disefios
analiticos, mediciones ambientales u observacion directa que permitan

profundizar en los factores asociados a la exposicién laboral.
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CONCLUSIONES

En este informe se determinaron las siguientes conclusiones:

1.

Se concluy6 que los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco presentaron predominantemente un nivel medio
de exposicion a riesgos laborales, con 79,0%, seguido del nivel alto con
13,7% vy del nivel bajo con 7,3%. Este resultado evidencié que la
exposicidn ocupacional estuvo presente principalmente en una magnitud
intermedia dentro de la poblacion evaluada.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, predominé el grupo
de trabajadores adultos de 30 a 59 afios, con 83,1%; el género
masculino, con 66,1%; el estado civil conviviente, con 40,3%; y el grado
de instruccién secundaria completa, con 61,3%.

Respecto a las caracteristicas laborales, se concluy6 que la mayoria de
los trabajadores tuvo condicién laboral de contratado, con 59,7%; tiempo
de servicio de 3 afios a mas, con 46,0%; y labor desempefiada como
barredor de parques y jardines, con 37,9%.

En relacion con las caracteristicas del estado de salud, predominé el
grupo de trabajadores que no refirio enfermedad con diagndstico
meédico, con 83,1%. Asimismo, la mayoria acudia a un establecimiento
de salud cuando se sentia enfermo, con 66,9%; contaba con vacunacion
contra COVID-19, con 93,5%; vacunacion contra tétano, con 89,5%;
vacunacion contra hepatitis, con 81,5%; y afiliacion a EsSalud, con
86,3%.

En la dimension de riesgos biologicos, se concluyé que predominé el
nivel medio de exposicién, con 46,0%, seguido del nivel bajo con 37,9%
y del nivel alto con 16,1%. Este resultado indic6 que la exposicion
bioldgica estuvo presente principalmente en una intensidad intermedia.
En la dimensién de riesgos fisicos, se concluy6é que predominé el nivel
medio de exposicion, con 54,8%; sin embargo, también se identificé una
proporcion elevada de trabajadores en nivel alto, con 43,5%, mientras
gue el nivel bajo represento solo 1,6%.

En la dimension de riesgos quimicos, predominé el nivel medio de

exposicion, con 46,8%, seguido del nivel alto con 32,3% y del nivel bajo
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con 21,0%. Este resultado mostré que la exposicion quimica estuvo
presente en una parte importante de los trabajadores evaluados.

En la dimension de riesgos ergondémicos, se concluy6 que predomind el
nivel medio de exposicion, con 48,4%; no obstante, el nivel alto alcanzé
41,9%, lo que evidencié una proporcion relevante de trabajadores
expuestos a exigencias fisicas durante sus actividades laborales.

En la dimension de riesgos psicosociales, predominé el nivel medio de
exposicion, con 58,9%, seguido del nivel alto con 23,4% y del nivel bajo
con 17,7%. Este resultado indic6é que los factores psicosociales
estuvieron presentes principalmente en una intensidad intermedia dentro

del contexto laboral evaluado.
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RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huanuco

1.

Disponer la incorporacion de la prevencion de riesgos laborales en la
planificacion institucional del servicio de limpieza publica, considerando
gue la mayoria de los trabajadores presento nivel medio de exposicion a
riesgos laborales y que existen dimensiones con proporciones
importantes de exposicion alta.

Asignar recursos presupuestales para la dotacion, reposicion y
mantenimiento periddico de equipos de proteccion personal,
indumentaria de trabajo, herramientas seguras y materiales necesarios
para disminuir la exposicion directa a riesgos bioldgicos, fisicos y
guimicos durante las actividades operativas.

Promover la implementacion o fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de limpieza publica, con
énfasis en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, registro de
incidentes y seguimiento de acciones correctivas.

Coordinar con las areas municipales competentes la mejora progresiva
de las condiciones laborales del personal de limpieza publica,
priorizando aquellos puestos con mayor exposicion a radiacion solar,
calor, humedad, manipulacion de residuos, posturas prolongadas y

levantamiento de cargas.

A la Direccion de Gestion de Residuos Soélidos de la Municipalidad

Provincial de Huanuco

5.

Realizar evaluaciones periodicas de riesgos por puesto de trabajo,
diferenciando las actividades de barrido de calles, barrido de parques y
jardines, y recoleccion de residuos sélidos, para establecer medidas
preventivas segun la exposicion especifica de cada labor.

Fortalecer la supervisién del uso correcto de equipos de proteccion
personal durante la jornada laboral, especialmente guantes, botas,
mascarillas o respiradores, proteccién ocular, sombreros o cascos y ropa
de trabajo adecuada, evitando que su uso dependa solo de la decisidon

individual del trabajador.
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10.

Desarrollar capacitaciones continuas sobre segregacion de residuos,
manejo seguro de desechos potencialmente contaminados, actuacién
frente a objetos punzocortantes, higiene personal, desinfeccion de
herramientas y reporte inmediato de accidentes o exposiciones de
riesgo.

Implementar medidas preventivas frente a riesgos fisicos, tales como
organizacion de horarios con menor exposicion solar cuando sea
posible, pausas durante jornadas prolongadas, hidratacion disponible,
indumentaria apropiada y supervision de condiciones climaticas que
puedan incrementar la exposicion ocupacional.

Incorporar acciones ergonémicas en la organizacion del trabajo, como
rotacion de tareas, pausas activas, capacitacion sobre levantamiento
seguro de cargas, uso adecuado de herramientas y vigilancia de
molestias musculoesqueléticas referidas por los trabajadores.
Establecer un sistema sencillo, confidencial y accesible para comunicar
incidentes, accidentes, deterioro de equipos de proteccion, exposicion a
sustancias irritantes, agresiones, recarga laboral u otras condiciones que

puedan afectar la seguridad y salud del trabajador.

Al area o responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Municipalidad

11.

12.

13.

Actualizar la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
del servicio de limpieza publica, incorporando las dimensiones biologica,
fisica, quimica, ergondmica y psicosocial, segun las actividades reales
desarrolladas por los trabajadores.

Programar inspecciones internas perioddicas para verificar el estado de
los equipos de proteccion personal, las condiciones de trabajo, la
disponibilidad de materiales de desinfeccion, el cumplimiento de
procedimientos seguros y la presencia de factores que incrementen la
exposicion laboral.

Elaborar un registro sistematico de incidentes y accidentes laborales en
el personal de limpieza publica, con analisis de causas y seguimiento de
medidas correctivas, para evitar que los eventos se repitan 0

permanezcan sin intervencion.
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A la Red de Salud Huanuco o servicios de salud ocupacional

correspondientes

14.

15.

16.

Coordinar campafias de evaluacion médica ocupacional dirigidas a
trabajadores de limpieza publica, priorizando la deteccién temprana de
problemas dermatoldgicos, respiratorios, gastrointestinales,
musculoesqueléticos y otros relacionados con la exposicidén a residuos
solidos y condiciones ambientales.

Fortalecer las actividades de inmunizacién y educacion sanitaria en esta
poblacién laboral, considerando vacunas relevantes para trabajadores
expuestos a residuos, de acuerdo con los lineamientos vigentes del
sector salud y la evaluacion individual del riesgo.

Desarrollar sesiones educativas sobre autocuidado, higiene de manos,
manejo seguro de residuos, prevencion de lesiones, reconocimiento de
signos de alarma y busqueda oportuna de atencién ante accidentes o

molestias relacionadas con el trabajo.

A los trabajadores de limpieza publica

17.

18.

19.

Usar de manera constante y adecuada los equipos de proteccion
personal entregados para el desarrollo de sus actividades,
especialmente durante la manipulacion de residuos sélidos, exposicion
a polvo, olores intensos, humedad, radiacion solar o sustancias
irritantes.

Informar oportunamente al supervisor sobre accidentes, lesiones,
contacto con objetos punzocortantes, exposicion a residuos peligrosos,
deterioro de equipos de proteccion o condiciones inseguras identificadas
durante la jornada laboral.

Participar activamente en capacitaciones, evaluaciones de salud,
campafias de vacunacion y actividades preventivas promovidas por la
municipalidad o el sector salud, debido a que estas acciones fortalecen

el autocuidado y la prevencién ocupacional.

A los estudiantes de Enfermeria e investigadores

20.

Realizar estudios sobre riesgos laborales en trabajadores municipales u
otros grupos ocupacionales expuestos, incorporando disefios analiticos
gue permitan identificar factores asociados a la exposicion laboral y no

solo describir niveles de riesgo.
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21.

22.

Incluir en futuras investigaciones la evaluacién de riesgos mecanicos,
observacion directa de condiciones laborales, mediciones ambientales o
valoracion clinica ocupacional, debido a que el presente estudio se limitd
a la medicion mediante cuestionario y no incluyé esas dimensiones.

Disefiar intervenciones educativas de enfermeria orientadas a la
promocioén de la salud ocupacional en trabajadores de limpieza publica,
priorizando autocuidado, uso correcto de equipos de proteccion
personal, prevencién de lesiones, higiene, manejo seguro de residuos y

reporte oportuno de riesgos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Exposicidn a riesgos laborales en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable, dimensiones,
indicadores y escala

Metodologia

¢ Cual es el nivel

de exposicibn a
riesgos laborales
en los
trabajadores de
limpieza publica
de la
Municipalidad

Provincial de

Huanuco, 20257

Determinar el

nivel de
exposicion a
riesgos laborales
en los

trabajadores de
limpieza publica

de la
Municipalidad
Provincial de

Huénuco, 2025.

No se formuld
hipotesis  general,
debido a que el
estudio fue
descriptivo 'y no
busco establecer
relacion,

comparacion ni
causalidad entre
variables.

Variable principal: exposicién a
riesgos laborales.

Dimensiones: riesgos biolégicos,
riesgos fisicos, riesgos quimicos,
riesgos ergonémicos y riesgos
psicosociales.

Indicador global: puntaje total
obtenido en el cuestionario de
exposicion a riesgos laborales.
Escala de medicion: ordinal.
Valores finales: alto: 0—22 puntos;
medio: 23—-46 puntos; bajo: 47-70
puntos.

Tipo de investigacién:
observacional, prospectiva,
transversal y descriptiva.
Enfoque: cuantitativo.

Nivel: descriptivo.

Disefio: no experimental,
transversal y descriptivo.
Poblacion: 124 trabajadores de
limpieza publica.

Muestra: 124 trabajadores; se
trabajé con poblacion muestral.
Técnica: encuesta.
Instrumentos: Cuestionario de
caracteristicas generales y
Cuestionario de exposicion a
riesgos laborales.

Andlisis: estadistica descriptiva
mediante frecuencias absolutas y
porcentajes.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable / . Escala de Técnica e
e s o ; iy Indicadores Y ]

especificos especificos especificas dimension medicién instrumento
¢Cudles son las  Describir las
caracteristicas caracteristicas
sociodemograficas  sociodemogréficas No aplica, Variable de . Edgd y graq’o .
de los de los R 1: edad. de instruccion:

. . por tratarse caracterizacion S .
trabajadores de trabajadores de o 2: género. ordinal.
L _— L - de un caracteristicas . o 4
limpieza publica limpieza  publica - . o 3: estado civil. Géneroy
objetivo sociodemografic : . s L
en la en la descriptivo.  as 4: grado de instruccion. estado civil:
Municipalidad Municipalidad PHVO. ' nominal.
Provincial de  Provincial de
Huanuco, 20257 Huanuco, 2025.
¢Cuéles son las  Describir las Técnica:
caracteristicas caracteristicas Condicion encuesta.
laborales de los laborales de los No aplica, . ) . laboral y labor
: . Variable de 5: condicion laboral. ~ .

trabajadores de trabajadores de por tratarse caracterizacién 6 tiemno de servicio en el desempefiada: Instrumento
limpieza publica limpieza publica de un caracteristicas é.rea P nominal. :
en la en la objetivo . ~ Tiempo de Cuestionario

L L o laborales. 7: labor desempefiada e
Municipalidad Municipalidad descriptivo. servicio: de
Provincial de  Provincial de ordinal. caracteristic
Huénuco, 20257 Huénuco, 2025. as

8: enfermedad con generales.

¢Cuales son las  Describir las diagndstico médico.
caracteristicas del caracteristicas del 9: lugar de atencion cuando se
estadode saludde  estadodesaludde No aplica, Variable de siente enfermo.
los trabajadores los trabajadores por tratarse caracterizacion 10: vacunacion contra el
de limpieza de limpieza de un caracteristicas tétano. Nominal.
publica en la publica en la objetivo del estado de 11: vacunacién contra
Municipalidad Municipalidad descriptivo.  salud. hepatitis.
Provincial de  Provincial de 12: vacunacion contra COVID-

Huanuco, 20257

Huanuco, 2025.

19.
13: seguro de salud.

87



Problemas Objetivos Hipotesis Variable / Indicadores Escala de Técnica e
especificos especificos especificas dimensién medicion instrumento
1: uso de equipos de
proteccion personal completo.
2: desinfeccién de materiales,
¢,Cual es el nivel Identificar el nivel egwpqsyherrammnt@g
S N 3: accidentes con lesion. .
de exposicion a de exposicibn a : ; Técnica:
) S . S 4: enfermedades de la piel por
riesgos biolégicos  riesgos biolégicos N i h b : L Ordinal. Alto: encuesta.
de los  de los o aplica, 3 ongos, bacterias o parasitos. rdinal. Alto: Instrumento:
trabaiadores  de  trabaiadores  de PO' tratarse Dimension: 5: infecciones estomacales. 0-6 puntos. Cuestionarb
rabaj _ rabaj . de un riesgos 6: resfrio comun frecuente. Medio: 7-12
limpieza pulblica limpieza  publica i oY : . - de
objetivo biologicos. 7: contacto con agujas o0 puntos. Bajo: S
en la en la o . o exposicion a
L L descriptivo. residuos médicos. 13-18 puntos. .
Municipalidad Municipalidad : . riesgos
o S 8: contacto con fluidos
Provincial de  Provincial de corporales o desechos laborales.
Huanuco, 20257 Huanuco, 2025. p
peligrosos.
9: clasificacion de residuos
sélidos en bolsas o]
contenedores adecuados.
10: exposicion a altas
temperaturas o calor.
¢,Cudl es el nivel Identificar el nivel 11: exposicién a bajas Técnica:
de exposicion a de exposicibn a temperaturas o frio. )
. o . o . ) Lo . . encuesta.
riesgos fisicos de riesgos fisicos de No aplica, 12: exposicién a humedad. Ordinal. Alto: .
. . : s Instrumento:
los trabajadores los trabajadores por tratarse . . 13: exposicién a radiacién 0-—6 puntos. . ;
o S Dimensién: e Cuestionario
de limpieza de limpieza de un . solar. Medio: 7-12
s M. i riesgos fisicos. . . . o de
publica en la publica en la objetivo 14: trabajo en condiciones puntos. Bajo: .
T T S S exposicion a
Municipalidad Municipalidad descriptivo. climéaticas desfavorables. 13-18 puntos. fiesaos
Provincial de  Provincial de 15: exposicioén a ruido. Iabograles

Huanuco, 20257

Huanuco, 2025.

16: exposicion a vibracion.
17: uso de indumentaria
apropiada.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable / Indicadores Escala de Técnica e
especificos especificos especificas dimensién medicion instrumento
18: condiciones fisicas
inadecuadas del ambiente
laboral.
19: exposicion al polvo.
20: exposicion al humo.
21: exposicion a olores
nauseabundos.
¢;Cual es el nivel Identificar el nivel tzézx'ifgspo\f’:'gpez g:ses
de exposicion a de exposicion a combuéﬁb@ benceno. olomo Técnica:
riesgos quimicos  riesgos quimicos . ' P . . encuesta.
No aplica, u otros. Ordinal. Alto: .
de los de los . Lo i . . Instrumento:
. . por tratarse Dimension: 23: manipulacion de 0-4 puntos. . ;
trabajadores de trabajadores de : : A T Cuestionario
L . L A de un riesgos sustancias quimicas como Medio: 5-9
limpieza puablica limpieza  publica I P > : - de
en la  en la objetn_/o_ quimicos. IeJ|a_, amoniaco u otros. puntos. Bajo: exposicién a
Municipalidad Municipalidad descriptivo. 24: irritacion de ojos o piel por  10-14 puntos. fiesaos
CIp: CIp: contacto con sustancias 9
Provincial de  Provincial de toxicas laborales.
Huanuco, 20257 Huanuco, 2025. ) '
25: uso de respiradores
especiales, guantes
adecuados, protectores
oculares u otros medios de
proteccion.
¢;Cuél es el nivel Identificar el nive
de exposicibn a de exposicion a 26: tareas prolongadas que Técnica:
riesgos riesgos . generan problemas . . encuesta.
ergonémicos de  ergonémicos de Ngr tr(’;Ec)elllfsaé Dimensién: musculares. g_rgmilht,glsto. Instrumento:
los trabajadores los trabajadores (Fj)e un  riesqos ' 27: posturas prolongadas Me di%' 3_5' Cuestionario
de limpieza de limpieza _ 908 durante el desempefio : - de
T - objetivo ergonémicos. puntos. Bajo: .
publica en la publica en la descrintivo laboral. 68 pUNtos exposicion a
Municipalidad Municipalidad pAVO. 28: movimientos repetitivos P ' riesgos
Provincial de  Provincial de de brazos. laborales.

Huéanuco, 2025?

Huéanuco, 2025.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variable / Indicadores Escala de Técnica e
especificos especificos especificas dimensién medicion instrumento
29: levantamiento frecuente
de objetos pesados durante la
jornada laboral.
. . . . . 30: turnos rutinarios.
¢;Cual es el nivel Identificar el nivel ) -
o L 31: estrés laboral. L
de exposicion a de exposicion a : L Técnica:
. . 32: agresion o amenaza por
riesgos riesgos . : . . encuesta.
; . . : No aplica, parte del jefe. Ordinal. Alto: )
psicosociales de psicosociales de . o ] . Instrumento:
; . por tratarse Dimensién: 33: agresién o amenaza por 0-4 puntos. . :
los trabajadores los trabajadores . ~ e Cuestionario
o S de un riesgos parte de comparieros de Medio: 5-8
de limpieza de limpieza - ; . . - de
T o objetivo psicosociales. trabajo. puntos. Bajo: .
publica en la publica en Ia oo T exposicién a
O O descriptivo. 34: clima laboral 9-12 puntos. .
Municipalidad Municipalidad riesgos
e e desfavorable.
Provincial de  Provincial de laborales.

Huanuco, 2025?

Huéanuco, 2025.

35: recarga laboral o trabajo
excesivo.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

Titulo de investigacion: “Exposicidon a riesgos laborales en trabajadores de
limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco, 2025”.

Instrucciones: A continuacion, lea detenidamente cada una de las preguntas
del presente cuestionario y marque con un aspa (x) la respuesta que considere
correcta, solicito que responda con veracidad, toda informacion que me brinde
sera recolectada en forma anonima, la cual sera utilizada de manera
confidencial por la investigadora responsable del proyecto. En ningln
momento se difundira la informacién individual, si tiene alguna duda puede
solicitar su aclaracion.

DATOS GENERALES
I.  CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢(Cudlessuedad? .................. afos.
2. Género
a) Femenino
b) Masculino
3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Conviviente
c) Casado
d) Divorciado (a)
e) Viudo (a)
4. ¢Cual es su grado de instruccion?
a) Primaria incompleta
b) Secundaria incompleta
c) Primaria completa
d) Secundaria completa
e) Superior incompleta
Il. Caracteristicas laborales
5. ¢Cual es su condicion laboral?
a) Nombrado
b) Contratado
c) Otros
6. ¢Cudl es su tiempo de servicio en el area?
a) Menor a1l afo
b) 1 a2 afos
c) 3 amas afios

91



7. ¢Cudl es su labor que desempeiia?
a) Barredor de calles
b) Barredor de parques y jardines
c) Recolector de residuos solidos
8. ¢En qué turno trabajas?
a) Mafana
b) Tarde
c) Noche
lll. Caracteristicas del estado de salud
9. ¢Tiene alguna enfermedad con diagnostico medico?
a) Si
b) No
10.;Db6nde acude cuando se siente enfermo?
a) Establecimiento de salud
b) Clinica
c) Farmacia
d) Otros
11.¢;Cuenta con la 3 dosis de la vacuna antitetanica?
a) Si
b) No
12.¢;Cuenta con la 3 dosis de la vacuna contra la Hepatitis B?
a) Si
b) No
13.¢;Cuenta con la 3 dosis minima de la vacuna contra la
Covid-19?
a) Si
b) No
14.¢Qué tipo de seguro tiene Ud.?
a) SIS
b) ESSALUD
c) SCTR
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CUESTIONARIO DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES

Titulo de lainvestigacion: Exposicion a riesgos laborales en trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2025

Objetivo: Determinar el nivel de exposicion a riesgos laborales en los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2025.

Instrucciones: Estimado(a) trabajador(a), a continuacion, se presentan
afirmaciones relacionadas con las condiciones de exposicibn a riesgos
laborales durante sus actividades de limpieza publica. Lea cuidadosamente
cada enunciado y marque con un aspa (X) la alternativa que mejor represente
su experiencia laboral.

La informacién brindada serda andénima y confidencial, y sera utilizada
Unicamente con fines académicos de investigacién. No existen respuestas
buenas o malas; se solicita responder con sinceridad.

Opciones de respuesta:

Nunca A veces Siempre

N° | ITEMS Nunca Siempre
veces

RIESGO BIOLOGICO

¢Para el desempefio de sus actividades
1. | laborales, cuenta con equipos de proteccion
personal completo?

¢Los materiales, equipos, herramientas que
2. | utilizan en sus activades laborales son
desinfectados con frecuencia?

¢ Durante el tiempo que usted trabaja en el area

3. | tuvo algun accidente que le generado alguna
lesién?

¢,Durante el tiempo que usted trabaja en el area
4. | se infecté de alguna enfermedad en la piel por
hongos, bacterias, parasitos?

¢Durante el tiempo que labora en el area se
5. | enferma de forma frecuente de infecciones
estomacales?

¢,Durante el tiempo que usted labora se enferma

6. de forma frecuente de resfri6 coman?
7 ¢Al manipular residuos sélidos hace contacto de
" | forma frecuente con agujas y residuos médicos?
¢ En sus actividades laborales esta en contacto
3 permanente con fluidos corporales como

sangre, orina, secreciones, o0 desechos
peligrosos?
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N° | ITEMS Nunca Siempre
veces
¢En sus actividades laborales las personas
9. | clasifican los desechos sélidos y depositan en

bolsas y contenedores adecuados?

RIESGOS FISICOS

¢En su trabajo con frecuencia esta expuesto a

10. | altas temperaturas, como exposicion al calor?
11 ¢En su trabajo con frecuencia estd expuesto a
bajas temperaturas climéticas, como el frio?

¢En su trabajo con frecuencia esta expuesto a
12.
la humedad?
13 ¢En su trabajo con frecuencia se expone a la
radiacion solar?
¢Usted realiza su trabajo aun cuando las
14. | condiciones climéticas son desfavorables?
(lluvias continuas)
15 ¢En su area laboral con frecuencia se expone al
ruido?
16. ¢En su area laboral con frecuencia se expone a
la vibraciéon?
¢,Durante su labor en el dia, con frecuencia
17 utiiza indumentaria apropiada? (casco o
sombrero, mameluco, botas o calzados
especiales, guantes)
18, ¢, Presenta condiciones fisicas inadecuadas en

su ambiente laboral?

RIESGOS QUIMICOS

19.

¢Durante su trabajo usted se expone con
frecuencia al polvo?

20.

¢Durante su trabajo usted se expone con
frecuencia al humo?

21.

¢Durante su trabajo usted se expone con
frecuencia olores nauseabundos?

22.

¢Durante su trabajo usted se expone con
frecuencia a gases toxicos, vapores de
combustible, benceno, plomo, etc?

23.

¢En su trabajo con frecuencia manipula
sustancias quimicas como legia, amoniaco,
otros?

24.

¢Durante  sus actividades laborales con
frecuencia sufre de irritacion de los ojos, piel por
el contacto de sustancias toxicas?

25.

Hace uso en su actividad laboral de respiradores
especiales, guantes adecuados, protectores
oculares, entre otros
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NO

ITEMS

Nunca

veces

Siempre

RIESGOS ERGONOMICOS

26.

¢En el trabajo esta expuesto a tareas
prolongadas que le generan problemas
musculares?

27.

¢En el desempefio de sus actividades esti
expuesto a posturas prolongadas que le
generan problemas musculares? (trabajos
prolongados de pie)

28.

¢Durante su trabajo, usted realiza movimientos
repetitivos de brazos? (pueden generar riesgo
de desgarro muscular)

29.

¢Durante su jornada laboral, con frecuencia
levanta objetos? (mujeres mayores a 15 kg y
varones mayor a 25 kg) (pueden generar riesgo
de desgarro muscular)

RIESGO PSICOSOCIAL

30. | ¢En tu trabajo los turnos son rutinarios?

31 ¢El trabajo que realiza le genera mucho estrés
laboral?

30 ¢En el desarrollo de sus actividades laborales
existe agresién 0 amenaza por porte del jefe?
SEn el desarrollo de sus actividades laborales

33. | existe agresion o amenaza por parte de sus
compafieros de trabajo?
¢En tu trabajo se observa un clima laboral

34.
desfavorable?

35 ¢En su centro laboral le recargan de trabajo, o

presenta trabajo excesivo?
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo del proyecto: “Exposicion a riesgos laborales en trabajadores de
limpieza publica de la municipalidad provincial de Huanuco, 2025”.

e Responsable de la investigacion.

Cruz Maylle Xiomi Fiorela; alumna del Programa Académico de Enfermeria
de la Universidad de Huanuco.

e Introduccién/Propdésito

El aporte de dato del presente estudio se encuentra orientado en determinar
el nivel de exposicidn a riesgos laborales de los trabajadores de limpieza
publica de participantes del estudio.

e Participacion.

Participaran los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

e Procedimientos

Se aplicara un cuestionario de caracteristicas generales y el cuestionario de
exposicidn a riesgos laborales en un tiempo promedio de 25 minutos.

¢ Riesgos /incomodidades

No habr& ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion. No tendrd que hacer gasto alguno durante el estudio.

e Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger en
participar o no participar en la investigacion.

e Compensaciéon
No recibira ninguna retribucion por participar en el estudio.
e Confidencialidad de la informacion

Los datos que se obtengan a lo largo del presente estudio son totalmente
confidenciales, de modo que so6lo se emplearan para cumplir los objetivos
antes descritos. No se publicaran nombres de ningun tipo. Asi que podemos
garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas

Escribir al correo electronico Xiomifiorelacruzmaylle@gmail.com o puede
comunicarse al N° Cel. 901436599.
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e Consentimiento/Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio; he leido la informacion proporcionada o me
he sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se
me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar
en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

e Firma del participante y responsable de la investigacion

Huanuco ....... de ...... del 2025

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 5

DOCUMENTO DE SOLICITUD DE PERMISO PARA EJECUCION DE
ESTUDIO

103



ANEXO 6

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
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