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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en
el personal policial de la Comisaria de Amarilis, Huanuco, 2024. Metodologia.
El estudio fue de tipo béasico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo—
relacional y disefio correlacional. La muestra estuvo integrada por 128 policias
gue prestan servicio en la Comisaria de Amarilis. Se emplearon las técnicas
psicométrica y de encuesta para la recoleccién de datos. Asimismo, como
instrumentos se utilizaron una escala y un cuestionario, los cuales permitieron
medir las variables de estudio de manera ordenada y objetiva. La validez de
contenido fue evaluada por cinco expertos. Para la contrastacion de hipotesis
se utilizé el estadistico Tau-b de Kendall. Resultados. Al evaluar el estrés
laboral, el 47.7% presentd nivel leve, 44.5% nivel moderado y 7.8% nivel
severo. Al evaluar la resiliencia, el 76.6% presentd nivel alto, el 17.2% nivel
medio y el 6.3% nivel bajo. En el cruce de variables, el 45.3% correspondio a
resiliencia alta con estrés leve; el 14.1% presentd estrés moderado con
resiliencia media; por otro lado, todas las personas con resiliencia baja
presentaron estrés severo (6.3%). Estos patrones indicaron que, a mayor
resiliencia, menor nivel de estrés. Al contrastar el estrés con la capacidad de
resiliencia mediante el estadistico Tau-b de Kendall, se hall6 relacién (Tau-b
= 0.511; p = 0.000). Del mismo modo, se hall6 relacién al contrastar el estrés
con autoconfianza, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y
sentirse bien solo (Tau-b = 0.375; 0.398; 0.476; 0.434; 0.549,
respectivamente; p = 0.000 en todos los casos). Conclusion. El estrés se
relaciond significativamente con la capacidad de resiliencia en el personal

policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024.

Palabra clave: Estrés, resiliencia, policia, afrontamiento, salud

ocupacional.



ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between occupational stress
and resilience among police officers at the Amarilis Police Station, Huanuco,
2024. Methodology. This was a basic study, with a quantitative approach, a
descriptive-relational level, and a correlational design. The sample consisted
of 128 police officers serving at the Amarilis Police Station. Psychometric and
survey techniques were employed for data collection. Likewise, a scale and a
guestionnaire were used as instruments, allowing the study variables to be
measured systematically and objectively. Content validity was assessed by
five experts. Kendall's Tau-b statistic was used to test hypotheses. Results.
When assessing work stress, 47.7% presented mild stress, 44.5% moderate
stress, and 7.8% severe stress. When assessing resilience, 76.6% (n = 98)
presented high stress, 17.2% medium stress, and 6.3% (n = 8) low stress.
When comparing variables, 45.3% had high resilience with mild stress; 14.1%
presented moderate stress with medium resilience; and, conversely, all
individuals with low resilience presented severe stress (6.3%). These patterns
indicated that greater resilience led to a lower stress level. When stress was
compared with resilience using Kendall's Tau-b statistic, a relationship was
found (Tau-b = 0.511; p = 0.000). Similarly, a relationship was found when
comparing stress with self-confidence, equanimity, perseverance, personal
satisfaction, and feeling good alone (Tau-b = 0.375; 0.398; 0.476; 0.434;
0.549, respectively; p = 0.000 in all cases). Conclusion. Stress was
significantly related to resilience in police personnel at the Amarilis Police
Station, Huanuco — 2024.

Keywords: Stress, resilience, police, coping, occupational health.
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INTRODUCCION

El estrés constituye una problematica que afecta a distintos sectores
laborales tanto en el Pert como a nivel mundial; en la actualidad, la salud
mental se encuentra comprometida en diversos ambitos de trabajo, y una de
ellas es el campo policial que en lineas generales no se ha realizado estudios
a profundidad sobre el tema en este grupo poblacional, el personal policial
como parte de su trabajo puede experimentar situaciones de exposicion al
estrés, lo que los obliga a permanecer vigilantes y en alerta, aumentando la
tensién y ansiedad, sumado a eso que en muchas ocasiones no cuentan con

las condiciones adecuadas para desempefar su labor.

Por otro lado, la resiliencia es la capacidad que tienen las personas para
enfrentar y superar situaciones adversas, episodios de estrés o experiencias
traumaticas, al reforzarlo podemos fortalecernos de la experiencia que hemos
atravesado, este es un factor de proteccidén lo que permite que el agente
policial enfrente situaciones de estrés y pueda sobrellevarlo y les permite

reaccionar positivamente a pesar de las dificultades.

El presente estudio “Estrés laboral y resiliencia en el personal policial de
la comisaria de Amarilis, Hudnuco - 2024”, esta orientado a generar
conciencia y promover la reflexion sobre las condiciones actuales en las que
desempeian su labor los efectivos policiales de la muestra de estudio,
quienes afrontan diversos factores estresantes en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, esto se debe a que hay una sobre exigencia laboral,
carencia de recursos de afrontamiento, afectando su bienestar fisico y
emocional, lo cual también repercute en un deterioro dentro de la institucion

causando un mal clima laboral y organizacional.

Fomentar también que el personal policial implemente estrategias de
enfrentamiento, tales como el desarrollo de la resiliencia, que en numerosas
ocasiones no comprenden completamente qué implica o0 como pueden
integrarla y fortalecerla en su dia a dia. Ademas, hemos podido observar que
muchos de los agentes de la policia no buscan ayuda a través de consultas
psicologicas ni reciben ningun tipo de apoyo emocional que podria ser

beneficioso para su salud, debido a que en muchas oportunidades dan

Xl



prioridad al servicio policial, no tienen permiso y/o la facilidad y el alcance a la
atencion; de esto deriva en problemas posteriores donde el personal se veria
afectado en el &mbito laboral y personal, si esto no es detectado y tratado a

tiempo reflejAndose en problemas familiares, de pareja, sexuales y sociales.

Como podemos verificar en las estadisticas mundiales, el estrés no es
un problema ajeno y/o local, mas por el contrario es un problema que se
presenta de manera mas recurrente, en la presente investigacion podremos
hallar cifras estadisticas de la OMS, donde nos indica que el 25% de adultos
padece de estrés a nivel mundial, asimismo la CNN nos indica que esto se ha
incrementado con respecto al afio 2020, elevandose la cifra a un 40%, entre
otras investigaciones realizadas, a nivel nacional el Ministerio de Salud del
Pera informa que el 52,2% de toda la poblacion limefia sufre de estrés de va
desde el moderado al severo, en igual similitud también lo presentan personas
adultas a nivel de las regiones del Perud, también se resalta que el nivel de

estrés en mujeres es mayor con un 63%, mas que en la poblacion masculina.

Las cifras locales también lo confirman, como se puede explicar lineas
mas adelante la DIRESA Huanuco, reporta un total de 5635 personas que
fueron atendidas con diagndsticos de estrés, esto en el afio 2022, donde 229
pacientes fueron del hospital regional Hermilio Valdizan y 189 del Hospital
Tingo Maria, si bien es cierto el problema del estrés se puede ver reflejado en
otras investigaciones, estas se realizaron en otro tipo de poblaciones pero es
poca o nula la exploracion a nivel local que se ha realizado al personal policial
gue también compone un porcentaje de la poblacion que estad expuesta a
estos problemas laborales, es por ello que vimos la necesidad de ahondar
mas el estudio en este grupo poblacional porque lo consideramos de mucha
relevancia en el bienestar emocional, de esa manera lograr establecer cifras
reales e identificar las causantes que conllevan a la misma, asi con los
resultados obtenidos implementar un plan de rescate, intervenciones y

programas de apoyo.

El estudio esta dividido por 5 capitulos y conformado por lo siguiente: El
primer capitulo contiene la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo, se expondra los antecedentes de estudio, bases

Xl



tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis, asi como las variables, y la
operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo, se establecera el tipo
de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumento de recoleccion
de datos. En el cuarto capitulo se desarrollara el procesamiento de los datos,
la presentacion de los cuadros estadisticos, asi como la contrastacion y
comprobacion de las hipotesis. Finalmente, en el quinto capitulo se expondran
los resultados obtenidos, la discusion, las conclusiones de la investigacion y
las recomendaciones, las cuales se formularan en funciéon de los hallazgos

encontrados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION PROBLEMATICA

La labor policial exige un alto nivel de esfuerzo, experiencia y
habilidades, especialmente frente a las demandas del contexto actual. Su
trabajo demanda mayor responsabilidad social, asertividad, empatia,
liderazgo, seguridad, etc., generando altos niveles de estrés, pero también
fortaleciendo su resiliencia (Falla, 2022). La Policia Nacional cumple una
funcién fundamental al brindar apoyo y proteccién a la ciudadania y a la
comunidad, ademas de velar por el orden interno y el cumplimiento de las
leyes. Y es una de las instituciones mas propensas al estrés laboral por el dia
de sus labores, donde estan sometidos a cambios bruscos de humor y
comportamientos por parte de los ciudadanos sumado a ello la carga laboral

interna. (Marquina & Benavides, 2021)

Por otro lado, la resiliencia, en un factor de proteccion que establecemos
las personas para afrontar situaciones de estrés, en vista de que esto nos
puede afectar tanto mentalmente como fisicamente, causando un deterioro;
al desarrollar la resiliencia no permite replantear la vida y fortalecer lo que
antes nos hacia débil, y de esa manera reaccionamos positivamente a las
dificultades. (Falla, 2022).

Conceptualizando, la percepcion global del estrés la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) citado por Torradesa (2007) el estrés se describe
como las reacciones fisiologicas que preparan al cuerpo para actuar.
Globalmente, es un sistema de alerta biolégico esencial para la supervivencia.
(pag. 56). Sin embargo, si se extiende o intensifica, puede afectar la salud, el
rendimiento académico, laboral y las relaciones personales, lo que se conoce
como distrés o estrés negativo. Este estrés genera una sobrecarga frente a
las demandas y, por lo general, se acompafa de alteraciones fisioldgicas.
(Avila, 2014, pags. 117-125).

La OMS (2023) explica que cuando el estrés pasa a ser excesivo tiene

consecuencias fisicas y psiquicas, cuando una persona tiene estrés le resulta

15



dificil relajarse y concentrarse, y puede sentirse ansioso o irritable. Asimismo,
el estrés puede ocasionar dolores de cabeza u otras molestias corporales,
malestar estomacal, dificultades para dormir y variaciones en el apetito, ya
sea por aumento o disminucién de la ingesta habitual. Cuando se vuelve
cronico, puede agravar problemas de salud y favorecer un mayor consumo de

tabaco, alcohol u otras sustancias. (OMS, 2023).

Segun datos de la OMS, durante el 2022 el 25% de la poblacién en el
mundo sufren de estrés. Por otro lado, CNN (2021) informé que durante el afio
2020 los niveles de estrés registraron el mayor incremento, alcanzando una
cifra récord del 40% en la poblacion adulta a nivel mundial. A pesar de que el
estrés global alcanzo6 cifras récord el afio pasado, no todas las regiones
vivieron igual intensidad. De acuerdo con Gallup (2022), Los trabajadores de
Estados Unidos y Canada, al igual que los de Asia Oriental, presentaron los
niveles mas altos de estrés diario a nivel global, con un 52%; en cambio, en
América Latina y el Caribe esta cifra fue de 41%, y en Europa alcanzo el 39%,
siendo menor. A nivel global, el estrés fue mas alto entre los jovenes
empleados y aquellos que laboran solo en remoto o lejos de sus familias.
(Mena, 2023). Asimismo, un estudio desarrollado por Lucefio, (2016) con 1792
policias en Espafia encontrd que el estrés ocupacional es uno de los factores
mas significativos que afectan la calidad de vida laboral, 65%% seguido por
lesiones fisicas 20% y contagios 15%. Por ello sefialo que este grupo
profesional presenta las tasas mas altas de trastornos de ansiedad y

depresién en comparacion con otros sectores.

Asimismo, en Reino Unido Syed et al (2020) en un estudio realizado por
investigadores de University College London (UCL), fue de alcance global
donde se analizaron datos de 67 estudios en 272,463 policias de 24 paises
diferentes, donde 14.2% de ellos presento Trastorno de Estrés Postraumatico
(TEPT), y un 14.6% Depresion, también (Tang et al.,2021) hallaron en su
investigacion que un 38.74% de los policias encuestados presentaron
sintomas de trastornos mentales, a su vez identificaron que los factores
demografico como la edad, estado civil y el nivel educativo son relevante que
afectan su salud mental, se encontré que la carga laboral y percepcion de
riesgo durante la pandemia podrian haber exacerbado los problemas de
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salud.

En una encuesta realizada por What Cops Want en 2024, acerca del
estrés y la salud mental en el personal policial, se hall6 que el 60% del
personal policial reporta que no tienen equilibrio entre sus largas jornadas y el
tiempo que pasan en familia, mas del 50% de los encuestados indican que no
buscan apoyo por el estigma de la salud mental cuando lo necesitan, y un
12% no tiene acceso a esos recursos; el 71% de los oficiales indica tener
problemas al momento de conciliar el suefio debido al estrés en su trabajo.
(Policel, 2024); por ultimo, en China la investigacion que realizaron Chen et
al., (2025) entre los meses de junio 2021 y octubre 2022 en Wuhan, se hallo
que 8, 52% de los policias presentaban severos niveles de agotamiento; en
cuanto a la calidad de suefio el 55, 39% indico que, debido al estrés percibido

y el agotamiento laboral, no lograba conciliar un suefio adecuado.

Asimismo, en el Peru, el Ministerio de Salud (2021) reporté que el 52,2%
de la poblacion de Lima Metropolitana presenta niveles de estrés entre
moderado y severo. De acuerdo con una encuesta reciente del Instituto
Integracion (2022), aplicada a 2,200 personas de 19 departamentos del Perq,
seis de cada diez peruanos sefalaron que su vida ha sido estresante durante
el ultimo afo. El andlisis indica que las mujeres presentan mas estrés (63%)
gue los hombres (52%). Para dos tercios, la situacion econdmica ha causado
estrés en el Ultimo afio. Un tercio de los peruanos ve los problemas de salud
como fuente de estrés. El 31% teme ser victima o ha vivido un afio muy
estresante (Redaccion RPP, 2022, pag. 20). Un informe del Instituto Gestalt
de Lima (2023) evidencié que el 80% de la poblacién peruana presenta
elevados niveles de estrés, ansiedad y depresion, asociados al incremento de
la inseguridad ciudadana. Esta alarma se debe al constante temor a la
delincuencia y la falta de proteccion percibida por parte de las autoridades (El
Peruano, 2023). Asimismo, un estudio realizado por Falla, (2022) en Lima,
revelé que el 31% de los policias presentaba un nivel promedio de estrés,
mientras que un 61% reportd un nivel alto de estrés. Este estudio también
encontro que la resiliencia estaba presente en el 34% de los participantes, lo
que sugiere que la mayoria de los policias experimentan niveles significativos

de estrés en su trabajo.
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En una investigacion realizada por (Mendoza & Yupanqui, 2021) en
Chincha, Ica se hallé que un 23, 3% de los policias experimentaban estrés en
promedio alto y un 17,2% en niveles altos, el estudio se realiz6 en 85 efectivos
policiales; asi también (Rojas, 2021) en un estudio realizado en la direccion
contra trata de personas y trafico ilicito de migrantes, hallo una relacién
significativa entre estrés laboral y estilos de afrontamiento en el personal

policial.

La labor llevada a cabo por los agentes de policia es percibida como una
ocupacion que conlleva un nivel de estrés elevado. Esto se debe a que estos
profesionales estan frecuentemente en contacto con situaciones que pueden
resultar ser violentas, peligrosas y que requieren una gran exigencia fisica y
mental. Cuando una persona experimenta niveles elevados de estrés, se
pueden observar diversas manifestaciones tanto en el ambito fisico como en
el psicoldgico. Estas alteraciones no solo impactan de manera inmediata su
desempefio en el trabajo policial, sino que también repercuten en su vida
personal y en sus relaciones familiares, generando un efecto en mdultiples
areas de su existencia cotidiana. (Castro, Orjuela, Lozano, Avendafo, &
Vargas, 2022, pags. 53-72).

Vizcarra y Tejeda, (2021) indican que la resiliencia es relevante por su
capacidad para mitigar respuestas al estrés y disminuir la apariciéon de
enfermedades vinculadas al estrés psicologico crénico. La resiliencia es un

factor crucial que minimiza los efectos del estrés. (pag. 16).

En este contexto, Arostegui y Salazar (2021) sostuvieron que la
resiliencia es fundamental para que los agentes policiales se adapten a
diversas situaciones adversas, ya que se relaciona con factores personales,
culturales, familiares y sociodemograficos que se expresan a nivel corporal,
conductual y psiquico; las experiencias traumaticas permanecen en una base
psicofisiologica, y al afrontar esta realidad se activa una alerta en el sistema
nervioso central, que como respuesta genera y eleva el cortisol, conocido

como hormona del estrés. (Arostegui & Salazar, 2021, pags. 56 - 57).

Marquina y Benavides (2021) indican que el trabajo policial requiere el

desarrollo de habilidades como responsabilidad social, asertividad, empatia,
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liderazgo y la constante lucha contra la delincuencia; sin embargo, creemos

gue hoy se necesita mas de este personal la resiliencia y el manejo del estrés.
(pag. 09).

A nivel local en Huanuco la DIRESA (2020) atendi6 un total de, 5 mil 635
personas con Diagndsticos de estrés. Asimismo, la DIRESA informé que,
durante 2022, se atendi6 a 229 pacientes en el Hospital Hermilio Valdizan y a
189 en el Hospital de Tingo Maria; del mismo modo, en las redes de salud se
registraron 1 893 atenciones en Huanuco, 234 en Ambo, 895 en Leoncio
Prado, 343 en Pachitea, 247 en Dos de Mayo, 272 en Huamalies y 1 333 en
Puerto Inca, correspondientes a diagndsticos de estrés, ansiedad y depresion
(DIRESA , 2023). En lo concerniente a la poblacion en estudio, un estudio
realizado en la Comisaria PNP de Huanuco por Cerron (2021) encontré que
los niveles de estrés del personal policial se distribuyen de la siguiente
manera: estrés normal: 38%, estrés bajo: 38%, estrés elevado: 4%, ausencia
de estrés: 20% (Ceron, 2021).

En la comisaria de Amarilis en Huanuco, se evidencia una gran carga
laboral y factores estresores que generan estrés laboral, como lo demuestra
el hecho de que algunos policias piden su retiro anticipado o, en casos
extremos, abandonan el servicio; ademas, a pesar de los altos niveles de

estrés, se percibe poca resiliencia en el personal.

Este estudio tiene como objetivo analizar el efecto del estrés en los
policias de la Comisaria de Amarilis, Huanuco, y examinar los niveles de
resiliencia en estos individuos. Este estudio es crucial por la importancia del
bienestar emocional y psicolégico de los policias, que enfrentan

continuamente situaciones estresantes en su trabajo.

El enfoque se centra en entender el impacto del estrés en estas personas
y como la resiliencia puede reducir sus efectos, ofreciendo datos importantes
para crear intervenciones y programas de apoyo que mejoren su salud mental
y su habilidad para enfrentar dificultades. Asimismo, este analisis enriquecera
el entendimiento sobre el estrés laboral y la resiliencia en contextos
particulares como el policial, ofreciendo informacién valiosa para decisiones

institucionales y la aplicacién de politicas de bienestar.
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Por todo lo mencionado anteriormente resulta de gran interés realizar

dicho estudio el cual tiene por objetivo principal determinar la relacion entre el

estrés laboral y la resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Pel:

Pe2:

Pe3:

Pe4:

Pe5:

PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién entre el estrés laboral y la resiliencia en el

personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es la relacion que existe entre el estrés y la autoconfianza
en el personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco -
20247

¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés y la ecuanimidad
en el personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco -
20247

¢,Cual es la relacion que existe entre el estrés y la perseverancia
en el personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco -
20247

¢, Cual es la relacidén que existe entre el estrés y la satisfaccion
personal en el personal policial de la comisaria de Amarilis,

Huanuco - 20247

¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés y la dimension
sentirse bien solo en el personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024?

1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre el estrés laboral y la resiliencia en el

personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024.

1.3.2.

OBJETIVO ESPECIFICO

Oel: Identificar la relacion entre el estrés y la autoconfianza en el

personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024.
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Oe2: Establecer la relacion entre el estrés y la ecuanimidad en el

personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024.

Oe3: Conocer la relacién entre el estrés y la perseverancia en el

personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024.

Oe4: Determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion personal
en el personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco,
2024.

Oeb5: Identificar la relacion entre el estrés y la dimension sentirse bien
solo en el personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco,
2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

A este nivel, el estudio se justificO porque el contraste entre el
estrés laboral y la capacidad de resiliencia gener6é conocimiento nuevo,
constituyendo un aporte tedrico para futuras investigaciones, que podran
tomarlo como antecedente o base para estudios de mayor alcance.
Asimismo, brindé a la institucion donde se realizé un fundamento
cientifico para disefiar estrategias de mejora orientadas a disminuir el
estrés y, en consecuencia, fortalecer la resiliencia del personal. En el
plano conceptual, el trabajo aport6 al modelo del desequilibrio, al
considerar el estrés laboral como manifestacion de factores
psicosociales del entorno de trabajo; del mismo modo, reforzé el modelo
de resiliencia de Richardson, al evidenciar la resiliencia como un proceso

mediante el cual la persona hace frente a la adversidad.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de esta investigacion, se fundamenté
puesto a que los efectivos policiales estan expuestos a diversos factores
estresores, los cuales pueden generar que la capacidad de resiliencia
sea baja, por lo que este estudio fue importante y da a conocer el nivel
de estrés para considerar acciones que lo disminuyan con ello

mejorando la capacidad de resiliencia de ellos y desempefien un 6ptimo
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trabajo.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En cuanto a la metodologia, se desarroll6 un estudio correlacional,
el cual sirvi6 como sustento para el futuro desarrollo de investigaciones
experimentales relacionadas con el estrés y/o la resiliencia. Asimismo,
se realizd un proceso de validacion de los instrumentos para su
aplicaciéon en efectivos policiales; con ello, futuras investigaciones

podran emplear dichos instrumentos en muestras similares.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron:

v' Tramites documentarios y acceso. Se requirieron gestiones
administrativas para obtener la autorizacion de ingreso a la
comisaria, lo que condiciond los tiempos de recoleccion de datos.

v' Una de las limitaciones presentadas en la investigaciéon fue la
aplicacion de los instrumentos durante la jornada laboral, ya que
los cuestionarios se administraron a efectivos que se encontraban
en servicio, lo cual redujo su disponibilidad de tiempo y pudo influir

en la tasa de respuesta.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se considero viable y factible por diversas

razones:

v" En relacién con la dimension espacial, la investigacion fue posible
debido a que se contd con acceso al campo de estudio sin afectar
la integridad ni la privacidad de la infraestructura, para lo cual se
dispuso de la autorizacion correspondiente por parte de la

institucion policial.

v En cuanto al factor humano, se cont6 con las capacidades
intelectuales y el compromiso necesarios para desarrollar la
investigacion de manera adecuada. Asimismo, como investigadora,

se dispuso de la preparacion y sensibilidad requeridas para abordar
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el estrés laboral y la resiliencia, sustentadas en la experiencia y los

conocimientos previos en psicologia.

Segun la disponibilidad de los recursos financieros, fue factible, ya
gue se poseen los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio
de manera completa. Estos recursos garantizaron la calidad y
rigurosidad del proyecto al respaldar aspectos como la
compensacion de participantes, la dotacion de los instrumentos de
evaluacion y otros gastos relacionados con el proceso de

investigacion.

En cuanto a la disponibilidad de tiempo, tanto a nivel personal como
institucional, esta fue organizada de manera cuidadosa mediante
un cronograma de trabajo que permitié destinar el tiempo necesario
a cada etapa de la investigacién, garantizando asi una ejecuciéon

eficiente sin afectar la calidad del estudio.

23



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sanchez, (2023) desarroll6 una investigacion titulada “Resiliencia y
afrontamiento del estrés laboral en los colaboradores del Centro De
Salud, tipo C, Las Palmas, Ecuador 2023”. El objetivo del estudio fue
describir los niveles de resiliencia laboral, mostrar la manera en que los
colaboradores afrontan el estrés e identificar los estilos de afrontamiento
predominantes. Para ello, el autor emple6 una metodologia cuantitativa,
con enfoque descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.
Como instrumentos utilizo la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
compuesta por cinco dimensiones, y el Cuestionario de Afrontamiento
del Estrés (CAE), conformado por siete dimensiones. La poblacién de
estudio estuvo integrada por 104 trabajadores. Entre los principales
hallazgos, se evidencié que los empleados del Centro de Salud Tipo C
Las Palmas, en Esmeraldas durante el afio 2022, mostraron resiliencia
y afrontaron el estrés de manera positiva. Ademas, se identific6 que los
estilos de afrontamiento mas frecuentes fueron la solucion de problemas
y la reevaluacion positiva. En conclusion, se determiné que los
trabajadores poseen diversas capacidades y habilidades para resolver
conflictos.

“Las organizaciones pueden contribuir a promover la resiliencia
mediante la implementacion de estrategias para mejorar el bienestar de
sus trabajadores. Por ello es un aporte valioso al conocimiento sobre la

resiliencia y el afrontamiento del estrés laboral’.

Gomez et al. (2022) desarrollaron una investigacion titulada
“Correlacion entre estrés laboral y resiliencia en los médicos residentes
de medicina familiar, Mexico 2022, el cual tuvo como objetivo establecer
la relacion entre estrés laboral y resiliencia en médicos residentes de

medicina familiar. La investigacion tuvo un disefio transversal y la
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muestra estuvo conformada por la totalidad de médicos residentes de
medicina familiar de la Unidad de Medicina Familiar N.° 57 del IMSS
Puebla. Para la recoleccion de datos se consideraron variables
sociodemograficas y se aplico el Inventario de Estrés para Profesionales
de la Salud de Wolfgang, junto con el Cuestionario de Resiliencia y
Seguridad Personal. Participaron 60 médicos, de los cuales 35 fueron
mujeres (58,3%) y 25 hombres (41,7%). Los resultados evidenciaron que
el 60% de 36 médicos presentd un nivel moderado de estrés laboral,
mientras que el 81,7% de 49 médicos mostré alta resiliencia. Asimismo,
la prueba de chi cuadrado de independencia reportd un valor de p =
0,003, y la rho de Spearman mostré una correlacion de —0,362 con p =
0,004. En conclusién, se determiné que existe una relaciéon de
dependencia y una correlacién negativa baja entre el estrés laboral y la
resiliencia en los médicos residentes de medicina familiar de la Unidad
N.° 57 del IMSS Puebla.

“En general, el estudio proporciona evidencia de que existe una
relacion entre estrés laboral y resiliencia. Por lo cual los resultados del
estudio sugieren la necesidad de desarrollar estrategias para reducir el
estrés laboral en esta poblacion, lo que podria contribuir a mejorar su

salud y bienestar’.

Briones et al. (2021) desarrollaron una investigacion titulada
“Relacion entre estrés laboral y resiliencia en docentes de la carrera de
medicina y cirugia en la universidad de cuenca-azuay, periodo 2021,
Ecuador”, El estudio tuvo como propdésito establecer la relacion entre el
estrés laboral y los factores de resiliencia en los docentes de Medicina y
Cirugia de la Universidad de Cuenca durante el afio 2021.
Metodolégicamente, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con
diseiio no experimental, de corte transversal y nivel exploratorio-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 51 docentes, de los
cuales 17 fueron mujeres y 34 hombres. Para la recoleccion de la
informacion se empled una ficha sociodemogréfica, un cuestionario de
estrés laboral y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. Los

resultados evidenciaron una relacion inversa importante entre el estrés

25



laboral y la resiliencia segun las variables sociodemograficas,
observandose niveles medios de estrés laboral, excepto en los docentes
divorciados, en aquellos con mayor experiencia y en quienes no
desempefiaban otra ocupacion adicional. Asimismo, se identificé que el
factor de resiliencia mas predominante fue la competencia personal, lo
gue refleja caracteristicas como independencia, confianza, ingenio y
perseverancia en el profesorado. En conclusién, se determiné que los
docentes universitarios presentaron alta resiliencia y bajo estrés laboral,

confirmando la relaciéon existente entre ambas variables.

“Los docentes universitarios que experimentan un mayor estrés
laboral tienen una menor capacidad para afrontar las adversidades. Lo
cual puede tener implicaciones negativas para la salud fisica y mental,

asi como para su rendimiento profesional’.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cabrera y Yabar (2023) estudio sobrre, Estrategias de
afrontamiento al estrés laboral y resiliencia en agentes PNP de la unidad
de transito y seguridad vial, durante la cuarentena por la pandemia
COVID-19, Cusco 2021. El estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las estrategias predominantes de afrontamiento del estrés
y laresiliencia en agentes de la PNP de la Unidad de Transito, Seguridad
y Vial durante la cuarentena por la pandemia de COVID-19. La
investigacion fue de tipo no experimental, con nivel descriptivo-
correlacional y disefio transversal. Para la recoleccion de datos se
emplearon el cuestionario COPE y la escala de resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados confirmaron la existencia de una relacién entre
las estrategias de manejo del estrés y el nivel de resiliencia en la muestra
evaluada; ademas, se identificd que la planificacion de actividades fue la
estrategia mas utilizada y la que mostré mayor asociacion con la

resiliencia.

“El estrés es un problema significativo que afecta al personal
policial y puede tener repercusiones graves tanto para su salud mental

como para su desemperio laboral”.
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Dias do Nascimento, (2022) desarroll6 una investigacion titulada
“Estrés laboral y resiliencia en colaboradores de una empresa privada
del sector construccion de Lima, 2021, Lima”®, El estudio tuvo como
objetivo determinar la relacidon entre el estrés laboral y la resiliencia en
colaboradores de una empresa privada del sector construccion de Lima,
durante el afio 2021. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental
de tipo transaccional. La muestra estuvo integrada por 300 trabajadores
de dicha empresa. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron la
escala de estrés laboral de la OMS/OIT y la escala de resiliencia de
Wagnild y Young. Los hallazgos mostraron que el 52% de los
trabajadores presentd un nivel moderado de estrés laboral, el 41,33% un
nivel bajo y el 6,67% un nivel alto. Ademas, se identifico que la relacion
entre las dimensiones de la resiliencia y el estrés laboral fue inversa 'y de
baja magnitud en todos los casos, siendo estadisticamente significativa

en algunas dimensiones.

“Del estudio se puede confirmar que los colaboradores muestran
un nivel medio de resiliencia y sin los niveles adecuados de resiliencia

estos no pueden afrontar de manera adecuada el estrés”.

Falla, (2022) en Lima, realizo un estudio sobre, estrés y su relacion
con la resilencia en personal policial de tres dependencias policiales de
Lima 2022. El estudio tuvo como objetivo comprobar la relacion entre el
estrés laboral y la resiliencia en 100 policias de ambos sexos,
pertenecientes a tres dependencias policiales de Lima. Se tratdé de una
investigacion bésica, de nivel correlacional, con disefio no experimental
y método hipotético-deductivo. Para la recoleccion de datos se aplicaron
la Escala de Percepcion Global de Estrés de Cohen, Kamarck y
Mermelstein, asi como la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados evidenciaron que en la muestra predominé un nivel promedio
de estrés con 31% (31), mientras que el 34% (34) presentd un nivel alto
de resiliencia. Ademas, se encontr6 una relacion negativa y

estadisticamente significativa entre ambas variables (rs = -0,315; p =
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0,001). De igual modo, el estrés se relacion6é de manera inversa con la
competencia personal (rs = -0,272; p = 0,006) y con la aceptacion de si
mismo y de la vida (rs = -0,344; p = 0,000). En cuanto a la resiliencia,
también se observd una correlacion negativa con el estrés negativo o
distrés (rs = -0,213; p = 0,034) y con el estrés positivo o0 eustrés (rs = -
0,264; p = 0,008). En ese sentido, se concluyd que, a menor nivel de

estrés, mayor nivel de resiliencia en la muestra de policias.

“La promocion de la resiliencia es esencial para ayudar a los
policias a manejar el estrés y mejorar su bienestar general. Implementar
programas educativos y de apoyo puede ser clave para fomentar un
entorno laboral mas saludable y efectivo dentro de las fuerzas policiales”.

Marquina y Benavides, (2021) en Lima, desarrollo su tesis titulada;
estrés y actitudes resilientes en el personal de la Policia Nacional del
Peru frente a la pandemia causada por el covid-19 en el afio 2021. El
objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la resiliencia y el
estrés en policias que laboraban en Lima durante la pandemia de
COVID-19. Para la evaluacion se utilizé la escala de resiliencia de 14
items (RS-14), la cual evidenci6 una adecuada confiabilidad, con un alfa
de Cronbach de 0,787. Se disefidé un cuestionario para medir el estrés
en relacion a la sintomatologia fisica, psicolégica y conductual de
personas estresadas, obteniendo una confiabilidad de .912. La muestra
consistié en 408 policias en actividad, de los cuales 219 son hombres y
189 mujeres. Los hallazgos muestran que hay conexion entre la
resiliencia y el estrés en policias de Lima Metropolitana durante la
pandemia del COVID-19. Se determina que una resiliencia media facilita
la adaptacion a las demandas del entorno y un rendimiento adecuado, a

pesar del alto estrés presente.

“En general, el estudio proporciona evidencia de que de que el
personal policial presenta un nivel medio de estrés laboral. Por lo cual se
hace de gran importancia implementar estrategias como apoyo social y
emocional y el desarrollo de programas de capacitacion para reducir el

estrés laboral’,
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Inga, (2023) estudio sobre, resiliencia e inteligencia emocional en
los estudiantes fordneos de la Escuela Técnica Superior de la PNP —
Huéanuco 2023. El estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre
la resiliencia y la inteligencia emocional en estudiantes foraneos de la
Escuela Técnica Superior de la PNP de la ciudad de Huanuco, durante
el afio 2023. Metodolégicamente, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental,
transeccional y correlacional. La muestra estuvo conformada por 45
estudiantes, quienes fueron evaluados mediante dos instrumentos: la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y el Inventario de
Inteligencia Emocional ICE de BarOn (2001). Los resultados
evidenciaron un valor de p = 0,321, superior a 0,05, por lo que se aceptd
la hipotesis nula. Del mismo modo, tampoco se hallo relacion significativa
entre la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional:
interpersonal (0,788), intrapersonal (0,334), adaptabilidad (0,095),
estado de animo (0,502) y manejo del estrés (0,613), debido a que todos
los valores fueron mayores a 0,05. En conclusién, se determin6é que no
existe relacion entre la resiliencia y la inteligencia emocional en los
estudiantes foraneos de la Escuela Técnica Superior de la PNP —
Huanuco, 2023.

“Fomentar la resiliencia no solo ayuda a los policias a manejar el
estrés, sino que también mejora su desempefio y satisfaccion laboral, lo

que a su vez beneficia a la comunidad que sirven”.

Meza & Robles, (2023) realizo una investigacion titulada: “Estrés
academico y resiliencia en ingresantes a la facultad de psicologia de una
universidad de Huanuco — 2023, con el objetivo de conocer la relacion
entre el estrés académico y la resiliencia en nuevos estudiantes de
Psicologia se llevo a cabo mediante un estudio descriptivo-correlacional,
con un disefio no experimental y transversal. La muestra fue de tipo no
probabilistica y estuvo conformada por 52 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que no existié una relacion significativa entre el estrés y la

resiliencia, lo cual fue corroborado mediante el andlisis correlacional de
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Spearman, que reportd un Rho = -0,149, indicando una relacién muy
baja, y un valor p = 0,291 (p > 0,05). Asimismo, no se hall6 evidencia
estadistica suficiente de asociacion entre ambas variables. En
consecuencia, se concluyé que la resiliencia en los estudiantes se
desarrolla de manera independiente y no en proporcién al estrés

académico.

“Como se pudo apreciar en la investigacion, los resultados de
relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en los estudiantes, indican
que cada variable se mueve independientemente, por lo que la
resiliencia puede desarrolarse de manera individual sin se interferida por

el estrés, y ser fortalecida como una estrategia de afrontamiento”.

Hurtado, (2020) desarrollé una investigacion titulada “Resiliencia y
Estrés en padres de nifios con habilidades diferentes en Instituciones-
CEBES, Huanuco y Amarilis, Huanuco 2020”. El estudio tuvo como
objetivo establecer los niveles de resiliencia y estrés en padres de nifios
con capacidades diferentes. Metodoldgicamente, se desarroll6 con un
disefio descriptivo simple y contd con una muestra de 20 padres de
familia pertenecientes a instituciones CEBE. Para la recoleccion de
datos se empled la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993),
adaptada por Novella en 2002, la cual present6 una confiabilidad de 0,91
segun el alfa de Cronbach y una validez de 0,916. Asimismo, se
aplicaron las medidas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el cuestionario de
estrés parental en su version modificada CEP (PSI-SF), que evidencio
una adecuada consistencia interna (a = 0,90) y una fiabilidad test-retest
de r = 0,84. Los resultados mostraron que el 35% de los padres presento
un nivel promedio de resiliencia, otro 35% un nivel bajo y el 30% un nivel
alto. En cuanto al estrés parental, el 45% se ubico en un nivel promedio,
el 30% en un nivel bajo y el 25% en un nivel alto. En conclusion, se
determiné que los padres de hijos con habilidades diferentes suelen

presentar niveles de estrés importantes.

“La resiliencia resulta relevante en todos los aspectos ya que el

estudio demuestra que, los padres de hijos con habilidades diferentes

30



2.2.

presentan un nivel promedio de resiliencia y estrés parental. Esto
propone que estos padres han logrado desarrollar estrategias para
afrontar las adversidades de la crianza de un hijo con habilidades

diferentes”.
BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. ESTRES

Segun Araujo, (2010) sefiala que el estrés proviene del término
inglés stress, entendido como una tension originada por situaciones
agobiantes que desencadenan respuestas organicas 0 alteraciones
psicolégicas. En ese sentido, el estrés puede comprenderse como la
reaccion natural del organismo frente a circunstancias que se perciben
como amenazantes o desafiantes; es decir, abarca cualquier demanda
fisica o mental fuera de lo habitual que produzca ansiedad. Cuando esta
respuesta se mantiene de manera prolongada o se intensifica con el
tiempo, puede afectar la salud, el rendimiento académico o laboral, asi

como las relaciones personales y de pareja (p. 64).

Por otro lado, Regueiro, (2017) Explica que el estrés es una
respuesta fisioldgica del organismo en la que intervienen distintos
mecanismos de defensa para afrontar situaciones percibidas como
amenazantes o de alta demanda. Asimismo, sostiene que se trata de
una reaccion natural y necesaria para la supervivencia; sin embargo,
cuando se presenta de manera excesiva, puede generar una tension
intensa que afecta al organismo y favorece la aparicion de enfermedades
o alteraciones patoldgicas que dificultan su adecuado funcionamiento.
En este sentido, la respuesta al estrés constituye una forma de
adaptacion frente a las multiples situaciones y exigencias de la vida, y
suele manifestarse cuando la persona percibe que sus recursos no son

suficientes para enfrentar los problemas. (p. 38).

Corredor y Monroy (2009) citado en (Mendoza & Yupanqui, 2021),
indican que el estrés es un problema comun que causa agotamiento en
quienes lo sufren. Sin embargo, su impacto varia entre individuos, ya que

no todos experimentan el estrés igual. La adaptacion es crucial para
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gestionar estas situaciones, y la resiliencia es una habilidad que

podemos cultivar para hacer frente a ellas.

Asi mismo, Naranjo M, (2009) afirma que los efectos del estrés
inciden tanto en la salud fisica y mental, como en el rendimiento laboral
y académico de la persona. Asimismo, el estrés genera inquietud y
malestar, y puede dar lugar a dificultades personales, familiares e incluso
sociales. No obstante, no debe entenderse Unicamente como algo propio
de la persona o del entorno, ni solo como un impulso o una respuesta
aislada, sino como una interaccion dinamica entre ambos. Esto significa
gue la persona no asume un papel pasivo frente al estrés, ya que la
forma en que interpreta los acontecimientos y valora sus recursos para
afrontarlos influye de manera importante en como lo experimenta. En
ese sentido, el estrés puede definirse como una respuesta personal

frente a lo que ocurre (p. 75).

Segln Avila, (2014) Menciona que el estrés es una respuesta
fisiolégica del organismo frente a situaciones complejas que, con el paso
del tiempo, puede afectar distintas funciones del cuerpo; sin embargo,
puede manejarse mediante equilibrio y una adecuada organizacién de la
vida diaria. Asimismo, sefiala que el estrés puede ser controlado a través
de diversos tratamientos e incluso mejorar a partir de cambios en el estilo
de vida, de acuerdo con el tipo o la fase en que se presente. En ese
marco, la alimentacion, los habitos cotidianos, la practica de ejercicio y
otras técnicas de relajacién cumplen un papel importante en la eleccién
del tratamiento mas adecuado para su manejo. Por ello, contar con un
conocimiento suficiente sobre esta condicion resulta de interés general,

considerando que cualquier persona puede experimentarla. (p. 2).

Ademas, Comin y otros, (2011) explica que el estrés se presenta
como un fenbmeno extremadamente comun y habitual en el &mbito del
trabajo, y puede acarrear serias repercusiones para la salud y el
bienestar de aquellos que lo experimentan. Esta patologia ha estado
experimentando un notable aumento, lo cual se debe a los significativos
y profundos cambios que estan ocurriendo en el ambito econémico y

social a nivel global. (16). (Comin, de la Fuente Albarran, & Gracia, 2011,
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pag. 16)

Como lo menciona Otero (2011) citado en (Mendoza & Yupanqui,
2021) el estrés laboral es una reaccion adversa ante la falta de
adaptacion experimentada por algunos, causada por diversos factores
como exigencias laborales, conflictos y relaciones sociales, lo que puede
provocar comportamientos inusuales y afectar tanto al empleado como

a su desempefio en el trabajo.
Estrés en el personal policial

En el entorno policial tambien existen factores que pueden
condicionar a gestionar un estrés laboral, teniendo en cuenta el entorno,
el disefio organizacional (autonomia, flexibilidad, toma de decisiones),
hasta las rutinas diarias, en un estudio reciente indicaba que uno de los
factores estresores en el trabajo era “compareros que no coloboraban
en el trabajo” y “equipo inadecuado para laborar’, estos estresores
organizacionales pueden dar lugar a respuestas fisiologicas Yy

psicologicas negativas. (Rojas, 2021)
2.2.2. TEORIA PERSONALISTA

En el apartado de teorias, se incluye la Teoria Genética, que indica
gue hay individuos invulnerables, es decir, que no sufren por
adversidades externas, gracias a atributos genéticos, un temperamento
especifico y habilidades cognitivas superiores, que aumentan el nivel de
resiliencia, considerandose como una cualidad personal. (Gomez, B.,
2010, pag. 87).

Respecto a la Teoria Genética Bioldgica, en la antigliedad esto fue
muy controversial, actualmente la perspectiva ha cambiado con las
investigaciones que se han ido realizando, en las cuales indica que las
diferencias genéticas también implican en las diferencias individuales en
todos los rasgos humanos, como los que componen la personalidad, en
su articulo cientifico (Kandler et al., 2017) acerca de investigacion
genética analiza como variantes genéticas interactlan entre si y que
estos pueden influir en los rasgos de personalidad durante el ciclo de

vida de las personas. Asi también, en un estudio de (Hopwood et al.,
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2011) acerca de como influencia la genetica en la estabilidad y
crecimiento de los rasgos de personalidad de una persona en la
transicion adulta nos indica que tanto los factores geneticos como los
ambientales contribuyen a la transicion a la adultez, mientras que los
rasgos de la personalidad suelen estabilizarse en la segunda mitad entre
24 — 29 afios.

Asimismo, (Sanchez et al., 2018) en su investigacién sobre
medicina y genética, sefiala que los rasgos de personalidad son patrones
de pensamiento, sentimiento y conducta que expresan la tendencia de
una persona a responder de determinadas maneras ante ciertas
circunstancias. Asimismo, indica que los estudios realizados en gemelos
y familias han evidenciado que estos rasgos son moderadamente
hereditarios y que, ademas, pueden predecir distintos resultados en la
vida. Tambien en un estudio de rasgos de personalidad y polimorfirmos
de genes, realizado por (Zmorzynski et al, 2021) , en este articulo los
autores nos hablan acerca de la genetica e indican que esta no actua
sola, sino que son modulados por factores ambientales, y que una
variante genetica puede comportanse de una manera diferente
dependiendo el contexto en el que se encuentra, asimismo nos habla del
polimorfismo genetico que esta relacionado con la recepcion de
serotonina, dopamina y noradrenalina, lo que tambien regula la

personalidad y el temperamento.

Por ultimo, la teoria de genetica biologica es un sustento teorico
gue explica como los factores internos biologicos tienen influencia en la
resiliencia y la respuesta al estrés en el personal policial, tambien lo
enfoca en que la resiliencia no solo depende del entorno social o
psicologico, sino tambien de aspectos geneticos ya heredados que a su
vez estos pueden ser modificados conforme se adquiera conocimiento y
experiencias. Por lo que se puede inferir que algunos policias de la
comisaria Amarilis pueden tener una buena predisposicion genetica a
manejar mejor el estrés, mientras que otros pueden ser mas vulnerables
al agotamiento emocional, desgaste mental, fisico y demas que

comprometen su salud.
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2.2.3. MODELO DEL DESEQUILIBRIO ESFUERZO Y
RECOMPENSA - JOHANNES SIEGRIST (1996)

Siegrest en su modelo del desequilibrio esfuerzo y recompensa,
nos indica como las condiciones laborales pueden generar consigo
estrés cronico, y afectar la salud fisica y mental de los colaboradores,
esto quiere decir que cuando los esfuerzos mentales y fisicos son altos
y las recompensas no proporcionales al esfuerzo, el colaborador

experimenta un sentimiento de injusticia y sobrecarga. (Siegrist, 1996)

Diversos modelos y teorias sobre el estrés laboral sefialan la
existencia de ciertos factores psicosociales presentes en el entorno de
trabajo. Cuando hablamos de los factores psicosociales, nos referimos a
aguellas diversas condiciones y circunstancias que se manifiestan en un
entorno laboral especifico. Estos factores estan intrinsecamente
conectados con varios aspectos, como la manera en que esta
estructurada la organizacion, los detalles del contenido del trabajo
desempeiado y la forma en que se llevan a cabo las tareas asignadas.
Es importante sefialar que estos elementos tienen el potencial de influir
de manera significativa, no solo en el bienestar general o la salud del
trabajador, ya sea en términos fisicos, psicologicos o sociales, sino
también en como se desarrolla cada actividad laboral. (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Garcia y otros, 2022, pag. 46).

Fernandez y otros, (2005) sefialan que, el modelo conocido como
"Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa" ha sido creado con el propésito
de identificar circunstancias que pueden llevar a un fallo en la
reciprocidad de los compromisos sociales, centrandose particularmente
en el &mbito laboral. Este modelo también tiene como objetivo predecir
situaciones que provocan conflictos en los roles de los individuos, asi
como disminuciones en el bienestar general y un incremento en la
vulnerabilidad a diversas enfermedades, todo ello como resultado de la

exposicion a tales condiciones adversas. (p. 15).

Siegrist citado por Trujillo (2022) refiere que, El estrés laboral se

produce cuando el esfuerzo del trabajador es alto pero la recompensa
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es baja, lo que aumenta el riesgo de enfermedades y problemas de salud
mental. El estrés laboral ocurre cuando el trabajador siente que no recibe
una compensacion adecuada por su esfuerzo, lo que resulta en falta de
reciprocidad con la empresa. El esfuerzo necesario varia segun las
demandas del trabajo y las obligaciones asociadas. Otro factor interno

relevante es la motivacion y los recursos de afrontamiento (p. 68).

El estrés laboral se entiende como un desequilibrio entre el
esfuerzo que la persona realiza en su trabajo y la recompensa que recibe
a cambio, cuando hablamos del esfuerzo se refiere a las demandas y
obligaciones que enfrenta el empleado, y la recompensa es el dinero, la
estima y las oportunidades profesionales (o seguridad laboral) que el
empleado espera a cambio, no solo del empleador sino también de la
sociedad en general. (Notelaers et al., 2019)

Es por ello, que la evaluacion del entorno laboral del personal
policial es fundamental, debido a que es un entorno exigente, donde por
lo general hay alta exigencia y poca recompensa percibida (bajo salario,

alta exposicion a riesgos, falta de reconocimiento).
2.2.3.1. DIMENSION: TIEMPO EN EL TRABAJO

Segun Ulloa, (2012) manifiesta que el tiempo en el trabajo es
el periodo en el cual una persona se encuentra obligada a laborar
0 prestar el servicio para el cual aceptd ser contratada (p. 41).
(Ulloa, 2012, pag. 41)

Por otro lado, United Nations Global Compact, (2017) afirman
que, el tiempo de trabajo se refiere al tiempo que una persona pasa
en el trabajo en un periodo determinado, incluidas las horas
extraordinarias. Los tiempos limites de trabajo son utiles para
promover una mayor productividad, al tiempo que protegen la salud
fisica y mental de los/as trabajadores/as. El tiempo laboral es el
tiempo que un/a empleado/a dedica a un trabajo pago. Un horario
laboral adecuado es crucial para las condiciones de trabajo y afecta
significativamente ingresos, bienestar y calidad de vida de los/as
empleados/as. A pesar de que mas empleados que laboran mas
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horas pueden elevar la produccién, en realidad la productividad
baja. Demasiadas horas de trabajo pueden causar problemas a la
empresa, como accidentes y baja calidad del trabajo por fatiga.
(United Nations Global Compact., 2017)

En un estudio realizado en China nos habla acerca del tiempo
en el trabajo, aqui nos enfatizan que las horas de trabajo cortas se
refieren a un horario de trabajo en el que un empleado trabaja
menos que el horario estandar de tiempo completo (normalmente
menos de 35 h/semana), lo que a menudo resulta en una reduccion
de ingresos y beneficios, esto conlleva a que el personal lo asocie
a un mayor riesgo de estrés percibido en China, especialmente
entre las personas de 36 a 50 afios y las de bajos ingresos. (Huang
et al., 2023)

Si bien es cierto muchas veces las horas de trabajo pueden
resultar un factor de estrés en el trabajo, tambien vemos que por
otro lado la reduccion de horas laborales puede influir
negativamente en la vida de los colaboradores por que afectaria su
economia y se evidenciaria un desajuste tiempo laboral y el tiempo

personal. (Huang et al., 2023)
2.2.3.2. DIMENSION: ANSIEDAD

Segun Sierra y otros, (2003) afirman que El término ansiedad
deriva del latin anxietas, describiendo un estado de agitacion,
intranquilidad o preocupacion, y representa una de las emociones
mas comunes en el ser humano, siendo esta una experiencia
compleja y desagradable que se expresa a través de una tensién
emocional junto a un correlato fisico. Generalmente, la ansiedad se
refiere a la mezcla de varias manifestaciones fisicas y mentales que
no se deben a peligros reales, apareciendo como crisis 0 un estado
persistente y difuso, llegando al panico; sin embargo, pueden
coexistir rasgos neurdticos como sintomas obsesivos 0 histéricos
gue no prevalecen en el cuadro clinico. La ansiedad forma parte de

la experiencia humana; todos experimentan un nivel moderado,
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siendo una respuesta adaptativa. (p. 7).

Por otro lado, Chacon y otros, (2021) sostienen que la
ansiedad actia como un mecanismo de defensa fisico ante un
peligro, provocando sensaciones negativas como: inquietud,
irritabilidad, preocupacion, hipervigilancia o agitacién. Sin embargo,
puede volverse una patologia ansiosa si se transforma en una
respuesta incontrolable y persistente del paciente. La ansiedad se
caracteriza por miedos y preocupaciones desmesuradas durante la
vida, estas emociones surgen en situaciones que no representan
un peligro real para el paciente. Presentan una causa compleja, se
identifica el factor genético y estresores por eventos de la vida. Los
trastornos de ansiedad son comunes, provocan complicaciones en
el desarrollo, psicosocial y psicopatolégicas, se definen por miedo
excesivo, angustia, ataques de panico y evasion de amenazas.
Que pueden influir en su desempefio social, académico y laboral.
(p. 36). (Chacon, Xatruch, Fernandez, & Murillo, 2021, pag. 36)

Asi mismo Navas & Vargas, (2012) mencionan que La
ansiedad es una emocion que aparece en situaciones inciertas, es
una respuesta que surge cuando se anticipa una posible amenaza
y prepara a la persona para reaccionar a través de respuestas
cognitivas, fisiolégicas y conductuales. Sin embargo, en algunos
casos la ansiedad no favorece una mejor adaptacion, ya que puede
activar falsas alarmas frente a peligros inexistentes o llevar a
percibir de manera reiterada amenazas sobredimensionadas, lo
gue incrementa considerablemente sus niveles. (Navas & Vargas,
2012)

Por su parte, Fernandez y otros, (2012) mencionan que la
ansiedad es la emocion mas comun y universal, es una reaccion de
tension sin razén aparente, mas difusa y menos especifica que los
miedos. Es una reaccion emocional habitual en ciertas situaciones,
una respuesta normal a los estreses cotidianos. Por lo tanto, un

cierto nivel de ansiedad es incluso beneficioso para enfrentar las
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demandas cotidianas. La ansiedad se vuelve patoldgica
Gnicamente al superar un umbral de intensidad o la capacidad
adaptativa, causando malestar notable con sintomas que impactan
lo fisico, psicolégico y conductual. (Fernandez, Jiménez, Alfonso,
Sabina, & Cruz, 2012)

Gonzalez, (2007) nos menciona que la ansiedad es un estado
emocional y reaccién que aparece al enfrentar situaciones de
peligro, siendo una experiencia comun para todos los humanos;
ademas, tiene una funcion adaptativa esencial, aunque puede ser
patolégica si las respuestas son continuas o excesivamente

intensas, impidiendo el equilibrio entre el individuo y los estimulos.

La ansiedad forma parte de la vida, todas las personas
experimentan un nivel moderado de ella, siendo una respuesta
adaptativa; también se refiere a la mezcla de diversas
manifestaciones fisicas y mentales que no se deben a peligros
reales, apareciendo como crisis 0 un estado continuo y difuso,

pudiendo culminar en panico. (Sierra & Ortega, 2003)
2.2.3.3. DIMENSION: CONFLICTO DE ROLES

Segun Jumbo, (2022) sostiene que el conflicto de roles
constituye una forma de conflicto social, originada cuando una
persona se ve obligada a asumir distintos roles que no resultan
compatibles entre si, pudiendo manifestarse de diversas maneras.
(Jumbo, 2022)

Asimismo, Leo y otros, (2015) sefalan que el conflicto de rol
se define como la presencia de expectativas incongruentes
respecto a las funciones que deben desempefiarse, lo cual se
asocia con una mayor insatisfaccion laboral, asi como con un
menor compromiso e implicacion dentro del grupo. Algunos de
estos factores guardan una relacion estrecha con la eficacia
colectiva, por lo que puede inferirse que, cuando las personas o los

miembros de un equipo perciben demandas contradictorias en
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torno al rol que deben cumplir, tienden a generarse conductas
desadaptativas, como la falta de involucramiento o de confianza
para alcanzar los objetivos comunes. (Leo, Gonzélez, & Sanchez,
2015)

Por otro lado, De Arquer y otros, (2000) exponen que el
conflicto de rol se asocia con insatisfaccion, menor implicacién
laboral y deterioro del rendimiento. El conflicto de rol puede surgir
de varias maneras, generalmente cuando existen demandas
laborales que son contradictorias 0 incongruentes para
desempenar el trabajo. Una persona experimentara un conflicto de
roles si ve que uno o0 mMAas grupos en la organizacién tienen
expectativas diferentes sobre su conducta o tareas, que son
incompatibles o incoherentes entre si y con el trabajo a realizar.
Asimismo, el conflicto de rol puede presentarse cuando la persona
siente que las actividades o conductas que debe realizar no son
acordes con lo que desea hacer, ya sea porque no las considera
apropiadas para su funcion, las percibe como inutiles o carentes de
sentido, o porque entran en contradiccion con sus creencias y
valores. De igual manera, este conflicto también puede originarse
por las exigencias y expectativas de comportamiento que recaen
sobre una misma persona al asumir distintos roles que desea o

necesita compatibilizar en su vida. (De Arquer y otros, 2000)

Por su lado Lloréns & Aguado, (1995) Sefialan que el conflicto
de roles surge cuando otras personas tienen percepciones o
expectativas distintas sobre el papel que debe desempeiar un
individuo. En esas circunstancias, la persona tiende a experimentar
conflicto, ya que le resulta dificil responder a un conjunto de
demandas sin dejar de atender otro; es decir, percibe que no puede
satisfacer al mismo tiempo las exigencias de todas las personas a

quienes debe responder. (Lloréns & Aguado, 1995)

El conflicto de roles se refiere a la tension que aparece entre

dos 0 mas funciones que una misma persona desempefia. Este se
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manifiesta cuando el individuo se ve jalado en distintas direcciones
al intentar responder a las multiples posiciones o responsabilidades
que asume en su vida. Un ejemplo frecuente es el conflicto que
surge al tratar de cumplir, al mismo tiempo, con las obligaciones
familiares y laborales. Esta situacion suele originarse a partir del
deseo de alcanzar el éxito, junto con la presion que ejercen dos
demandas intensas, opuestas e incompatibles que compiten entre
si. (LibreTexts, (s.f.).)

El estrés de rol se refiere al causado por el cumplimiento de
roles en la organizacion e incluye la ambigtedad, el conflicto y la
sobrecarga de rol (acumulacion de responsabilidades y exigencias
por cumplir uno o mas roles). El conflicto de rol ocurre cuando las
demandas laborales son inconsistentes o incompatibles para

realizar el trabajo. (Peird, 2011)
2.2.3.4. DIMENSION: COMPANERISMO

Segun Morales, (2019) el comparfierismo se manifiesta en el
trato amable hacia otros, evidenciandose grupalmente mediante el
apoyo mutuo entre miembros de una comunidad que trabaja por un
bien comun. Mantener buenas relaciones dentro de un grupo
permite que el trabajo se desarrolle en un ambiente mas
armonioso, donde las personas se comuniquen de forma cordial y
respetuosa. En este contexto, el compafierismo cumple una funcion
fundamental para promover una convivencia saludable. Esta
cualidad refleja la disposicion de una persona para acompafar y
apoyar a otra en distintos ambitos de la vida, y se relaciona
estrechamente con la solidaridad y la empatia. Ademas, implica
brindar ayuda cuando alguien la necesita, saber escuchar, ofrecer
consejos o respaldo, y fortalecer sentimientos de cercania y sentido
de pertenencia entre quienes comparten ese vinculo. (Morales,
2019)

Por otro lado, Aguilar, (2015) afirma que el comparfierismo

puede ser considerado como un costo inicial que se deriva de la
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cercania fisica entre individuos, la cual se establece y se mantiene
en contextos especificos, tales como el entorno escolar, un lugar
de trabajo determinado, o la participacién compartida en un grupo
social que esta activo y en funcionamiento. Se refiere a la actitud
primordial de sentirse como una persona que tiene un vinculo con
otra, asi como de valorar de manera positiva esa conexion que une

a ambas personas. (Aguilar, 2015)

Asi mismo, VANEDUC, (2008) firma que es una accién que
sentimos en todo momento; en situaciones buenas o malas. El
compafierismo es un valor estrechamente vinculado con la amistad
y se va formando desde las primeras etapas de la vida. Su practica
permite trabajar de manera eficaz en equipo, actuar con
generosidad sin esperar nada a cambio y, al mismo tiempo, asumir
el lugar y la funcibn que a cada persona le corresponde.
(VANEDUC, 2008)

Segun la RAE, companerismo se refiere a “armonia y buena
correspondencia entre comparieros”, asimismo también se dice de
la persona que acompafia a otra para algun fin, en toda
organizacion se requiere de este acompafiamiento dado por
personas con experiencia en temas especificos o lideres que
guian, apoyan, escuchan, opinan y aportan para el crecimiento del
equipo de trabajo, area, y en conclusion a toda la organizacion.
(Universidad del Rosario, 2022)

Por su parte el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
(2016) sostiene que se utiliza el término compafierismo para
designar a un tipo de relaciéon o vinculo que se establece entre
compaferos y que tiene como caracteristicas principales las
actitudes de bondad, respeto y confianza entre los miembros que
son parte de ella. El compafierismo constituye una base
fundamental para el éxito del trabajo en equipo, ya que la union
entre sus miembros fortalece las capacidades individuales y

favorece mejores resultados colectivos. En ese sentido, los grupos
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cuyos integrantes comparten valores, normas y objetivos comunes
tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito. Aunque las
relaciones laborales pueden, en algunos casos, convertirse en
vinculos de amistad o incluso afectivos, lo cierto es que el
compafierismo debe estar presente entre quienes comparten un
mismo espacio de trabajo. Se trata, por tanto, de un concepto
estrechamente relacionado con la labor conjunta, orientada hacia

un objetivo comun dentro de un mismo entorno, 2016)
2.2.4. RESILIENCIA

Segun Ortega & Mijares, (2018) indica que el término resiliencia
tiene origen en el latin resilio, que significa retroceder o renacer. Se
asocia con fisica y metalurgia al entenderla como soportar presion,
adaptarse con flexibilidad, recuperar su forma inicia. Es la habilidad
humana para sobreponerse a las dificultades, es un grupo de rasgos
personales positivos. La resiliencia es un proceso que se puede
desarrollar y fomentar; es din@amico y no permanente, ya que depende

de los eventos. (Ortega & Mijares, 2018)

Por otro lado, Mateu y otros, (2011) se menciona que el origen
etimolégico del término "resiliencia” se encuentra en el idioma latino,
especificamente en la palabra "resilio", la cual tiene el significado de
retroceder, regresar con un salto, destacar o rebotar. El término
mencionado anteriormente ha sido modificado y ajustado para ser
utilizado en el ambito de las ciencias sociales, con el propoésito de
describir a aquellas personas que, a pesar de haber nacido y transcurrir
su vida en entornos marcados por altos niveles de riesgo y adversidad,
logran desarrollar una salud psicologica robusta y alcanzan el éxito en

diferentes aspectos de sus vidas. (Mateu y otros, 2011)

Asi mismo, Healthy Lifestyles, (2018) sefialan que la resiliencia es
adaptarse ante adversidades, traumas, tragedias, amenazas o fuentes
de estrés, como problemas familiares, de salud graves o estrés
financiero y laboral. Es la habilidad de enfrentar desafios complejos y

aprender de las vivencias. La base de la resiliencia es una combinacién

43



de relaciones de contencion, desarrollo de habilidades adaptativas y

experiencias positivas. (Healthy Lifestyles, 2018)

La resiliencia es un elemento que ayuda a las personas en la
superacién de traumas generados por diversas circunstancias que
generan cambios en las personas, al llevar a cabo las investigaciones se
muestra que hay niveles bajos en estudios sobre personal policial,
aungue si sobre profesiones que han vivido situaciones de gran estrés

ejemplo: (personal médico, estudiantes). (Segovia, 2021)

Por otro lado, Uriarte, (2005) Sostiene que la resiliencia comprende
capacidades como establecer relaciones interpersonales saludables,
trabajar, disfrutar de la vida, conservar un bienestar psicolégico subjetivo
y plantearse metas personales y sociales, aun frente a problemas o
dificultades. Desde esta perspectiva, ser resiliente equivale a
desenvolverse de manera adaptativa y mantener una adecuada salud
mental, a diferencia de quienes presentan baja resiliencia y pueden
manifestar diversos trastornos psicolégicos. La idea de resiliencia puede
considerarse equivalente a la capacidad de adaptarse a circunstancias
ambientalmente adversas o de alto riesgo, asi como a la habilidad de
resistir el estrés, demostrar una notable fortaleza de caracter y exhibir
una notable invulnerabilidad frente a diversas adversidades. (Uriarte,
2005)

Como lo menciona, Alvaran et al.,, (2020) la resiliencia abarca
procesos sociales que facilitan vivir saludablemente, considerando las
caracteristicas familiares, personales, culturales y el entorno social. Por
lo tanto, una persona resiliente es quien, tras enfrentar factores de
riesgo, los supera mas alla de lo habitual, alcanzando no solo su

desarrollo, sino también la mejora de la comunidad y ofreciendo apoyo.
2.2.5. MODELO DE RESILIENCIA DE RICHARDSON

“El Modelo de Resiliencia presentado por Glenn Richardson en
1990, junto a su equipo Neiger, Jensen y Kumpfer, ilustra cémo una
persona enfrenta la adversidad.” ;Qué quiere decir esto? Al enfrentar

una adversidad, no existe una sola respuesta posible. Cada uno enfrenta
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una situacién de forma diferente. No todos salen dafiados. Frente a esto,
uno de los conceptos clave de este modelo es la reintegracion
adversidad. (p. 46)

Richardson, (2002) en su escrito sobre metateoria de la resiliencia
y la resiliencia, donde describe tres olas de investigacién, enfocandose
en la identificacion de cualidades resilientes, proceso de resiliencia como
integracion tras la adversidad y que se emplea como una fuerza innata

gue impulsa el crecimiento personal.

El modelo de Richardson (2002) afirma que las personas

experimentan:

Homeostasis (equilibrio fisico, mental y espiritual), y la disrupcién
ocurre cuando una persona no tiene suficientes factores de proteccion

para protegerse de los factores estresantes. (Wald et al, 2006)

Richardson, escribio acerca de la resiliencia: “Una afirmacion
concisa de la teoria de la resiliencia es que existe una fuerza dentro de
cada persona que la impulsa a buscar la autorrealizacion, el altruismo,
la sabiduria y la armonia con una fuente espiritual de fortaleza, esta
fuerza es la resiliencia”, las personas, resilientes o no, comienzan en la
homeostasis biopsicoespiritual, que es una palabra grande que significa
gue estan en su zona de confort de cuerpo, mente y espiritu; y que se
han adaptado a su situacion, ya sea buena o mala. (Thomas, 2011)

Este modelo se alinea al enfoque de la investigacién, por que nos
explica como los policias enfrentan, procesan y se recuperan de eventos
adversos: como son los turnos prolongados, violencia, riesgo constante,
el conflicto de roles, etc. Ademas, nos permite comprender el ciclo de
adaptacion del personal policial al estrés, como estos responden a
factores estresantes, y como se puede implementar la practica de
entrenamiento emocional, programas de prevencion, talleres de

fortalecimiento de la resiliencia.
2.2.6. TEORIA SISTEMICA

Esta teoria indica que los estudios en individuos resilientes en

desarrollo durante los primeros afios destacan la relevancia de obtener

45



una concepcién sistematica; identificando una relacion significativa con
un adulto de confianza, con quien se sientan identificados; ampliando asi
el concepto de un proceso de interaccibn mas complejo de sistemas

familiar y social. (Gomez, B., 2010, pag. 16).

La teoria sistémica de la resiliencia ofrece una forma integral de
entender cOmo las personas y sus entornos se influyen mutuamente en
el desarrollo de la capacidad de recuperacion frente a las adversidades
(Gémez, B., 2010, pag. 16).

Fue propuesta por Ludwig von Bertalanffy, quien sefala que la
teoria de sistemas constituye un conjunto de aportes interdisciplinarios
orientados al estudio de las caracteristicas que identifican a los sistemas,
entendidos como  entidades compuestas por  elementos
interrelacionados e interdependientes. Asimismo, esta teoria favorecio el
surgimiento de un nuevo paradigma cientifico centrado en la relaciéon
existente entre los componentes que conforman los sistemas. (Torres,
2017)

El objetivo principal del enfoque sistémico en psicologia es
comprender y abordar los problemas de una persona a partir de la red
de relaciones y sistemas en los que se desenvuelve. Por ello, en lugar
de centrarse Unicamente en el individuo y en sus sintomas, este enfoque
examina como las dindmicas interpersonales y los distintos contextos
sistémicos, como la familia o el entorno laboral, influyen en su bienestar

psicolégico. (EE Psicologia, 2024)

Aplicar esta teoria en nuestra investigacion permite comprender
gue el estrés no solo es una respuesta individual, sino es el resultado de
las interacciones que se viven en el sistema laboral, también nos permite
analizar la resiliencia como una capacidad que se puede desarrollar y
fortalecer a través del apoyo, a su vez identificar los roles dentro del
equipo de trabajo que nos permitan desarrollar talleres para fortalecer la

resiliencia en ellos.

2.2.6.1. DIMENSION: AUTOCONFIANZA
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Segun Gomez y otros, (2015) Afirman que la autoconfianza
constituye el constructo central de la teoria del aprendizaje social
de Bandura. En este marco, se entiende como la seguridad que
tiene una persona en su propia capacidad para planificar y ejecutar
un trabajo o un conjunto especifico de tareas necesarias para
alcanzar determinados objetivos o resultados. Asimismo, esta
confianza en si misma se va construyendo de manera progresiva a
través del desarrollo de habilidades cognitivas, sociales,
linglisticas y/o fisicas adquiridas mediante la experiencia. (Gémez,
Lafuente, Vaillant, & Gémez, 2015)

Por otro lado, Pulido, (2018) sefala que la autoconfianza es
la conviccion de poder lograr adecuadamente una accion deseada,
asumiendo que se alcanzara el éxito. Implica mantener una actitud
mental optimista sobre lo que ocurrira. Son expectativas realistas
sobre un objetivo que queremos alcanzar, y estamos seguros de
lograrlo. (Pulido, 2018)

Asi mismo, Mamani y otros, (2020) mencionan que la
autoconfianza es fundamental pues facilita emociones positivas,
mejora la concentracién, genera calma emocional, fija metas,
potencia el esfuerzo, dirige las estrategias de juego y sostiene el
impulso. La autoconfianza actia como un mediador en el proceso

de incremento o reduccion de la ansiedad. (Mamani, y otros, 2020)

Por su parte, Martinez y otros, (2017) afirman que la
autoconfianza es la creencia que tiene una persona sobre su propia
habilidad y la autoeficacia, que se refiere a la confianza especifica
para llevar a cabo una tarea con éxito 0 su percepcion de poder
afrontar un reto. La autoconfianza esta vinculada a conceptos
relacionados como la autoeficacia, la habilidad percibida o la

competencia percibida. (Martinez, Molina, & Oriol, 2017)
2.2.6.2. DIMENSION: ECUANIMIDAD

Segun, Picker, (2001) indica que la ecuanimidad proviene del
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latin aequanimitas, que significa igualdad y estabilidad emocional,
imparcialidad, equilibrio y armonia. Un aspecto clave de la
ecuanimidad es el balance. Ecuanimidad implica igualdad,
estabilidad emocional, justicia en el juicio, balance v,
principalmente, equilibrio; su crecimiento demanda tres
habilidades: ética, atencién y sabiduria. La ecuanimidad se
fundamenta en el cultivo de tres habilidades esenciales: ética,
concentraciéon y sabiduria. La ecuanimidad es la condicién mental
mas equitativa. Es un alto nivel de conciencia equilibrada. Evalia
de manera objetiva las opciones positivas y negativas, lo favorable
y lo desfavorable. Se define por una calma mental y emocional que
no se altera facilmente en euforia o depresion, y por su capacidad
de enfrentar la adversidad con firmeza. (Picker, 2001)

Por otro lado, Gil, (2004) afirman que la ecuanimidad es una
de las emociones mas elevadas en la practica budista. Es el
fundamento de la sabiduria y la libertad, y el guardian de la
compasion y el amor. Ecuanimidad es la traduccion de dos
términos distintos utilizados por el Buddha. Cada una refleja un
aspecto distinto de la ecuanimidad. La palabra pali mas comun
traducida como ecuanimidad es upekkha, que significa dar un
vistazo o revisar. Se refiere a la ecuanimidad que surge de la
capacidad de observacion, la capacidad de ver sin estar atrapado
por lo que vemos. Cuando estéa bien desarrollado, tal poder dar

origen a una gran sensacion de paz. (Gil, 2004)

Asi mismo, Roshi, (2023) afirma que la ecuanimidad es un
estado de estabilidad mental que permite a la persona mantenerse
presente y con una actitud abierta, independientemente de que las
circunstancias sean favorables o dificiles. Desde esta perspectiva,
de la ecuanimidad surgen cualidades como la bondad amorosa, la
compasion y la alegria altruista. Asimismo, se basa en la capacidad
de soltar, es decir, en poder estar en contacto con el sufrimiento sin
dejarse dominar por él. En ese sentido, representa una fortaleza
interior que sostiene la sensibilidad propia de la compasién. Estas
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cualidades, al estar estrechamente vinculadas entre si, constituyen
una base importante para afrontar el sufrimiento de manera
efectiva. Ademas, la ecuanimidad favorece la calma, la paz y la
confianza necesarias para acoger la realidad, sin dejar de tener la

capacidad de desprenderse de aquello que afecta. (Roshi, 2023)

Por su parte Moscoso & Merino, (2021) sefalan que la
ecuanimidad se entiende como un estado o disposicién que permite
mantener estabilidad emocional y una respuesta no reactiva frente
a las experiencias cotidianas y situaciones de estrés. (Moscoso &
Merino, 2021)

2.2.6.3. DIMENSION: PERSEVERANCIA

Segun la Agencia de calidad de la educacion, (2019) afirma
que la perseverancia implica constancia y pasion por objetivos a
largo plazo, requiriendo esfuerzo arduo para superar desafios,
sostener el interés y mantener el esfuerzo por afios, aun ante
fracasos, adversidades y estancamientos. Este concepto se
relaciona con la mentalidad de crecimiento, ya que se cree que los
retos educativos pueden mejorar las habilidades y esto fortalece la
perseverancia de los estudiantes frente a los obstaculos del

aprendizaje. (Agencia de calidad de la educacion., 2019)

Por otro lado, Roman, (2019) sefiala que la perseverancia es
la costumbre de continuar combatiendo frente a la adversidad, sin
considerar los desafios y las complicaciones que se presenten. Las
personas persistentes poseen un objetivo claro, conocen sus
aspiraciones, se dedican a sus fines y no cesan hasta alcanzarlos.
Cuentan con la disciplina para gestionar su voluntad, saben decir
no cuando es necesario, no se rinden, aunque todo esté incierto y
no haya vislumbres de seguir. Los persistentes poseen caracter,
sus palabras coinciden con su actuar, saben que las justificaciones
solo complacen a quien las ofrece y debilitan al que las acepta.
(Roman J., 2019)
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Asi mismo, Estrada, (2021) mencionan que la perseverancia
es un valor fundamental en la vida que nos permite ser firmes y
constantes en nuestras decisiones hasta alcanzar nuestras metas,
suefios, propositos y objetivos, superando las dificultades y los
obstaculos que se presenten. La perseverancia permite al individuo
continuar hacia adelante hasta alcanzar lo que se propone,
buscando soluciones a las dificultades, venciendo el desanimo, el
aburrimiento y los deseos de rendirse. Cuando una persona es
perseverante, logra sobreponerse al cansancio, a las dificultades y
a la frustracion con la motivacion de acercarse a sus suefos y
concretar una meta determinada. En ese sentido, la perseverancia
y la constancia contribuyen al logro del éxito tanto en el ambito
personal como en el profesional. (Estrada, 2021)

Por su parte, Zamalbide, (2010) sefialan que la perseverancia
consiste en alcanzar objetivos a pesar de las dificultades, el
cansancio y la frustracion, ya sea en el ambito académico, laboral
o personal, manteniendo el compromiso y culminando las tareas
aun frente al desgaste emocional u otros obstaculos. Asimismo,
esta cualidad se relaciona con la capacidad de sostener una vision
a largo plazo; es decir, en lugar de rendirse ante la fatiga o la
impaciencia, la persona mantiene claridad sobre lo que desea
lograr y continla avanzando de manera constante. En esa linea, la
perseverancia no solo se manifiesta en los momentos de éxito, sino
también, y sobre todo, en las situaciones dificiles, convirtiéndose
en un componente fundamental de la actitud y fortaleza personal.
(Zamalbide, 2010)

2.2.6.4. DIMENSION: SATISFACCION PERSONAL

Segun Cardona & Agudelo, (2007) afirma que la satisfaccion
personal refleja la contentura con la vida y se relaciona con la
evaluacion personal de la calidad de vida, guiada por percepciones

subjetivas y objetivas que van mas alld de lo econdmico,
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considerando la percepcion, opinion, satisfaccion y expectativas de
las personas. Por lo tanto, para evaluar la calidad de vida se
necesitan pardmetros de comparacién, distintas formas de vivir,
deseos, principios y particularidades de los grupos sociales, para
identificar conexiones y dimensiones, permitiendo asi medir las

variaciones entre ellos. (Cardona & Agudelo, 2007)

Asi mismo, Garcia, (2020) menciona que la satisfaccion
personal implica un estado de bienestar y significa estar contento
con la vida que uno lleva. Esto significa experimentar tranquilidad
mental por las acciones realizadas y estar contento con los
resultados obtenidos. (Garcia P. , 2020)

Por otro lado, Saldarriaga & Vargas, (2018) sefalan que la
satisfaccion en lo personal se relaciona con la adaptacion del
individuo al progreso general de su existencia, la satisfaccion en el
trabajo se relaciona con la aceptacion de elementos profesionales,
horarios y remuneracion, y el equilibrio de vida esta vinculado a

vida personal, familiar y profesional. (Saldarriaga & Vargas, 2018)
2.2.6.5. DIMENSION: SENTIRSE BIEN SOLO

Segun Alvarez & Paucar, (2021) mencionan que estar bien
solo significa libertad y resalta nuestra unicidad y gran importancia.
Asimismo, tener una percepcién favorable de la soledad, esencial
para mejorar la satisfaccion personal y fortalecer la identidad; una
persona satisfecha, en su soledad descubre la esencia de su
motivacion para vivir y un lugar para meditar y reflexionar. (Alvarez
& Paucar, 2021)

Por su parte Campos & Odar, (2018) refiere que sentirse bien
solo es la capacidad de disminuir el miedo a la soledad, generando
alternativas de solucion de sus conflictos Intrapersonales e

Interpersonales. (Campos & Odar, 2018)

Ademas, Marroquin, (2023) sefialan que sentirse bien solo a
pesar de las dificultades es un rasgo de la personalidad y es la
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conviccion que posee un individuo de ser capaz de lograr una meta

o hacer algo provechoso. (Marroquin, 2023)

Asi mismo Ponce, (2021) asegura que el bienestar personal
refleja nuestra habilidad para sentirnos libres, independientes,
especiales y Unicos, lo que nos distingue positivamente de otros.
La soledad es un elemento que nos conducira a la satisfaccion
personal, ya que nos lleva a profundizar en nuestro interior,
permitiéndonos reflexionar y razonar mejor sobre decisiones y
consecuencias en diversas situaciones problematicas, lo que nos
brinda paz interior que se proyectara hacia quienes nos rodean.
(Ponce, 2021)

Por su parte Huamani & Mamani, (2017) indica que es la
sensacion de bienestar que uno puede experimentar por si solo se
relaciona con la comprensién profunda de que cada individuo tiene
un camino de vida que es completamente singular. Aunque es
cierto que hay ciertas experiencias que pueden ser vividas en
compafia de otros, hay momentos y desafios que cada persona
debe enfrentar de manera individual. Esta capacidad de sentirme
bien en mi propia compafiia no solo me proporciona una sensacion
de libertad personal, sino que también refuerza el entendimiento de

gue cada uno de nosotros. (Huamani & Mamani, 2017)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Hace referencia al estado de preocupacién o tension mental en el

personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, generado por una

situacion dificil.

Tiempo en el trabajo

Hace referencia a la capacidad del personal policial de la comisaria de

Amarilis Huanuco, de completar las tareas y asignaciones dentro del tiempo

previsto en el lugar de trabajo

Ansiedad
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Hace referencia al sentimiento de miedo, temor e inquietud, del personal

policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, ante situaciones cotidianas.
Conflicto de roles

Hace referencia a la percepcion de expectativas divergentes del
personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, sobre qué ha de hacer

y/o cobmo ha de conducirse entre si.
Comparierismo

Hace referencia a la actitud relacional basada en la solidaridad, la
cooperacion y el respeto mutuo del personal policial de la comisaria de
Amarilis Huanuco promoviendo asi la construccibn de una convivencia

armonica.
Equilibrio laboral y personal

Hace referencia a la priorizacion por igual de los obreros del personal
policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, de las demandas del trabajo y

de su vida personal.
Resiliencia

Se refiere a la capacidad de los agentes de policia que trabajan en esta
area especifica para enfrentar, adaptarse y recuperarse de situaciones de

adversidad, estrés o traumas relacionados con su labor policial.
Autoconfianza

Hace referencia a la confianza en si mismos del personal policial de la

comisaria de Amarilis Huanuco, sobre sus propias capacidades y habilidades.
Ecuanimidad

Hace referencia a la actitud equilibrada y constancia del personal policial
de la comisaria de Amarilis Huanuco, a lo largo del tiempo, ante circunstancias

positivas o negativas.
Perseverancia

Hace referencia la capacidad de continuar del personal policial de la
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comisaria de Amarilis Huanuco, hasta alcanzar un objetivo determinado,

Satisfaccion personal

Hace referencia a la impresiéon de bienestar general del personal policial

de la comisaria de Amarilis Huanuco, respecto a su vida, a si mismos o de

sus necesidades.

Sentirse bien solo

Hace referencia al tiempo propicio del personal policial de la comisaria

de Amarilis Huanuco, para la introspeccion y la conexién con los propios

pensamientos.

2.4.

HIPOTESIS

2.4.1.

Hi:

HIPOTESIS GENERAL

El estrés se relaciona significativamente con la capacidad de

resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

HO: El estrés no se relaciona significativamente con la capacidad de

2.4.2.

Hili

HO;:

Hio:

HO2:

resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El estrés se relaciona significativamente con la dimension
autoconfianza en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
autoconfianza en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huénuco - 2024

El estrés se relaciona significativamente con la dimension
ecuanimidad en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

El estrés no se relaciona significativamente con la dimensién

ecuanimidad en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
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His:

HOs:

Hia:

HO4:

Huéanuco - 2024

El estrés se relaciona significativamente con la dimension
perseverancia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
perseverancia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

El estrés se relaciona significativamente con la dimensién
satisfaccion personal en el personal policial de la comisaria de

Amarilis, Huanuco - 2024.

El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
satisfaccion personal en el personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024

His: El estrés se relaciona significativamente con la dimensién sentirse

HOs:

bien solo en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huénuco - 2024.

El estrés no se relaciona significativamente con la dimensién
sentirse bien solo en el personal policial de la comisaria de

Amarilis, Huanuco - 2024.

2.5. VARIABLES

2.5.1.

2.5.2.

VARIABLE 1

Estrés:
Dimensiones
Tiempo en el trabajo
Ansiedad

Conflicto de roles
Compafierismo

Equilibrio laboral y personal
VARIABLE 2

Resiliencia

55



Dimensiones

Autoconfianza
Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion personal

Sentirse bien solo.

. VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas laborales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
. Definicion Definicion o . , Escala Escala
Variable - Dimensiones Indicadores Items . Instrumentos de
conceptual operacional valorativa medicion
El estrés es una Se Exceso de trabaio
reaccion fisiolégica  determinara el Demanda de tra]ba'o
del organismo en el  nivel de Tiempo en Adobio !
que entran en juego  estrés, de el trabajo Sgensacién de no irse
diversos acuerdo a los Ansiedad Nerviosismo
mecanismos de datos Conflicto de Caraa laboral Severo
V1: Estrés defensa para recolectados roles Sengsacién de opresion 1al Moderado Cuestionario Ordinal
) afrontar una con el Compainieris Demanda de Io§su eriores 20 Leve de estrés Politémica
situacion que se cuestionario el mo Conflicto P
percibe como cuestionario Equilibrio Expectativas
amenazante o de de estrés laboral y Coﬂse'os
demanda laboral de personal Informiicién
mcremgntada. Shukla Y Equilibrio en el trabajo
(Regueiro, 2017) Srivastav.
Seguridad personal.
Capacidad para logar objetivos y
Ejae ! tg:gg?‘rsgn?: a superar adversidades.
la agversidad ol Se Confianza hacia los demas.
trauma. la tra’ edia determinara la Autoconfian Tranquilidad y equilibrio emocional
' 9 ! - za ante la adversidad
las amenazas o las  capacidad de ) . o .
. N Ecuanimida Moderacion de actitudes en el
fuentes de estrés, resiliencia, de d afrontamiento de riesaos
. como los problemas acuerdo a los ) gos. Alta Cuestionario Ordinal
V2: o - Perseveran Constancia ante la adversidad. 1al . S
Resiliencia famll!ares y datos cia Autodisciplina 20 Metﬁa de S Politomic
relacionales, los recolectados . o Baja resiliencia a
- Satisfaccion Deseo de logro
problemas de salud  con la Escala S
raves o los de Resiliencia persqnal Solu<_:|on de_problemas._
9 - - Sentirse Sentido positivo de la vida y los
factores estresantes de Wagnild y .
; - bien solo problemas.
financieros o Young.

laborales (Healthy
Lifestyles, 2018)

Significado de la vida

Escasos espacios para lamentarse
Libertad.

Sentirse Unico e importante.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

Segun Supo J (2020) la investigacion se clasifico de tipo Bésica,
puesto a que el estudio brindé nueva informacion a través del estudio de
las variables, lo que generé resultados que orientan futuras

investigaciones.
3.1.2. ENFOQUE

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que el
instrumento de recoleccion de datos permitio medir numéricamente las
variables de estudio mediante una escala de Likert. Posteriormente, la
informacion obtenida fue descrita y presentada a través de tablas y
gréficos de frecuencia y porcentaje. (Hernandez, 2010)

3.1.3. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez (2010) el estudio se clasificé de nivel
descriptivo — relacional, puesto a que se describe el estrés y la capacidad

de resiliencia, donde se relacionaron entre si
3.1.4. DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Fonseca (2018), el disefio empleado en el estudio
fue correlacional, ya que permitio determinar la relacion o asociacion
entre el variable estrés y la capacidad de resiliencia. Dicho disefio se

representa de la siguiente manera.

Dénde:
04
/ N = Muestra: Personal policial
N O1 = Variable 1: Estrés
O = Variable 2: Resiliencia

0; r = Relacién entre las variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por
128 policias que brindan servicio en la comisaria de Amarilis, los que se

detalla en el siguiente recuadro.

Sexo Cantidad
Masculino 103
Femenino 25

Total 128

3.2.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra, se determind mediante la técnica de
muestreo censal, esto debido a que se conté con un numero limitado de
sujetos en la poblacion; por lo que se consideré6 como muestra a todos
los personales policiales de la comisaria de Amarilis, siendo un total de

128 policias.
a) Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

- Policias que aceptaron ser parte del estudio firmando el
consentimiento informado

- Policias varones y mujeres

- Policias que contestaron todas las preguntas de los

instrumentos
Criterios de Exclusiéon

- Policias que no firmaron el consentimiento informado
- Policias que estaban de franco o dias libres

- Policias que estaban de licencia

59



3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
_ _ Cuestionario de estrés laboral o

Psicométrica Primaria

Encuesta Escala de resiliencia Primaria

Ficha técnica del Cuestionario de estrés laboral.

Nombre del El cuestionario de estrés laboral de Shukla y

instrumento Srivastav

Adaptacion peruana Astrid Jackeline Bances Garcia en Chiclayo
en el 2021

Descripcion La escala consta de 22 items, los que

determinara el nivel de estrés.
Administracion Individual y colectiva
Tiempo de aplicacion 20 minutos
Objetivo El propésito de este instrumento es evaluar

el nivel de estrés de las personas en su area

de labores.
Poblacion Adultos y personas mayores
Tipo de instrumento Escala de Likert

Baremacion del Cuestionario de estrés laboral

Variable items Leve Moderado Severo
Estrés laboral lal20 20-47 pts 48-74 pts 75-100 pts
Dimensién ftems Leve Moderado Severo

Tiempo en el trabajo 1al4 4-9 pts 10-15 pts 16-20 pts

Ansiedad 5al9 5-11 pts  12-18 pts 19-25 pts
Conflicto de roles 10al 13 4-9pts 10-15 pts 16-20 pts
Compaifierismo 14 al16 3-7 pts 8-11 pts 12-15 pts
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Equilibrio laboral y
17 al20 4-9pts 10-15 pts 16-20 pts
personal

Confiabilidad

En el Per(, Bances (2021) realizé la adaptacién del cuestionario de
estrés laboral de Shukla y Srivastav (2016), donde realizé el analisis de
confiabilidad por mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach en
trabajadores que laboran en la empresa W & E Constructores S.R.L,
trabajo con una muestra de 60 personas, obtuvo un valor de 0.74 para
la escala general, demostrando que presentan confiabilidad alta del

Cuestionario de estrés laboral de Shukla y Srivastav.
Validez

En el Perl, Bances (2021) realizé la adaptacion del cuestionario de
estrés laboral de Shukla y Srivastav (2016), donde realiz6 el andlisis de
confiabilidad por mediante el coeficiente de V de Aiken en trabajadores
gue laboran en la empresa W & E Constructores S.R.L, trabajo con una
muestra de 60 personas, obtuvo un valor de 0.96 para la escala general,
demostrando que presentan validez alta del Cuestionario de estrés
laboral de Shukla y Srivastav.

Lista de expertos quienes validaron el instrumento

Experto Decision
Leydi Jackeline Chiclote Robles Aplicable
Lincoln Abrham Miraval Tarazona Aplicable
Jose Luis Malpartida Repetto Aplicable
Percy Roberto Ito Aguilar Aplicable
Larry Franflin Acencio Malpartida Aplicable

Ficha técnica del Cuestionario de resiliencia

Nombre del o _
. Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
instrumento

Adaptacion peruana Castilla en Lima en el 2014
Ultima adaptacion Sanchez Hafari Consuelo en Lima en el

peruana 2020
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Descripcion

Administracién
Tiempo de aplicacion
Objetivo

Poblacién

Tipo de instrumento

La escala consta de 25 items, los que
determinara el nivel de resiliencia.

Individual o colectiva

20 minutos

El propoésito de este instrumento fue evaluar
el nivel de resiliencia de las personas en su
ante situaciones de estrés.

Adolescentes, adultos y personas mayores

Escala de Likert

Baremacion del Cuestionario de capacidad de resiliencia

Variable

items Baja Media Alta

Capacidad de

lal25 25-58 pts  59-91 pts  92-125 pts

resiliencia

Dimension items Baja Media Alta
Autoconfianza lal7 7-16 pts 17-26 pts  27-35 pts
Ecuanimidad 8alll 4-9 pts 10-15pts  16-20 pts
Perseverancia 12 al18 7-16 pts 17-26 pts  27-35 pts
Satisfaccion 19al22 4-9pts 10-15pts  16-20 pts
personal

Sentirse bien solo 23 al25 3-7 pts 8-11 pts 12-15 pts

Confiabilidad

En Perd, Sanchez (2020) realiz6 la adaptacion de la Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young, donde realiz6 el andlisis de confiabilidad

por mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach en adolescentes

residentes de dos hogares sustitutos de Lima Metropolitana, trabajo con

una muestra en 60 adolescentes con edades entre los 11 a 18 afios,

donde obtuvo resultados que indican una elevada consistencia interna

mediante el coeficiente alfa de Cronbach (a= .906), ademas con el

coeficiente de dos mitades de Spearman-Brown (longitudes desiguales)

r=.848; lo que respalda la alta confiabilidad de la escala de la Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young.
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Validez

En Perl, Sanchez (2020), realiz6 la adaptacion de la Escala de

Resiliencia de Wagnild y Young, donde realiz6 el andlisis de validez de

constructo fue mediante analisis factorial, se emplearon las medidas de

adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), en adolescentes residentes de

dos hogares sustitutos de Lima Metropolitana, trabajo con una muestra

en 60 adolescentes con edades entre los 11 a 18 afos, obteniendo un

puntaje de 0.919 demostrando que presentan confiabilidad alta.

Lista de expertos quienes validaron el instrumento

Experto Decision
Leydi Jackeline Chiclote Robles Aplicable
Lincoln Abrham Miraval Tarazona Aplicable
Jose Luis Malpartida Repetto Aplicable
Percy Roberto Ito Aguilar Aplicable
Larry Franflin Acencio Malpartida Aplicable

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

a)

b)

Procesamiento de los datos. - Los resultados que se
obtengan como consecuencia de la investigacion llevada a
cabo fueron inicialmente procesados de manera manual,
utilizando para ello el software de célculo denominado Excel
2013. Esto se realizé después de haber confeccionado una
tabla matriz que sirve como base para la base de datos fisica y
de haber establecido un sistema de cddigos numéricos
estandarizados. Una vez completados estos pasos iniciales, los
datos fueron sometidos a un andlisis estadistico mas detallado
mediante el uso del paquete estadistico conocido como SPSS,

especificamente en su version 25.0. para ventanas.

Plan de tabulacién de datos. - Con base en los resultados
obtenidos, los cuales permitieron responder a los problemas y
objetivos de investigacion planteados inicialmente, los datos
recolectados fueron organizados en cuadros de frecuencia y

porcentaje para su analisis descriptivo, lo que facilité identificar
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la relaciéon existente entre las variables de estudio.

Presentacion de datos. - Se presentaron los datos en tablas
académicas segun cada una de las variables y dimensiones
consideradas en esta investigacion, permitiendo poder realizar
la interpretacion y analisis respectivo de cada una de las tablas

presentadas de acuerdo a la informacién correspondiente.

3.4.1. PRUEBAS ESTADISTICAS

a)

b)

Analisis descriptivo. Se describieron las caracteristicas y
particularidades de cada una de las variables y dimensiones
consideradas en el estudio, ya fueran categéricas o numéricas.
Para ello, en las variables cuantitativas se emplearon medidas
de tendencia central, mientras que en las cualitativas se
utilizaron medidas de frecuencia.

Andlisis inferencial. Con el propdsito de identificar la relacion
entre las variables incluidas en el estudio, se realizo un analisis
estadistico mediante la prueba Tau-b de Kendall, previa
verificacion de la normalidad con la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas del personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco
- 2024

Caracteristicas sociodemograficas o n=128 %

Edad

20 a 25 afos 19 14,8

26 a 30 afios 57 445

31 a 35 afos 36 28,1

36 a 40 afnos 8 6,3

41 a 45 afios 5 3,9

46 a 49 afios 3 2,3
Sexo

Masculino 118 92,2

Femenino 10 7,8
Estado civil

Soltero(a) 83 64,8

Casado(a) 19 14,8

Conviviente 24 18,8

Viudo(a) 2 1,6
Numero de hijos

Ninguno 58 45,3

1 hijo 49 38,3

2 hijos 19 14,8

3 hijos 2 1,6

Nota. Cuestionario de caracteristicas generales.

Figural
Gréfico de barras de porcentajes de edades de efectivos policiales de la comisaria

Porcentaje

20 a25arfios 26 a30arfios 31a3bafios 36ad0arios 41a4d4barios 46 ad9 afios

Nota. La figura muestra Porcentaje de edades desde los 20 hasta 49 afios de los efectivos
policiales la comisaria de amarilis, Huanuco- 2024.
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Figura 2
Gréfico de barras de personal del sexo de los efectivos policiales de la comisaria

Porcentaje

7.8%

Masculino Femenino

Nota. La figura muestra el porcentaje del sexo del personal policial el cual tiene un 92,2%
masculino y femenino un 7,8%, de la comisaria de amarilis, Huanuco — 2024.

Figura 3

Graéfico de barras de estado civil de los efectivos policiales de la comisaria

Porcentaje

1,6%
Soltero(a) Casado(a) Conviviente Viudo(a)

Nota. La figura muestra el Estado civil del personal policial en cuanto a soltero (a) un 64,9%,
casado(a) un 14,8%, conveniente 18,8% y viudo 1,6%, de la comisaria de amarilis, Huanuco
—2024.
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Figura 4

Gréfico de barras Numero de hijos del personal de los efectivos policiales de la comisaria

Porcentaje

1,6%
—_

Ninguno 1 hijo 2 hijos 3 hijos

Nota. La figura muestra el Numero de hijos del personal policial cuales hay con ningun hijo
un 45,3%, 1 hijo un 38,3%, 2 hijos un 14,8% y 3 hijos 1,6%, de la comisaria de amarilis,
Huanuco - 2024.

Interpretacion

En la presenta tabla y graficos, respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas del personal policial en estudio se hall6 que casi la mitad
tenian entre 26 a 30 afos siendo el 44.5%(57) y el 2.3%(3) tenian entre 46 a
49 afios; en tanto respecto al sexo la gran mayoria eran varones, siendo el
92.2%(118) y el 7.8%(10) eran mujeres; respecto al estado civil la mayoria
eran solteros siendo el 64.8%(83) y el 1.6%(2) viudo; referente al nimero de
hijos en mayor cantidad afirmé que no los tenia, siendo el 45.3%(58) y el
1.6%(2) tres hijos; dando a entender de que 2 de cada 5 policias tenian entre
26 a 30 afos, la predominancia del sexo masculino fue de 9 de cada 10;y 3
de cada 5 eran solteros.
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Tabla 2

Caracteristicas laborales del personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024

Caracteristicas laborales - n=128
fi %
Tiempo de labores en la comisaria
Menos de 1 afio 18 14,1
1 a 3 afios 48 37,5
4 a5 afios 37 28,9
6 a 10 anos 22 17,2
Mas de 10 afios 3 2,3
Area de labores
Patrullaje vehicular 29 22,7
Patrullaje a pie 45 35,2
Medidas de proteccion 7 55
SEINCRI 6 4.7
Orden publico 2 1,6
Investigacion 8 6,3
Seguridad de instalacion 5 3.9
SECC- Familia 7 55
Estadistica 2 1,6
Logistica 5 3,9
Administrativo 8 6,3
Prevencion de delitos 2 1,6
Transito 2 1,6

Nota. Cuestionario de caracteristicas generales.

Figurab

Gréfico de barras de Tiempo de labores efectivos policiales de la comisaria

Porcentaje

Menos de 1 afio 1a3afios 4 a5 afios 6 a10 afios Mas de 10 afios

Nota. La figura muestra el Tiempo de labores en la comisaria del personal policial los cuales
hay desde menos de 1 afio hasta mas de 10 afios de la comisaria de amarilis, Huanuco —
2024.
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Figura 6

Grafico de barras de Area de labores del personal policial de la comisaria

Transito

Pravencidn defy gay
delitos =

Administrativo
Logistica
Estadistica

SECC- Familia

Seguridad de
instalacidn

Investigacidn
Orden plblico

SEINCRI

Medidas de
proteccidn

Patrullaje a pie

Patrullaje
vehicular L

Porcentaje

Nota. El grafico muestra la distribucién porcentual del personal policial de la comisaria segin
el area de labores que desempefia.

Interpretacion

En la presenta tabla y graficos, referente a las caracteristicas laborales
del personal policial en estudio se hallo6 mas de un tercio llevaba trabajando
de 1 a 3 afios representado por el 37.5%(48) y el 2.3%(3) mas de 3 afios; en
cuanto al area de labores mas de un tercio realizaba patrullaje a pie siendo el
35.2%(45) y el 1.6%(2) en el area administrativa como orden publico,
estadistica o prevencion del delito; mostrando que la mayoria de policias no
excedia lo 3 afios de labores en la comisaria; donde 1 de cada 3 realizaba

patrullaje a pie.

69



Tabla 3

Dimensiones del estrés laboral del personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco -
2024

Leve Moderado Severo

Dimensiones del estrés laboral fi % fi % Fi %
Tiempo en el trabajo 67 523 49 38.3 12 9.4
Ansiedad 90 70.3 28 21.9 10 7.8
Conflicto de roles 77  60.2 44 34.4 7 5.5
Compaiierismo 58 453 29 22.7 41 32.0
Equilibrio laboral y personal 58 453 44 34.4 26 203

Nota. Cuestionario de estrés laboral.
Figura 7

Grafico de barras horizontales de Dimensiones del estrés laboral de los efectivos policiales

] 20.3%

Equilibrio laboral y personal ] 34.4%
] 45.3%
I | 32%
Compaferismo | 22.7%
] 45.3%
. —155%
Conflicto de roles ] 34 4%
] 60.2%
] 1 78%
Ansiedad ] 21.9%
| 70.3%
. ) ] 9.4%
Tiempo en el trabajo ] 38 3%
| 52.3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

OSevero OModerade Oleve

Nota. Estrés laboral del personal policial segun niveles de severo, moderado y leve

Interpretacion

En la presenta tabla y graficos, concerniente a las dimensiones del estrés
laboral del personal policial en estudio se encontré la prevalencia de los que
presentaron estrés de nivel leve en las dimensiones: tiempo en el trabajo con
un 52.3%(67), ansiedad leve en el 70.3%(90), en conflicto de roles el
60.2%(77), en la dimensién comparfierismo nivel leve en el 60.2%(45.3), y en
igual cantidad en el equilibrio laboral y personal; en tanto en minima cantidad

se observé que presentaron estrés de nivel severo.
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Tabla 4

Estrés laboral del personal policial de la comisaria de amarilis, Hudnuco — 2024

n =128
Estrés laboral
fi %
Leve 61 47,7
Moderado 57 445
Severo 10 7,8

Nota. Cuestionario de estrés laboral
Figura 8

Gréfico de barras Estrés laboral de los efectivos policiales de la comisaria

1]
g
[=
]
S 47 7%
o
Leve Moderado Severo

Nota. La figura muestra el Estrés laboral del personal policial en cuanto leve un 47,7%,
moderado un 44,5% y severo 7,8% de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024

Interpretacién

En la presenta tabla y graficos, en razén al estrés laboral del personal
policial en estudio se encontré la prevalencia de los que presentaron estrés
de nivel leve en el 47.7%(61), seguido del 44.5%(57) presentaron estrés
moderado y solo el 7.8%(10) severo; mostrando un namero significativo de
policias que presentan estrés moderado y severo, dando a entender de que
la demanda de trabajo que tienen genera estrés y que requieres de
intervencién de profesionales de psicologia para implementar estrategias de

afrontamiento.
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Tabla 5

Dimensiones de la capacidad de resiliencia del personal policial de la comisaria de amarilis,
Huanuco - 2024

Dimensiones de la capacidad Baja Media Alta
resiliencia fi % fi % Fi %
Autoconfianza 13 10.2 10 7.8 105 82.0
Ecuanimidad 15 11.7 41 32.0 72  56.3
Perseverancia 6 4.7 21 16.4 101 78.9
Satisfaccion personal 6 4.7 25 19.2 97 75.8
Sentirse bien solo 6 4.7 22 17.2 100 78.1

Nota. Cuestionario de resiliencia.
Figura 9

Grafico de barras horizontales de Dimensiones de la capacidad de resiliencia

. . | 78.1%
Sentirse bien solo | 17.2%
. (s]
. ., ] 75.8%
Satisfaccion personal :IW_I 19.2%
. (3]
P i 16.4% (78-9%
erseverancia .
T 7 ’
| 56.3%
Ecuanimidad [ 52% ’
—  T11.7%
| 82%

Autoconfianza .37
— 2%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Q0
OAlta OMedia OBaja

Nota. La figura muestra las Dimensiones de la capacidad de resiliencia del personal policial
desde indicadores baja, media y alta de la comisaria de amarilis, Huanuco — 2024.

Interpretacién

En la presenta tabla y graficos, referente a las dimensiones de la
capacidad de resiliencia del personal policial en estudio se hall6 la prevalencia
de los que presentaron capacidad de resiliencia alta en las dimensiones: en
autoconfianza un 82.0%(105), en ecuanimidad 56.3%(72), en perseverancia
el 78.9%(101), en la dimensidn satisfaccién personal en el 75.8%(97) y en la
dimensién sentirse bien solo resiliencia alta en el 78.1%(100); en tanto en

minima proporcion presentaban resiliencia baja.
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Tabla 6

Capacidad de resiliencia del personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024

n =128
Capacidad de resiliencia
fi %
Baja 8 6,3
Media 22 17,2
Alta 98 76,6

Nota. Cuestionario de resiliencia
Figura 10

Gréfico de barras Capacidad de resiliencia de los efectivos policias de la comisaria

1]
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Nota. La figura muestra la Capacidad de resiliencia del personal policial baja con un 6,3%,
media un 17,2% y alta un 76,6% de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Interpretacién

En la presenta tabla y gréficos, referente a la capacidad de resiliencia
del personal policial en estudio se hallo la prevalencia de los que presentaban
capacidad de resiliencia alta en un 76.6%(98), seguido del 17.2%(22)
resiliencia media y solo en el 6.3%(8) resiliencia baja; mostrando que la
mayoria presenta capacidad de resiliencia alta, lo que indica que favorece a
que los policias presentan la capacidad necesaria para afrontar situaciones

estresantes.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis y prueba de hipotesis

Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, en las variables estrés laboral y resiliencia
en el personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadisticas

Estrés Capacidad de resiliencia
Muestra 128 128
Media 1.60 2.70
Desviacién estandar 0.632 0.580
Estadistico 0.306 0.461
Significancia 0.000 0.000

Nota. SPSS V.25.

Interpretacion

En la tabla 11 presenta resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, que evalla las variables estrés laboral y resiliencia en
el personal policial, donde para la variable estrés se hallé un valor estadistico
de 0.306 y una significancia de 0.000, asi mismo para la variable capacidad
de resiliencia se hall6 un valor 0.461 y una significancia de 0.000; estando el
valor de significancia de ambas variables por debajo de 0.05; se demuestra
que la distribucion de datos de las variables analizadas no siguen una
distribucion normal; por lo que teniendo en cuenta que las variables se evaltan
de modo categoérico y politdmico ordinal, se opta por emplear el estadistico no

paramétrico de Tau-b de Kendall para contrastar las hipétesis.
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Hipotesis general
Hi: El estrés se relaciona significativamente con la capacidad de

resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco
- 2024.

HO: El estrés no se relaciona significativamente con la capacidad de
resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco
- 2024

Tabla 8

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la capacidad de resiliencia en el personal policial
de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Capacidad de resiliencia

Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b vaFI)or
fi % fi % fi %
Leve 0 0.0 3 2.3 58 45.3
Moderado 0 0.0 18 14.1 39 30.5 0.511 0.000
Severo 8 6.3 1 0.8 1 0.8

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.

Interpretacion

En la presenta tabla, referente al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en el personal policial en estudio se encontr6 que la mayoria
quienes presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés leve siendo
en el 45.3%(58), en tanto en el 14.1%(18) se encontrd estrés moderado y
resiliencia media; por otro lado todos los que presentaban resiliencia baja
tenian estrés severo siendo el 6.3%(8); mostrando que cuanto mayor sea la

capacidad de resiliencia del personal policial el nivel de estrés sera menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallé
un Tau-b =0.511 y un p = 0.000; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la hipdtesis de investigacion general demostrando que “El estrés se relaciona
significativamente con la capacidad de resiliencia en el personal policial de la

comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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Hipotesis especifica 1

Hii: El estrés se relaciona significativamente con la dimension
autoconfianza en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

HO1: El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
autoconfianza en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huénuco - 2024

Tabla 9

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la dimension autoconfianza en el personal policial
de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Dimension autoconfianza

Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b varl)or
fi % fi % fi %
Leve 3 2.3 1 0.8 57 44.5
Moderado 2 1.6 9 7.0 46 35.9 0.375 0.000
Severo 8 6.3 0 0.0 2 1.6

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.
Interpretacién

En la presenta tabla, respecto al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en la dimensién autoconfianza en el personal policial en estudio se
hallé que la mayoria quienes presentaban capacidad de resiliencia alta tenian
estrés leve siendo en el 44.5%(57), en tanto en el 7.0%(9) se encontrd estrés
moderado y resiliencia media; por otro lado casi todos los que presentaban
resiliencia baja tenian estrés severo siendo el 6.3%(8); mostrando que cuanto
mayor sea la capacidad de resiliencia en la dimension autoconfianza del

personal policial el nivel de estrés serd menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallé
un Tau-b = 0.375 y un p = 0.000; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la primera hipoétesis de investigacion especifica demostrando que “El estrés
se relaciona significativamente con la dimension autoconfianza en el personal

policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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Hipotesis especifica 2

Hio: El estrés se relaciona significativamente con la dimension
ecuanimidad en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

HO.: El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
ecuanimidad en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024

Tabla 10

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la dimensién ecuanimidad en el personal policial
de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Dimensién ecuanimidad

p
Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b
valor
fi % fi % fi %
Leve 1 0.8 16 12.5 44 34.4
Moderado 7 55 22 17.2 28 21.9 0.398 0.000
Severo 7 55 3 2.3 0 0.0

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.

Interpretacion

En la presenta tabla, referente al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en la dimension ecuanimidad en el personal policial en estudio se
hallé que la mayoria quienes presentaban capacidad de resiliencia alta tenian
estrés leve siendo en el 34.4%(44), en tanto en el 17.2%(22) se encontré
estrés moderado y resiliencia media; por otro lado la mayoria de los que
presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo el 5.5%(7);
mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia en la dimensién

ecuanimidad del personal policial el nivel de estrés sera menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallé
un Tau-b =0.143 y un p = 0.033; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la segunda hipétesis de investigacion especifica demostrando que “El estrés
se relaciona significativamente con la dimensién ecuanimidad en el personal

policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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Hipotesis especifica 3

His: El estrés se relaciona significativamente con la dimension
perseverancia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

HOs: El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
perseverancia en el personal policial de la comisaria de Amarilis,

Tabla 11

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la dimensién perseverancia en el personal policial
de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Dimension perseverancia

Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b valor
fi % fi % fi %
Leve 0 0.0 3 2.3 58 45.3
Moderado 0 0.0 15 11.7 42 32.8 0.476 0.000
Severo 6 4.7 3 2.3 1 0.8

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.

Interpretacion

En la presenta tabla, respecto al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en la dimension perseverancia en el personal policial en estudio se
encontré que la mayoria quienes presentaban capacidad de resiliencia alta
tenian estrés leve siendo en el 45.3%(58), en tanto en el 11.7%(15) se
encontré estrés moderado y resiliencia media; por otro lado todos los que
presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo el 4.7%(6);
mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia en la dimensién

perseverancia del personal policial el nivel de estrés sera menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallo
un Tau-b =0.476 y un p = 0.000; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la tercera hipotesis de investigacion especifica demostrando que “El estrés se
relaciona significativamente con la dimension perseverancia en el personal

policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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Hipotesis especifica 4

His: El estrés se relaciona significativamente con la dimension
satisfaccion personal en el personal policial de la comisaria de

Amarilis, Huanuco - 2024.

HO4: El estrés no se relaciona significativamente con la dimensién
satisfaccion personal en el personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024

Tabla 12

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la dimension satisfaccion personal en el personal
policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Dimension satisfaccion personal

Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b P
fi % fi % i % valor
Leve 0 0.0 5 3.9 56 43.8
Moderado 0 0.0 18 14.1 39 30.5 0.434  0.000
Severo 6 4.7 2 1.6 2 1.6

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.

Interpretacion

En la presenta tabla, en razon al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en la dimension satisfaccion personal en el personal policial en
estudio se hall6 que la mayoria quienes presentaban capacidad de resiliencia
alta tenian estrés leve siendo en el 43.8%(56), en tanto en el 14.1%(18) se
encontrd estrés moderado y resiliencia media; por otro lado todos los que
presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo el 4.7%(6);
mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia en la dimension

satisfaccion personal del personal policial el nivel de estrés sera menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallé
un Tau-b =0.434 y un p = 0.007; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la cuarta hipétesis de investigacion especifica demostrando que “El estrés se
relaciona significativamente con la dimension satisfaccion personal en el

personal policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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Hipotesis especifica 5

His: El estrés se relaciona significativamente con la dimension sentirse
bien solo en el personal policial de la comisaria de Amarilis,
Huanuco - 2024.

HOs: El estrés no se relaciona significativamente con la dimension
sentirse bien solo en el personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024.

Tabla 13

Prueba de Tau-b de Kendall en el estrés y la dimension sentirse bien solo en el personal
policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024

Dimensién sentirse bien solo

Estrés laboral Baja Media Alta Tau-b P
fi % fi % i % valor
Leve 0 0.0 1 0.8 60 46.9
Moderado 0 0.0 18 14.1 39 30.5 0.549 0.000
Severo 6 4.7 3 2.3 1 0.8

Nota. Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de resiliencia.

Interpretacion

En la presenta tabla, respecto al estrés laboral y la capacidad de
resiliencia en la dimensién sentirse bien solo en el personal policial en estudio
se hallé que la mayoria quienes presentaban capacidad de resiliencia alta
tenian estrés leve siendo en el 46.9%(60), en tanto en el 14.1%(18) se
encontro estrés moderado y resiliencia media; por otro lado casi todos los que
presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo el 4.7%(6);
mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia en la dimension

sentirse bien solo del personal policial el nivel de estrés ser4 menor.

Al analizar las variables mediante la prueba de Tau-b de Kendall; se hallé
un Tau-b = 0.549 y un p = 0.000; por lo que siendo menor que 0.05 se acepta
la cuarta hipétesis de investigacion especifica demostrando que “El estrés se
relaciona significativamente con la dimensién sentirse bien solo en el personal

policial de la comisaria de Amarilis, Huanuco - 2024”.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, podemos ver como el personal policial se
ve enfrentado a una serie de desafios emocionales y laborales en su centro
de trabajo, este estudio se ha enfocado en analizar el estrés laboral y la
resiliencia en el personal policial de la Comisaria de Amarilis, en esta seccion
se analizaran y discutiran los resultados que se obtuvieron en la investigacion,
los cuales se pondran en contexto con estudios similares y la teoria existente,

sobre estrés y resiliencia.

Por ello, en consonancia con el objetivo general de este estudio sobre
determinar la relacién entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal
policial de la comisaria de Amarilis, donde en la tabla N°8, podemos ver que
se obtuvo una correlacion directa negativa entre ambas variables, lo que
indica que, a mayor desarrollo de la resiliencia, disminuye el estrés porque es
mayor el nivel de afrontamiento al estrés y disminuye el impacto del mismo,
asimismo se hallo respecto al cuestionario de estrés, se hallé que la ansiedad
se encuentra en un 70.3% leve, existe un 60.2% de conflicto de roles, en
cuanto al compafierismo un 45.3% indican que estan de acuerdo, en cuanto
al cuestionario de resiliencia alta, en cuanto a la autoconfianza un 82.0%
indicaron que casi siempre y un 7.8% que a veces; en la perseverancia un
78.9% indica que a veces, en cuanto a la satisfaccion personal un75.8% indica
gue se siente satisfecho casi siempre, y un 19.2% solo a veces. Con estos
resultados vamos a realizar una comparativa en conjunto a las teorias e

hipotesis de trabajos similares realizados con anterioridad.

Los resultados hallados en nuestra investigacion coinciden con lo
encontrado por Marquina & Benavides, 2021, donde en en una muestra de
408 efectivos policiales de Lima, donde como resultado se hallo que en
relacion resiliencia y estrés un 97% presentaron alto nivel de estrés y baja
resiliencia, un 68% presento un nivel medio de estres y resiliencia,
concluyendo que la actitud resiliente y el estrés se relaciona, similar a
resultados hallados en la actual investigacion con el personal policial, donde

el nivel de estrés leve se ha reflejado en un 47.7% y el de resiliencia alta en
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un 76.6% lo que indica que tambien ambas variables tienen una relacion

positiva.

Asimismo, con esto se afirma la hipétesis general, que el estrés se
relaciona significativamente con la capacidad de resiliencia, y también se
relaciona con lo propuesto por el Modelo de Resiliencia de Richardson el cual
manifiesta que cuando el estrés es cronico y no se resuelve a tiempo puede
afectar en la autorregulacion personal, lo que reduce la capacidad de

resiliencia.

En otra investigacion realizada por Falla, (2022), en su investigacion
sobre estrés y su relacion con la resiliencia en personal policial, se hallo como
resultado en nivel de estrés un 25% presento estrés muy alto, un 31% estuvo
en el promedio; en cuanto a nivel de frecuencia y porcentaje de resiliencia un
34% se encuentra en un nivel alto, un 21% se encuentra en muy alto; similar
a los resultados obtenidos en la investigacion actual, donde el estrés se ha
reflejado estrés de nivel leve en el 47.7%, en el 44.5% moderado y en un 7.8%
severo; asimismo laresiliencia alta en un 76.6%, en el 17.2% media y solo en
el 6.3% resiliencia baja. Lo que hace validar la hipotesis general que el estrés
si se relaciona con la resiliencia, ya que como podemos ver a menor
capacidad de respuesta y resiliencia es mayor el estrés que se genera.
Tambien podemos decir que esto va de la mano con la teoria de Sistemas,
donde nos indica que el comportamiento del ser humano tambien esta
involucrado el entorno de su convivencia, familiares, amigos etc., estos
intervienen en el curso de su vida, y en el desarrollo de sistemas de

afrontamiento como es la resiliencia.

Asimismo, en una investigacion de Gomez et al., sobre la correlacion
entre estrés laboral y resiliencia en los medicos residentes de medicina, se
hallo que un 60% de ellos presenta estrés moderado, un 18.53% presento
estrés alto, y en cuanto a la resiliencia un 81.7% presento un nivel alto y un
18.3% resiliencia media, ninguno presento resiliencia baja, concluyendo la
investigacion se observo correlacion negativa débil entre el estrés y la
resiliencia, quiere decir que la relacion no es muy fuerte, las variables estan
relacionadas pero no de forma intensa, ni determinante; contrario a nuestra

investigacion donde la correlacion si ha sido negativa fuerte por que segun los
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resultados hallados de estrés y resiliencia, estas dos variables se mueven de
forma contraria si una variable aumenta la otra disminuye, por ende se reuqire

reforzar la variable correcta para disminuir el estrés.

Para finalizar, en el trabajo de Cabrera & Yabar, donde su estudio fue
acerca de estrategias de afrontamiento al estrés laboral y resiliencia en
agentes policia nacional y seguridad vial, donde la mayor capacidad de
resiliencia es con 51.7% de los evaluados, y un 30.8% con moderada
capacidad. En el estudio actual vemos que en la poblacion estudiada el 76.6%
indica resiliencia de nivel alto, y un 17.5% nivel media; en ambos estudios no
se han aplicado aun dinamicas de practicas de tecnicas de afrontamiento, y
la poblacion de estudio es similiar, a su vez se entiende que la resiliencia en
ambos grupos de estudio se encuentra en un termino medio, lo que indica que
requiere de entrenamiento. Asimismo se aplica aqui el modelo de resiliencia
de Richardson, que nos habla acerca de como enfrentamos la adversidad, y
gue no siempre es una unica respuesta sino que podemos enfrentarla de

diversas formas, y es un equilibrio entre lo fisico, mental y espiritual.

Desde el punto de vista del personal policial, la resiliencia es
fundamental, ya que deben mantener durante su carrera una alta autoestima,
empatia y cuidar su bienestar fisico, personal y social. Estas competencias,
que en otro contexto se denominan habilidades socioemocionales, se
engloban en lo que se conoce como resiliencia comunitaria.Para este grupo
de hombres y mujeres que diariamente asumen la responsabilidad de proteger
a la nacién y a la poblacion, la resiliencia debe ser vista no solo como un

término, sino como un camino que orienta.

La relevancia de llevar a cabo una investigacion en el campo de la policia
radica en que la resiliencia no debe ser vista simplemente como un
mecanismo O un proceso que permite a las personas recuperarse y
fortalecerse tras haber atravesado una crisis o adversidad. Por el contrario,
también debe ser entendida como una estrategia proactiva y preventiva, no
se trata Unicamente de reducir o minimizar los factores que representan
riesgos, sino que, primordialmente, se busca fomentar la salud integral y

promover el bienestar emocional de los involucrados.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la hipétesis de investigacion general planteado, se hallo
que el 45.3% presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés
leve, el 14.1% presentd estrés moderado y resiliencia media; por otro
lado todos los que presentaban resiliencia baja tenian estrés severo
siendo el 6.3%; mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de
resiliencia del personal policial el nivel de estrés sera menor, al
contrastar las variables mediante el estadistico de Tau-b de Kendall se
demostré que el estrés se relaciona significativamente con la capacidad
de resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis.

2. Segun el primer objetivo especifico propuesto, se encontré que hallo
que 44.5% presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés
leve, el 7.0% se encontrd estrés moderado y resiliencia media; por otro
lado casi todos los que presentaban resiliencia baja tenian estrés
severo siendo el 6.3%; mostrando que cuanto mayor sea la capacidad
de resiliencia en la dimension autoconfianza del personal policial el
nivel de estrés serd menor, al contrastar las variables mediante el
estadistico de Tau-b de Kendall se demostrd que el estrés se relaciona
significativamente con la dimension autoconfianza en el personal
policial de la comisaria de Amarilis.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico trazado, se hall6 que el
34.4% presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés leve, el
17.2% se encontré estrés moderado y resiliencia media; por otro lado
la mayoria de los que presentaban resiliencia baja tenian estrés severo
siendo el 5.5%; mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de
resiliencia en la dimensién ecuanimidad del personal policial el nivel de
estrés serd menor, al contrastar las variables mediante el estadistico
de Tau-b de Kendall se demostr6 que el estrés se relaciona
significativamente con la dimensién ecuanimidad en el personal policial
de la comisaria de Amarilis.

4. Segun el tercer objetivo especifico planteado, se encontré que el 45.3%
presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés leve, en tanto

en el 11.7% se encontro estrés moderado y resiliencia media; por otro
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lado todos los que presentaban resiliencia baja tenian estrés severo
siendo el 4.7%; mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de
resiliencia en la dimension perseverancia del personal policial el nivel
de estrés serd menor, al contrastar las variables mediante el estadistico
de Tau-b de Kendall se demostré que el estrés se relaciona
significativamente con la dimension perseverancia en el personal
policial de la comisaria de Amarilis.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico trazado, se hallé que el 43.8%
presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés leve, el 14.1%
se encontro estrés moderado y resiliencia media; por otro lado todos
los que presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo el
4.7%; mostrando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia en
la dimensién satisfaccion personal del personal policial el nivel de
estrés serd menor, al contrastar las variables mediante el estadistico
de Tau-b de Kendall se demostré que el estrés se relaciona
significativamente con la dimension satisfaccion personal en el
personal policial de la comisaria de Amarilis.

De acuerdo al quinto objetivo especifico trazado, se hall6 que el 46.9%
presentaban capacidad de resiliencia alta tenian estrés leve, el 14.1%
se encontrd estrés moderado y resiliencia media; por otro lado casi
todos los que presentaban resiliencia baja tenian estrés severo siendo
el 4.7%, al contrastar las variables mediante el estadistico de Tau-b de
Kendall se demostré que el estrés se relaciona significativamente con
la dimensién sentirse bien solo en el personal policial de la comisaria

de Amarilis.
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RECOMENDACIONES

Para la Direccién de la institucién policial

v' Se recomienda implementar asistencia psicolégica dentro de la
institucion para el personal policial, orientada al reconocimiento
temprano y manejo de situaciones estresantes, con derivacion
oportuna cuando corresponda.

v' Usar la evidencia del presente estudio para fortalecer la gestion de
recursos humanos, incorporando estrategias especificas de reduccién
del estrés laboral como: ajustes de turnos, pausas activas, protocolos

de incidentes criticos.
Al area de Recursos Humanos y/o Bienestar Social

v Programar talleres periodicos de afrontamiento 8-12 semanas para
fortalecer conductas de afrontamiento, reforzar comportamientos
positivos y regular el estrés, con la respiracion, solucién de problemas,
apoyo entre pares, etc.

v Sensibilizar sobre clima laboral, confianza, compaferismo, escucha
activa, contencion e integrar estos aprendizajes en la practica diaria

mediante pequefios habitos que se desarrollan en equipo.
Al Programa Académico de Psicologia

v' Disefar y ofrecer médulos de extension, psicoeducacion en estrés y
resiliencia, intervencion breve en crisis, primeros auxilios psicolégicos,

para acompafar a la comisaria en la implementacion de las estrategias.
Al personal policial

v Identificar las principales fuentes de estrés como los turnos extensos,
sobrecarga emocional, conflictos de rol y adoptar técnicas de
afrontamiento mediante pausas activas, respiracion guiada, higiene del

suefio, apoyo entre pares, registrando avances en una ficha breve.
Para futuros investigadores

v" Profundizar con disefios experimentales o longitudinales, comparando
mediciones de estrés y resiliencia en multiples momentos pre—

intervencioén, post—intervencién y seguimiento en la misma poblacion para
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obtener resultados mas consistentes y relevantes.
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Universidad de Huanuco]. Repositorio institucional UDH. url: http://...
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“Estrés laboral y resiliencia en el personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Problema general

¢;Cual es la relacion
entre el estrés laboral
y la resiliencia en el
personal policial de la
comisaria de Amarrilis,
Huanuco - 20247

Problemas
especificos

¢;Cudl es la relacion
que existe el estrés y
la autoconfianza en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis,
Huéanuco - 20247

¢;Cual es la relacion
que existe entre el
estrés y la
ecuanimidad en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis,
Huénuco - 2024?

¢;Cudl es la relacion
que existe entre el
estrés y la
perseverancia en el
personal policial de la

Objetivo general

Determinar la relacién
entre el estrés laboral y
la resiliencia en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis
Huanuco, 2024.

Objetivos especificos

Identificar la relacion
entre el estrés y la
autoconfianza en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis
Huénuco, 2024.

Establecer la relacién
entre el estrés y la
ecuanimidad en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis
Huanuco, 2024.

Conocer la relacién
entre el estrés y la
perseverancia en el
personal policial de la
comisaria de Amarilis
Huanuco, 2024.

Hipo6tesis general

Hi: El estrés se relaciona
significativamente con la
capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de
Amatrilis, Huanuco - 2024.

HO: El estrés no se relaciona...
Hipotesis especifica

Hii: El estrés se relaciona
significativamente con la
dimensién autoconfianza en el
personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024.

HO1: El estrés no se relaciona ...

Hi>: El estrés se relaciona
significativamente con la
dimensién ecuanimidad en el
personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024.

HO2: El estrés no se relaciona....

His: El estrés se relaciona
significativamente con la
dimension perseverancia en el
personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024.

VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS INDICADORES | INSTRUMENTO METODOLOGIA
Tiempo en el Nivel
. lal4 s .
trabajo Descriptivo relacional
N
Ansiedad | 5al9 / \
. r
Conflicto de | 10 al
roles 13 Disefio
Se Donde:
Compafierism | 14 al encuentran Cuestionario N =P | policial
4 S 4 = Person ici
Estrés o 16 implicitos en | de estrés ersonal policia
el laboral X = Estrés
instrumento S
Y = Resiliencia
r = Relacion entre las
variables
Equilibrio | Tipo
laboral y 1rd £ i
20 Basica
personal
Cuantitativo

descriptivo — relacional,

Correlacional
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comisaria de Amarrilis,
Huénuco - 2024?

¢;Cual es la relacion
que existe entre el
estrés y la
satisfaccion personal
en el personal policial
de la comisaria de
Amarilis, Huénuco -
202472

¢;Cual es la relacion
que existe entre el
estrés y la dimensién
sentirse bien solo en
el personal policial de
la comisaria de
Amarilis, Huéanuco -
20247

Determinar la relacion
entre el estrés y la
satisfaccion personal en
el personal policial de la
comisaria de Amarilis
Huanuco, 2024.

Identificar la relacién
entre el estrés y la
dimensién sentirse bien
solo en el personal
policial de la comisaria
de Amarilis Huanuco,
2024.

HOa: El estrés no se relaciona....

His: El estrés se relaciona
significativamente con la
dimensién satisfaccion personal
en el personal policial de la
comisaria de Amarilis, Huanuco -
2024.

HO4: El estrés no se relaciona...

His: El estrés se relaciona
significativamente con la
dimensién sentirse bien solo en el
personal policial de la comisaria de
Amarilis, Huanuco - 2024.

HOs: El estrés no se relaciona...

Resilienci
a

Autoconfianza lal7
Ecuanimidad | 8al 11
Perseverancia 12 al
18
Satisfaccion 19 al
personal 22
Sentirse bien 23 al
solo 25

Se
encuentran

implicitos en
el
instrumento

Escala de
resiliencia

Procesamiento

Se utilizara el programa

estadistico SPSS v
Excel para el
procesamiento de los
datos, para el

procesamiento de los
datos.
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ANEXO 2

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE HUANUCO \\/ :
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD /
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Titulo de la investigacion: Estrés laboral y resiliencia en el personal La
presente investigacién es conducida por Alicia Isabel Espinoza Nifio bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la investigacion titulada
Estrés laboral y resiliencia en el personal policial de la comisaria de amarilis,
Huanuco - 2024. Cuyo objetivo es determinar la relacion entre el estrés laboral
y la resiliencia en el personal policial de la comisaria de Amarilis Huanuco, 2024.

Con el fin de optar el Titulo de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
el instrumento denominado: Cuestionario de estrés laboral y Cuestionario de

resiliencia

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja fue confidencial y no se usara para ningun otro
propoésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por

lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha:

FIRMA
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ANEXO 3

Instrumentos de recoleccion de datos AR
UNIVERSIDAD DE HUANUCO G
&’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD \/
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Cédigo: Fecha:.../...... l.......

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral y resiliencia en el personal
policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacion, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anonimo y confidencial.

Muchas gracias.
. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. Edad
2. Sexo
a) Masculino b) Femenino
3. Estado Civil
a) Soltero c) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos

Hijos
Il. CARACTERISTICA LABORALES

5. Tiempo de labores en la comisaria

6. Area de labores
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LD univeRSIDAD DE HUANUCO Y o
&4/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD \/
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Cédigo: Fecha:.../...... l.......
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral y resiliencia en el personal
policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacién se presenta.

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que este cuestionario es andnimo; sus respuestas fueron
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items 1 ]2[3]4]5
Tiempo en el trabajo
01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerlo no
es suficiente.
02. | Me siento tan agobiado que incluso un dia sin
trabajo parece mal.
03. | Siento que nunca terminare mi trabajo.
04. | Muchos compafieros estan cansados de la
demanda que exige el trabajo.
Ansiedad
05. | El trabajo que realizo me pone nervioso.
06. | El efecto de mi trabajo en mi es demasiado alto.
07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una
gran carga
08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una
sensacion de opresion en el pecho.
09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar
Conflicto de roles
10. | No puedo satisfacer las diferentes demandas de
varias personas por encima de mi.
11. | No puedo satisfacer las demandas conflictivas de
mis colegas.
12. | No puedo satisfacer las demandas de los usuarios
y de otros.
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13.

Las expectativas de mis superiores son diferentes
a la realidad

Compaiferismo

14.

Los compafieros que trabajan conmigo alguna vez
me han dado alguna informacién o consejo

15.

Los comparieros que trabajan conmigo alguna vez
me han entendido y me han dado consejos

16.

Mis compafieros me han dado una
retroalimentacion clara y util sobre mi trabajo y
actividades.

Equilibrio laboral y personal

17.

Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el
tiempo en otras actividades.

18.

Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y
otras actividades.

19.

Siento que el trabajo y otras actividades estan
actualmente equilibrados.

20.

En general, creo que mi trabajo y otras actividades
son equilibradas.
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LD univeRSIDAD DE HUANUCO py P
>/ " FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD \\/
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Cédigo: Fecha:.../...... l.......
ESCALA DE RESILIENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés laboral y resiliencia en el personal
policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacién se presenta.

1 Siempre

2 Casi siempre
3 | Aveces

4 Casi nunca
5 Nunca

Se le recuerda que este cuestionario es an6nimo; sus respuestas fueron
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items 1 ]2 [3]4]5
Autoconfianza

01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi

vida

02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo

tiempo.

03. | Soy decidido.

04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las

he experimentado anteriormente.

05. | El creer en mi mismo me permite atravesar

tiempos dificiles.

06. | En una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar

07. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que

debo hacer

Ecuanimidad

08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo.

09. | Tomo las cosas una por una.

10. | Soy amigo de mi mismo.

11. | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.
Perseverancia

12. | Tengo autodisciplina.
13. | Me mantengo interesado en las cosas.
14. | Cuando planeo algo lo realizo.
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15. | Generalmente me las arreglo de una manera u
otra.

16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas

17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque
no quiera.

18. | Cuando estoy en una situacién dificil
generalmente encuentro una salida.

Satisfaccion personal

19. | Por lo general encuentro algo de qué reirme.

20. | Mi vida tiene significado.

21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

22. | Acepto que hay personas a las que yo no les
caigo.

Sentirse bien solo

23. | Dependo mas de mi mismo que de otras
personas.

24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo

25. | Generalmente puedo ver una situacion de varias

maneras.
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ANEXO 4
Validacién de instrumentos

Ln_' UNIVERSIDAD DE HUANUCO
wvenmosooemamace  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

Jyﬁm

2

Deprofesién mmnwejeraendodcamodo

/r’w

pocmediodelpreumehaoomtarquehe

revlsadoyvalidadolosiwnenbsdereoobcdmdedm. presentado por la
estudiante Alicia Isabel Espinoza Nifio, con DNI 71269073, aspirante a optar el titulo
profesional de licenciada en psicologia en la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Estrés laboral y
capaddadderesiimdaenelpenonalpoﬁdaldelamisaﬂademaﬂis, Huanuco

- 2024".
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
[ ]Aplmbledapuudecorregt
Cuestionario de estrés laboral Aplicable
[ ] No aplicable
Instrumento 2
[, ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de resiliencia [4-Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos ymﬂndﬂjmmmm
ou!, ...
D

v rs|c0LOGA
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l_n_l UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ivemmoss ox misrca  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
estudiante Alicia Isabel Espinoza Nifio, con DNI 71269073, aspirante a optar el titulo
profesional de licenciada en psicologia en la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Estrés laboral y
capacidad de resiliencia en el personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco
-2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de estrés laboral Aplicable

] No aplicable

Instrumento 2

[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de resiliencia P4 Aplicable

[ ] No apiicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Dri Mg: 4. LALRUll.. B LLRAMNL..LLBAMAL.. THARNA 2044
DNE...... % 0. 4.2 L2 L ...

110



lm UNIVERSIDAD DE HUANUCO
wvenmons oemisrcs  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

ot Tl Copallo
A e

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
estudiante Alicia Isabel Espinoza Nifio, con DNI 71269073, aspirante a optar el titulo
profesional de licenciada en psicologia en la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Estrés laboral y
capacidad de resiliencia en el personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco
-2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
] Aplicable después de corregir
Cuestionario de estrés laboral [ X] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2
] Aplicable después de corregir
Cuestionario de resiliencia Aplica
] No aplicable

Apellidos
oo .., Wﬁ,«a
DNI:.... 22‘15’60?2
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Ln_' UNIVERSIDAD DE HUANUCO
wvemmoso ox missms  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LEREY BYpeero L1n Aiciing

De profesion -5 £940.& 0 . actualmente ejerciendo el cargo de
DOcenTE DE LR UpVERSIOAD De  Jivns ved

—=-por medio del presente hago constar que he
mwoymmmimmmmmm.mnmwu
estudiante Alicia Isabel Espinoza Nifio, con DNI 71269073, aspirante a optar el titulo
prdesbnaldelmmonpﬂeaogfaenlamm&aaddeﬂumucozelmm
wmmmwhmmmmmummuo'mmw
capaddadderulmenelpempdidaldelamisaﬂadem.mﬁm

- 2024,
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
[ ]Aplicabledupuésdeeomgir
Cuestionario de estrés laboral Aplicable
[ aplicable
Instrumento 2
[ lApﬂeabiedupuésdeeomgir
Cuestionario de resiliencia Aplicable
]'No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

oM. 22001089 .
Especialidad del validador....... 250 Lo 60

e

Err e

Firma/sel
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UDH

UMNIVERSIOAD DE MU MNUCD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo} - LARRY FRANKLIN ACENCIO MALPARTIDA

De profesion Psicologo, actualmente ejerciendo el cargo de COORDINADOR DEL
CEM COMISARIA AMARILIS por medio del presente hago constar que he revisado

N7

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la estudiante

Alicia Isabel Espinoza Nifio, con DNI 7126907 3, aspirante a optar el titulo profesional

de licenciada en psicologia en la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para

recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Estrés laboral y capacidad de

resiliencia en el personal paolicial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Cuestionario de estrés laboral

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ] No aplicable

Instrumento 2

Cuestionario de resiliencia

[ ]Aplicable después de corregir
[ X] Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juezfexperto validador.
Dr/ Mg: LARRY F. ACENCIO MALPARTIDA

DNI: PSICOLOGO

Especialidad del validador: JURIDICO/ORGANIZACIONAL

[~ 2% Sl lTH]

Firma/sello
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il
uMmveE:

RBIDAD DE HUANUSO

Investigador: Alicia Isabel Espinoza Nifio

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

LISTA DE EXPERTOS

Titulo del Proyecto: Estrés y capacidad de resiliencia en el personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco -
2024.

Gs a4 5H [ 90,

N° | Apellidos y Nombres Acf ;2‘::' oo Especialidad In:I::;:?c‘l,én Teléfono Observacién
Ol ‘QQ]&/‘.' /[7 }240"@50 99¢ 252663
et iu» s
PG ISTER |FPSce ot go VEF & pE
IR YRR Psicotoéln |Clrnweco Yy PE | DEppRTANEND Jzé036% | N 25 lAg
0 AR COUN RPEAHAM| ERIpT (VA A 5ALYD PSlc otodin
ALRR Y pdwc O ””(f,\‘,s 76< Y Co0Ro) 0 ObOY il
03 jrelpenii/én epucocl ved Juels) CO cel 93022885 | N6y
cHiccot€ 3 les Fa
D@\ 3ITEE | PSS G
0‘1 (&0 Thouccunie & Bnocociond %Lé vuuf;&sob \Jo Rocaoire QQASY €439 O M 6o O
oo
oS. If@ Aava‘(o.‘rl?ercd e. -JOSI\C'O CD%&,
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ANEXO 5

Base de datos

RESILIEN
CIA

bien_solo

& Sentirse.

nal

Persevera  Satisfacci
ncia |@b on_perso

&

Ecuanimi
& dad

Autoconfi
& anza

ESTRES

AL

Equilibrio
_laboral_| ¢ _LABOR

y_person.

mpaiie
rismo &b

Co

de_roles |

Conflicto

&

& Ans‘;ada

Tiempo_d
e_trabajo

&

Area_de_|
abores

&

Tiempo_c
e_lanores

MNumero
de_hijos &

&

en_la_c.

Estado_ci
vil

&5 Edad | & Sexo &

& |

10

1

10
n

12
13
14
15
16
17
18
19

21

12
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RESILIEN
ClA

bien_solo

& Sentirse.

nal

Persevera  Satisfacci
ncia | &b on_perso

&

Ecuanimi
& dad

Autoconfi
& anza

LABOR
AL

ESTRES

&

Equilibrio
_laboral
Yy_person

rismo |db

mpafie

Co

de_roles |

Conflicto

&

& Ans";eda

Tiempo_d
e_trabajo

&

Area_de_|
abores

&

en_la_c.

Tiempo_c
H‘; &_lanores

Numero_
& de_hijos

Estado_ci
vil

&b Edad | ¢ Sexo &

13
13
13
13

14

10
10

15

3

37

4

47

49

51
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RESILIEN
ClA

bien_solo

& Sentirse.

nal

Persevera  Satisfacci
ncia |&b on_perso

&

Ecuanimi
& dad

Autoconfi
& anza

AL

ESTRES
rismo | _laboral | & _LABOR

Equilibrio

y_person.

mpafie

Co

de_roles |

Conflicto

&

& Ans";eda

)_d
jo
1
2
2
2
1
1
2
1
2
1
3
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2
2
1
2
3

Tiempo,
e_trabaj

&

Area_de_|
abores

&

en_la_c.

Tiempo_c
&5 e_lanores

de_hijos

Numero

&

Estado_ci
vil

&b Edad | ¢ Sexo &
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RESILIEN
Cla

bien_solo

i & Sentirse,

nal

Persevera S
ncia | @b on_perso

&

Ecuanimi
& dad

Autoconfi
& anza

ESTRES
laboral_| ¢ _LABOR
AL

Equilibrig
y}ersnﬂ.

mparie
rismo |&b

Col

de_roles

Conflicto

&

s Ans(i;da

)_d
jo

Tiempo,
& e_traba)

Area_de_|
abores

&

. Tiempo_c
s &5 e_lanores
en_la_c.

de_hij

Numero

&

Estado_ci
vl

4|

&> Edad | & Sexo &

10

"

12

81

87

91

93

97

100
101
102
103

104
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RESILIEN
Cla

bien_solo

i & Sentirse,

nal

Persevera S
ncia |&b on_perso

&

Ecuanimi
& dad

Autoconfi
& anza

ESTRES
laboral_| & _LABOR
AL

y}erson.

Equilibrio

mparie
rismo |&b

Col

de_roles |

Conflicto

&

& Ans(i;da

) d
jo

Tiempo,
& e_trabaj

Area_de_|
abores

&

» Tiempo_c
s @b e_lanores
en_la_c.

de_hij

Numero

&

Estado_ci
vil

&> Edad | & Sexo &

M N MMM MMM T M MM MmN MMM MmN MmN

13
13
13
13

14

10
10

15

12

I

105
106
107
108
109
110
11

112
13

114
115

116

"7
118

19
120

121

122
123

124
125

126
127
128

129
130
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ANEXO 6

Solicitud para la aplicacion de las encuestas

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
wmavemmono e susmce FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

Huanuco, 21 de Febrero del 2025
OFICIO CIRC N° 001- CEB/PAP/FCS/UDH/2025

Sr. Comandante PNP Gonzales Espinoza Abraham Jesse
comisario de Amarilis.

ASUNTO:  SOLICITO PERMISO PARA EJECUTAR TRABAJO DE
INVESTIGACION
Presente. -

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a su vez tengo a
bien hacer de su conocimiento que nos encontramos desarrollando el trabajo de
investigacién titulado: “ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN EL
PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA DE AMARILIS, HUANUCO -
2024".

Para lo cual se requiere de la autorizacién para poder realizar el proceso
de recoleccion al personal policial de la comisaria de Amarilis, previo
consentimiento de cada uno de ellos, el cual se realizara en total anonimato,
teniendo en cuenta las consideraciones éticas, por lo que solicito a usted brinde
el permiso oficial.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

EL PERU

HUANUCO

Alicia Isabel Espinoza Nifio

Contacto:
aliciaisabelespinozanino@gmail.com
Cel. 921110212
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Autorizacion para la aplicacion de las encuestas

Ministerio Policia

cel Interior  Nacional del Peru , 0, )erac '”"4 0 T jales | Huanuco

"Afio de la Recuperacion y la Consolidacién Econémica Peruana”

CARTA POLICIAL N°_ 017 -2025-COMOPPOL-PNP/DIRNGS/REGPOL
HUANUCO-DIVOPUS/COM. AMARILIS “B™-SEC.

SENORA : Alicia lIsabel ESPINOZA NINO

ASUNTO : Solicita permiso para ejecutar trabajo de investigacion.

REF. : OFICIO CIRC N° 001- CEB/PAP/FCS/UDH/2025, de fecha
21FEB2025.

DE MI MAYOR CONSIDERACION:

Por intermedio de la presente tengo a bien dirigirme a Ud.,
con la finalidad de dar respuesta en atencién al documento de la referencia:

PRIMERO.- Que, mediante el documento de la referencia
solicita permiso para ejecutar trabajo de investigacién titulado “ESTRES
LABORAL Y RESILENCIA EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA DE
AMARILIS,HUANUCO-2024".

SEGUNDO.- Al respecto, el suscrito es de opinion favorable a
lo solicitado, brindandole EL PERMISO CORRESPONDIENTE PARA QUE
REALICE EL PROCESO DE RECOLECCION AL PERSONAL POLICIAL DE LA
COMISARIA PNP AMARILIS, investigacion titulado: “ESTRES LABORAL Y
RESILENCIA EN EL PERSONAL POLICIAL DE LA COMISARIA DE
AMARILIS,HUANUCO-2024".

Amarilis, 28 de Febrero del 2025.

Av. Los Girasoles SN - Distrito de Amarilis - Hudnuco.
Correo Electronico com amarilis@policia gob pe
Teléfono: 964612116
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ANEXO 7

Galeria fotografica

_, SRR "§!m“ "' "\\ ,"v".
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OLICIA NRGIONAL DEL PERU

EGPOLHCO DivoPus
T

COMISARIA PNP AMARILIS
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ANEXO 8

Consentimiento informado

T—— UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Anexo 02

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Estrés y capacidad de resiliencia en el personal
La presente investigacion es conducida por Alicia Isabel Espinoza Nifio
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huénuco, autor (a) de la
investigacion titulada Estrés y capacidad de resiliencia en el personal policial
de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024. Cuyo objetivo es determinar la
relacion entre el estrés y la resiliencia en el personal policial de la comisaria
de Amarilis Huanuco, 2024. Con el fin de optar el Titulo de Licenciada en
Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a
desarrollar el instrumento denominado: Cuestionario de estrés laboral y
Cuestionario de resiliencia

% La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas,
= r lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.
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ANEXO 9

Instrumentos aplicados

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 03
codigo:] [ [ ] Fechafa./ 2841, 25..
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacién, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anonimo y confidencial.

Muchas gracias.
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad

3
2. Sexo
A Masculino b) Femenino

3. Estado Civil

a) Soltero c¢) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos

o Hijos

Il. CARACTERISTICA LABORALES
5. Tiempo de labores en la comisaria
(D A pes
6. Area de labores

Medid =S ,Jj/ /"/o/(/‘(%' ‘
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'LJD=  uNIVERSIDAD DE HUANUCO

/77777 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 04

Cédigo:D:D Fecha:.../...... { SR

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para elio debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerde a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que este cuestionario es anonimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder

las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.
N° | _ items [1 12131415
Tiempo en el trabajo

01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerlo no [ |
es suficiente. E X

T

|
ffl”/g

02. | Me siento tan agobiado que incluso un dia sin |
trabajo parece mal. o |
03. | Siento que nunca terminare mi trabaféf—_ )
04. | Muchos compaferos estdn cansados de la |
demanda que exige el trabajo. L
R Ansiedad
05. | El trabajo que realizo me pone nervioso. KT T 1
00. | Elefecio de i Uabaju en mi es aemasiado aito, | '
07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una gran| |
carga
08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una
sensacion de opresion en el pecho. '
09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar
| Conflicto de roles
10. | No puedo satisfacer las diferentes demandas de |
varias personas por encima de mi. '
11.| No puedo satisfacer las demandas conflictivas de | J‘

-

< p<

=K

>

’S

ZaPal

—

| I

<

><

i mis colegas. =i :
12.| No puedo satisfacer las demandas de los usuarios \
y de otros. v

IZ

— ) 1 1
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13!

Las expectativas de mis superiores son diferentes
a la realidad

Compaiierismo

14.

Los compafieros que trabajan conmigo alguna vez
me han dado alguna informacién o consejo

15.

16.

Los comparieros que trabajan conmigo alguna vez

‘me han entendido y me han dado consejos

Mis companeros me han dado una |
retroalimentacion clara y atil sobre mi trabajo y
actividades.

Equilibrio laboral y personal

17.

Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el
tiempo en otras actividades.

18.

Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y otras
actividades.

19.

Siento que el trabajo y otras actividades estan
actualmente equilibrados.

20.

En general, creo que mi trabajo y otras actividades

son equilibradas.

128

13



AUD=  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 05
Cédigo:D:D Fecha:...l...... f P
CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

TiITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 | Siempre

2 | Casisiempre
3 | Aveces

4 | Casinunca
5 | Nunca

Se le recuerda que este cuestionario es anonimo; sus respuestas seran

manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder

las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | ~ items [1 [2 [3[4]5]
Autoconfianza |

01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | | | [ |

vida X| | | |

02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo

tiempo. ) 1 " | !
03. | Soy decidido. el T T 1
04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he | | [ ]
experimentado anteriormente. X | J \

05. | El creer en mi mismo me permite atravesar | _ | , [
tiempos dificiles. ' ’
08. | En una emergencia soy una persona en quien se |, | }
puede confiar X | ‘
07. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo |

hacer \\< \

Ecuanimidad

08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo. X T
09. | Tomo las cosas una poruna. I X =
10. | Soy amigo de mi mismo. - T 1

11. | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. I | ]
Perseverancia

12. | Tengo autodisciplina. s 1 ]
13. | Me mantengo interesado en las cosas.
14. | Cuando planeo algo o realizo. <1 I 1T 1
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15. | Generalmente me las arreglo de una manera u
otra. X
16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas X
17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no
quiera. X
18. | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente X
encuentro una salida. '
Satisfaccion personal
19. | Por lo general encuentro algo de qué reirme. X
20. | Mi vida tiene significado. X
21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo ¥
hacer nada.
22. | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo. | X
~___ Sentirse bien solo
23. | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. | {
24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo |
25.

| X
Generalmente puedo ver una situaciéon de varias | X
maneras. }

130




b

; *_-»D:l-l- UNIVERSIDAD DE HUANUCO
&7 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 03 .
Cédigo:D:J:] Fecha ) 00125,
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacion, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anonimo y confidencial.

Muchas gracias.
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad

b -
2. Sexo
69 Masculino b) Femenino

3. Estado Civil

£y Soltero c) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos

P

—.J— Hijos
Il. CARACTERISTICA LABORALES
5. Tiempo de labores en la comisaria
Ypro s
6. Area de labores

) '
7 ;7 rz
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IO~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO
""" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 04
Cédigo:m:\ Fecha B L.1.25..
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 |Deacuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que este cuestionario es anonimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N items [1T2T3a]s
e Tiempo en el trabajo

01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerio no

es suficiente.

02. | Me siento tan agobiado que incluso un dia sin

trabajo parece mal.

03. | Siento que nunca terminare mi trabajo.

04. | Muchos compafneros estan cansados de la

demanda que exige el trabajo. |

[BEI [
i
|

- T T R R
05. | El trabajo que realizo me pone nervioso. T T 1 11
06. | El efecto de mi trabajo en mi es demasiado alto. | X [ |
07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una gran | |
carga /C

08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una i)O

sensacion de opresion en el pecho. |

09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar [F

Conflicto de roles

10.| No puedo satisfacer las diferentes demandas de |, |
varias personas por encima de mi. | >()

11.| No puedo satisfacer las demandas conflictivas de |
mis colegas. I

12.| No puedo satisfacer las demandas de los usuarios | N 11T 1
y de otros. - |

-
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13.

Las expectativas de mis superiores son diferentes
a la realidad

Compaiierismo

14.

Los compaieros que trabajan conmigo alguna vez

actividades.

me han dado alguna informacién o consejo X
15. | Los compafieros que trabajan conmigo alguna vez \
| me han entendido y me han dado consejos 2
16.| Mis  compaferos me han dado una >

retroalimentaciéon clara y util sobre mi trabajo y X

Equilibrio laboral y personal

‘Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el
tiempo en otras actividades.

18.

Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y otras
actividades.

19.

Siento que el trabajo y otras actividades estan
actualmente equilibrados.

20.

En general, creo que mi trabajo y otras actividades
son equilibradas.
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LJD=  uNIVERSIDAD DE HUANUCO
'''' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 05

Cédigo:l:[]___l .14,
CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 [ Siempre K
2 | Casisiempre

3 | Aveces

4 | Casinunca |
5 | Nunca

Se le recuerda que este cuestionario es anénimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items 1 ]2 [3]4]5
Autoconfianza
01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | 1
vida bed 1
02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo 7 o] 1 i
03. | Soy decidido.

04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he |, |
experimentado anteriormente. ol

05. | El creer en mi mismo me permite atravesar | |

tiempos dificiles.

06. | En una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar -

07. :l'engo la energia suficiente para hacer lo que debo

acer

tiempo. ) iPal
SR &< (I S .
| Y1 1
]
f
i
|

s N

Ecuanimidad
08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo.
09. | Tomo las cosas una por una. S

10. | Soy amigo de mi mismo. - ML > ] | B
11. | Rara vez me pregunto cud! es la finalidad de todo. |

Perseverancia T

12. | Tengo autodisciplina.
13. | Me mantengo interesado en las cosas.
14. | Cuando planeo algo lo realizo.

,-15‘.\5
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15.

Generalmente me las arreglo de una manera u
otra.

maneras. !

<)
16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas %o
17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no
quiera. (/
18. | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente o
encuentro una salida. |
Satisfaccién personal
19. | Por lo general encuentro algo de qué reirme. 1 b
20. | Mi vida tiene significado. | o
21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo |
hacer nada. )O
22. | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo. | .
| Sentirse bien solo <
23. | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. | }°
24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo Vs
25. | Generalmente puedo ver una situacion de varias >Q
/
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4 ',L]Q:! UNIVERSIDAD DE HUANUCO
; FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Anexo 03

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacion, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial.

Muchas gracias.
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad
e -
2. Sexo

75 Masculino b) Femenino

3. Estado Civil

’
) Soltero c) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos
X Hijos

Il. CARACTERISTICA LABORALES

5. Tiempo de labores en la comisaria

_\“y‘ 1’[ - ;llvOﬁ
6. Area de labores
Dul: //z,j« 36 2
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~UE2=1  universiDAD DE HUANUCO

/77777 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 04

Cédigo:l:lj_:] Fecha:...l...... Foaasins

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 [ Totalmente en desacuerdo |

2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que este cuestionario es anénimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items _ [1]2[3]4]5]
Tiempo en el trabajo

01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerlo no | X ]

es suficiente. | / |
02.| Me siento tan agobiado que incluso un dia sin| | |\,
__|trabajoparecemal. | | ) YZ
03. | Siento que nunca terminare mi trabajo. /( |

-

|

04. | Muchos comparieros estan cansados de la f :
|

demanda que exige el trabajo. | |
__ Ansiedad 1
05. | El trabajo que realizo me pone nervioso. | /] - 3
06. | El efecto de mi liabajo en mi es demasiado alto. | |
07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una gran | y
carga | 0
08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una | )
sensacion de opresion en el pecho. ! X
09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar | [»
- Conflicto de roles 2
10. | No puedo satisfacer las diferentes demandas de V2 [ ]
varias personas por encima de mi. / |
11. | No puedo satisfacer las demandas conflictivas de Y4 | g
i mis colegas. = = '
|12. | No puedo satisfacer las demandas de los usuarios | 2/‘ ’
y de otros. o N———. | _,JHWL___L
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13.

Las expectativas de mis superiores son diferentes
a la realidad

Compaierismo

14.

Los comparieros que trabajan conmigo alguna vez
me han dado alguna informacién o consejo

15.
16.

Los companeros que trabajan conmigo alguna vez

| me han entendido y me han dado consejos

Mis  compaferos me han dado una
retroalimentacion clara y util sobre mi trabajo y
actividades.

17

Equilibrio laboral y personal

Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el
tiempo en otras actividades.

18.

Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y otras
actividades.

19.

Siento que el trabajo y otras actividades estan
actualmente equilibrados.

20.

En general, creo que mi trabajo y otras actividades
son equilibradas.

kS
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"LID=  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

/7" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Anexo 05

codigo:[]:l:] P A L

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024,

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 Siempre

2 | Casisiempre

3 | Aveces

4 | Casinunca o
5 | Nunca

Se le recuerda que este cuestionario es anénimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

Ne | items [1 2 3 ]a |5
Autoconfianza
01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi ﬁ/(

l
vida o |
02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo \ [
|| tiempo. o ) I/ ? | |
03. | Soy decidido. o /1
04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he |/ | | /
experimentado anteriormente. | )/
05. | El creer en mi mismo me permite atravesar f
tiempos dificiles. \ | !
06. | En una emergencia soy una persona en quien se | | v | |
puede confiar L }( 1
07. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo ‘ I
hacer /\ﬁ l '
Ecuanimidad
08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo. [ M
09. | Tomo las cosas una por una. | b
10. | Soy amigo de mi mismo. | ‘
11. | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. | A |
Perseverancia i
12. | Tengo autodisciplina. - — 11
13. | Me mantengo interesado en las cosas. 1V
14. | Cuando planeo aigo lo realizo. T T el i
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15.

Generalmente me las arreglo de una manera u
otra.

16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas

17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no
quiera.

18. | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

Satisfaccion personal

19. | Por lo general encuentro algo de qué reirme.

20. | Mi vida tiene significado.

21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

22. | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo. |

Sentirse bien solo

23. | Dependo méas de mi mismo que de otras personas.

24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo Z

25. | Generalmente puedo ver una situacion de varias

maneras.
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CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacion, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial.

Muchas gracias.
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad

2. Sexo
@) Masculino b) Femenino

3. Estado Civil

a) Soltero c) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos
)
J Hijos
Il. CARACTERISTICA LABORALES
5. Tiompo de labores en la comisaria
6. Area de labores

Yy
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 | Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 | De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Se le recuerda que este cuestionario es andnimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items [1]2]3f4]5
Tiempo en el trabajo

01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerio no ‘
es suficiente. i M [
02. | Me siento tan agobiado que incluso un dia sin } T‘ ’ L’
|| trabajo parece mal. [~ 1 |

03. | Siento que nunca terminare mi trabajo . | |

04. [ Muchos comparieros estan cansados de la { |
demanda que exige el trabajo. ) N

o - Answdaﬁv e
05. | El trabajo ¢ que realizo me pone nervioso. ' i 4 il
00. | El efecto de mi iabajo en mi es demasiado alto. S
07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una gran 6
carga

08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una

sensacion de opresién en el pecho.

09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar

Conflicto de roles

10. | No puedo satisfacer las diferentes demandas de | l
|
|

| varias personas por encima de mi. 1
11.| No puedo satisfacer las demandas conflictivas de | I z
| |
, -—4— - \
|

| mis colegas.
12. | No puedo satisfacer las demandas de los usuarios
y de otros.
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Las expectativas de mis superiores son diferentes
a lz realidad

Compaiierismo

son equilibradas.

14. | Los compaferos que trabajan conmigo alguna vez
|| me han dado alguna informacién o consejo (
15. | Los companieros que trabajan conmigo alguna vez
me han entendido y me han dado consejos
16. | Mis  compafieros me  han dado una
retroalimentacion clara y atil sobre mi trabajo y
actividades.
- Equilibrio laboral y personal
17. | Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el
tiempo en otras actividades. \/
18. | Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y otras r
actividades. N
19. | Siento que el trabajo y otras actividades estan /
actualmente equilibrados. N
20. | En general, creo que mi trabajo y otras actividades 4
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CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 Siempre
2 | Casisiempre

3 | Aveces
4 Casi nunca
5 Nunca

Se le recuerda que este cuestionario es andnimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes pianteadas; agradezco su colaboracion.

Ne | items [1 ]2 [3 4[5
Autoconfianza
01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi ‘ [
vida |
02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo | ‘
tiempo. B B | A . ‘

03. | Soy decidido.

04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he ‘ 6

experimentado anteriormente. | | 3

05. EI creer en mi mismo me permite atravesar

tiempos dificiles. |

06. | En una emergencia soy una persona en quien se |

puede confiar |

07. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo !

hacer l
Ecuanimidad

08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo. | T 7

09. | Tomo las cosas una por una. L1 |

10. | Soy amigode mimismo. | QO

11. | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. | | ‘

Perseverancia

12. | Tengo autodisciplina. ’ [ T 1

13. | Me mantengo interesado en las cosas. i |

14.| Cuando planeo algo lo realizo. | %—1 i
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maneras.

15. | Generalmente me las arreglo de una manera u
otra.

16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas

17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no
quiera.

18. | Cuando estoy en una situacién dificil generalmente
encuentro una salida.

Satisfaccion personal

19. | Por lo general encuentro algo de qué reirme.

20. | Mi vida tiene significado.

21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

22. | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo.

=1 Sentirse bien solo

23. | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. [

24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo |

25. | Generalmente puedo ver una situacion de varias |
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Cédigo: | | Fecha:3..05.1.2025
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICA GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal poiicial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

Instrucciones: Estimada/o colaborador, a continuacion, se le presenta este
cuestionario con preguntas, lea con atencion y tomese el tiempo que usted crea
necesario luego rellene o marque las respuestas que crea usted conveniente. Es
necesario precisar que este cuestionario, es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial.

Muchas gracias.
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Edad
2F
2. Sexo

Masculino b) Femenino

3. : Estado Civil

Soltero c) Conviviente
b) Casado d) Viudo

4. Numero de Hijos

—

e Hijos
Il. CARACTERISTICA LABORALES
5. Tiempo de labores en la comisaria

oS ANOS

6. Area de labores

YN (R)
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

EAENIXIINIES

Se le recuerda que este cuestionario es anonimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | items [1 123 [a4]5]
Tiempo en el trabajo
01. | Tengo mucho trabajo y el tiempo para hacerlo no 1 1 |
es suficiente. | %
02. | Me siento tan agobiado que incluso un dia sin
trabajo parece mal. X | |
03. | Siento que nunca terminare mi trabajo. 21
04. | Muchos companeros estan cansados de la | | T

| |
demanda que exige el trabgjo. ;A,L}J | ‘
i o Ansiedad
05. | El trabajo que realizo me pone nervioso. T R T T 1

06. | El efecto de mi rabajo en mi es demasiado alto. | | [
R O

07. | Muchas veces, mi trabajo se convierte en una gran ‘
carga o .. |
08. | A veces, cuando pienso en mi trabajo, tengo una [ ]
sensacion de opresion en el pecho. % '
09. | Me siento mal cuando me voy a trabajar | | ]
Conflicto de roles
10. | No puedo satisfacer las diferentes demandas de [
varias personas por encimade mi. ¥
11. | No puedo satisfacer las demandas conflictivas de \F‘

™)

S KPR

mis colegas. e I
12. | No puedo satisfacer las demandas de los usuarios |
y de otros. |
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13. | Las expectativas de mis superiores son diferentes
a la realidad
Compaferismo
14. | Los companeros que trabajan conmigo alguna vez
me han dado alguna informacién o consejo )(
15. | Los compaiieros que trabajan conmigo alguna vez
| me han entendido y me han dado consejos i )<
16.| Mis  compafieros me han dado wuna
retroalimentacion clara y uatil sobre mi trabajo y v
actividades.
Equilibrio laboral y personal
17. | Soy capaz de equilibrar el tiempo en el trabajo y el /
tiempo en otras actividades. 4
18. | Tengo dificultades para equilibrar mi trabajo y otras
actividades. -
19. | Siento que el trabajo y otras actividades estan
actualmente equilibrados. ><
20. | En general, creo que mi trabajo y otras actividades (

son equilibradas.
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Anexo 05

Cédigo:‘:]j:' .................
CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y capacidad de resiliencia en el
personal policial de la comisaria de amarilis, Huanuco - 2024.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador el presente cuestionario esta
orientado a conocer el grado estrés laboral; para ello debera responder las
afirmaciones que a continuacion se le plantean marcando con un aspa (x) dentro
de los recuadros de acuerdo a la frecuencia con que realiza cada enunciado
segun el recuadro que a continuacion se presenta.

1 | Siempre -

2 | Casisiempre

3 | Aveces

4 | Casinunca o )
5 | Nunca |

Se le recuerda que este cuestionario es anénimo; sus respuestas seran
manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita veracidad al responder
las interrogantes planteadas; agradezco su colaboracion.

N° | ~ items — [1 ]2 [3TaTs
Autoconfianza
01. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi | [ ] |
vida >C [ | ?
02. | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo | [N/ [ ] |
| tiempo. >¢ ' [ ?

03. | Soy decidido.

04. | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he 7[
experimentado anteriormente. |
05. | El creer en mi mismo me permite atravesar i </
tiempos dificiles. LY
06. | En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar

07. | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer

-4

) Ecuanimidad D
08. | Usualmente veo las cosas a largo plazo. [ 7)
08. | Tomo las cosas una por una. ’ 3

10. | Soy amigo de mi mismo. <54
11. | Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo. | 1
N
f

Perseverancia

12. | Tengo autodisciplina.
13. | Me mantengo interesado en las cosas. ‘f’\d
14. | Cuando planeo algo lo realizo.
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15.

Generalmente me las arreglo de una manera u
ofra.

=

16. | Es importante para mi, mantenerme interesado en

las cosas
17. | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no

quiera. V
18. | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente |

encuentro una salida. j\)b

Satisfaccion personal !

19. | Por lo general encuentro aigo de qué reirme. N
20. | Mi vida tiene significado. i i
21. | No me lamento de las cosas por las que no puedo %

hacer nada.
22. | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo. j

Sentirse bien solo R

23. | Dependo méas de mi mismo que de otras personas. v
24. | Puedo estar solo si es tengo que hacerlo O
25. | Generalmente puedo ver una situacion de varias 4

maneras.

|
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