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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar como es la
gestion por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Polvora, San Martin 2024. El estudio fue aplicada,
no experimental, cuantitativo, descriptivo. La poblacién lo conformaron los
ochenta y uno colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pdlvora; el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia; la muestra de estudio
ascendio a cuarenta servidores publicos de nivel jerarquia gerente y jefe. La
técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se
concluyé que la gestion por procesos en las adquisiciones de bienes y
servicios es débil en la Municipalidad Distrital de Pélvora, San Martin 2024.
Esto se debe a la ausencia de una gestion estratégica orientada a la
adecuada adquisicion de bienes y servicios, limitandose al cumplimiento del
proceso administrativo segun lineamientos internos. Ademas, se evidencia
una falta de control en las adquisiciones y una deficiente programacion de
necesidades; son factores que afectan negativamente la cadena de
abastecimiento; a consecuencia, de ello, la mayoria de bienes y servicios se
adquieren sin cumplir plenamente las especificaciones establecidas en los
requerimientos.

Palabras claves: gestiébn por procesos, adquisiciones de bienes y
servicios, eficacia administrativa, cadena de abastecimiento, control

administrativo.
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ABSTRACT

The overall objective of the research was to determine how process
management is carried out in the procurement of goods and services by the
District Municipality of Pélvora, San Martin 2024. The methodology used was
applied, quantitative, descriptive, and non-experimental in design. The
population consisted of eighty-one employees of the District Municipality of
Pdlvora; the sampling was non-probabilistic; the study sample consisted of
eighty-four public servants at the managerial and chief level. The technique
used was a survey, and the instrument was a questionnaire. It was
concluded that process management in the procurement of goods and
services is weak in the District Municipality of Pdélvora, San Martin 2024. This
is due to the absence of strategic management aimed at the adequate
procurement of goods and services, limiting itself to compliance with the
administrative process according to internal guidelines. In addition, there is
evidence of a lack of control in procurement and poor planning of needs;
these are factors that negatively affect the supply chain; as a result, most
goods and services are procured without fully complying with the
specifications established in the requirements.

Key words: process management, procurement of goods and services,

administrative efficiency, supply chain, administrative control.



INTRODUCCION

La investigacion titulada gestion por procesos en las adquisiciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024,
ha permitido identificar serios problemas en la Entidad publica. Toda vez que
se evidencia que la Entidad carece de procesos estratégicos, administrativos
y de control adecuados en las adquisiciones de bienes y servicios. Esta
debilidad se refleja en que la mayoria de las compras no se ejecutan
conforme a las exigencias y especificaciones técnicas establecidas en los
requerimientos, generando deficiencias que afectan el cumplimiento de los
objetivos institucionales. El analisis de la gestibn por procesos en las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora
revela diversas debilidades que afectan el adecuado funcionamiento de la
cadena de abastecimiento. Tal como se observa en la figura 1, una parte
importante de las adquisiciones no se realiza en el tiempo oportuno.
Asimismo, los bienes y servicios no se adquieren conforme a las
necesidades establecidas, se evidencia que el 30% de las adquisiciones no
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales debido a que no
se ejecutan de manera 6ptima. Estas deficiencias también se reflejan en el
proceso administrativo, ya que las adquisiciones no cumplen con un tramite
razonable y no se ajustan al procedimiento administrativo establecido; se
evidencia una falta de uniformidad en la ejecucién de dichos procesos. En
cuanto a la dimension de control, el personal nunca realiza acciones de
control para asegurar el cumplimiento de los objetivos del area, y no se
ejecuta acciones de autorregulacién, lo cual limita significativamente el nivel
de control institucional. Asimismo, se identifican debilidades en Ia
programacion de necesidades, ya que el cuadro de necesidades no se
elabora con cantidades suficientes ni se atienden los requerimientos segun
lo solicitado; los bienes y servicios registrados en el PAC no llegan a
contratarse ya que carecen de crédito presupuestal, lo que finalmente impide
concretar los procesos de contratacidén. El problema general fue §Cémo es
la gestion por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 20247 La investigacion se

justifica en lo tedrico, practico y metodoldgico ya que se fundamenta bajo



bases tedricas y resultados que permiten ser alternativas para mejorar la
situacion de la Entidad en estudio, asi como aportar nuevos enfoques para la
toma de decisiones. El objetivo general fue: Determinar Como es la gestion
por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pélvora, San Martin 2024. EIl primer objetivo fue determinar como
es el proceso estratégico en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Podlvora, San Martin 2024; el segundo fue
determinar como es el proceso administrativo en las adquisiciones de bienes
y servicios; el tercer objetivo especifico fue determinar cédmo es el control
administrativo en las adquisiciones de bienes y; el cuarto objetivo especifico
fue determinar como es la programacién de necesidades en las
adquisiciones de bienes y servicios y el quinto objetivo especifico fue
determinar Como es la cadena de abastecimiento en las adquisiciones de
bienes y servicios. La investigacion fue elaborada de acuerdo a la estructura
siguiente:

Capitulo |, describe el problema; capitulo Il, establece el marco tedrico;
capitulo lll, metodologia; capitulo 1V, resultados, y capitulo V, discusion de
resultados, conclusiones y las recomendaciones. EI estudio esta
desarrollada de manera descriptiva y cuantitativa, de disefio no
experimental; la informacion fue obtenida a través del cuestionario, ya que
no se tuvo limites en todo el proceso del estudio. Se concluye que la gestion
por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios aun necesita mejorar
en la Municipalidad Distrital de Pdélvora, esto se debe a la ausencia de una
gestion estratégica orientada a la adecuada adquisicion de bienes vy
servicios, limitandose al cumplimiento del proceso administrativo segun
lineamientos internos. Ademas, se evidencia una falta de control en las

adquisiciones y una deficiente programacion de necesidades.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestidbn por procesos en las adquisiciones del Estados es la
funcidn que establece la administracion gubernamental en cada pais del
mundo, ya que su relevancia en la economia del mundo representa el 10% a
15% del PIB. Las adquisiciones del estado constituyen un mercado
importante para vender bienes y contratar servicios. Y las Entidades
gubernamentales en el mundo necesitan comprar bienes y servicios con
recursos publicos, para ello necesitan fortalecer la gestién por procesos para
hacer cumplir la finalidad publicas con cada insumo y recurso ejecutado. Uno
de los objetivos de las adquisiciones de bienes y servicios es optimizar
recursos, y desde alli viene la pregunta s,como hacer eso? La respuesta esta
en la especialidad de la gestion por procesos de las adquisiciones y
contrataciones; es decir, adquirir insumos orientando a las estrategias de la
Entidad; adquirir segun el procedimiento administrativo establecido; y
controlar las adquisiciones para garantizar su factibilidad gubernamental
(Organizacion Mundial del Comercio [OMC], 2024).

En los paises de América Latina y el Caribe la gestion por procesos
en las adquisiciones es consideradas como un instrumento poco valorado
para alcanzar resultados. Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE, 2024) sostiene que la gestion por
procesos parece que no esta dando resultados significativos en las
adquisiciones de bienes y servicios en América Latina y el Caribe, toda vez
que el gasto por las adquisiciones alcanz6 un promedio de 17.4% en el afo
2021, mientras que en el afio 2019 alcanzo el 16.9%, siendo un indicador
que evidencia disminucion en la mayoria de los paises de esta regiéon, que
alcanza un promedio de 3.8%. Las adquisiciones no han sido buen soporte
con relacion al PBI ya que se existi6 un cambio de 6,6% del PBI entre el aio
2019 a 2021, una variacion que no refleja en los resultados de los paises;
esto se debe a debilidades y problemas internos de la gestion por procesos,
ya que la mayor parte de las adquisiciones no se alinean a las estrategias;

incumplen procesos administrativos establecidos por ley; y ausencia de

12



control en el proceso de las adquisiciones de insumos.

En Colombia y Chile las adquisiciones de bienes y servicios han
tenido variaciones entre -0.5 a -0.2 al PBI, estos paises experimentaron
niveles de disminucion al resultado que han sido poco significativos en el
desarrollo de esos paises. La gestion por procesos en las adquisiciones ha
sido muy débil, a pesar de que la mayor parte del gasto se asigna para
adquirir bienes y servicios que asciende a 33.5% de gasto en la contratacion
publica (OCDE, 2024).

Huerta y Robles (2022) en el Peru uno de los problemas que
atraviesa el Estado es la gestién por procesos, ya que la organizacion ha
dejado de lado las expectativas del buen gobierno. Los indices de brechas
que no se cumplen con los bienes y servicios adquiridos, desigualdad,
incumplimiento del proceso administrativo y la falta de capacidad para
establecer y cumplir estrategias que beneficien al ciudadano. Por otro lado,
la ausencia y debilidad de las acciones de control en el proceso
administrativo de las adquisiciones y demas funciones ha debilitado a la
gestion publica, haciéndose mas lenta para atender necesidades internas y
externas en las Entidades publicas. La dificultad para obtener buenos
resultados, dificultad para establecer estrategias, carencia de sistemas y
procedimientos administrativos claros, falta de seguimiento e inadecuada
gestion de las adquisiciones que son causas del bajo desempefio de la
gestidén por procesos.

Contraloria General de la Republica (2024) sostiene que en el Peru
en el afio 2023 gastdé mas de 58 mil 306 millones de soles en adquisiciones
de bienes, servicios y obras, de los cuales se identific6 que mas de 19 mil
304 millones de soles has sido adquiridas fuera de la Ley de contrataciones,
es decir que una cierta parte de la adquisiciéon fue contratada sin el debido
proceso administrativo, sin cumplir estrategias ni principios de competencia,
transparencia y pluralidad de postores. Las adquisiciones de las Entidades
carecen de gestion por procesos, ya que su contratacion no cumple en su
mayoria el debido proceso administrativo que establece la normativa.

Es una situacion problematica que se vive cada dia en las Entidades
publicas; asi como en la Municipalidad distrital de Pdlvora que no es ajena a

esta problematica, ya que se observa que las adquisiciones de bienes y
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servicios no se adecuan al proceso en la que esta se gestiona, es decir se
contrata bienes que no cumplen con el proceso estratégico establecido en la
programacion de las adquisiciones. Deficiente proceso administrativo que no
permite la oportuna adquisicidén; ausencia de control administrativo en todo el
proceso de las adquisiciones; programacion de necesidades que no se
adecuan al presupuesto estimado y demasiada lentitud de la cadena de
abastecimiento para adquirir oportunamente bienes y servicios que permitan
responder a los requerimientos de las areas usuarias. A base de esta razon
se tuvo el interés de realizar la investigacion titulada: Gestidon por procesos
en las adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, San Martin 2024, con el fin de describir y proporcionar nuevos
enfoques que sirvan como instrumento a la toma de decisiones de la Entidad
local.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
- ¢Como es la gestidn por procesos en las adquisiciones de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin
20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como es el proceso estratégico en las adquisiciones de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin
20247
- ¢Como es el proceso administrativo en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdélvora, San
Martin 20247
- ¢Como es el control administrativo en las adquisiciones de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin
20247
- ¢Como es la programacién de necesidades en las adquisiciones
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San
Martin 20247
- ¢Como es la cadena de abastecimiento en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San
Martin 20247
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1.3.

1.4.

1.5.

OBJETIVO GENERAL
Determinar Como es la gestion por procesos en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdélvora, San Martin
2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Determinar como es el proceso estratégico en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdélvora, San Martin
2024.

02. Determinar como es el proceso administrativo en las adquisiciones
de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San
Martin 2024

03. Determinar como es el control administrativo en las adquisiciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin
2024.

04. Determinar como es la programacién de necesidades en las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Polvora, San Martin 2024.

05.Determinar Como es la cadena de abastecimiento en las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, San Martin 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion fue elaborada considerando la base tedrica
para definir y conceptualizar variables, dimensiones e indicadores con
el fin de describir el significado de cada uno de ellas y el
comportamiento frente a la realidad problematica. Ademas, se
considerd resultados de otras investigaciones que fueron Uutiles al
momento de comparar y discutir resultados de nuestra investigacion.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se justificd en lo practico, porque el producto del estudio
permitid proporcionar resultados sobre la importancia de la gestidon
por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios; por lo que

fue un instrumento valioso para la toma de decisiones.
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1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL
La investigacion permiti6 responder a la necesidad de las
organizaciones publicas en mejorar la eficiencia y transparencia en los
procesos de las adquisiciones de bienes y servicios; de tal manera,
bajo los resultados de esta investigacion contribuiremos al bienestar
colectivo con el fin de mejorar la calidad del gasto.
1.5.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion se desarroll6 bajo el marco metodolégico que
garantiz6 factibilidad en los resultados que se obtiene al utilizar el
instrumento de recopilacion de la informacion. Por ende, se ejecutd el
instrumento adecuado con el fin de extraer los datos confiables que
permitieron alcanzar los objetivos de la investigacion.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
No se tuvo ninguna limitacion, ya que se pudo lograr los datos a través

de la autorizacion de la Municipalidad Distrital de Pdélvora.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Fue viable, porque se ha tenido el recurso econémico para sustentar
los recursos materiales y recursos humanos. Ademas, se ha tenido el tiempo

necesario y la informacion correspondiente.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

En el Ecuador Villavicencio (2023) tesis de nivel descriptivo y
aplicada titulada Control de los procesos de gestion de compras
publicas en la Coordinacion Zonal 3 del Inec, de la Universidad
Técnica de Ambato, concluyé que el control de procesos en la gestion
de compras y adquisiciones publicas estan estrechamente
correlacionados que alcanzé el 99% de confianza. Las adquisiciones
en aquella Entidad estan siempre controladas por el responsable de
control interno quien hace cumplir el proceso administrativo
establecido; los bienes y servicios requeridos se ajustan a lo posgrado
y a los objetivos. Se gestiona las adquisiciones segun las normativas
internas, y mas del 68.3% indican que el control del proceso de las
compras es excelente y bueno, mientras que la adquisicion y compra
de bienes y servicios es muy buena en el 83.33% esto indica que la
gestion permite cumplir el proceso establecido en la Entidad publica.

En Ecuador Sevilla (2022) tesis descriptivo e inductivo titulada
La administracion publica y la gestion de la contratacion en las
empresas publicas, de la Universidad Técnica de Ambato, concluyo
que las adquisiciones publicas cumplen con el proceso administrativo
establecido, su gestion se basa de acuerdo a las actividades que
indican la normativa interna en la institucion publica. La administracion
tiene la capacidad de gestionar la adquisicion de bienes y servicios de
acuerdo al proceso en la que se orienta al cumplimiento de objetivos y
el buen manejo de recursos publicos y producto de ello permite lograr
resultados significativos. Se identifico que las contrataciones en las
Entidades publicas cumplen los principios de la administracién y estas
permiten que los insumos sean contratados de la mejor manera en las
condiciones de calidad y precio. Por tanto, las adquisiciones son
efectivas cuando se gestiona de manera correcta y se centra con

efectividad para obtener el resultado deseado.
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2.1.2. NACIONAL

En Trujillo Villacorta (2023) tesis descriptivo y explicativo
titulada Gestion por procesos en las contrataciones de la oficina de
contrataciones del Fuero Militar Policial, afio fiscal 2022, de la
Universidad Privada del Norte, concluyé que en las Entidad policial se
gestiona las contrataciones de manera efectiva, ya que cuentan con la
gestion de procesos muy eficiente, se optimiza el tiempo en cada
etapa de las actuaciones preparatorias; pero se pudo identificar a un
existen serios problemas, vinculadas al procedimiento administrativo,
se demor6é mucho en pasar los documentos, y que perjudican a cada
actividad que se desea cumplir en las areas usuarias; el flujo
documentario de las adquisiciones es eficiente pero lenta que no logro
contratar los bienes en el tiempo adecuado; la transparencia y el
control en el proceso es buena, pero se adolece en la distribucion de
los bienes en cada area. La gestidn por procesos de las adquisiciones
esta orientadas a través de una directiva interna que de alguna
manera permite ser eficiente para lograr los resultados.

En la ciudad de Lima Alarcon (2022) tesis descriptiva
correlacional titulada Gestion por procesos y contrataciones del
Estado en una unidad de gestion educativa de Lima — 2022, de la
Universidad Cesar Vallejo, concluyd que la gestidbn por procesos se
relaciona con las contrataciones de bienes y servicios en un 0,662 la
cual permite identificar que las adquisiciones es una funcion logistica
que depende de la buena y correcta gestion. Es significativa la
importancia de la gestion por resultados para la adquisicion de los
insumos requeridas. La gestion por procesos permite que se
programa correctamente las necesidades de insumos para ser
adquiridas en el momento oportuno; asi como también permite que se
establezca el proceso administrativo eficiente para cumplir las etapas
de seleccion de proveedores, ya que esto permite lograr contratar
bajo condiciones de calidad y precio.

2.1.3. LOCAL
En la ciudad de Huanuco, Alarcén (2023) tesis descriptivo con

el disefio no experimental titulada Contratacion y adquisicion de
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bienes y servicios en el sistema presupuestario de la Municipalidad
Distrital de Chavin de Pariarca Huamalies-2021, de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, concluyé que la relacién que existe entre
adquisiciones de bienes y servicios es significativa con el sistema
presupuestario, toda vez que al correcta gestion de las contratacion
publica permite programar necesidades de insumos para asignar
recursos; al cumplirse con el debido proceso para la seleccién de
proveedores permitird contratar bienes y servicios con calidad. La
planificacion de las adquisiciones es una herramienta para efectuar el
proceso de programacion y asignacion de presupuesto, esto facilita
destinar recursos por cada insumo requerido para efectuar en el
tiempo adecuado la contratacion.

En la ciudad de Huanuco, Ramirez (2023) tesis explicativo y
correlacional titulada Gestion por procesos y la gestion de la inversion
de los procesos de contratacion publica en la UNHEVAL — 2021,
concluyd que el proceso de las contrataciones se efectua de la mejor
manera, se contratan bienes y servicios segun los requerimientos y
especificaciones técnicas descritas; esto es por la efectiva gestion por
procesos que se disefia en la Entidad publica. Se establece un
sistema del abastecimiento mas agil y sintetizado que permite que se
cumplan las etapas de evaluacién y seleccion del proveedor. Ademas,
permite establecer un proceso estratégico y planificado de las
adquisiciones que siempre logra el 80% de cumplimiento de la fecha
establecida en la tencion de requerimientos; siempre se cumple el
plazo establecido de las adquisiciones. Se cuenta con la directiva
interna que orienta el proceso de las adquisiciones, en donde se
establece el tiempo, el procedimiento administrativo y el reglamento
que se debe cumplir en cada etapa de las adquisiciones.

Segura (2023) en la tesis descriptiva no experimental titulada
Gestion de adquisiciones y ejecucion del gasto publico de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Uchiza, San Martin 2022, de
la Universidad de Huanuco, concluy6 que la gestion de adquisiciones
es una funcién importante para el gasto publico que alcanza una

relacion de 0,749. Esto permitio identificar que la gestion de bienes y
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2.2.

servicios en la municipalidad en estudio requiere de mayor atencion
ya que se identificd debilidades relacionadas al incumplimiento del
procedimiento administrativo para las contrataciones, no se provee el
crédito presupuestal; se efectia compras sin la autorizacién de las
areas correspondientes, no se programa correctamente necesidades
ni mucho menos se cumple segun lo programado, la cual trae consigo
el incumplimiento de los objetivos de la Entidad. EI PAC se elabora,
pero no se llega a cumplir en el tiempo oportuno su contratacidén; mas
del 60% de los requerimientos no se formulan correctamente y
muchas de ellas no cuentan con el debido tramite para indicar el
proceso de la adquisicion.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION POR PROCESOS

Autoridad Nacional del Servicio Civil ([SERVIR], 2021) sostiene
que la gestidn por procesos consiste efectuar funciones de planificar,
organizar, dirigir y controlar actividades y acciones que se desarrollan
en el ambiente interna de la Entidad, estas pueden ser secuenciales y
transversales segun las funciones de cada unidad organica, que
permite alcanzar y cumplir la finalidad de satisfacer expectativas y
necesidades de los ciudadano, asi como conseguir resultados y lograr
que los objetivos y metas sean alcanzados.

Makén (2000) sostiene que la gestidon por procesos es el
modelo de la administracion de recursos publicos para cumplir
acciones y actividades estratégicas que se establecen en el plan de
gobierno. Es el conjunto de procesos establecidos para alcanzar
objetivos y metas, segun los lineamientos internos y procedimientos
administrativos disefados, de tal manera esto permite controlar y
monitorear las acciones que se llevan a cabo en la organizacion del
Estado.

Reinoso (2011) gestion por procesos son actividades que
siguen un sistema administrativo, el cual permite articular conjunto de
funciones organizativas internas en la Entidad; esta implica definir,

disefiar, analizar y controlar procesos estratégicos, administrativos
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con la finalidad de adquirir y entregar bienes y servicios con claridad
que satisfagan las expectativas del ciudadano.

PROCESO ESTRATEGICO

Ministerio del Ambiente (2019), sostiene que el proceso estratégico
esta relacionado con diferentes formas y disefios estratégicos
integradas por metas y acciones que aseguran el cumplimiento de los
fines del Estado.

Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021) afirma que el
proceso estratégico permite brindar lineamientos especificos vy
generales estableciendo objetivos a los demas procesos; la cual
determinan y aseguran el cumplimiento de las acciones, metas y
objetivos; permiten brindar directrices internas, establecen buenas
practicas a base de directivas y resoluciones en la que se aprueban
manuales de operatividad.

a. Objetivos

CEPLAN (2023) sostiene que el objetivo es la descripcion de los
resultados que se desean lograr en el Estado, considerando el tiempo
establecido, bajo una ruta, los recursos y esfuerzos que se tiene que
efectuar para alcanzarlas.

b. Metas

CEPLAN (2023) es la medida que se desea alcanzar a través de los
objetivos establecidos y valor que se consiguen por ejecutar recursos
en las actividades.

SERVIR (2024) la meta esta asociada con el conjunto de actividades
que se desean ejecutar en la Entidad, su medicion esta vinculada con
el cumplimiento y resultados que se logra. La meta alcanzada
depende del nivel de desempeio que tiene la Entidad en la utilizacion
de recursos y su consecucidon de su valor en las estrategias
establecidas.

c. Acciones estratégicas

CEPLAN (2023) son mecanismos que permiten contribuir y alcanzar
objetivos institucionales, que se concretan en servicios y bienes que
la Entidad adquiere y entrega a los usuarios considerando funciones y

competencias de la Entidad.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Autoridad Nacional del Servicio Civil ([SERVIR], 2021) sostiene que
es el conjunto de secuencias vinculadas a la generacion de bienes y
servicios que permiten ayudar al cumplimiento de la funcién publica,
asi como cumplir la misién. Permiten incorporar necesidades del
cliente externo y los requisitos que estas deben cumplir para efectuar
su adquisicion; asi como satisfacer los requerimientos de los clientes
internos.

Por su parte, Reinoso (2011) indica que el proceso administrativo esta
subyugada por conjunto de normatividad interna, cuya razonabilidad
permite canalizar lineamientos basicos para la circulacion, informacion
y emision de un documento; establece el flujo, la estructura funcional,
la organizacion del tramite interno y el proceso de atencion razonable
que garantice eficacia y uniformidad administrativa.

En el articulo 29 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
27444 (2023) indica que el proceso administrativo esta relacionado
con los actos y diligencias que se tramitan en la Entidad, se originan a
la emision de actuaciones administrativas que permiten producir un
efecto juridico ya sea individuales o en su conjunto sobre
obligaciones, intereses o algun derecho de los administrados. Por
ende, para iniciar un procedimiento administrativo se debe determinar
que ordenamientos juridicos se utilizara para tal proceso que permitan
garantizar los derechos e intereses de los administrados. El acto
administrativo permite alinear normas internas para tramitar, cumplir
pasos, secuencias y obligaciones de los administrados dentro de una
realidad concreta. Estos actos siguen el proceso administrativo que se
producen aspectos juridicos internos y externos bajo los principios de
razonabilidad, eficacia y uniformidad administrativa.

No obstante, la validez del proceso administrativo es razonable
cuando es determinada y formulada bajo un ordenamiento juridico, en
la que se debe establecer requisitos internos y externos para la
operatividad de las actividades funcionales de la Entidad, con el fin de
cumplir con la finalidad publica (D.S. 004-2019-JUS, del 2019).
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a. Razonabilidad administrativa

Ley 27444 (2023) la razonabilidad administrativa es el principio en el
que la autoridad tiene la responsabilidad de generar obligaciones,
lineamientos orientados a las infracciones que se deben imponer por
incumplimiento, sanciones, establece criterios, restricciones, limites,
facultades intentos que permitan responder estrictamente los fines
publicos necesarios para la satisfaccion del cometido. Autoridad
Nacional del Servicio Civil ([SERVIR], 2021) afirma que radica en
establecer un proceso administrativo que coadyuve al cumplimiento
de objetivos, permita alinear el proceso de tramite de las actividades
funcionales de la Entidad publica para garantizar la entrega de bienes
y servicios.

b. Eficacia administrativa

Ley 27444 (2023) la eficacia administrativa esta relacionada con la
seguridad de que se debe hacer cumplir el acto procedimental sobre
una actividad funcional interna o externa de la Entidad. Se debe hacer
prevalecer las normativas internas para su cumplimiento, ya que su
formalismo produce validez del tramite documentario; no se debe
disminuir su relevancia, su decision final ni tampoco disminuir su
garantia del procedimiento establecido. Por su parte Autoridad
Nacional del Servicio Civil ([SERVIR], 2021) sostiene que la eficacia
del proceso administrativo consiste en cumplir cada lineamiento y
proceso o principio establecido; y las actividades funcionales de las
unidades organicas deben cumplir drasticamente la normativa con el
fin de asegurar que los bienes y servicios publicos cumplan cada
lineamiento determinado en las normas internas.

c. Uniformidad administrativa

En el numeral 1.14 del articulo 1 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General 27444 (2023) la uniformidad administrativa
permite establecer conjunto de requisitos de tramite que debe seguir
una actividad, estas deben garantizar que el proceso sea unificado sin
alterar o contradecir normativas, ya que deben estar enfocadas a
criterios razonables con el objetivo de ser sustentados objetivamente.

Cada tramite de un documento debe tener una secuencia Unica en la
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Entidad publica segun su necesidad; para ello es importante la
interpretacion del responsable administrativo.

CONTROL ADMINISTRATIVO

Antunez et al. (2016) sostiene que el control administrativo es aquella
funcién vinculada a la auditoria de actividades indispensables para
ejercitar la administracién publica, esta expresadamente relacionada
como las acciones de control del sistema de administrativo que se
ejecuta en una Entidad. Los organismos tienen la obligacion de
aplicar segun las funciones que se les asigne el control administrativo,
de acuerdo a las competencias, caracteristicas y atribuciones por el
medio el cual se previene riesgos, se identifican debilidades y se
efectuan acciones correctivas para conseguir objetivos establecidos.
El control administrativo ejecuta auditoria haciendo uso de técnicas y
herramientas; mecanismos que permiten monitorear las actividades
que se llevan a cabo en la Entidad publica.

Para Pérez y Barbaran (2021) sostiene que el control administrativo
consiste en la accion de controlar y efectuar funciones de seguimiento
a las actividades y procesos que se ejecutan en la institucion publica,
de tal forma se permita efectuar buena gestiéon publica. El control
administrativo permite orientar que los recursos publicos y el proceso
determinado consigan los objetivos, y se alcancen metas de gestion
publica.

Reinoso (2011) el control se orienta a efectuar monitoreo sistematico
de las actividades publicas, para alcanzar resultados favorables. El
control incorpora instrumentos como la inspeccion, intervencion,
comprobacidén que permite al revisor determinar la veracidad de una
informacion originada

Por su parte Shack et al. (2022) sostiene que el control administrativo
esta subyugado con las acciones internas de la Entidad; cuya
responsabilidad es del titular, funcionarios y servidores publicos que
de acuerdo a sus funciones delegadas efectiua acciones de control.
Es la capacidad de autocontrolar las funciones que se cumplen;
autogestionar técnicas e instrumentos para mejora ejecucion de los

recursos publicos; asi como la autorregulacién para establecer
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normativa interna que coadyuben el proceso administrativo correcto
en la provision de bienes y servicios en favor de la poblacion.

a. Autocontrol

Contraloria General de la Republica (CGR, 2014) sostiene que
consiste en la capacidad de los servidores publicos para efectuar y
evaluar la funcion que desarrolla, para detectar desviaciones, errores,
emplear correcciones, y mejorar las acciones que se efectuan en el
proceso de las tareas y actividades bajo responsabilidad que permitan
garantizar la funciéon administrativa de manera eficaz y transparente.
El control interno se fundamente por el autocontrol permite efectuar
tareas, decisiones, acciones y actuaciones que realiza el servidor
publico, con el fin de conseguir el logro de objetivos de la Entidad.
Para esto el servidor publico debe cumplir con compromiso,
responsabilidad y competencia con el ejercicio de su funcion

b. Autogestion

CGR (2014) sostiene que consiste en la capacidad de la Entidad para
coordinar e interpretar de manera correcta y efectiva la funcion
administrativa que le fue otorgado por la constitucion. El control
administrativo se relaciona con la autogestion al realizar bajo la
autonomia para identificar debilidades de control, determinar acciones
para mejorar y corregir con responsabilidad para garantizar el
cumplimiento oportuno de los procesos administrativos. El servidor
publico para cumplir con la autogestion necesita comprender sus
funciones y competencias que se les asigno por ley; la funcion
administrativa debe ser controlada constantemente; se debe articular
los procesos, segun acciones y actividades que se establecen para
ejecutar planes y alcanzar objetivos.

c. Autorregulacién

CGR (2014) sostiene que consiste que es la capacidad de la Entidad
para crear y reglamentar el proceso administrativo para efectua de la
mejor manera las actividades de acuerdo a ley. Establecer reglamento
interno en asuntos propios de la funcién y establecer normas,
procedimientos, politicas que coadyuven con transparencia y efectiva

en las acciones de la Entidad. A través de la autorregulacion la
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Entidad establece normativa interna y describe principios y procesos
que deben cumplir en el proceso administrativo.

2.2.2. ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

D.L. 1439-2018-MEF (2018) sostiene que las adquisiciones es la
gestion de actividades de contratacion, cumplir procedimientos, hacer
uso de instrumentos que permitan obtener servicios, obras o bienes
con el fin de abastecer el requerimiento de las areas para ser utilizado
en el desarrollo de sus funciones las cuales sean utiles para alcanzar
objetivos y lograr resultados.

Nufez y Talavera (2021) afirma que las adquisiciones de insumos es
el conjunto de procesos que ejecuta la Entidad publica realiza para
formular la programacion de necesidades en atencion de las areas;
asi como disefiar cadena de abastecimiento que permiten gestionar
bienes y servicios para el desarrollo de las funciones que logren el
cumplimiento de objetivos y consecucién de resultados.

Por su parte Moron y Aguilera (2017) afirma que las Entidades
publicas programan las adquisiciones estableciendo procesos e
instrumento con el fin de adquirir y satisfacer necesidades de la
Entidad publica. Las adquisiciones publicas establecen aspectos
juridicos, y aspectos administrativos para gestionar insumos bajo la
celebracién de contratos con el proveedor que permitan asegurar
calidad y consistencia en los bienes y servicios que fueron requeridas.
PROGRAMACION DE NECESIDADES

Nufiez y Talavera (2021) la programacién de necesidades consiste en
aquella funcion de establecer el costo de los insumos, la cantidad y el
tiempo para su contratacion. Su finalidad es materializar como un
instrumento de las contrataciones que permita canalizar el proceso
para cumplir las etapas de seleccion de proveedores, y celebrar
contratos bajo las mejores condiciones de calidad.

Directiva 0005-2021-MEF (2021), sostiene que la programacién
consiste en actividades que se cuantifica los insumos segun sea la
necesidad identificada para ser valorizada por cada uno de ellos con
el fin de estimar el costo para efectuar la programacién de

necesidades. La programacion es un instrumento formulado por la
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Entidad, cuya finalidad es garantizar que los insumos sean
correctamente identificados por el area usuaria para su contratacion
oportuna. Se identifica necesidades describiendo y seleccionando los
insumos que necesitaran las areas usuarias, asi como la valoraciéon y
cuantificacion para contar con la informacién operativa y estratégica,
con el fin de evitar deficiencias que afecten a la adquisicion efectiva
de bienes y servicios. Las necesidades que se programan deben
guardar relacién con las actividades estratégicas establecidas en el
POI, asi como garantizar que sus costos prevean el recurso
presupuestario suficiente para su adquisicion. Asimismo, para
programar necesidades es indispensable calificar y priorizar insumos
ya que esto permite la continuidad y ejecutabilidad de las funciones
internas de la Entidad; para ello es importante ejecutar criterios para
la formulacion. La programacion de necesidades debe ser
consolidado a través del cuadro de necesidades presentadas por
cada area usuaria; el area de abastecimiento tiene la obligacion de
determinar en la Entidad la cantidad de bienes, servicios y obras que
se desean para ser requeridos por la Entidad, tenido en cuenta el PIA,
para que con ello pueda elaborar el plan anual de contrataciones vy
derivar a la oficina de planeamiento y presupuesto para asignar el
crédito presupuestal correspondiente.

a. Cuadro de necesidades

Directiva 0002-2024-MTPE (2024), sostiene que es aquel documento
que esta compuesto por la descripcion de bienes, servicios y/o
consultorias que son estimadas y determinadas para su programacion
de la Entidad. Es un instrumento que garantiza que los insumos sean
contratados bajo las mejores condiciones y en el tiempo oportuno
para abastecer con insumos a las areas usuarias de la Entidad. Es un
instrumento elaborada y emitida por el drea usuaria que solicita los
bienes y servicios.

Decreto Legislativo 1439-2018-MEF (2018) establece que es un
instrumento que comprende de identificar y determinar cantidades de

bienes y servicios que permitan prever para su adquisicion, la cual
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permite canalizar la estimacion del crédito presupuestario para su
contratacion

b. Cuadro consolidado de necesidades

Directiva 00004-2018-SENACE (2018) sostiene que el cuadro de
necesidades es el instrumento en el que se efectua la gestiéon de los
requerimientos emitidas por el area usuaria para consolidar y valorar
el costo de los insumos de manera general para toda la Entidad. Es la
funcidn que efectua el area de abastecimiento para conseguir un
conglomerado de informacion para programar su adquisicién en
funcién de los recursos disponibles de presupuesto.

c. Plan anual de contrataciones

Directiva 002-2019-OSCE (2019) establece que consiste en el
instrumento en la que se registra los bienes, servicios y obras que van
a ser contratadas en el ano fiscal; su finalidad es prever que estos
insumos sean convocados y garanticen el crédito presupuestal para
llevarse a cabo. EI PAC debe ser elaborada de manera correcta y
estricta que permitan satisfacer necesidades de los pedidos que
efectian cada area de la Entidad de acuerdo con las funciones,
objetivos y resultados que desean alcanzar. La Entidad elabora,
formula, aprueba, publica, modifica y ejecuta el PAC segun el proceso
establecido en la ley y normativa correspondiente. En este plan se
registran todas las contrataciones que se van a convocar ya sea por
item o paquetes; ademas registrar aquellas compras por encargo; asi
como las contrataciones que quedaron nulos en anteriores afos o
desiertos previo persistencia de la necesidad y disponibilidad
presupuestal. El titular es el responsable para aprobar el PAC, la cual
debe ser publicada en el SEACE dentro de los quince dias habiles
después de su aprobacién del PIA; asi como su modificacion debe ser
aprobada y publicada dentro de los cinco dias habiles.

d. Crédito presupuestal

Decreto Legislativo 1440-2018-MEF (2018) es la dotacion de recursos
para garantizar el gasto publico de las adquisiciones de bienes y
servicios. El crédito presupuestal es generado por la certificacion en la

que constituye un proceso administrativo en donde se distribuye un
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importe de presupuesto disponible y libre para ser utilizado en
cualquier compromiso de gasto bajo el presupuesto aprobado. La
certificacion presupuestal es indispensable para efectuar e iniciar el
proceso de las adquisiciones.

CADENA DE ABASTECIMIENTO

Nufez y Talavera (2021) sostiene que consiste conjunto de procesos,
actividades, y secuencias que permiten integrar la programacion de
las necesidades y llevarlas a cabo mediante la contratacidn oportuna
para su entrega posterior. La cadena de abastecimiento planifica,
organiza tareas que son controladas desde su programacion de los
insumos hasta la entrega al usuario final.

En el Decreto Legislativo 1439-2018-MEF (2018) se establece que la
cadena de abastecimiento son actividades interrelacionadas con el
proceso administrativo, iniciada con la formulacion de la programacion
de las necesidades hasta su distribucion final a las areas
correspondientes.  Involucra actividades de la gestion de
adquisiciones, que hacen posible el cumplimiento de abastecer los
servicios, bienes, asi como obras con el fin de efectuar bajo mejores
condiciones para maximizar los recursos publicos. Es importante
indicar que el abastecimiento de los insumos se lleva a cabo cuando
esto es solicitado por medio del requerimiento que se llegan concretar
con la orden de compra u orden de servicios.

a. Requerimiento

Nufiez y Talavera (2021) indica que el requerimiento es el documento
por el medio el cual la Entidad hace conocer las necesidades de
bienes y servicios para efectuar el proceso de contratacién con el fin
de obtener los insumos suficientes para las areas usuarias.

En el D.S. N° 344-2018-MEF (2018) sostiene que el requerimiento es
el documento por el medio el cual se solicita insumos; se formulan
especificaciones técnicas para describir bienes; términos de
referencias para solicitar servicios que sean necesario para cumplir
una funcién administrativa o técnica. La formulacién del requerimiento
debe efectuarse de manera objetiva y precisa, que cumpla con las

caracteristicas, y sean correctos para cumplir la finalidad publica. Se
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2.3.

deben describir las condiciones, requisitos de calificacion, asi como
riesgos que se deben prevenir. El requerimiento incluye exigencias
previstas en diferentes normativas que regulan la contratacion;
describe la calidad técnica, la solvencia y exigencias que se efectuan
por la normatividad.

b. Orden de compra

R.D. 104-2020-MEF (2020) sostiene que es el documento que se
emite con el fin de garantizar la contratacion de insumos. La orden de
compra permite formalizar las condiciones de los bienes solicitados
por el area usuaria bajo el sustento de las especificaciones técnicas.
c. Especificaciones técnicas

R.D. 104-2020-MEF (2020), sostiene que es el documento en la que
se describe caracteristicas técnicas, capacidades, la cantidad,
condicidon y obligaciones que debe cumplir el proveedor para
abastecer con bienes.

d. Orden de servicio

R.D. 104-2020-MEF (2020), sostiene que es el documento emitido por
el area de abastecimiento, la que permite formalizar las adquisiciones
y vinculo con proveedores. Es un documento en donde se describen
requisitos, actividades, obligaciones y condiciones determinadas en
los términos de referencia.

e. Términos de referencia

R.D. 104-2020-MEF (2020), sostiene que es el documento por el
medio el cual se describe actividades de la prestacion de servicios
requeridas por el area usuaria, asi como la explicacion de condiciones
que deben vincularse con el servicio a contratar. En el caso de
consultorias se debe incluir el objetivo, la meta y aquellos resultados
que se desena lograr. Es importante indicar que este documento es
elaborado por el area usuaria, quien debe suministrar toda la
informacion basica del servicio a contratar.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

. Area usuaria; son todas las areas que pertenecen a la Entidad, cuya

responsabilidad es formular correctamente el requerimiento (R.D.
104-2020-MEF, 2020).
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. Area técnica; es aquella area que tiene la especialidad de efectuar
funciones de elaboracion de requerimiento o verificacion técnica para
contratar correctamente (R.D. 104-2020-MEF, 2020).

. Bienes; son objetos tangibles que la Entidad solicita para llevar a cabo
con sus funciones y cumplimiento de metas (Directiva 00004-2018-
SENACE).

. Servicio; consiste en la actividad que se solicita para el desarrollo y
cumplimiento de objetivos y funciones. Estos servicios pueden
efectuarse bajo la modalidad de consultoria en general, servicios en
general y consultorias de obras (Directiva 00004-2018-SENACE).

. Contrato; es aquel medio en la que se efectua el vinculo entre
proveedor y la Entidad, en donde se regula, crea y modifica una
relacion juridica (D.S. 344, 2018).

. Contratacion; es la accién de efectuar un proceso de seleccidon para
elegir al proveedor mas idoneo que garantice abastecer bienes y
servicios (Directiva 0002, 2024).

. Contratista; es aquel proveedor que abastece con bienes y servicios
bajo un contrato celebrado con la Entidad (D.S. 344, 2018).

. Control; es la capacidad de efectuar accion de monitoreo, seguimiento
y evaluacion al proceso de las adquisiciones con el fin de asegurar su
eficiencia (D.S. 344, 2018).

. Cotizacion; es la propuesta que realiza el proveedor, en la que se
describe el precio y condiciones del bien o servicio; es realizada en la

fase de indagacion de mercado (Directiva 0002, 2024).

10.Expediente de contratacion; conjunto de documentos que se originan

a través de las fases de contratacion, en la que se integran el
requerimiento, estudio de mercado, certificacion, cotizaciones, cuadro

comparativo, ordenes, etc. (Directiva 0002, 2024).

11.Participante; es aquel proveedor que realiza el registro para ser

participante de un proceso de selecciéon (D.S. 344, 2018)

12.Postor; es la persona natural o juridica que participa en el proceso de

seleccion desde el inicio de la presentacién de su oferta (D.S. 344,
2018)
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2.4.

13.Prestacion; es la accién de abastecer bienes y servicios en las
condiciones contractuales para cumplir funciones administrativas
(D.S. 344, 2018).

14.Responsable administrativo; es el servidor que tiene Ia
responsabilidad de efectuar el seguimiento del requerimiento para su
efectiva contratacion (Directiva 0002, 2024).

15.Servicios; es la actividad o conjunto de tareas que requiere la Entidad
para el desarrollo de las funciones especializadas en cumplimiento de
los objetivo y metas (Decreto Supremo 344, 2018).
HIPOTESIS

Por ser una investigacion de nivel descriptivo, no sera necesario

formular hipotesis, ya que el resultado del estudio se basara en la

des
2.5.

cripcion cuantitativa mas no correlacional.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1 GESTION POR PROCESOS
DIMENSIONES
- Proceso estratégico
- Procesos administrativos
- Control administrativo
- Programacion de necesidades

- Cadena de abastecimiento
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Gestion por procesos en las
adquisiciones de bienes y
servicios en la Municipalidad

2024

Distrital de Pdélvora, San Martin

Gestién por procesos

Proceso
estratégico

Objetivos

Los bienes y servicios son adquiridos en el
tiempo oportuno para alcanzar los objetivos
establecidos

Meta institucional

Los bienes y servicios se adquieren segun
la necesidad para cumplir la meta
institucional

Acciones estratégicas

La adquisicion de bienes y servicios
permiten cumplir las acciones estratégicas
establecidas en el objetivo de la Entidad

Procesos
administrativos

Razonabilidad administrativa

La adquisicion de bienes y servicios cumple
razonabilidad administrativa

Eficacia administrativa

El tramite administrativo para la adquisicion
de bienes y servicios garantiza eficacia
administrativa.

Uniformidad administrativa

El proceso administrativo de la adquisicién
de bienes y servicios demuestra uniformidad
administrativa

Control
administrativo

Se practica autocontrol para evaluar

Autocontrol correctamente las actividades del proceso
de las adquisiciones.
En el area que labora se realiza acciones de
Autogestion autogestion para cumplir los objetivos

establecidos

Autorregulacion

En el area que labora se realiza acciones de
autorregulacion para cumplir los objetivos
establecidos

Programacion de
necesidades

Cuadro de necesidades

El area donde labora realiza la formulacion
del cuadro de necesidades con la cantidad
suficiente de bienes y servicios a contratar

Cuadro consolidado de
necesidades

Los bienes y servicios que su area solicita
son atendidas segun la cantidad solicitada y
estipulada en el cuadro consolidado de
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necesidades

Plan anual de contrataciones

Los bienes y servicios registradas en el plan
anual de contrataciones se llegan a
contratar al 100%

Crédito presupuestal

Las adquisiciones de bienes y servicios
cuentan con el crédito presupuestal
suficiente

Cadena de
abastecimiento

Requerimiento

El requerimiento que elabora su area ha
sido devuelta y observada por el area de
logistica

Orden de compra

La notificacién de la orden de compra
realizada por el area de logistica es
oportuna.

Especificaciones técnicas

Se cumplen con las especificaciones
técnicas de los bienes solicitadas por su
area.

Orden de servicio

La orden de servicio es elaborada segun las
condiciones y requisitos que su area
establece en el requerimiento.

Términos de referencia

La contratacion del servicio cumple con los
términos de referencia establecidos.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Fue aplicada, porque se ejecutd definiciones teoricas respecto a
variables con el fin de dimensionar frente a la realidad problematica.
Asimismo, permiti6 discutir y comparar resultados aplicando estudios
similares realidades que permitieron bosquejar y producir conclusiones
relevantes que sirvieron como instrumento para la muestra de estudio.
Tamayo (2003) sostiene que este confronta la teoria con la realidad, permite
descubrir y definir la realidad con los aportes tedricos, se orienta a los
objetivos definidos, practicos e inmediatos para discutir hallazgos de acuerdo
con los resultados de investigacion. Y, Carrasco (2006) sostiene que
aplicada permite aplicar conocimientos de terceros para cotejar e interpretar
situaciones problematicas con el fin de producir conclusiones.
3.1.1. ENFOQUE
Fue cuantitativo se trabajo el estudio a base de informacién
expresadas en datos numeéricos, las cuales fueron procesados para
obtener resultados estadisticos que permitieron la interpretacion de
cada uno de ellos segun la realidad problematica identificada
(Tamayo, 2003).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Fue descriptivo, ya que en primer lugar se describié cada
variable segun su comportamiento frente al problema observada con
el fin de alcanzar conclusiones sobre un suceso real (Tamayo, 2003)
descriptivo permite indagar la idea problematica, explicar sucesos y
generar conclusiones que ayuden esclarecer los hechos identificados
en la muestra.
3.1.3. DISENO
El estudio fue no experimental, porque no se ha manipulado el
comportamiento de variables, ni tampoco se efectué etapas para
obtener resultados, sino que se realizo el estudio en un solo momento
obteniendo informacion de acuerdo con la realidad observada.

Tamayo (2003) sostiene que el estudio no experimental se desarrolla
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3.2.

sin efectuar manipulacion en las variables ni en la muestra de estudio;
su desarrollo se basa indagar informacién segun la realidad que se
observa para el analisis.

Esquema:

Se observa que el siguiente significado: m) representa la muestra; x)
variable 1.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2014) indica que esta representada por el
sector, comunidad, cultura, social, econdémico entre muchas que son
parte del universo, con mayor participacion en el problema de
investigacion; su importancia en el estudio esta por sus propiedades,
caracteres que estos poseen para ser objetos de investigacion.

Bajo este marco tedrico, la poblacion que representa en este
trabajo seran los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pdlvora,
que asciende a ochenta y uno colaboradores. véase ANEXO 4.

3.2.2. MUESTRA

Quezada (2019) afirma que un sector de la poblacion o en su
conjunto toda la poblacion, depende del proposito y de la
segmentacion de lo que se desea investigar. Se extrae a través de la
definicion de sus caracteristicas, de su perfil, su participacion y la
conducta que posee frente a la problematica observada. De tal
manera la muestra de estudio es la representacion de la poblacion
para alcanzar los objetivos que se desean.

El tipo de muestra fue por conveniencia aplicando el muestreo
no probabilistico. Hernandez et al. (2014) indica que se considera a
toda la poblacién o a una parte de ella definiendo caracteristicas ante
las variables de estudio. En ese sentido, la muestra fue representada
por los cuarenta 40 servidores publicos de nivel jerarquia gerente y

jefe.
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Tabla 1

ENTIDAD: Municipalidad Distrital de Pdlvora
SECTOR: Publico

ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS TOTAL

Jefe de Organo de Control Institucional
Gerente de Procuraduria Publica Municipal
Gerencia Municipal

Jefe de Oficina de Asesoria Juridica Legal
Gerencia de Planificacion y Presupuesto

JEL L NI U U

Jefe de Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI)

Jefe de Oficina de Planificacién Estratégica
Gerencia de Secretaria General

[ UL UL UL

Jefe de Unidad de Comunicaciones e Informatica

Jefe de Unidad de Tramite Documentario y
Archivo General 1
Jefe de Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional

Gerencia de Administracion y Finanzas

Jefe de Unidad de Tesoreria

Jefe de Unidad de Contabilidad

Jefe de Unidad de Logistica

Jefe de Unidad de Recursos Humanos

Jefe de Unidad de Rentas

Gerencia de Infraestructura y Desarrollo
Urbano Rural

Jefe de Unidad de Catastro Urbano-Rural
Jefe de Unidad de Proyectos y Obras Publicas
Jefe de Unidad de Liquidacién de Obras
Gerencia de Desarrollo Social

JHL UL (UL UL UL UL U

Jefe de Oficina de Registro Civil

Jefe de Oficina de Programas Sociales

Jefe de Oficina de DEMUNA

Jefe de Oficina de SISFOH

Jefe de Oficina de Seguridad Ciudadana

Jefe de Oficina de Defensa Civil

Jefe de Oficina de Programa de Vaso de Leche
Muestra de estudio

JHIL L UL U I UL UL (UL U UL (L (L U U N

Nota. Obtenida de la Municipalidad Distrital de Pélvora
CRITERIO DE EXCLUSION

- Para la muestra de estudio se excluyo solo a la oficina de
Alcaldia por tener la funcion politica mas no administrativa.
- Ademas, se excluyé a los servidores publicos cuyo cargo es de

asistentes, secretaria y personal de seguridad y de limpieza.

37



3.3.

3.4.

CRITERIO DE INCLUSION
- Para la muestra de incluy6 a los servidores publicos cuyo rango

de jerarquia es de gerente y jefes de areas.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Arias (2006) indica
que la encuesta es una estrategia para obtener la informacién en un
grupo de personas, esta puede ser de manera escrita, oral o
indagatoria. En tal sentido, la encuesta fue utilizada con el fin de
gestionar los datos de la muestra de estudio.
3.3.2. INSTRUMENTO

Fue el cuestionario, que utilizé para obtener datos a través de
preguntas que se formulan. Hernandez et al. (2014) este permite
adecuar preguntas segun variable para extraer y medir los
indicadores.
TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se organizo6 los datos por cada variable e indicador para procesar y

obtener tablas y figuras en la que se describa frecuencias numéricas, asi

como frecuencias estadisticas. El analisis se basé de acuerdo con las

escalas y resultados de los datos procesados que permitan su interpretacion

descriptiva y cuantitativa.
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41.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS

DIMENSION: PROCESO ESTRATEGICO
Tabla 2
¢ Los bienes y servicios son adquiridos en el tiempo oportuno para alcanzar los

objetivos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 21 52,5 52,5 52,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 52.5% indica
que los bienes y servicios casi nunca son adquiridos en el tiempo
oportuno; el 35% afirmaron que casi siempre y solo el 12.5% indicaron
que siempre.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite evidenciar una percepcion
mayoritariamente negativa respecto a la oportunidad en las
adquisiciones. En la mayoria de los encuestados considera que los
bienes y servicios no se adquieren oportunamente, lo que refleja
debilidades significativas en la planificacion, gestién y ejecucion de los

procesos de contratacion.
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Tabla 3

¢ Los bienes y servicios se adquieren segun la necesidad para cumplir la meta

institucional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 13 32,5 32,5 32,5
Casi siempre 22 55,0 55,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indican que los bienes y servicios casi siempre se
adquieren segun la necesidad para cumplir la meta institucional y el
32.5% indicaron que casi nunca. Pero solo el 12.5% afirmaron que
siempre.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite confirmar que los bienes y
servicios adquiridos se necesitan mejorar para garantizan efectividad

para cumplir la meta institucional.
Tabla 4
¢ La adquisicion de bienes y servicios permiten cumplir las acciones estratégicas

establecidas en el objetivo de la Entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 24 60,0 60,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 60% de los
encuestados indicaron que la adquisicidon de bienes y servicios casi
siempre cumplen las acciones estratégicas establecidas en el objetivo
de la Entidad, y el 30% indica que casi nunca. Pero sin embargo un

porcentaje minimo de 10% indicaron que siempre.
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INTERPRETACION
Este resultado permite indicar que la adquisicion de los bienes y
servicios necesitan mejorar sus procesos para garantizar efectividad

para cumplir las acciones estratégicas de la Entidad.

DIMENSION: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Tabla 5

¢, La adquisicién de bienes y servicios cumple razonabilidad administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 12 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 24 60,0 60,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 60% indicaron
que la adquisicion de bienes y servicios casi siempre cumple la
razonabilidad administrativa, y el 30% indican que casi nunca. Pero
solo el 10% afirmaron que siempre.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite identificar que la mayoria de las
adquisiciones de los bienes y servicios adquiridos no cumplen con el
proceso administrativo establecidas por la Entidad para garantizar el

cumplimiento de las especificaciones y términos de la adquisicion.

Tabla 6
¢ El tramite administrativo para la adquisicion de bienes y servicios garantiza eficacia

administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 25 2,5
Casi nunca 13 32,5 32,5 35,0
Casi siempre 22 55,0 55,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
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ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que el tramite administrativo para la adquisicién
de bienes y servicios casi siempre garantiza eficacia administrativa, y el
10% indicaron que siempre. Pero el 32.5% afirman que casi nunca y el
2.5% nunca.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite concluir que, si bien una parte
importante de las adquisiciones cumple con los tramites administrativos
establecidos, todavia existe un porcentaje significativo que no los
ejecuta de manera frecuente, lo que evidencia que se necesita mejorar

la eficiencia del tramite y proceso administrativo.

Tabla 7

¢ El proceso administrativo de la adquisicibn de bienes y servicios demuestra
uniformidad administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 25 2,5
Casi nunca 9 22,5 22,5 25,0
Casi siempre 19 47,5 47,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 47.5% indican
que el proceso administrativo de la adquisicion de bienes y servicios
casi siempre demuestra uniformidad administrativa, y el 27.5% afirman
que siempre. Pero sin embargo el 22.5% indicaron que casi nunca y el
2.5% nunca.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla se evidencia que en su mayoria de las
adquisiciones necesitan mejorar el proceso administrativo para
garantizar eficiencia, pero existe un porcentaje significativo que

siempre esta cumpliendo con el proceso administrativo.
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DIMENSION: CONTROL ADMINISTRATIVO
Tabla 8

&, Se practica autocontrol para evaluar correctamente las actividades del proceso de

las adquisiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 25 2,5
Casi nunca 12 30,0 30,0 32,5
Casi siempre 22 55,0 55,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que casi siempre se practica autocontrol para
evaluar correctamente las actividades del proceso de las adquisiciones
y el 12.5% indicaron que siempre. Pero sin embargo el 30% indicaron
que casi nunca y el 2.5% nunca.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite evidenciar que se necesita
mejorar aun practicas de autocontrol con el fin de garantizar efectividad
en el proceso de las adquisiciones y prevenir irregularidades en los
documentos administrativos.

Tabla 9

. En el area que labora se realiza acciones de autogestion para cumplir los objetivos

establecidos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 13 32,5 32,5 35,0
Casi siempre 18 45,0 45,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS
De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 45% de los

encuestados indicaron que el casi siempre se realiza acciones de
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autogestion para cumplir los objetivos establecidos y el 20% indican
que siempre. Pero sin embargo el 32.5% afirmaron que casi nunca y el
2.5% nunca.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite evidenciar que la mayoria de
los servidores se necesita mejorar las practicas de autogestion para
garantizar alcanzar los objetivos establecidos en la Entidad; sin

embargo, un porcentaje minimo si lo hace siempre.
Tabla 10
¢(En el area que labora se realiza acciones de autorregulacion para cumplir los

objetivos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 22,5 22,5 22,5
Casi siempre 20 50,0 50,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 50% de los
encuestados indicaron que casi siempre se realiza acciones de
autorregulacion para cumplir los objetivos establecidos, y el 27.5%
indicaron que siempre. Pero sin embargo el 22.5% afirmaron que casi
nunca.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite evidenciar que aun se necesita
fortalecer las acciones de autorregulacion del servidor publico para
controlar su propia funcién y comprometerse a cumplir con efectividad
los objetivos de la Entidad.

DIMENSION: PROGRAMACION DE NECESIDADES
Tabla 11
¢ El area donde labora realiza la formulacion del cuadro de necesidades con la

cantidad suficiente de bienes y servicios a contratar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 11 27,5 27,5 30,0
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Casi siempre 24 60,0 60,0 90,0

Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 60% indicaron
que casi siempre realiza la formulacion del cuadro de necesidades con
la cantidad suficiente de bienes y servicios a contratar, y el 10% indican
que siempre. Pero sin embargo el 27.5% afirmaron que casi nunca y el
2.5% nunca.

INTERPRETACION

Este resultado permite evidenciar que aun se necesita mejorar la
formulacion del cuadro de necesidad para garantizar la cantidad

suficiente de bienes y servicios.

Tabla 12
¢ Los bienes y servicios que su area solicita son atendidas segtn la cantidad

estipulada en el cuadro consolidado de necesidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 11 27,5 27,5 40,0
Casi siempre 19 47,5 47,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 47.5% de los
encuestados indican que los bienes y servicios casi siempre son
atendidas segun la cantidad estipulada en el cuadro consolidado de
necesidades y el 12.5% afirman que siempre. Pero el 27.5%
mencionan que casi nunca y el 12.5% indicaron nunca.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite demostrar que aun se necesita
mejorar la atencidén de los bienes y servicios para garantizar el

cumplimiento del cuadro consolidado de necesidades.
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Tabla 13
¢ Los bienes y servicios registradas en el plan anual de contrataciones se llegan a

contratar al 100%?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 17 42,5 42,5 55,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 42.5%
indicaron que los bienes y servicios registradas en el plan anual de
contrataciones casi nunca se llegan a contratar al 100% y el 12.5%
afirmaron que nunca. Pero el 27.5% indicaron que casi siempre y el
17.5% afirman que siempre.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite observar que existe deficiencia
en el proceso de las adquisiciones para lograr contratar los bienes y

servicios programados en el PAC.

Tabla 14
¢Las adquisiciones de bienes y servicios cuentan con el crédito presupuestal
suficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 22 55,0 55,0 57,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS
De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que las adquisiciones de bienes y servicios casi

nunca cuentan con el crédito presupuestal suficiente y el 2.5% indican

46



que nunca. Pero el 30% sostuvieron que casi siempre y el 12.5%
afirmaron que siempre.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite evidenciar que en su mayoria
las adquisiciones programadas no garantizan viabilidad para su
contratacion, ya que carecen de sostenibilidad presupuestaria porque

no cuentan con la certificacion de crédito presupuestal.

DIMENSION: CADENA DE ABASTECIMIENTO
Tabla 15

¢ El requerimiento que elabora su area ha sido devuelta y observada por el area de

logistica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 21 52,5 52,5 55,0
Casi siempre 17 42,5 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 52.5% de los
encuestados indicaron que el requerimiento elaborado casi nunca ha
sido devuelta y observada por el area de logistica, y el 42.5% afirmaron
que casi siempre, el 2.5% indicaron que nunca; y solo el 2.5%
afirmaron que siempre.

INTERPRETACION

Este resultado de la tabla permite evidenciar una problematica
muy citrica, ya que se demuestra que los requerimientos elaborados
por las areas de la Entidad no garantizan calidad técnica y efectividad

para la contratacion de bienes y servicios.
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Tabla 16

¢ La notificacion de la orden de compra realizada por el area de logistica es oportuna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 22 55,0 55,0 57,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que la notificacion de la orden de compra casi
nunca es de manera oportuna por el area de logistica y el 2.5% indican
que nunca. Pero el 30% indicaron que casi siempre y el 12.5% afirman
que siempre.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla, permite afirmar que las 6rdenes de
compra en su mayoria no son notificadas oportunamente, permitiendo

traer consecuencia de incumplimiento en la entrega de los bienes.
Tabla 17

&, Se cumplen con las especificaciones técnicas de los bienes solicitadas por su area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 25 2,5
Casi nunca 22 55,0 55,0 57,5
Casi siempre 12 30,0 30,0 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que casi nunca se cumplen con las
especificaciones técnicas de los bienes solicitadas por el area y el 2.5%
indican que nunca. Pero el 30% indicaron que casi siempre y el 12.5%

afirman que siempre.
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INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite evidenciar un problema serio,
pues los bienes contratados por el area de logistica no estarian
cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas en los
requerimientos, lo que podria generar devoluciones y disconformidad

por parte de las areas usuarias.

Tabla 18
¢ La orden de servicio es elaborada segun las condiciones y requisitos que su area

establece en el requerimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 11 27,5 27,5 27,5
Casi siempre 22 55,0 55,0 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS

ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 55% de los
encuestados indicaron que la orden de servicio casi siempre es
elaborada segun las condiciones y requisitos que su area establece en
el requerimiento y el 17.5% afirman que siempre. Pero el 27.5%
indicaron que casi nunca.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla permite evidenciar que en su mayoria
de las ordenes de servicios necesitan mejorar su elaboracion

describiendo los requisitos y condiciones para la contratacion.
Tabla 19

¢ La contratacion del servicio cumple con los términos de referencia establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 27 67,5 67,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Resultados segun datos procesados en el SPSS
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ANALISIS

De los 40 participantes de la muestra de estudio, el 67.5%
indicaron que la contratacion del servicio casi siempre cumple con los
términos de referencia establecidos y el 12.5% indicaron que siempre;
pero el 20% afirmaron que casi nunca.

INTERPRETACION

El resultado de esta tabla, permite afirmar que la contratacion de
servicios necesita mejorar el cumplimiento de los términos de
referencias establecidos en el requerimiento, ya que solo una minima

parte lo cumple con frecuencia.

50



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Determinar Como es la gestion por
procesos en las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pélvora, San Martin 2024. Producto de la investigacion se indica
que en la Entidad se identifica debilidades con respecto a la gestion de
procesos de las adquisiciones; ya que carecen de procesos estratégicos,
procesos administrativos y de control en las adquisiciones de bienes y
servicios, en su mayoria de las adquisiciones no se realizan de acuerdo a las
exigencias y especificaciones técnicas que se determinan en el
requerimiento (tabla 17). Este resultado es discutido con la tesis de Sevilla
(2022) concluye que, en las empresas publicas, de la Universidad Técnica
de Ambato las adquisiciones publicas cumplen con el proceso administrativo
establecido, su gestidn se basa de acuerdo a las actividades que indican la
normativa interna en la institucion publica. La administracion tiene la
capacidad de gestionar la adquisiciéon de bienes y servicios de acuerdo al
proceso en la que se orienta al cumplimiento de objetivos y el buen manejo
de recursos publicos y producto de ello permite lograr resultados
significativos. Se identifico que las contrataciones en las Entidades publicas
cumplen los principios de la administracion y estas permiten que los insumos
sean contratados de la mejor manera en las condiciones de calidad y precio.
En el caso de la tesis de Villacorta (2023) sostiene que en el Fuero Militar
Policial la gestion de procesos es muy eficiente, se optimiza el tiempo en
cada etapa de las actuaciones preparatorias; pero se pudo identificar serios
problemas, vinculados al procedimiento administrativo, se demora mucho en
pasar los documentos, y que perjudican a cada actividad que se desea
cumplir en las areas usuarias. Los resultados de los autores mencionados
demuestran que existe alto nivel de eficiencia en la gestidon de procesos de
las contrataciones, situacién que no existe en la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, San Martin.

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar como es el
proceso estratégico en las adquisiciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024. Producto del estudio se
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identifica debilidades relacionadas al proceso estratégico; toda vez que en la
tabla 2 en su mayoria de las adquisiciones no se realizan en el tiempo
oportuno; en la tabla 3 se evidencio que el 32.5% de los bienes y servicios
no se adquieren de acuerdo a la necesidad establecida y en la tabla 4 el
30% indican que las adquisiciones no permiten cumplir los objetivos de la
Entidad esto porque no se adquieren éptimamente. La tesis de Villavicencio
(2023) sostiene que los procesos de gestibn de compras publicas en la
Coordinacion Zonal 3, estan siempre controladas por el responsable de
control interno quien hace cumplir el proceso administrativo establecido; los
bienes y servicios requeridos se ajustan a lo programado y cumplen con los
objetivos establecidos. Se gestiona las adquisiciones segun las normativas
internas, y mas del 68.3% indican que el control del proceso de las compras
es excelente y bueno, mientras que la adquisicion y compra de bienes y
servicios es muy buena en el 83.33% esto indica que la gestion permite
cumplir el proceso establecido en la Entidad publica. La base tedrica de
Ministerio del Ambiente (2019), sostiene que el proceso estratégico esta
simulada a politicas que generan estrategias y ayudan a mejorar el
cumplimiento de objetivos. Por ende, en la Municipalidad Distrital de Pdlvora,
no se aplica eficientemente el proceso estratégico y perjudica a la gestion y
no se logra alcanzar por medio de las adquisiciones el resultado esperado.
Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar cémo es el
proceso administrativo en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024. Se ha identificado
debilidades en el proceso administrativo, toda vez que en la tabla 5 se
observa que el 30% de las adquisiciones no cumplen el proceso de tramite
razonable; en la tabla 6 el 32.5% de los bienes y servicios no cumplen con el
tramite administrativo, y en la tabla 7 se observa que el proceso
administrativo demuestra la falta de uniformidad en las adquisiciones de
bienes y servicios. Situacién diferente se muestra en la tesis de Ramirez
(2023) ya que indica que en el proceso de contratacion publica en la
UNHEVAL se efectua de la mejor manera, se contratan bienes y servicios
segun los requerimientos y especificaciones técnicas descritas; esto es por
la efectiva gestion por procesos que se disefia en la Entidad publica. Se

establece un sistema del abastecimiento mas agil y sintetizado que permite
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que se cumplan las etapas de evaluacion y seleccion del proveedor.
Ademas, permite establecer un proceso estratégico y planificado de las
adquisiciones que siempre logra el 80% de cumplimiento de la fecha
establecida en la atencién de los requerimientos; siempre se cumple el plazo
establecido de las adquisiciones. Se cuenta con la directiva interna que
orienta el proceso de las adquisiciones, en donde se establece el tiempo, el
procedimiento administrativo y el reglamento que se debe cumplir en cada
etapa de las adquisiciones. La base teorica de la Ley del Procedimiento
Administrativo General 27444 (2023) indica que el proceso administrativo
esta relacionado con los actos y diligencias que se tramitan en la Entidad, se
originan a la emision de actuaciones administrativas que permiten producir
un efecto juridico ya sea individuales o en su conjunto sobre obligaciones,
intereses o algun derecho de los administrados. Por ende, la Municipalidad
Distrital de Pdlvora, carece de un proceso administrativo consistente y que
garantice uniformidad en todo el tramite para las adquisiciones de bienes y
servicios.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar cémo es el
control administrativo en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024. Se ha identificado
debilidades en el control administrativo, toda vez que en la tabla 9 el 32.5%
nunca realiza acciones de control en la gestion de su area para cumplir con
los objetivos establecidos; y en la tabla 10 el 22.5% se evidencia débil
autorregulacion para cumplir objetivos esto compromete negativamente al
nivel del control que se practica en la Entidad. La tesis de Villavicencio
(2023) sostiene que el Control de los procesos de gestibon de compras
publicas en la Coordinacion Zonal 3, alcanza el 99% de confianza esto
porque siempre se controla el proceso administrativo de las compras. los
bienes y servicios requeridos se ajustan a lo programado y permiten el
cumplimiento de los objetivos. Se gestiona las adquisiciones segun las
normativas internas, y el 68.3% indican que el control del proceso de las
compras es excelente y bueno, mientras que la adquisicion y compra de
bienes y servicios es muy buena en el 83.33%. La base tedrica de Antunez
et al. (2016) sostiene que el control administrativo es aquella funcién

vinculada a la auditoria de actividades indispensables para ejercitar la
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administracion publica, esta expresadamente relacionada como las acciones
de control del sistema de administrativo que se ejecuta en una Entidad.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar como es la
programacion de necesidades en las adquisiciones de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Podlvora, San Martin 2024. Producto de la
investigacion se ha identificado debilidades en la programaciéon de las
necesidades, ya que en la tabla 11 y 12 el 27.5% del cuadro de necesidades
no se elabora con la cantidad suficiente ni son atendidas segun la cantidad
solicitadas de bienes y servicios. En la tabla 13 el 42.5% de los bienes y
servicios registrados en el PAC no se contratan y en la tabla 14 el 55% de
las adquisiciones no cuentan con el crédito presupuestal, a consecuencia de
ello no se logran contratar. La tesis de Alarcén (2022) sostiene que en la
UGEL Lima que la importancia de la gestion por resultados para la
adquisiciéon de los insumos requeridas es significativa. La gestion por
procesos permite programar correctamente las necesidades de insumos
para ser adquiridas en el momento oportuno; asi como también permite que
se establezca el proceso administrativo eficiente para cumplir las etapas de
seleccion de proveedores, ya que esto permite lograr contratar bajo
condiciones de calidad y precio. La base tedrica Directiva 0005-2021-MEF
(2021), sostiene que la programacién consiste en cuantificar insumos segun
sea la necesidad identificada, con el fin de valorizarlas por cada uno de ellos
y estimar el costo para efectuar la programacion de necesidades. Por ende,
la Municipalidad Distrital de Pdlvora, no cuentan con la programacion de las
necesidades de bienes y servicios consistente para la adquisicion oportuna.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Determinar Como es la
cadena de abastecimiento en las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024. Se ha identificado en la
tabla 15 que el 47.5% de requerimientos se devuelven a las areas usuarias
para subsanar observaciones tales como: no se especifican con claridad la
capacidad técnica de los bienes; ni se describen las actividades y fechas de
los entregables de los servicios. En la tabla 16 el 55% aseguran que la orden
de compra no es notificada en el tiempo oportuno; en la tabla 17 el 55%
afirman que los bienes adquiridos nunca cumplen con las especificaciones

técnicas, la cual es una situacion que perjudica negativamente a la cadena
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de abastecimiento de la Entidad. La tesis de Segura (2023) sostiene que en
la Municipalidad Distrital de Uchiza, se identifico que la gestién de bienes y
servicios requiere de mayor atencion, existen debilidades relacionadas al
incumplimiento del procedimiento administrativo para las contrataciones, no
se provee el crédito presupuestal; se efectia compras sin la autorizacion de
las areas, no se programa correctamente necesidades ni mucho menos se
cumple segun lo programado, la cual trae consigo el incumplimiento de los
objetivos de la Entidad, esto limita a la rapidez de la cadena de
abastecimiento para realizar la contratacion efectiva de bienes y servicios.
Situacién que ocurre de la misma manera en la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, ya que no cuentan con una cadena de abastecimiento agil y
consistente para adquirir bienes y servicios en las mejores condiciones de

precio, tiempo y calidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, en la gestion por procesos en las adquisiciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pdolvora, San Martin
2024, existen debilidades, esto se debe a la ausencia de una gestion
estratégica orientada a la adecuada adquisicion de bienes y servicios,
limitandose al cumplimiento del proceso administrativo segun
lineamientos internos, toda vez que en la tabla 17 se evidencia que el
55% de los encuestados indicaron que casi nunca se cumplen con las
especificaciones técnicas de los bienes solicitadas por el area y el 2.5%
indican que nunca, la cual afectan negativamente a la cadena de
abastecimiento; y la mayoria de bienes y servicios se adquieren sin
cumplir plenamente las especificaciones técnicas que se establecen en
los requerimientos.

Se concluye que, en el proceso estratégico en las adquisiciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Podlvora, existen
debilidades, ya que en la tabla 2 el 52.5% indica que los bienes y
servicios casi nunca son adquiridos en el tiempo oportuno, lo que
afecta la eficiencia operativa; en la tabla 3 el 32.5% de los bienes y
servicios no se adquieren conforme a las necesidades previamente
establecidas, lo que refleja deficiencias en la planificacion; y en la tabla
4, el 30% de los encuestados sefiala que las adquisiciones no
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales, debido a
que no se ejecutan de manera o6ptima la cual se debe porque las
adquisiciones no se realizan en el tiempo oportuno a consecuencia de
ello estas adquisiciones no coadyuvan a cumplir los objetivos de la
Entidad.

Se concluye que, en el proceso administrativo en las adquisiciones de
bienes y servicios es moderado en la Municipalidad Distrital de Pdélvora,
existen debilidades que perjudican al proceso administrativo de las
adquisiciones. Se observa en la tabla 5 que el 30% indican que la
adquisicion de bienes y servicios casi nunca cumplen la razonabilidad
administrativa; en la tabla 6 el 32.5% afirman que casi nunca el tramite

administrativo del proceso de las adquisiciones y en la tabla 7 se
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observa que el proceso administrativo carece de uniformidad
administrativa la cual repercute negativamente a las adquisiciones de
bienes y servicios.

Se concluye que, en el control administrativo en las adquisiciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Podlvora, existen
debilidades significativas en el control administrativo de la entidad. En
la tabla 9 el 32.5% de los encuestados senala que nunca realiza
acciones de control en la gestion de su area, lo que limita el
seguimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos. Y en la tabla
10 el 22.5% presenta una débil autorregulacion, lo que refleja
deficiencias en la responsabilidad individual y en los mecanismos
internos de control.

Se concluye que, en la programacion de necesidades en las
adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, existen debilidades. En la tabla 11 y 12 se observan que el
27.5% del cuadro de necesidades no se elabora con cantidades
suficientes ni se atiende conforme a lo solicitado, lo que refleja
deficiencias en la planificacion; en la tabla 13 se evidencia que el
42.5% de los bienes y servicios registrados en el PAC no llegan a
contratarse, evidenciando una brecha entre lo programado y lo
ejecutado y en la tabla 14 que el 55% de las adquisiciones no cuentan
con crédito presupuestal esto demuestra que no se cuentan con la
programacion de necesidades de bienes y servicios consistente para la
adquisicion oportuna.

Se concluye que, en la cadena de abastecimiento en las adquisiciones
de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pdlvora, existen
debilidades. En la tabla 15 se evidencia que el 42.5% de
requerimientos se devuelven a las areas usuarias para subsanar
observaciones, en la tabla 16 se evidencia que el 55% aseguran que la
orden de compra no es notificada en el tiempo oportuno y en la tabla 17
el 55% afirman que los bienes adquiridos nunca cumplen con las
especificaciones técnicas la cual perjudica negativamente a la cadena

de abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Pdlvora fortalecer la gestidn por procesos en las adquisiciones de
bienes y servicios, mediante la implementacion de medidas concretas y
verificables que aseguren mayor eficiencia, transparencia y oportunidad
en las contrataciones. Para ello, se proponen acciones tales como:
estandarizar formatos de requerimiento; establecer plazos maximos
internos para la adquisicion de bienes y servicios e implementar un
sistema de control del proceso de las adquisiciones.

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Pélvora fortalezca su
proceso estratégico de adquisiciones mediante la implementacion de
medidas concretas orientadas a una adecuada programacion de
compras y un control riguroso del cumplimiento de las especificaciones
técnicas, a fin de asegurar el logro de los objetivos institucionales. Para
ello, se debe aplicar acciones de supervision para su cumplimiento
estricto de las adquisiciones.

Se recomienda al jefe de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Polvora, optimizar y simplificar el proceso administrativo de las
adquisiciones, priorizando y agilizando tramites internos, especialmente
en la contratacion de bienes y servicios. Dicho tramite debe contar con
un flujo documentario mas agil y rapido su derivacién desde el area
usuaria hasta el area de Logistica.

Se recomienda al jefe de Administracion de la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, fortalecer el control administrativo en las adquisiciones, a
través de mecanismos de monitoreo y seguimiento a los procesos de
las adquisiciones, con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas
y exigencias de los bienes y servicios requeridos.

Se recomienda al jefe de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pdlvora, mejorar la programacion de necesidades estableciendo la
cantidad necesaria y asignar el presupuesto razonable del PAC, con el
fin de garantizar su adquisicion dentro el afo fiscal.

Se recomienda al jefe de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Polvora, fortalecer la cadena de abastecimiento, a través de acciones
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de capacitacién en la correcta elaboracion de requerimiento, emision y
responsabilidad en la notificacion de las 6érdenes de compra con el fin
de garantizar oportunidad, calidad y eficiencia en la adquisicién de los

bienes y servicios.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Variables . . . .
Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general 1
Objetivos
Proceso Metas

¢,Como es la gestion
por procesos en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Podlvora, San Martin
20247

Determinar la gestion
por procesos en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Polvora, San Martin
2024

Problema especifico

Gestidn por procesos
Objetivo especifico porp

¢, Coémo es el proceso
estratégico en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pélvora, San Martin
20247

¢, Coémo es el proceso
administrativo en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Polvora, San Martin

Determinar al proceso
estratégico en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pdlvora, San Martin
2024

Determinar al proceso
administrativo en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Polvora, San Martin

estratégicas
Razonabilidad

Tipo de Investigacion

administrativa Aplicada
Procesos Eficacia
administrativos administrativa
Uniformidad Enfoque
administrativa
Autocontrol Cuantitativo
Control L
administrativo Autogestion
Autorregulacion Nivel de investigacion
Dimensiones Indicadores Descriptivo
Cuadro de

Programacioén de
necesidades

Cadena de
abastecimiento

necesidades
Cuadro consolidado
de necesidades

Diseio de Investigacion

No experimental
Plan anual de P

contrataciones
Crédito

presupuestal Tipo de Muestreo

Requerimiento No probabilistico

66



20247

¢, Coémo es el control
administrativo en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pdlvora, San Martin
20247

.,Cémo es la
programacion de
necesidades en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pdlvora, San Martin
20247

¢,Coémo es la cadena
de abastecimiento en
las adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Poélvora, San Martin
20247

2024

Determinar al control
administrativo en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pdlvora, San Martin
2024

Determinar a la
programacioén de
necesidades en las
adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Pélvora, San Martin
2024

Determinar a la cadena
de abastecimiento en
las adquisiciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital
de Poélvora, San Martin
2024

Orden de compra
Especificaciones
técnicas

Orden de servicio

Términos de
referencia

Técnica e instrumento

Encuesta y cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion para realizar
la tesis titulada Gestidbn por procesos en las adquisiciones de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Pdlvora, San Martin 2024, por lo

que se le agradece su valioso apoyo.

CRITERIO

Casi Casi

PREGUNTAS Nunca Siempre siempre

nunca
1 2 3 4

Gestion por

procesos

Variable 1:

Dimensién 1 Proceso estratégico
Los bienes y servicios son adquiridos en
el tiempo oportuno para alcanzar los
objetivos establecidos

Los bienes y servicios se adquieren
segun la necesidad para cumplir la meta
institucional

La adquisicion de bienes y servicios
permiten cumplir las acciones
estratégicas establecidas en el objetivo
de la Entidad

Dimensién 2 Procesos administrativos
La adquisicion de bienes y servicios
cumple razonabilidad administrativa
El tramite administrativo para la
adquisicion de bienes y servicios
garantiza eficacia administrativa.

El proceso administrativo de la
adquisicion de bienes y servicios
demuestra uniformidad administrativa

Dimensién 3 Control administrativo
Se practica autocontrol para evaluar
correctamente las actividades del
proceso de las adquisiciones.

En el area que labora se realiza acciones
de autogestidon para cumplir los objetivos
establecidos

En el area que labora se realiza acciones
de autorregulacién para cumplir los
objetivos establecidos

Dimensién 4 Programacidén de necesidades
El area donde labora realiza la
formulacion del cuadro de necesidades
con la cantidad suficiente de bienes y
servicios a contratar

Los bienes y servicios que su area
solicita son atendidas segun la cantidad
solicitada y estipulada en el cuadro
consolidado de necesidades
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Los bienes y servicios registradas en el
plan anual de contrataciones se llegan a
contratar al 100%

Las adquisiciones de bienes y servicios
cuentan con el crédito presupuestal
suficiente

Dimensién 5

Cadena

de abastecimiento

El requerimiento que elabora su area ha
sido devuelta y observada por el area de
logistica

La notificacion de la orden de compra
realizada por el area de logistica es
oportuna.

Se cumplen con las especificaciones
técnicas de los bienes solicitadas por su
area.

La orden de servicio es elaborada segun
las condiciones y requisitos que su area
establece en el requerimiento.

La contratacion del servicio cumple con
los términos de referencia establecidos.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GERENTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POLVORA, reconozco haber
informado sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi como también mis derechos y
responsabilidades, también reconozco no haber sido persuadido, manipulado u
coaccionado, por tanto, ACEPTO participar voluntariamente de la presente
investigacién que tiene como titulo:

GESTION POR PROCESOS EN LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POLVORA, SAN MARTIN 2024

Desarroliado por: ARAUJO CASAS, FIORELLA en Administracion de Empresas de la
Universidad de Huanuco, y ADMITO haber sido informado que el objetivo de la
investigacién es:

Evaluar la Gestidon por procesos en las adquisiciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Distrital de Pélvora, San Martin 2024

Me han indicado también que la investigacion ingresara a las instalaciones de las
instalaciones de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POLVORA para efectuar la
encuesta a cada servidor publico.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en el curso de la investigacion no sera
usada para ningun proposito, fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo modo cuando asi lo desea, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio puede contactar a: ARAUJO CASAS, FIORELLA, al celular
917351485.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta haya
concluido, a la persona citada.

Polvora, 21 de marzo del 2025

MUN | ALY onsﬂ
E P L A
Econ, anumm Her'e'a Sopla

CLREN l\. MUNICIPAL
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ANEXO 4
POBLACION-CAP MDP

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POLVORA

SECTOR: GOBIERNO LOCAL

ORGANOS O UNIDADES CLASIFICACION TOTAL

ORGANICAS FP|EC| SP-DS | SP-EJ| SP-ES | SP-AP | RE

Alcaldia 1

Organo de Control Institucional 1 1

Procuraduria Publica Municipal 1

Gerencia Municipal 1 1

SN N[—=

Oficina de Asesoria Juridica 1
Legal

Gerencia de Planificacion y 1 1
Presupuesto

Oficina de Programacion
Multianual de 1 1
Inversiones (OPMI)

Oficina de Planificacion 1 1
Estratégica

Gerencia de Secretaria General 1 1 2 4

Unidad de Comunicaciones e 1 1
Informatica

Unidad de Tramite
Documentario y 1 1
Archivo General

Unidad de Relaciones Publicas
e Imagen 1 1 2
Institucional

Gerencia de Administracion y 1 1 2
Finanzas

Unidad de Tesoreria 1 1

Unidad de Contabilidad 1 1

Unidad de Recursos Humanos 1 1

2
2
Unidad de Logistica 1 1 1 3
2
2

Unidad de Rentas 1 1

Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo 1 1 1 3
Urbano Rural

Unidad de Catastro Urbano- 1 1 2
Rural

Unidad de Proyectos y Obras 1 2 2 5
Publicas

Unidad de Liquidacion de Obras 1

Gerencia de Desarrollo Social 1 2

Oficina de Registro Civil

Oficina de Programas Sociales

Oficina de DEMUNA

Oficina de SISFOH

Alalalala
N
AIN|=2(N W~

Oficina de Seguridad
Ciudadana
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Oficina de Defensa Civil

Oficina de Programa de Vaso
de Leche

Oficina de OMAPED

Oficina de Asuntos Eclesiasticos

Gerencia de Desarrollo
Econdmicoy
Turistico

Unidad de Desarrolloy
Evaluacion de
Proyectos Productivos

Unidad de Promocidn
Empresarial

Unidad de Turismo y Artesania

Gerencia Ambiental

Area Técnica Municipal

Unidad de Gestién de Residuos
Soélidos

w v |k |+~

Unidad de Parques y Jardines

Unidad de Ordenamiento
Territorial

[RRN

TOTAL

29

25

15

81

TOTAL, OCUPADOS

55

TOTAL, PREVISTOS

26

TOTAL, GENERAL

81
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ANEXO 5
GALERIA DE FOTOS
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