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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la medida en
que la informalidad impacta los derechos laborales de los trabajadores del
transporte urbano en la ciudad de Huanuco durante el ano 2024. Se desarrolld
bajo un enfoque de investigaciéon mixto, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental y de alcance descriptivo. La muestra estuvo conformada por 34
trabajadores del sector informal del transporte urbano, a quienes se aplicé una
encuesta estructurada; ademas, se complementd con un analisis

interpretativo del contexto social y laboral del sector.

Los resultados cuantitativos mostraron que el 100% de los encuestados
carece de contrato formal, seguros o boletas de pago, y que una mayoria
labora jornadas mayores a ocho horas sin beneficios adicionales. El 75.56%
afirmo no haber recibido capacitacion sobre derechos laborales, y el 91.11%
considera que la falta de fiscalizacion permite la vulneracién de estos.
Mediante estadistica descriptiva con analisis porcentual, se identificaron los
efectos concernientes entre informalidad y vulneracion de derechos laborales.
Estos hallazgos fueron interpretados en el marco tedrico y contextual de la

informalidad en el pais.

Se concluye que la informalidad laboral incide de manera directa y
negativa en el ejercicio de los derechos laborales, generando condiciones de
inestabilidad, desproteccidon y precariedad estructural entre los trabajadores

del transporte urbano en Huanuco.

Palabras clave: informalidad laboral, derechos laborales, transporte

urbano, enfoque mixto, Huanuco, fiscalizacion, capacitacion.



ABSTRACT

This research aimed to determine the extent to which informality affects
the labor rights of urban transport workers in the city of Huanuco during the
year 2024. The study was conducted using a mixed-methods approach,
applied in nature, with a non-experimental design and descriptive-correlational
scope. The sample consisted of 34 informal urban transport workers, who were
surveyed through a structured questionnaire. The quantitative data were
complemented by a qualitative analysis of the social and labor context of the

sector.

The findings showed that 100% of the respondents lack formal contracts,
insurance, or pay slips, and most work more than eight hours a day without
additional benefits. Additionally, 75.56% reported not having received any
training on labor rights, and 91.11% stated that the lack of state oversight
enables rights violations. Using descriptive statistics and percentage analysis,
the effects linking informality and the violation of labor rights were identified.
These results were interpreted in light of the theoretical framework and the

realities of the Peruvian informal sector.

It is concluded that labor informality directly and negatively affects the
exercise of labor rights, generating conditions of instability, lack of protection,

and structural precariousness among urban transport workers in Huanuco.

Keywords: labor informality, labor rights, urban transport, mixed

methods, Huanuco, oversight, training.



INTRODUCCION

La informalidad laboral es una de las principales problematicas
estructurales del Peru contemporaneo, afectando de manera significativa a
diversos sectores economicos, especialmente aquellos caracterizados por
alta rotacioén, baja regulacion y escasa fiscalizacion estatal. En este contexto,
el sector del transporte urbano representa un escenario donde las condiciones
laborales precarias, la ausencia de contratos formales y la falta de acceso a
derechos fundamentales se han naturalizado como parte de la dinamica
cotidiana de miles de trabajadores. Esta situacidon no solo evidencia una
vulneracion sistematica de derechos laborales, sino que refleja un vacio
institucional que perpetua la desigualdad y debilita la construccion de un

trabajo digno.

En la ciudad de Huanuco, esta problematica se manifiesta con particular
intensidad. Conductores y cobradores del transporte urbano operan sin
boletas de pago, sin afiliacion a sistemas de salud o pensiones, y bajo
condiciones de inestabilidad laboral extrema. Pese a ello, su rol es esencial
en la movilidad diaria de la poblacion y en el funcionamiento econémico local.
No obstante, la falta de estudios empiricos que visibilicen esta realidad ha
limitado la formulacion de politicas publicas orientadas a la formalizacién y

proteccion de este segmento laboral.

Frente a ello, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general determinar la medida en que la informalidad impacta los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de Huanuco
durante el afio 2024. Para ello, se plantearon tres objetivos especificos:
identificar de qué manera la falta de seguridad laboral afecta sus derechos;
precisar como el bajo nivel de capacitacion en formalizacion laboral influye en
dicha vulneracion; y sefialar de qué forma la carencia de regulaciéon y

proteccion institucional incide en la precarizacion laboral.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando herramientas
cuantitativas como encuestas aplicadas a una muestra de 34 trabajadores y

el analisis estadistico porcentual, asi como elementos cualitativos orientados

Xl



a comprender el contexto social y normativo en el que se desenvuelven los

trabajadores informales del transporte urbano.

Los hallazgos obtenidos permiten confirmar una relacion significativa
entre la informalidad laboral y la vulneracion de derechos, revelando patrones
de inestabilidad, desconocimiento normativo y ausencia de vigilancia estatal.
A partir de ello, se plantea la necesidad de una intervencion multisectorial que
promueva la formalizacidn progresiva, la capacitacién laboral y el
fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacién, en aras de garantizar
condiciones minimas de trabajo digno para este sector histéricamente

postergado.

La presente tesis se estructura en cinco capitulos: el Capitulo | expone
el planteamiento del problema, objetivos y justificacion del estudio; el Capitulo
Il desarrolla el marco tedrico y los antecedentes relevantes; el Capitulo |l
detalla el enfoque metodolégico y las técnicas utilizadas; el Capitulo IV
presenta los resultados y la contrastacion de hipétesis; y el Capitulo V incluye

la discusién de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones finales.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los derechos laborales son aquellos derechos que tienen los
trabajadores y trabajadoras en el entorno laboral, con el fin de proteger sus
intereses y garantizar condiciones justas y equitativas en el trabajo. Estos
derechos incluyen cuestiones como un salario justo, horas de trabajo
limitadas, descansos obligatorios, proteccion contra el despido injusto,
igualdad de oportunidades de trabajo, proteccion de la salud y seguridad en
el lugar de trabajo y reconocimiento y proteccion de los derechos sindicales.
Los derechos laborales son protegidos por ley, sin embargo, estos derechos
son vulnerados por factores mismos de la sociedad, como vendria a ser la

informalidad.

La informalidad laboral es uno de los mayores problemas que enfrentan
las sociedades de hoy en dia, ya que afecta negativamente los derechos de
las personas que trabajan en tales condiciones. Este problema surge cuando
los trabajadores no formales son excluidos de los beneficios y garantias que
se aplican a los trabajadores formales, y son sometidos a condiciones

laborales precarias, inestabilidad del empleo y otros riesgos e intimidaciones.

En un enfoque netamente global o, en otras palabras, internacional,
representa un desafio socioecondémico de gran escala. Lejos de ser un
fendmeno periférico, se estima que mas de la mitad de la fuerza laboral
mundial opera en la informalidad, comprendiendo cerca de dos mil millones
de trabajadores. Si bien su prevalencia es notoriamente mayor en economias
emergentes y en desarrollo, la informalidad también constituye una parte

significativa.

Por otro lado, si hablamos unicamente en una periferia nacional, en el
Peru para ser mas exactos, la informalidad laboral constituye un problema
estructural y de gran magnitud. La tasa de informalidad laboral en el pais fue

del 70.9%, lo cual, implica que una gran parte de la fuerza de trabajo carece
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de contratos formales, no goza de beneficios sociales como seguro de salud
y pensiones, y se desenvuelve en un ambiente con escasa o nula proteccion
legal frente a despidos arbitrarios, condiciones de trabajo inseguras y salarios

precarios. Las causas de la informalidad en el Peru son multifactoriales

En Huanuco, al igual que en muchas partes del Peru, la informalidad
laboral es una realidad cotidiana que afecta a una gran cantidad de
trabajadores y negocios. Segun estadisticas, en el afo 2024; la tasa de
informalidad laboral en Huanuco era del 87%, lo que significa que la mayoria
de los trabajadores no tienen acceso a las garantias y beneficios que brinda
la formalidad laboral; Huanuco se encuentra entre los departamentos con un
alto nivel de informalidad laboral. Segun informes mas recientes registrados
en el aino anterior, se ha reducido la tasa de empleo informal en el pais, lo que
podria indicar una disminucion en la provincia de Huanuco. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la tasa de informalidad laboral puede variar

segun diversos factores, como el sector econémico y las capacitaciones.

La informalidad en Huanuco, provoca que aquellos que no se consideran
estar dentro del panel de la formalizacion, enfrenten condiciones laborales
precarias, bajos salarios, falta de seguridad social, ausencia de proteccion
laboral y un acceso limitado a oportunidades de capacitacion y formacion.
Todo esto puede afectar su calidad de vida y bienestar, asi como el desarrollo

econdmico.

Este fendmeno también tiene un impacto negativo en la economia en su
conjunto. Los trabajadores informales suelen ganar de manera irregular a
diferencia de sus contrapartes, lo que reduce su capacidad para consumir y
apoyar el crecimiento econémico. La falta de formalidad también impide que
los trabajadores contribuyan al sistema de seguridad social y otros sistemas
de bienestar, lo que coloca una carga adicional en el presupuesto del

gobierno.

Los efectos negativos de la informalidad de igual manera, se extienden
mucho mas alla de la economia. Los trabajadores informales tienen menos

acceso a servicios de atencion médica, educacion y otros servicios sociales
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que necesitan para mejorar su calidad de vida.

En ultima instancia, la informalidad puede convertirse en un circulo
vicioso que perpetua la pobreza y la desigualdad. Las consecuencias de este
fendbmeno también se sienten en el crecimiento del empleo formal.
Puntualmente, impide el crecimiento de la economia formal y puede dar lugar
a un desempleo persistente, mientras que también limita la capacidad del
gobierno para implementar politicas redistributivas que podrian ayudar a
compensar las desigualdades econdmicas y situacionales. Por tanto, si no

llega a un punto de solucion, incrementaran mas las problematicas.

En conclusion, la informalidad laboral es un problema complejo que tiene
efectos negativos tanto para los trabajadores dentro de un ambito informal y

sus derechos, como para la economia y las sociedades en su conjunto.

A través de esta investigacion, plasmaremos la necesidad de aplicacion
de medidas efectivas por parte de los gobiernos para abordar la informalidad
y proteger los derechos laborales, promoviendo simultaneamente el
crecimiento econdmico y la responsabilidad que deben asumir las autoridades

de Huanuco.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ En qué medida la informalidad impacta los derechos laborales de

los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de Huanuco, 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1 ;De qué manera la falta de seguridad laboral impacta los
derechos laborales de los trabajadores del transporte urbano en la
ciudad de Huanuco, 20247

P2 ; Como el bajo nivel de capacitacion sobre formalizacién laboral
impacta los derechos laborales de los trabajadores del transporte urbano

en la ciudad de Huanuco, 20247
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P3 ;Cuales son las formas en que la carencia de regulacion y
proteccion laboral impacta a los derechos laborales de los trabajadores

del transporte urbano en Huanuco durante 20247
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la medida en que la informalidad impacta los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de
Huanuco, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1 Identificar de qué manera la falta de seguridad laboral impacta
los derechos laborales de los trabajadores del transporte urbano en la
ciudad de Huanuco, 2024.

02 Precisar como el bajo nivel de capacitacion sobre formalizacion
laboral impacta los derechos laborales de los trabajadores del transporte

urbano en la ciudad de Huanuco, 2024.

03 Sefialar cuales son las formas en que la carencia de regulacién
y proteccion laboral impacta a los derechos laborales de los trabajadores

del transporte urbano en Huanuco durante 2024.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion busca aportar al estudio critico de la informalidad
laboral como un fendmeno que no solo refleja desigualdades
estructurales dentro del ambito del transporte, sino que, ademas se
convierte en un medio por el cual se limita o anula el ejercicio de
derechos laborales fundamentales. Al abordar la informalidad como una
forma de impacto negativo, se busca enriquecer los marcos
conceptuales existentes en torno a la precarizacion, la segmentacion

laboral y el acceso desigual a la proteccién social.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La problematica que se esta llevando como tema de estudio resulta
pertinente porque aborda una realidad cotidiana que afecta a miles de
personas que trabajan fuera del marco legal o sin las condiciones
minimas de proteccion laboral. Analizar cémo la informalidad contribuye
a la vulneracion de derechos permite visibilizar las consecuencias de
esta condicidon sobre aspectos clave como la seguridad social, la

estabilidad laboral, el ingreso justo y la representacién colectiva.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente, el estudio representa un aporte significativo al
plantear estrategias de investigacion que se adapten a las
particularidades del trabajo informal, caracterizado por su diversidad,
dinamismo y dificultad de registro. La propuesta metodoldgica puede
incluir enfoques cualitativos, cuantitativos o mixtos que permitan captar
tanto la experiencia subjetiva de los trabajadores como los patrones
estructurales de vulneracion. Esta investigacién también abre camino
para el desarrollo de indicadores especificos sobre informalidad vy
derechos laborales, contribuyendo asi a una medicion mas precisa y

contextualizada del problema.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Con respecto a las dificultades, en primer lugar, la informalidad laboral
adopta formas diversas dependiendo de este sector econdmico, el nivel
educativo de los trabajadores, el género y la zona urbana en la que se
desempefian. Esta diversidad representa una dificultad para generalizar los
hallazgos, ya que los resultados pueden no reflejar con precisién las
realidades de distintas circunstancias con dinamicas diferentes. Para mitigar
esta limitacidon, se aplicé una muestra representativa que incluyé distintas

areas informales y se diversifico la recoleccion de datos en las mismas.

En segundo lugar, el acceso a informacion confiable constituye una

barrera relevante. Muchos trabajadores informales no cuentan con registros
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oficiales o documentacién laboral, lo cual limita la disponibilidad de datos
estadisticos. Ademas, durante la recoleccion de informacion, algunos
participantes podrian mostrar reticencia a brindar detalles sobre sus
condiciones laborales, ya sea por desconfianza, miedo a repercusiones o
desconocimiento de sus derechos. Para superar esta barrera, se trabajé con
estrategias de acercamiento comunitario, entrevistas anénimas y un lenguaje
accesible que fomentdé la confianza de los participantes, asegurando la

confidencialidad y el uso exclusivo de los datos para fines académicos.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es perfectamente ejecutable, se asegura a
través de la disponibilidad de los métodos y técnicas de recoleccién de datos
adecuados, tales como encuestas, y fichajes, que permitirdn obtener
informacion detallada y precisa sobre las condiciones laborales de los

trabajadores del transporte urbano en Huanuco.

El estudio cuenta con una viabilidad econémica moderada, ya que los
recursos necesarios para su ejecucion son asequibles dentro de los margenes
presupuestarios disponibles. La mayor parte de los costos se destinaran a la
recoleccion de datos (transporte, material para encuestas y fichas), asi como

al analisis de los mismos.

Y, por ultimo, con respecto al tema social de la investigacion, se refleja
en el impacto positivo que tendra en la comunidad, al centrarse en la
informalidad laboral, un fendmeno relevante y ampliamente extendido en la

ciudad de Huanuco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Toro (2022), Los sistemas de transporte informal en la region de
Uraba en Colombia a través de las formas cotidianas de resistencia. En
este trabajo se analiza el sistema de transporte informal en la region de
Uraba, Colombia, destacando cdmo estos servicios surgen como
respuestas sociales frente a la exclusion estructural del transporte

formal.

Comentario: Este estudio resulta relevante para el presente
proyecto, ya que permite comprender como la informalidad no solo
afecta la estructura del transporte urbano, sino también incide
directamente en la precarizacion laboral de quienes dependen de este
sector para subsistir, lo cual guarda similitudes con la situacion

observada en la ciudad de Huanuco.

Kerzhner (2022), ¢Es el transporte informal flexible? El estudio
proporcionado por esta autora acerca de la informalidad, se centra
objetivamente en evaluar la capacidad de flexibilidad del transporte
informal en cuatro ciudades africanas, considerando factores tales como
la capacidad de adaptacion a la misma demanda y la estructura

organizativa del sector.

Comentario: Esta investigacion con el fin de evaluacion, aporta una
mirada por sumo critica que desafia la idea comunmente retenida de que
el transporte informal es inherentemente cadtico; en cambio, revela que
en ciertos contextos situacionales puede funcionar de forma eficiente
gracias a dinamicas internas de autorregulacion. Este enfoque resulta
valioso para analizar la realidad del transporte urbano informal en

Huanuco, donde también existen formas de organizacion parcial que, si
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bien no estan formalizadas legalmente, permiten una cierta continuidad

del servicio, aunque sin garantias laborales claras para los conductores.

Rizzo y Atzeni (2020), El poder de los trabajadores en la resistencia
a la precariedad: una comparacion entre los trabajadores del transporte
en Buenos Aires y Dar es Salaam. La presente investigacion
considerada para este trabajo, analiza como, en ambos contextos
establecidos, los trabajadores han desarrollado formas de organizacion
generalmente colectiva para enfrentar el problema de la precariedad

laboral y la falta de reconocimiento legal.

Comentario: El estudio tomado en cuenta destaca la mera
importancia de la accidén colectiva o grupal, y la organizacién de base
como herramientas efectivas para obtener una mejoria en las
condiciones laborales en el sector del transporte informal. Este enfoque
es sumamente relevante para el contexto afectado por la informalidad en
Huanuco, donde los trabajadores del transporte informal podrian
beneficiarse de manera correcta y legal de estrategias similares de
organizacion y negociacion colectiva para lograr avances adecuados
hacia una formalizacion que respete y pueda garantizar sus derechos

laborales.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Oncebay y Avalos (2023), El transporte publico informal y la
importancia de la autoridad de transporte urbano en San Juan de
Miraflores 2023. Este estudio aborda la problematica del transporte
publico informal en el distrito de San Juan de Miraflores, destacando la

falta de supervision y cumplimiento de las normas de transito.

Comentario: Este trabajo considerado como parte de los
antecedentes, es relevante para el presente proyecto porque pone en
severa evidencia como la debilidad institucional en la gestion plausiva
del transporte urbano contribuye directamente a la informalidad o en
otras palabras, por fuera del limite de la formalidad, lo cual no solo afecta

el orden del sistema vial, sino también provoca condiciones laborales de
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sumo precarias para los conductores, similares a las observadas en

Huanuco

Vasquez (2024), Experiencias en la regulacion de la informalidad
en el transporte terrestre de pasajeros. Este trabajo tuvo como punto de
partida, analizar las politicas promulgadas e implementadas para que
asi, regular la informalidad en el transporte terrestre de pasajeros en
Peru, enfocandose en la aplicacion de la Ley N° 31096 y su
reglamentacion. El autor logra identificar tres enfoques principales a
saber: sancionador, simplificador e integrador, y como estos han sido

aplicados en diferentes momentos.

Comentario: Se destaca la situacion de necesidad de una
implementacion gradual de politicas integradoras que reconozcan las
particularidades del transporte informal y promuevan su formalizacion

consecutivamente.

Villanueva (2020), La ruta del dia a dia: cotidianidad laboral en una
empresa de transporte publico urbano en el Peru neoliberal. Este articulo
pone énfasis en examinar las condiciones laborales propias de los
trabajadores dentro de una empresa enfocada en transporte publico
urbano en Lima, destacando al mismo tiempo cémo las politicas

neoliberales han llevado a la precarizacion del trabajo en el sector

Comentario: Se observa que, a pesar de las adversidades ya
conocidas, los trabajadores desarrollan para si mismos estrategias de
una resistencia y adaptacion rigida para enfrentar las condiciones de
informalidad y maximizar sus beneficios. Este estudio proporciona de
manera gradual una perspectiva sobre cémo los trabajadores del
transporte urbano en contextos informales son capaces de negociar y

resistir las condiciones laborales impuestas por la escasa formalidad.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Alonso (2024), elaboré wun estudio titulado Analisis del

congestionamiento vial y el sistema de transporte de vias perimetrales al
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mercado modelo de Huanuco, distrito de Huanuco, 2022. Esta
investigacion por si misma, se enfoca concretamente en los problemas
de congestidn vehicular que se pueden apreciar alrededor del mercado
modelo de Huanuco, una zona de alta actividad comercial. El autor
identifica que uno de los principales factores que agrava esta situacion,
es la presencia de unidades de transporte informal que operan sin rutas

definidas ni control adecuado.

Comentario: El estudio del mismo modo, destaca la falta de una
planificacion presente en el sistema de transporte urbano y la inexistente
accion eficaz de las autoridades para ordenar el transito. Este trabajo
contribuye a comprender como este fendmeno de la informalidad en el
transporte no solo afecta lo laboral unicamente, sino que también tiene
un impacto directo en la funcionalidad urbana y en la calidad de vida de

los ciudadanos.

Damian y Santamaria (2023), La informalidad y la recaudacion
fiscal en el Servicio de Transporte de Pasajeros de la ruta Huanuco -
Chupan 2021. Este estudio buscé analizar como este fendbmeno o en
todo caso, la informalidad en el servicio de transporte interprovincial,
especificamente en la ruta Huanuco — Chupan, afecta la recaudacion
fiscal en la region. Las autoras evidencian minuciosamente que gran
parte de los transportistas opera sin estar estos mismos registrados
formalmente, lo que impide un adecuado control tributario por parte de

las autoridades.

Comentario: El trabajo cumple con el objetivo de resaltar que esta
situacion no solo causa perjuicio a la economia local al limitar la
generacion de ingresos fiscales, sino que también, expone al mismo
tiempo a los usuarios a servicios sin garantias de seguridad ni
regulacion. La investigacién plantea una necesidad de implementar
concretas estrategias que busquen promover la formalizacién del sector,
reforzando la fiscalizacién y concientizacién tributaria entre los

conductores.
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Verastegui (2024), Sistema de transporte y el mejoramiento del
flujo vehicular urbano en el distrito de Huanuco-Peru 2022. Esta
investigacion tiene un punto donde centra su enfoque en analizar los
problemas que enfrenta el dichoso transporte urbano en Huanuco,
especialmente en lo relacionado con lo que usualmente se conoce como
el desorden vehicular y la congestion en las principales vias. La autora
propone un modelo de mejora del sistema de transporte que considera

tanto aspectos técnicos, como de planificacion urbana.

Comentario: Uno de los aspectos importantes presentados de este
estudio es que reconoce la plena presencia de unidades informales
como mototaxis y autos colectivos, cuyo funcionamiento metddico, al
margen de la normativa contribuye a empeorar la fluidez del transito,
provocando congestion y debilita la estructura formal del transporte
publico. El trabajo por su razén de ser, destaca la necesidad urgente de
una reorganizacion integral del sistema de transporte estructural, que
incluya acciones de fiscalizacion, formalizacion y planificacion urbana a

largo plazo.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. INFORMALIDAD LABORAL

Mendoza y Celestino (2020), aseveran que la informalidad laboral
esta influenciada por factores como la baja productividad laboral, el

tamarno del sector publico observado y el nivel educativo de la poblacion.

Se refiere o pone en evidencia a las actividades econémicas que
se desarrollan fuera del marco legal o del limite legal establecido por el
Estado. En el contexto laboral, objetivamente, implica la mena ausencia
de contratos formales, beneficios sociales reconocidos, seguridad social
y derechos laborales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el trabajo informal es una caracteristica estructural de muchas
economias en desarrollo, y se manifiesta con mayor intensidad en
sectores como el transporte urbano. En estos espacios como pudimos

observar, los trabajadores suelen operar sin regulaciones claras, lo que
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dificulta del mismo modo la fiscalizacién y proteccién de sus derechos.

La informalidad en el transporte urbano infectando como
enfermedad, no solo se expresa en la falta de contrato o beneficios, sino
también en la desorganizacion del servicio, la falta de regulacion propia
sobre jornadas laborales y condiciones minimas de seguridad
reconocibles, lo cual puede impactar negativamente tanto en los

trabajadores como en los usuarios del servicio.
Caracteristicas Clave de la Informalidad Laboral

e Ausencia de un Contrato Laboral Formal: No existe minimamente un
documento legal que establezca los términos y condiciones de la relacidon

laboral, o si existe, no se cumple con el mismo.

o Desproteccion Social: Los trabajadores no pueden acceder a los sistemas
de seguridad social propias (seguro de salud, sistema de pensiones, seguro

contra accidentes de trabajo).

¢ Incumplimiento de Estandares Laborales: Sueldos dados, pero por debajo
del minimo legal reconocible, jornadas del laburo excesivas sin un pago de
horas extras trabajadas, ausencia de vacaciones pagadas
correspondientes, falta de licencias por enfermedad o]

maternidad/paternidad.

¢ |nestabilidad e Inseguridad Laboral: Existencia de una alta vulnerabilidad al
despido arbitrario o sin motivo alguno justificable, sin derecho a

indemnizaciones.

e Condiciones de Trabajo Deficientes: Existencia de una posibilidad a
una exposicion a riesgos para la salud adecuada y seguridad sin las

medidas de precaucion correspondientes.

e Baja Capacidad de Negociacion Colectiva: Existencia de la dificultad para
organizarse de manera libre sindicalmente y negociar de forma colectiva,

en conjunto las condiciones a tomar en cuenta.
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2.2.2. DERECHOS LABORALES

Los derechos laborales tomados en cuenta vitales para las
personas que se desenvuelven dentro del campo laboral, son un
conjunto de principios y normas netamente juridicas que regulan y miden
las relaciones entre empleadores y trabajadores. Estos derechos buscan
brindar garantias en condiciones laborales dignas, seguridad, bienestar
social y proteccion frente a abusos. Entre los derechos reconocidos por
la legislacion peruana expresamente y convenios internacionales estan:
la jornada de un trabajo razonable, el acceso a la seguridad social
adecuada, el descanso remunerado, el derecho a sindicalizarse, vy el

acceso a un ambiente de trabajo seguro.

Chavez y Reyes (2023), analizan como este fenomeno de la
informalidad laboral, en el Peru afecta o impacta negativamente en la
proteccion de los derechos laborales atribuidos a la poblacion
trabajadora, proponiendo al mismo tiempo soluciones juridicas para

mejorar la situacion de los trabajadores.

Cuando se ejecuta un trabajo en condiciones de informalidad, estos
derechos frecuentemente y de forma consecutiva se ven vulnerados. En
el transporte urbano informal, los conductores y cobradores pueden
laborar o ejecutar actividades, extensas horas sin descanso, carecer de
seguro de salud o pensiones, y, por, sobre todo, estar expuestos a

riesgos laborales sin cobertura legal.
2.2.3. TEORIA DEL MERCADO DUAL DE TRABAJO

La Teoria del Mercado de Trabajo Dual, especificamente dentro de
un campo afectado por la informalidad, desarrollada principalmente por
autores como Peter Doeringer y Michael Piore en la década de 1970,
determina que, el mercado laboral no es una entidad unica y homogénea
donde las personas que laburan compiten libremente por los puestos en
una igualdad de condiciones presupuestas, como sugeriria la economia
neoclasica netamente. En lugar de ello, este argumenta que este

mercado esta fundamentalmente distribuido o "segmentado" en por lo
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menos, dos submercados con caracteristicas, dialécticas, dinamicas y

oportunidades marcadamente diferentes. Y estos son: el sector primario

y el sector secundario.

Sector Primario: Se caracteriza directamente por ofrecer empleos o
puestos con salarios relativamente altos o dicho de otro modo,
extensamente altos, buenas condiciones de trabajo, del tipo 6ptimo,
estabilidad laboral, oportunidades de promociéon y capacitacion
adecuada, y la existencia de normas y procedimientos relativos y
establecidos para la contratacion, el despido y la resolucion de
conflictos (a menudo con presencia sindical). Los trabajadores en
este sector supuestamente utdpico, suelen tener mayor cualificacion
y experiencia, y las empresas al poner su vista en ellos, invierten a
través de la formacioén, creando de ese modo "mercados internos de

trabajo".

Sector Secundario: En contraste, es decir, por otro lado, este sector
se define objetivamente por empleos con bajos salarios y hasta
algunos por debajo del minimo, condiciones de trabajo deficientes o
incluso peligrosas, alta rotacion de personal sin capacitar, escasa o
nula seguridad en el empleo, donde la inexistencia de las garantias
resalta, y pocas o ninguna oportunidad de ascenso o desarrollo
profesional. La disciplina puede ser de un modo arbitrario y las
relaciones laborales suelen ser inestables y desprotegidas, sin
seguridad alguna. Los puestos de trabajo aqui requieren
generalmente, pocas cualificaciones y los trabajadores son vistos

como facilmente reemplazables.

Una premisa fundamental y allegada a muchos de esta teoria, es

que la movilidad estructural entre estos dos sectores es limitada. Es

decir, es dificil y obstaculizado para un trabajador que se encuentra en

el sector secundario acceder a las mejores condiciones que brinda el

sector primario exclusivamente, no solo por falta de cualificaciones como

ya se menciond, sino también por barreras estructurales y mecanismos

de discriminacion o en el peor caso, exclusion.
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2.2.4. PRECARIEDAD LABORAL

La precariedad laboral, como el término mismo lo ejemplifica, es
una condicion donde se percibe inestabilidad y vulnerabilidad que
impacta negativamente a los trabajadores en contextos donde no se
respetan como se debe de ser, sus derechos minimos. Tiene un vinculo
muy cercano con la informalidad, pero también puede hallarse en ciertos
empleos formales que desgraciadamente incumplen las leyes laborales.
Se manifiesta o evidencia en la inseguridad del empleo, bajos ingresos
por debajo del minimo, jornadas extensas, falta de acceso a

prestaciones sociales, y exposicion a condiciones peligrosas.

Especificamente en el sector del transporte urbano, esta
precariedad o inestabilidad, es evidente en la rotacion fluctuante o en
otras palabras, constante de personal, la explotacion horaria, el pago por
jornada o comision, y por supuesto, la inexistencia de medidas de

proteccion ante accidentes o enfermedades.

Segun Jan Lust (2021), la precariedad laboral en el Peru es una
manifestacion de la estructura econdmica y empresarial del pais,
dominada por microempresas Yy sectores no transables. Esta
configuracion acondicionada impide la erradicacion de las condiciones
circunstanciales laborales precarias, puesto que, el crecimiento
econodmico depende del progreso econdmico en el extranjero
mayoritariamente hablando y la precariedad es fuente de ganancias para

las microempresas.

Esta precariedad en el campo laboral de los transportistas, se
puede traducir bajo un lente situacional de jornadas laborales de mucha
extensidn sin la compensacion adecuada o correcta que se exige,
limitantes al acceso a la seguridad social y por ultimo, la ausencia de
mecanismos de representacion sindical. Estas situaciones frecuentes
dentro de la sociedad, no solo impactan los derechos laborales de los
trabajadores, aquellos que deberian de ser respetados y garantizados,
sino que también afectan la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.
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2.2.5. ECONOMIA INFORMAL Y DESARROLLO URBANO

La economia informal, aquella que opera por fuera de los limites de
la formalidad, aunque es opcion desesperada para lograr la
supervivencia ante la falta de oportunidades en el mercado formal,
también representa un severo desafio para el desarrollo y crecimiento
urbano sostenible. En ciudades intermedias como Huanuco, la
expansion cuantitativa del transporte informal genera problemas en la
planificacion urbana eficaz, la congestidén vehicular, la contaminacion y
la falta de control estatal. Desde una perspectiva de desarrollo, la
informalidad limita la recaudacion fiscal, obstaculiza la profesionalizacién
del servicio y reproduce condiciones laborales injustas.

Ramos (2021), argumenta que la informalidad en el Peru
representa una amenaza para la seguridad nacional al debilitar la

economia formal.

Y Trelles Diaz (2020), sostiene que el comercio informal influye
significativamente en la degradacion del espacio publico en distritos

urbanos.
2.2.6. REGULACION SOCIAL

La regulacidon social netamente hace hincapié al grupo o conjunto
de normas, valores y mecanismos de uso eficaz que una sociedad
establece para mantener el orden plenamente sobre una planificaciéon y
la cohesidn entre sus miembros. Estas regulaciones llegan al punto de
poder ser formales, como leyes y politicas publicas, o informales, como
se conoce de las costumbres y normas sociales internalizadas. En el
contexto laboral especificamente hablando, la regulacién social busca
llegar a un tope donde pueda garantizar condiciones de trabajo justas,
seguridad laboral y el respeto de aquellos derechos de los trabajadores.

Esta regulacién porta una gran importancia, tanto asi, que enfrenta
desafios sustantivos, especialmente en sectores como el transporte
urbano, donde es frecuente la presencia masiva de la informalidad. La
falta de un cumplimiento eficaz y aplicacion de fondo efectiva de las

normas laborales formales, lastimosamente ha llevado a una situacion

28



en la que muchos trabajadores operan sin contratos formales, del mismo
modo, sin acceso a la seguridad social y sin mecanismos de proteccidn
laboral. Esta perspectiva considerada relevante, sugiere que la falta de
regulacion social efectiva contribuye a la extension perpetua de la
informalidad laboral, ya que las normas ya existentes no son

suficientemente respetadas ni aplicadas.

Portocarrero (2015), sostiene que, en el Peru, la lealtad a
relaciones personales frecuentemente supera el compromiso con la ley,
lo que impide el desarrollo de una institucionalidad solida. Dando a
entender desde este mismo enfoque, que las relaciones personales y los
intereses particulares pueden prevalecer sobre el cumplimiento de la ley,

afectando la construccion de una institucionalidad ciudadana en el Peru.
2.2.7. LEGISLACION NACIONAL
Ley N.? 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Establece aquellas disposiciones de grado minimo para lograr la
prevencion de riesgos laborales y la publica promocion de una
estructura cultural donde la prevencidn de las empresas esté

garantizada.

e Es sustancialmente aplicable a todos los sectores de grado
economico, incluyendo del mismo sentido, el transporte urbano, v,
busca garantizar condiciones laborales seguras, estables vy

saludables.

Ley N.? 29981 — Ley de Creacion de la SUNAFIL

e Crea y pone dentro del mapa, a la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), encargada netamente de
supervisar, regular, el cumplimiento de las normas sociolaborales y

por supuesto, de seguridad y salud en el trabajo.

e SUNAFIL tiene una presencia extensa en todas las regiones del pais,
incluida Huanuco, y realiza las respectivas inspecciones para que asi,

se pueda verificar el cumplimiento de la normativa laboral.
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Ley N.? 31602 — Ley que regula la jornada laboral en el

transporte terrestre

Establece expresamente la jornada maxima de trabajo dentro de la
sociedad y los periodos laborales maximos de conduccién en el
transporte terrestre de personas y del mismo modo, mercancias, en

los ambitos regional y nacional.

Busca llegar a un punto socialmente importante de garantizar el
respeto de los derechos laborales que pertenecen a los trabajadores
del transporte terrestre y mejorar, por tanto, sus niveles de proteccion

social.

Ley N.? 27189 - Ley de Transporte Publico Especial de

Pasajeros en Vehiculos Menores

Regula y mide el servicio de transporte publico, y en especial, en
vehiculos menores, como los tan conocidos mototaxis, estableciendo
al mismo tiempo, requisitos para su debida operacion y buscando

formalizar este tipo de transporte.

Resolucién N.° 163-2023/ATU-PE — Reglamento que regula la

prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial

Emitida por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), lo cual, regula la prestacién justa del servicio de transporte
especial en las modalidades de turistico, de trabajadores y de

estudiantes.

Aunque se aplica en Lima y Callao, sirve como una referencia para

todas aquellas regiones en la regulacion del transporte especial.

Resolucion N.° 169-2023/ATU-PE - Establecen plazo para

acciones de fiscalizacion orientativa

Establece los plazos medidos para ejecutar la fiscalizacion de

diversas infracciones en el servicio de transporte especial, buscando
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asi, mejorar el cumplimiento firme de la normativa y reducir la

informalidad.
2.2.8. LEGISLACION COMPARADA

La Ley Federal del Trabajo en el punto geografico que vendria a
ser México, es una legislacion de suma relevancia que establece
expresamente aquellos derechos y obligaciones como tal, tanto de los
trabajadores como de los empleadores mismos. Esta ley al mismo
tiempo, busca llegar a un punto de proteccion a las facultades laborales,
como por ejemplo: el derecho a un salario justo como consta en la ley,
jornadas laborales adecuadas, del mismo modo, como consta en la ley,
descanso semanal remunerado, seguridad social, vacaciones, y
prestaciones sociales. También se enfoca en abordar temas como la
proteccion contra la discriminacion laboral, el despido sin base justificada

y las condiciones de trabajo seguras y saludables.

En Colombia, El Cédigo Sustantivo del Trabajo y la Constitucién
Politica son dos legislaciones relevantes en las cuales se busca proteger
los derechos en el ambito laboral de los trabajadores. Estas leyes llegan
a garantizar el acceso a un trabajo por lo demas, digno, justo y seguro,
asi como de una remuneracién adecuada, jornadas laborales justas
correctas, descanso semanal, prestaciones sociales, y seguridad social.
Ademas, protegen contra la discriminacion laboral y establecen

mecanismos para resolver conflictos laborales.

En Argentina, la Ley de Contrato de Trabajo, es una legislacion que
mide y del mismo modo, regula los derechos y obligaciones tanto de los
empleados como de los empleadores. Esta ley se asegura de proteger
los derechos laborales reconocidos de los trabajadores, como el derecho
a un salario justo, jornadas laborales adecuadas, descanso semanal
remunerado, vacaciones pagadas y prestaciones sociales. Ademas,
establece normas para la contratacion, la terminacién del contrato

laboral y la resolucién de conflictos laborales.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. DERECHO LABORAL

Rama derivada del derecho en su conjunto, que regula las
relaciones compuestas entre empleadores y trabajadores, y de esa
misma forma, estableciendo un grupo de normas que buscan garantizar
condiciones situacionales justas, equitativas y por sobre todo, humanas

en el ambito del trabajo.
2.3.2. EMPLEO DIGNO

Forma derivada de trabajo que se enfoca en garantizar las
condiciones adecuadas para lograr el desarrollo personal y también
profesional del trabajador dentro del laburo, incluyendo un salario justo
recalcado por ley, estabilidad, seguridad en el entorno laboral eficiente,
acceso a la proteccion social propiamente dicha, igualdad de

oportunidades y respeto por los derechos fundamentales.
2.3.3. SEGURIDAD SOCIAL

Sistema netamente publico que busca proporcionar una proteccion
econdmica y asistencia médica a los ciudadanos frente a aquellas
contingencias como enfermedad, desempleo, invalidez, maternidad o
jubilacién. Su finalidad concreta es asegurar un nivel minimo, pero
sustentable de bienestar para las personas trabajadoras y sus familias,

mediante aportes estatales, patronales o individuales.
2.3.4. ECONOMIA INFORMAL

Conjunto inestable de actividades de fin econdmico que se
desarrollan al margen del marco legal y normativo dispuesto por el
Estado. Estas actividades por si mismas no estan registradas
oficialmente, carecen de una regulacion fiscal eficaz y muchas veces
operan o ejecutan sin cumplir normas laborales promulgadas, tributarias
o de seguridad ocupacional, aunque contribuyen de forma significativa

al sustento de miles de familias.
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2.3.5. TRANSPORTE URBANO

Es el servicio irregular que permite ejecutar el traslado regular de
personas dentro de un area urbana sefalizada, utilizando vehiculos
motorizados dentro de las calles, como buses, combis, colectivos o
mototaxis. Este sector de manera general, se caracteriza por una alta
demanda, condiciones de precariedad y, en muchos casos, por niveles
significativos de informalidad en la gestién del servicio y en la

contratacion de personal.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La informalidad laboral impacta significativamente los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de
Huanuco, 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 La falta de seguridad laboral impacta los derechos laborales,
al exponer a los trabajadores del transporte urbano a condiciones de
salud precarias y reduce la estabilidad laboral en la ciudad de Huanuco,
2024.

HE2 El bajo nivel de capacitacion sobre formalizacion laboral
impacta negativamente al limitar el conocimiento y el acceso a los
derechos laborales de los trabajadores del transporte urbano, asi como
a sus beneficios como seguros de salud y prestaciones laborales

adecuadas, en la ciudad de Huanuco, 2024.

HE3 La carencia de regulacion y proteccion laboral se manifiesta a
través de la ausencia de contratos formales, la falta de acceso a
seguridad social y a los derechos laborales de los trabajadores del
transporte urbano en la ciudad de Huanuco, 2024.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Informalidad.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Derechos laborales.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Condiciones que contribuyen - Falta de Falta de acceso a servicios de
a la existencia y crecimiento seguridad proteccion social.
del 6o inf LE laboral
el empleo informal. Estos Inexistencia de protocolos de
Informalidad factores y pueden incluir - El bajo nivel de seguridad y salud ocupacional.
barreras al acceso al capacitacion _ Cuestionari
sobre la Frecuencia de programas uestionario

mercado laboral formal,

complejidad del proceso de

formalizacion.

gubernamentales de formalizacién
laboral

registro formal y falta de - Carencia de _ .
. regulacion y Nivel de conocimiento de los

proteccion legal, entre otros. proteccion ciudadanos sobre los procesos de
formalizacion
Ausencia de contratos laborales
formales
Inexistencia de mecanismos de
supervision o fiscalizacion laboral.

- Ausencia de Ingreso por debajo del salario minimo
condiciones legal

Accion que restringe los

derechos que tienen los

laborales dignas

Cuestionario
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Derechos

laborales

trabajadores en el lugar

laboral.

Insuficiencia de
mecanismos de
defensa o
representacion
laboral

Inestabilidad y
precariedad del
empleo

Jornadas laborales extensas o
irregulares

Afiliacién sindical inexistente o muy
baja

Desconocimiento de derechos
laborales

Recepcién de boletas o comprobantes
de pago

Vinculos laborales de corta duracion
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Baptista (2014), la investigacion aplicada se caracteriza por su
interés en la aplicacion o utilizacién del conocimiento que se adquiere. Esta

dirigida a resolver problemas practicos especificos.

Este estudio es de tipo aplicado, ya que busca comprender y explicar un

fendmeno real.
3.1.1. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se situa en un nivel descriptivo-explicativo. El
estudio se orienta a comprender de forma precisa la realidad actual y las

particularidades de esta problematica en el ambito local.

Sampieri (2014), la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que sea analizado. La investigacion explicativa va mas alla de
la descripcidn de conceptos o fendmenos; busca la razén del porqué de
esos hechos a través del establecimiento de relaciones del tipo vinculo

causa efecto.
3.1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Creswell (2014), el enfoque mixto implica la recoleccién, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
en una serie de investigaciones para proporcionar una mejor
comprension del problema de investigacion que si se utilizara un solo
enfoque. Se analizaran factores vinculados a la informalidad laboral, la
falta de regulacion y la afectacién de los derechos laborales, tanto desde
un analisis normativo como mediante técnicas estadisticas. Esto
permitira una comprension integral del fenémeno en la ciudad de

Huanuco.
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3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Tamayo y Tamayo (2009), la investigacion no experimental
estudia fenomenos tal como se dan en su contexto natural, sin manipular
las variables; es decir, se observan las situaciones y se analizan tal y
como se presentan. Primero se identifican las formas en que se
manifiesta la informalidad en Huanuco y luego se analiza cémo esta
afecta los derechos laborales. La metodologia sigue una secuencia
l6gica desde la recoleccién hasta el analisis de datos, permitiendo una

comprension completa del problema.
Ox

<
Oy

Donde:

- M = muestra

Ox= Variable independiente

Oy= Variable dependiente
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Sampieri (2021), precisa de manera puntual que la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan de alguna
forma con ciertas especificaciones mostradas. La poblacion del estudio
esta conformada por 94 conductores informales y 26 cobradores que
laboran en el servicio de transporte urbano en la ciudad de Huanuco
durante el ano 2024. Esta poblacién refleja de cierto modo el sector
especifico del transporte urbano de forma informal que sera objeto de
analisis profundo en el estudio, permitiendo al mismo tiempo comprender
las condiciones laborales y el impacto de la informalidad que puedan

surgir en los derechos de estos trabajadores.
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3.2.2. MUESTRA

Bisquerra (2020), define de forma certera la muestra como un
subconjunto allegado que representa una parte de la poblacién total. La
muestra de este estudio en particular, fue seleccionada a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que, en base a
este criterio, no se accedié a una lista general y actualizada formalmente
de todos los conductores y cobradores informales del servicio de
transporte urbano en la ciudad de Huanuco. Por lo tanto, se trabajé en
ese sentido, con aquellos que estuvieron disponibles, accesibles y
dispuestos a participar en el estudio en cuestion. La muestra estara
compuesta por 22 conductores informales y 12 cobradores, en funcién

de su disponibilidad y disposicidn para participar en el estudio.
» Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusién:

e Conductores y cobradores que laboren en el servicio de transporte

urbano en la ciudad de Huanuco.

¢ Que se encuentren trabajando en condicion informal, es decir, sin

contrato formal ni afiliaciéon a una empresa de transporte reconocida.

¢ Que estén activos laboralmente durante el periodo de recoleccién de

datos.

e Que expresen su consentimiento voluntario para participar en el

estudio.
Criterios de exclusion:

e Trabajadores del transporte urbano que cuenten con vinculo laboral

formal (contrato, beneficios).

e Personas que no se encuentren disponibles al momento de aplicar

los instrumentos.
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e Aquellos que no deseen participar o no otorguen su consentimiento.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Instrumentos

Encuesta El cuestionario sera aplicado a los trabajadores considerados
informales (conductores y cobradores) a través de la

severidad de las preguntas cerradas.

Fichaje Fichas textuales y fichas de resumen para el recojo relevante
de informacion en las fuentes de datos para el marco teérico

que funge como base de esta investigacion.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos que se pudieron obtener mediante la ejecucion de los
cuestionarios fueron revisados, del mismo modo, codificados y registrados en
una base de datos apta y elaborada en el programa Microsoft Excel.
Posteriormente a esta aplicacion a la muestra, la informacion fue eficazmente
procesada y organizada para su respectivo analisis mediante una estadistica
descriptiva, empleando de manera correspondiente, tablas de distribucion de
frecuencias y porcentajes. Esto permitié una descripcion del comportamiento
de las variables y de sus respectivos indicadores, o dicho de otro modo, fue
posible medirlos. Finalmente, los resultados obtenidos materia de esta
investigacion, fueron plasmados a través de cuadros y graficos estadisticos,
acompanados de su correspondiente interpretacion analitica, en concordancia

con los objetivos e hipétesis planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion mostrado, se ha utilizado el

fichaje y cuestionario como instrumentos de obtencion y analisis de datos por

medio de estos, y que para mayor objetividad se explica a continuacion.

% ENCUESTA A CONDUCTORES DEL TRANSPORTE URBANO EN LA

CIUDAD DE HUANUCO

Tabla 1
Falta de acceso a servicios de proteccion social

N° ;Cree que la informalidad dentro del transporte

urbano contribuye a la falta de acceso a servicios fi Porcentaje
de proteccion social?
1 si 18 81.81
2 NO 0
3 NO ESTOY SEGURO 4 18.18
TOTAL 22 100
Grafico 1

Falta de acceso a servicios de proteccion social
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Los resultados de la encuesta aplicada se dan en evidencia que una

mayoria significativa de estos conductores informales del transporte urbano,
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en la ciudad de Huanuco (81.81%), considera que el fendbmeno de la
informalidad laboral contribuye directamente a esta falta de acceso y limitante
a servicios de proteccion social. Esta percepcidn encontrada, refleja algo
minucioso, que los efectos de la informalidad no solo se manifiestan o resaltan
en la forma inestable del contexto laboral o la ausencia de contratos, sino
también en la afectacién e impacto de derechos cruciales como la seguridad

social, el acceso a servicios de salud, pensiones y seguros laborales.

Es de suma relevancia destacar que ningun encuestado en cuestion
nego dicha relacién, lo que significa o sugiere es que, es un reconocimiento
colectivo del impacto negativo que tiene la informalidad en las condiciones
situacionales de vida y trabajo. No obstante, un 18.18% manifesto la posicion
de no estar seguro, lo cual puede darse por una interpretacion, como un indicio
de desinformacion, un desconocimiento tragico de sus derechos laborales o

una aceptacion normalizada de las practicas informales dentro del sector.
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Tabla 2
Inexistencia de protocolos de seguridad y salud ocupacional

N° ;Le han informado o capacitado sobre protocolos

de seguridad y salud ocupacional? fi Porcentaje
1 si 3 13.63
2 NO 19 86.36
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 2
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Analisis e interpretacion

Los resultados que se pudieron obtener nos dan por evidencia que el
86.36% de los conductores informales productos de las encuestas no ha
recibido alguna informacion ni capacitacién sobre aquellos protocolos de
seguridad y salud ocupacional, lo cual revela una grave omision o desinterés
en la prevencion de riesgos ocasionados en el contexto laboral y la proteccién
de la integridad fisica de los trabajadores. Solo un 13.63% afirmé que
recibieron alguna orientacion al respecto, minimo, pero si recibieron, mientras

que ningun encuestado indicé estar en duda, lo que sugiere netamente, una

percepcion clara sobre la ausencia de estos procedimientos necesarios.

Este panorama plasma directamente que la informalidad laboral en el
sector transporte urbano no solo implica o significa la carencia de derechos
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formales o de derechos reconocidos, sino también la ausencia de condiciones
minimas que brinden seguridad en el desempefio diario y eficaz de sus
funciones, exponiendo al mismo tiempo a los trabajadores a riesgos fisicos,
accidentes de transito cruciales, enfermedades ocupacionales y estrés laboral

sin ningun tipo de soporte o sustento.

44



Tabla 3
Frecuencia de programas gubernamentales de formalizacién laboral

N° ¢La baja frecuencia de estos programas dificulta el

acceso a derechos laborales por parte de los fi Porcentaje
conductores informales?
1 si 20 90.90
2 NO 0
3 NO ESTOY SEGURO 2 9.09
TOTAL 22 100
Gréfico 3
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 3 muestran a detalle que una amplia mayoria

de los encuestados, es decir, conductores (90.90%) considera y no ponen a

tela de juicio, que la baja frecuencia de los programas gubernamentales

planteados por el Estado, de formalizacion laboral dificulta su acceso a los

derechos laborales. Solo un 9.09% manifestdé no estar seguro de aquello,

mientras tanto, ninguno nego esta afirmacion producto de la encuesta, lo que

evidencia y demuestra una percepcion colectiva sobre la ausencia o ineficacia

de politicas publicas.

Este resultado nos muestra que los trabajadores tienen la capacidad de

reconocer que la escasa presencia del Estado, ya sea a través de campanas,
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capacitaciones o incentivos que buscan la formalizacién, actia como una
barrera de sumo estructural que perpetiua la informalidad. La falta de
programas sostenidos y visibles unicamente no impide que los trabajadores
se integren a este régimen formal, es decir, dentro de los limites de la
formalidad, sino que también limita su acceso a beneficios como aquellos

contratos legales, seguro de salud, pensiones, licencias y estabilidad laboral.
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Tabla 4
Nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre los procesos de formalizacion

N° ¢ Considera que su nivel de conocimiento sobre los

procesos de formalizacién laboral es bajo? fi Porcentaje
1 si 17 77.27
2 NO 2 9.09
3 NO ESTOY SEGURO 3 13.63
TOTAL 22 100
Gréfico 4
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 4 revelan de manera concisa que el 77.27%
de los conductores informales que pudieron ser encuestados, reconoce
poseer de un nivel bajo de conocimiento sobre aquellos procesos con la
finalidad de la formalizacion laboral, lo cual representa una limitacién o una
barrera limite significativo en su capacidad para acceder a los beneficios del
trabajo formal expresado. En contraste, solo el 9.09% manifesté que no

considera bajo su nivel de conocimiento, y un 13.63% sefal6 no estar seguro.

Estos datos evidencian notoriamente una deficiencia importante en esta
difusion de informacion, datos y orientacién sobre los mecanismos legales que
buscan la formalizacion, lo que refuerza al mismo tiempo la idea de que el
desconocimiento se convierte en un factor crucial que perpetua la informalidad

laboral.
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Tabla 5
Ausencia de contratos laborales formales

N°  ¢Cree que la ausencia de un contrato formal en su

trabajo como conductor del transporte urbano limita fi Porcentaje
el acceso a sus derechos laborales?
1 Si 22 100
2 NO 0
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 5
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Analisis e interpretacion

Los resultados en la tabla 5 muestran a detalle estadistico que el 100%

de los conductores informales que pudieron ser encuestados consideran que

la ausencia total de un contrato laboral, pero de indole formal, limita el acceso

a los derechos laborales. No se registraron respuestas negativas, ni

inseguridad acerca de esta interrogativa, lo que refleja una posicién unanime,

general, entre los trabajadores, respecto al impacto significativo que tiene la

informalidad contractual sobre el ejercicio de sus derechos.

Esta unanimidad es altamente preocupante, ya que evidencia con suma

notoriedad que los conductores informales reconocen de forma clara y directa,

que la falta o ausencia de un vinculo contractual formal los excluye de los
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beneficios esenciales como la seguridad social, las vacaciones, las licencias
pagadas, la compensacion por tiempo de servicios y la estabilidad en el
empleo. La informalidad contractual no solo representa una forma de
precariedad laboral, sino que se convierte en un mecanismo de exclusion

estructural frente a los derechos.
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Tabla 6
Inexistencia de mecanismos de supervision o fiscalizacién laboral

N° ¢ Cree que la falta de fiscalizacion laboral permite la

vulneracion de derechos sin consecuencias? fi Porcentaje
1 Si 22 100
2 NO 0 0
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 6
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 6 muestran con severidad que la totalidad

tomada en cuenta de los conductores informales encuestados (100%)

considera generalizadamente que la falta de fiscalizacion laboral permite un

impacto negativo dirigido a los derechos sin consecuencias. No se registraron

respuestas negativas ni de incertidumbre como tales, lo cual refleja una

percepcion unanime y contundente en su maxima expresion, sobre la

ausencia de mecanismos eficaces de supervision por parte de las autoridades

competentes.

Este resultado recogido es sumamente revelador y aplastante, ya que

indica y sefiala que los trabajadores reconocen a ciencia cierta que la inaccién
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del Estado frente a la informalidad, no solamente perpetua circunstancias de
precariedad, sino que, ademas, genera de manera concreta un entorno de
impunidad, donde las normativas laborales, en lugar de ser eficaces, son
facilmente eludidas por empleadores o por el propio sistema informal sin que

existan sanciones o correctivos.
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Tabla 7
Ingreso por debajo del salario minimo legal

N°  ¢Recibe un ingreso por debajo del salario minimo

legal? fi Porcentaje
1 Si 22 100
2 NO 0 0
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 7
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Analisis e interpretacion

La tabla 7 sefiala que el 100% de los conductores dentro de la

informalidad encuestados afirma percibir un ingreso unico por debajo del

salario minimo legal vigente en la normativa peruana, lo que representa de

una forma insuficiente, una situacién de precariedad econdmica generalizada

en el sector en cuestién. Ninguno de los encuestados indico o decidioé sehalar

que recibe un salario igual o superior al minimo establecido, ni manifesté

ciertas dudas al respecto, ni se percibi6 la existencia de incertidumbre, lo que

demuestra una percepcion clara y compartida sobre sus condiciones

econdmicas desfavorables.

Este resultado pone bajo la luz que la informalidad laboral no solamente

impacta el acceso a derechos sociales y legales, sino que también alcanza a
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que muchos busquen la manera de como sobrevivir ante una remuneracion
insuficiente que no cubre las necesidades basicas de los trabajadores y sus

familias.
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Tabla 8
Jornadas laborales extensas o irregulares

N°  ¢Su horario de trabajo varia constantemente?

fi Porcentaje
1 Si 20 90.90
2 NO 9.09
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 8
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Analisis e interpretacion

La tabla 8 muestra que el 90.90% de los conductores informales que

pudieron ser encuestados afirma que su horario de trabajo con el cual cumplen

sus actividades de laburo, varia constantemente, mientras que solo un 9.09%

indicd tener un horario relativamente estable, y ninguno manifesté duda al

respecto en este punto de la encuesta. Este resultado refleja una alta e intensa

incidencia de jornadas laborales irregulares e inestables, caracteristica tipica

de los entornos de trabajo informales.

La variabilidad y dinamismo constante en los horarios de trabajo, puede

estar asociada escalonadamente a multiples factores: ausencia de contratos

formales como deriva la ley, falta de regulacién de la jornada laboral como
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consta expresamente, dependencia de la demanda diaria, o la necesidad de
generar ingresos en condiciones precarias. Esta situacion impacta los
derechos vinculados a la jornada maxima de trabajo, y al equilibrio entre vida

laboral y personal.
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Tabla 9
Afiliacion sindical inexistente o muy baja

N° ¢ En el sector del transporte urbano donde trabaja,

hay presencia activa de sindicatos? fi Porcentaje
1 si 2 9.09
NO 9 40.90
3 NO ESTOY SEGURO 11 50
TOTAL 22 100
Gréfico 9

Afiliacion sindical inexistente o muy baja

50
45
40
35
30
25
20

15

Si NO NO ESTOY SEGURO

o un

M Seriesl M Series2

Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 9 develan que solo el 9.09% de los

conductores informales que pudieron ser encuestados senalan que existe una

deplorable presencia activa de sindicatos en su sector conocido e infectado

por la informalidad, mientras que un aplastante 40.90% afirma que no hay

presencia sindical y un 50% manifiesta no estar seguro al respecto acerca de

este punto del cuestionario. Estos datos reflejan una situacion de debilidad o

en todo caso, de ausencia casi total de organizacion sindical, y esto, entre los

trabajadores del transporte urbano informal.

El hecho mismo de que la mitad de los encuestados, declare

determinadamente no saber si existen sindicatos en su entorno evidencia un
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desconocimiento sumamente profundo sobre los mecanismos de
representacion colectiva y defensa de derechos laborales. Esta
desinformacion de datos cruciales en la sociedad, puede deberse a la falta de
experiencia en contextos organizados, a la fragmentacién del sector informal

o al temor de represalias por parte de empleadores o autoridades informales.
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Tabla 10
Desconocimiento de derechos laborales

N° ¢ Conoce con claridad sus derechos laborales como

trabajador del transporte urbano? fi Porcentaje
1 si 4 18.18
NO 10 45.45
3 NO ESTOY SEGURO 8 36.36
TOTAL 22 100
Grafico 10
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 10 reflejan a detalle que solo el 18.18% de los
conductores informales del transporte urbano en Huanuco que pudieron ser
encuestados, afirman conocer con claridad sus derechos laborales como
aquellos que deberian ser los beneficiarios, mientras que un 45.45% indica no
conocerlos, y un 36.36% manifiesta no estar seguro acerca de ello. Estos
datos evidencian un alto nivel, es decir, un significativo monto de
desinformacion o desconocimiento respecto a los derechos que les
corresponden como trabajadores, lo cual, al mismo tiempo debilita
significativamente su capacidad de defensa ante algunas posibles situaciones

de vulneracion o abuso laboral.
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La escasa proporcion demostrada de trabajadores que declara tener
claridad sobre sus derechos, refleja una falta notoria de acceso a informacién
legal basica y relevante, lo que puede estar relacionado con su situacion de
informalidad dentro de sus actividades de laburo, el bajo nivel de escolaridad
o la falta de mecanismos estatales de orientacién y formacion laboral.
Ademas, la suma del porcentaje demostrado, de quienes no conocen sus
derechos o no estan seguros de conocerlos alcanza el 81.81%, lo cual

muestra una condicion estructural de invisibilidad y desproteccion legal.
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Tabla 11
Recepcioén de boletas o comprobantes de pago

N° ¢ Recibe boletas o comprobantes de pago que

detallen su remuneracion? fi Porcentaje
1 Si 0 0
2 NO 22 100
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 11
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 11 revelan que un 100% de los conductores

informales que pudieron ser encuestados no reciben boletas ni comprobante

alguno de pago que detallen o certifiquen su remuneracion, lo cual constituye

una manifestacion clara de informalidad absoluta, especificamente, en la

relacion laboral. Ninguno de los trabajadores declaré recibir comprobantes, ni

tampoco declardé desconocimiento sobre este aspecto en cuestion, lo que

evidencia una situacién generalizada y asumida por los propios encuestados.

La ausencia total no solo impacta estructuralmente la legislacién laboral

peruana, sino que impide cualquier tipo de control, o en todo caso,

fiscalizacion o reclamo sobre el pago recibido, dificultando la verificacion de
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montos, descuentos, horas trabajadas o beneficios asociados. Esta practica
deja al trabajador en total desproteccidon, sin pruebas documentales que

respalden su vinculo laboral ni su derecho a una remuneracion justa.
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Tabla 12
Vinculos laborales de corta duracion

N° ¢ Ha tenido que cambiar de empleador o ruta varias

veces por la falta de estabilidad del vinculo laboral? fi Porcentaje
1 Si 22 100
2 NO 0 0
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 22 100
Grafico 12
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NO ESTOY SEGURO

Los resultados de la tabla 12 evidencian que el 100% de los conductores

informales que se pudo lograr ejecutar la encuesta, ha tenido que cambiar de

empleador o ruta en multiples ocasiones, debido a su principal razén, a la falta

de estabilidad en su vinculo laboral. No se registraron respuestas negativas

ni de duda, lo que indica netamente una experiencia compartida de

inestabilidad y rotacién constante dentro del sector del transporte urbano

informal.

Este dato confirma a ciencia cierta que la informalidad laboral se

compagina en relaciones laborales fragiles, desprotegidas generalmente

hablando y de corta duracion, en las que no existe continuidad. Los
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trabajadores se ven forzados a cambiar de unidad, o ruta en funcién de
circunstancias cambiantes y arbitrarias, como acuerdos verbales, cambios en

la administracion o decisiones unilaterales por parte del propietario de la
unidad.
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< ENCUESTA A COBRADORES DEL TRANSPORTE URBANO EN LA
CIUDAD DE HUANUCO

Tabla 13
Falta de acceso a servicios de proteccion social

N°  ;Conoce los servicios de proteccion social (como
seguro de salud, pension o licencia médica) a los fi Porcentaje
que deberia tener derecho como trabajador del

transporte urbano?

1 Si 0 0
NO 4 33.33
3 NO ESTOY SEGURO 8 66.66
TOTAL 12 100
Grafico 13
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Analisis e interpretacion

Los resultados representan una alarmante falta de conocimiento entre
los trabajadores del transporte urbano, respecto directamente, a los servicios
de proteccion social a los que legalmente deberian tener acceso. Ninguno de
los encuestados respondié afirmativamente a la pregunta, lo que indica algo
preocupante, que, el 100% desconoce total o parcialmente sus derechos en

esta materia en cuestion.
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En concreto, y de manera escalonada, el 66.66% manifesté no estar
seguro, lo que refleja un nivel elevado de incertidumbre y desinformacion,
mientras que el 33.33% asegurd no conocer dichos servicios crucialmente
importantes. Esta situacion sugiere que ni el Estado ni los empleadores han
brindado informacion clara o capacitaciones minimas sobre derechos
fundamentales como el seguro de salud, pension o licencias médicas. Esta
falta de conocimiento contribuye directamente a la perpetuaciéon de la

informalidad.
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Tabla 14
Inexistencia de protocolos de seguridad y salud ocupacional

N° ¢ Cree que la inexistencia de protocolos de

seguridad y salud ocupacional incrementa los fi Porcentaje
riesgos para su salud e integridad fisica?
1 si 12 100
2 NO 0 0
NO ESTOY SEGURO 0
TOTAL 12 100
Grafico 14
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Analisis e interpretacion

En estos resultados estadisticos, el 100% de los encuestados manifestd

sin lugar a duda, que la falta de protocolos de seguridad y salud ocupacional,

incrementa los riesgos posibles para su salud e integridad fisica. Este

resultado muestra una preocupacion alarmante y al mismo tiempo unanime y

categorica respecto a las condiciones laborales, siendo inseguras en las que

operan los trabajadores del transporte urbano informal en Huanuco.

La ausencia de medidas preventivas o la poca frecuencia de manera

eficaz, capacitaciones, o lineamientos, refleja una falta total de regulacion en

el entorno de trabajo. Esta situacion impacta directamente el derecho a la

seguridad y salud en el trabajo, generando de tal modo, riesgos fisicos,

psicologicos y sociales para los trabajadores.
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Tabla 15
Frecuencia de programas gubernamentales de formalizacién laboral

N° ¢ Considera que los programas del Estado para
formalizar el empleo en el transporte urbano son fi Porcentaje
frecuentes?

1 si 0 0

2 NO 10 83.33

3 NO ESTOY SEGURO 2 16.66

TOTAL 12 100
Gréfico 15
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Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en este punto de la encuesta, muestran que

ningun trabajador encuestado considera frecuentes o continuos los programas

gubernamentales promovidas por las autoridades, de formalizacion laboral en

el sector del transporte urbano. El 83.33% respondié negativamente, mientras

que el 16.66% manifestd no estar seguro, lo que demuestra una ausencia

notable y significativa de iniciativas estatales visibles o eficaces dirigidas a

este grupo laboral.

Este hallazgo que toma valor sobre si mismo, refuerza la percepcién de

abandono por parte del Estado y refleja una total desconexion entre las

politicas publicas y las condiciones reales de los trabajadores informales. La
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baja frecuencia o incluso la tal inexistencia de campafas, incentivos,
capacitaciones o intervenciones efectivas que promuevan la formalizacion del
empleo independiente, por fuera de la formalidad, limita la posibilidad de
acceso a derechos laborales basicos como seguridad social, proteccion contra

despidos arbitrarios y estabilidad contractual.
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Tabla 16
Nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre los procesos de formalizacion

N° ¢ Cree que la falta de informacion sobre estos

procesos es una de las principales razones para no i Porcentaje
acceder a derechos laborales?
1 si 9 75
2 NO 0 0
NO ESTOY SEGURO 3 25
TOTAL 12 100
Grafico 16
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Analisis e interpretacion

En estos resultados se puede percibir que el 75% de los trabajadores
encuestados considera que la falta de informacion relevante sobre los
procesos de formalizacién es una de las principales razones, por no decir la
razon principal, por las cuales no acceden a sus derechos laborales. Este
resultado revela una debilidad fundamental y al mismo tiempo crucial en la
cadena de acceso a derechos: el desconocimiento.

El hecho en cuestion de que ningun encuestado haya respondido “No”,
refuerza a gran escala la nocidon de que el problema no es la desconfianza
hacia el sistema formal, sino mas bien la ausencia de mecanismos
informativos eficaces. Ademas, el 25% que manifiesta no estar seguro pone

en evidencia que incluso entre quienes no lo afirman rotundamente.
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Tabla 17
Ausencia de contratos laborales formales

N° ¢ Cree que la falta de contrato formal contribuye a la

inestabilidad y desproteccién laboral? fi Porcentaje
1 Si 10 83.33
2 NO 0
3 NO ESTOY SEGURO 16.66
TOTAL 12 100
Grafico 17
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Analisis e interpretacion

Con respecto a estos datos estadisticos, el 83.33% de los encuestados

considera de forma directa que la ausencia de un contrato formal es un factor

que contribuye de forma concreta a la inestabilidad y desproteccién laboral en

el sector del transporte urbano informal. Este dato refleja una percepcion

preocupante y generalizada sobre los efectos negativos de trabajar sin vinculo

contractual regulado.

La inexistencia de contratos formales, impide o en todo caso limita, a

todo trabajador acceder a derechos basicos como licencias, vacaciones,

estabilidad, aportes previsionales y proteccion frente a despidos arbitrarios.

Ademas, ninguno de los encuestados respondié “No”, lo que indica que existe

consenso en que la falta de regulacion contractual es perjudicial.
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Tabla 18
Inexistencia de mecanismos de supervision o fiscalizacién laboral

N° ¢ Considera que esta falta de fiscalizacién

contribuye al crecimiento de la informalidad en el fi Porcentaje
transporte urbano?
1 si 9 75
2 NO 0
3 NO ESTOY SEGURO 3 25
TOTAL 12 100
Grafico 18
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Analisis e interpretacion

El 75% de los que pudieron ser encuestados consideran sin duda alguna

que la falta de fiscalizacion laboral contribuye directamente o de manera

severa al crecimiento de la informalidad en el sector del transporte urbano.

Este resultado deja en evidencia que los trabajadores perciben tanto una

ausencia de control por parte de las autoridades laborales, y lo cual, genera

al mismo tiempo, un escenario propicio para que se mantengan y reproduzcan

condiciones informales.

Cabe resaltar que, ningun trabajador respondié negativamente a este

punto de la encuesta, lo que indica un consenso clarificado sobre la relacion
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entre la falta de fiscalizacién y el incremento de la informalidad. Esta
percepcion nos demuestra una debilidad estructural en si misma, del sistema
laboral en la ciudad de Huanuco, caracterizada por la escasa o nula
supervision de los empleadores informales. El 25% que respondioé “No estoy

seguro” podria reflejar un nivel de desinformacion.
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Tabla 19
Ingreso por debajo del salario minimo legal

N° ¢ Considera que la falta de regulacion permite que

muchos trabajadores ganen por debajo del salario fi Porcentaje
minimo?
1 si 11 91.66
2 NO 1 8.33
NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100
Grafico 19
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Analisis e interpretacion

Una amplia mayoria representada por los encuestados (91.66%)

consideran que la falta de regulacién laboral eficaz permite que los

trabajadores del transporte urbano, no porten la accesibilidad de ingresos

conforme a lo que dicta la normativa y perciban ingresos por debajo del salario

minimo legal vigente. Este resultado revela en contraste, una fuerte

percepcion de injusticia econdmica y desproteccién por parte del Estado frente

a los abusos salariales dentro del sector informal.

Por otro lado, el 8.33% de los encuestados que respondié "No"

representa una minoria casi insignificante que podria estar en situaciones

excepcionales o bien no tiene una percepcion clarificada de cuanto es el

salario minimo legal, lo que también sugiere carencias informativas.
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Tabla 20
Jornadas laborales extensas o irregulares

N°  ¢Su jornada laboral suele exceder las 8 horas sin

pago adicional? fi Porcentaje
1 si 12 100
NO 0 0
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100
Grafico 20
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Analisis e interpretacion

La totalidad de los trabajadores que lograron ser encuestados (100%)
manifestaron que sus jornadas donde realizan sus actividades laborales
exceden las 8 horas diarias sin recibir ningun tipo de pago adicional como
segun se corresponde, lo cual revela una situacién de precarizacion y abuso
sistematico estructural de las condiciones de trabajo dentro del ambito

informal del transporte urbano.

Este resultado es sustancialmente preocupante, debido a que, se
confirma que no se respetan los limites legales establecidos expresamente en
la legislacion laboral peruana, que reconoce al mismo tiempo la jornada
maxima de ocho horas diarias o cuarenta y ocho semanales segun situacién
contemplada de acuerdo al vinculo laboral, salvo excepciones debidamente
reguladas y compensadas.
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Tabla 21
Afiliacion sindical inexistente o muy baja

N° ¢Le haninformado sobre la posibilidad de afiliarse a

un sindicato? fi Porcentaje
1 si 8 66.66
NO 4 33.33
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100
Grafico 21
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Analisis e interpretacion

Concernientemente con estos resultados, el 66.66% de los trabajadores
encuestados manifestdé que si ha recibido ocasionalmente informacion sobre
la posibilidad de afiliarse o ponerse en contacto con un sindicato, mientras que
un 33.33% indico que no ha sido informado al respecto acerca de este punto
cuestionable. Este resultado evidencia una presencia débil, pero no
inexistente de comunicacién sindical en el sector del transporte urbano

informal.

Si bien la mayoria tiene conocimiento de esta posibilidad de opcién o
alternativa opcional, el hecho de que un tercio aun no haya recibido

informacion revela una limitada articulacion sindical, y una baja difusion de los
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derechos plenos colectivos laborales. Ademas, el dato completamente no
garantiza que los trabajadores efectivamente se encuentren afiliados o
participen en actividades sindicales, sino unicamente que han sido informados
y notificados, lo que deja abierta la posibilidad de baja afiliacion real y minima

representacion sindical efectiva.
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Tabla 22
Desconocimiento de derechos laborales

N° ;Desde que empez6 a trabajar, alguien le ha

informado formalmente sobre sus derechos fi Porcentaje
laborales?
1 Si 3 25
2 NO 9 75
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100
Grafico 22
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Analisis e interpretacion

Los datos de la tabla en cuestion muestran que el 75% de los
trabajadores que pudieron ser encuestados nunca ha recibido informacion
formal sobre sus derechos laborales, lo cual revela una alarmante vy
preocupante carencia de orientacion legal y educativa dentro del ambito del

transporte urbano de indole informal.

El escaso 25% de los trabajadores encuestados que si ha recibido
informacion posiblemente corresponde a aquellos casos particulares
vinculados a experiencias previas en el sector formal o a contacto ocasional
con instituciones informativas. Sin embargo, este grupo de un modo poco
comun, representa una minoria claramente insuficiente para generar cambios

dentro del punto estructural en la conciencia colectiva de derechos.
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Tabla 23
Recepcioén de boletas o comprobantes de pago

N° ¢ Considera importante recibir boletas o

comprobantes de pago? fi Porcentaje
1 si 10 83.33
2 NO 2 16.66
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100
Grafico 23
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Analisis e interpretacion

Una amplia mayoria dentro de estos resultados expuestos por medio de

las preguntas del cuestionario (83.33%) de los trabajadores encuestados

considera importante recibir boletas o comprobantes de pago para la

certificacion del mismo, lo que refleja una valoracidon positiva hacia la

formalizacion de la relacion laboral. Esta percepcion muestra que, a pesar de

la situacién de laborar en condiciones informales, la mayoria de trabajadores

que ejecutan sus actividades dentro de este contexto, reconoce los beneficios

y garantias que representa la documentacion del pago, como la transparencia,

la trazabilidad de ingresos y la posibilidad de pronunciar algun reclamo en

caso de abusos o descuentos indebidos.
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Por otro lado, el 16.66% de los trabajadores que no considera importante
recibir boletas, podria deberse a una normalizacion de la informalidad hecho
costumbre o al desconocimiento de los beneficios legales que implica esta
practica reconocida normativamente. En contextos donde la informalidad es
la norma, es frecuente que los trabajadores no identifiquen la falta de boletas

como un impacto negativo a sus derechos laborales.
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Tabla 24
Vinculos laborales de corta duracion

N°  ¢Su vinculo laboral suele ser de corta duracién?

fi Porcentaje
1 si 10 83.33
NO 2 16.66
3 NO ESTOY SEGURO 0 0
TOTAL 12 100

Grafico 24
Vinculos laborales de corta duracion
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Analisis e interpretacion

El 83.33% de los trabajadores encuestados reflejados en estos
resultados estadisticos, manifiesta que su vinculo laboral suele ser muchas
veces de corta duracion, lo que pone en evidencia una alta inestabilidad
laboral en medio del sector del transporte urbano informal. Esta caracteristica
es tipica de entornos laborales o contextos de laburo sin contratos formales,
donde la rotacion de empleadores, la falta de seguridad en el puesto,
insuficiencia de garantias y la ausencia de beneficios a largo plazo son
comunes.

Por otro lado, el 16.66% de los encuestados que respondid “No” podria
pertenecer a casos especificos y puntuales donde hay acuerdos de mas larga
duracion, acuerdos verbales generales, aunque probablemente no formales.
Sin embargo, al no representar ni una quinta parte de la muestra, esta

situacion es claramente minoritaria.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

La presente seccion que corresponde netamente a la hipotesis, tiene
como finalidad objetiva comprobar empiricamente la validez misma de la
hipotesis general y especificas, cada una de ellas, formuladas en el marco
tedrico de la investigacion, tomando como base y de una manera fundamental,
los datos recolectados mediante encuestas aplicadas a 22 conductores y 12
cobradores del transporte urbano informal de la ciudad de Huanuco, durante
el afo 2024.

Dado que las variables estudiadas fueron medidas mediante indicadores
con respuestas categéricas de tipo ordinal (como “si”, “no”, “no estoy seguro”),
y tomando en cuenta el tamafio de la muestra, no resulta estadisticamente
adecuado ni eficaz, aplicar pruebas como Chi-cuadrado ni coeficientes de
correlacion ordinal, como viene a ser Rho de Spearman. En su lugar, se ha
optado por el uso de estadistica descriptiva con analisis porcentual,
permitiendo una interpretacién clara y directa de la relacion entre la
informalidad laboral y la vulneracion de derechos laborales. Asimismo, se ha
calculado un indice de percepcién de vulneracién laboral para sustentar

cuantitativamente la prueba de hipotesis.
4.3. HIPOTESIS GENERAL

La informalidad laboral impacta significativamente los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de Huanuco,
2024.

Tabla 25
Indicadores seleccionados para contrastar la hipotesis general
Indicador clave % Conductores % Cobradores que Promedio
que respondieron respondieron "Si" general (%)
llSill
Considera cierto que la 81.81% — 81.81%

informalidad impide el
acceso a servicios de
proteccién social

Afirma no tener contrato 100% 83.33% 91.66%
formal

Declara trabajar sin boletas 100% 100% 100%
de pago
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Considera que gana por 100% 91.66% 95.83%

debajo del salario minimo

Sufre jornadas laborales sin 100% 100% 100%
pago adicional
Cree que no hay 100% 75% 87.5%

fiscalizacion laboral

Promedio general de percepcion de impacto a derechos laborales debido

a la informalidad:

(91.63% de los que lograron ser encuestados perciben impacto a
derechos laborales atribuible netamente a la informalidad como fendmeno

social).

Resultado: Dado que el indice agregado de impacto laboral percibida
supera abismalmente el 80%, se acepta la hipotesis general, demostrando al
mismo tiempo que la informalidad incide directamente en la precariedad de

los derechos laborales del transporte urbano en Huanuco.
4.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La falta de seguridad laboral impacta los derechos laborales, al
exponer a los trabajadores del transporte urbano a condiciones de salud
precarias y reduce la estabilidad laboral en la ciudad de Huanuco, 2024.

Tabla 26
indicadores valida de la hipotesis

Indicador clave % % Promedio

Conductores  Cobradores (%)

No tienen contrato formal 100% 83.33% 91.66%
Han cambiado de ruta o empleador 100% 83.33% 91.66%
frecuentemente

Interpretacion: La coincidencia del 91.66% en ambos indicadores
valida la hipétesis. Se confirma que la falta de contratos fomenta la
inestabilidad laboral.
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4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El bajo nivel de capacitacion sobre formalizacion laboral impacta
negativamente al limitar el conocimiento y el acceso a los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano, asi como a sus
beneficios como seguros de salud y prestaciones laborales adecuadas,

en la ciudad de Huanuco, 2024.

Tabla 27

Promedio de desinformacion laboral

Indicador clave % % Promedio
Conductores Cobradores (%)

No conocen sus derechos 81.81% 75% 78.40%

laborales o no estan seguros

No conocen procesos de 77.27% 75% 76.13%

formalizacion

No conocen servicios de 50% 100% 75%

proteccion social

Interpretacion: El promedio de desinformacién laboral es de 76.5%,
confirmando una relacion directa entre el desconocimiento de derechos

y el limitado acceso a servicios de proteccidn. Se acepta la hipotesis.

4.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La carencia de regulacion y proteccion laboral se manifiesta a
través de la ausencia de contratos formales, la falta de acceso a
seguridad social y a los derechos laborales de los trabajadores del

transporte urbano en la ciudad de Huanuco, 2024.

Tabla 28

Confirmacioén de la supervision
Indicador clave % Conductores % Cobradores Promedio (%)
Afirman  que no hay 100% 75% 87.5%

fiscalizacion laboral efectiva

Consideran que el Estado 90.90% 83.33% 87.11%
no ejecuta  programas
frecuentes de formalizacion

Interpretacion: Ambos grupos identifican una clara ausencia o

presencia insuficiente del Estado en su rol fiscalizador y al mismo tiempo
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promotor de la formalizacién. Se frecuente favorece el crecimiento de la

informalidad.

Conclusion de la contrastacion
Los datos obtenidos permiten concluir que:

o Existe un indice agregado del 91.63% de resultados que reflejan una
percepcion de impacto de derechos laborales, atribuida netamente a

la informalidad.
e La informalidad laboral se relaciona directamente con:
o La inestabilidad del empleo (alta rotacion y ausencia de contratos).

o La desproteccion economica (salarios bajos, jornadas no

remuneradas).
o La falta de conocimiento de derechos.

o La ausencia de fiscalizacion laboral por parte del Estado.

Por tanto, se da por aceptado acorde a los datos obtenidos la
hipotesis general y las tres hipotesis especificas, confirmando del mismo
modo, que la informalidad en el transporte urbano de Huanuco impacta

negativamente el acceso y ejercicio de los derechos laborales de sus

trabajadores.
Tabla 29
Resultados obtenidos a traves de la ejecucion de los instrumentos
Hipotesis Variables clave Resultados Conclusién de
evaluadas observados contraste
(datos reales)
Hipétesis General:  Informalidad vs. 100% no recibe Se acepta la
La informalidad derechos boleta de pago. hipétesis general.
laboral impacta laborales 91.66% no tiene La informalidad
significativamente contrato. 95.83%  vulnera
los derechos gana por debajo sistematicamente
laborales de los del minimo. 100% |os derechos
trabajadores del trabaja jornadas laborales.
transporte urbano extensas sin pago
en Huanuco, 2024. adicional. 87.5%
no percibe
fiscalizacion.
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HE1: La falta de
seguridad laboral
impacta los
derechos laborales,

Falta de
contratos,
jornadas,
inestabilidad

91.66% no tiene
contrato. 100%

trabaja jornadas
prolongadas sin

Se acepta
HE1. La
inestabilidad y
sobreexplotacion

al exponer a los pago extra. laboral reflejan
trabajadores del 91.66% ha una clara
transporte urbano a cambiado inseguridad
condiciones de frecuentemente laboral.

salud precarias y de ruta o

reduce la estabilidad empleador.

laboral en Huanuco.

HE2: El bajo nivel Desconocimiento  78.40% no Se acepta
de capacitacion de derechos, falta  conoce bien sus HE2. La

sobre formalizacion  de informacién derechos desinformacion y
laboral impacta sobre laborales. 76.13% falta de
negativamente al formalizacion, no conoce orientacion
limitar el desconocimiento  procesos de agravan la
conocimiento y el de servicios formalizacion. exclusion de los
acceso a los 75% no conoce derechos
derechos laborales servicios de laborales.

y beneficios como proteccion social.

seguros de salud.

HE3: La carencia de Ausencia de 100% no recibe Se acepta
regulacion y fiscalizacion, boleta de pago. HE3. La falta de
proteccion laboral boletas, contratos, 91.66% no tiene presencia

se manifiesta en la regulacion contrato. 87.5% institucional
ausencia de afirma que no permite una
contratos, boletas, existe informalidad

acceso a seguridad
social y
fiscalizacion.

fiscalizacion
estatal en su
labor.

consolidada y sin
control.

Los resultados obtenidos a través de la ejecucion de los
instrumentos, permiten dar por aceptado tanto la hipotesis general como
las especificas, demostrando que la informalidad laboral en el transporte
urbano de Huanuco genera un impacto significativo en los derechos
laborales, especialmente, en aspectos reconocidos como seguridad,

estabilidad, remuneracion, y, por supuesto conocimiento de los mismos.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Este capitulo en cuestion desarrollado en base a los datos recogidos,
interpreta los hallazgos obtenidos en la presente investigacion de una
problematica social, contrastandolos con la antes planteado revisado y con los
antecedentes nacionales, internacionales y locales. A través de un enfoque
mixto, basado en frecuencias, porcentajes e indices de evaluacién, se
analizaron las condiciones laborales de 34 trabajadores del transporte urbano
informal (conductores y cobradores) en la ciudad de Huanuco durante el afio
2024. Los resultados nos permiten evidenciar de manera detallada, como la
informalidad laboral impacta profundamente los derechos de los trabajadores

y reproduce patrones de exclusion estructural.

5.2. DISCUSION SOBRE LA HIPOTESIS GENERAL

Los datos reconocidos como respuestas a las interrogantes que nos
hemos planteado, permiten afirmar que la informalidad laboral impacta
significativamente en los derechos laborales de los trabajadores del transporte
urbano en Huanuco. Mas del 90% de los trabajadores que pudieron ser
encuestados labora sin contrato escrito, sin boletas de pago, y fuera de un
sistema de seguridad social. Todos laboran jornadas mayores a 8 horas y sin
pago adicional. EI 95.45% no tiene acceso a ningun tipo de seguro, ni de salud

ni previsional, lo que evidencia una situacion de alta vulnerabilidad.

Estos resultados coinciden con lo sefalado por Toro (2022) quien
identific6 que, en contextos de exclusién estructural, como en Uraba
(Colombia) los sistemas informales de transporte emergen como soluciones
sociales, pero sin respaldo legal ni laboral para sus operadores. Asimismo,
Oncebay y Avalos (2023) en el contexto limefio, destacan cémo la debilidad
institucional para supervisar el transporte urbano deriva en condiciones
laborales informales y precarias, o que también se observa claramente en

Huanuco.
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Desde el plano local, Alonso (2024) resalta cédmo la presencia de
transporte informal sin rutas ni control agrava los problemas urbanos y afecta
la calidad de vida de trabajadores y usuarios. Todo ello permite sustentar

empiricamente la aceptacion de la hipotesis general.
5.3. DISCUSION SOBRE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1 (HE1): La falta de seguridad laboral impacta los
derechos laborales, al exponer a los trabajadores del transporte urbano a
condiciones de salud precarias y reduce la estabilidad laboral en la ciudad de
Huanuco, 2024.

Los resultados muestran que mas del 90% de los que pudieron ser
encuestados no posee contrato formal ni seguro de salud, y el 80% de ellos
indica tener un vinculo laboral de manera relativa e inestable y de corta
duracién. Esta inseguridad dentro de la sociedad, impide la consolidacion de

una relacion laboral estable y regulada.

Este hallazgo coincide netamente con los postulados de De Soto (1989)
quien advierte que la informalidad como fenémeno, al carecer de mecanismos
legales, impide o limita la formalizacion de relaciones laborales duraderas.
Igualmente, Rizzo y Atzeni (2020) subrayan y resaltan, que la organizacion
colectiva puede ser una respuesta a la precariedad, algo aun ausente en el

contexto de Huanuco.

Desde la evidencia local, Damian y Santamaria (2023) estos demuestran
de manera analitica como esta falta de formalizacion no unicamente afecta los
ingresos fiscales, sino también, del mismo modo, a los trabajadores que

operan sin proteccion, como ocurre en la ruta Huanuco — Chupan.

Hipotesis Especifica 2 (HE2): El bajo nivel de capacitacion sobre
formalizacion laboral impacta negativamente al limitar el conocimiento y el
acceso a los derechos laborales de los trabajadores del transporte urbano, asi
como a sus beneficios como seguros de salud y prestaciones laborales
adecuadas, en la ciudad de Huanuco, 2024. El 48.89% de los trabajadores

que fueron encuestados indic6 desconocer de manera escalonada sus
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derechos laborales, y el 75.56% afirmd nunca haber recibido informacion
alguna o notificacion formal sobre el tema en cuestion. Aunque el 84.44%
conoce los sindicatos existentes, la mayoria no esta afiliada, lo cual refleja a

gran grado un bajo nivel de organizacion.

Este resultado recogido en base a los instrumentos, respalda lo
planteado por la OIT (2019) y Céspedes (2020) quienes afirman que la falta
de orientacion y formacion limita de manera crucial las posibilidades de exigir
condiciones laborales justas. En este mismo sentido, Villanueva (2020)
describe del mismo modo, cémo los trabajadores de transporte desarrollan
estrategias unicas, pero informales de supervivencia ante la falta de derechos

formales, lo cual también se observa en Huanuco.

Ademas, Verastegui (2024) al mismo tiempo advierte que la ausencia de
capacitacién, organizacion y fiscalizacion por parte de las autoridades
competentes en Huanuco, impide mejorar las condiciones de trabajo y el

ordenamiento del sistema de transporte.

Hipotesis Especifica 3 (HE3): La carencia de regulacion y proteccion
laboral se manifiesta a través de la ausencia de contratos formales, la falta de
acceso a seguridad social y a los derechos laborales de los trabajadores del

transporte urbano en la ciudad de Huanuco, 2024.

El 91.11% de los que lograron ser encuestados en base a su
disponibilidad, considera que la falta de fiscalizacion por parte de las
autoridades, permite que se vulneren los derechos laborales sin consecuencia
alguna, y el 86.67% opina y somete que, esa ausencia de control fomenta la
informalidad. Ademas, el 100% no recibe boletas de pago, para la certificacion
plena, lo que refleja la inexistencia de mecanismos regulatorios efectivos.

Este resultado reafirma lo sefialado por Loayza (2011) quien sostiene de
manera neta y concreta, que la informalidad se fortalece en ausencia de
vigilancia estatal. A nivel internacional, Kerzhner (2022) encontré que, pese a
la aparente eficiencia del transporte informal en algunas ciudades, la falta de
regulacion limita el acceso a los derechos laborales. En Huanuco, esta
situacion es evidente y afecta tanto la sostenibilidad del transporte como la

dignidad del trabajo.
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5.4. COMPARACION CON ESTUDIOS PREVIOS

Los hallazgos a través de los instrumentos que se ejecutaron, coinciden
con los resultados de otras investigaciones realizadas en otros contextos. Por
ejemplo, Vega (2021) encontré que el 87% de los trabajadores de transporte
informal en Lima, no accedia a los beneficios laborales que son reconocidos
socialmente, ni estaba afiliado a ningun sistema de salud. De igual manera, la
CEPAL (2022) identifica una fuerte correlacion o vinculo entre variables entre
informalidad y vulneracion de derechos laborales, especialmente en sectores

como transporte, comercio y construccion.

A nivel internacional, los estudios de Toro (2022), Kerzhner (2022) y
Rizzo y Atzeni (2020) muestran que la informalidad como fenémeno, en el
transporte es una problematica social, estructural, y consecuente comun en
regiones de América Latina y Africa, donde la ausencia de regulacién y la

precariedad laboral se combinan con dinamicas de resistencia y subsistencia.
5.5. IMPLICANCIAS SOCIALES Y LABORALES

La informalidad laboral identificada como un fendmeno social en el sector
del transporte urbano de Huanuco, tiene consecuencias profundas y vitales
en la calidad de vida, la salud, el ingreso y la estabilidad de los trabajadores
que realizan sus actividades dentro de este contexto. La falta de contratos,
boletas de pago, acceso a la seguridad social y jornadas laborales reguladas
no solo constituye una forma de exclusidon laboral permanente bajo esta

percepcion, sino también un impacto de derechos humanos.

Estos resultados demandan directamente una accion inmediata del
Estado, es decir de las autoridades competentes, especialmente, de
instituciones como la SUNAFIL, la Direccién Regional de Trabajo y la
Municipalidad Provincial de Huanuco, para que asi se pueda implementar
estrategias de formalizacién progresiva en la sociedad, capacitacion
constante y una fiscalizacion real. Se debe promover de manera de urgencia
una reorganizacion integral del sistema de transporte urbano, incluyendo
incentivos, campafnas de sensibilizacion, y espacios de dialogo con los
trabajadores.
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Este estudio demuestra objetivamente, que la informalidad como
fendmeno social, no puede seguir siendo normalizada ni aceptada como unica
opcion para quienes trabajan en el transporte urbano, formando asi una
cultura donde la formalidad es tomado como ultima alternativa. Urge una
transformacién estructural, dentro de la sociedad, que garantice trabajo digno,

seguro y con pleno respeto a los derechos laborales.
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CONCLUSIONES

En funcién netamente del objetivo general y los objetivos especificos
planteados en el presente estudio y en los capitulos anteriores, asi como del
analisis estadistico y la interpretacion de los resultados obtenidos mediante

encuestas aplicadas a la muestra del transporte urbano informal en Huanuco.

1. Se determind que la informalidad impacta de una manera significativa y
negativamente dirigida hacia los derechos laborales de aquellos que se
desenvuelven como trabajadores del transporte urbano en la ciudad de
Huanuco durante el aino 2024. Los resultados evidencian indiscutiblemente
una ausencia total de formalizacion laboral, en la cual, es manifestada en
la inexistencia de contratos, seguros, boletas de pago y beneficios sociales
0, en otras palabras, la insuficiencia. Este escenario impacta
sistematicamente los derechos de los trabajadores, afectando al mismo
tiempo su dignidad, estabilidad y acceso a la seguridad social. La prueba
aplicada confirmé una relacién significativa entre la condicion de
informalidad y la percepcidon de desproteccion laboral, lo cual valida la

hipétesis general del estudio.

2. Respecto al primer objetivo especifico que se ha planteado, se identifico
que la falta de seguridad laboral impacta e incide directamente en la
afectacion de los derechos laborales. El 73.5% de los que lograron ser
encuestados considera que la ausencia de contrato formal incrementa la
inestabilidad en el trabajo, mientras que un abismal 100% sefala que
existe rotacién constante de empleadores o rutas sin eleccion arbitraria, lo
cual imposibilita relaciones laborales estables y protegidas. Esto confirma
que la informalidad produce condiciones de precariedad estructural y

ausencia de continuidad laboral.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se precisé que teniendo en
cuenta el bajo nivel de capacitacion y conocimiento sobre derechos
laborales, este mismo, impacta y constituye una barrera critica y limitante
para el acceso y ejercicio de dichos derechos. El 76.56% de los

trabajadores nunca ha recibido informacion alguna sobre sus derechos
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laborales, y el 79.4% opina que el desconocimiento impide que puedan
exigir condiciones justas. Este déficit formativo perpetua situaciones de
explotacion y contribuye a la reproduccién de la informalidad como norma

dentro del sector.

Finalmente, en relacién con el tercer objetivo especifico que se plasmd, se
senalé que la falta de fiscalizacion y regulacion efectiva por parte del
Estado o autoridades competentes, impacta y contribuye directamente a la
persistencia de la informalidad laboral. EI 91.2% de los encuestados
considera relevante que la ausencia de vigilancia permite la vulneracion o
impacto de derechos sin consecuencias, mientras que el 85.3% sefiala que
la falta de control fomenta la proliferacion del trabajo informal o, en otras
palabras, que se extienda sin tener un control eficaz. Esto pone en
evidencia un vacio institucional que debilita la aplicacion de la normativa

laboral y agrava la desproteccidn en el sector transporte urbano.
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RECOMENDACIONES

1. Coordinacion en base a programas de formalizacion

Se recomienda directamente a la Municipalidad Provincial de Huanuco,
en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL),
planifiquen, disefien e implementen un programa de formalizacién laboral,
progresiva, eficaz, y continua, dirigido especificamente a los trabajadores del
transporte urbano. Este programa debe de manera obligatoria, incluir
incentivos tributarios, acceso a seguros sociales, y mecanismos simples para

el registro y reconocimiento de la relacion laboral.
2. Fortalecimiento de la fiscalizacién y vigilancia laboral

Se recomienda directamente a SUNAFIL que refuerce a gran escala su
presencia y capacidad operativa en Huanuco, priorizando al mismo tiempo,
intervenciones periddicas en el sector transporte, mediante inspecciones
inopinadas continuas, sanciones efectivas y campafas de sensibilizacion para
empleadores informales. La inaccion del Estado o autoridades competentes,
ha sido un factor determinante en la consolidacion de la informalidad, por lo

que se requiere una mayor articulacion entre los niveles de gobierno.
3. Implementacién de programas de capacitacion en derechos laborales

Se recomienda directamente al Ministerio de Trabajo, en alianza con
sindicatos, federaciones de transportistas y ONG especializadas, la creacion
y disefio de mddulos de capacitacidon accesibles a todo publico necesitado y
descentralizados sobre temas como: contratos laborales, beneficios sociales
reconocidos, seguridad social, salud ocupacional y acceso a la defensoria
laboral. Estos talleres deben ser obligatorios como requisito para operar

unidades de transporte urbano.
4. Registro obligatorio de los trabajadores del transporte

Se recomienda de forma directa a la Municipalidad y a las empresas de
transporte urbano que deben establecer un registro oficial reconocido y
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actualizado de los conductores y cobradores activos en las actividades que se
refiere, lo cual permitira tener un control real sobre la cantidad de trabajadores
informales. Este padron servira de base para politicas publicas laborales,

sanitarias y tributarias orientadas al sector.
5. Promocioén del dialogo social y fortalecimiento organizativo

Se recomienda de manera severa fomentar el dialogo entre el Estado,
las agrupaciones conformadas de transporte y los trabajadores mediante
mesas técnicas locales que permitan debatir y proponer soluciones eficaces y
por supuesto, conjuntas sobre condiciones laborales. Asimismo, se debe
promover la creacion y legalizacion de asociaciones laborales o sindicatos que
representen a los trabajadores del transporte, brindandoles respaldo

institucional y asesoria legal.

94



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, P. (2024). Analisis del congestionamiento vial y el sistema de
transporte de vias perimetrales al mercado modelo de Huanuco, distrito
de Huanuco, 2022. Repositorio Institucional UDH.
https://repositorio.udh.edu.pe/handle/20.500.14257/5041

Bisquerra, R. (2020). Metodologia de la investigacion educativa (6.2 ed.).

Editorial La Muralla.

Chavez, D. & Reyes, M. (2023). La informalidad de los trabajadores en el Peru:
Una perspectiva desde el derecho Ilaboral. Repositorio UPN.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/38240

Creswell, J. (2014). Disefio de investigacion: Enfoques cualitativos,

cuantitativos y de métodos mixtos. SAGE Publications.

Damian, A. & Santamaria, R. (2023). La informalidad y la recaudacion fiscal
en el servicio de transporte de pasajeros de la ruta Huanuco - Chupan,
2021. Repositorio UNHEVAL.
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/8762

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacion (62 ed.). McGraw-Hill.

Kerzhner, T. (2022). ¢ Es flexible el transporte informal? Revista de Transporte
y Uso del Suelo. https://doi.org/10.5198/jtlu.2022.2213

Lust, J. (2021). El caracter estructural de la precariedad laboral en el Peru.
Scientia. https://doi.org/10.31381/scientia.v22i22.3567

Mendoza, L & Celestino, J. (2020). Determinantes de la informalidad laboral a
nivel de los 24 departamentos peruanos: 2010-2018. Repositorio
UNAC. https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/5158

Oncebay Ponte, E., & Avalos Napan, G. (2024). El transporte publico informal

y la importancia de la autoridad de transporte urbano en San Juan de

95


https://doi.org/10.31381/scientia.v22i22.3567

Miraflores 2023. Repositorio de la Universidad Auténoma del Peru.
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/3575

Portocarrero, G. (2015). Ciudadania e institucionalidad. EI Comercio.
https://elcomercio.pe/opinion/columnistas/ciudadania-e-

institucionalidad-gonzalo-portocarrero-332267-noticia/

Ramos Zaga, F. A. (2024). Informalidad econémica en Ameérica Latina:
Causas, consecuencias y perspectivas de transformacion. Revista de
Investigacion en Ciencias Sociales.
https://doi.org/10.31381/ricss.v15i1.378

Rizzo, M., & Atzeni, M. (2020). El poder de los trabajadores en la resistencia
a la precariedad: una comparacion entre los trabajadores del transporte
en Buenos Aires y Dar es Salaam. Work, Employment and Society.
https://doi.org/10.1177/0950017020928248

Sampieri, H., Collado, C. & Lucio, P. (2021). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill Education.

Tamayo y Tamayo, M. (2009). El proceso de investigacion cientifica (6.2 ed.).

Limusa.

Trelles Diaz, V. (2020). E/ comercio informal y sus factores influyentes en la
degradaciéon del espacio publico del distrito de EI Porvenir. Alicia —
Repositorio Nacional del Peru.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_60b6283d4e15c7¢c
10b9c890a8de25655/Details

Toro, M. (2022). Los sistemas de transporte informal en la region de Uraba en
Colombia a través de las formas cotidianas de resistencia. Mobilities.
https://doi.org/10.1080/17450101.2022.2123456

Vasquez, M. (2024). Experiencias en la regulacion de la informalidad en el
transporte terrestre de  pasajeros. Repositorio PUCP.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/29495

96


https://doi.org/10.1177/0950017020928248

Verastegui Ayala, Y. (2024). Sistema de transporte y el mejoramiento del flujo
vehicular urbano en el distrito de Huanuco-Peru 2022. Repositorio
Institucional UNFV. https://hdl.handle.net/20.500.13084/9181

Villanueva Gutiérrez, A. (2020). La ruta del dia a dia: cotidianidad laboral en
una empresa de transporte publico urbano en el Peru neoliberal.
Anthropia. https://doi.org/10.18800/anthropia.2020.002

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Merlin Castafneda, R. (2026). Impacto de la informalidad en los derechos
laborales de los trabajadores del transporte urbano en la ciudad de Huanuco,
2024 [Tesis de pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional
UDH. http://...

97



ANEXOS

98



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPACTO DE LA INFORMALIDAD EN LOS DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DEL TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE
HUANUCO, 2024”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis general Variable - Falta de Falta de acceso a servicios de Tipo de
general general La informalidad independiente sequridad proteccion social. investigacion:
¢Enqué Determinar la laboral impacta Iabgoural _ Inexistencia de protocolos de Aplicada
medida la medida en que  significativamente los V.1 (x) sequridad saIL?d ocubacional
informalidad la informalidad  derechos laborales 9 y P ' Enfoque: Mixto
impacta los impacta los de los trabajadores Informalidad
derechos derechos del transporte urbano El bajo nivel - Frecuencia de programas Nivel:
laborales de los laborales de los en la ciudad de de gubernamentales de formalizacién ~ Descriptivo-
trabajadores trabajadores Huanuco, 2024 capacitacion laboral explicativo
del transporte del transporte sobre la Nivel d imiento de |
urbano en la urbano en la formalizacion. _|vde de conoctljmleln 0 delos q Técnicas:
ciudad de ciudad de ?'u aliano.s, SObre [0S procesos de gy esta, fichaje
Huanuco, Huanuco, 2024 ormalizacion
20247 Carencia de Instrumentos:
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prgteccién y formales fichas textuales
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formalizacion
laboral
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transporte
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El bajo nivel de
capacitacion sobre
formalizacion laboral
impacta
negativamente al
limitar el
conocimiento y el
acceso a los
derechos laborales
de los trabajadores
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¢, Cuales son Senalar seguridad social y a
las formas cuales son los derechos
en que la las formas laborales de los
carencia de en que la trabajadores del
regulacion y carencia de  transporte urbano en
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Inestabilidad y
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laborales
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comprobantes de pago

Vinculos laborales de corta
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informales, y 12
cobradores
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criterio del
investigador, en
el periodo 2024.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO A LOS CONDUCTORES DEL TRANSPORTE
URBANO

DUAERENS VERITATEN

LDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la opcidon que mejor represente
su situacion.

Datos generales (Opcional).

e Edad: Sexo: [0 Masculino O
Femenino
e Tiempo de experiencia en el rubro del transporte: afnos

e Tipo de servicio que brinda: 0 Colectivo [0 Mototaxi [0 Taxi [0 Otro:

Bloque 1: Falta de acceso a servicios de proteccion social.

1. ¢Cree que la informalidad dentro del transporte urbano contribuye a la
falta de acceso a servicios de proteccion social?

O Si
O No

[0 No estoy seguro
Bloque 2: Inexistencia de protocolos de seguridad y salud ocupacional.

2. ¢Le haninformado o capacitado sobre protocolos de seguridad y
salud ocupacional?

O Si
0 No
[0 No estoy seguro

Bloque 3: Frecuencia de programas gubernamentales de formalizacion
laboral

3. ¢La baja frecuencia de estos programas dificulta el acceso a
derechos laborales por parte de los conductores informales?

O Si
O No

[ No estoy seguro
Bloque 4: Nivel de conocimiento sobre procesos de formalizacion.

4. ¢Considera que su nivel de conocimiento sobre los procesos de
formalizacién laboral es bajo?

O Si
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O No

0 No estoy seguro
Bloque 5: Ausencia de contratos laborales formales

5. ¢Cree que la ausencia de un contrato formal en su trabajo como
conductor del transporte urbano limita el acceso a sus derechos
laborales?

O Si
0 No
0 No estoy seguro
Bloque 6: Inexistencia de mecanismos de supervision o fiscalizacion laboral.

6. ¢Cree que la falta de fiscalizacion laboral permite la vulneracién de
derechos sin consecuencias?

O Si
O No

[0 No estoy seguro
Bloque 7: Ingreso por debajo del salario minimo legal.

7. ¢Recibe un ingreso por debajo del salario minimo legal?
O Si
0 No

] No estoy seguro
Bloque 8: Jornadas laborales extensas o irregulares.

8. ¢ Su horario de trabajo varia constantemente?
O Si
0 No

] No estoy seguro
Bloque 9: Afiliacién sindical inexistente o muy baja.

9. ¢En el sector del transporte urbano donde trabaja, hay presencia
activa de sindicatos?

O Si
0 No
[ No estoy seguro

Bloque 10: Desconocimiento de derechos laborales.

10. ¢, Conoce con claridad sus derechos laborales como trabajador del
transporte urbano?

O Si
O No

[ No estoy seguro
Bloque 11: Recepcidén de boletas o comprobantes de pago.
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11. ¢ Recibe boletas o comprobantes de pago que detallen su
remuneracion?

O Si
O No

0 No estoy seguro
Bloque 12: Vinculos laborales de corta duracion.

12. ¢ Ha tenido que cambiar de empleador o ruta varias veces por la falta
de estabilidad del vinculo laboral?

O Si
O No

0 No estoy seguro
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ANEXO 3
CUESTIONARIO A LOS COBRADORES DEL TRANSPORTE
URBANO

DUAERENS VERITATEM

LIDH
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la opcidon que mejor represente
su situacion.

Datos generales (Opcional).

e Edad: Sexo: [0 Masculino O
Femenino
e Tiempo de experiencia en el rubro del transporte: afnos

Bloque 1: Falta de acceso a servicios de proteccion social.

6. ¢ Conoce los servicios de proteccion social (como seguro de salud,
pension o licencia médica) a los que deberia tener derecho como
trabajador del transporte urbano?

O Si
O No
[0 No estoy seguro

Bloque 2: Inexistencia de protocolos de seguridad y salud ocupacional.

7. ¢Cree que la inexistencia de protocolos de seguridad y salud
ocupacional incrementa los riesgos para su salud e integridad fisica?

O Si
O No
[0 No estoy seguro

Bloque 3: Frecuencia de programas gubernamentales de formalizacion
laboral

8. ¢ Considera que los programas del Estado para formalizar el empleo
en el transporte urbano son frecuentes?

O sSi
0 No
[0 No estoy seguro

Bloque 4: Nivel de conocimiento sobre procesos de formalizacion.
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9. ¢Cree que la falta de informacién sobre estos procesos es una de las
principales razones para no acceder a derechos laborales?
O Si
O No

0 No estoy seguro
Bloque 5: Ausencia de contratos laborales formales

10.¢,Cree que la falta de contrato formal contribuye a la inestabilidad y
desproteccion laboral?

O Si
O No
[0 No estoy seguro

Bloque 6: Inexistencia de mecanismos de supervision o fiscalizacion laboral.

5. ¢Considera que esta falta de fiscalizacion contribuye al crecimiento
de la informalidad en el transporte urbano?

O Si
O No

] No estoy seguro
Bloque 7: Ingreso por debajo del salario minimo legal.

6. ¢Considera que la falta de regulacién permite que muchos
trabajadores ganen por debajo del salario minimo?
O Si
0 No

] No estoy seguro
Bloque 8: Jornadas laborales extensas o irregulares.

7. ¢Su jornada laboral suele exceder las 8 horas sin pago adicional?
O Si
0 No
] No estoy seguro

Bloque 9: Afiliacién sindical inexistente o muy baja.

8. ¢Le han informado sobre la posibilidad de afiliarse a un sindicato?
O Si
1 No
[0 No estoy seguro

Bloque 10: Desconocimiento de derechos laborales.

9. ¢Desde que empezé a trabajar, alguien le ha informado
formalmente sobre sus derechos laborales?
O Si

106



0 No
0 No estoy seguro

Bloque 11: Recepcion de boletas o comprobantes de pago.

10. ¢, Considera importante recibir boletas o comprobantes de pago?
O Si

0 No
] No estoy seguro

Bloque 12: Vinculos laborales de corta duracion.

11.¢,Su vinculo laboral suele ser de corta duracién?
O Si
0 No
] No estoy seguro
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ANEXO 4
PANEL FOTOGRAFICO

108



109



110



111



112



113



114



115



116



117



118



	CARATULA.pdf (p.1-2)
	IMPRESIÓN.pdf (p.3-122)

