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RESUMEN

La investigacion, titulada "Gestion tributaria y evasion de impuestos de
los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria Yugi,
Huanuco 2025", tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y
carga de Multiserv. y Consultoria YUGI, Huanuco 2025. Metodologicamente,
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional, aplicAndose encuestas
a una muestra no probabilistica por conveniencia de 24 gerentes, cuyos
instrumentos validados por juicio de expertos fueron procesados mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, garantizando en todo momento la
confidencialidad ética de los participantes. Los resultados descriptivos
revelaron una gestién administrativa intermitente que coincidié con practicas
de informalidad, mientras que el analisis inferencial arrojé6 una correlacion
positiva alta de 0.926 con una significancia bilateral menor a 0.001.
Finalmente, se concluyd que estadisticamente la deficiencia en la gestion
administrativa influyd de manera determinante en la decision de evadir
impuestos por parte de los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv.

y Consultoria Yugi, Huanuco 2025.

Palabras Clave: Gestion tributaria, evasion de impuestos, cultura

tributaria, planificacion tributaria, fiscalizacion tributaria.
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ABSTRACT

The research, titled "Tax Management and Tax Evasion of
Transportation and Freight Taxpayers of Multiserv. y Consultoria Yugi,
Huanuco 2025," aimed to determine the relationship between tax management
and tax evasion among transportation and freight taxpayers of Multiserv. y
Consultoria YUGI, Huanuco 2025. Methodologically, it was developed using
an applied quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional,
and descriptive-correlational design. Surveys were administered to a non-
probabilistic convenience sample of 24 managers. The instruments, validated
by expert judgment, were processed using Spearman's Rho statistical test,
ensuring the ethical confidentiality of the participants at all times. The
descriptive results revealed intermittent administrative management that
coincided with informal practices, while the inferential analysis yielded a high
positive correlation of 0.926 with a two-tailed significance of less than 0.001.
Finally, it was concluded that statistically, the deficiency in administrative
management had a decisive influence on the decision to evade taxes by the
transport and cargo taxpayers of Multiserv. and Consultoria Yugi, Huanuco
2025.

Keywords: Tax management, tax evasion, tax culture, tax planning, tax

auditing.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, titulada "Gestion tributaria y evasioén de impuestos de
los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria Yugi,
Huanuco 2025", nace al observar una realidad preocupante: en el sector
transporte, la evasion no es siempre un acto de mala fe, sino la consecuencia
de una gestion desordenada, la falta de cultura civica y la sensacion de que
nadie vigila. Ante esto, nos planteamos la interrogante: ¢Cdémo influye
realmente la gestion tributaria en la decision de evadir? Nuestro objetivo fue
determinar esta relacion para justificar soluciones que no solo recauden mas,
sino que ayuden al empresario a ordenarse y crecer formalmente, Para
lograrlo, aplicamos una metodologia cuantitativa y encuestamos directamente
a 24 gerentes de empresas de carga. Aunque enfrentamos la limitacion
natural del recelo a compartir datos financieros sensibles, superamos este reto
garantizando confidencialidad absoluta para obtener respuestas sinceras. El
estudio se organiza en cinco capitulos: el capitulo | plantea el problema de
investigacion; el capitulo Il fundamenta las bases tedricas; el capitulo Il
explica el rigor metodologico empleado; el Capitulo IV expone la evidencia
numérica obtenida del trabajo de campo; y el Capitulo V interpreta dichos
hallazgos, culminando con las conclusiones y las propuestas de mejora
respectivas. Finalmente, la investigacion concluye con un hallazgo
contundente (Rho=0.926): la ineficiencia administrativa es el motor directo de
la evasion. Los datos demostraron que cuando el transportista percibe la
gestion como "moderada” o confusa, y la fiscalizacion como débil, opta por el
incumplimiento. Esto confirmo que la batalla contra la informalidad no se gana
solo con multas, sino mejorando la educacién y la gestion interna de las

empresas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun un informe del Banco Mundial, en numerosos paises en
desarrollo, la gestion tributaria sigue siendo insuficiente para sostener el

sistema fiscal y financiar servicios basicos para la ciudadania.

A nivel internacional, la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL,2021) indic6 que en 2019, los paises de la OCDE recaudaron
en promedio un 33,8% de su PBI en impuestos, pero la evasién representa
una pérdida del 10% al 15% de la recaudacion potencial, equivaliendo a
cientos de millones de ddlares. Esta brecha se agrava en naciones en
desarrollo, donde la evasion alcanza el 15% al 20% del PBI, limitando
inversiones en infraestructura y perpetuando la desigualdad.

A nivel nacional, en Peru, el sector de transporte de carga por carretera
enfrenta retos notables en su gestion tributaria. La falta de personal
especializado, las estrategias de recaudacion ineficaces y la escasa adopcién
de tecnologias modernas obstaculizan los procesos fiscales. Asimismo, la
elevada informalidad econdmica dificulta que nuevos contribuyentes se
incorporen al sistema fiscal (Carranza, 2019). Mientras que la SUNAT (2022)
estima que, con una gestion mas eficiente basada en educacion y asesoria,

la evasién de impuestos podria reducirse en hasta un 25% en este ambito.

A nivel local, en Huanuco, las compafiias de transporte de carga por
carretera que atendieron la empresa Multiserv. y Consultoria YUGI enfrentan
un escenario complejo marcado por practicas tributarias deficientes que afecta
a la sociedad y al estado. La investigacion contemplé que prevalecié la
informalidad y se calculé que la evasion alcanza cerca del 30% (Damian &
Santamaria, 2023).

En cuanto a las variables de estudio, la gestion tributaria(variable
independiente) presentd debilidades en sus dimensiones clave entre estos
contribuyentes: La cultura tributaria, muchos contribuyentes desconocieron

las normas fiscales, no valoraron el cumplimiento voluntario ni reconocen el
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aporte social de los impuestos, lo cual fomenté actitudes evasivas y limit6 el
desarrollo; planificacion tributaria, las empresas carecieron de mecanismos
juridicos para optimizar sus obligaciones tributarias, provocando
incumplimientos por falta de prevision y de apoyo especializado de Multiserv.
y Consultoria YUGI; fiscalizacion tributaria, la SUNAT superviso el sector de
manera insuficiente, realizé auditorias escasas que no disuaden

irregularidades y deja omisiones sin detectarse de inmediato.

Por su parte, la evasion de impuestos (variable dependiente) se
manifesto de forma recurrente en estas dimensiones: defraudacion tributaria,
incluye manipulacion de informacion, como declarar ingresos inferiores o
emplear facturas apdécrifas, para eludir pagos; presion tributaria, la percepcion
de una carga tributaria alta desmotiva el cumplimiento, fomentando omisiones
intencionales para reducir costos operativos; elusion tributaria, los
contribuyentes aprovechan vacios legales para reducir cargas fiscales, sin

infringir directamente la norma, lo que disminuye la recaudacion.

Estas situaciones derivaron de causas especificas en los contribuyentes
de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI, tales como la escasa
formacion en normativa fiscal y comunicacion ineficaz sobre obligaciones
tributarias, lo cual propicia practicas destinadas a disminuir costos mediante

irregularidades.

Donde se tuvo como consecuencias las sanciones recurrentes de la
SUNAT que afectan la sostenibilidad de estas empresas, imprecisiones en
registros financieros que generan problemas legales y econémicos, y una
menor recaudacion fiscal que limita el financiamiento de infraestructura y
servicios en Huanuco. Esto fomenta la competencia desleal y perpetlda la

informalidad, erosionando la confianza en el sistema tributario.

Para enfrentar este reto en las empresas de transporte de carga en los
contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI, se
propondran estas alternativas de solucién: talleres de capacitacion en gestion
tributaria; adopcién de herramientas tecnolégicas para asegurar el
cumplimiento fiscal, mejora de la comunicacion entre SUNAT, el estudio

contable y los contribuyentes; establecimiento de incentivos por buen
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desempefio; y fomento de una cultura tributaria desde los gremios

empresariales.

Esta investigacion fue valiosa porque reveld la relacion entre la gestion
tributaria y la evasion fiscal de los contribuyentes de transporte de carga
atendidos por Multiserv. y Consultoria YUGI en Huanuco. Esto facilitd
eficazmente el disefio de estrategias para mejorar el cumplimiento, aumentar

la ganancia y aportar significativamente al desarrollo regional.

Por lo tanto, y ante lo expuesto, esta investigacion determindé como la
gestion tributaria se relaciond con la evasiobn de impuestos en los
contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI,
Huanuco 2025.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e (Como se relaciona la gestion tributaria con la evasion de impuestos
en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria
YUGI, Huanuco 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (CoOmo se relaciona la cultura tributaria con la evasiéon de impuestos
en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria
YUGI, Huanuco 20257

e (COmo se relaciona la planificacion tributaria con la evasion de
impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y
Consultoria YUGI, Huanuco 2025?

e (;CoOmo se relaciona la fiscalizacion tributaria con la evasion de
impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y
Consultoria YUGI Huanuco 20257

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar como se relaciona la gestion tributaria con la evasion de
impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv.
y Consultoria YUGI, Huanuco 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar cdmo se relaciona la cultura tributaria con la evasion de
iImpuestos en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv.
y Consultoria YUGI, Huanuco 2025.

e Analizar como se relaciona la planificacion tributaria con la evasion
de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y Consultoria YUGI, Huanuco 2025.

¢ Identificar como se relaciona la fiscalizacion tributaria con la evasion
de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de

Multiserv. y Consultoria YUGI, Huanuco 2025.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion abordé prioridades como el fortalecimiento de la
recaudacion tributaria, la reduccién de la informalidad y la promocién de
la cultura tributaria en el sector transporte, lo que permitié identificar
factores clave en la evasion y disefiar estrategias para mejorar la
supervision y el cumplimiento de las empresas de carga. Esto contribuyo
a la competencia leal, fortalecié la economia y proporcion6 herramientas
para la toma de decisiones responsables. Ademas, el estudio ofreci6
conocimientos practicos para los interesados en las variables,
capacitandolos para analizar y asesorar en gestion fiscal eficiente, y

reforzando su pensamiento critico y responsabilidad social.

1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA
Esta investigacion aport6 evidencia cientifica al analizar la relacién

entre la gestion tributaria y la evasion de impuestos en clientes de
transporte de carga de Multiserv. y Consultoria YUGI en Huanuco. Se
recopilaron datos empiricos mediante cuestionarios, cuantificando la
relacion entre las dimensiones de la gestién tributaria (cultura,
planificacion, fiscalizacion) y las de la evasion (defraudacion, presion,
elusion). Aunque existen estudios generales, esta investigacion llen6 un
vacio al enfocarse especificamente en como estas variables influyen en
empresas de transporte de carga por carretera, particularmente en el

contexto de los clientes de Multiserv. y Consultoria YUGI en Huanuco.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
Desde una perspectiva metodoldgica, este estudio sirvi6 como un

modelo para la aplicacion de técnicas cientificas rigurosas en un entorno
empresarial real. La metodologia propuesta incluydé encuestas y
cuestionarios validados por expertos, asi como la recoleccion y analisis
de datos cuantitativos mediante procedimientos estadisticos como el
coeficiente de evaluacion de Spearman, utilizando software como SPSS
y Excel. Esto permiti6 a estudiantes y docentes comprender la
importancia de la operacionalizacion de variables, el disefio de

instrumentos confiables y la interpretacion integral de los resultados.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante la investigacion, se anticiparon limitaciones como el acceso
restringido a informacion precisa, posibles sesiones en las respuestas,
restricciones de tiempo y recursos, y una pequefia muestra que limita la
generalizacion. También se consideraron cambios normativos o contextuales.
Para mitigar estos desafios, se implementaron estrategias como garantizar la
confidencialidad, disefiar instrumentos rigurosos, planificar el cronograma y
mantenerse actualizado sobre el entorno normativo, asegurando asi la validez

y utilidad de los hallazgos.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad y ejecucion exitosa de esta investigacion se sustentd
plenamente en la disponibilidad efectiva de los recursos necesarios. En el
ambito humano, fue fundamental el compromiso y la guia experta del asesor,
Mg.Fernando Cuenca Pérez, asi como la colaboracion activa de los 24
gerentes de las empresas de transporte que facilitaron el acceso a la
informacion; asimismo, para el soporte material y tecnolégico, se contd con
equipos de computo, bibliografia especializada y el software requerido
(Microsoft Excel 2019 y SPSS v27.0) para el procesamiento riguroso de los
datos, todo ello respaldado por un financiamiento propio que cubri6 la totalidad
de los gastos operativos, permitiendo asi la culminacion del estudio sin

contratiempos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONAL

Céssola et al. (2024) desarrollé en su investigacion, una tesis
titulada: “El flujo de caja y la gestion tributaria para el pago oportuno de
impuestos en comercios”, realizada en PACHA Revista de Estudios
Contemporaneos del Sur Global, donde cuyo objetivo fue, evaluar la
liquidez econdmica de Comercial Tello mediante la elaboracion y analisis
de un flujo de caja, con el fin de verificar su capacidad para cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias. Cuyos resultados
obtenidos fueron, que el comercial Tello es bueno pagando impuestos
en efectivo al gobierno y conserva suficiente dinero para hacer crecer su
negocio. La encuesta indicé que a pesar de que la mayoria del personal
tiene pocos conocimientos sobre el procedimiento de presentacion y
pago de impuestos, la empresa mantiene regularidad en la deduccion de
impuestos. Este estudio concluyé que, el flujo de caja sirve como un
potente libro de contabilidad financiero, que ayuda a las empresas a
predecir ingresos y desembolsos, asegurando asi el cumplimiento
puntual de las obligaciones fiscales. Aunque algunos miembros del
personal carecen de conocimientos sobre procedimientos tributarios, la
administracion de retenciones generalmente garantiza el cumplimiento,

mitigando sanciones y amonestaciones.

Medina et al.(2023)desarrolld6 en su investigacion, una tesis
titulada: “Evasion Tributaria e Influencia en la Recaudacion Fiscal de
Empresas de Régimen General’, realizada por la Revista de Cientifica
Multidisciplinar, donde cuyo objetivo fue, proporcionar una vision
comprensiva de la definicion y causas de la evasion tributaria, su
impacto en las empresas de régimen general, las implicaciones para la
relacion fiscal y las estrategias para combatir la evasion fiscal.

Cuyos resultados obtenidos fueron, que la evasion fiscal es un
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problema importante que impacta la equidad y la inversion publica.
Contribuyen a ella factores econdémicos, institucionales y socioculturales.
Para combatirla, se propone modernizar las administraciones tributarias,
fomentar la educacion fiscal, implementar reformas equitativas y
fortalecer la cooperacion internacional. Este estudio concluy6 que,
aungue combatir la evasion fiscal es un gran desafio, es posible

progresar con politicas y estrategias bien enfocadas y coordinadas

2.1.2. NACIONAL

Bellido et al. (2024)desarroll6 en su investigacion, una tesis titulada:
“Evasibn ftributaria y su relacion en la recaudacion tributaria de los
comerciantes textiles de una galeria comercial de Gamarra, periodo
2023”7, realizada en la Universidad Sefior de Sipan, donde su objetivo
fue exponer la asociacion entre lo que seria la Recaudacion Tributaria y
la Evasion Tributaria en un grupo de comerciantes del rubro textil
ubicados en una galeria comercial de Gamarra durante el periodo 2023.
Cuyos resultados se encontraron una clara aceleracion inversa entre la
evasion y la recaudacion tributaria. Especificamente, la evasion se
relaciona con el cumplimiento voluntario y el control de deuda. Ademas,
la omision de ingresos y la defraudacion tributaria mostraron una
compensacion negativa significativa con la recaudacion. Este estudio
concluy6 la necesidad de implementar programas de capacitacion,
tanto presenciales como virtuales, para fortalecer el cumplimiento

tributario.

Faustino (2022) desarrollé en su investigacion, una tesis titulada:
“Evasion tributaria y los estados financieros en una empresa de
transporte de carga pesada por via terrestre en Lima”, realizada en la
Universidad Tecnoldgica del Peru, donde su objetivo fue analizar cémo
la evasion tributaria generada por la compra de facturas, afecta en los
Estados Financieros de una empresa de transporte de carga pesada por
via terrestre en Lima, durante el periodo 2018-2019. Cuyos resultados
obtenidos fueron, que la compra de facturas, una forma de evasion

tributaria impacté negativamente los estados financieros de una
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2.2.

empresa de transporte de carga pesada en Lima durante 2018 y 2019.
Este estudio concluyd que, la evasion tributaria por compra de facturas
dafia gravemente a la empresa, reduciendo activos, liquidez, utilidad y
patrimonio, lo que limita el financiamiento y genera riesgos
legales/comerciales. En contraste, la transparencia fortalece la situacion
financiera, aumentando utilidades y solvencia, y facilitando el

cumplimiento de compromisos

2.1.3. REGIONAL Y LOCAL

Villaverde (2025) desarrollo su tesis titulada: “Evasion tributaria y
las obligaciones tributarias en las boticas Santa Ana del distrito de
Huanuco, 2024”, realizada en la Universidad de Huanuco , donde su
objetivo fue determinar la relacidn existente entre la evasion tributaria y
las obligaciones tributarias, el desarrollo de los instrumentos fue en las
boticas Santa Ana para la cual se contd con la autorizacion del gerente
encargado. Cuyos resultados obtenidos confirman el objetivo principal,
mostrando una valoracion positiva considerable de 0.680 entre las
variables, segun la prueba estadistica Rho de Spearman. Este estudio
concluyd que, la evasion tributaria se relaciona con las obligaciones

fiscales a través de la cultura, educacion y conciencia tributaria.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION TRIBUTARIA

Concepto

La gestion tributaria se concibe como un conjunto integral de
medidas, procesos y protocolos encaminados a optimizar la recaudacion
fiscal y garantizar la sostenibilidad de los recursos publicos. Con base
en la teoria de la administracion publica, se considera que una adecuada
gestion tributaria es indispensable para el desarrollo socioeconémico,
pues permite implementar politicas publicas de manera eficiente(Quispe
et al., 2025).
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Figural

Facultades de la gestién tributaria

I Facultad

Permiten la supervision y
cumplimiento de los —
tributos

I I 1 1
Determinadora

Resolutiva Sancionadora Recaudadora
Asegura el i
cumplimiento de Resuelve reclamos Sanciona a los Facilita pago de
las normas administrativos infractores tributos

tributarias

Fuente: Metodologia de gestion tributaria para mejora de las obligaciones fiscales de las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad del sector comercial del Cantdn Jipijapa(2023)

Teoria del cumplimiento fiscal

El cumplimiento fiscal es un &area de estudio abordada desde
diversas perspectivas tedricas, incluyendo la economia y la sociologia.
Desde una perspectiva econdémica, la teoria clasica propuesta por
Allingham y Sandmo en el afio 1972, plantea que los individuos acttan

como agentes racionales que buscan maximizar su utilidad (Noa, 2023).

En este marco, la gestion tributaria se entiende como un proceso
de evaluacion de riesgos y beneficios, donde los contribuyentes
consideran la probabilidad de deteccion y las sanciones frente a las
ganancias potenciales de la evasion fiscal (Noa, 2023). Asi, esta teoria
resalta la relevancia de la fiscalizacion y las penalizaciones como

mecanismos disuasorios efectivos.
Principios fundamentales de la gestion tributaria

La gestion tributaria moderna se asienta sobre principios
desarrollados hace siglos, Adam Smith en el afios 1776, desarrollé
cuatro principios tributarios clave: equidad (impuestos segun capacidad
de pago), certidumbre (claridad fiscal), comodidad (recaudacién
conveniente) y economia (eficiencia en la recaudacion) (Noa, 2023).
Estos pilares de justicia y eficiencia siguen siendo fundamentales en la

gestion tributaria actual.

Importancia de la gestién tributaria
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La gestion tributaria es esencial para el crecimiento financiero de
una nacion. Esto no solo beneficia a los contribuyentes, sino que también
ayuda al mejoramiento econémico y social de la comunidad. Debe

sefalarse que:

Una gestion eficiente de los ingresos en el ambito comercial
fomenta la sancion de las empresas, lo que aumenta las
posibilidades de obtener fondos, amplificar la competitividad del
mercado y reforzar la economia regional. Ademas, permite a la
administracion municipal poseer fondos adecuados para el avance
de instalaciones, servicios comunales e iniciativas comunitarias

que beneficien a toda la poblacién (Quifionez & Lucio, 2023, p. 229)

En este contexto, es crucial el despliegue de tacticas que ayuden
al cumplimiento tributario y disminuyan la elusién fiscal. Esto implica
simplificar los procedimientos, educar a las personas sobre sus
obligaciones fiscales e implementar tecnologia sofisticada para mejorar

los mecanismos de recaudacion.
Marco funcional de la gestion tributaria

Richard Musgrave, en 1959, propuso un marco para la gestion
tributaria con tres funciones clave: asignacion, distribucion y
estabilizacion. La asignacion corrige fallas de mercado para optimizar
recursos; la distribucion busca equidad mediante politicas fiscales
progresivas; y la estabilizacion mantiene la estabilidad macroecondémica
(Quifionez & Lucio, 2023).

Dentro de esta variable, la cultura tributaria representa la base del
comportamiento fiscal responsable. Segun Asprilla (2022) , una solida
cultura tributaria, fomentada a través de la educacién y la concienciacion
ciudadana, resulta fundamental para reducir las practicas evasoras.
Asimismo, la planificacién tributaria, entendida como el disefio e
implementacion de estrategias fiscales que permiten anticipar y cumplir
con las obligaciones legales, encuentra su sustento en enfoques

contemporaneos de planificacion estratégica (Carranza, 2019). Por
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ultimo, la fiscalizacion tributaria, que se basa en modelos de supervision
y control efectivos, es vital para detectar y sancionar comportamientos

ilicitos en el &mbito fiscal (Damian & Santamaria, 2023)

Fundamentacién de la gestion tributaria: dimensiones e

indicadores

La Gestion Tributaria integra practicas, politicas y procesos que
buscan asegurar el cumplimiento fiscal de contribuyentes y autoridades

a través de tres pilares:

La cultura tributaria promueve el conocimiento, la conducta ética y
el fortalecimiento de la confianza en las instituciones; la planificacion
tributaria formula estrategias legales para optimizar obligaciones y
anticipar posibles contingencias; y la fiscalizacion aplica controles
rigurosos y, cuando es necesario, sanciones para corregir

irregularidades (Ramirez et al., 2020)

Estudios recientes respaldan este enfoque: la investigacion de
Quispe et al.(2025) demuestra que la inversién en educacion y
campafias informativas reduce los incumplimientos y mejora la
recaudacion; un analisis de Henao et al.(2024) ilustra como la

planificacion preventiva evita sanciones y aprovecha beneficios legales.

La evidencia empirica confirma que indicadores como las normas
tributarias, desconocimiento de las normas, pago de obligaciones,
sanciones tributarias, charlas tributarias, cumplimiento tributario,
obligacion tributaria, reduccién de declaraciones, pago de impuestos,
son medibles y reflejan la eficacia de la gestidn tributaria (Henao et al.,
2024). Por lo tanto, al integrar estos elementos y monitorear sus
indicadores, se fortalecen la transparencia, la seguridad juridica y el
compromiso ciudadano, consolidando un sistema tributario mas eficiente

y equitativo.

2.2.1.1 CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria es clave para la gestion tributaria

responsable. Asprilla (2022) sefiala que una cultura tributaria es el
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conjunto de valores, actitudes y comportamientos que promueven el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Conocer y
respetar las normas, junto con aceptar el pago de impuestos como
responsabilidad social, son esenciales para la sostenibilidad

financiera del Estado.
Principio sociologico

La cultura tributaria se basa en principios sociolégicos que
combinan normas y valores, fomentando la responsabilidad y el
deber de cumplir con las obligaciones fiscales. Se entiende como el
conjunto de actitudes, conocimientos y conductas que motivan a los
ciudadanos a cumplir voluntariamente con sus impuestos, lo cual es
esencial para fortalecer el sistema fiscal y asegurar la estabilidad

econdmica del Estado.
Valores de la cultura tributaria

e Honestidad: Es la obligacion de cumplir con los deberes
estipulados dentro de los mandatos legales.

e Integridad: Se comporta con dignidad y respeto hacia uno
mismo y los demas.

e Solidaridad: Significa solidaridad arraigada en objetivos y
pasiones compartidos. (Castro & Lazo, 2021)

Valores corporativos

Son los valores propios de cada negocio u organizacion
correspondientes a su cultura organizacional y son los siguientes,

como indica Castro y Lazo (2021):

e Lealtad: asumir el trabajo con fidelidad a la institucion.

e Vocacién de servicio: Aceptar la obligacibn de ayudar y
respaldar a la entidad y a la nacion.

Normas legales y sanciones
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Pero también existen recompensas por pagar a tiempo, como
descuentos o0 beneficios fiscales especiales. Por lo tanto, es
imperativo que los contribuyentes conozcan bien sus
responsabilidades tributarias y las regulaciones impuestas por el

cuerpo legislativo. Castro y Lazo (2021) expresan que:

El desconocimiento de las normas no exime de deberes, por
lo que conviene buscar orientacion experta para evitar errores
gue puedan acarrear sanciones graves. Ademas, la gestion
tributaria generalmente proporciona instruccion y activos para

ayudar a cumplir con las responsabilidades tributarias.

Esto muestra, que es factible llegar a plataformas digitales
donde se pueden realizar consultas, inscribirse en cursos y estar al
tanto de las modificaciones a la legislacion. Esta medida no sélo
protege al contribuyente contra posibles transgresiones legales, sino
gue también fomenta un espiritu de cumplimiento y responsabilidad

tributaria.

Por lo tanto, una cultura tributaria beneficia tanto al individuo
como a la fortaleza democratica. Las personas deben entender que
tienen derechos y deberes, haciendo que las leyes sean faciles de

seguir y utiles para todos (Castro & Lazo, 2021).

2.2.1.2 PLANIFICACION TRIBUTARIA

La planificacién tributaria, consiste en estrategias legales para
minimizar la carga fiscal, optimizando el pago de impuestos. Pezo y

Casusol (2021), expresa que:

Las organizaciones deben realizar una planificacion tributaria
para asegurarse de seguir las normas fiscales correctamente
y encontrar formas de pagar menos impuestos. Esta
metodologia no se limita Unicamente a manejar la situacion
actual, sino que también se extiende a pronosticar eventos

venideros, prevenir posibles perturbaciones y modificar
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tacticas en respuesta a posibles cambios regulatorios que

puedan ocurrir (p. 10)
Teoria de la optimizacion fiscal

La planificacion tributaria se fundamenta en la teoria de la
optimizacién fiscal, que busca que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones tributarias de manera eficiente. Esto implica
aprovechar incentivos legales disponibles y estructurar las
operaciones para minimizar cargas fiscales sin incurrir en riesgos o
sanciones, garantizando asi una gestion fiscal responsable y

conforme a la normativa vigente.

A medida que, al formular estrategias adecuadas, las empresas
pueden prever las repercusiones de decisiones especificas, lo que
permite elaborar prondsticos fiscales mas plausibles y anticipar
movimientos financieros. Al igual que utilizar buenos métodos
fiscales, ayuda a la empresa a ganar mas dinero y cumplir con las
leyes, o que mantiene buena la imagen de la empresa al evitar

problemas.

Dicho de otro modo, la planificacion tributaria significa observar
de cerca como esta organizada la empresa por la ley y el dinero, y
descubrir las formas mejores, justas y legales de reducir los

impuestos. Por |o tanto;

Esta actividad introspectiva permite a los supervisores tomar
decisiones prudentes que sincronicen los objetivos
financieros con las metas estratégicas del establecimiento.
En un panorama fiscal dinamico y cada vez mas complejo,
la capacidad de atravesar corrientes financieras sinuosas es
crucial no solo para una estabilidad duradera sino también
para una expansion persistente (Pezo & Casusol, 2021, p.
10)

Objetivo de la planificacién tributaria
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La planificacion tributaria intenta hacer que los impuestos sean
menos problematicos para una empresa 0 para nuevas inversiones
mediante una planificacién cuidadosa, lo que puede generar mas
dinero y mejores posibilidades de competir. Cabe resaltar que Pezo

y Casusol (2021), indican que:

La estrategia tributaria abarca la evaluacion y optimizacion
de las leyes tributarias existentes, identificando los
incentivos y ventajas que podrian ser pertinentes para las
operaciones financieras de la empresa. Esto significa menos
impuestos para la empresa y les permite usar el dinero
ahorrado para cosas importantes como comprar nueva
tecnologia, ensefiar a los empleados o hacer crecer su

mercado(p. 10)
Factores que hacen necesarios la planificacion tributaria

La planificacion tributaria se vuelve esencial debido a la
perpetua transformacion de las leyes, lo que requiere una evaluacion
continua de sus consecuencias y la ejecuciéon de tacticas de

reduccion. En otras palabras:

La necesidad de mejorar los resultados, junto con el uso de
precios correctos para el movimiento de mercancias entre
empresas en diferentes paises (donde no tener registros
adecuados puede provocar la negacion de costos y la
reduccion de las deducciones) enfatiza esta necesidad
(Pezo & Casusol, 2021, p. 10)

En dltima instancia, la busqueda perpetua de la minimizacion
de gastos y una mayor rentabilidad dentro de las empresas acentla
la importancia de la estrategia fiscal estratégica.

Elementos de la planificacion tributaria

Los elementos fundamentales de la planificacion tributaria son:
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el sujeto (contribuyente beneficiario), el objeto (negocio
proyectado real y licito), la finalidad (maximizar utilidades
y/lo diferir pagos), el proceso (acciones licitas
concatenadas para lograr la finalidad), el procedimiento
(reglas que rigen el proceso) y los instrumentos
(herramientas interdisciplinarias de analisis). Todos estos
elementos se conjugan para minimizar la carga impositiva

dentro del marco legal (Pezo & Casusol, 2021, p. 11)
Efectos de la planeacidn tributaria

La situacion financiera post-tributacion impacta directamente la
capacidad de la empresa para cumplir con futuras obligaciones

fiscales. Por consiguiente, Pezo y Casusol (2021) refieren que:

Decisiones gerenciales influyen en las operaciones y la
satisfaccion del cliente, mientras que la volatilidad de las
tasas, tramos y bases imponibles representan riesgos
tributarios inherentes. La obtencion de beneficios a traves de
decisiones gerenciales, junto con la correcta eleccion del
meétodo de pago de tributos conforme a la ley, es crucial (p.
12)

Finalmente, la empresa debe considerar la posibilidad de

ajustar costos y precios para mantener la viabilidad financiera.

2.2.1.3 FISCALIZACION TRIBUTARIA

La fiscalizacion tributaria es el proceso mediante el cual la
administracion verifica el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Se ejecuta a través de procedimientos formales y representa la
potestad legal para examinar y asegurar la observancia de la

normativa tributaria ( Gonzales et al. 2023).
Teorias de la Fiscalizacion tributaria

Teoriade ladisuasion
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La Teoria de la Disuasion de Allingham y Sandmo postula que
la probabilidad de fiscalizacion y la severidad de las sanciones
influyen directamente en el cumplimiento tributario(Gonzales et al.,
2023).Asi, la fiscalizacion es un mecanismo crucial para
desincentivar la evasion, elevando el costo esperado del

incumplimiento.
Teoria del cumplimiento fiscal

La Teoria del Cumplimiento Fiscal de Kirchler en 2007, indica
gue la obediencia tributaria va més all4 de la coercion, siendo clave
la confianza en las autoridades y la percepcion de justicia del
sistema(Gonzales et al., 2023). Por ello, la fiscalizacion debe
equilibrar el control con el fomento de la confianza, promoviendo un

cumplimiento voluntario y duradero.
Caracteristicas de la fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria es discrecional, instrumental y
reglamentada. La administracion decide a quién y como fiscalizar,
siendo un medio para el cumplimiento, no un fin (Gonzales et al.,
2023). Se rige por procedimientos legales que protegen al
contribuyente, y la autoridad tiene amplias facultades de inspeccion,

investigacién y control.
Alcance de la fiscalizacion

La fiscalizacibn abarca tres éareas clave: inspeccion, que
implica el examen de documentos y bienes; investigacion, para
descubrir hechos econdmicos no declarados; y control, que verifica
el cumplimiento de las obligaciones tributarias(Gonzales et al.,
2023).

Funciones de la fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria verifica el cumplimiento, detecta

inconsistencias y determina obligaciones no declaradas(Gonzales et
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al., 2023). Ademas, disuadir la evasion y educar a los contribuyentes

sobre sus deberes fiscales.

2.2.2. EVASION DE IMPUESTOS

Introduccion ala evasion de impuestos

El acto de ignorar las normas tributarias ya sea intencional o
desinformado, se conoce como evasion fiscal. El impacto de este
fendbmeno es significativo, pues contribuye a la recaudacion de
impuestos y al desarrollo econémico de un pais. Cabe mencionar que
Malca(2023), indica que:

El acto de evasion de impuestos no solo priva al Estado de recursos
al reducir la inversion en el derecho a recibir el mejor rendimiento
de la inversion, sino que también crea distorsiones en la economia
al proporcionar ventajas competitivas a quienes participan en dicha
evasion, en detrimento de aquellos. quienes pagan sus impuestos
(pp. 26-27)

Definicion de la evasiéon de impuestos

La evasion de impuestos implica actividades que contravienen los
estatutos legales, lo que lleva a las naciones a tomar medidas para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segun
Malca(2023),expresa que:

La evasion de impuestos esta vinculada al sector informal, donde
los declarantes evaden sus deberes fiscales. Este problema afecta
el dinero de los impuestos y crea una carga fiscal injusta, ya que

las personas que siguen las reglas suelen pagar mas(p. 28)

Por el contrario, la elusion también impide que las autoridades
financien suficientemente servicios civicos cruciales como la educacion,

el bienestar y la construccion.
Teorias de la evasion de impuestos

Teoria del delito econémico
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La Teoria del Delito Econémico de Gary Becker en el afio 1968,
explica la evasion de impuestos como una decision racional. Los
contribuyentes sopesan beneficios de evadir contra riesgos de deteccion
y sanciones. Si el beneficio supera el costo, pueden evadir(Malca, 2023).
Por lo tanto, las politicas de control buscan desincentivar esta conducta

alterando dicho equilibrio.
Teoria de la economia sumergida

La Teoria de la Economia Sumergida de Schneider y Enste en el
afo 2000, analiza actividades econdmicas fuera de la regulacion estatal
y el alcance tributario. Argumenta que factores como altas cargas
fiscales, normativas complejas, desconfianza institucional y servicios
publicos deficientes fomentan un sector informal propenso a la evasion

de impuestos(Malca, 2023).

En resumen, el analisis de la evasion de impuestos, basado en
ambas teorias, ofrece una comprension integral. Explica las
motivaciones individuales y racionales de los contribuyentes, e identifica
factores macroeconémicos que propician la evasion. Esta doble
perspectiva es crucial para disefiar politicas publicas efectivas que

reduzcan la evasion y fortalezcan la recaudacion.
Causas de la evasion de impuestos
Desconocimiento de Normas

Uno de los elementos mas pertinentes que fomentan la evasion de
impuestos es el desconocimiento de las leyes tributarias. Es por ello que

Malca(2023) refiere que:

Numerosos contribuyentes siguen ignorando sus obligaciones
fiscales, lo que les impide cumplirlas. Esta deficiencia de comprension
es particularmente evidente entre los propietarios de pequeias
empresas y los trabajadores independientes, que frecuentemente

carecen de los medios para obtener una orientacion financiera
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adecuada. Esto puede generar cargos adicionales y hacer que se

sientan descontentos con el sistema tributario (p. 30)
Complejidad normativa

La presencia de estatutos fiscales intrincados puede dificultar la
comprension de los deberes financieros y la propension al

incumplimiento. Esto crea una:

Falta de confianza, lo que dificulta la recaudacion de impuestos.
Ademas, este inquietante desarrollo puede afectar negativamente
la opinién de los ciudadanos sobre la equidad del sistema tributario.
Investigaciones recientes muestran que las reglas confusas hacen
que la gente piense que pagar impuestos es una obligacion, no un
deber(Malca, 2023, p. 31)

Informalidad

La informalidad es otra causa importante de evasion fiscal.

Malca(2023) enfatizan que la:

Informalidad se correlaciona con una menor supervision vy
gobernanza, lo que permite a numerosos proveedores eludir sus
obligaciones tributarias sin ser detectados. Ademas, la informalidad
fomenta la competencia desigual para aquellos empresarios que se

adhieren al sistema legal y cumplen con sus obligaciones tributarias
(p. 31)

Ademas, esto afecta al dinero del Estado y dificulta la creacién de
una buena economia, principalmente porque las empresas oficiales no

pueden jugar limpiamente.
Actitudes del contribuyente

La actitud del contribuyente hacia el pago de impuestos también
influye en la evasion. Malca (2023) indica que, “algunos contribuyentes

podrian intentar evitar pagar impuestos porque creen que las reglas no
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son justas o creen que su dinero no se utiliza bien, lo que puede hacer

que la gente pierda la confianza en el gobierno”(p. 32).
Consecuencias de la Evasion de Impuestos
Impacto en la Recaudacion Fiscal

La evasion fiscal tiene un impacto inmediato en los ingresos
fiscales, restringiendo la capacidad del gobierno para financiar servicios

publicos y proyectos de infraestructura. De esta manera:

Cuanto mayor es la evasion fiscal, menor es la recaudacion
tributaria. Este hecho no sélo influye en el volumen de recursos
accesibles, sino que también genera un entorno de disparidad social.
Cuando algunas personas no pagan sus impuestos, son otras las que
tienen que lidiar con menos dinero para escuelas, hospitales y policia
(Malca, 2023, p. 33)

Ahora bien, segun investigaciones recientes, el fraude fiscal
también promueve la creencia en una administracion despilfarradora o
deshonesta, lo que posteriormente erosiona la confianza publica en los

organismos civicos.
Desigualdad en la Carga Fiscal

El resultado de la evasion fiscal es que la carga fiscal aumenta
desproporcionadamente, y quienes lo hacen deben mas impuestos que

quienes no lo hacen. En efecto:

El resultado es que las tasas impositivas para quienes lo hacen
pueden aumentar, lo que a su vez crea un circulo vicioso que dafa
la economia. Los gobiernos pueden recurrir a politicas fiscales mas
agresivas dirigidas a la clase media y a aquellos con recursos
limitados, mientras buscan nuevas fuentes de ingresos para

contrarrestar la evasion (Malca, 2023, p. 33)
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Ahora, el resultado no es sélo una fuente de resentimiento entre los
contribuyentes honestos, sino también una creencia en la injusticia fiscal

gue puede socavar la credibilidad de las instituciones.

Fundamentacién de la evasion de impuestos: dimensiones e

indicadores

La evasidon de impuestos comprende tres dimensiones: la
defraudacion, que implica manipulacién de informacién y ocultacién de
ingresos; la presion tributaria, donde cargas fiscales excesivas motivan
practicas evasivas; y la elusion, que explota vacios legales sin incurrir

directamente en delito(Ventura et al., 2024).

Indicadores como el desconocimiento del pago de tributos, ocultar
impuestos, alta tasa de impuestos, ingresos fiscales, producto bruto
interno, crédito fiscal inexistente, datos falsos, deber ciudadano y moral,

omisidn de pagos resultan esenciales para medirla(Ventura et al., 2024).

Estudios como el de Collosa (2019), evidencian cémo la
defraudacion y presién tributaria provocan pérdidas significativas. El
informe del Collosa (2019) descompone causas estructurales y
operativas, mientras el andlisis de Lira et al. (2024) diferencia elusion y
evasion en contextos de control insuficiente. Estos trabajos subrayan la
urgencia de un enfoque integral para detectar y mitigar practicas

evasivas.

2.2.2.1 DEFRAUDACION TRIBUTARIA

La defraudacion tributaria es una conducta ilicita en Derecho
Tributario. Consiste en engafiar u omitir informaciéon para eludir
deliberadamente el pago total o parcial de impuestos. Implica
manipulacién de datos, ocultacién de bienes, uso de facturas falsas
u otros engafios para evitar obligaciones fiscales(Alcantara & Maza,
2024).

Teorias que explican la defraudacion tributaria

e Teoriade la Eleccion Racional de Becker
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Esta teoria postula que los individuos deciden cometer delitos,
como la defraudacion tributaria, de forma racional. El contribuyente
evalia el beneficio econémico de evadir impuestos frente a la
probabilidad de ser descubierto y el costo de las sanciones. Si el
beneficio esperado supera el castigo potencial, la persona podria

optar por defraudar(Alcantara & Maza, 2024).
e Teoriade la Economia Sumergida de Schneider & Enste

Esta teoria relaciona la defraudacion tributaria con la existencia
de sectores economicos informales. Una economia sumergida mas
grande ofrece mayores oportunidades para defraudar y reducir los
incentivos para cumplir con las obligaciones tributarias(Alcantara &
Maza, 2024).

Tipos de defraudacion
Defraudacién activa

Implica la ejecucion de actividades engafiosas para eludir

obligaciones tributarias. Alcantara y Maza (2024) expresa que;

Estos hechos pueden incluir ocultar ganancias, utilizar
documentos falsificados, fingir actividades comerciales o
emplear organizaciones fachadas. La intencion es engafiar a
las agencias tributarias y reducir ilegalmente la carga fiscal.
Este delito no sélo agota los fondos publicos, sino que
también fomenta el comercio desleal, perjudicando a los
contribuyentes honestos (p. 16)

Defraudacion pasiva

Consiste en el acto de no revelar ganancias o tenencias sujetas
a contribuciones fiscales que deben ser comunicadas al organismo

tributario. Alcantaray Meza (2024) expresan que:

Esta ley viola las normas tributarias y traslada injustamente la

carga tributaria a los contribuyentes honestos. El fraude pasivo
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puede adoptar muchas formas, desde el ocultamiento de ganancias
resultantes de actividades comerciales hasta la subestimacion de

participaciones financieras(p. 16)
Marco Legal de la Defraudacién tributaria
Legislacion Tributaria en Peru

El Codigo Tributario peruano y la Ley Penal Tributaria (Decreto
Legislativo N 813) establece las normas que dictan los deberes y
sanciones de los contribuyentes por su incumplimiento. Dentro de

este marco:

Estos principios son cruciales para garantizar el
funcionamiento adecuado del marco tributario de la nacion,
fomentando la equidad y el cumplimiento de los deberes
fiscales. EI Reglamento Tributario describe componentes
como el establecimiento del ambito imponible, los plazos para
la presentacion de declaraciones y el proceso de acumulacion
de impuestos (Alcantara & Maza, 2024, p. 16)

Por lo tanto, la Ley de Delitos Fiscales establece un sistema
penal que penaliza las conductas ilegales relacionadas con los
impuestos, incluidas la evasion y la elusion, ademas de delitos

fiscales adicionales.

2.2.2.2 PRESION TRIBUTARIA

La presion tributaria es la conexion entre los ingresos
recaudados por el estado y la cantidad de accidbn econémica que

tiene lugar en una nacién. Sdnchez (2019) expresa que:

La alta presion fiscal puede desincentivar la inversion y la
generacion de empleo, ya que tanto los individuos como las
empresas podrian sentirse desincentivados ante la
perspectiva de impuestos elevados. Esto puede dar lugar a
una disminucion del dinamismo financiero y, por tanto, a una

inercia en el progreso (p. 4)
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Desde una perspectiva teorica

» LaTeoriade lalnformacién Asimétrica de Akerlof

Sostiene que los contribuyentes, al conocer mejor sus finanzas
gue las autoridades, pueden ocultar ingresos, especialmente cuando
la presion tributaria es elevada y fomenta el fraude(Sanchez, 2019).
» LaTeoriadela Moral Fiscal de Torgler

Explica que, en sociedades con alta presion tributaria, el
cumplimiento puede disminuir si falta confianza institucional o
percepcion de justicia. Una carga impositiva equilibrada es clave

para el cumplimiento voluntario(Sanchez, 2019).
Efectos de la presion tributaria

La presion tributaria tiene una dualidad inherente en su impacto
sobre el crecimiento econémico, ya que puede desincentivar la
inversion si es excesiva, pero también financiar bienes publicos

esenciales que fortalecen el desarrollo. Sanchez (2019), refiere que:

La Curva de Armey destaca la importancia de un tamafo
optimo del Estado, donde su actividad maximice el
crecimiento sin generar ineficiencias. Asimismo, un sistema
fiscal progresivo puede reducir desigualdades y fomentar
estabilidad, mientras que una politica tributaria equilibrada es
clave para mantener la competitividad empresarial y evitar la

fuga de capitales (p. 4)

En conclusién, el desafio radica en combinar una recaudacion
efectiva con un gasto eficiente que promueva el bienestar social y

econdémico a largo plazo.

2.2.2.3 ELUSION TRIBUTARIA

La elusion tributaria se refiere al acto de eludir intencionalmente
un incidente imponible para manipular nUmeros de una manera que
infringe las normas legales sin contravenir la legislacion fiscal
vigente(Verde, 2023).
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Teorias de la Elusion tributaria

Teoria del Abuso de Derecho (Josserand, 1939): Esta teoria
explica el uso de medios legales con propésitos que contradicen
el espiritu de la ley(Verde, 2023).

Teoriade laPlanificacion Fiscal Agresiva (OCDE, 2008): Esta
teoria estudia las estrategias que los contribuyentes emplean
para aprovechar las lagunas legales y asi minimizar su carga
impositiva(Verde, 2023).

Mecanismos de Elusion Tributaria

Técnicas comunes

Ciertas préacticas pueden generar riesgos tributarios. Segun

Barzola (2020) indica que se pueden:

Reclasificar una situacion juridica para beneficiarse de una ley
mas favorable, aplicar exenciones no contempladas para el
caso concreto, o incluir bienes en categorias ambiguas no
previstas por la normativa, constituyen estrategias que
pueden ser cuestionadas por las autoridades fiscales,

derivando en contingencias y potenciales sanciones(p. 39)

Modalidades de elusion

Las modalidades de elusion fiscal se manifiestan

principalmente a través de dos mecanismos sofisticados. Barzola

(2020) expresa que:

El primero es el encubrimiento del hecho generador, donde se
manipulan las normas sobre dividendos presuntos para
ocultar ingresos reales, evitando asi la correspondiente carga
tributaria. El segundo método implica la simulacion de
negocios, mediante la cual se establecen estructuras juridicas
aparentemente legitimas que, aunque cumplen formalmente
con la normativa vigente, tienen como verdadero proposito

evadir obligaciones fiscales (p. 40)
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Estas practicas, aunque técnicamente diferentes de la evasion
directa, representan un desafio significativo para las autoridades

tributarias y la integridad del sistema fiscal.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1 AUDITORIA FISCAL

Es la revision y analisis sistemético de la informacion financiera y
documental de un contribuyente. Su objetivo es verificar la exactitud del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.(Verde, 2023)

2.3.2 BASE IMPONIBLE

Magnitud econdémica o financiera sobre la que se aplican los tipos
de gravamen para determinar el monto de un tributo a pagar (Verde,
2023)

2.3.3 CARGA IMPOSITIVA

Es el peso economico de los tributos en la economia de un
individuo, empresa o pais, usualmente expresado como porcentaje del

ingreso.(Barzola, 2020)
2.3.4 CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

Es la voluntad del contribuyente de cumplir sus obligaciones

fiscales sin coercién administrativa. (Barzola, 2020)
2.3.5 EDUCACION FISCAL

Este conjunto de acciones busca educar y concienciar a los
ciudadanos sobre la relevancia y la correcta ejecucion de sus deberes

fiscales (Vilcamango & Salazar, 2023)
2.3.6 RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Denota el deber de los contribuyentes de cumplir con sus
responsabilidades financieras de manera pronta y adecuada

(Vilcamango & Salazar, 2023).
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2.3.7 EQUIDAD TRIBUTARIA

Este principio establece que los impuestos deben aplicarse
equitativamente, considerando la capacidad econdémica individual de

cada contribuyente(Malca, 2023).
2.3.8 FRAUDE FISCAL

Conducta ilegal que implica la simulacion u ocultacion deliberada

de informacion para evadir el pago de impuestos.(Malca, 2023)
2.3.9 GRAVAMEN

Es el monto o porcentaje legalmente aplicado sobre una base

definida para calcular un impuesto (Malca, 2023)
2.3.10 INCENTIVO FISCAL

El Estado implementa medidas como exoneraciones o0
deducciones para fomentar comportamientos econémicos 0 sociales

especificos (Malca, 2023)
2.4. HIPOTESIS

Segun definieron Herndndez y Duana (2020) que las hipétesis sugieren
nuestros objetivos de busqueda o prueba, representadas como explicaciones

tentativas para el fendbmeno examinado, expresadas como proposiciones.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion Tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de

Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv.
y Consultoria YUGI Huanuco 2025.
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Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de

Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025

Hi: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de

Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025
2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
e Gestion Tributaria.
Dimensiones:
v' Cultura tributaria
v" Planificacion tributaria

v" Fiscalizacion tributaria

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
e Evasion de impuestos

Dimensiones:

v' Defraudacion tributaria
v" Presion tributaria

v" Elusioén tributaria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA INSTRUMENTO
Normas tributarias
Cultura tributaria Desconocimiento de las
normas
Pago de obligaciones , )
Segun el Puntaje
. . 1 1 0
G Va_rJabI%01. . Sanciones tributarias 1 = Nunca Cg:?éog?géoumésm
estion tributaria Planificacion tributaria Charlas tributarias 2 = Casi Nunca '
Cumplimiento tributario 3 =AVeces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre

Fiscalizacion tributaria

Obligacion tributaria.
Reduccién de
declaraciones

Pago de impuestos

Defraudacion tributaria

Variable 02:

Evasion de impuestos . )
Presién tributaria

Elusion tributaria

Desconocimiento del pago
de tributos
Ocultar impuestos

Alta tasa de impuestos Segun el Puntaje

Ingresos fiscales. 1=Nunca
Producto bruto interno 2 = Casi Nunca
Crédito fiscal inexistente 3=A VQCPTS
4 = Casi Siempre
5 = Siempre

Datos falsos
Deber ciudadano y moral
Omision de pagos

Cuestionario N.° 02
de 15 preguntas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 TIPO

El tipo de investigacion fue de tipo aplicado, ya que la investigacion
se centra en la resoluciébn de problemas, busca soluciones a las

problematicas presentadas (Hernandez & Mendoza, 2018)

Este trabajo se enmarcé en la investigacion aplicada, con el
objetivo de resolver problemas especificos identificados. Se buscara una
solucion utilizando teorias previamente estudiadas y se realizara en un

corto plazo para proporcionar resultados practicos

3.1.2 ENFOQUE

La investigacion se centr6 en un modelo cuantitativo, ya que utiliza
la recopilacion de datos numéricos y analisis estadisticos para examinar

factores especificos ( Hernandez & Mendoza, 2023)

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando un
cuestionario estructurado para recopilar datos estadisticos. Esto

permitira validar las hipétesis de la investigacion

3.1.3 ALCANCE O NIVEL

Se considero descriptivo porque su objetivo fue definir los atributos
y cualidades de un fendmeno en estudio. Su Unica finalidad sera
recopilar datos, de forma independiente o colaborativa, sobre los
conceptos o variables a los que pertenece (Huaman et al., 2022).

Se denominé correlacional, dado que el estudio busco determinar
la relacion de influencia entre dos o mas variables, como las decisiones
financieras y la rentabilidad, en una muestra o contexto especifico
(Huaman et al., 2022).

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo y correlacional. Fue

descriptivo porque detall6 los hechos, conceptos y definira las variables.
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3.2

Ademas, sera correlacional porque buscara la relacién entre las
variables, yendo mas alla de la mera descripcion para explicar el objeto

o la razén de un fenémeno

3.1.4 DISENO

El disefio se clasific6 como no experimental, dado que no permitié
mediciones repetidas y el evento de estudio ocurri6 en una Unica
ocasion, caracteristica de los estudios transversales (Supo & Zacarias,
2020).

El disefio de nuestra investigacion fue no experimental,
enfocandose en la recoleccion directa de informacion mediante una
encuesta a las empresas de transporte. No se manipularon variables
intencionalmente  para observar efectos causales. Ademas,
adoptaremos un disefio transversal, recopilando datos en un Unico

momento con el apoyo de personal especifico para la encuesta.

Oy
|
r
|

Oy

Donde:

e M = Muestra
e Ox= Gestién Tributaria.

e Oy = Evasion de impuestos.

R = Relacion entre variables. (Coef. de Correlacion de Spearman)

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacién estuvo constituida por 24 contribuyentes de transporte
y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI, Hudnuco 2025 (Anexo N.° 05).
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3.3

“La poblacion esta compuesta por la totalidad de los casos que cumplen

con ciertas caracteristicas”(Supo et al., 2024).

3.2.1 MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 24 contribuyentes de transporte
y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI, Huanuco 2025. “La muestra
corresponde a una seleccion de elementos que son parte de un conjunto
gue se ha denominado poblacidn por sus caracteristicas”(Supo et al.,
2024).

Tamafio de la Muestra: El tamafio de la muestra es un
subconjunto de la poblacion objetivo que proporcionara datos y debe
delinearse y configurarse con precision de antemano, ademas de

parecerse al grupo general (Medina et al., 2023)

La muestra censal fue de la totalidad de las empresas de
transportes de carga por carretera siendo 24 representados por sus
gerentes. Por ende; el muestreo es NO PROBABILISTICO por
CONVENIENCIA, ya que, “es util cuando un examen necesita una
muestra en particular con resultados Unicamente relevantes para ella o
para muestras equivalentes en el momento y lugar precisos de la

observacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 76)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 TECNICA

Se emple6 la encuesta como técnica, la cual permito recopilar
informacion mediante un cuestionario escrito. La encuesta es una
estrategia para realizar un estudio cuantitativo, presentandose de forma
escrita u oral, con el propdésito de obtener datos de un grupo especifico
(Cisneros et al., 2022)

Esto nos permiti6 obtener informacion sobre las variables de

investigacion: gestion tributaria y evasion de impuestos.
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3.4

3.3.2 INSTRUMENTO

El instrumento a utilizado fue el cuestionario, este instrumento se
disefi6 para obtener informacién especifica de los participantes sobre
variables de interés en la investigacion, permitiendo registrar sus
opiniones, actitudes o comportamientos de manera sistematica y

estandarizada(Cisneros et al., 2022)

En otras palabras, este instrumento se seleccion6 para encuestar
a 24 contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria
YUGI, Huédnuco 2025. Esta herramienta consté de 30 preguntas
cuidadosamente elaboradas para obtener la mayor cantidad de

informacion posible de cada persona de nuestro grupo.

El cuestionario de la Gestion Tributaria (Anexo N.° 02): El
instrumento consistié en el titulo del estudio, Introduccién, instrucciones,
explicando cdmo van a desarrollar, donde se dio a conocer los objetivos
de la investigacion. En cuanto a los items se enuncio las 3 dimensiones
(Cultura tributaria, planificacion tributaria y fiscalizacion tributaria) con

sus respectivos 9 indicadores concernientes a la variable respectiva.

Cuestionario de Evasion de impuestos (Anexo N.° 03): El
instrumento consistio en el titulo del estudio, Introduccion, instrucciones,
explicando como se desarrollaron, donde se dio a conocer los objetivos
de la investigacion. En cuanto a los items se enuncia las 3 dimensiones
(Defraudacion tributaria, presion tributaria, elusién tributaria) sus

respectivos 9 indicadores concernientes a la variable respectiva.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
3.4.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para recabar la informacion de campo, se empled la técnica de la
encuesta, la cual nos permitié acercarnos directamente a la realidad de
los 24 contribuyentes de la empresa Multiserv. y Consultoria Yugil.

Como instrumento, se utilizé el cuestionario, disefiado con preguntas
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cerradas tipo escala de Likert, lo que facilitd capturar de manera objetiva
la percepcion de los encuestados sobre la cultura, planificacion y

fiscalizacion tributaria, asi como sobre la evasion de impuestos.

En consecuencia, esta técnica sirvio para construir la base de datos
primaria que fundamenté todo el estudio descriptivo. Los datos
recolectados se encuentran procesados y detallados desde la Tabla 2
hasta la Tabla 9 del Capitulo IV, donde se muestran las frecuencias y

porcentajes de las respuestas obtenidas.
3.4.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Una vez organizada la informacion, se elaboraron tablas de
distribucion de frecuencias y figuras de barras. Estas herramientas
graficas permitieron visualizar de forma clara y didactica cémo se
comportaron las variables y sus dimensiones en base a los objetivos
(inadecuado, moderado y adecuado) tras el proceso de baremacion.
Gracias a esta presentacion visual, fue posible observar tendencias
claras, como el predominio de una percepcién moderada en la gestion

tributaria por parte de los transportistas.

Por lo tanto, estas representaciones sirvieron para dar soporte
visual a la descripcion del problema en la seccion 4.1 Procesamiento de
Datos, especificamente visibles en las Figuras 2 a la 9, facilitando la

lectura e interpretacién rapida de los hallazgos descriptivos.
3.4.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el andlisis estadistico profundo, se hizo uso del software
SPSS v27.0 y Microsoft Excel 2019, herramientas que permitieron
procesar los datos numeéricos con precision y rigor cientifico.
Especificamente, se aplico la prueba de correlaciéon Rho de Spearman,
dado que los datos seguian una distribucion no paramétrica. Esta técnica
fue fundamental para medir la fuerza y direccidén de la relacion entre la
gestiéon tributaria y la evasion de impuestos, permitiendo validar la

hipétesis planteada en la investigacion.
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Asimismo, este analisis sirvio para la contrastacion cientifica de las
hipotesis. Sus resultados se encuentran plasmados en la seccion 4.2
Contrastacion de Hipétesis, especificamente en las Tablas 11, 12, 13y
14, donde se demostrd la alta correlacion positiva entre las variables

estudiadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1 VARIABLE 01: GESTION TRIBUTARIA
DIMENSION 1.1 CULTURA TRIBUTARIA

Tabla 1
" Frecuencia - Porcentaje
Valido Nunca 1 42
Casi nunca 3 12,5
A veces 9 37,5
Casi siempre 6 25,0
Siempre 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacién recolectada tras la aplicacién del CCT.

Figura 2
¢ Se informa sobre las obligaciones tributarias que tiene como contribuyente?

Porcentaje

MNUNCA CASI AVECES CASI SIEMFRE
MNUMNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CCT.

Interpretacién

En la Tabla 1, se encontré que la mayoria, representada por un 37.5%,
solo se informo sobre sus deberes a veces, siendo este el resultado mas alto.
En contraste, el nivel mas bajo fue de apenas un 4.2% para quienes nunca
buscaron asesorarse. Los demas se dividieron entre quienes lo hicieron casi
nunca (12.5%), casi siempre (25%) y siempre (20.8%). Esta irregularidad
demostrd que no existio un compromiso soélido por conocer las normas, lo cual
debilité la gestidn tributaria de la empresa y facilitd la evasion de impuestos

debido al desconocimiento y la falta de planificacion.
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Tabla2 » . )
¢ Solicita orientacion sobre sus deberes tributarios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 4,2
Casi nunca 2 8,3
A veces 10 41,7
Casi siempre 7 29,2
Siempre 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CCT.

Figura 3
¢Solicita orientacion sobre sus deberes tributarios?

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CCT.

Interpretacion

Segun la tabla N°02, se encontré que el 41.7% de los transportistas
busco orientacion sobre sus deberes solo de manera ocasional, siendo este
el valor mas alto. En contraste, el grupo mas reducido, con apenas un 4.2%,
nunca pidié apoyo, seguido de un 8.3% que casi nunca lo hizo. Aunque un
29.2% y 16.7% mostraron mayor constancia, la tendencia general hacia una
asesoria intermitente evidencié una cultura tributaria fragil. Esta falta de guia
permanente facilitd que los contribuyentes cometieran errores, impulsando

involuntariamente la evasion de impuestos y debilitando la gestidn tributaria

del sector.
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Tabla 3

¢ Reconoce la importancia de cumplir con sus impuestos a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 1 472
A veces 3 12,5
Casi siempre 12 50,0
Siempre 6 25,0
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CCT.

Figura 4

¢, Reconoce la importancia de cumplir con sus impuestos a tiempo?

Porcentaje

50 |8
w0l
30 [

20

MNUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CCT.

Interpretacién

Segun la tabla N°03, la mayoria de transportistas entendieron que pagar
impuestos a tiempo fue fundamental; de hecho, la mitad de ellos (50%) casi
siempre lo reconoce como una prioridad. Aunque existieron un grupo minimo
del 4.2% que casi nunca le da importancia, la percepcion general es positiva.

Esto sugirié que la evasion no nace de la falta de conciencia, sino que requiere

una mejor gestion y planificacion para facilitar el cumplimiento.
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Tabla 4
¢ Participa en capacitaciones o charlas relacionadas a temas tributarios?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 5 20,8

Casi nunca 10 41,7

A veces 4 16,7

Casi siempre 3 12,5

Siempre 2 8,3

Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CCT.

Figuras
¢.Participa en capacitaciones o charlas relacionadas a temas tributarios?

50

40

30

Porcentaje

20

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CCT.

Interpretacion

Segun la tabla N°04, el 41.7% de los transportistas casi nunca se
capacita, frente a un escaso 8.3% que siempre lo hace. El resto se divide entre
nunca (20.8%), a veces (16.7%) y casi siempre (12.5%). Esta falta de
preparacion evidencia una débil cultura tributaria. Sin estos conocimientos, la
gestion fue deficiente, lo que empuja a los contribuyentes a cometer errores o

evadir impuestos por desconocimiento voluntario.
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Tabla 5
¢ Tiene en cuenta las sanciones al no cumplir con sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 12,5
Casi nunca 2 8,3
A veces 6 25,0
Casi siempre 5 20,8
Siempre 8 33,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CCT.

Figura 6
¢ Tiene en cuenta las sanciones al no cumplir con sus tributos?

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CCT.

Interpretacion

Segun la tabla N 05, se observa que el 33.3% de los transportistas
siempre consideraron las sanciones por no pagar sus tributos, siendo el grupo
mayoritario; en contraste, solo un 8.3% casi nunca lo hace, representando el
valor mas bajo. El resto de encuestados se dividio entre quienes las tienen en
cuenta a veces (25%), "casi siempre" (20.8%) y nunca (12.5%). Estos
resultados revelaron que una gran parte no percibe el castigo legal como un
riesgo constante. Esta falta de conciencia tributaria facilité la evasion de
impuestos, demostrando que la gestion tributaria debe fortalecer el

conocimiento sobre las multas para mejorar el cumplimiento.
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DIMENSION 2.1 PLANIFICACION TRIBUTARIA

Igggiga alguna planificacion previa al cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 16,7
Casi nunca 7 29,2
A veces 10 41,7
Casi siempre 2 8,3
Siempre 1 42
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacién recolectada tras la aplicacién del CPT.

Figura 7

¢ Realiza alguna planificacion previa al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

Porcentaje

s0

40

30

20

NUNCA CASI A VECES CASI| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N 06, el 41.7% de los transportistas solo planifica sus
impuestos "a veces", siendo la respuesta mas frecuente, mientras que apenas
un 4.2% lo hace "siempre", lo que representa el valor mas bajo. Los demas se
distribuyen entre quienes casi nunca lo hacen (29.2%), nunca (16.7%) y casi
siempre (8.3%). Estos datos confirmaron que no existi6 una cultura de
prevencion; al no haber una planificacion tributaria solida, los contribuyentes

guedan expuestos a errores y omisiones que alimentan directamente la

evasion de impuestos en este sector de Huanuco.
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Tabla 7
¢ Evalla formas legales para disminuir su carga tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 20,8
Casi nunca 7 29,2
A veces 9 37,5
Casi siempre 1 4,2
Siempre 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacién del CPT

Figura 8
¢ Evalla formas legales para disminuir su carga tributaria?

Porcentaje

MUNCA CASI AVECES CASI SIEMFRE
MUMNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°07, los resultados mostraron una gestion tributaria
descuidada: el 37.5% solo busca formas legales de pagar menos de manera
ocasional (valor mas alto), frente a un escaso 4.2% que lo hace con constancia
(valor mas bajo). Si sumamos al 20.8% que nunca lo intenta, al 29.2% que
casi nunca y al 8.3% que siempre lo hace, esta carencia de cultura tributaria
fue un puente directo a la evasidon de impuestos; al no saber ahorrar por la via
legal, el transportista termind incumpliendo sus obligaciones por puro

desconocimiento o desorden.
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Tabla 8
¢Recibe asesoria del estudio contable para optimizar su carga tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 3 12,5
A veces 8 33,3
Casi siempre 6 25,0
Siempre 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacién del CPT

Figura 9
¢, Recibe asesoria del estudio contable para optimizar su carga tributaria?

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°08, los resultados mostraron que el punto mas alto
revela que un 33.3% solo pide ayuda a veces, mientras que, en el extremo
opuesto, apenas un 8.3% "nunca" se asesora. Aunque es positivo que pocos
ignoren totalmente el apoyo profesional, preocupa que mas de la mitad no
reciba orientacion regular (sumando quienes lo hacen nunca, casi nunca o a
veces). Esta falta de planificacion tributaria frecuente sugiere una gestion
tributaria débil, lo que eleva peligrosamente el riesgo de caer en errores o

practicas de evasion de impuestos por simple falta de orden.
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Tabla 9
¢, Su planificacién le ayuda a evitar multas o sanciones?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 42
Casi nunca 3 12,5
A veces 5 20,8
Casi siempre 9 37,5
Siempre 6 25,0
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT.

Figura 10
¢, Su planificacion le ayuda a evitar multas o sanciones?

Porcentaje

NUMNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUMNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CPT.

Interpretacién

Segun la tabla N°09, en el estudio realizado, se observdé que la
organizacion fue clave para los transportistas de la consultoria. El 37,5%
(resultado mas alto) afirmo que su planificacion casi siempre les permitio evitar
multas, sumado a un 25,0% que siempre lo logré y un 20,8% que lo consiguio
a veces. En menor medida, un 12,5% indicé que casi nunca le sirvié, mientras
que solo el 4,2% (resultado mas bajo) nunca vio este beneficio. Estos datos
demostraron que una buena gestién tributaria redujo la evasién de impuestos,
pues al planificar sus pagos y procesos, los contribuyentes evitaron

sanciones.
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Tabla 10
¢ Analiza diferentes escenarios tributarios antes de tomar decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 1 42
A veces 12 50,0
Casi siempre 4 16,7
Siempre 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT

Figura 11
¢Analiza diferentes escenarios tributarios antes de tomar decisiones?

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°10, al evaluar si los transportistas analizaban sus
opciones antes de decidir, se encontré que la mitad (50%) solo lo hizo a veces,
siendo esta la respuesta mas comun, mientras que el valor mas bajo fue el
4.2% de quienes casi nunca se detuvieron a revisar estos escenarios. El resto
de los consultados se dividié entre quienes siempre lo hicieron (20.8%), casi
siempre (16.7%) o de plano nunca (8.3%). Estos datos demostraron que la
planificacién tributaria fue muy inestable, lo que facilité que los contribuyentes
cayeran en la evasion al tomar decisiones sin medir las consecuencias ante

la ley.
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DIMENSION 3.1 FISCALIZACION TRIBUTARIA

Tabla 11
¢ Ha sido notificado o intervenido por la SUNAT en los dltimos afios?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 14 58,3
Casi nunca 4 16,7
A veces 3 12,5
Casi siempre 2 8,3
Siempre 1 42
Total 24 100,0
Nota: La tabla muestra la informacién recolectada tras la aplicacion del CFT

Figura 12
¢, Ha sido notificado o intervenido por la SUNAT en los dltimos afios?

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CFT.

Interpretacion

Segun la tabla N°11, se determin6 que la mayoria, un 58.3%, nunca fue
notificado por la SUNAT, frente a un escaso 4.2% que siempre fue intervenido.
Por otro lado, el 16.7% casi nunca recibio avisos, el 12.5% a veces y el 8.3%
casi siempre. Esta baja frecuencia de fiscalizacion evidencié una supervision
deficiente en el sector carga. Al no sentir la presion de la autoridad, los
contribuyentes descuidaron su gestion tributaria, lo que generd un escenario
ideal para la evasion de impuestos debido a la nula percepcion de riesgo o

control externo.
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Tabla 12
¢Le preocupa ser fiscalizado por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 12,5
Casi nunca 1 472
A veces 4 16,7
Casi siempre 5 20,8
Siempre 11 45,8
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CFT.

Figura 13
¢ Le preocupa ser fiscalizado por la SUNAT?

Porcentaje

[12,50%|
NUNCA CASI A VECES
NUNCA

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CFT.

Interpretacion

Segun la tabla N°12, el 45.8% siempre se sintié preocupado, siendo la
cifra mas alta, mientras que apenas el 4.2% casi nunca mostro inquietud, el
valor mas bajo. También se hallé que un 20.8% estuvo casi siempre alerta, un
16.7% a veces y un 12.5% nunca. Este panorama revelé que el miedo al
control externo influyé en su conducta; a mayor temor por la fiscalizacion,

existi6 una mayor presion para cumplir y evitar caer en la evasion de

impuestos.
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Tabla 13
¢ Recibe orientacion del estudio contable en procesos de fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 42
Casi nunca 2 8,3
A veces 9 37,5
Casi siempre 8 33,3
Siempre 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CFT.
Figura 14
¢, Recibe orientacién del estudio contable en procesos de fiscalizacion?

Porcentaje

MNUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CFT.

Interpretacién

Segun la tabla N°13, el 37.5% de los transportistas manifesté que a
veces recibié orientacion, posicionandose como la respuesta mas frecuente,
mientras que, en el extremo opuesto, solo un 4.2% aseguro no recibirla nunca.
Asimismo, un 33.3% sefalé que casi siempre contd con asesoria, el 16.7%
siempre la tuvo y un 8.3% casi nunca. Estos resultados demostraron que la
falta de un apoyo técnico permanente en la fiscalizacion tributaria debilit6 la
gestion tributaria, generando brechas de control que facilitaron la evasion de

Impuestos en el sector.
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Tabla 14
¢ Considera que la SUNAT supervisa adecuadamente a los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 3 12,5
Casi nunca 7 29,2
A veces 11 45,8
Casi siempre 1 42
Siempre 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CFT.

Figura 15
¢, Considera que la SUNAT supervisa adecuadamente a los contribuyentes?

Porcentaje

NUNCA CASI AWVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CFT.

Interpretacion

Segun la tabla N°14, se observo que el 45.8% de los encuestados
consider6é que la SUNAT solo superviso a veces, representando la opinién
mayoritaria. Un 29.2% sefialé que casi nunca hubo control y el 12.5% afirmo
gue nunca ocurrio. En contraste, apenas un 4.2% sintié que la vigilancia fue
casi constante, siendo el valor mas bajo, seguido por un 8.3% que percibi6é un
monitoreo total. Estos resultados evidenciaron una fiscalizacion tributaria
débil; al no sentirse vigilados, los transportistas tendieron a evadir sus
obligaciones, demostrando que una gestion tributaria descuidada facilitd

directamente la evasion de impuestos.
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Tabla 15
¢,Cree que la fiscalizacion contribuye a que los contribuyentes cumplan con sus

tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 5 20,8
Casi nunca 7 29,2
A veces 9 37,5
Casi siempre 2 8,3
Siempre 1 4.2
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacién recolectada tras la aplicacién del CFT.

Figura 16¢ Cree que la fiscalizacion contribuye a que los contribuyentes cumplan con sus
tributos?

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CFT.

Interpretacion

Segun la tabla N°15, se encontré que la mayoria, un 37,5%, considerd
que la fiscalizacién solo ayuda a veces al cumplimiento tributario.
Preocupantemente, un 29,2% indicdé que "casi nunca" funciona y un 20,8%
afirmé que nunca lo hace. En contraste, solo un 4,2% confié plenamente en
esta medida. Estos resultados evidenciaron que el control actual es percibido
como ineficiente, lo que explicaria por qué la gestion tributaria no logra frenar
la evasion: al no sentir una vigilancia efectiva, el contribuyente no ve razones

de peso para cumplir con sus impuestos.
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4.1.1 VARIABLE 02: EVASION DE IMPUESTOS

DIMENSION 1.2 DEFRAUDACION TRIBUTARIA

Tg,agtlj?]olge casos donde empresas falsean informacién para reducir sus impuestos?
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 16,7
Casi nunca 1 4,2
A veces 4 16,7
Casi siempre 7 29,2
Siempre 8 33,3
Total 24 100,0
Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CDT.

Figura 17
¢, Conoce casos donde empresas falsean informacion para reducir sus impuestos?

o
-
|4
&
MNUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CDT.

Interpretacion

Segun la tabla N°16, el 33.3% afirm6 que siempre vio que se falseaba
informacion para pagar menos, siendo el hallazgo més alto, mientras que el
29.2% indic6 que ocurria casi siempre y un 16.7% a veces. Por el contrario,
un 16.7% menciond que nunca pasabay solo un 4.2% sefialé que casi nunca,
representando el valor mas bajo. Estas cifras confirmaron que la evasion de
impuestos era una realidad aceptada, vinculada directamente a una gestion
tributaria deficiente y una cultura de cumplimiento muy escasa en el sector

transporte.
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Tabla 17
¢ Ha reportado ingresos menores a los reales en alguna ocasion?

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 25,0

Casi nunca 12 50,2

A veces 3 12,5

Casi siempre 1 42

Siempre 2 8,3

Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CDT.

Figura 18
¢ Ha reportado ingresos menores a los reales en alguna ocasion?

Porcentaje

NUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CDT.

Interpretacion

Segun la tabla N°17, se encontré que la mayoria de los transportistas
(50.2%) afirmd que casi nunca reportd ingresos menores a los reales,
situandose como el resultado predominante. En contraste, la cifra mas baja
fue del 4.2%, correspondiente a quienes admitieron hacerlo casi siempre. El
resto se dividié entre quienes nunca fallaron (25%), los que lo hicieron a veces
(12.5%) y quienes siempre ocultaron ingresos (8.3%). Estos hallazgos
confirmaron que las debilidades en la gestion tributaria y la falta de una cultura
fiscal sélida facilitaron la evasion de impuestos en las empresas, afectando el

cumplimiento legal en Huanuco.
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Tabla 18
¢ Emite comprobantes por todos los servicios que presta?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 2 8,3
A veces 4 16,7
Casi siempre 7 29,2
Siempre 9 37,5
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CDT.

Figura 19
¢ Emite comprobantes por todos los servicios que presta?

Porcentaje

NUNCA CASl AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CDT.
Interpretacion

Segun la tabla N°18, se encontr6 que el 37.5% siempre emitié sus
comprobantes, siendo este el grupo con mayor cumplimiento; seguido por un
29.2% que lo hizo casi siempre y un 16.7% que solo cumplié a veces. En
contraste, la cifra mas baja se situ6 en un 8.3% que nunca entregé
documentos, igualando al 8.3% que casi nunca lo hizo. Estos hallazgos
evidenciaron que las fallas en la cultura y planificacion tributaria generaron
brechas de evasion de impuestos, pues una parte considerable de los

servicios prestados no fue declarada formalmente.
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Tabla 19
¢,Ha escuchado justificar la defraudacion por la alta carga tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 6 25,0
Casi nunca 8 33,3
A veces 5 20,8
Casi siempre 2 8,3
Siempre 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CDT.

Figura 20
¢ Ha escuchado justificar la defraudacion por la alta carga tributaria?

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CDT.

Interpretacion

Segun la tabla N°19, se hall6 que la mayoria no justificé el fraude fiscal
por el peso de los impuestos. El 33.3% afirmd que casi hunca escucho tal
excusa, siendo el punto mas alto, frente a un escaso 8.3% que la oy6 casi
siempre, el valor mas bajo. El resto se dividi6 entre quienes nunca lo
escucharon (25%), a veces (20.8%) y siempre (12.5%). Estos datos
demostraron que la evasion en Huanuco no fue una respuesta directa a la

carga tributaria, sino un problema de cultura y gestion que debe corregirse

para evitar faltas legales.
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Tabla 20
¢,Conoce empresas que declaran gastos que no han realizado realmente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 29,0
Casi nunca 6 25,3
A veces 4 16,7
Casi siempre 2 8,3
Siempre 5 20,8
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CDT.

Figura 21
¢ Conoce empresas que declaran gastos que no han realizado realmente?

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CDT.

Interpretacion

Segun la tabla N°20, un 29.0%, asegurdé nunca haber visto estas
practicas, siendo el valor mas alto registrado. En contraste, la cifra mas baja
fue del 8.3% para quienes indicaron que esto ocurria casi siempre. Los demas
se dividieron entre quienes lo notaron casi hunca (25.3%), siempre (20.8%) y
a veces (16.7%). Estos resultados revelaron que, al existir un grupo que
reconoce estas faltas, se confirmaron fallas en la gestion y planificacion
tributaria que facilitaron la evasién de impuestos en el sector transporte de

Huanuco.
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Tabla 21

¢, Considera que los impuestos que pagas son excesivos para su situacion
econdmica?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 16,7
Casi nunca 6 25,0
A veces 10 41,7
Casi siempre 1 42
Siempre 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacién del CPT.

Figura 22
¢, Considera que los impuestos que pagas son excesivos para su situacion
econdémica?

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CDT.

Interpretacion

Segun la tabla N°21, se observé que el 41.7% de los transportistas

considerd que la carga tributaria a veces resultaba excesiva, siendo esta la

opinion predominante. Por el contrario, solo un 4.2% sintié que los pagos eran

casi siempre exagerados, representando el valor mas bajo. Asimismo, el 25%

y el 16.7% sefialaron que casi nunca o nunca percibieron abusos, mientras

que un 12.5% aseguré que siempre lo fueron. Esta percepcion de inestabilidad

econdmica evidencié que, al sentir el impuesto como una carga ocasional, los

contribuyentes tendieron a la evasion para proteger sus ingresos, debilitando

la gestion tributaria.
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Tabla 22
¢ Deja de formalizar sus ingresos por la carga tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 7 29,2
Casi nunca 9 37,5
A veces 5 20,8
Casi siempre 1 42
Siempre 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT.

Figura 23
¢, Deja de formalizar sus ingresos por la carga tributaria?

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI

NUNCA SIEMPRE
Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°22, se observé que la carga tributaria no fue el motivo
determinante para evitar la formalizacion. La mayoria, representada por un
37.5%, manifestd que casi nunca dejo de declarar sus ingresos por este
costo, seguido por un 29.2% que nunca lo hizo y un 20.8% que solo a veces.
En contraste, un 8.3% siempre evadio y el valor mas bajo fue del 4.2% para
quienes lo hicieron casi siempre. Esto demostr0 que existe una

predisposicion al cumplimiento, sugiriendo que la evasion de impuestos se

SIEMPRE

vinculé més a la gestién interna que al compromiso de los impuestos.
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Tabla 23
¢,Cree que la SUNAT deberia reducir los impuestos para el sector transporte?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 3 12,5
A veces 4 16,7
Casi siempre 5 20,8
Siempre 10 41,7
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT.

Figura 24
¢,Cree que la SUNAT deberia reducir los impuestos para el sector transporte?

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacion del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°23, el 41.7% afirmé que la SUNAT siempre deberia
bajar los impuestos, mientras que un 20.8% lo pidi6 casi siempre. En
contraste, el grupo mas pequerio fue de apenas un 8.3% que sintié que nunca
se deberian reducir, seguido de un 12.5% que dijo casi nuncay un 16.7% que
marcé a veces. Estos resultados demostraron que el rechazo a la carga actual
dafd su compromiso con el cumplimiento, facilitando que muchos optaran por
la evasion de impuestos al no sentir que su gestion tributaria fuera justa o

llevadera.
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Tabla 24
¢Le resulta complicado cumplir con todos los tributos exigidos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 4.2
Casi nunca 2 8,3
A veces 3 12,5
Casi siempre 10 41,7
Siempre 8 33,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT.

Figura 25
¢ Le resulta complicado cumplir con todos los tributos exigidos?

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMFRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CPT.

Interpretacién

Segun la tabla N°24, el 41.7% confes6 que casi siempre le resulto dificil,
mientras que un 33.3% asegurd que siempre fue complicado. En el otro
extremo, apenas un 4.2% nunca tuvo problemas, sumado a un 12.5% que los
tuvo a veces y un 8.3% casi nunca. Esta dificultad generalizada evidenci6 que
la gestion tributaria fue deficiente, creando un escenario donde la complejidad
del sistema empujo directamente a los contribuyentes hacia la evasion de

Impuestos.
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Tabla 25
] uci i lebido a | i6n il .

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 3 12,5
A veces 9 37,5
Casi siempre 6 25,0
Siempre 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CPT.

Figura 26
¢ Busca reducir sus tributos debido a la presion tributaria exigidos?

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMFPRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CPT.

Interpretacion

Segun la tabla N°25, un 37.5%, reconocié que a veces intenté pagar
menos impuestos debido a la fuerte presion econdmica. En contraste, solo un
grupo minimo del 8.3% asegur6 que nunca buscé reducir sus tributos. Por su
parte, un 25.0% lo hizo casi siempre, un 16.7% siempre y un 12.5% casi
nunca. Esto demostré que la carga fiscal empujé a los contribuyentes hacia la
evasion, evidenciando que una planificaciéon y cultura tributaria débiles

facilitaron estas conductas ante el temor de perder sus ingresos.
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Tabla 26
¢ Considera alternativas legales para pagar menos impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 8,3
Casi nunca 3 12,5
A veces 9 37,5
Casi siempre 4 16,7
Siempre 6 25,0
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CET.

Figura 27
¢ Considera alternativas legales para pagar menos impuestos?

Porcentaje

NUMNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SEEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicacién del CET.

Interpretacion

Segun la tabla N°26, se observé que la mayoria de los contribuyentes,
un 37.5%, solo lo hacia de forma ocasional (a veces), lo que reflej6 una
planificacion tributaria inconsistente. En contraste, apenas un 8.3% manifesto
no haberlo hecho nunca, siendo el grupo méas reducido. El resto se dividio
entre quienes siempre lo consideraron (25%), casi siempre (16.7%) y casi
nunca (12.5%). Esta falta de habito constante en la gestion de sus impuestos
evidencié una debilidad que podria estar facilitando la evasion, al no

aprovechar adecuadamente las herramientas legales vigentes.
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Tabla 27
¢ El estudio contable le ha propuesto estrategias legales para reducir tributos?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 5 20,8
Casi nunca 6 25,0
A veces 7 29,2
Casi siempre 2 8,3
Siempre 4 16,7
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CET.

Figura 28
¢ El estudio contable le ha propuesto estrategias legales para reducir tributos?

Porcentaje

MUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CET.

Interpretacion

Segun la tabla N°27, se observo que la mayoria de los transportistas,
representada por un 29.2%, solo recibié propuestas legales para reducir sus
tributos de manera ocasional. En contraste, el grupo mas reducido, con
apenas un 8.3%, conté con este asesoramiento de forma casi habitual. El
resto de los encuestados se divididé entre quienes casi hunca (25%), nunca
(20.8%) o siempre (16.7%) recibieron dichas estrategias. Estd marcada falta
de una guia constante evidencio una planificacion tributaria débil, lo que afect6
directamente la gestion de sus impuestos y generd un escenario propenso a

la evasion, al no existir un orden legal que optimice sus pagos.
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Tabla 28
¢,Conoce la diferencia entre evasion y elusion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 6 25,0
Casi nunca 7 29,2
A veces 8 33,3
Casi siempre 1 42
Siempre 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CET.

Figura 29
¢, Conoce la diferencia entre evasion y elusion tributaria?

Porcentaje

NUMNCA CASI AVECES CAS|
NUMNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CET.

Interpretacion

Segun la tabla N°28, se observé que el desconocimiento conceptual fue
predominante. El 33.3% admitié que solo a veces distinguia entre evasion y
elusion, siendo la respuesta mas comun; por el contrario, apenas un 4.2%
afirmé conocer la diferencia casi siempre, el punto mas bajo. Ademas, el 25%
nunca supo diferenciarlos, el 29.2% casi nunca y solo el 8.3% siempre estuvo
informado. Esta falta de claridad reflejé una débil cultura tributaria, factor que

limito la gestion correcta y favorecio la evasion de impuestos en el rubro de

transportes.
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Tabla 29
¢ Utiliza mecanismos legales para disminuir su carga tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 16,7
Casi nunca 5 20,8
A veces 9 37,5
Casi siempre 4 16,7
Siempre 2 8,3
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CET.

Figura 30
¢ Utiliza mecanismos legales para disminuir su carga tributaria?

O
g
[
[=]
o
MNUNCA CASI AVECES CASI SIEEMPRE
MNUNCA SIEMPRE

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CET.

Interpretacion

Segun la tabla N°29, los resultados revelaron que la mayoria de los
transportistas, un 37.5%, solo utiliz6 herramientas legales para reducir sus
impuestos de manera ocasional, mientras que apenas el 8.3% (el valor mas
bajo) lo hizo de forma constante. Por su parte, el 20.8% casi nunca las empleo,
y grupos iguales del 16.7% nunca o casi siempre las aprovecharon. Esta falta
de planificacion evidencié una gestion tributaria deficiente en Multiserv. Yugi;
al no saber usar los beneficios de ley, los contribuyentes quedaron vulnerables
a caer en la evasiéon, demostrando que una cultura tributaria débil influyo

directamente en el incumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla 30
¢ Considera que la elusién es una practica frecuente en su sector?

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 5 20,8
Casi nunca 8 33,3
A veces 6 25,0
Casi siempre 2 8,3
Siempre 3 12,5
Total 24 100,0

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada tras la aplicacion del CET.

Figura 31
¢ Considera que la elusién es una préctica frecuente en su sector?

Porcentaje

MUNCA CASI AVECES CASI e SIEMPRE

MNUMNCA SIEMPR

Nota: La figura muestra el porcentaje de la informacién recolectada tras la aplicaciéon del CET.

Interpretacion

Segun la tabla N°30, se observé que la mayoria de los encuestados, un
33.3%, considerd que esta practica casi nunca se dio, siendo el resultado
predominante. Por el contrario, el valor mas bajo fue del 8.3% para quienes
opinaron que ocurria casi siempre. Asimismo, un 25% sefal6é que pasaba a
veces, un 20.8% que nunca y un 12.5% que siempre. Estos datos revelaron
gue, aunque hubo un respeto inicial por las normas, las fallas en la cultura y

gestion tributaria permitieron que la evasion siguiera presente en el sector

transporte.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Previo a la ejecucién de la contrastacidn de hipétesis, fue indispensable
someter los datos recopilados a un analisis preliminar riguroso, con el firme
proposito de identificar la naturaleza de su distribucion y seleccionar el modelo
matematico que mejor se ajustara a la realidad de la informacion obtenida en
el trabajo de campo. Este paso metodoldgico aseguré la solidez cientifica del
estudio, dando lugar a la aplicacién de la siguiente prueba estadistica, la cual
fue determinante para establecer la ruta analitica idonea y garantizar la

fiabilidad de las conclusiones presentadas en la investigacion.

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 31
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria 274 24 <,001 ,806 24 <,001
Evasion de Impuestos 230 o4 002" 814 24 <001

Nota: La tabla muestra los valores segun datos obtenidos por el instrumento

Interpretacion

Para asegurar la rigurosidad del andlisis estadistico, se evalud la
distribucion de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, seleccionada
especificamente debido a que la muestra de contribuyentes de Multiserv. y
Consultoria Yugi era inferior a cincuenta participantes. Los resultados
arrojaron valores de significancia de 0.001 tanto para la gestion tributaria
como para la evasion de impuestos, cifras que, al situarse por debajo del
umbral de 0.05, confirmaron que ambas variables presentaban una

distribucion no paramétrica.

Ante esta evidencia, se descartaron los métodos lineales tradicionales y
se decidi6 emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman; esta
eleccion metodoldgica, en concordancia con lo planteado por Sucari et al.
(2024) que para examinar cientificamente es fundamental la jerarquia y la
fuerza de la relacion entre las variables sin forzar la naturaleza de la

informacion, garantizando asi la fiabilidad de las conclusiones del estudio.
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Tabla 32
Rango de coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe la correlaciéon

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: La Tabla muestra los rangos, obtenida de Hernandez y Mendoza (2018)

Interpretacion

Para evaluar las hipétesis nulas y alternativas, se empleé el coeficiente
de evaluacion de Spearman (Rho de Spearman) con el fin de analizar la

relacion entre las variables.
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4.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion Tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de

Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion Tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025

Tabla 33
Prueba de hipétesis general — Gerencia tributaria y la evasion de impuestos
Gestion tributaria I_Evasmn de
impuestos
Coeficiente de correlacién 1,000 ,926%
Gestion tributaria  Sig. (bilateral) . <,001
N 24 24
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1926 1,000
Evasion de Sig. (bilateral) <,001
impuestos
N 24 24

Fuente: La tabla muestra la prueba de hipétesis general
Interpretacion

Segun la hipétesis general planteada, se afirma que, hay una relacion
positiva alta entre la gestidon tributaria y la evasion de impuestos en los
contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI,
Huanuco 2025. Esta relacion se ve manifestada mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,926 indicando que existe una
correlacion positiva alta, y una significancia de <0,001 menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipétesis planteada por el investigador y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo cual, podemos interpretar que no hay un correcto manejo
en la gestion tributaria y que estas deficiencias conllevan a que se genere un

alto nivel de evasiéon de impuestos por parte de los contribuyentes.
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4.2.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.2.3.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°
01

Ho: NoO existe relacion significativa entre la cultura tributaria y
la evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga

de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y carga
de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025.

Tabla 34
Prueba de hipoétesis especifica 01— Cultura tributaria y la evasién de impuestos
Cultura tributaria Evasi6n de
impuestos
Coeficiente de correlacién 1,000 849**
Cultura tributaria ~ Sig. (bilateral) . <,001
N 24 24
Rho de Spearman x
Coeficiente de correlacion 849 1,000
Evasion de Sig. (bilateral) <,001
impuestos
N 24 24

Fuente: La tabla muestra la prueba de hipétesis especifica 01

Interpretacién

Segun la hipotesis especifica 01 planteada, se afirma que, hay una
relacion positiva alta entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en
los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI,
Huanuco 2025. Esta relacion se vio manifestada mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,849 indicando que existe una
correlacion positiva alta, y una significancia de <,001 menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis planteada por el investigador y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo cual, podemos interpretar que no hay una adecuada
cultura tributaria (lo cual se refleja en el desconocimiento de las normas y el
incumplimiento en el pago de obligaciones) y que estas deficiencias conllevan
a que se genere y mantenga un alto nivel de evasion de impuestos por parte

de los contribuyentes.
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4.2.3.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°
02

Ho: NoO existe relacion significativa entre la planificacion
tributaria y la evasion de impuestos en los contribuyentes de
transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025

Hi: Existe relacién significativa entre la planificacion tributaria
y la evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y

carga de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025

Tabla 35
Prueba de hipétesis especifica 2 — planificacién tributaria y la evasién de impuestos
Planificacién tributaria  Cvasion de
impuestos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™*
Planificacién . . ) <001
tributaria Sig. (bilateral)
N 24 24
Rho de Spearman s
Coeficiente de correlacion 926 1,000
Evasion de . . <001
impuestos Sig. (bilateral)
N 24 24

Fuente: La tabla muestra la prueba de hipétesis especifica 02.

Interpretacion

Segun la hipotesis especifica 02 planteada, se afirma que, hay una
relacion positiva alta entre la planificacion tributaria y la evasién de impuestos
en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI,
Huanuco 2025. Esta relacion se vio manifestada mediante el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,926 indicando que existe una
correlacion positiva alta, y una significancia de <,001 menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis planteada por el investigador y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo cual, podemos interpretar que no hay una correcta
planificacion tributaria, aspecto que involucra el manejo de sanciones, la
asistencia a charlas y el cumplimiento tributario y que estas deficiencias
conllevan a que la organizacion no logre controlar y termine incrementando la

evasion de impuestos por parte de los contribuyentes.
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4.2.3.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°
03

Ho: NoO existe relacion significativa entre la fiscalizacion
tributaria y la evasion de impuestos en los contribuyentes de
transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025.

Hi: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria
y la evasion de impuestos en los contribuyentes de transporte y
carga de Multiserv. y Consultoria YUGI Huanuco 2025.

Tabla 36
Prueba de hipotesis especifica 3 — Fiscalizacion y la evasion de impuestos
Fiscalizacion tributaria I_Evasmn de
impuestos
Coeficiente de correlacion 1,000 843"
Fiscalizacion ' . ) <,001
tributaria Sig. (bilateral)
N 24 24
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 843" 1,000
Evasion de ' . <,001
impuestos Sig. (bilateral)
N 24 24

Fuente: La tabla muestra la prueba de hipétesis especifica 03

Interpretacion

Segun la hipotesis especifica 03 planteada, se afirma que, hay una
relacion positiva alta entre la fiscalizacion tributaria y la evasion de impuestos
en los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y Consultoria YUGI,
Huanuco 2025. Esta relacion se ve manifestada mediante el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman con un valor de 0,843 indicando que existe una
correlacion positiva alta, y una significancia de <0,001 menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Lo que
indica que, no se esta aplicando una correcta fiscalizacion tributaria, y esta se
refleja en deficiencias en el control de las obligaciones tributarias, la
supervision en la reduccion de declaraciones y la verificacion del pago de

impuestos y que estas deficiencias conllevan a que no se logre frenar.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

» Al respecto de la hipotesis general: Respecto a la hipbtesis general se
afirma que, hay una relacion positiva alta entre la gestion tributaria y la
evasion de impuestos (Rho=0.926; p<0.001) Por lo cual, podemos
interpretar que no hay un correcto manejo en la gestién tributaria y que
estas deficiencias conllevan a que se genere un alto nivel de evasion de
impuestos por parte de los contribuyentes; esta realidad estadistica se vio
reflejada en los resultados descriptivos, como se refiere en la Tabla 1, que
se encontré que la mayoria, representada por un 37.5%, lo que demostré
gue esta irregularidad debilito la gestion tributaria de la empresa y facilité la
evasion de impuestos debido al desconocimiento y la falta de planificacién.
Frente a esta investigacion coincidié mucho con lo que plantean Medina et
al (2023), quienes nos recuerdan que la evasion de impuestos no es un
problema superficial, sino algo muy profundo y de raiz. Es una situacion
impulsada por las propias fallas econdmicas y del sistema, por lo que
resulta urgente modernizar la administracion para poder solucionarlo.
Ademas, para entender por qué las personas actian asi, nos apoyamos en
la Teoria del Cumplimiento Fiscal de Kirchler (Gonzales et al., 2023). Esta
teoria lo explica de una manera muy ldgica: el contribuyente suele ser muy
practico y calculador; si nota que el sistema esta mal manejado y siente que
es casi imposible que lo descubran, simplemente preferira no pagar sus
obligaciones para quedarse con ese dinero a su favor.

» Alrespecto delahipodtesis especifica 01: Respecto a la primera hipotesis
especifica, se demostré estadisticamente una correlacién positiva alta
(Rho=0.849; p<0.001) entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos,
resultado que se vio reflejado en la realidad operativa de los encuestados,
donde segun la tabla N 02, se encontré que el 41.7% de los transportistas
busco orientacion sobre sus deberes solo de manera ocasional, siendo este
el valor mas alto. En contraste, el grupo mas reducido, con apenas un 4.2%,
nunca pidié apoyo, por lo tanto, la tendencia general hacia una asesoria
intermitente evidencié una cultura tributaria débil. Esta falta de guia
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permanente facilitd que los contribuyentes cometieran errores, impulsando
involuntariamente la evasion de impuestos y debilitando la gestion tributaria
del sector, siendo asi, que el hallazgo de la investigaciébn camina en la
misma direccion que lo planteado por Bellido et al. (2024): existe una
balanza donde, a menor capacitacién, mayor es la tentacion de evadir
impuestos. Esto fue evidente en los clientes de Multiserv. y Consultoria
Yugi, quienes, al no contar con programas de formacion, quedaron mas
vulnerables al incumplimiento. En el fondo, como explican Castro y Lazo
(2021) desde una perspectiva socioldgica, pagar impuestos no es solo un
tramite, sino un acto que nace de valores como la honestidad. Sin esa base
ética bien interiorizada, es mucho mas sencillo cruzar la linea de la
informalidad

Al respecto de la hipotesis especifica 02: En cuanto a la segunda
hipotesis especifica, se evidencié una correlacion positiva alta (Rho=0.926;
p<0.001) entre la planificacion tributaria y la evasion de impuestos, lo que
confirmé que la improvisacion financiera fue un detonante directo del
incumplimiento; los datos descriptivos reforzaron esto al mostrar en la tabla
N°08, que el punto mas alto revela que un 33.3% solo pide ayuda a veces,
mientras que, en el extremo opuesto, apenas un 8.3% nunca se asesora.
Esta falta de planificacion tributaria frecuente sugiere una gestion tributaria
débil, lo que eleva peligrosamente el riesgo de caer en errores o practicas
de evasion de impuestos por falta de orden. Lo que encontramos refuerza
lo que Cassola et al. (2024) ya venian advirtiendo: herramientas tan
cotidianas como el flujo de caja son, en realidad, salvavidas que permiten
predecir gastos y evitar multas por falta de orden. Esta falta de prevision
tiene un trasfondo que explica la Teoria de la Optimizacion Fiscal (Gonzales
et al., 2023): cuando un negocio no tiene estrategias legales para ser
eficiente con su dinero, el duefio termina convenciéndose de que evadir es
la Unica forma de no quebrar. En lugar de una eleccion ética, la evasion se
percibe errbneamente como un mecanismo de supervivencia.

Al respecto de la hipotesis especifica 03: Finalmente, para la tercera
hipotesis especifica, se verificO una correlacion positiva alta (Rho=0.843;
p<0.001) Lo que indica que, no se esta aplicando una correcta fiscalizacion

tributaria, y esta se refleja en deficiencias en el control de las obligaciones
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tributarias, la supervisiéon en la reduccién de declaraciones y la verificacion
del pago de impuestos y que estas deficiencias conllevan a que no se logre
frenar; la realidad operativa expuesta en las descripcion de la tabla N 13, el
37.5% de los transportistas manifestd que a veces recibié orientacion,
demostrando que la falta de un apoyo técnico permanente en la
fiscalizacion tributaria debilitd la gestion tributaria, generando brechas de
control que facilitaron la evasién de impuestos en el sector. Esta dindmica
coincidié con los hallazgos de Villaverde (2025), quien concluyd que la
evasion se relaciona directamente con la capacidad coercitiva y educativa
de la autoridad; tedricamente, esto se discutio bajo la Teoria de la
Disuasion de Allingham y Sandmo, citado por (Gonzales et al., 2023) la cual
sostiene que el cumplimiento fiscal depende del equilibrio entre la
probabilidad de auditoria y la severidad de la sancion, confirmando que la
baja presencia de la SUNAT redujo el riesgo percibido y motivé la conducta

evasiva en el sector.
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CONCLUSIONES

1. Se concluyé que, en relacion al objetivo general, se determin6é que
existié una relacion positiva alta y significativa entre la gestion tributaria
y la evasidn de impuestos en los contribuyentes estudiados, sustentada
por un coeficiente Rho de Spearman de 0.926 y un nivel de significancia
de p < 0.001. Este hallazgo coincidié con la discusién de resultados,
donde se interpreto6 que las deficiencias administrativas actuaron como
un motor directo del incumplimiento. Desde el analisis descriptivo, esta
realidad se manifesté en que el 37.5% de los gerentes solo se informé
sobre sus deberes tributarios de manera ocasional ("a veces"), lo cual
debilitd la estructura fiscal de las empresas y facilité conductas
evasivas ante la falta de un orden institucional claro.

2. Se concluyé que, respecto al primer objetivo especifico, se concluyo
que la cultura tributaria mantuvo una correlacion positiva alta de 0.849
(p < 0.001) con la evasion de impuestos, validando que la ausencia de
valores civicos influyo en la informalidad. En linea con la discusion, se
evidencio que, sin una base ética interiorizada, el contribuyente cruzé
mas facilmente la linea de la ilegalidad. Los datos descriptivos
respaldaron esto al mostrar que el 41.7% de los transportistas busco
orientacion técnica solo a veces, mientras que un 41.7% admitié que
casi nunca participé en capacitaciones. Esto confirmd que la evasiéon
no siempre fue un acto premeditado de mala fe, sino una consecuencia
del desconocimiento y la fragilidad educativa en temas fiscales.

3. Se concluyé que, en cuanto al segundo objetivo especifico, se
establecié una relacion positiva alta de 0.926 (p < 0.001) entre la
planificacién tributaria y la evasion, demostrando que la improvisacion
financiera fue un puente directo al incumplimiento. Segun lo discutido,
el transportista percibio erroneamente la evasion como un "mecanismo
de supervivencia" ante la falta de estrategias legales para optimizar su
dinero. La evidencia descriptiva fue contundente: el 50.0% de los
encuestados analizd escenarios tributarios antes de decidir solo de

forma intermitente (a veces), y el 8.3% solicité ayuda profesional para
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optimizar su carga fiscal baja. Esta falta de prevision elevé el riesgo de
errores que terminaron consolidandose como practicas evasoras.

Finalmente se concluyé que, para el tercer objetivo especifico, se
identific6 una correlacién positiva alta de 0.843 (p < 0.001) entre la
fiscalizacion tributaria y la evasion de impuestos. Como se analiz6 en
la discusion bajo la Teoria de la Disuasion, el cumplimiento fiscal
dependio directamente de la percepcion de riesgo de ser descubierto.
Los resultados descriptivos revelaron una supervision estatal
alarmantemente débil: el 58.3% de los contribuyentes afirmo6 que nunca
fue notificado o intervenido por la SUNAT en los dltimos afios, y un
45.8% considerd que la autoridad solo supervisé "a veces". Esta nula
sensacion de control externo incentivo a los transportistas a descuidar
sus obligaciones, al percibir que la probabilidad de sancion efectiva era

minima.
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1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia General de Multiserv. y Consultoria Yugi, se recomienda
disefiar e implementar un Plan Maestro de Fortalecimiento Institucional
gue busque revertir la relacién positiva alta (Rho=0.926) hallada entre la
gestién deficiente y la evasion. Esta estrategia debe centrarse en
formalizar los procesos de consulta, ya que se evidencié que el 37.5% de
los gerentes solo se inform6 de sus deberes de manera ocasional. El
objetivo es transformar la gestion de un modelo reactivo a uno preventivo,
reduciendo asi la brecha de informalidad que actualmente debilita la
estructura fiscal de las empresas de transporte en Huanuco.

A los propietarios y Gerentes de las Empresas de Transporte, se
recomienda establecer un programa de "Alfabetizacién Fiscal Continua"
en alianza con gremios del sector, fundamentado en la alta correlacion de
0.849 encontrada entre la cultura tributaria y la evasion. Dado que un
critico 41.7% de los transportistas admitid que casi nunca participé en
capacitaciones, es imperativo que las empresas asuman la formacion
técnica no como un gasto, sino como un blindaje legal. Esto permitira que
el cumplimiento deje de ser visto como una imposicion y se entienda como
un valor ético que garantiza la sostenibilidad del negocio.

A la Intendencia Regional de la SUNAT en Huanuco, Se recomienda
modernizar las estrategias de supervision mediante el uso de Inteligencia
Operativa y cruce de datos en tiempo real para elevar la percepcion de
riesgo en el sector. Esta recomendacion se sustenta en que la
fiscalizacion tuvo una correlacion de 0.843 con la evasion y en la
alarmante cifra descriptiva de que el 58.3% de los contribuyentes afirmo
nunca haber sido notificado o intervenido en los dltimos afios. Es vital
incrementar la presencia institucional y la eficacia de las auditorias para
gue la decisién racional de evadir disminuya ante la alta probabilidad de

una deteccién y sancién efectiva.
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4. Al equipo de Asesores Contables de Multiserv. y Consultoria Yugi
Finalmente, Se recomienda transitar de una contabilidad meramente
operativa a un modelo de Acompafiamiento Estratégico que incluya el
analisis de escenarios financieros. Esta medida responde al hallazgo de
gue la improvisacion financiera fue un detonante de incumplimiento
(Rho=0.926), reflejado en que el 50.0% de los contribuyentes analizé sus
opciones tributarias solo de forma intermitente. El contador debe proveer
herramientas de economia de opcion licitas para que el transportista deje
de percibir la evasion como un mecanismo de supervivencia y comience

a optimizar su carga fiscal mediante la planificacion legal.

92



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcantara, A. M., & Maza, K. L. (2024). La defraudacion tributaria y su impacto
en la recaudacion del impuesto a la renta del réegimen mype tributario en
los restaurantes de la provincia constitucional del Callao, afio 2022
[Universidad de San Martin de Porres].
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/14031

Asprilla, M. Y. (2022). Fortalecimiento de la cultura tributaria a través de una
propuesta de formacion ciudadana apoyada en un ambiente virtual de
aprendizaje  [Maestria en  Tributacion y Politica  Fiscall.
https://repository.udem.edu.co/handle/11407/7641

Barzola, Y. I. (2020). La elusion tributaria y su influencia en el cumplimiento
de las normas tributarias de la Empresa Municipal de Servicios Multiples
S.A. [Universidad Peruana Los Andes].
http://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/1884

Bellido, R. S., Guzman Livia, M. A., & Palomares Livia, A. M. (2024). Evasion
tributaria y su relacién en la recaudacion tributaria de los comerciantes
textiles de una galeria comercial de Gamarra, periodo 2023 [Universidad
Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/17016

Carranza, W. (2019). La gestion tributaria y su relacién con el contribuyente
de la municipalidad provincial de San Ignacio—2018 [Universidad Sefior
de Sipan]. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5570

Cassola, M., Gonzalez, M. L., & Orellana, M. N. (2024). El flujo de caja y la
gestion tributaria para el pago oportuno de impuestos en comercios.
Pacha. Revista de Estudios Contemporaneos del Sur Global, 5(14),
Article 14. https://doi.org/10.46652/pacha.v5i14.273

Castro, J. L., & Lazo, D. M. (2021). Cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en contribuyentes de renta de primera Categoria
El Tambo-2020 [Universidad Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/8768

CEPAL. (2021). Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2021: Los

desafios de la politica fiscal en la recuperacién transformadora pos-

93



COVID-19 (LC/PUB.2021/5-P). CEPAL.
https://hdl.handle.net/11362/46808

Cisneros, A. J., Guevara, A. F., Urdanigo, J. J., & Garcés, J. E. (2022).
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos que Apoyan a la
Investigacion Cientifica en Tiempo de Pandemia. Dominio de las
Ciencias, 8(1), 1165-1185. https://doi.org/10.23857/dc.v8i41.2546

Collosa, A. (2019, junio 25). Which are the causes of tax evasion?
https://www.ciat.org/which-are-the-causes-of-tax-evasion/?lang=en

Damian, Y. Y., & Santamaria, J. Y. (2023). La informalidad y la recaudacion

fiscal en el Servicio de Transporte de Pasajeros de la ruta Huanuco—

Chupan 2021 [Nacional «Hermilio Valdizan»l].
https://repositorio.unheval.edu.pe/item/18f74bcd-15f0-46eb-b624-
7e5471210cad

Faustino, H. (2022). Evasion tributaria y los estados financieros en una
empresa de transporte de carga pesada por via terrestre en Lima
[Universidad Tecnoldgica del Perd].
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/8181

Gonzales, B. J., Huaman, Y., & Quispe, Y. C. (2023). Fiscalizacién y obligaciéon
tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Gamarra Wanka de
Huancayo, afno 2022 [Universidad Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/13379

Henao, Y. A., Ortega, K., & Osorio, P. A. (2024). Estrategias de planeacion
tributaria para optimizar la liquidacion del impuesto de renta en las
personas naturales del municipio de Apartadé (Régimen ordinario).
https://hdl.handle.net/10495/40812

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las
rutas: cuantitativa, cualitativa y mixta (Primera Edicién). Mc Graw Hill
educacion. https://biblioteca.ucuenca.edu.ec/digital/s/biblioteca-
digital/ark:/25654/2140

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2023). Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Segunda edicion). McGraw-Hill
Education. https://udi.metabiblioteca.org/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=8087

94



Hernandez, S., & Duana, D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos. Boletin Cientifico de las Ciencias Econdmico Administrativas
del ICEA, 9(17), Article 17. https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Huaman, E. J., Anicama, E. A., Gonzélez, E. L., Félix, H. L., & Chu, W. E.
(2022). Metodologia de la investigacion cientifica. Guia practica para la
eleccion, disefio y desarrollo de la investigacion (1.2 ed.). Universidad
Autonoma de Ica.
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.14441/2558

Lira, Z. R., Nieves, J. H., & Lira, J. (2024). Elusién tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta en el Perd. Revista de Ciencias Sociales, 30, 437-
446. https://doi.org/10.31876/rcs.v30i.42323

Malca, O. G. (2023). Cultura tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes de la C.S.E — Mercado El Sol Villa El Salvador periodo
2021 [Universidad Auténoma del Peru].
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/2327

Medina, M., Rojas, R., Bustamante, W., Loaiza, R., Martel, C., & Castillo, R.
(2023). Metodologia de la investigacion: Técnicas e instrumentos de
investigacion (1.2 ed., Vol. 1). Instituto Universitario de Innovacion
Ciencia y Tecnologia Inudi Peru.
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/book/90

Medina, R. E., Macedo, A. E., Saenz, J. M., & Medrano, W. (2023). Evasion
Tributaria e Influencia en la Recaudacion Fiscal de Empresas de
Régimen General. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(3),
Article 3. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6513

Noa, E. B. (2023). (PDF) Cumplimiento de las obligaciones fiscales y su
relacion con las infracciones tributarias en la empresa ABC SAC.
ResearchGate, (2023).
https://www.researchgate.net/publication/376980592_Cumplimiento_de
_las_obligaciones_fiscales_y su_relacion_con_las_infracciones_tributa
rias_en_la_empresa ABC_SAC

Pezo, E. G., & Casusol, B. (2021). Planificacién tributaria del impuesto a la
renta y control interno orientado al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del distrito de Juanjui — Periodo 2018.

[Nacional de San Martin].

95



https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSM_d6a9926d91b7537
4fddb7a02d3fb18bf

Quifionez, M. del P., & Lucio, A. J. (2023). METODOLOGIA DE GESTION
TRIBUTARIA PARA MEJORA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE
LAS PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD DEL SECTOR COMERCIAL DEL CANTON JIPIJAPA.
Ciencia y Desarrollo, 26(4), Article 4.
https://doi.org/10.21503/cyd.v26i4.2516

Quispe, R., Fernandez, M., & Gonzales, Y. (2025). Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos. SCIENDO, 28(1), Article 1.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2025.012

Ramirez, A. del P., Berronesy, A. V., & Ramirez, R. G. (2020). La planificacién
tributaria como herramienta para cumplir la relacién fiscal en la gestion
empresarial. Polo del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 5(3),
3-17.

Sanchez, F. (2019). Presion tributaria y crecimiento econdmico: Andlisis por
nivel de desarrollo y estructuras tributarias en el mundo y en América

Latina y El Caribe [Departamento de Economia de la Universidad

Nacional del Sur].
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/5115
Sucari, W., Mamani, W., Gil, I., & Trigos, C. (2024). Manual de tesis

correlacional (1.2 ed.). Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y
Tecnologia Inudi Pera.
https://editorial.inudi.edu.pe/plus/detalles_univ.php?id=MTM=

SUNAT, S. N. de A. y de A. (2022). Coleccion de articulos de investigacion
tributarios y aduaneros Concurso 2022. Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria.
https://repositorio.sunat.gob.pe/entities/publication/5c62b2c2-9dac-
4905-a16¢-5a83963559ae

Supo, J., & Zacarias, H. (2020). Metodologia de la Investigacion Cientifica:
Para las Ciencias de la Salud y las Ciencias Sociales (3.2 ed.).
Publicacion Independiente. https://www.amazon.com/-/es/Dr-
Jos%C3%A9-Supo/dp/BOS8BWFKWLB

96



Supo, J., Zacarias, H., & Camayo, B. (2024). Metodologia de la Investigacion
Cientifica: Niveles de investigacion (4.2 ed.). Publicacion Independiente.
https://www.amazon.com/-/es/Dr-Jos%C3%A9-Supo/dp/BOD47MFAGZ

Ventura, E. M., Guzman, E. A., Matta, E. P., Mufioz, J. L., Vega, E., Condori,
R. A. S., & Hinostroza, A. A. (2024). La evasion tributaria y su impacto
en la recaudacion fiscal en Peri y América Latina. Revista InveCom,
4(2). https://doi.org/10.5281/zenodo.10811143

Verde, C. M. (2023). Elusion tributaria y su incidencia con los servicios
digitales en las instituciones educativas del distrito de Miraflores, afio
2023 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/135423

Vilcamango, K. J., & Salazar, Y. E. (2023). Cultura tributaria y la evasién de
impuestos en las Mypes de Gamarra, Lima 2023 [Universidad Privada
Norbert Wiener].
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/10464

Villaverde, S. J. (2025). Evasion tributaria y las obligaciones tributarias en las
boticas Santa Ana del distrito de Huanuco, 2024 [PE].
https://repositorio.udh.edu.pe/xmlui/handle/20.500.14257/6127

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Sanchez Huaman, H. (2026). Gestion tributaria y evasion de impuestos de los
contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y consultoria Yugi, Hudnuco
2025 [Tesis de pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional
UDH. http://...

97



ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion tributaria y evasion de impuestos de los contribuyentes de transporte y carga de Multiserv. y consultoria Yugi, Huanuco 2025”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGIA
General General General V (X) — Independiente
4Cémo se relaciona Ia Determinar cémo se  Ho Existe relacion N tributari Tipo de Investigacion
- = o - » Normas tributarias
gestion wibutaria con la AN 18 SENE S ey evasen de i + Desconocimiento de las * Descriptiva -
evasion de impuestos en los impuestos en los  impuestos Y en los Cultura Tributaria normas Correlacional
;:rc;:tsnb;r)t/:mes caraa gz contribuyentes de  contribuyentes de transporte - Pago de obligaciones
Multi;)erv Y Congsultorl'a transporte 'y carga de y carga de Multiserv. y
Y Multiserv. 'y Consultoria  Consultoria YUGI Huanuco

YUGI, Huéanuco 2025?

Especificos

¢Coémo se relaciona la
cultura tributaria con la
evasion de impuestos en los

contribuyentes de
transporte 'y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria

YUGI, Huénuco 2025?

;Como se relaciona la
planificacién tributaria con la
evasion de impuestos en los

contribuyentes de
transporte  y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria

YUGI, Huanuco 2025?

¢(Como se relaciona la
fiscalizacion tributaria con la
evasion de impuestos en los

contribuyentes de
transporte 'y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria

YUGI Huénuco 2025?

YUGI, Huanuco 2025.

Especificos

Analizar cémo se relaciona
la cultura tributaria con la
evasion de impuestos en los

contribuyentes de
transporte y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria

YUGI, Huanuco 2025.

Analizar como se relaciona
la planificacion tributaria con
la evasion de impuestos en
los contribuyentes de
transporte  y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria
YUGI, Huanuco 2025.

Identificar cémo se
relaciona la fiscalizacién
tributaria con la evasion de
impuestos en los
contribuyentes de
transporte 'y carga de
Multiserv. 'y  Consultoria

YUGI, Huanuco 2025.

2025.

Especificas

Ho: Existe relacion
significativa entre la cultura
tributaria y la evasion de
impuestos en los
contribuyentes de transporte
y carga de Multiserv. y
Consultoria YUGI Huanuco
2025.

Ho: Existe relacion
significativa entre la
planificacién tributaria y la
evasion de impuestos en los
contribuyentes de transporte
y carga de Multiserv. y
Consultoria YUGI Huénuco
2025

Ho: Existe relacion
significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la
evasion de impuestos en los
contribuyentes de transporte
y carga de Multiserv. y
Consultoria YUGI Huanuco
2025

Gestion tributaria

V (Y) — Dependiente

Evasion de impuestos

Planificacion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Defraudacién tributaria

Presién tributaria

Elusién tributaria

« Sanciones tributarias
* Charlas tributarias
» Cumplimiento tributario

« Obligacion tributaria

*» Reduccion de declaraciones

» Pago de impuestos

« Desconocimiento del pago

de tributos
* Ocultar impuestos
« Alta tasa de impuestos

* Ingresos fiscales
* Producto bruto interno
« Crédito fiscal inexistente

* Datos Falsos
* Deber ciudadano y moral
» Omision de pagos

Cuestionario N.° 01
de 15 times.

Escala
ORDINAL

Cuestionario N.° 02
de 15 times.

Escala
ORDINAL

Nivel de Investigacion

* Correlacional

r: relacién entre las
variables

Poblacién

* N = 24 contribuyentes de
transporte y carga

Muestra

* Muestreo no
Probabilistico, por
conveniencia

- N =24 clientes.
Criterio de Inclusién

* gerentes de las empresas
de transporte y carga

Criterio de Exclusion
* Trabajadores de las

empresas de transporte y
carga

Técnicas e Instrumentos
* Encuesta y Cuestionario.
Procesamiento de Datos

* Estadistica y SPSS.

99



ANEXO 2

INTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION TRIBUTARIA

INSTRUCCIONES:
Estimado gerente de la empresa de transporte de carga por carretera a la cual usted
pertenece, el presente cuestionario es para la realizacion de un trabajo de investigacion de la
Universidad de Huanuco. Le agradezco que conteste con la mayor veracidad y honestidad
posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, segun su criterio.
De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

"~ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.

..1:-15-!"-{.'/{,
i ]
u g Lot
L s 2
TN
Ay as

ITEMS ESCALA DE MEDICION
. . Nunca Casi A veces Casi Siempre

Cultura tributaria 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) 5)
1. ¢Se informa sobre las obligaciones

tributarias que tiene como

contribuyente?
2.  ¢Solicita orientacion sobre  sus

deberes tributarios?
3. ¢Reconoce la importancia de cumplir

con sus impuestos a tiempo?
4. ¢ Participa en capacitaciones o charlas

relacionadas a temas tributarios?
5. ¢Tiene en cuenta las sanciones al no

cumplir con sus tributos?

L ., . . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Planificacién tributaria 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
6. ¢Realiza alguna planificacién previa al

cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

7. ¢Evallaformas legales para disminuir
su carga tributaria?

8. ¢Recibe asesoria del estudio contable
para optimizar su carga tributaria?

9. ¢Su planificacion le ayuda a evitar
multas o sanciones?

10. ¢Analiza diferentes escenarios

tributarios antes de tomar decisiones?

. . ., . . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Fiscalizacion Tributaria 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) 5)
11. ¢Ha sido notificado o intervenido por

la SUNAT en los Ultimos afios?

12. ¢Le preocupa ser fiscalizado por

SUNAT?

13. ¢(Recibe orientacion del estudio
contable en procesos de fiscalizacion?

14. ¢;Considera que SUNAT supervisa
adecuadamente a los contribuyentes?

15. ¢Cree que la fiscalizacion contribuye a
que los contribuyentes cumplan con
sus tributos?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS EVASION DE IMPUESTOS

%

~JUDH  UNIVERSIDAD DE HUANUCO Ry
"7 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES : -
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS. ;J:"r'll-" ,\-"_\.“

INSTRUCCIONES:

Estimado gerente de la empresa de transporte de carga por carretera a la cual usted
pertenece, el presente cuestionario es para la realizacién de un trabajo de investigacion de la
Universidad de Huanuco. Le agradezco que conteste con la mayor veracidad y honestidad
posible, marcando con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, segln su criterio.

De antemano le agradezco su participacion y colaboracion.

ITEMS ESCALA DE MEDICION
.. . . Nunca Casi A veces Casi Siempre

Defraudacion tributaria 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) 5)
1. ¢Conoce casos donde empresas

falsean informacién para reducir sus

impuestos?
2. ¢Hareportado ingresos menores a los

reales en alguna ocasion?
3.  ¢Emite comprobantes por todos los

servicios que presta?
4., (Ha escuchado justificar la

defraudacion por la alta carga

tributaria?
5. ¢Conoce empresas que declaran

gastos que no han realizado

realmente?

Presién tributaria Nunca Casi A veces Casi Siempre
(1) Nunca (2) (3) Siempre (4) (5)
6. ¢Considera que los impuestos que
paga son excesivos para su situacion
econémica?
7. ¢Deja de formalizar sus ingresos por
la carga tributaria?
8. ¢Cree que SUNAT deberia reducir los
impuestos para el sector transporte?
9. ¢Le resulta complicado cumplir con
todos los tributos exigidos?
10. ¢Busca reducir sus tributos debido a la

presion tributaria?

.. . . Nunca Casi A veces Casi Siempre
Elusién tributaria 1) Nunca (2) 3) Siempre (4) (5)
11. ¢Considera alternativas legales para

pagar menos impuestos?

12. ¢ El estudio contable le ha propuesto
estrategias legales para reducir
tributos?

13. ¢Conoce la diferencia entre evasion y
elusion tributaria?

14. ¢Utliza mecanismos legales para
disminuir su carga tributaria?

15. ¢Considera que la elusion es una
practica frecuente en su sector?
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Estimado profeslonal, es invitado a formar parle del proceso de evaluaci6n del instrumento para un estudio

ANEXO 03
VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

en Ciencias Empresariales. Por tal razén se le hace llegar este instrumento a evaluar y este formalo le servird

para mencionar apreciaciones para los items del instrumento de esludio.

Le agradezco de antemano su aporte ya que permitira validar el instrumento y obtener informacion
valida que es un criterio requerido para todo estudio.

A continuacién, puede identificar el item marcando con un aspa en las casillas que considere conveniente y
ademas puede hacer apreciaciones en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Valides de Criterio
Conltenido Consislencia
El item El item contribuye El item pemmite
Ne It corresponde a | a medir al Indicador | claslficar a los sujetos | Observaciones
Sps alguna planteado. en las categorias
dimensién de la establecidas.
variable.
S| NO SI NO Sl NO
1. | ¢Se informa sobre las obligaclones
tibutarias  que  lene  como X P /<
contribuyente?
2. .Soliclla orientacién  sobre sus
deberes tributarios? >< % 7<
3. L Reconoce la importancia de cumplir
con sus impuestos a tiempo? X * 7(
4. ¢ Participa en capacilaciones o charlas
relacionadas a temas tributarios? >< \< x
5. ¢Tiene en cuenla las sanclones al no
cumplir con sus tributos? >< >< X
6. (Realiza alguna planificacion previa al
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias? >< >4 7(
7. 2Evalia formas legales para disminuir »(
su carga tributaria? X X
8. 2Recibe asesoria del estudio contable
para optimizar su carga lributaria? >< >( >(
9. ¢Su planificacién le ayuda a evilar
multas o sanciones? >< )( )(
10. | ¢Analiza diferentes escenarios
tributarios antes de tomar decislones? )L X x
11. | ¢Ha sido notificado o intervenido por la
SUNAT en los ultimos afios? >< 4 X,
12. | ¢(Le preocupa ser fiscalizado por
SUNAT? S X X
13. | ¢Recibe orientacién del estudio
contable en procesos de fiscalizacion? 7( ¥ x

102




14. | ¢Considera que SUNAT supervisa
adecuadamente a los contribuyentes?

15. | ¢Cree que la fiscalizacién contribuye a
que los contribuyentes cumplan con
sus tributos?
16. | ¢Conoce casos donde empresas
falsean informacién para reducir sus
Impuestos?

17. | ¢Ha reportado ingresos menores a los
reales en alguna ocasién?

18. | (Emite comprobantes por todos los
servicios que presta?

18. [ ¢(Ha omitido alguna vez declarar
ingresos para reducir el monto de los
impuestos a pagar?

20. | ¢Conoce empresas que declaran
gastos que no han realizado
realmente?

21. | ¢Considera que los impuestos que
Paga son excesivos para su situacién
econdémica?

22. | ¢Deja de formalizar sus Ingresos por la
carga tributaria?

23. | ¢Cree que SUNAT deberia reducir los
impuestos para el sector transporie?

24. | iLe resulta complicado cumplir con
todos los tribulos exigidos?

25. | ¢Busca reducir sus tributos debido a la
presién tributaria?

26. | ¢Considera altemalivas legales para
pagar menos impuestos?

27. | ¢El estudio conlable le ha propuesto
estralegias legales para reducir
tributos?

¢Conoce la diferencia entre evasion y
elusién tributaria?

N
bl

29. | ¢Utliza mecanismos legales para
disminuir su carga tributaria?

¢Considera que la elusibn es una
practica frecuente en su sector?

%KX)(XX?(XXXXXXXXXX
7<><><7<7<><><><><><><><><><7<2><

! 30.
Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

Datos del profesional:
Apellidos y Nombre: £, 0/7(7&% Carcla , /ono Lk o

DNI: Z24689/47

Firma:

o el v A S Tl 5L 5

=k
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Universidad de Huanuco

LUACION DE EXPERTOS

Essmade profesional, 5 Invtaco a formar parte del proceso de evaluacon o rdlumento pas un asludio
an Clencias Empeesanales. Por t raztn s e bace legar a5t inslnmento & evaluar y este formaloe ke servrd
PArS MENCIONAr EXLCIHEINes para los ems del instrumento ce estudio.

o Lo sgradezoo de Snlemano 4 APOMS ya que parmtira valdar ol insvumenlto y oblerer informacén
walida qua a5 un criteno requerido para todo estudio.

£ conlinuazon, puede identilicar 8l Bem MBCNEn Con un 65pa en Las casilas que canzcere convenienle y
ademds puede bacsr §pIECipGones on la columna de abservaocones.
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e
1] 50 & NO &l N
1| (5e mlomy sotie bs obigasones 3
ntutarias e tene o x .
seetrbuperie? / :
. D - :
3 | (SO o'«mgeo W s X ¢ > 4
3| cReseeode b 0poTN0D de curow | > v
COT 28 ITgLenise 3 Sempa? b Y- &3 A5
4 Pancip o0 (apacaaciones o chataa »
:'du-um u lertea sularn? )‘ 3" )(.
3| o lierm e cuotle A S0A00nes ¥ 0o ’
Curvgle 20N 505 TDLIsT X ¥ ><
G| LAlan kgara pareciacn e i \(
o de COnes
i Ul ) ;¢ X:
T Ewia lomulc?lq Pora daniru
o cags tutari % v ‘
B | (Reote oawr 0al eeudo conbee |
SN cptimizar s s Yctara? )( .\/ \(
| LEU paMCOnIn W 3T B v
MU 0 Lancianms W v '
R Y T Y T R R S P
U8 aies de Wyt deceiones? |y | i P4
10| e aaonciicens oienieiopat i
. >
SLNAT @4 hes o o5 v X {
12 & poeccipa A tcdomds  por v
UNAT? Y ‘3(’ K
13 | (RActe toecbicon  del endo ==l .
cortable m processe de facauaiie? ¥ A l J(
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Fuente: Universidad de Huhnueo, 2022

Datos del profezlonl;

Apellidos y Nombre: (}f"c‘"f o comiter

y¢ o 4499

N
Firma: < l?
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Fuente: Universidad de Huanuco, 2022,

Datos del profesional:
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA

“Ano de la Recuperacién y Consolidacion de la Economia Peruana”

Hudnuco, 30 de junio del 2025.

CARTAN® £4.-2025 MULTSERV. Y. CONSULTORIA YUGI

Srta.
SANCHEZ HUAMAN, HEYDY BERNARDINA

DIRECCION: Jr. Victoria Gutarra 205 - Cayhuayna

ASUNTO: Autorizacion para el desarrollo de trabajo de investigacién en los
contribuyentes de la empresa Multserv. y Consultoria Yugi previo acuerdo de las
mismas.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de saludarle cordialmente a
nombre de la empresa MULTSERV. Y CONSULTORIA YUGI y al mismo tiempo en
atencion a la solicitud, donde refiere que su persona va a desarrollar un trabajo de
investigacion (Tesis) para la obtencién de Titulo Profesional en la carrera de
Contabilidad y Finanzas. Por lo que se hace de conocimiento que, se AUTORIZA con
previo acuerdo con los contribuyentes a acceder cualquier tipo de informacion
documentaria para el desarrollo del trabajo de investigacion - Tesis; el cual solo
tiene fines académicos por lo que se exhorta a su persona que dicha informacion
no serd utilizada para otra intencion o proposito que no sea natamente académico
y sea de la investigacion que realiza.

Hago propicia la ocasién para mencionarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente:

3

@&:n“;ﬂnnw—- e L]

MULTSERY. Y CoNSOLTORIA YUGH
ot ENERAL
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ANEXO 05
LISTA DE CONTRIBUYENTES DE TRANSPORTE DE MULTISERV. Y
CONSULTORIA YUGI

TRANSPORTE DE CARGA

N POR CARRETERA TIPO DE CARGA
1 |VENTURA BOROMEO LEONIS | PAPA
PAPA Y DESECHO ORGANICOS DE
2 | AQUINO TRUJILLO REMININ POLLO PARA SIEMBRA
PRODUCTOS AGRO COMO
ACERO FORTE SANDRO SRL | o iMAX PAPA SIERRA, ETC
4 |RONAL VEGA TRANSP. OTRAS CARGAS
5 [ALIAGA TRINIDAD LEON TRANSP. OTRAS CARGAS
TRANSP. OTRAS
6 |PONCE HERRERA JERO CARGAS/ALIMENTOS DE
QALIWARMA
TRANSP. OTRAS
7 |LAURENCIO BAYLON ALBERT | CARGAS/ALIMENTOS DE
QALIMARMA
8 |GONZALEZ CLEMENTE NARCIS | OPERACIONES VENTA DE GANADO
TRANSP. OTRAS
9 |PONCE HERRERA LEON CARGAS/ALIMENTOS DE
QALIMARMA
CORPORACION ATACH
10 | EXPRESS S GRL. PLATANO, FRUTAS
11 |LIMAYLLA ESCALANTE OSAM | FRUTAS
12 |DURAN CARDENAS GUILLE TRANSP. VERDURAS
13 |CORPORACION VIA S EXPRESS | PERSONAS DE HUANUCO A LA
E.LR.L SELVA
14 |SERRANO CONDEZO RAUL TRANSP. OTRAS CARGAS
CONDEZO MARTINEZ DINEL
15 |V ORDAN TRANSP. OTRAS CARGAS
TOLENTINO BALDEON
16 | \IAXIMILIANG ALIMENTOS DE QALIWARMA
17 |RAFAELO CONVERSO FELIX | TRANSP. OTRAS CARGAS
OPERACIONES COMPRA Y VENTA
18 |DURAN LEON ELEAZAR DE PAPA
19 |GRUPO POLINAR SRL TRANSP. OTRAS CARGAS
20 |ARANDA LOPEZ GENARO TRANSP. OTRAS CARGAS
21 | TOLENTINO SABINO PEDRO TRANSP. OTRAS CARGAS
TRANSP. DE PRODUCTOS COMO
22 |CORPORACIONDYMASCRL | pat, SV ror ioae
TRANSP. DE PRODUCTOS COMO
23 |HERRERA ALPA GREGORIA PAPA VERDURAS
24 |VEGA RUIZ RODVAL TRANSP. DE PRODUCTOS

Elaboracién: Tesista. Fuente: Multiserv. Y Consultoria Yugi
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ANEXO 06
OTROS (EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS)

(Encuesta a un Gerente de los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y consultoria Yugi)

(Encuesta a un Gerente de los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y consultoria Yugi)
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(Encuesta al Gerente de uno de los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y consultoria Yugi)

Encuesta al Gerente de uno de los contribuyentes de transporte y carga de
Multiserv. y consultoria Yugi)
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