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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar cómo 

la confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o los 

movimientos políticos regionales ha contribuido a la mejora de la calidad de 

vida de la población de Huánuco en los últimos quince años. Se trató de un 

estudio de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, 

empleando un diseño no experimental de corte transversal. La población 

estuvo compuesta por los actores políticos más importantes de Huánuco, de 

los cuales se seleccionó una muestra de 49 participantes mediante muestreo 

no probabilístico por conveniencia. Se utilizó una encuesta como instrumento 

para recolectar las percepciones sobre la confiabilidad política y la situación 

de los servicios públicos clave. Los resultados obtenidos revelaron una baja 

confiabilidad ciudadana en los actores políticos, caracterizada por la 

percepción de corrupción, ineficacia institucional y falta de transparencia. 

Paralelamente, se encontró una percepción predominante de estancamiento, 

avances limitados o incluso retroceso en la calidad de vida en áreas como 

educación, salud, transporte urbano y seguridad ciudadana. En conclusión, la 

investigación demostró que la confiabilidad ciudadana en los partidos y 

movimientos políticos ha contribuido en escasa medida a la mejora de la 

calidad de vida en Huánuco durante los últimos quince años, evidenciando 

una correlación entre la desconfianza política y la insatisfacción con el 

desarrollo de los servicios esenciales. 

Palabras Clave: Confiabilidad ciudadana, partidos políticos, 

movimientos regionales, calidad de vida, Huánuco, educación, salud, 

transporte, seguridad. 
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ABSTRACT 

The main objective of the present research was to determine how citizen 

reliability in traditional political parties and/or regional political movements has 

contributed to the improvement of the quality of life of the population of 

Huánuco in the last fifteen years. This was an applied study, with a quantitative 

approach and a descriptive level, employing a non-experimental, cross-

sectional design. The population consisted of the most important political 

actors in Huánuco, from which a sample of 49 participants was selected 

through non-probabilistic convenience sampling. A survey was used as an 

instrument to collect perceptions regarding political reliability and the status of 

key public services. The results obtained revealed low citizen reliability in 

political actors, characterized by the perception of corruption, institutional 

inefficiency, and lack of transparency. In parallel, a predominant perception of 

stagnation, limited progress, or even regression in the quality of life was found 

in areas such as education, health, urban transport, and citizen security. In 

conclusion, the research demonstrated that citizen reliability in political parties 

and movements has contributed to a limited extent to the improvement of the 

quality of life in Huánuco over the last fifteen years, showing a correlation 

between political distrust and dissatisfaction with the development of essential 

services. 

Keywords: Citizen reliability, political parties, regional movements, 

quality of life, Huánuco, education, health, transport, security. 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad de vida de una población es un indicador fundamental del 

desarrollo y bienestar social, abarcando dimensiones esenciales como la 

educación, la salud, el transporte urbano y la seguridad ciudadana. En el 

contexto de las democracias contemporáneas, la confiabilidad ciudadana en 

sus instituciones políticas, particularmente en los partidos tradicionales y los 

movimientos regionales, emerge como un factor crítico que puede influir 

directamente en la capacidad de los gobiernos para abordar y mejorar estas 

dimensiones. Sin embargo, en diversas latitudes, incluida América Latina y 

específicamente el Perú, la credibilidad en la clase política se ha visto 

erosionada por fenómenos como la corrupción, la ineficacia en la gestión y la 

desconexión con las demandas ciudadanas, generando un desafío 

persistente para el desarrollo sostenible y la gobernabilidad democrática. La 

presente investigación se enfoca en esta problemática, buscando comprender 

la dinámica entre la percepción de confianza en los actores políticos y su 

contribución real a la mejora de la calidad de vida en la ciudad de Huánuco 

durante los últimos quince años. La elección de este tema radica en la 

necesidad imperante de analizar cómo la relación entre gobernantes y 

gobernados, mediada por la confianza, se traduce en resultados tangibles 

para la ciudadanía, especialmente en un contexto regional donde los 

movimientos políticos locales adquieren una relevancia particular. 

Comprender esta interconexión es crucial para identificar las brechas 

existentes y proponer estrategias que fortalezcan el vínculo entre la política y 

el bienestar social. 

A nivel global, la desconfianza en los partidos políticos es un fenómeno 

ampliamente documentado, a menudo vinculado a la percepción de fallas en 

la representatividad, la transparencia y la rendición de cuentas, lo que genera 

una crisis de legitimidad que impacta directamente en la capacidad de los 

gobiernos para implementar políticas públicas efectivas (O'Donnell, 2004; 

Rosanvallon, 2007). En el ámbito latinoamericano, esta situación se agudiza 

por patrones históricos de corrupción y clientelismo, que han erosionado la fe 

pública en las instituciones democráticas (Mainwaring y Scully, 1995). El Perú 
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no es ajeno a esta realidad; la Constitución Política del Perú (1993) reconoce 

la importancia de los partidos políticos, pero la confianza ciudadana en ellos 

se mantiene críticamente baja, por debajo del 10%, debido a constantes 

escándalos de corrupción, la debilidad institucional y la alta volatilidad 

electoral (Congreso de la República del Perú, 2003; Ferrer, 2020). Esta 

desafección política tiene un impacto directo en la calidad de vida de la 

población, manifestándose en deficiencias persistentes en servicios 

esenciales. A nivel local, en Huánuco, la dinámica de los movimientos 

regionales, que surgen como alternativa a los partidos tradicionales, plantea 

interrogantes sobre si su supuesta cercanía con la ciudadanía se traduce en 

una mayor capacidad para generar mejoras concretas en áreas como la 

educación, donde se observan estancamientos y desigualdades; la salud, con 

problemas de acceso y calidad; el transporte urbano, que presenta 

deficiencias en cobertura y gestión; y la seguridad ciudadana, que sigue 

siendo una preocupación latente (Arévalo y Vargas, 2021; Santiago y 

Valderrama, 2020). Es en este marco que la presente investigación buscó 

determinar cómo la confiabilidad ciudadana ha contribuido a mejorar la calidad 

de vida de la población en Huánuco en los últimos quince años, analizando 

específicamente su impacto en los sectores de educación, salud, transporte 

urbano y seguridad ciudadana, para así ofrecer una visión integral y 

fundamentada de esta compleja relación. 

Para un mejor entendimiento del desarrollo de la investigación se utilizó 

La estructura dividida en capítulos: 

En el Capítulo I: se aborda el problema de investigación, su formulación, 

objetivos, justificación teórica, práctica y metodológica, así como sus 

limitaciones y viabilidad. 

En el Capítulo II: se expone el marco teórico, con los antecedentes del 

problema, las bases conceptuales, las teorías aplicadas, las definiciones 

conceptuales, las hipótesis y la operacionalización de las variables. 

El Capítulo III: presenta la metodología utilizada, describiendo el tipo y 

enfoque de investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos 
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de recolección de datos, así como los aspectos éticos. 

El Capítulo IV: muestra los resultados obtenidos, el análisis estadístico 

descriptivo e inferencial, y la contrastación de hipótesis. 

El Capítulo V: está dedicado a la discusión de los resultados, a la luz de 

los objetivos planteados y de investigaciones previas. 

Finalmente, el documento concluye con el apartado de conclusiones, las 

recomendaciones, las referencias bibliográficas, y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En la actualidad el impacto que tiene la confiabilidad ciudadana de los 

partidos políticos tradicionales y movimientos políticos regionales sobre la 

calidad de vida de la población es fundamental esto ya que la desconfianza 

hacia dichos partidos genera apatía y desinterés en la participación política, 

lo cual genera debilidad sobre la democracia. Sumado a ello la falta de 

transparencia y eficiencia en los partidos suma a que se tenga una perspectiva 

negativa dirigida a la gestión pública, afectando de esa manera sobre el 

bienestar social. Además, la corrupción y el incumplimiento de promesas 

electorales agravan enormemente la insatisfacción ciudadana, reduciendo de 

tal forma la credibilidad en el sistema político. Todo ello se ve reflejado dentro 

de indicadores de calidad de vida, como lo son el acceso a servicios básicos 

y seguridad los cuales dependen de políticas públicas efectivas. Cabe señalar 

que con el aumento de partidos políticos también se incrementa la 

desconfianza de la población, agravando desigualdades y limitando el 

desarrollo social (Buezo, 2022). 

En Colombia, la desconfianza ciudadana hacia los partidos políticos es 

generado a causa de los casos de corrupción y la falta de transparencia son 

encargados de deteriorar la calidad de vida al debilitar la gobernabilidad 

democrática. Pues cuando los ciudadanos perciben que los partidos políticos 

incumplen sus propuestas planteadas y en vez de ello priorizan sus intereses 

particulares, genera una disminución en la participación política, afectando de 

esta manera a la legitimidad de las instituciones. Dicho problema de 

representatividad limita a una implementación efectiva de políticas públicas en 

salud, educación y seguridad los cuales llegan a ser esenciales para el 

bienestar social. Además, la gran cantidad de partidos políticos empeora la 

desconfianza y dificulta que se puedan conseguir consensos para solucionar 

problemas estructurales. Todo ello trae como consecuencia el aumento de la 

desigualdad, puesto que los grupos marginados son dependientes de un 
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Estado percibido como ineficiente. Sumado a ello, la apatía electoral y el 

abstencionismo refuerzan que los ciudadanos no sean conscientes sobre las 

propuestas ni el plan de trabajo de los partidos políticos (Melo, 2023). 

La frustración ciudadana son las causantes de protestas sociales las 

cuales profundizan la inestabilidad. Es por eso que los partidos políticos al no 

contar con mecanismos adecuados ni bien definidos para su rendición de 

cuentas, generan disgusto social y se incrementa la percepción de injusticia 

por parte de la población. Cabe señalar que la disminución de la confianza en 

los partidos políticos no solo afecta a la democracia, sino que tiene un impacto 

directo sobre la calidad de vida de la población. 

La desconfianza ciudadana hacia los partidos políticos en Ecuador ha 

generado un deterioro en la calidad de vida de la población, siendo 

evidenciado en una gran cantidad de aspectos fundamentales de las personas 

como la educación, salud, transporte público y seguridad ciudadana. La crisis 

de representatividad política ha debilitado la capacidad de los partidos para 

que se puedan conocer a fondo las demandas sociales de la población por lo 

que se generan políticas públicas ineficaces. La falta de confianza en el sector 

público incrementa el desconocimiento sobre cuál partido político votar, 

reduce la participación ciudadana y, con ello, la legitimidad de los gobiernos. 

Además, la fragmentación partidista y la corrupción han profundizado la 

inequidad social, limitando el acceso a servicios básicos como salud y 

educación, especialmente en sectores rurales. La percepción de abandono 

por parte del Estado agrava problemas como la pobreza y la exclusión, ya que 

los partidos priorizan intereses particulares sobre las necesidades colectivas 

(Rauber, 2021).  

En un contexto nacional la percepción ciudadana sobre gobernabilidad, 

democracia y confianza en las instituciones se encuentra muy baja pues tan 

solo el 5 % de la población confía en los partidos políticos lo cual refleja una 

crisis de legitimidad que impacta directamente en la calidad de vida. Además, 

existe una desconfianza generalizada ya que más del 92 % cree que los 

políticos actúan por intereses propios, lo cual genera descontento social y 

estanca la efectividad de políticas públicas fundamentales para la población. 
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Sumado a ello, más del 73 % percibe que la corrupción en las instituciones es 

alta, lo que profundiza la desigualdad y limita el acceso a servicios básicos. 

De acuerdo a ello la falta de credibilidad en los partidos se encarga de 

disminuir la participación ciudadana dentro de procesos democráticos 

debilitando de esta manera la gobernabilidad. Toda dicha situación agrava la 

calidad de vida de la población peruana pues diversos sectores como la 

educación, salud, seguridad ciudadana y transporte urbano se ven afectadas. 

La desconfianza de la población promueve la fuga de inversiones tanto 

nacional como internacional (Instituto Nacional de Estadística e Informática 

[INEI], 2024). 

Del mismo modo dentro del informe de análisis prospectivo (2025-2050), 

la baja confianza de la población sobre los partidos políticos en el país han 

ocasionado una disminución en la calidad de vida de la población, esto debido 

a la baja credibilidad en las instituciones políticas lo cual ha debilitado la 

gobernabilidad y ha limitado la implementación de políticas públicas efectivas, 

viéndose reflejado de esta manera en la persistencia de altos niveles de 

corrupción los cuales son los encargados de desviar recursos de servicios 

básicos como salud, educación e infraestructura. La fragmentación política y 

la polarización han agravado la incapacidad del Estado para responder a 

demandas sociales, lo cual ha aumentado la desigualdad y la exclusión, 

debido a que la percepción de abandono por parte de la ciudadanía ha 

incrementado el malestar social, también ha reducido la participación 

democrática y la cohesión nacional. Además, la inestabilidad política 

frecuentemente afecta la inversión pública y privada, frenando el desarrollo 

económico y perpetuando ciclos de pobreza (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2024). 

En Perú, la desconfianza ciudadana hacia los partidos políticos ha 

alcanzado niveles críticos pues tan solo el 3 % de la población está confiando 

en estas instituciones. Dicha crisis de credibilidad afecta directamente la 

calidad de vida de las personas, ya que la falta de solidez en la relación entre 

partidos y ciudadanos trae consigo una inestabilidad política, incertidumbre 

económica y descontento social. Durante la pandemia por COVID-19, esta 
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desconfianza se agravó, evidenciando la incapacidad de los partidos para 

responder eficazmente a las necesidades urgentes de la población, como el 

acceso a salud, educación, transporte público y seguridad ciudadana. Cabe 

señalar que las campañas políticas peruanas suelen priorizar la comunicación 

negativa y los ataques personales hacia sus contrincantes en lugar de 

propuestas concretas y tener un plan de trabajo sólido, todo ello profundiza la 

apatía y el desinterés ciudadano, en especial el de los jóvenes pues más del 

85 % de los jóvenes peruanos no confía en los partidos políticos, y tan solo el 

24 % habla frecuentemente sobre política (Cueva y Vela, 2023). 

En un contexto local, Huánuco, la desconfianza ciudadana en los 

partidos políticos genera graves problemas en la calidad de vida de las 

personas. Pues la falta de credibilidad en las instituciones políticas produce 

desinterés en la participación ciudadana, lo cual debilita la democracia. 

Sumado a ello todo se agrava cuando los partidos no cumplen sus promesas, 

pues esto genera frustración por parte de la población. Además, la corrupción 

dentro de los partidos políticos genera desconfianza y afecta directamente el 

bienestar social. De acuerdo a ello por la percepción de corrupción e ineficacia 

de los partidos políticos la población reduce sus expectativas de mejora en 

servicios básicos como salud, educación, seguridad y transporte (Garcia, 

2020). 

Todo ello genera un círculo vicioso en el cual la desconfianza conlleva a 

una menor fiscalización ciudadana, permitiendo de esta manera que puedan 

existir más irregularidades, trayendo consigo el deterioro de la calidad de vida, 

especialmente en sectores vulnerables que dependen de políticas públicas 

efectivas. Cabe señalar que la falta de transparencia genera que las políticas 

o medidas que se puedan llegar a tomar no sean el reflejo de las necesidades 

reales de la población, sino tan solo es el reflejo de las necesidades de un 

pequeño grupo. 

Los planes de gobierno de los partidos políticos presentan una gran 

cantidad de desafíos de los cuales los más resaltantes llegan a ser: la falta 

claridad en sus planes de acción pues muchos tienen objetivos claro pero no 

tienen definido cómo concretar a alcanzar dichos objetivos, del mismo modo 
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otros objetivos dependen de coordinación externa como lo son los gobiernos 

local y regionales, también muchos hacen solo énfasis al desarrollo de 

servicios básicos mas no a la de un desarrollo íntegro por completo de las 

personas, muchos planes no llegan a ser sostenibles a largo plazo y lo más 

importante muchos de los  planes de gobierno presentan limitaciones respecto 

a la participación ciudadana (Movimiento Político Cambiemos x Huánuco, 

2022). 

Sin mecanismos de rendición de cuentas claros, la población pierde fe 

en el sistema, afectando su desarrollo social y económico. Toda esta crisis de 

confianza en los partidos políticos perjudica directamente las condiciones de 

vida de las personas, limitando su acceso a derechos fundamentales. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

PG: ¿Cómo la confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha contribuido 

a la mejora de la calidad de vida de la población de Huánuco en los 

últimos quince años? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE 1: ¿De qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la educación de la población de Huánuco en los 

últimos quince años? 

PE 2: ¿De qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la salud de la población de Huánuco en los 

últimos quince años? 

PE 3: ¿De qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar el transporte urbano de la población de Huánuco 

en los últimos quince años? 
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PE 4: ¿De qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la seguridad ciudadana de la población de 

Huánuco en los últimos quince años? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

OG: Determinar cómo la confiabilidad ciudadana en los Partidos políticos 

tradicionales y/o los movimientos políticos regionales han contribuido a la 

mejora de la calidad de vida de la población de Huánuco en los últimos quince 

años. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE 1: Determinar de qué manera la confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la educación de la población de Huánuco en los últimos 

quince años. 

OE 2: Analizar de qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la salud de la población de Huánuco en los últimos 

quince años. 

OE 3: Describir de qué manera la confiabilidad ciudadana en los partidos 

políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar el transporte urbano de la población de Huánuco en 

los últimos quince años. 

OE 4: Demostrar de qué manera la confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en mejorar la seguridad ciudadana de la población de Huánuco en 

los últimos quince años. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La investigación analizó la relación de la confianza ciudadana 

potencial existente entre partidos políticos tradicionales y los 

movimientos regionales de Huánuco, además de dio respuesta a un 

vacío de conocimiento al investigar, así como de los respectivos 

desarrollos de la política regional huanuqueña; también, sus 

conclusiones permiten generalizar, principios acerca de la confianza 

política que permiten su reconocimiento más allá de determinadas 

situaciones, suponiendo también un aporte al desarrollo de teorías que 

exploran la relación entre la participación ciudadana y la esfera pública; 

y, además, se espera mejorar el conocimiento del comportamiento de 

variables como la percepción política, la participación en la política y el 

desarrollo social. Este estudio ofrece nuevas maneras de entender cómo 

influye la política en la ciudadanía, pero también sugiere 

recomendaciones en dirección a mejorar la confianza pública y ofrecer 

bases para investigar en el ámbito político en sentido más general y al 

ámbito social. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La investigación que se llevó a cabo acerca de la confiabilidad 

ciudadana en Huánuco dio cuenta de problemas reales que se sitúan en 

la desconfianza de los ciudadanos en los partidos políticos y en el 

impacto que esto tiene en el desarrollo local. Los resultados permiten 

guiar estrategias de forma que los problemas de confianza se conviertan 

en el entorno en donde la participación ciudadana haga su aparición para 

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Igualmente, la 

identificación de estos factores permitió la búsqueda de innovaciones en 

la gestión política y social. Concertando, esta investigación tuvo 

implicaciones fundamentales para la resolución de problemas de 

gobernabilidad, es decir, de los problemas que se presentan en una 

gobernanza correctamente implementada y, por el contrario, de una 
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gobernanza que ha de desarrollarse adecuadamente para fortalecer la 

democracia de una región determinada, como es Huánuco. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El estudio que se realiza sobre la confiabilidad ciudadana en 

Huánuco contribuye a la construcción de nuevos métodos e 

instrumentos de investigación, fundamentalmente, en el ámbito de la 

recolección de datos a través de entrevistas. Al ser una de las 

propuestas que busca definir y operacionalizar conceptos importantes 

para el estudio de la política, como la confianza política y el desarrollo 

regional, se logra mejorar la comprensión de la relación entre estas 

variables. Por otro lado, la metodología utilizada sugiere métodos de 

investigación más adecuados al momento de llevar a cabo 

investigaciones en poblaciones similares, rasgo que permitió a otros 

investigadores poner en práctica técnicas más depuradas en una mejor 

recolección y análisis de datos en el estudio del contexto político. 

1.6. LIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Una de las principales limitaciones de esta investigación fue la 

subjetividad de la información obtenida a partir de las entrevistas que 

participaron en el proceso de investigación. 

La visión de los ciudadanos acerca de qué tan confiables son los partidos 

políticos y movimientos regionales puede estar influenciada por factores 

personales o específicos, lo cual pudo ser un problema para la obtención de 

información objetiva.  

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación que trata sobre la confiabilidad ciudadana en Huánuco 

fue factible dado que se tuvo accesibilidad a la población y se contó con los 

medios necesarios para desarrollarla. La aplicación de entrevistas 

estructuradas ayudó al momento de recoger los datos que fueron muy 

eficiente y profunda. Igualmente, el creciente interés por la situación política 

de la región y la participación ciudadana brindaron un contexto muy 
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interesante para el análisis. La colaboración con instituciones sociales locales 

ayudó a acceder a la información existente y complementó a nivel logístico, lo 

que facilitó el desarrollo del trabajo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. INTERNACIONALES 

Escobar (2023), en su tesis titulada “Partidos y sistemas de partidos 

políticos. Un análisis de su comportamiento en las ciudades de Medellín 

y Bogotá (1991-2019)”, presentado en la Universidad Nacional de 

Colombia. El objetivo fue la comprensión del comportamiento de los 

partidos políticos, los sistemas de partidos y los políticos de las ciudades 

de Medellín y Bogotá en las últimas tres décadas. La metodología fue de 

enfoque mixto, necesario para dimensionar los cambios partidistas en el 

largo plazo y las modificaciones más recientes tanto de los partidos como 

de los sistemas de partidos, con una mirada cualitativa, diseño no 

experimental, descriptivo, la población fue de 400,00 personas, la 

muestra esta compuestas por 353 personas, la técnica fue la encuesta, 

el instrumento el cuestionario y se concluyó lo siguiente: Colombia 

experimentó transformaciones importantes desde mediados del siglo 

XX. La Violencia partidista que vivió el país entre 1946 y 1957 produjo 

una oleada migratoria campo-ciudad que aceleró los niveles de 

urbanización, pero también los problemas sociales y económicos de 

ciudades que no previeron el incremento demográfico y crecieron 

desordenadamente. De esta forma, Colombia pasó en pocas décadas 

de ser un país predominantemente rural a uno mucho más urbano. Las 

dos ciudades de las que se ocupa esta tesis fueron el epicentro del 

desarrollo económico, al igual que de los problemas sociales que 

derivaron más adelante en ciclos de violencia urbana, así como del 

cambio político que tanto Bogotá como Medellín experimentaron por 

décadas. En principio, de modo menos perceptible pero no por ello 

carente de relevancia, esos cambios guardaban relación con el ingreso 

paulatino de un personal político que modificó la composición de los 

partidos tradicionales en su interior. Sin que esto implicara de momento, 
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y por varias décadas, transformaciones en el dominio bipartidista de 

ambas ciudades. 

Huayamave (2020), en su tesis titulada “La institucionalidad de los 

partidos políticos en el Ecuador, período post dictadura 1979 – 2017”, 

presentado en la Pontificia Universidad Católica Argentina. El objetivo 

fue determinar, con la evidencia empírica recopilada y la aplicación de 

un modelo de medición institucional, cómo el manejo organizativo y la 

vida interna de los partidos políticos ecuatorianos. La metodología fue 

cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo y la utilización de 

fuentes secundarias para la elaboración de la data y se concluyó lo 

siguiente: Una vez presentados los resultados de la medición 

institucional alcanzada por cada agrupación política de carácter nacional 

en el Ecuador, se vuelve fundamental preservar y fomentar mayor 

institucionalidad en los partidos políticos que han logrado su inscripción 

ante el organismo electoral rector, pese a no trascender en el modelo de 

medición propuesto en esta investigación. Permanecer indiferentes 

frente a la desaparición de las diversas organizaciones partidistas 

ecuatorianas establecidas en los últimos cuarenta años de democracia, 

le ha ocasionado al país contar con los partidos políticos menos 

institucionalizados de la región según múltiples estudios previos, ser 

testigos de la eliminación de sus registros electorales, así como también 

del surgimiento permanente de nuevas organizaciones políticas que sin 

experiencia suelen cometer idénticos errores que sus antecesoras 

impidiendo el fortalecimiento institucional que les permita enfrentar el 

futuro con mejores perspectivas. 

Gavilanes y Navas (2021), en su tesis titulada “Análisis de la 

institucionalización de la participación ciudadana a través de la creación 

del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social y contraste con 

su facultad de rendición de cuentas”, presentado en la Universidad 

Andina Simón Bolívar. El objetivo fue ir más allá del estereotipo de este 

organismo como un ente de manipulación política y centrarse en el 

estudio de su mecanismo de control como es la rendición de cuentas y 
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como su fortalecimiento y cumplimiento consolida una democracia 

participativa con ciudadanos activos en su rol de fiscalización, bajo esta 

línea, se propone analizar el derecho a fiscalizar los actos del poder 

público, a través de la facultad que ejerce el CPCCS y su vigencia a partir 

del año 2008. La metodología fue cualitativo, diseño no experimental, 

descriptivo y la utilización de fuentes secundarias para la elaboración de 

la data y se concluyó lo siguiente: El reconocimiento de los derechos de 

participación ciudadana, así como el protagonismo de los ciudadanos en 

el control social conforme lo establece la Constitución de la República, 

tiene su origen en una demanda histórica de los diferentes sectores 

sociales, la cual motivó la creación de la FTCS, mediante aquella se 

institucionaliza este conjunto de iniciativas históricas. De esta manera, la 

democracia participativa que propone nuestra carta magna, busca 

fortalecer la relación de la ciudadanía con la gestión pública y subsanar 

las irregularidades y falencias que presentó la democracia 

representativa. En consecuencia, la participación ciudadana y control 

social se consagran como un principio rector del Estado, que se 

manifiesta de manera transversal en toda la relación social, pública, 

privada, ambiental y económica. 

2.1.2. NACIONALES 

Arevalo y Vargas (2021), en su tesis titulada “Influencia de la crisis 

de los partidos políticos en la fragmentación de las organizaciones 

políticas, en los procesos electorales de 1995 hasta el 2018 en la región 

de Arequipa”, presentado en la Universidad Nacional de San Agustín de 

Arequipa. El objetivo fue analizar la influencia de la crisis de los partidos 

políticos en la fragmentación de las organizaciones políticas, 

específicamente en la región de Arequipa, en el periodo de tiempo 

comprendido entre 1995-2018. La metodología fue enfoque cualitativa, 

de naturaleza descriptiva y comparativa de las organizaciones políticas 

que participaron de los procesos electorales regionales en este tiempo, 

que corresponden a veintiún partidos políticos y de ellos se escogió una 

muestra intencionada de cinco partidos políticos, a los cuales se les 
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entrevistó con un adecuado instrumento (entrevista) y se concluyó lo 

siguiente: La fragmentación de las organizaciones políticas se acentúa 

progresivamente, y ello se constata al contrastar las percepciones de los 

entrevistados, para quienes es significativamente evidente el franco 

proceso de fragmentación que se experimentan a nivel de las 

organizaciones políticas, que se constata, por un lado, en la división, 

desaparición y creación de partidos políticos de un evento electoral a 

otro, pero también en la aparición constante y variable de organizaciones 

locales y movimientos regionales, que no tiene presencia más allá de su 

circunscripción electoral, y que muchas veces son creados para fines 

electorales especialmente. 

Medina (2020), en su tesis titulada “Relación entre las actitudes 

hacia la política y el rendimiento en formación ciudadana y cívica en 

estudiantes de secundaria de una institución privada”, presentado en la 

Universidad de San Martin. El objetivo fue conocer el grado de relación 

que existe entre las actitudes hacia la política y las calificaciones en el 

curso de Formación Ciudadana y Cívica de los estudiantes de 

secundaria de un colegio de Lima Metropolitana. La metodología fue tipo 

aplicada, no experimental, tipo predictivo correlacional simple, la 

población estuvo compuesta por 158 adolescentes, y la muestra estuvo 

constituida por 158 alumnos: 88 varones y 70 mujeres, entre los 13 y 17 

años, donde se aplicó la Escala de Actitudes hacia la Política, que evalúa 

nueve dimensiones relacionadas a la política y se concluyó lo siguiente: 

A los adolescentes no le gusta hablar de política y mucho menos confiar 

en los sistemas políticos actuales. Para ellos es más practico no 

involucrarse en estos asuntos. La existencia de partidos políticos y 

líderes políticos son temas que no tienen interés para los jóvenes 

adolescentes, ellos prefieren dedicarse a otros temas. Los resultados 

obtenidos indican que los estudiantes al no involucrarse en temas 

políticos no están desarrollando las capacidades ciudadanas que les 

permitan plantear alternativas de solución a los desafíos sociales 

actuales. 
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Ferrer (2020), en su tesis titulada “La ausencia de institucionalidad 

y la crisis de representación de los partidos políticos en el Perú entre los 

años 1990 y 2011”, presentado en la Universidad Nacional Federico 

Villareal. El objetivo fue establecer la relación que puede tener los 

factores de la ausencia de institucionalidad y la crisis de representación 

de los partidos políticos en el Perú entre los años 1990 y 2011. La 

metodología fue diseño no experimental, de tipo correlacional, 

cuantitativo, la población de la investigación conformada por estudiantes 

del último ciclo de la Facultad de Derecho de las Universidades Federico 

Villarreal y Universidad nacional Mayor de San Marcos. El tipo de 

muestra fue probabilística y está formada por 200 estudiantes, la técnica 

fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario y se concluyó lo 

siguiente: Podemos llegar a la conclusión siguiente, basados en los 

resultados que un 0,608 de Pseudo R-cuadrado de Magelkerke o sea un 

60,80 % de la variable V1, falta de institucionalidad de los partidos 

políticos implican una variabilidad con V2 afecta la legitimidad y eficacia 

del sistema político peruano. En cuanto al resultado de la curva COR, se 

tiene el área que representa la capacidad de clasificación de un V1 

institucionalización partidaria 0.048 o 4,80 %, V2 implican una 

variabilidad con V2 crisis del sistema político. Se puede precisar de que 

se acepta la hipótesis principal o general: existe una relación significativa 

entre los factores, falta de institucionalización partidaria y crisis de 

representatividad de los partidos. 

2.1.3. LOCALES 

Santiago y Valderrama (2020), en su tesis titulada “Motivos de 

participación ciudadana en locales de campaña en los comicios 

electorales regionales y municipales del distrito de Huánuco 2018”, 

presentado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. El objetivo fue 

conocer los motivos de participación ciudadana en locales de campaña 

en los comicios electorales regionales y municipales del distrito de 

Huánuco 2018 para proponer estrategias de participación constructiva. 

La metodología fue descriptivo y explicativo, ya que se ha elaborado un 
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diagnóstico y luego se ha establecido relación de causa efecto de la 

materia de investigación, la población fue de 110 ciudadanos y la 

muestra fue 14 de ciudadanos, la técnica fue la encuesta, el instrumento 

fue el cuestionario y se concluyó lo siguiente: Los motivos de 

participación ciudadana en locales de campaña en los comicios 

electorales regional y municipal del distrito de Huánuco 2018, son que el 

31.8 % el motivo de su participación es para obtener un espacio laboral, 

el 30 % es por ganar experiencia política, el 16.4 % es simpatizante del 

candidato, 2.7 % por afinidad familiar o amical, el 1.8 % por motivos 

empresariales, el 13.6 % no respondió concretamente y solo el 3.6 %, es 

motivado por ideología o pensamiento. 

Calero (2022), en su tesis titulada “Relación entre responsabilidad 

social y participación ciudadana en ciudadanos del distrito de Huánuco 

2021”, presentado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. El 

objetivo fue determinar la relación entre la responsabilidad social y la 

participación ciudadana. La metodología fue observacional, prospectivo 

y de tipo correlacional con 381 ciudadanos pertenecientes al distrito 

municipal de Huánuco, durante el periodo 2021. En la recolección de 

datos se hicieron a través de las escalas sobre responsabilidad social y 

otra sobre participación ciudadana. En el análisis inferencial se utilizó la 

Prueba de correlaciones de Rho de Spearman y se concluyó lo siguiente: 

El 77,2 % (294 ciudadanos) revelaron participación ciudadana de nivel 

media y el 74,5 % (284 ciudadanos) presentaron responsabilidad social 

también de nivel media. Por otro lado, existió correlación positiva y 

significativa entre la responsabilidad social y la participación ciudadana, 

con p = 0,000. Y, la participación ciudadana se relaciona 

significativamente con la responsabilidad social en las dimensiones de 

planeamiento participativo (p = 0,000), comisiones de participación 

ciudadana (p = 0,000) y medidas de protección y conservación (p = 

0,000). 

Canchari (2020), en su tesis titulada “La gestión municipal y su 

relación con la calidad de vida en las comunidades del distrito de San 
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Francisco de Cayrán, periodo 2016 – 2018”, presentado en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán. El objetivo fue conocer cómo 

influye la gestión municipal en la calidad de vida de los pobladores en la 

comunidad de Chinchayparaq, distrito de San Francisco de Cayrán, 

provincia de Huánuco. La metodología fue observacional, prospectivo y 

de tipo correlacional, la población fue de 75, la muestra fue 22, la técnica 

fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario y se concluyó lo 

siguiente: En este trabajo de investigación, se conoció que hay un nivel 

de correlación positiva con la gestión municipal y la calidad de vida de 

los pobladores de las comunidades del distrito de San Francisco de 

Cayrán, situación que se observa en la prueba de hipótesis general. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. LA CONFIABILIDAD CIUDADANA EN LOS PARTIDOS 

POLÍTICOS TRADICIONALES Y/O LOS MOVIMIENTOS 

POLÍTICOS REGIONALES 

Definición. La confiabilidad de los ciudadanos en las 

organizaciones políticas se refiere al grado de credibilidad, legitimidad y 

apoyo que los ciudadanos brindan a estas entidades como portavoces 

de sus intereses y como fundamentos del sistema democrático, donde 

para los partidos políticos convencionales, esta fiabilidad histórica se 

forja a través de su larga presencia en el poder, su sólida estructura 

organizativa y su reconocimiento a escala nacional, no obstante, en 

numerosas democracias actuales, esta confianza se ha debilitado por 

acciones como la corrupción, el favoritismo, la falta de cumplimiento de 

compromisos electorales y la desvinculación con las demandas de los 

ciudadanos (O'Donnell, 2004, p.20). 

Por otro lado, los movimientos políticos a nivel regional 

generalmente emergen como una reacción a la crisis de representación 

de los partidos convencionales, algunos grupos de la población ven 

estos movimientos como estructuras más próximas, adaptables y 

vinculadas con las circunstancias locales, donde la confianza en estos 
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dirigentes políticos puede incrementarse rápidamente en situaciones 

donde los ciudadanos sienten que sus problemas particulares, 

principalmente en áreas históricamente aisladas o periféricas, no han 

sido adecuadamente abordados por los partidos nacionales (Mainwaring 

y Scully, 1995). 

La fiabilidad de una u otra clase de organización se basa en 

diversos elementos, donde la claridad en sus procedimientos internos, la 

congruencia entre el discurso y la acción, su habilidad para rendir 

cuentas, la participación de varios sectores sociales, y su efectividad en 

la administración pública, en ese contexto, cuando los ciudadanos 

perciben que su voto tiene un verdadero efecto y que sus intereses están 

siendo protegidos por una entidad política específica, suelen adquirir una 

confianza más sólida en dicha entidad (O'Donnell, 2004). 

La confianza de los ciudadanos en los partidos tradicionales o en 

las agrupaciones regionales es un indicador crucial de la salud de la 

democracia, donde un grado de aceptación o rechazo de los ciudadanos 

está estrechamente vinculado con la percepción de su rendimiento, su 

proximidad con los problemas auténticos de la población y su dedicación 

al bienestar colectivo (Mainwaring y Scully, 1995). 

Importancia. La confianza de los ciudadanos en las entidades 

políticas, ya sean partidos convencionales o movimientos regionales, es 

un pilar fundamental para el funcionamiento y la estabilidad de los 

sistemas democráticos, donde su relevancia reside en que la confianza 

política es un índice esencial de la legitimidad institucional, de la 

implicación activa de los ciudadanos y del robustecimiento del 

entramado democrático (Rosanvallon, 2007). 

La fe en las entidades políticas surge de una legitimidad forjada 

mediante prácticas palpables de transparencia, equidad y 

responsabilidad pública, donde los ciudadanos depositan su confianza 

en los partidos, sean estos tradicionales o emergentes, suelen 

involucrarse de manera más activa en el sistema democrático, 
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fortaleciendo así su efectividad y representatividad (Rothstein, 2011). 

Para los partidos políticos convencionales, su relevancia se basa 

en que históricamente han aglutinado variados intereses sociales, 

dirigido solicitudes y organizado la competencia política, lo cual, la fe en 

estos partidos facilita la continuidad institucional y la preservación de la 

memoria democrática (Rothstein, 2011). 

En contraposición, los movimientos políticos regionales 

desempeñan un rol crucial en la representación de identidades 

territoriales y necesidades locales que a menudo son desconocidas por 

los partidos nacionales, en este contexto, estos movimientos se forman 

como nuevas modalidades de acción política que persiguen un vínculo 

directo con la ciudadanía, empleando estructuras más equitativas y 

participativas, donde la confianza de los ciudadanos en estos 

participantes puede impulsar el sistema político, fomentando una 

democracia más inclusiva y equilibrada en términos territoriales 

(Castells, 2012). 

Normativa. En Perú, el nivel de confianza de los ciudadanos en los 

partidos políticos convencionales y movimientos regionales es 

críticamente bajo, lo cual, varios análisis, que muestran que menos del 

10 % de los peruanos tienen confianza en los partidos políticos, situando 

al país entre los más desconfiados de la zona, donde esta desconfianza 

está vinculada a elementos como la corrupción, la ausencia de 

institucionalización de los partidos políticos, el transfuguismo y la 

desviación de las necesidades auténticas de la gente (Constitución 

Política del Perú, 1993). 

En su Artículo 35, la Constitución Política del Perú dicta que los 

ciudadanos tienen la posibilidad de ejercer sus derechos mediante 

entidades políticas, como partidos, movimientos o alianzas, 

considerándolos instrumentos esenciales para dirigir la voluntad del 

pueblo, por otro lado, la Ley de Organizaciones Políticas, Ley N° 28094, 

controla la operación de los partidos políticos y movimientos regionales, 
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demandando principios como la democracia interna, la transparencia en 

el financiamiento y la responsabilidad (Constitución Política del Perú, 

1993). 

Sin embargo, la expansión de movimientos regionales ha 

demostrado que, a pesar de brindar una representación más cercana a 

los contextos locales, también enfrentan dificultades parecidas a las de 

los partidos convencionales: una estructura orgánica frágil, liderazgos de 

caudillo y poca sostenibilidad a lo largo del tiempo, donde la Oficina 

Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y el Jurado Nacional de 

Elecciones (JNE) desempeñan funciones esenciales en la vigilancia del 

acatamiento de estas regulaciones, en particular en la supervisión del 

financiamiento político (Constitución Política del Perú, 1993). 

Es notable que la crisis de representación en Perú tiene una 

relación directa con la vulnerabilidad del sistema de partidos y la 

ausencia de vínculo entre los líderes políticos y la población, donde esta 

circunstancia se intensifica con los escándalos de corrupción y el 

elevado cambio de autoridades políticas, deteriorando la legitimidad de 

las instituciones democráticas (Constitución Política del Perú, 1993). 

Factores 

A. Corrupción política generalizada. El involucramiento de 

líderes políticos, ya sean de partidos convencionales o de 

movimientos regionales, en escándalos de corrupción (como 

los casos Lava Jato o Los Cuellos Blancos del Puerto, ha 

deteriorado la visión pública acerca de la moralidad de la clase 

política (Congreso de la República del Perú, 2003). 

B. Falta de institucionalización de los partidos y movimientos. 

Muchos partidos y movimientos políticos en Perú carecen de 

estructuras sólidas, programas ideológicos coherentes y una 

vida orgánica activa. Funcionan más como vehículos 

electorales personalistas que como instituciones 
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representativas duraderas (Congreso de la República del 

Perú, 2003). 

C. Caudillismo y personalismo. La mayoría de agrupaciones 

políticas giran en torno a una figura individual fuerte, lo que 

reduce los espacios de participación interna y debilita la 

democracia dentro de las organizaciones (Congreso de la 

República del Perú, 2003). 

D. Alta volatilidad electoral y fragmentación partidaria. Cada 

proceso electoral trae consigo nuevas agrupaciones políticas 

que desaparecen rápidamente después, donde esto genera 

desconfianza, ya que muchos partidos no tienen continuidad 

ni cumplen con sus propuestas (Congreso de la República del 

Perú, 2003). 

Características. La confianza de los ciudadanos en los partidos 

políticos, ya sean tradicionales o regionales, es un elemento complicado 

que se forma a partir de múltiples dimensiones interconectadas, donde 

esta confianza no se genera de forma natural, sino que se basa en la 

visión que los ciudadanos tienen acerca de la integridad, 

representatividad, habilidad de administración y vinculación con sus 

intereses por parte de los actores políticos (Hardin, 2002). 

Una característica fundamental de esta confiabilidad es su carácter 

dinámico y contingente, en la que la confianza política no es un estado 

constante, sino una expectativa lógica fundamentada en la experiencia 

anterior y la evaluación constante de la conducta institucional, donde 

esto implica que los ciudadanos depositan su confianza si sienten que 

los partidos o movimientos cumplen sus compromisos, se comportan de 

forma ética y se adhieren a las normas del sistema democrático 

(Kitschelt, 1994). 

En segundo lugar, la confianza de los ciudadanos tiene un carácter 

relacional, es decir, se forja a partir de la interacción entre los 

representantes y los representados, donde los partidos convencionales, 

que funcionan a nivel nacional y generalmente cuentan con sistemas 
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jerárquicos, podrían perder este vínculo directo con los ciudadanos, en 

cambio, los movimientos políticos regionales tienen el potencial de 

reforzar la confianza mediante vías de participación más cercanas y 

accesibles, lo que provoca una sensación de mayor atención y respuesta 

a las necesidades a nivel local (Fung y Wright, 2003). 

Adicionalmente, la fiabilidad política tiene un aspecto ideológico y 

simbólico, en entornos polarizados o con fuertes identidades regionales, 

también puede que la confianza se base más en elementos culturales, 

históricos o identitarios que en una valoración objetiva del rendimiento, 

donde esto es especialmente significativo en movimientos regionales 

que simbolizan a comunidades determinadas o que invocan 

sentimientos de marginación o exclusión por parte del centro político 

(Fung y Wright, 2003). 

Teorías. La fiabilidad de los ciudadanos en los partidos políticos, 

ya sean tradicionales o regionales, ha sido analizada desde distintas 

tendencias teóricas en el campo de la ciencia política y la sociología 

política, donde estas teorías intentan entender cómo, por qué y bajo qué 

circunstancias los ciudadanos confían en entidades políticas, y qué 

consecuencias conlleva esto para la legitimidad democrática y la 

capacidad de gobierno (Downs, 1957). 

Una de las teorías más impactantes es la del capital social, en la 

que este enfoque argumenta que la confianza política está íntimamente 

relacionada con el grado de asociacionismo y la participación cívica en 

una comunidad, en comunidades con un sólido entramado social, 

cimentado en la colaboración, las redes y las reglas compartidas, se 

suele depositar mayor confianza en las instituciones, incluyendo los 

partidos políticos. Bajo este enfoque, tanto los partidos tradicionales 

como los movimientos regionales tienen la capacidad de crear o 

desgastar confianza dependiendo de su proximidad con la ciudadanía y 

su habilidad para promover lazos comunitarios (Putnam, 1993). 

Otra teoría significativa es la teoría de la elección racional, que 
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sostiene que los ciudadanos actúan de manera lógica, valorando costos 

y beneficios antes de conceder su confianza, en esta teoría, los votantes 

depositan su confianza en partidos o movimientos cuando sienten que 

estos les proporcionan resultados políticos o económicos superiores, lo 

cual, esta confianza está expuesta a variaciones constantes y se basa 

en el cumplimiento de promesas electorales, el rendimiento del gobierno 

y la rivalidad entre los partidos políticos, en este contexto, los partidos 

tradicionales podrían perder la confianza si no satisfacen las 

expectativas, mientras que los movimientos regionales podrían 

recuperarla si proponen soluciones específicas a los problemas locales 

(Mudde, 2004, p. 541). 

Desde el punto de vista institucional, la teoría de la calidad sostiene 

que la confianza de los ciudadanos se encuentra definida por la equidad, 

eficacia y la falta de corrupción en la aplicación del poder público, de 

acuerdo con esta teoría, los ciudadanos depositarán su confianza en los 

partidos políticos que administren correctamente los fondos públicos y 

que se comporten de forma equitativa e inclusiva, donde esto resulta 

crucial para partidos tradicionales y movimientos regionales, 

particularmente en situaciones de gran desigualdad o desconfianza 

estructural (Mudde, 2004, p. 541). 

Dimensiones 

Capacidad de análisis electoral. La habilidad para analizar 

elecciones se refiere a la capacidad de entender, valorar y entender los 

procesos, resultados y dinámicas electorales en un sistema político, 

donde esta habilidad es esencial para actores políticos, académicos, 

medios y ciudadanos, dado que facilita la comprensión no solo de los 

resultados numéricos de las elecciones, sino también de los elementos 

sociales, económicos y culturales que inciden en el comportamiento 

electoral (Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2023). 

En el escenario latinoamericano, la habilidad para analizar las 

elecciones adquiere particular importancia debido a la complejidad y 
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fluctuación de los sistemas políticos, que se distinguen por elevadas 

cifras de fragmentación de los partidos, escasa confianza de los 

ciudadanos y constantes crisis institucionales, donde tener un análisis 

detallado y crítico ayuda a potenciar la transparencia en las elecciones, 

la responsabilidad y la excelencia de la democracia (Misión de 

Observación Electoral, 2022). 

Para lograrlo, se requiere el acceso a datos electorales fiables y la 

creación de métodos estrictos que posibiliten desglosar los patrones de 

voto, detectar tendencias y valorar el impacto de factores como la 

participación de los ciudadanos, el financiamiento político y las 

campañas de elecciones, las organizaciones nacionales como la Oficina 

Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y la Misión de Observación 

Electoral (MOE) en Perú, junto con entidades internacionales como IDEA 

Internacional y Latino barómetro, desempeñan un rol crucial en 

proporcionar información y análisis para potenciar esta habilidad (Misión 

de Observación Electoral, 2022). 

Corrupción. La corrupción es uno de los aspectos más críticos que 

impactan en la calidad de la democracia y la confianza de los ciudadanos 

en los sistemas políticos a escala global, en particular en América Latina, 

donde hace referencia al uso indebido del poder público para conseguir 

ventajas privadas, lo que altera la gobernabilidad, deteriora las 

instituciones y disminuye la legitimidad de los actores políticos y partidos 

(Transparencia Internacional, 2023). 

Dentro del ámbito electoral, la corrupción afecta de manera directa 

la visión de los ciudadanos respecto a la integridad de los procedimientos 

democráticos, donde los escándalos constantes relacionados con la 

corrupción de recursos, el financiamiento ilícito de campañas, el 

favoritismo y la alteración de fondos públicos para beneficiar a 

determinados candidatos provocan un fuerte rechazo hacia los partidos 

políticos convencionales y las agrupaciones regionales, este suceso 

fomenta la crisis de representación y la indiferencia política (Schedler, 

2013). 
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La batalla contra la corrupción no solo requiere de procedimientos 

legales y judiciales, sino también de transparencia, responsabilidad y 

robustecimiento de la sociedad civil para realizar supervisión, en Perú, 

entidades como la Contraloría General de la República, la Oficina 

Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y el Jurado Nacional de 

Elecciones (JNE) desempeñan roles esenciales para supervisar el 

financiamiento y comportamiento electoral, a pesar de que aún existen 

retos en su eficacia (Santiso, 2001). 

Justicia peruana. En Perú, la justicia es gestionada por un grupo 

de instituciones responsables de asegurar la observancia de la 

Constitución y las leyes, dirimir disputas jurídicas y salvaguardar los 

derechos esenciales de los ciudadanos, el Poder Judicial, el Ministerio 

Público, el Tribunal Constitucional, el Consejo Nacional de la 

Magistratura (antes llamado Junta Nacional de Justicia) y la Defensoría 

del Pueblo constituyen principalmente el sistema judicial de Perú 

(Defensoría del Pueblo, 2022). 

El Poder Judicial es el ente independiente que ejerce justicia en 

representación de la Nación. Su organización se encuentra estructurada 

en tribunales supremos, superiores, tribunales especializados y mixtos, 

donde la Constitución Política del Perú establece como un principio 

esencial la independencia del Poder Judicial, asegurando que los 

magistrados solo están sujetos a la Constitución y a la ley (Art. 139) 

(Congreso de la República del Perú, 2003). 

Sin embargo, el sistema judicial peruano enfrenta serios desafíos, 

entre ellos. 

Corrupción interna: Casos como Los Cuellos Blancos del Puerto 

han desvelado estructuras corruptas dentro del sistema judicial mismo, 

impactando seriamente su legitimidad (Santiso, 2001). 

Duraciones procesales y exceso de casos: Un elevado número de 

expedientes sin resolver y restricciones en la infraestructura judicial 

provocan retrasos significativos en la gestión de la justicia (Santiso, 
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2001). 

Ausencia de disponibilidad de justicia: Los grupos en situación de 

vulnerabilidad, particularmente en áreas rurales y amazónicas, se topan 

con obstáculos lingüísticos, geográficos y económicos para tener acceso 

al sistema judicial (Santiso, 2001). 

Poca confianza ciudadana: Según el Barómetro de las Américas, 

la confianza de los peruanos en el sistema de justicia está por debajo del 

25 %, debido a la percepción de impunidad y favoritismo político 

(Santiso, 2001). 

La Junta Nacional de Justicia (JNJ), que reemplazó al anterior 

Consejo Nacional de la Magistratura, tiene la tarea de seleccionar, 

ratificar y sancionar a jueces y fiscales, lo cual es clave para fortalecer la 

independencia judicial (Santiso, 2001). 

2.2.2. CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN 

Definición. El concepto de calidad de vida de la población es 

multidimensional e incluye el bienestar integral de las personas y las 

comunidades, teniendo en cuenta tanto elementos materiales como 

inmateriales que afectan su vida cotidiana, donde esta idea trasciende el 

mero acceso a recursos financieros e incorpora elementos como la 

salud, la educación, la vivienda, el trabajo, la seguridad, el medio 

ambiente, la participación social y la satisfacción personal (Organización 

Mundial de la Salud, 1997). 

La calidad de vida se define como la visión del individuo sobre su 

lugar en la vida en el marco de la cultura y los sistemas de valores en los 

que habita, y en relación con sus metas, expectativas, normas e 

inquietudes, donde esta definición enfatiza el carácter subjetivo y relativo 

de la calidad de vida, que varía en función del contexto y las ambiciones 

de cada individuo (Organización Mundial de la Salud, 1997). 

En el contexto del desarrollo humano, donde integra el concepto en 

su perspectiva de Desarrollo Humano Sostenible, teniendo en cuenta 
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que una vida de calidad conlleva el desarrollo de las habilidades 

humanas: llevar una vida larga y saludable, obtener conocimientos y 

disponer de recursos para un nivel de vida digno, de esta manera, la 

calidad de vida está vinculada con la equidad, la justicia social y la 

oportunidad de ejercer derechos esenciales (Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo, 2023). 

En países como el Perú, la calidad de vida es un indicador crítico 

para evaluar el impacto de las políticas públicas. Instituciones como el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) miden esta 

dimensión a través de variables como el acceso a servicios básicos 

(agua, electricidad, saneamiento), la cobertura educativa, la atención en 

salud, la seguridad ciudadana, y el empleo formal. Sin embargo, existen 

profundas brechas territoriales y sociales que afectan negativamente la 

calidad de vida de millones de peruanos, especialmente en zonas 

rurales, andinas y amazónicas (Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo, 2023).  

Importancia. El nivel de vida es un elemento esencial para el 

progreso humano y social de cualquier nación, donde su relevancia 

reside en que representa una evaluación completa del bienestar 

personal y colectivo, no únicamente en aspectos económicos, sino 

también en aspectos sociales, psicológicos y ambientales, donde 

analizar y potenciar la calidad de vida de los ciudadanos facilita a las 

autoridades, entidades y comunidades la creación de políticas públicas 

más equitativas, inclusivas y sostenibles (Organización Mundial de la 

Salud, 1997). 

Primero, un alto nivel de vida está fuertemente vinculado con el 

cumplimiento eficaz de los derechos humanos, cuando los individuos 

cuentan con acceso a servicios de salud, educación, vivienda digna, 

trabajo y seguridad, pueden desarrollarse completamente como 

ciudadanos y aportar al bienestar general de la comunidad, por lo tanto, 

la calidad de vida no es un lujo, sino un derecho fundamental vinculado 

a la dignidad humana (Programa de las Naciones Unidas para el 
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Desarrollo, 2023). 

En segundo lugar, la calidad de vida tiene un impacto directo en la 

estabilidad política y social, donde las sociedades con elevados grados 

de bienestar tienden a exhibir una mayor cohesión social, credibilidad 

institucional y participación democrática, por otro lado, cuando amplios 

segmentos de la población no tienen acceso a servicios fundamentales 

o viven en situaciones de pobreza y marginación, se elevan los grados 

de conflictividad, violencia y malestar ciudadano, en este contexto, 

elevar el nivel de vida es una táctica preventiva frente a crisis sociales y 

políticas (Sen, 1999). 

Desde un punto de vista económico, la inversión en calidad de vida, 

especialmente en salud y educación, produce un capital humano más 

eficiente y competitivo, donde los individuos con una mejor salud y un 

nivel educativo superior tienen mayores oportunidades de integrarse al 

mercado de trabajo, innovar y contribuir al desarrollo económico 

sostenible, además, un ambiente con alta calidad de vida incentiva la 

inversión, el turismo y fomenta el crecimiento local (Organización 

Mundial de la Salud, 1997). 

Características. El concepto de calidad de vida es 

multidimensional e incluye diversas áreas del bienestar humano, donde 

so solo incluye elementos financieros, sino que incluye factores sociales, 

psicológicos, culturales y ambientales que influyen directamente en la 

vida cotidiana de los individuos (Organización Mundial de la Salud, 

1997). 

A. Multidimensionalidad. La calidad de vida engloba varios 

aspectos como la salud, la educación, el ingreso financiero, la 

vivienda, el trabajo, la seguridad, las relaciones sociales, el 

entorno y la participación de los ciudadanos, donde esta 

variedad de elementos impide su medición con un único 

indicador, sino con índices compuestos como el Índice de 
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Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (Sen, 1999). 

B. Subjetividad y objetividad. La calidad de vida incluye elementos 

tanto objetivos, como la disponibilidad de servicios 

fundamentales, como subjetivos, como la sensación de 

bienestar, alegría o gratificación personal, dos individuos 

pueden poseer circunstancias económicas parecidas, pero 

valorar su calidad de vida de forma distinta dependiendo de sus 

expectativas y valores culturales (Organización Mundial de la 

Salud, 1997). 

C. Relatividad cultural y contextual. La definición de una vida de 

calidad puede diferir entre sociedades, por ejemplo, en zonas 

rurales de Perú, la disponibilidad de tierra o agua puede ser 

más relevante que la disponibilidad de tecnología, mientras 

que, en entornos urbanos, la seguridad y la movilidad 

adquieren mayor importancia (Sen, 1999). 

Teorías. La calidad de vida ha sido objeto de estudio desde 

diversas disciplinas, lo cual ha dado lugar a múltiples teorías que buscan 

explicar qué factores contribuyen al bienestar humano y cómo deben ser 

medidos. 

Teoría de las Necesidades Humanas Básicas Max-Neef (1991). 

Desarrollada por el economista chileno Manfred Max-Neef, esta teoría 

plantea que la calidad de vida se alcanza cuando las necesidades 

humanas fundamentales están satisfechas de forma equilibrada, lo cual 

estas necesidades incluyen subsistencia, protección, afecto, 

entendimiento, participación, ocio, creación, identidad y libertad (Neef, 

1991).  

Enfoque de Capacidades Amartya Sen (1999). Esta teoría 

sostiene que el desarrollo y la calidad de vida deben evaluarse no solo 

por los bienes que una persona posee, sino por las capacidades reales 

que tiene para hacer y ser lo que valora, es decir, la libertad para vivir 

una vida que se considera valiosa (Sen, 1999). 
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Teoría del Bienestar Subjetivo Diener (1984). Desde la 

psicología, Ed Diener introdujo el concepto de bienestar subjetivo, que 

considera la calidad de vida en función de la satisfacción general con la 

vida, la presencia de afecto positivo y la ausencia de afecto negativo, 

donde esta teoría sostiene que la calidad de vida no puede ser medida 

solo con indicadores objetivos (salud, ingreso, educación), sino que debe 

incorporar la percepción personal del individuo sobre su bienestar 

(Bentham, 1789). 

Dimensiones 

Educación. La educación es un elemento esencial para la calidad 

de vida de los habitantes, dado que funciona como un elemento 

propulsor del crecimiento personal, social y económico, mediante la 

educación, los individuos obtienen saberes, destrezas y principios que 

les facilitan el acceso a mejores posibilidades, el ejercicio de sus 

derechos y la participación activa en el bienestar de su comunidad, en 

esta línea, la educación no solo posee una importancia instrumental, sino 

también una importancia inherente al concepto de desarrollo humano 

(Sen, 1999). 

La calidad de vida se define basándose en las libertades auténticas 

que las personas poseen para llevar la vida que aprecian, en ese 

contexto, la educación desempeña un papel crucial al expandir las 

alternativas individuales: un individuo educado tiene más oportunidades 

de seleccionar su forma de vida, laborar, involucrarse en la política y 

proteger su salud. Igualmente, el Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD) identifica la educación como uno de los tres 

elementos fundamentales del Índice de Desarrollo Humano (IDH), en 

conjunto con la salud y el empleo (Sen, 1999). 

La educación tiene un efecto positivo en diversas áreas de la 

calidad de vida, lo cual, en el contexto económico, incrementa las 

oportunidades de acceder al trabajo formal y a ingresos superiores, en 

lo que respecta a la salud, los individuos con una educación superior 
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suelen entender con mayor profundidad la información sobre salud, 

adoptar hábitos saludables y tener acceso a servicios de salud, donde 

en el ámbito social, la educación potencia la participación activa en la 

sociedad, la participación en la democracia y el sentimiento de 

pertenencia (Sen, 1999). 

Salud. La salud es un elemento crucial para la calidad de vida de 

los habitantes, ya que impacta directamente en el bienestar físico, mental 

y social de las personas, donde no se refiere simplemente a la falta de 

enfermedades, sino a un estado de armonía integral que facilita a las 

personas el desarrollo de sus habilidades, el trabajo, el aprendizaje, la 

interacción y la participación activa en la sociedad (Banco Mundial, 

2023). 

Dentro del contexto de la calidad de vida, la salud juega un papel 

crucial en múltiples aspectos, donde una población sana es más 

productiva, dura más tiempo y posee una mayor habilidad para resistir 

las adversidades, adicionalmente, la salud tiene un impacto en la 

educación, el trabajo, la unidad social y la estabilidad financiera, por esta 

razón, entidades como la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE) incorporan indicadores de salud tales 

como la expectativa de vida, la disponibilidad de servicios de salud y la 

percepción personal del estado de salud en sus evaluaciones de 

bienestar (Instituto Nacional de Salud Mental, 2021). 

Para Perú, el acceso a servicios de salud de alta calidad continúa 

siendo un desafío significativo, donde hay diferencias notables entre 

áreas urbanas y rurales, así como entre distintos estratos 

socioeconómicos, donde numerosas áreas rurales no cuentan con 

centros sanitarios debidamente equipados, personal médico 

especializado y acceso a fármacos, esto impacta de manera directa en 

la calidad de vida de millones de peruanos, en particular niños, personas 

de edad avanzada y mujeres embarazadas (Instituto Nacional de Salud 

Mental, 2021). 
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Transporte urbano. El transporte urbano es un elemento esencial 

para la calidad de vida de los habitantes, dado que tiene una relación 

directa con la movilidad, el acceso a oportunidades económicas, 

educativas y sociales, además del bienestar físico y mental de los 

habitantes, donde una red de transporte eficaz, segura y sostenible 

potencia la inclusión social, disminuye las desigualdades y facilita el 

ejercicio completo del derecho a la ciudad (Banco Mundial, 2023). 

Además, la calidad del transporte en las ciudades está relacionada 

con la salud pública, dado que la exposición continua a la polución 

atmosférica producida por vehículos con motores provoca afecciones 

respiratorias y cardiovasculares, donde una investigación realizada por 

la Organización Panamericana de la Salud indica que el transporte 

deficiente también fomenta el sedentarismo y el estrés, elementos que 

reducen la calidad de vida (Sen, 1999). 

El acceso inequitativo al transporte también representa un 

obstáculo para la calidad de vida, donde los individuos con ingresos 

reducidos tienden a residir en áreas periféricas donde el transporte 

público es limitado, costoso o de baja calidad, esto restringe su acceso 

a servicios fundamentales como la educación, la salud y el trabajo, 

manteniendo así el ciclo de exclusión, en este contexto, sugiere que los 

gobiernos adopten una perspectiva de movilidad inclusiva y sostenible, 

que privilegie al peatón, al ciclista y al transporte público por encima del 

transporte privado (Banco Mundial, 2023). 

Seguridad ciudadana. La seguridad ciudadana es uno de los 

cimientos esenciales de la calidad de vida, puesto que está vinculada 

directamente con el derecho de los individuos a vivir sin temor ni 

violencia, donde la seguridad, ya sea presente o no, impacta en la 

integridad física, el bienestar emocional, la unidad social y el crecimiento 

económico, en escenarios donde predomina la inseguridad, los 

individuos restringen su desplazamiento, disminuyen su presencia en 

lugares públicos y padecen altos grados de estrés, ansiedad y 

desconfianza institucional (Santiso, 2001). 
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La seguridad ciudadana debe ser entendida como la protección 

integral de las personas frente a amenazas criminales, violencia y otras 

formas de inseguridad, en un marco de respeto a los derechos humanos 

y al Estado de derecho, donde esta definición pone énfasis en que la 

seguridad no debe abordarse solo desde la represión del delito, sino 

desde una estrategia integral que incluya prevención, rehabilitación, 

justicia y fortalecimiento del tejido social (Sen, 1999). 

En el caso de Perú, la inseguridad ciudadana es una de las 

principales preocupaciones sociales, más del 80 % de la población 

considera que la delincuencia ha aumentado en su zona de residencia, 

este fenómeno es particularmente grave en grandes ciudades como 

Lima, Trujillo, Chiclayo y Arequipa, donde se combinan el crimen 

organizado, el microcomercio de drogas, la trata de personas, el sicariato 

y los robos callejeros (Santiso, 2001). 

La inseguridad impacta negativamente en la calidad de vida en 

múltiples aspectos. Reduce la libertad de movimiento, afecta la actividad 

económica (especialmente en pequeños comercios), altera la 

convivencia social y genera una percepción generalizada de temor e 

impotencia, lo cual, a su vez, esta situación debilita la confianza en las 

instituciones del Estado, especialmente en la Policía Nacional y el 

sistema judicial (Sen, 1999). 

2.3. BASES CONCEPTUALES 

 Eficiencia. La eficiencia (óptimo de Pareto) se alcanza cuando no es 

posible mejorar la situación de una persona sin empeorar la de otra 

(Pareto, 1896). 

 Aglutinado. En la morfología lingüística, un idioma aglutinante es aquel 

cuyas palabras se forman mediante la unión de morfemas claramente 

diferenciados, donde uno con un valor gramatical específico (Coseriu, 

1973). 
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 Transparencia. La transparencia es la cualidad del gobierno de hacer 

accesible la información sobre su funcionamiento, decisiones y uso de 

recursos (Klitgaard, 1990). 

 Eficaz. La eficacia es la capacidad de hacer las cosas correctas, es decir, 

enfocarse en los objetivos adecuados y lograrlos (Drucker, 2007). 

 Fondos públicos. Los fondos públicos son los recursos financieros que 

administra el Estado, obtenidos principalmente a través de impuestos, 

tasas y contribuciones, para financiar el gasto público y garantizar el 

cumplimiento de sus funciones (Martínez, 2015). 

 Calidad. La calidad es la adecuación al uso, es decir, la capacidad de un 

producto o servicio para satisfacer las necesidades del cliente (Juran, 

1999). 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

H1G: La confiabilidad ciudadana en los Partidos políticos 

tradicionales y/o en los Movimientos políticos regionales han contribuido 

en escasa medida a la mejora de la calidad de vida de la población en 

los últimos quince años. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

HE1: La confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha contribuido 

en escasa medida en mejorar la educación de la población de Huánuco 

en los últimos quince años. 

HE2: La confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha contribuido 

en escasa medida en mejorar la salud de la población de Huánuco en 

los últimos quince años. 

HE3: La confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha contribuido 

en escasa medida en mejorar el transporte urbano de la población de 
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Huánuco en los últimos quince años. 

HE4: La confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha contribuido 

en escasa medida en mejorar la seguridad ciudadana de la población de 

Huánuco en los últimos quince años. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

La confiabilidad ciudadana en los Partidos políticos tradicionales 

y/o los Movimientos políticos regionales. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Calidad de vida de la población 

 

 



49 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO ESCALA 

VI 

La confiabilidad 

ciudadana en los 

Partidos políticos 

tradicionales y/o 

los Movimientos 

políticos 

regionales 

Capacidad de análisis 

electoral 

 Nivel de conocimiento sobre las propuestas 

programáticas de los partidos. 

 Capacidad para identificar diferencias ideológicas 

entre partidos. 

 Capacidad de relacionar el desempeño político-

electoral. 

 Capacidad para evaluar la trayectoria y 

cumplimiento de promesas de candidatos electos. 

1-4 

Entrevista 

estructurada 
Ordinal 

Corrupción  Percepción sobre la implicancia de representantes 

de partidos. 

 Grado de tolerancia ciudadana y política frente a 

casos de corrupción. 

 Opinión sobre la eficacia de los mecanismos de 

fiscalización y sanción. 

 Confianza ciudadana en que los actuales 

representantes políticos. 

5-8 

Justicia peruana  Percepción sobre la imparcialidad del sistema 

judicial. 

 Nivel de confianza en que el Poder Judicial y el 

Ministerio Público sancionen. 

 Percepción sobre el uso político de la justicia. 

 Evaluación de la eficiencia del sistema judicial. 

9-12 

VD 

Calidad de vida 

de la población 

Educación  Percepción sobre la calidad de la educación pública. 

 Acceso equitativo a servicios educativos. 

 Opinión sobre el rol del Estado y los gobiernos. 

1-3 
Entrevista 

estructurada 
Ordinal 



50 

Salud  Percepción sobre la accesibilidad a los servicios de 

salud pública. 

 Opinión sobre la calidad del servicio. 

 Percepción del impacto de las políticas regionales y 

nacionales. 

4-6 

Transporte urbano  Percepción sobre la cobertura y frecuencia del 

transporte. 

 Evaluación del impacto del transporte urbano en el 

tiempo diario. 

 Percepción sobre la planificación y gestión del 

transporte urbano. 

7-9 

Seguridad ciudadana  Percepción del nivel de seguridad. 

 Grado de confianza en la eficacia de la Policía 

Nacional y Serenazgo. 

 Percepción sobre el incremento o disminución de la 

delincuencia. 

10-12 
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CAPÍTULO IIi 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Hernández et al. (2014), la investigación de tipo aplicada se 

encuentra dirigida a la obtención de conocimientos con la finalidad de resolver 

situaciones, mejorando la toma de decisiones y la mejora de los procesos, 

fenómenos sociales. La investigación aplicada, a diferencia de la investigación 

básica, que se encuadra para ampliar el conocimiento teórico, utiliza teorías 

existentes para dar solución a realidades concretas, ofreciendo soluciones 

prácticas, evaluando contextos específicos y resolviendo necesidades a partir 

de las carencias detectadas en un contexto específico. El tipo de investigación 

aplicada se asocia más estrechamente a las políticas públicas, la planificación 

estratégica y a la gestión del desarrollo. 

En el presente trabajo se recurre a la investigación aplicada para poder 

hacer un análisis, correlacionar la confiabilidad ciudadana hacia los partidos 

políticos tradicionales y los movimientos políticos regionales, y cómo ha tenido 

dicha confianza en el desarrollo de la ciudad de Huánuco durante los últimos 

quince años. El objetivo es brindar pruebas útiles para la toma de decisiones 

en el campo político y de desarrollo local. 

3.1.1. ENFOQUE 

De acuerdo a Hernández et al. (2014), el enfoque cuantitativo se 

caracteriza por utilizar la recolección y posterior análisis de la 

información numérica a partir de la cual se buscan establecer patrones, 

comprobar hipótesis y establecer generalizaciones a partir de una 

muestra de la población representativa, permitiendo de esta forma 

medida con exactitud variables, relaciones y diferencias, tomando como 

base la objetividad y la sistematización para explicar fenómenos sociales 

a partir de datos, que son observables y/o medibles en contextos 

específicos. 
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En el presente estudio, el enfoque cuantitativo se utiliza para el 

análisis de la confianza ciudadana y de los tipos de organizaciones 

políticas en Huánuco, a partir de la utilización de entrevistas 

estructuradas, procesamientos estadísticos, comparación de datos. 

Dicho enfoque permite captar tendencias, correlaciones, niveles de 

confianza, con información empírica válida y reproducible. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Según Hernández et al. (2014), el nivel descriptivo tiene como 

propósito caracterizar un fenómeno, identificar sus componentes y 

detallar la manera en que se manifestó, sin buscar establecer causas. 

Este nivel permitió describir de forma sistemática los hechos, conductas 

o situaciones observadas en relación con la confianza ciudadana y el 

desarrollo local. 

Asimismo, el nivel explicativo se orienta a identificar las causas o 

razones de los fenómenos estudiados, estableciendo relaciones de 

causa y efecto entre las variables analizadas (Hernández et al., 2014). 

La investigación realizada tuvo un alcance descriptivo-explicativo, 

ya que en primer lugar, describió el grado de confianza que los 

ciudadanos de Huánuco depositaron en los partidos políticos 

tradicionales y en los movimientos políticos regionales, así como las 

características del desarrollo de la ciudad en los últimos quince años. En 

segundo lugar, buscó explicar cómo dicha confianza influyó en el 

desarrollo local, considerando aspectos como la calidad de vida, la 

gestión pública y la percepción del progreso. De esta manera, el estudio 

no solo se limitó a describir los fenómenos, sino que también permitió 

comprender sus posibles causas e implicancias en la realidad política y 

social de la ciudad de Huánuco. 

3.1.3. DISEÑO 

Kerlinger y Lee (2002) hace referencia que un diseño de 

investigación no experimental, el investigador no manipula 
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expresamente las variables independientes, observando de este modo 

los fenómenos tal como tienen lugar en su contexto. Este tipo de diseño 

se utiliza cuando no es posible controlar las condiciones externas; es 

decir, cuando se analiza la relación entre variables sin manipularlas, lo 

que permite describir, correlacionar o comparar las situaciones 

existentes. 

El diseño no experimental es el apropiado para esta investigación, 

pues se indagará sobre la relación existente entre la confianza 

ciudadana hacia los actores políticos y el desarrollo de Huánuco en los 

últimos 15 años, sin alterar ni intervenir en dicho proceso. Con ello, se 

llevarán a cabo observaciones de las relaciones que existen entre las 

variables en la realidad mediante datos históricos, encuestas y registros 

documentales. Lo cual se esquematiza de la siguiente manera: 

 

                 

 

Donde:  

a) M= Muestra de la investigación 

b) Oy = Observación de la variable La confiabilidad ciudadana 

en los partidos políticos tradicionales y/o los movimientos 

políticos regionales.  

c) Ox = Observación de la variable Calidad de vida de la 

población. 

d) r= Relación entre las dos variables. 

r 

x 

M 

y 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población en el ámbito de la investigación hace referencia al 

conjunto general de personas, elementos o unidades, cuyas 

características poseen una o más propiedades comunes con el objetivo 

de obtener información para un trabajo de investigación. Según 

Balestrini (2006), la población es el universo al que se pueden dirigir los 

resultados de un trabajo de investigación y del cual se garantiza la 

realización de una muestra representativa la cual tiene la intención de 

dar pie a que a partir de los datos obtenidos se puedan obtener 

conclusiones generales válidas. 

En la presente investigación, la población está constituida por los 

ciudadanos mayores de 18 años que viven en Huánuco y que han 

residido en dicha ciudad durante los últimos quince años. Estas personas 

son relevantes, ya que la percepción que tienen de los partidos políticos 

tradicionales, de los movimientos regionales y del desarrollo local 

permitirán analizar las relaciones de confianza entre aquellos con una 

trayectoria política consolidada y el desarrollo del contexto político y 

social de Huánuco. También, estará conformada por los directivos del 

Jurado Provincial de Elecciones, directivos de la ONPE, directivos de 

Partidos políticos tradicionales y directivos de Movimientos políticos 

regionales. 

3.2.2. MUESTRA 

La muestra de investigación se encuentra definida como un 

conjunto de personas que se eligen de una población mayor con el 

propósito de poder realizar inferencias sobre aquella población. Una 

muestra bien realizada según Creswell (2014) facilita el hecho de 

conseguir datos representativos y relevantes, sino también hace que el 

análisis y la generalización de los resultados sean factibles. De la 

muestra seleccionada depende la validez y la confiabilidad de las 

conclusiones obtenidas en cualquier estudio. 
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En el contexto de esta investigación, se seleccionará la muestra de 

tal forma que refleje la idiosincrasia política y social del departamento de 

Huánuco. Esto permitirá, entre otras cosas, conocer la relación de la 

confiabilidad ciudadana no sólo entre los partidos políticos tradicionales 

sino también respecto de los movimientos regionales, lo que asegurará 

el poder contar con datos representativos de la población y así 

comprender mejor cómo se ha ido constituyendo la ciudad en estos 

últimos quince años. En ese sentido, se presenta la muestra de la 

siguiente manera: 

Tabla 1 

Participantes de los actores políticos más importantes de Huánuco 

N° Participantes Cantidad 

1 Presidente del Jurado Provincial de Elecciones 1 
2 Jefe de la ONPE Huánuco 1 
3 Socióloga 1 
4 Representantes de Partidos Políticos Tradicionales 3 

5 
Representantes de Movimientos Políticos 
Regionales 

2 

6 Congresista representante por Huánuco 1 
7 Pobladores de la ciudad de Huánuco 20 
8 Pobladores de los cerros periféricos 5 
9 Pobladores del sector Las Moras 5 
10 Pobladores del centro de Huánuco 10 

 Total 49 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.3.1. TÉCNICAS 

La técnica de la investigación a través de entrevistas hace alusión 

a un método, el cual permite obtener información de manera detallada 

mediante la interacción entre el investigador y el participante. A juicio de 

Kvale (2007), la entrevista es un instrumento esencial para adentrarse 

en las experiencias, percepciones y significados que los sujetos 

construyen sobre la realidad. Este enfoque permite obtener información 

rica y contextualizada y, por tanto, da lugar a la comprensión profunda 

de los fenómenos que son objeto de estudio. 

En el presente estudio se llevó a cabo entrevistas para obtener 

testimonios de ciudadanos, líderes políticos y académicos, en relación a 
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la confianza hacia partidos tradicionales y movimientos regionales, lo 

que permitió recoger perspectivas sobre el desarrollo de Huánuco 

durante los últimos quince años, enriqueciendo así la interpretación de 

los resultados. 

3.3.2. INSTRUMENTOS 

La entrevista estructurada se presenta como un instrumento válido 

de investigación que consiste en un conjunto de preguntas ya 

predeterminadas y estandarizadas, cuya aplicación se realiza para todas 

las personas con las que se entrevistan de forma uniforme. Este tipo de 

entrevista, tal y como manifiesta Patton (2015), permite obtener datos 

que sean a la vez comparables y cuantificables, dado que cada una de 

las personas entrevistadas será sometida a las mismas preguntas y las 

responderá en el mismo orden. Su riguroso diseño facilita la obtención 

de información precisa y relevante, muy útil para posteriores análisis 

sistemáticos. 

En la presente investigación, se aplicó una entrevista estructurada 

que sirvió para determinar la percepción que tienen los ciudadanos 

respecto de la confianza en los partidos políticos tradicionales y en los 

movimientos regionales de Huánuco, y de esta manera, este instrumento 

de recolección de datos garantizó que las respuestas se obtengan de 

manera homogeneizada y se pudo analizar la forma en que las personas 

valoran el desarrollo político y social de la ciudad durante los últimos 

quince (15) años y compararlas. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Antes de la aplicación de las entrevistas, se obtuvo el consentimiento 

informado de los participantes y se les explicó el objetivo del estudio y se les 

garantizó la confidencialidad de sus respuestas. Una vez recolectada la 

información, se procedió a la codificación de la información recogida, 

etiquetando las respuestas que fueron necesarias para la posterior realización 

de los análisis. Esta línea de trabajo obtuvo una forma de manejo ético y 
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riguroso de la información obtenida, razón por la cual también hay que decir 

que contribuye a la validez del estudio. 

Posteriormente, el análisis estadístico descriptivo se concentró en 

resumir y exponer las características básicas de los datos obtenidos mediante 

las entrevistas. Se emitió un análisis exhaustivo sobre la información, los 

cuales facilitaron una mejor compresión del modo de las percepciones de las 

respuestas de los participantes y también visualizaron patrones de cómo es 

la percepción de la confiabilidad ciudadana a los partidos políticos 

tradicionales y a los movimientos regionales según las respuestas de los 

participantes de Huánuco. Dichos análisis permitieron contrastar las hipótesis 

planteadas y estudiar la interrelación entre las variables de interés; 

permitiendo así realizar un análisis riguroso de los resultados y de sus 

consecuencias en el desarrollo político de la ciudad. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

 Resultados descriptivos de la Variable Confiabilidad ciudadana en los 

Partidos políticos tradicionales y/o los Movimientos políticos 

regionales 

 Resultados descriptivos de la dimensión Capacidad de análisis electoral 

Tabla 2 

Nivel de conocimiento sobre las propuestas programáticas de los partidos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Menciona propuestas concretas 6 12.24% 

Recuerda algunas ideas o candidatos 22 44.90% 

No recuerda propuestas / desinterés 21 42.86% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 1 

Nivel de conocimiento sobre las propuestas programáticas de los partidos 
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regionales en las últimas elecciones?
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Aproximadamente el 44.90% de los entrevistados recuerda algunas 

ideas o candidatos, mientras que un porcentaje ligeramente menor, 42.86%, 

no recuerda propuestas o muestra desinterés. Solo un pequeño segmento, el 

12.24%, es capaz de mencionar propuestas concretas. Esto sugiere que una 

gran parte de la población tiene un conocimiento superficial o nulo de las 

propuestas presentadas por los partidos tradicionales y los movimientos 

regionales en las últimas elecciones. 

Tabla 3 

Capacidad para identificar diferencias ideológicas entre partidos 

 
Categoría Frecuencia Tabla 

Describe ideología, estructura, alcance 8 16.33% 

Menciona estilo o personas, sin profundidad 21 42.86% 

“Son lo mismo”, “todos prometen igual” 20 40.82% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 2 

Capacidad para identificar diferencias ideológicas entre partidos 

 

Los resultados indican que la mayoría de los entrevistados percibe 

diferencias superficiales o ninguna diferencia entre los partidos políticos 

tradicionales y los movimientos regionales. Específicamente, el 42.86% 
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menciona el estilo o las personas sin profundizar en las diferencias, mientras 

que un porcentaje muy cercano, el 40.82%, considera que "son lo mismo" o 

que "todos prometen igual". Solo una minoría del 16.33% es capaz de 

describir diferencias en ideología, estructura o alcance, lo que sugiere una 

falta generalizada de comprensión profunda sobre las distinciones 

fundamentales entre estas dos categorías de actores políticos. 

Tabla 4 

Capacidad de relacionar el desempeño político-electoral 

Categoría Frecuencia Tabla 

Gracias a tal gestión hubo obras importantes 17 34.69% 

Ganaron, pero no cumplieron nada 19 38.78% 

Siempre es lo mismo, nada cambia 13 26.53% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 3 

Capacidad de relacionar el desempeño político-electoral 

 

Los resultados de la entrevista revelan una percepción dividida entre los 

entrevistados sobre la influencia de los resultados electorales en el desarrollo 

de la ciudad de Huánuco durante los últimos quince años. La opinión más 

frecuente, con un 38.78%, es que, aunque ganaron, los representantes no 
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P3. ¿Considera usted que los resultados electorales han 
influido directamente en el desarrollo de la ciudad de 

Huánuco en los últimos quince años? ¿De qué manera?
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desarrollo a gestiones específicas que realizaron obras importantes. 

Finalmente, un 26.53% de los encuestados considera que "siempre es lo 

mismo" y que "nada cambia", reflejando un cierto nivel de escepticismo o 

desilusión con la política local. Esto sugiere una mezcla de optimismo 

cauteloso y frustración entre los ciudadanos de Huánuco respecto a la eficacia 

de sus líderes electos. 

Tabla 5 

Capacidad para evaluar la trayectoria y cumplimiento de promesas de candidatos electos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Gracias a tal gestión hubo obras importantes 17 34.69% 

Ganaron, pero no cumplieron nada 19 38.78% 

Siempre es lo mismo, nada cambia 13 26.53% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 4 

Capacidad para evaluar la trayectoria y cumplimiento de promesas de candidatos electos 

 

Los resultados de la evaluación del cumplimiento de promesas por parte 

de gobernantes electos, tanto de partidos tradicionales como de movimientos 
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parcial. Casi la mitad de los entrevistados (48.98%) opina que los gobernantes 
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P4. ¿Cómo evaluaría el cumplimiento de promesas por
parte de los gobernantes electos por partidos tradicionales
frente a los electos por movimientos regionales?



62 

todo y no hicieron nada. Esto sugiere una percepción general de que, si bien 

hay cierto nivel de cumplimiento de promesas, rara vez se cumplen en su 

totalidad, generando tanto cierto reconocimiento por las obras como 

frustración por las promesas incumplidas. 

 Resultados descriptivos de la dimensión Corrupción 

Tabla 6 

Percepción sobre la implicancia de representantes de partidos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Todos los gobiernos han tenido escándalos 6 12.24% 

Algunos sí, otros no tanto 26 53.06% 

No tengo conocimiento de casos 17 34.69% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 5 

Percepción sobre la implicancia de representantes de partidos 

 

Los resultados de la entrevista sobre la percepción de corrupción en 
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percibe usted en autoridades electas por partidos
tradicionales o por movimientos regionales?
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de información o un menor seguimiento de estos temas por parte de este 

grupo. Finalmente, un 12.24% sostiene que "todos los gobiernos han tenido 

escándalos", reflejando una percepción más generalizada de la corrupción. 

En conjunto, estos datos sugieren una conciencia significativa sobre la 

corrupción, aunque con variaciones en la percepción de su alcance y 

omnipresencia. 

Tabla 7 

Grado de tolerancia ciudadana y política frente a casos de corrupción 

Categoría Frecuencia Tabla 

La gente sigue votando por los mismos corruptos 7 14.29% 

Algunos protestan, pero no hay sanción real 25 51.02% 

Hubo protestas o denuncias ciudadanas 17 34.69% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 6 

Grado de tolerancia ciudadana y política frente a casos de corrupción 

 

Los resultados de la entrevista sobre la percepción de la tolerancia de la 

ciudadanía o los partidos/movimientos hacia actos de corrupción en las 
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opinión predominante, con un 51.02%, es que "algunos protestan, pero no hay 

sanción real", lo que sugiere una frustración con la impunidad a pesar de las 

expresiones de descontento. Un 34.69% indica que "hubo protestas o 
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denuncias ciudadanas", lo que demuestra una respuesta activa de la sociedad 

civil frente a la corrupción. Sin embargo, un 14.29% de los encuestados señala 

que "la gente sigue votando por los mismos corruptos", lo que podría 

interpretarse como una forma de tolerancia tácita o una dificultad para cambiar 

los patrones de voto. En conjunto, estos datos pintan un panorama donde, 

aunque hay una clara conciencia y cierta resistencia a la corrupción, persisten 

desafíos en la consecución de sanciones efectivas y en la alteración de las 

dinámicas electorales. 

Tabla 8 

Opinión sobre la eficacia de los mecanismos de fiscalización y sanción 

Categoría Frecuencia Tabla 

Sí, la Contraloría ha actuado en varios casos 7 14.29% 

Existen, pero no funcionan 25 51.02% 

No sé qué instituciones se encargan de eso 17 34.69% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 7 

Opinión sobre la eficacia de los mecanismos de fiscalización y sanción 

 

Los resultados de la entrevista sobre la percepción de mecanismos 

eficaces para fiscalizar y sancionar la corrupción en partidos tradicionales o 

movimientos regionales revelan un escepticismo generalizado sobre su 

funcionamiento. La mayoría, un 51.02%, considera que estos mecanismos 

"existen, pero no funcionan", lo que indica una clara desconfianza en la 
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efectividad de las instituciones de control. Un 34.69% de los entrevistados 

admite no saber qué instituciones se encargan de ello, lo que sugiere una falta 

de conocimiento sobre el marco legal y las entidades responsables de 

combatir la corrupción. Solo una minoría, el 14.29%, cree que "sí, la 

Contraloría ha actuado en varios casos", lo que denota una percepción 

limitada o específica de la acción efectiva de los órganos de fiscalización. En 

suma, estos datos evidencian una percepción dominante de ineficacia o 

desconocimiento de los mecanismos anticorrupción existentes. 

Tabla 9 

Confianza ciudadana en que los actuales representantes políticos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Creo que esta vez harán bien su trabajo 9 18.37% 

Algunos sí, otros no 27 55.10% 

No confío en ninguno, todos roban 13 26.53% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 8 

Confianza ciudadana en que los actuales representantes políticos 
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del escepticismo. La mayoría, con un 55.10%, cree que "algunos sí, otros no", 

lo que indica una confianza selectiva y una percepción de inconsistencia en el 

comportamiento ético de los funcionarios. Un porcentaje significativo del 

26.53% expresa una desconfianza total, al afirmar "no confío en ninguno, 

todos roban", lo que refleja un alto nivel de desilusión y cinismo. Solo una 

minoría, el 18.37%, confía en que "esta vez harán bien su trabajo", sugiriendo 

un optimismo residual o una esperanza en el cambio. En conjunto, estos datos 

pintan un panorama de baja confianza generalizada en la clase política actual. 

 Resultados descriptivos de la dimensión Justicia peruana 

Tabla 10 

Percepción sobre la imparcialidad del sistema judicial 

Categoría Frecuencia Tabla 

Aplica la ley para todos por igual 9 18.37% 

Solo sancionan a los opositores 28 57.14% 

No hay sanciones reales, todo queda impune 12 24.49% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 9 

Percepción sobre la imparcialidad del sistema judicial 
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Los resultados de la entrevista sobre la percepción de la imparcialidad 

del sistema de justicia en Perú al investigar o sancionar a políticos de partidos 

tradicionales o movimientos regionales revelan una profunda desconfianza. 

La gran mayoría, un contundente 57.14%, cree que el sistema de justicia "solo 

sanciona a los opositores", lo que sugiere una percepción de politización y 

selectividad en la aplicación de la ley. Un 24.49% opina que "no hay sanciones 

reales, todo queda impune", lo que refleja un sentimiento de impunidad 

generalizada. Solo una minoría del 18.37% considera que el sistema de 

justicia "aplica la ley para todos por igual". En conjunto, estos datos pintan un 

panorama crítico de la percepción ciudadana sobre la imparcialidad y eficacia 

del sistema judicial peruano en casos que involucran a figuras políticas. 

Tabla 11 

Nivel de confianza en que el Poder Judicial y el Ministerio Público sancionen 

Categoría Frecuencia Tabla 

Sí, ha habido políticos sancionados 7 14.29% 

Depende del caso o del partido 22 44.90% 

No sancionan, todo es archivado 20 40.82% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 10 

Nivel de confianza en que el Poder Judicial y el Ministerio Público sancionen 
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Los resultados de la entrevista sobre la confianza en que la justicia 

peruana sanciona adecuadamente a los representantes políticos que han 

incurrido en actos de corrupción, incluyendo movimientos regionales, revelan 

una percepción de inconsistencia y, en muchos casos, impunidad. La opinión 

más frecuente, con un 44.90%, es que la sanción "depende del caso o del 

partido", lo que sugiere una falta de uniformidad o la presencia de influencias 

externas en las decisiones judiciales. Un 40.82% de los entrevistados 

considera que "no sancionan, todo es archivado", reflejando una profunda 

desilusión con la capacidad del sistema de justicia para aplicar consecuencias 

reales a los actos de corrupción. Solo una minoría del 14.29% cree que "sí, 

ha habido políticos sancionados". Esto indica una confianza limitada en la 

justicia como un mecanismo efectivo para combatir la corrupción política en 

Perú. 

Tabla 12 

Percepción sobre el uso político de la justicia 

Categoría Frecuencia Tabla 

El poder judicial está controlado por políticos 5 10.20% 

Hay casos que sí parecen manipulados 30 61.22% 

Creo que actúan conforme a la ley 14 28.57% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 11 

Percepción sobre el uso político de la justicia 
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Los resultados de la entrevista sobre la percepción del uso de la justicia 

peruana con fines políticos revelan una preocupación generalizada entre los 

encuestados. La mayoría abrumadora, con un 61.22%, cree que "hay casos 

que sí parecen manipulados", lo que sugiere una percepción de intervención 

política en el sistema judicial. Un 28.57% considera que la justicia "actúa 

conforme a la ley", mostrando una visión más optimista o de confianza en la 

independencia judicial. Sin embargo, un 10.20% opina que "el poder judicial 

está controlado por políticos", lo que indica una percepción de injerencia 

directa y sistemática. En conjunto, estos datos resaltan una significativa 

desconfianza en la imparcialidad de la justicia peruana, con una amplia 

creencia de que es susceptible a manipulaciones con fines políticos. 

Tabla 13 

Evaluación de la eficiencia del sistema judicial 

Categoría Frecuencia Tabla 

Han resuelto varios casos con rapidez 6 12.24% 

Tardan mucho o se demoran años 28 57.14% 

Todo queda impune o archivado 15 30.61% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 12 

Evaluación de la eficiencia del sistema judicial 
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Los resultados de la entrevista sobre la eficiencia de la justicia peruana 

en resolver casos relacionados con delitos electorales cometidos por partidos 

o movimientos políticos revelan una percepción predominantemente negativa. 

La mayoría de los encuestados, un 57.14%, opina que la justicia "tarda mucho 

o se demoran años" en resolver estos casos, lo que sugiere una preocupación 

significativa por la lentitud del proceso judicial en el ámbito electoral. Además, 

un 30.61% cree que "todo queda impune o archivado", lo que indica una 

desconfianza en la capacidad del sistema para sancionar efectivamente estos 

delitos. Solo una pequeña minoría del 12.24% considera que la justicia "ha 

resuelto varios casos con rapidez". En resumen, estos datos evidencian una 

percepción generalizada de ineficacia y tardanza por parte de la justicia 

peruana en abordar los delitos electorales. 

 Resultados descriptivos de la Variable Calidad de vida de la población 

 Resultados descriptivos de la dimensión Educación 

Tabla 14 

Percepción sobre la calidad de la educación pública 

Categoría Frecuencia Tabla 

Hay más colegios, mejor enseñanza 10 20.41% 

Todo sigue igual 23 46.94% 

Peor infraestructura, menos calidad 16 32.65% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 13 

Percepción sobre la calidad de la educación pública 
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Los resultados de la evaluación de la calidad de la educación pública en 

Huánuco en los últimos años muestran una percepción mixta, aunque 

mayoritariamente negativa o de estancamiento. Casi la mitad de los 

entrevistados, un 46.94%, considera que "todo sigue igual", lo que indica una 

falta de progreso o cambio significativo en la calidad educativa. Un porcentaje 

considerable, el 32.65%, percibe un retroceso, señalando "peor 

infraestructura, menos calidad". Solo un 20.41% cree que ha habido una 

mejora, mencionando "hay más colegios, mejor enseñanza". Esto sugiere 

que, si bien algunos ven un avance, la percepción general entre los habitantes 

de Huánuco es de estancamiento o deterioro en la calidad de la educación 

pública. 

Tabla 15 

Acceso equitativo a servicios educativos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Sí, todos pueden acceder si quieren 9 18.37% 

En los cerros no hay suficientes colegios 24 48.98% 

Desconozco cómo es en otras zonas 16 32.65% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 14 

Acceso equitativo a servicios educativos 
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Los resultados de la entrevista sobre la percepción de igualdad de 

oportunidades educativas para niños y jóvenes en Huánuco, considerando 

diferentes zonas, revelan una clara desigualdad. Casi la mitad de los 

entrevistados, un 48.98%, señala que "en los cerros no hay suficientes 

colegios", lo que indica una deficiencia significativa en la infraestructura 

educativa en las zonas periféricas. Un 32.65% desconoce cómo es la 

situación en otras zonas, lo que podría implicar una falta de conciencia sobre 

las disparidades o un enfoque limitado en su propia área. Solo un 18.37% cree 

que "sí, todos pueden acceder si quieren", lo que sugiere una visión más 

optimista o quizás menos informada sobre las barreras existentes. En 

conjunto, estos datos resaltan una percepción dominante de desigualdad en 

las oportunidades educativas entre las diferentes áreas de Huánuco, 

especialmente en las zonas periféricas. 

Tabla 16 

Opinión sobre el rol del Estado y los gobiernos 

Categoría Frecuencia Tabla 

Han resuelto varios casos con rapidez 6 12.24% 

Tardan mucho o se demoran años 28 57.14% 

Todo queda impune o archivado 15 30.61% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 15 

Opinión sobre el rol del Estado y los gobiernos 
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Los resultados de la entrevista sobre la efectividad del gobierno regional 

o central en mejorar la infraestructura educativa en Huánuco revelan una 

percepción de avances insuficientes o desiguales. Más de la mitad de los 

encuestados, con un 51.02%, considera que ha habido "algunos avances, 

pero no en todos los distritos", lo que sugiere una implementación 

inconsistente o una concentración de esfuerzos en ciertas áreas. Un 32.65% 

opina que "no hay cambios importantes", reflejando una desilusión general 

con la falta de mejoras significativas. Solo un 16.33% afirma que "se han 

construido varios colegios", lo que indica una visión más positiva pero 

minoritaria. En conjunto, estos datos pintan un panorama donde, si bien se 

reconocen ciertos esfuerzos, la mayoría de la población no percibe una mejora 

sustancial y equitativa en la infraestructura educativa de la región. 

 Resultados descriptivos de la dimensión Salud 

Tabla 17 

Percepción sobre la accesibilidad a los servicios de salud pública 

Categoría Frecuencia Tabla 

Han resuelto varios casos con rapidez 6 12.24% 

Tardan mucho o se demoran años 28 57.14% 

Todo queda impune o archivado 15 30.61% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 16 

Percepción sobre la accesibilidad a los servicios de salud pública 
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Los resultados de la entrevista sobre el acceso oportuno a los servicios 

de salud pública en Huánuco, tanto en el centro como en las zonas periféricas, 

revelan una clara percepción de desigualdad y deficiencia. La mayoría 

abrumadora, con un 51.02%, considera que "en las zonas periféricas es más 

difícil" acceder a estos servicios, lo que subraya una brecha significativa en la 

cobertura y la equidad en salud dentro de la ciudad. Además, un 28.57% opina 

que "todo está colapsado", lo que refleja una percepción de saturación y 

deficiencia general en el sistema de salud pública. Solo un 20.41% cree que 

"en cualquier parte se atienden igual", sugiriendo una visión minoritaria de 

igualdad en el acceso. En conjunto, estos datos pintan un panorama 

preocupante de las condiciones del acceso a la salud pública en Huánuco, 

con una particular desventaja para las zonas periféricas. 

Tabla 18 

Opinión sobre la calidad del servicio 

Categoría Frecuencia Tabla 

Médicos atentos, buen trato 11 22.45% 

Depende del establecimiento 21 42.86% 

Demoras, mal trato, falta de medicinas 17 34.69% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 17 

Opinión sobre la calidad del servicio 
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médica en los establecimientos de salud públicos de la 

región?



75 

Los resultados de la entrevista sobre la calidad del servicio de atención 

médica en los establecimientos de salud públicos de la región muestran una 

percepción mixta, aunque con predominio de la inconsistencia y las 

deficiencias. La respuesta más frecuente, con un 42.86%, indica que la 

calidad "depende del establecimiento", lo que sugiere una falta de uniformidad 

en los servicios. Un porcentaje significativo del 34.69% reporta problemas 

como "demoras, mal trato, falta de medicinas", lo que apunta a deficiencias 

sistemáticas y una experiencia negativa para muchos usuarios. Solo un 

22.45% de los encuestados califica el servicio positivamente, mencionando 

"médicos atentos, buen trato". Esto revela que, si bien existen experiencias 

positivas, la mayoría de la población enfrenta desafíos y percibe 

inconsistencias o deficiencias en la atención médica pública. 

Tabla 19 

Percepción del impacto de las políticas regionales y nacionales 

Categoría Frecuencia Tabla 

Han aumentado hospitales y equipamiento 13 26.53% 

Algunas cosas han mejorado 20 40.82% 

Todo sigue igual o ha empeorado 16 32.65% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 18 

Percepción del impacto de las políticas regionales y nacionales 

 

26.53%

40.82%

32.65%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

Han aumentado
hospitales y equipamiento

Algunas cosas han
mejorado

Todo sigue igual o ha
empeorado

P6. ¿Qué tan efectivas han sido, en su opinión, las 
políticas públicas implementadas por el gobierno regional 
o nacional para mejorar el sistema de salud en Huánuco?
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Los resultados de la entrevista sobre la efectividad de las políticas 

públicas implementadas por el gobierno regional o nacional para mejorar el 

sistema de salud en Huánuco revelan una percepción de avances limitados y 

un estancamiento general. La opinión más común, con un 40.82%, es que 

"algunas cosas han mejorado", lo que sugiere un reconocimiento de esfuerzos 

parciales, pero no de una transformación completa. Un 32.65% considera que 

"todo sigue igual o ha empeorado", lo que indica una frustración con la falta 

de cambios sustanciales o incluso un deterioro en la situación de la salud. 

Solo un 26.53% percibe mejoras más concretas, como el aumento de 

hospitales y equipamiento. Esto sugiere que, si bien se reconocen ciertos 

esfuerzos, la mayoría de la población no siente que las políticas de salud 

hayan logrado una mejora significativa y generalizada en Huánuco. 

 Resultados descriptivos de la dimensión Transporte urbano 

Tabla 20 

Percepción sobre la cobertura y frecuencia del transporte 

Categoría Frecuencia Tabla 

Hay rutas para todas las zonas 10 20.41% 

En algunas zonas es difícil movilizarse 20 40.82% 

Falta transporte en los cerros 19 38.78% 

Total 49 100.00% 

 
 

Figura 19 

Percepción sobre la cobertura y frecuencia del transporte 
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periféricos?
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Los resultados de la entrevista sobre la cobertura del servicio de 

transporte público en Huánuco, incluyendo el centro, Las Moras y los cerros 

periféricos, revelan una clara percepción de deficiencia y desigualdad. La 

mayoría de los entrevistados, con un 40.82%, considera que "en algunas 

zonas es difícil movilizarse", lo que sugiere una cobertura inconsistente o 

limitada. Un porcentaje muy cercano, el 38.78%, señala específicamente la 

"falta transporte en los cerros", lo que subraya una problemática particular en 

las zonas periféricas. Solo un 20.41% opina que "hay rutas para todas las 

zonas", indicando una minoría que percibe una cobertura adecuada. En 

conjunto, estos datos pintan un panorama donde el servicio de transporte 

público en Huánuco no satisface plenamente las necesidades de movilidad de 

sus ciudadanos, con una marcada desventaja para las zonas de los cerros. 

Tabla 21 

Evaluación del impacto del transporte urbano en el tiempo diario 

Categoría Frecuencia Tabla 

Pierden mucho tiempo en tráfico o espera 9 18.37% 

Se demora, pero es tolerable 23 46.94% 

Todo queda cerca o hay transporte regular 17 34.69% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 20 

Evaluación del impacto del transporte urbano en el tiempo diario 
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Huánuco dedican a movilizarse diariamente?
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Los resultados de la entrevista sobre cómo el transporte urbano actual 

en Huánuco afecta el tiempo de movilización diaria revelan una percepción 

generalizada de demoras, aunque con diferentes grados de impacto. La 

mayoría de los entrevistados, con un 46.94%, considera que el transporte "se 

demora, pero es tolerable", lo que sugiere que las esperas y el tráfico son una 

realidad aceptada, aunque no ideal. Un 34.69% opina que "todo queda cerca 

o hay transporte regular", indicando que, para un sector de la población, el 

impacto en el tiempo de movilización no es significativo. Sin embargo, un 

18.37% afirma que las personas "pierden mucho tiempo en tráfico o espera", 

lo que señala una problemática más aguda para este grupo. En conjunto, 

estos datos pintan un panorama de eficiencia moderada en el transporte 

urbano, con puntos de fricción notables para una parte de la población. 

Tabla 22 

Percepción sobre la planificación y gestión del transporte urbano 

Categoría Frecuencia Tabla 

Se han organizado rutas y controlado paraderos 12 24.49% 

Algunos cambios, pero no suficientes 25 51.02% 

Caos, informalidad, falta de fiscalización 12 24.49% 

Total 49 100.00% 

 
Figura 21 

Percepción sobre la planificación y gestión del transporte urbano 
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P9. ¿Qué tan efectiva considera usted que ha sido la 
gestión del transporte urbano por parte de las autoridades 

municipales o regionales en los últimos años?



79 

Los resultados de la entrevista sobre la efectividad de la gestión del 

transporte urbano por parte de las autoridades municipales o regionales en 

los últimos años en Huánuco revelan una percepción mayoritaria de ineficacia 

o insuficiencia. Más de la mitad de los entrevistados, con un 51.02%, 

considera que ha habido "algunos cambios, pero no suficientes", lo que 

sugiere un reconocimiento de ciertos esfuerzos, pero sin un impacto 

transformador. Un 24.49% percibe un panorama de "caos, informalidad, falta 

de fiscalización", lo que indica una crítica severa a la gestión y la presencia de 

problemas estructurales. El mismo porcentaje, 24.49%, reconoce que "se han 

organizado rutas y controlado paraderos", lo que muestra que para una parte 

de la población sí ha habido mejoras tangibles en la organización del sistema. 

En conjunto, estos datos pintan un cuadro donde la gestión del transporte 

urbano es percibida como deficiente, con avances parciales que no logran 

satisfacer las expectativas de la mayoría. 

 Resultados descriptivos de la dimensión Seguridad ciudadana 

Tabla 23 

Percepción del nivel de seguridad 

Categoría Frecuencia Tabla 

Zona tranquila, presencia policial 7 14.29% 

Hay robos, pero no es constante 28 57.14% 

Robos frecuentes, zonas peligrosas 14 28.57% 

Total 49 100.00% 

 
Figura 22 

Percepción del nivel de seguridad 
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periféricos enfrentan los mismos riesgos?
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Los resultados de la entrevista sobre el nivel de seguridad en la zona de 

residencia y la percepción de riesgos en diferentes áreas de Huánuco (centro, 

Las Moras y cerros periféricos) revelan una preocupación generalizada por la 

seguridad. La mayoría abrumadora, con un 57.14%, percibe la existencia de 

"robos, pero no es constante", lo que sugiere una inseguridad latente pero no 

omnipresente. Un porcentaje significativo del 28.57% enfrenta una situación 

más grave, reportando "robos frecuentes, zonas peligrosas", lo que indica la 

presencia de focos de alta criminalidad. Solo una minoría, el 14.29%, describe 

su zona como "tranquila, presencia policial", lo que sugiere que la percepción 

de seguridad es limitada a ciertas áreas. En conjunto, estos datos pintan un 

panorama donde la inseguridad es una preocupación dominante para la 

mayoría de los habitantes de Huánuco, con diferencias notables en la 

intensidad de los riesgos entre las distintas zonas. 

Tabla 24 

Grado de confianza en la eficacia de la Policía Nacional y Serenazgo 

Categoría Frecuencia Tabla 

Responden rápido y patrullan seguido 10 20.41% 

Actúan a veces, depende del lugar 24 48.98% 

No hacen nada, llegan tarde o no vienen 15 30.61% 

Total 49 100.00% 

 

Figura 23 

Grado de confianza en la eficacia de la Policía Nacional y Serenazgo 
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y del Serenazgo para prevenir delitos y actuar ante 

situaciones de inseguridad en la ciudad?
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Los resultados de la entrevista sobre la confianza en la capacidad de la 

Policía Nacional y el Serenazgo para prevenir delitos y actuar ante situaciones 

de inseguridad en la ciudad revelan una confianza limitada y una percepción 

de inconsistencia. La opinión más frecuente, con un 48.98%, es que las 

autoridades "actúan a veces, depende del lugar", lo que sugiere una respuesta 

desigual y falta de cobertura uniforme en la prevención y atención de la 

inseguridad. Un porcentaje significativo del 30.61% reporta que "no hacen 

nada, llegan tarde o no vienen", lo que refleja una profunda desilusión y una 

falta de confianza en la efectividad de estas instituciones. Solo un 20.41% de 

los encuestados considera que "responden rápido y patrullan seguido", lo que 

indica una percepción positiva minoritaria. En conjunto, estos datos pintan un 

panorama donde la mayoría de los ciudadanos perciben deficiencias en la 

capacidad de la Policía Nacional y el Serenazgo para garantizar la seguridad. 

Tabla 25 

Grado de confianza en la eficacia de la Policía Nacional y Serenazgo 

Categoría Frecuencia Tabla 

Más robos, pandillas, violencia 9 18.37% 

Hay más vigilancia 26 53.06% 

Todo sigue igual que antes 14 28.57% 

Total 49 100.00% 

 
Figura 24 

Grado de confianza en la eficacia de la Policía Nacional y Serenazgo 
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Los resultados de la entrevista sobre la percepción de un aumento o 

disminución de la delincuencia en el entorno en los últimos cinco años, y sus 

atribuciones, presentan una visión dividida de la situación. La mayoría de los 

entrevistados, un 53.06%, atribuye los cambios percibidos a que "Hay más 

vigilancia", lo que podría interpretarse como una respuesta a la delincuencia 

o una medida preventiva. Un 28.57% opina que "Todo sigue igual que antes", 

sugiriendo un estancamiento en los niveles de seguridad. Sin embargo, un 

18.37% de los encuestados percibe un aumento de la delincuencia, 

mencionando "Más robos, pandillas, violencia". Esta distribución de 

respuestas indica que, si bien una parte de la población percibe mejoras o 

estabilidad gracias a la vigilancia, otra parte sigue experimentando o 

percibiendo un deterioro en la seguridad. 

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Para evaluar las relaciones propuestas entre la confiabilidad ciudadana 

en los partidos políticos y movimientos regionales, y la mejora de la calidad 

de vida en Huánuco, se procedió a la contrastación de las hipótesis 

planteadas. Este proceso implicó un análisis detallado de los resultados de la 

encuesta, comparando la percepción de la ciudadanía sobre la confiabilidad 

de los actores políticos con su valoración del avance en áreas clave de los 

servicios públicos. Los datos recabados permitieron determinar si la evidencia 

empírica apoya las hipótesis de investigación o las hipótesis nulas 

correspondientes. 

 Prueba de hipótesis general 

Hipótesis General (HG): La confiabilidad ciudadana en los Partidos 

políticos tradicionales y/o en los Movimientos políticos regionales han 

contribuido en gran medida a la mejora de la calidad de vida de la población 

en los últimos quince años. Hipótesis Nula (H0): La confiabilidad ciudadana 

en los Partidos políticos tradicionales y/o en los Movimientos políticos 

regionales han contribuido en escasa medida a la mejora de la calidad de vida 

de la población en los últimos quince años. 

Análisis de la Confiabilidad Ciudadana: Los resultados de la encuesta 
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revelan una baja confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y los movimientos regionales. Las percepciones sobre la 

corrupción (P5, P6), la ineficacia de los mecanismos de fiscalización (P7), la 

integridad de los representantes electos (P8), y la imparcialidad y eficacia del 

sistema de justicia (P 9, P 10, P 11) son predominantemente negativas. Un 

porcentaje significativo de encuestados percibe un involucramiento en actos 

de corrupción, una tolerancia tácita de la corrupción, mecanismos de 

fiscalización ineficaces, y una manipulación política de la justicia. Además, el 

conocimiento limitado de las propuestas (P1) y la escasa diferenciación entre 

los partidos/movimientos (P2) refuerzan esta percepción de baja confiabilidad. 

Análisis de la Mejora de la Calidad de Vida: En cuanto a la calidad de 

vida, los datos sugieren una mejora limitada, estancamiento o incluso 

retroceso en los últimos quince años. La influencia de los resultados 

electorales en el desarrollo de Huánuco es vista con escepticismo (P3), y el 

cumplimiento de promesas por parte de los gobernantes es percibido como 

parcial o nulo (P4). Al evaluar los servicios públicos específicos: 

 Educación: La mayoría percibe estancamiento o deterioro en la 

calidad, y desigualdad de oportunidades (P1-Educación, P2-

Educación, P3-Educación). 

 Salud: Se reportan deficiencias en el acceso y la calidad del servicio, 

con avances parciales e inconsistentes (P4-Salud, P5-Salud, P6-

Salud). 

 Transporte Urbano: La cobertura es insuficiente y la gestión se 

percibe como ineficaz o caótica (P7-Transporte, P8-Transporte, P9-

Transporte). 

 Seguridad Ciudadana: La inseguridad persiste, y la acción de las 

fuerzas del orden es vista como ineficaz o inconsistente (P 10-

Seguridad, P 11-Seguridad, P12-Seguridad). 

Contraste y Conclusión: La evidencia recopilada, que muestra una 

baja confiabilidad ciudadana en los actores políticos y una percepción 

limitada de mejora en la calidad de vida y los servicios públicos, 

contradice la Hipótesis General (HG). Por el contrario, los hallazgos apoyan 
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firmemente la Hipótesis Nula (H0), indicando que la confiabilidad ciudadana 

en los partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos 

regionales ha contribuido en escasa medida a la mejora de la calidad de vida 

de la población en Huánuco durante los últimos quince años. 

 Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis Específica 1 (HE1): La confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en gran medida en mejorar la educación de la población de 

Huánuco en los últimos quince años. Hipótesis Nula 1 (H0): La confiabilidad 

ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos 

políticos regionales ha contribuido en escasa medida en mejorar la educación 

de la población de Huánuco en los últimos quince años. 

Análisis: La percepción de la ciudadanía sobre la calidad de la 

educación pública en Huánuco revela un panorama de estancamiento para 

casi la mitad de los encuestados (P1-Educación: 46.94% "todo sigue igual"), 

y un 32.65% percibe un retroceso en infraestructura y calidad. Además, el 

48.98% de los encuestados destaca la falta de colegios en las zonas 

periféricas (P2-Educación), lo que subraya la desigualdad en las 

oportunidades educativas. Si bien un 51.02% reconoce "algunos avances" en 

la mejora de la infraestructura educativa por parte del gobierno (P3-

Educación), una parte significativa (32.65%) no observa cambios importantes. 

Esta percepción de escasa mejora o incluso deterioro en la educación, 

sumada a la baja confiabilidad ciudadana general en los actores políticos, 

no soporta la idea de una contribución significativa de la confianza a la mejora 

educativa. 

Conclusión: La evidencia de los resultados de la encuesta apoya la 

Hipótesis Nula (H0) para la educación. 

 Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis Específica 2 (HE2): La confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 
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contribuido en gran medida en mejorar la salud de la población de Huánuco 

en los últimos quince años. Hipótesis Nula 2 (H0): La confiabilidad ciudadana 

en los partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos 

regionales ha contribuido en escasa medida en mejorar la salud de la 

población de Huánuco en los últimos quince años. 

Análisis: El acceso a los servicios de salud pública es considerado un 

desafío, especialmente en las zonas periféricas (P4-Salud: 51.02% "en las 

zonas periféricas es más difícil"), y un considerable 28.57% percibe que el 

sistema está "colapsado". La calidad del servicio de atención médica es vista 

como inconsistente, dependiendo del establecimiento (P5-Salud: 42.86%), y 

problemas como "demoras, mal trato, falta de medicinas" son frecuentemente 

reportados (34.69%). En cuanto a las políticas públicas para mejorar el 

sistema de salud, un 40.82% observa que "algunas cosas han mejorado", pero 

un 32.65% considera que "todo sigue igual o ha empeorado" (P6-Salud). Esta 

percepción de insuficiencia y avances limitados en el sector salud, en 

conjunto con la baja confiabilidad ciudadana en los actores políticos, no 

permite afirmar una contribución sustancial de la confianza a la mejora de la 

salud. 

Conclusión: La evidencia de los resultados de la encuesta apoya la 

Hipótesis Nula (H0) para la salud. 

 Prueba de hipótesis específica 3 

Hipótesis Específica 3 (HE3): La confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en gran medida en mejorar el transporte urbano de la población 

de Huánuco en los últimos quince años. Hipótesis Nula 3 (H0): La 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en escasa medida en mejorar 

el transporte urbano de la población de Huánuco en los últimos quince años. 

Análisis: El servicio de transporte público en Huánuco es percibido con 

deficiencias en su cobertura, particularmente en los cerros (P7-Transporte: 

40.82% "en algunas zonas es difícil movilizarse"; 38.78% "falta transporte en 
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los cerros"). El impacto en el tiempo de movilización diaria es notable, con un 

46.94% indicando que "se demora, pero es tolerable" (P8-Transporte), 

mientras que un 18.37% reporta pérdidas significativas de tiempo. La gestión 

del transporte urbano por parte de las autoridades municipales o regionales 

es vista por más de la mitad de los encuestados (P9-Transporte: 51.02%) 

como haber tenido "algunos cambios, pero no suficientes", y un 24.49% 

describe la situación como "caos, informalidad, falta de fiscalización". Esta 

percepción de deficiencias y una gestión insuficiente en el transporte 

urbano, sumada a la baja confiabilidad ciudadana en los actores políticos, 

sugiere una contribución mínima de la confianza a la mejora de este servicio. 

Conclusión: La evidencia de los resultados de la encuesta apoya la 

Hipótesis Nula (H0) para el transporte urbano. 

 Prueba de hipótesis específica 4 

Hipótesis Específica 4 (HE4): La confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales ha 

contribuido en gran medida en mejorar la seguridad ciudadana de la población 

de Huánuco en los últimos quince años. Hipótesis Nula 4 (H0): La 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en escasa medida en mejorar 

la seguridad ciudadana de la población de Huánuco en los últimos quince 

años. 

Análisis: La seguridad ciudadana sigue siendo una preocupación 

significativa en Huánuco. La mayoría de los encuestados (P 10-Seguridad: 

57.14%) percibe "robos, pero no es constante", y un 28.57% enfrenta "robos 

frecuentes, zonas peligrosas". La confianza en la capacidad de la Policía 

Nacional y el Serenazgo para prevenir delitos y actuar ante situaciones de 

inseguridad es limitada; casi la mitad (P 11-Seguridad: 48.98%) cree que 

"actúan a veces, depende del lugar", y un 30.61% considera que "no hacen 

nada, llegan tarde o no vienen". Además, un 28.57% opina que la delincuencia 

"todo sigue igual que antes", y un 18.37% percibe un aumento ("más robos, 

pandillas, violencia") (P12-Seguridad). Esta persistencia de la inseguridad 
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y la limitada eficacia percibida de las fuerzas del orden, aunado a la baja 

confiabilidad ciudadana en los actores políticos, indica que la confianza ha 

contribuido en escasa medida a mejorar la seguridad ciudadana. 

Conclusión: La evidencia de los resultados de la encuesta apoya la 

Hipótesis Nula (H0) para la seguridad ciudadana. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. DISCUSIÓN  

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar cómo la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o los 

movimientos políticos regionales ha contribuido a la mejora de la calidad de 

vida de la población de Huánuco en los últimos quince años. Para abordar 

este objetivo, se formularon hipótesis tanto generales como específicas, las 

cuales fueron contrastadas con los resultados obtenidos de la encuesta 

aplicada a la población de Huánuco. La discusión de los hallazgos busca 

interpretar y contextualizar los datos recabados, estableciendo principios y 

relaciones que emergen de la investigación, y comparándolos con el marco 

teórico y los antecedentes de otros estudios para ofrecer una comprensión 

profunda del fenómeno. Los resultados de la entrevista revelan una marcada 

baja confiabilidad ciudadana en las organizaciones políticas, tanto partidos 

tradicionales como movimientos regionales, en Huánuco. Las percepciones 

indican un involucramiento significativo en actos de corrupción (P5), una 

aparente tolerancia a la corrupción (P6), una ineficacia de los mecanismos de 

fiscalización (P7), y una profunda desconfianza en la integridad de los 

representantes electos (P8), así como en la imparcialidad y eficacia del 

sistema de justicia peruano al tratar con políticos (P9, P 10, P 11). Esta 

desconfianza se ve acentuada por un conocimiento limitado de las propuestas 

políticas (P1) y una escasa diferenciación percibida entre las diversas 

agrupaciones políticas (P2), sugiriendo que la población no encuentra bases 

sólidas para depositar su fe en estos actores. En paralelo, el análisis de la 

calidad de vida de la población de Huánuco durante los últimos quince años 

muestra una mejora limitada, estancamiento o incluso retroceso en los 

servicios públicos esenciales. La influencia de los resultados electorales en el 

desarrollo de la ciudad es vista con escepticismo (P3), y el cumplimiento de 

las promesas de los gobernantes es percibido como parcial o nulo (P4). 

Específicamente, en educación, salud, transporte urbano y seguridad 

ciudadana, las valoraciones tienden a ser negativas, evidenciando 
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deficiencias persistentes, desigualdad en el acceso y una gestión percibida 

como insuficiente por parte de las autoridades, sean estas de partidos 

tradicionales o movimientos regionales. La convergencia entre una baja 

confiabilidad en los actores políticos y una insatisfacción generalizada con la 

mejora de la calidad de vida sugiere una relación inversamente proporcional: 

donde la confianza es escasa, la contribución a la mejora es igualmente 

limitada. Estos hallazgos concuerdan estrechamente con la perspectiva 

teórica que postula una relación fundamental entre la confianza ciudadana y 

la salud democrática, la legitimidad institucional y la eficacia en la 

administración pública (Rosanvallon, 2007; Rothstein, 2011). La crisis de 

representación política en Perú, caracterizada por la baja confianza ciudadana 

(menos del 10% según la Constitución Política del Perú, 1993), la corrupción, 

la falta de institucionalización y la desconexión con las demandas ciudadanas 

(O'Donnell, 2004), se refleja fielmente en los datos de Huánuco. La débil 

institucionalización de partidos y movimientos, sumado al caudillismo y la 

volatilidad electoral (Congreso de la República del Perú, 2003), contribuye a 

esta erosión de la confianza, impidiendo que esta se traduzca en mejoras 

tangibles en la calidad de vida, la cual es definida por la OMS (1997) como un 

bienestar integral que abarca aspectos materiales e inmateriales. Si la 

ciudadanía no confía en la capacidad o la honestidad de sus representantes, 

es improbable que perciba un progreso significativo impulsado por estos. Los 

resultados obtenidos en Huánuco presentan congruencias significativas con 

hallazgos de otras investigaciones. Por ejemplo, el estudio de Ferrer (2020) 

en la Universidad Federico Villarreal, que encontró una relación significativa 

entre la falta de institucionalización partidaria y la crisis de representación 

política en Perú (1990-2011), corrobora que la debilidad estructural de los 

partidos, observada en la poca diferenciación y el conocimiento limitado de 

propuestas por parte de los encuestados de Huánuco, se traduce en una 

menor legitimidad y, por ende, en una limitada capacidad para generar 

mejoras. Asimismo, el estudio de Huayamave (2020) sobre la falta de 

institucionalidad de los partidos ecuatorianos, que genera debilidad partidaria 

y renovación constante sin aprendizaje político, es compatible con la situación 

de Huánuco, donde la percepción de que "todos son lo mismo" o que "siempre 

es lo mismo, nada cambia" (P2, P3) sugiere un ciclo de gobernanza ineficaz 
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que no logra consolidar la confianza ni el progreso. La baja participación por 

motivación ideológica y el predominio de intereses laborales o personales en 

la participación ciudadana en campañas electorales de Huánuco, según 

Santiago y Valderrama (2020), también refuerzan la idea de que la ciudadanía 

se relaciona con la política desde una perspectiva de transacción o 

conveniencia, más que desde una adhesión de principios, lo que limita la 

construcción de una confianza sólida necesaria para impulsar mejoras a largo 

plazo en la calidad de vida. 

Con respecto al objetivo específico 1 de determinar de qué manera la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en mejorar la educación de la 

población de Huánuco en los últimos quince años. Los resultados indican que 

la percepción sobre la calidad de la educación pública en Huánuco en los 

últimos quince años es predominantemente de estancamiento o deterioro. 

Casi la mitad de los encuestados (P1-Educación: 46.94%) considera que "todo 

sigue igual", mientras que un 32.65% percibe un retroceso en la 

infraestructura y la calidad de la enseñanza. A esto se suma una alarmante 

desigualdad de oportunidades, con el 48.98% destacando la insuficiencia de 

colegios en las zonas periféricas (P2-Educación). Aunque existe un 

reconocimiento limitado de "algunos avances" en infraestructura (P3-

Educación: 51.02%), una parte significativa de la población no observa 

cambios importantes. Esta percepción de escasa o nula mejora en el sector 

educativo, junto con la baja confiabilidad ciudadana en los actores políticos, 

sugiere que la confianza depositada en ellos no se ha traducido en un impacto 

significativo y positivo en la calidad educativa de Huánuco. Este hallazgo 

contrasta con la concepción de la educación como un "elemento propulsor del 

crecimiento personal, social y económico" y como uno de los tres pilares 

fundamentales del Índice de Desarrollo Humano (Sen, 1999). Si bien la teoría 

subraya el rol vital de la educación para expandir las oportunidades 

individuales y el bienestar colectivo, los datos de Huánuco reflejan una falla 

en la materialización de este potencial. La baja confianza en los líderes 

políticos, exacerbada por la percepción de corrupción y falta de cumplimiento 

de promesas, puede ser un factor determinante en la incapacidad de 
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transformar las políticas educativas en mejoras tangibles. La carencia de una 

visión a largo plazo y la priorización de intereses particulares sobre el bien 

común, características de la débil institucionalización política, impiden que se 

implementen estrategias educativas sostenibles que realmente impacten en 

la calidad de vida de la población, tal como lo esperaría una sociedad con alta 

confianza en sus instituciones. Los resultados del presente estudio en 

Huánuco son congruentes con la problemática general de la gestión pública 

que afecta la calidad de vida, como lo sugieren otros contextos. Aunque no se 

encontraron estudios directos sobre la contribución de la confianza política a 

la mejora educativa en Huánuco, la investigación de Canchari (2020) en 

comunidades de Cayrán, que concluye que una buena gestión municipal 

influye positivamente en mejorar la calidad de vida de los pobladores, ofrece 

un punto de comparación. Si se asume que la confianza ciudadana es un 

componente implícito de una "buena gestión" (en el sentido de legitimidad y 

respaldo), la falta de mejora educativa en Huánuco, a pesar de las gestiones 

políticas, podría explicarse por la ausencia de esa confianza subyacente. La 

inconsistencia entre la percepción de "algunos avances" en infraestructura y 

el estancamiento general de la calidad educativa podría indicar que las 

inversiones no están siendo eficientes o que la corrupción desvía recursos, lo 

que naturalmente erode la confianza y limita el impacto real en la población. 

En relación con el objetivo específico 2 de analizar de qué manera la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en mejorar la salud de la 

población de Huánuco en los últimos quince años. En el ámbito de la salud 

pública, los resultados de la encuesta en Huánuco revelan una percepción de 

persistentes deficiencias y desigualdades. Una mayoría significativa de 

encuestados (P4-Salud: 51.02%) considera que el acceso a servicios de salud 

es más difícil en las zonas periféricas, evidenciando una clara brecha en la 

equidad. Además, un considerable 28.57% percibe que el sistema de salud 

en general está "colapsado", reflejando una saturación y falta de capacidad 

para atender la demanda. La calidad del servicio de atención médica es 

inconsistente y variable ("depende del establecimiento", P5-Salud: 42.86%), 

con reportes frecuentes de problemas como "demoras, mal trato, falta de 
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medicinas" (34.69%). Aunque un 40.82% observa que "algunas cosas han 

mejorado" en las políticas públicas de salud, un porcentaje cercano (32.65%) 

cree que "todo sigue igual o ha empeorado" (P6-Salud). Esta percepción de 

insuficiencia y avances limitados en el sector salud, en un contexto de baja 

confiabilidad ciudadana en los actores políticos, sugiere una contribución 

mínima de esta confianza a mejoras sustanciales. Los hallazgos se 

contraponen a la importancia crucial de la salud para el bienestar físico, mental 

y social, y para la productividad y resiliencia de una población, como lo señala 

el Banco Mundial (2023) y la Organización Mundial de la Salud (1997). La 

persistencia de un acceso inequitativo y una calidad de servicio deficiente en 

Huánuco indica que las políticas públicas, implementadas por los actores 

políticos, no han logrado traducir la inversión en una mejora efectiva. Esta 

desconexión entre la gestión política y los resultados en salud puede atribuirse 

directamente a la baja confiabilidad, la cual se ve mermada por la percepción 

de corrupción y la ineficacia. Si los ciudadanos no confían en que sus líderes 

actúen en su mejor interés o que sean capaces de gestionar los recursos de 

manera eficiente, la implementación de cualquier política de salud, por bien 

intencionada que sea, será vista con escepticismo y su impacto positivo será 

subestimado o directamente no percibido. Los resultados sobre la salud en 

Huánuco reflejan patrones de insatisfacción con los servicios públicos 

presentes en otras regiones del Perú. Aunque no se cuenta con antecedentes 

directos sobre la confianza política y la salud en Huánuco, el escenario se 

alinea con la problemática general de la "falta de institucionalización de 

partidos y movimientos" (Congreso de la República del Perú, 2003), lo que 

genera una administración pública deficiente. La ausencia de estructuras 

sólidas y programas coherentes por parte de las agrupaciones políticas, 

sumada a los escándalos de corrupción (Santiso, 2001), podría explicar por 

qué los esfuerzos por mejorar la salud no son percibidos o no son sostenibles. 

La percepción de que "todo está colapsado" o que la calidad "depende del 

establecimiento" indica una falta de planificación estratégica y de rendición de 

cuentas, condiciones que la teoría de la calidad institucional (Mudde, 2004) 

asocia con una baja confianza en los administradores públicos y, 

consecuentemente, con resultados insatisfactorios en servicios básicos como 

la salud. 



93 

Con respecto al objetivo específico 3 de describir de qué manera la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en mejorar el transporte 

urbano de la población de Huánuco en los últimos quince años. El análisis de 

los datos revela que el servicio de transporte público en Huánuco es percibido 

con importantes deficiencias en su cobertura y eficiencia. Una gran parte de 

los encuestados (P7-Transporte: 40.82%) indica que "en algunas zonas es 

difícil movilizarse", y un porcentaje similar (38.78%) señala específicamente 

la "falta de transporte en los cerros", lo que evidencia una desigualdad en el 

acceso. En cuanto al impacto en el tiempo de movilización diaria, aunque un 

46.94% lo considera "tolerable" (P8-Transporte), un 18.37% reconoce que 

"pierde mucho tiempo". La gestión del transporte urbano por parte de las 

autoridades es valorada críticamente; más de la mitad (P9-Transporte: 

51.02%) percibe "algunos cambios, pero no suficientes", mientras que un 

24.49% describe la situación como "caos, informalidad, falta de fiscalización". 

Esta percepción de deficiencias persistentes y una gestión insuficiente en el 

transporte urbano, junto con la baja confiabilidad ciudadana en los actores 

políticos, sugiere una contribución mínima de la confianza a la mejora de este 

servicio esencial. Estos hallazgos se oponen a la visión del transporte urbano 

como un factor esencial para la movilidad, el acceso a oportunidades y el 

bienestar integral, y para la inclusión social y la reducción de desigualdades 

(Banco Mundial, 2023). La falta de una red de transporte eficaz y equitativa 

en Huánuco sugiere que las políticas implementadas no han logrado 

responder a las necesidades de la población. La baja confiabilidad ciudadana, 

nutrida por la percepción de ineficacia y corrupción, puede ser un factor 

subyacente. Cuando la ciudadanía percibe que las autoridades no actúan con 

transparencia o que los recursos no se gestionan de manera óptima, se 

erosiona la confianza necesaria para que las políticas de transporte, por 

ejemplo, sean bien recibidas y efectivas a largo plazo. La persistencia de la 

informalidad y la falta de fiscalización, señaladas por los encuestados, son 

síntomas de una gobernanza débil que se correlaciona con la baja credibilidad 

de las instituciones políticas. Aunque no se dispone de estudios específicos 

sobre la relación entre la confianza política y el transporte urbano en Huánuco, 

los resultados son coherentes con la problemática más amplia de la debilidad 
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institucional de los partidos y movimientos políticos. El análisis de Arévalo y 

Vargas (2021) sobre la crisis y fragmentación de partidos políticos en 

Arequipa, que concluye que la debilidad organizativa genera una aparición y 

desaparición constante de partidos, afectando la representación y estabilidad 

política regional, puede extrapolarse a Huánuco. Esta volatilidad y falta de 

continuidad organizativa en los actores políticos locales podrían explicar la 

inconsistencia en la gestión del transporte urbano, donde "algunos cambios" 

no son suficientes y prevalece el "caos". La falta de proyectos a largo plazo y 

la priorización de beneficios a corto plazo, típicos de la inestabilidad política, 

impiden el desarrollo de un sistema de transporte sostenible y eficiente, lo que 

a su vez profundiza la desconfianza ciudadana en la capacidad de las 

autoridades para resolver problemas fundamentales. 

En relación con el objetivo específico 4 de demostrar de qué manera la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en mejorar la seguridad 

ciudadana de la población de Huánuco en los últimos quince años. Los 

resultados de la encuesta revelan que la seguridad ciudadana sigue siendo 

una preocupación significativa en Huánuco. La mayoría de los encuestados 

(P 10-Seguridad: 57.14%) percibe "robos, pero no es constante", mientras que 

un 28.57% enfrenta una situación más grave con "robos frecuentes y zonas 

peligrosas". La confianza en la capacidad de la Policía Nacional y el 

Serenazgo para prevenir delitos y actuar ante situaciones de inseguridad es 

limitada; casi la mitad (P 11-Seguridad: 48.98%) cree que "actúan a veces, 

depende del lugar", y un 30.61% considera que "no hacen nada, llegan tarde 

o no vienen". Además, la percepción sobre la delincuencia en los últimos cinco 

años es de estancamiento ("todo sigue igual que antes", 28.57%) o incluso de 

aumento ("más robos, pandillas, violencia", 18.37%) (P12-Seguridad). Esta 

persistencia de la inseguridad y la limitada eficacia percibida de las fuerzas 

del orden, en consonancia con la baja confiabilidad ciudadana en los actores 

políticos, indica que la confianza ha contribuido en escasa medida a mejorar 

la seguridad ciudadana. Los hallazgos se oponen a la concepción de la 

seguridad ciudadana como un "cimiento esencial de la calidad de vida, 

vinculada al derecho a vivir sin temor ni violencia", que impacta en la integridad 
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física, el bienestar emocional y la unidad social (Santiso, 2001; Sen, 1999). La 

preocupación por la inseguridad en Huánuco, a pesar de las gestiones 

políticas, sugiere que no se ha logrado garantizar este derecho fundamental. 

La baja confiabilidad en los actores políticos, alimentada por la percepción de 

corrupción y la ineficacia de los mecanismos de justicia, puede ser un factor 

crucial. Si los ciudadanos no confían en que sus representantes puedan 

implementar políticas de seguridad efectivas o que la justicia actuará 

imparcialmente contra el crimen, su percepción de seguridad seguirá siendo 

negativa. La debilidad institucional y la falta de rendición de cuentas, 

características de la baja confianza política, impiden la creación de un entorno 

seguro. La problemática de la seguridad ciudadana en Huánuco, reflejada en 

los resultados, es consistente con la crisis de confianza en las instituciones 

políticas y judiciales a nivel nacional en Perú. El estudio de Medina (2020) 

sobre la evasión de temas políticos por parte de estudiantes limeños, lo que 

limita su desarrollo ciudadano, podría estar correlacionado con la 

desconfianza general en el sistema. Aunque no aborda directamente la 

seguridad, la falta de interés o la apatía política de los jóvenes, que a menudo 

se origina en la percepción de ineficacia y corrupción gubernamental, podría 

traducirse en una menor participación en la fiscalización de políticas de 

seguridad y, por ende, en una menor presión para obtener resultados. Si la 

ciudadanía no confía ni se involucra activamente, los problemas como la 

inseguridad tienden a perpetuarse. Los altos índices de desconfianza en el 

Poder Judicial, con menos del 25% de confianza (Congreso de la República 

del Perú, 2003), también explican por qué la percepción de impunidad frente 

a los robos persiste, lo que contribuye a la sensación de inseguridad 

generalizada, a pesar de los esfuerzos de las fuerzas del orden.  



96 

CONCLUSIONES 

1. El estudio concluye que la confiabilidad ciudadana en los partidos políticos 

tradicionales y/o los movimientos políticos regionales ha contribuido en 

escasa medida a la mejora de la calidad de vida de la población de Huánuco 

en los últimos quince años. Los hallazgos revelan una profunda y 

generalizada desconfianza en la clase política, marcada por la percepción 

de corrupción, ineficacia institucional y falta de transparencia. Esta baja 

confiabilidad se alinea consistentemente con una percepción ciudadana de 

estancamiento, avances limitados o incluso retroceso en la calidad de los 

servicios esenciales como la educación, salud, transporte urbano y 

seguridad ciudadana, lo que indica que la falta de fe en los actores políticos 

se correlaciona con una insuficiente materialización de mejoras tangibles 

en el bienestar de la población huanuqueña. 

2. Con respecto a la educación, se concluye que la confiabilidad ciudadana 

en los partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos 

regionales ha contribuido en escasa medida a mejorar la calidad educativa 

en Huánuco durante los últimos quince años. La percepción mayoritaria de 

estancamiento o deterioro en la calidad de la educación pública, junto con 

la persistencia de desigualdades en el acceso, refleja que la baja confianza 

en los actores políticos no ha impulsado las transformaciones necesarias 

para un progreso educativo significativo, lo que impide alcanzar un impacto 

positivo en el desarrollo humano de la población. 

3. En el ámbito de la salud, se concluye que la confiabilidad ciudadana en los 

partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos políticos regionales 

ha contribuido en escasa medida a mejorar la salud de la población de 

Huánuco en los últimos quince años. Los resultados evidencian una 

persistencia de deficiencias en el acceso y la calidad de los servicios de 

salud pública, especialmente en zonas periféricas, así como una 

percepción de ineficacia en las políticas sanitarias. Esta situación, en un 

contexto de baja confiabilidad en la gestión política, subraya una 

contribución insuficiente de la confianza para solventar las carencias 
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fundamentales en el sistema de salud y, por ende, en el bienestar de la 

comunidad. 

4. En relación con el transporte urbano, se concluye que la confiabilidad 

ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los movimientos 

políticos regionales ha contribuido en escasa medida a mejorar este 

servicio en Huánuco durante los últimos quince años. La encuesta revela 

una percepción predominante de deficiencias en la cobertura, 

especialmente en áreas periféricas, y una gestión insuficiente o caótica del 

transporte público, que impacta negativamente en el tiempo de movilización 

de los ciudadanos. La concordancia entre esta insatisfacción con el servicio 

y la baja confiabilidad en los actores políticos sugiere que la falta de fe en 

la gestión política ha limitado la implementación de soluciones integrales y 

efectivas para la movilidad urbana. 

5. Finalmente, en cuanto a la seguridad ciudadana, se concluye que la 

confiabilidad ciudadana en los partidos políticos tradicionales y/o en los 

movimientos políticos regionales ha contribuido en escasa medida a 

mejorar la seguridad de la población de Huánuco en los últimos quince 

años. Los resultados indican una preocupación persistente por la 

inseguridad y una confianza limitada en la capacidad de las fuerzas del 

orden para prevenir delitos y actuar eficazmente. Esta percepción de una 

seguridad precaria, combinada con la baja credibilidad en los líderes 

políticos, sugiere que la falta de confianza ha obstaculizado el desarrollo de 

estrategias de seguridad ciudadana robustas y la consecución de un 

entorno más seguro y confiable para los habitantes de Huánuco. 
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RECOMENDACIONES 

1. Ante la desconfianza ciudadana hacia los actores políticos, se recomienda 

al Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y a la Oficina Nacional de 

Procesos Electorales (ONPE) implementar un Observatorio Permanente 

de Gestión de Partidos y Movimientos Regionales. Este observatorio, con 

participación de la sociedad civil organizada y ONGs especializadas, debe 

supervisar el cumplimiento de los planes de gobierno, el uso de fondos 

públicos y el respeto a los principios de democracia interna y rendición de 

cuentas según la Ley de Organizaciones Políticas. Su implementación, 

prevista antes del proceso electoral de 2026, permitirá fortalecer la 

transparencia y recuperar la confianza ciudadana. 

2. Para enfrentar la percepción de corrupción e impunidad, se propone que 

el Poder Judicial del Distrito Judicial de Huánuco y el Ministerio Público 

implementen un Protocolo de Celeridad y Publicidad Procesal para Casos 

de Corrupción Política. Este protocolo debe priorizar recursos humanos 

exclusivos, optimizar los plazos procesales y difundir los avances de 

casos emblemáticos, en coordinación con la Procuraduría Pública. Su 

ejecución debe comenzar en el tercer trimestre de 2025, con informes 

trimestrales públicos, contribuyendo así a fortalecer la capacidad punitiva 

del Estado. 

3. En el sector educativo, se recomienda que la Dirección Regional de 

Educación de Huánuco, en coordinación con el Gobierno Regional y el 

MINEDU, diseñen un Plan Regional de Inversión y Gestión Equitativa de 

Infraestructura Educativa 2025–2030. Este plan debe enfocarse en reducir 

las brechas en zonas rurales y periféricas mediante presupuestos 

diferenciados para construcción, rehabilitación y mantenimiento, además 

de fortalecer la fiscalización del uso de los recursos. Se sugiere que el 

plan sea aprobado en el primer semestre de 2026 y se supervise con 

reportes semestrales auditados. 

4. Para mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud, se 

recomienda a la DIRESA Huánuco, junto con el Gobierno Regional y el 
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MINSA, formular e implementar un Modelo de Atención Integral de Salud 

con Enfoque de Equidad Territorial y Calidad de Servicio. Este modelo 

debe descentralizar el personal médico, asegurar una distribución 

equitativa de insumos y establecer mecanismos de control del trato al 

paciente y de recolección de quejas. Su diseño debe concluir en 2025 y 

su aplicación piloto iniciar en 2026, priorizando la atención humanizada. 

5. Respecto al transporte urbano, se sugiere que la Municipalidad Provincial 

de Huánuco elabore un Plan de Reordenamiento del Transporte Urbano 

Sostenible. Este plan debe revisar las rutas actuales, formalizar el 

transporte informal y garantizar el cumplimiento de normas de seguridad 

y calidad del servicio. Se propone la creación de un comité multisectorial 

para su monitoreo, con una propuesta normativa inicial para el primer 

trimestre de 2026, asegurando así una cobertura eficiente e inclusiva. 

6. Finalmente, para reforzar la seguridad ciudadana, se recomienda a la 

Policía Nacional y a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco, en conjunto con el MININTER y las 

Juntas Vecinales, formular un Plan Estratégico Interinstitucional de 

Prevención y Lucha contra la Delincuencia. Este debe incluir patrullajes 

integrados, uso de tecnología (como cámaras interconectadas), 

capacitación en derechos humanos y mesas de trabajo periódicas con la 

ciudadanía. Su fase inicial de diagnóstico debe empezar en el último 

trimestre de 2025, con estrategias focalizadas en zonas de alto riesgo. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: RELACION DE CONFIABILIDAD CIUDADANA ENTRE LOS PARTIDOS POLITICOS TRADICIONALES Y LOS MOVIMIENTOS POLITICOS 

REGIONALES Y EL DESARROLLO DE LA CIUDAD DE HUANUCO EN LOS ULTIMOS QUINCE AÑOS 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES 

PG: ¿Cómo la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido a la 
mejora de la calidad 
de vida de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince 
años? 
 
Problemas 
específicos: 
PE1: ¿De qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 

OG: Determinar cómo 
la confiabilidad 
ciudadana en los 
Partidos políticos 
tradicionales y/o los 
movimientos políticos 
regionales han 
contribuido a la 
mejora de la calidad 
de vida de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 
 
Objetivos 
específicos:  
OE1: Determinar de 
qué manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar la educación 

H1G: La confiabilidad 
ciudadana en los 
Partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los Movimientos 
políticos regionales 
han contribuido en 
escasa medida a la 
mejora de la calidad 
de vida de la 
población en los 
últimos quince años. 
 
Hipótesis 
específicas: 
HE1: La confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
escasa medida en 
mejorar la educación 
de la población de 

VI:  
La 

confiabilidad 
ciudadana 

en los 
Partidos 
políticos 

tradicionales 
y/o los 

Movimientos 
políticos 

regionales 

Capacidad de 
análisis 
electoral 

 Nivel de 
conocimiento sobre 
las propuestas 
programáticas de los 
partidos. 

 Capacidad para 
identificar diferencias 
ideológicas entre 
partidos. 

 Capacidad de 
relacionar el 
desempeño político-
electoral. 

 Capacidad para 
evaluar la trayectoria 
y cumplimiento de 
promesas de 
candidatos electos. 

Tipo: Aplicada. 
 
Nivel: Descriptivo y 
correlacional. 
 
Diseño: No 
experimental de corte 
transversal. 
 

 
  Donde:  
M: Muestra de la 
Investigación 
Oy: Observación de 
la variable 2. 
Ox: Observación de 
la variable 1. 
r: Relación entre las 
dos variables. 
 

Población: 

Conformada por los 

Corrupción  Percepción sobre la 
implicancia de 
representantes de 
partidos. 

 Grado de tolerancia 
ciudadana y política 
frente a casos de 
corrupción. 
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mejorar la 
educación de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince 
años? 
 
PE2: ¿De qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar la salud de 
la población de 
Huánuco en los 
últimos quince 
años? 
 
PE3: ¿De qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar el 
transporte urbano 
de la población de 
Huánuco en los 

de la población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 
 
OE2: Analizar de qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar la salud de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 
 
OE3: Describir de qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar el transporte 
urbano de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 
 
OE4: Demostrar de 
qué manera la 

Huánuco en los 
últimos quince años. 
 
HE2: La confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
escasa medida en 
mejorar la salud de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años.  
 
HE3: La confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
escasa medida en 
mejorar el transporte 
urbano de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 
   
HE4: La confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 

 Opinión sobre la 
eficacia de los 
mecanismos de 
fiscalización y 
sanción. 

 Confianza ciudadana 
en que los actuales 
representantes 
políticos. 

actores políticos más 

importantes de 

Huánuco y la 

ciudadanía. 

 

Muestra: La muestra 
será por los 
representantes 
políticos más 
importantes de la 
región y ciudadanía 
huanuqueña: 49. 
 
Técnica: 
Entrevista. 
 
Instrumento: 
Entrevista 
estructurada 

 

Justicia 
peruana 

 Percepción sobre la 
imparcialidad del 
sistema judicial. 

 Nivel de confianza 
en que el Poder 
Judicial y el 
Ministerio Público 
sancionen. 

 Percepción sobre el 
uso político de la 
justicia. 

 Evaluación de la 
eficiencia del 
sistema judicial. 

VD:    
Calidad de 
vida de la 
población 

Educación  Percepción sobre la 
calidad de la 
educación pública. 

 Acceso equitativo a 
servicios educativos. 

 Opinión sobre el rol 
del Estado y los 
gobiernos. 

Salud  Percepción sobre la 
accesibilidad a los 
servicios de salud 
pública. 



109 

últimos quince 
años? 
 
PE4: ¿De qué 
manera la 
confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar la 
seguridad 
ciudadana de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince 
años? 

confiabilidad 
ciudadana en los 
partidos políticos 
tradicionales y/o en 
los movimientos 
políticos regionales 
ha contribuido en 
mejorar la seguridad 
ciudadana de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 

políticos regionales 
ha contribuido en 
escasa medida en 
mejorar la seguridad 
ciudadana de la 
población de 
Huánuco en los 
últimos quince años. 

 Opinión sobre la 
calidad del servicio. 

 Percepción del 
impacto de las 
políticas regionales y 
nacionales. 

Transporte 
urbano 

 Percepción sobre la 
cobertura y 
frecuencia del 
transporte. 

 Evaluación del 
impacto del 
transporte urbano en 
el tiempo diario. 

 Percepción sobre la 
planificación y 
gestión del 
transporte urbano. 

Seguridad 
ciudadana 

 Percepción del nivel 
de seguridad. 

 Grado de confianza 
en la eficacia de la 
Policía Nacional y 
Serenazgo. 

 Percepción sobre el 
incremento o 
disminución de la 
delincuencia. 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS 

Entrevista estructurada sobre la confiabilidad ciudadana en los Partidos políticos 

tradicionales y/o los Movimientos políticos regionales 

Nombre del entrevistado (a) N° de celular 

  

Fecha Lugar 

  

Confiabilidad ciudadana en los Partidos políticos tradicionales y/o los Movimientos 
políticos regionales 

N°  Respuestas 

Capacidad de análisis electoral 

1 ¿En qué medida conoce usted las propuestas que han 
presentado los partidos tradicionales y los movimientos 
regionales en las últimas elecciones? 

 

2 ¿Podría señalar cuáles son, a su criterio, las principales 
diferencias entre los partidos políticos tradicionales y los 
movimientos regionales en cuanto a sus propuestas y 
enfoques? 

 

3 ¿Considera usted que los resultados electorales han 
influido directamente en el desarrollo de la ciudad de 
Huánuco en los últimos quince años? ¿De qué manera? 

 

4 ¿Cómo evaluaría el cumplimiento de promesas por parte 
de los gobernantes electos por partidos tradicionales 
frente a los electos por movimientos regionales? 

 

Corrupción 

5 ¿Qué nivel de involucramiento en actos de corrupción 
percibe usted en autoridades electas por partidos 
tradicionales o por movimientos regionales? 

 

6 ¿Cree usted que la ciudadanía o los mismos 
partidos/movimientos han sido tolerantes con actos de 
corrupción en las gestiones de los últimos quince años? 

 

7 ¿Considera usted que existen mecanismos eficaces para 
fiscalizar y sancionar a los partidos tradicionales o 
movimientos regionales cuando incurren en corrupción? 

 

8 ¿Confía usted en que los actuales representantes electos, 
ya sea por partidos tradicionales o movimientos 
regionales, ejercerán su gestión con integridad y 
transparencia? 

 

Justicia peruana 

9 ¿Considera usted que el sistema de justicia en el Perú 
actúa con imparcialidad cuando se trata de investigar o 
sancionar a políticos de partidos tradicionales o 
movimientos regionales? 

 

10 ¿Confía usted en que la justicia peruana sanciona 
adecuadamente a los representantes políticos que han 
incurrido en actos de corrupción? 

 

11 ¿Cree usted que la justicia peruana es utilizada con fines 
políticos para beneficiar a ciertos partidos o perjudicar a 
sus opositores? 

 

12 ¿Qué tan eficiente considera usted que ha sido la justicia 
peruana en resolver casos relacionados con delitos 
electorales cometidos por partidos o movimientos 
políticos? 
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Entrevista estructurada sobre la Calidad de vida de la población 

Nombre del entrevistado (a) N° de celular 

  

Fecha Lugar 

  

Calidad de vida de la población 

N°  Respuestas 

Educación 

1 ¿Cómo evalúa usted la calidad de la educación pública 
en Huánuco en los últimos años? ¿Considera que ha 
mejorado, se ha mantenido o ha retrocedido? 

 

2 ¿Percibe usted que los niños y jóvenes de zonas como 
los cerros periféricos, Las Moras y el centro de 
Huánuco tienen las mismas oportunidades educativas? 

 

3 ¿Qué tan efectivo considera que ha sido el trabajo del 
gobierno regional o del gobierno central en mejorar la 
infraestructura educativa en Huánuco? 

 

Salud 

4 ¿Considera usted que los ciudadanos de Huánuco, 
tanto del centro como de las zonas periféricas, tienen 
acceso oportuno a los servicios de salud pública? 

 

5 ¿Cómo califica usted la calidad del servicio de atención 
médica en los establecimientos de salud públicos de la 
región? 

 

6 ¿Qué tan efectivas han sido, en su opinión, las políticas 
públicas implementadas por el gobierno regional o 
nacional para mejorar el sistema de salud en Huánuco? 

 

Transporte urbano 

7 ¿Considera usted que el servicio de transporte público 
cubre adecuadamente las necesidades de movilidad 
de los ciudadanos en zonas como el centro, Las Moras 
y los cerros periféricos? 

 

8 ¿En qué medida considera usted que el transporte 
urbano actual afecta el tiempo que las personas de 
Huánuco dedican a movilizarse diariamente? 

 

9 ¿Qué tan efectiva considera usted que ha sido la 
gestión del transporte urbano por parte de las 
autoridades municipales o regionales en los últimos 
años? 

 

Seguridad ciudadana 

10 ¿Cómo califica usted el nivel de seguridad en su zona 
de residencia? ¿Considera que el centro, Las Moras y 
los cerros periféricos enfrentan los mismos riesgos? 

 

11 ¿Confía usted en la capacidad de la Policía Nacional y 
del Serenazgo para prevenir delitos y actuar ante 
situaciones de inseguridad en la ciudad? 

 

12 ¿Ha percibido usted un aumento o disminución de la 
delincuencia en su entorno en los últimos cinco años? 
¿A qué lo atribuye? 
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ANEXO 3 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 

I. DATOS GENERALES 
 
Título de investigación: RELACION DE CONFIABILIDAD CIUDADANA ENTRE 

LOS PARTIDOS POLITICOS TRADICIONALES Y LOS MOVIMIENTOS POLITICOS 

REGIONALES Y EL DESARROLLO DE LA CIUDAD DE HUANUCO EN LOS 

ULTIMOS QUINCE AÑOS. 

 

Nombres y apellidos del experto:  

  Especialidad:  

 

II.CRITERIOS DE VALIDACIÒN  
Muy deficiente (1)   Deficiente (2)   Aceptable (3)   Bueno (4)   Excelente (5) 
 

 
III.OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 
El instrumento puede ser aplicado dado a la confiabilidad y coherencia 
metodológica con las variables de estudio.      Si ( )       No ( ) 
 
PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

------------------------ 

                                                                                                      Firma y sello 

 

CRITERIOS 

CLARIDAD 

OBJETIVIDAD 

ACTUALIDAD 

 

INDICADORES 

 

1 2 3 4 5 

CLARIDAD 

 

El instrumento está redactado con lenguaje 
apropiado y libre de ambigüedades acorde con los 
sujetos muéstrales. 

     

OBJETIVIDAD 

 

Las instrucciones del instrumento permitirán 
recoger la información objetiva respecto a sus 
dimensiones e indicadores. conceptuales y 
operacionales. 

     

ACTUALIDAD 

 

El instrumento evidencia vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico y legal 
inherente a las variables de estudio. 

     

ORGANIZACIÓN 

 

Los ítems del instrumento están organizados en 
función de las dimensiones y la definición 
operacional y conceptual de manera que permitan 
hacer inferencias en función a las hipótesis, 
problema y objetivos. de la investigación. 

     

SUFICIENCIA 

 

Las escalas del instrumento son suficientes en 
cantidad y calidad acorde con la variable, 
dimensiones e indicadores. 

     

INTENCIONALIDAD 

 

Los ítems del instrumento son coherentes con el 
tipo de investigación y responden a los objetivos, 
hipótesis y variable de estudio. 

     

CONSISTENCIA 

 

La información que se recoja a través de los ítems 
del instrumento, permitirá analizar, describir v 
explicar la realidad motivo de la investigación. 

     

COHERENCIA 

 

Los ítems del instrumento expresan se relacionan 
con los indicadores de cada dimensión de las 
variables de estudio. 

     

METODOLOGÍA 

 

La relación entre la técnica y el instrumento 
propuesto responde al propósito de la 
investigación. 

     

PERTINENCIA 

 

El instrumento concuerda con la escala valorativa 
y nombre del instrumento. 

     

PROMEDIO 
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ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Sr/Sra. .............................................., de ....... años de edad y con DNI Nº 

...................... 

 

Manifiesto que he leído y entendido la hoja de información que se me 

ha entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto 

y que he recibido información suficiente sobre el mismo.  

Comprendo que mi participación es totalmente voluntaria, que puedo 

retirarme del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que 

esto repercuta en mis cuidados médicos. 

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de 

Investigación titulado “RELACION DE LA CONFIABILIDAD CIUDADANA 

HACIA LOS PARTIDOS POLITICOS TRADICIONALES Y/O LOS 

MOVIMIENTOS POLITICOS REGIONALES EN LA MEJORA DE LA 

CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN DE HUÁNUCOEN LOS ULTIMOS 

QUINCE AÑOS”. 

He sido también informado/a de que mis datos personales serán 

protegidos e incluidos en un fichero que deberá estar sometido a y con las 

garantías del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), que entró 

en vigor el 25 de mayo de 2018 que supone la derogación de Ley Orgánica 

15/1999, de 13 de diciembre referidos a la protección de las personas físicas 

en lo que respecta al tratamiento de datos personales 

Tomando ello en consideración, OTORGO mi CONSENTIMIENTO 

para cubrir los objetivos especificados en el proyecto. 

 

 

Huánuco,de agosto de 2024 
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ANEXO 5 

RESOLUCIÓN DE DESIGNACIÓN DE ASESOR 
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ANEXO 6 

RESOLUCIÓN DE DESIGNACIÓN DE ASESOR 
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ANEXO 7 

APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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