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RESUMEN

Comprendiendo los objetivos de la investigacion, ya viendo la necesidad
de establecer la relacion entre el control interno y las compras publicas en la
Region Policial Huanuco 2024, la tesis ha sido elaborada tomando en cuenta
una metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo correlacional, con un disefio de tipo no experimental de corte
transversal teniendo como poblacion a 40 efectivos involucrados con las
compras publicas, siendo la muestra la misma cantidad , el cual luego de
haber aplicado las encuestas la conclusion principal ha permitido demostrar
la relacion significativa entre el control interno y las compras publicas en la
Region Policial Huanuco 2024, a partir de la obtencion del coeficiente de
correlacion cuyo valor es 0.672 como indicio principal de la incidencia que ha
sido confirmada con informacién de la tabla 3 donde el 55% y 20% de efectivos
encuestados sostiene estar de acuerdo y muy de acuerdo cuando se les
consulta si las oficinas de control son eficientes lo que permite que en la tabla
23 el 60% y 32 5% manifiesten que eso les permite tener una evaluacion

permanente de los principales proveedores que tiene la policia.

Palabras claves: auditoria, ética, procedimiento, monitoreo,

transparencia.
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ABSTRAC

Understanding the objectives of the research, already seeing the need to
establish the relationship between internal control and public purchases in the
Hudnuco 2024 Police Region, the thesis has been prepared taking into
account an applied methodology, with a quantitative approach, descriptive
correlational, with a non-experimental cross-sectional design having as a
population 40 personnel involved with public purchases, the sample being the
same amount, which after having applied the surveys the main conclusion has
allowed us to demonstrate the significant relationship between the control
internal and public purchases in the Huanuco 2024 police region, from
obtaining the correlation coefficient whose value is 0.672 as the main
indication of the incidence that has been confirmed with information from table
3 where 55% and 20% of troops Respondents agree and strongly agree when
they are asked if the control offices are efficient, which allows 60% and 32 5%
in Table 23 to state that this is the case. allows for a permanent evaluation of

the main suppliers that the police have.

Keywords: audit, ethics, procedure, monitoring, transparency
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INTRODUCCION

La presente tesis ha sido desarrollada de acuerdo con los objetivos
propuestos los cuales buscaron determinar como se relaciona el control
interno en las compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024.
Referente a ello, este trabajo se presenta de acuerdo con los bosquejos
establecidos por los métodos cientificos validados por esta universidad, los
cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo uno, la tesis hace una breve descripcién de la problematica
planteada que han motivado el desarrollo de la presente investigacion, de
igual forma los objetivos generales y especificos han sido planteados
haciendo una clara descripcion de la importancia del presente estudio en

términos metodoldgicos, tedricos y practicos.

En el capitulo dos, la tesis hace una descripcion de las principales
conclusiones obtenidas producto de investigaciones desarrolladas en
universidades en diferentes contextos jurisdiccionales, de igual manera se
recopila el marco teérico conceptual publicado por diferentes autores respecto
a las variables de estudio, los cuales enmarcan el analisis hecho en la

presente investigacion en los capitulos posteriores.

En el capitulo tres, la tesis plantea la metodologia apropiada que ha
permitido el desarrollo de la investigaciébn tomando en cuenta el tipo de
informacion que va a obtener explicar el comportamiento de las variables de
estudio. La muestra ha sido dirigida tanto a trabajadores como a personal

encargado de disefiar los procedimientos en dicha organizacion.

En el capitulo cuatro se observa el planteamiento de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos definidos en la parte
metodoldgica; finalmente en el capitulo cinco, se presenta la discusion de los
resultados tomando en cuenta los propdsitos de estudio y demostrando la
vigencia tanto de las conclusiones de investigaciones planteadas como los
conceptos tedricos de reconocidos estudiosos de la ciencia administrativa.

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones de estudio.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Gamboa et al. (2016) en su articulo publicado en Dialnet, hace referencia
a que las organizaciones publicas en Latinoamérica han tenido problemas en
el manejo de los recursos y adquisicion de suministros necesarios para brindar
servicios publicos, esta problematica ha sido definida por una falta de
sistemas de control, los cuales han permitido que se generen
comportamientos en los procesos de adquisiciones alterando el propésito real
de las compras. Tal como se refleja en el caso de corrupcion Odebrecht, que
ha calado en muchas regiones de este continente a partir de la ausencia de
sistemas de control eficiente que garanticen las compras. El uso de recursos
publicos, para los autores citados y para la comprensién de la sociedad en
general de cumplir un solo fin, trasladar sus beneficios a la ejecucion eficiente
de bienes y servicios que logren reducir las necesidades de una sociedad.

La agencia de promocion de la inversion privada (Proinversion, 2017)
sostiene en su informe de diagndstico que la problematica a nivel Pera no es
ajena a lo que sucede en el Mundo, antes de contar con un sistema de control
gubernamental, el Pais ha sufrido a nivel de todas sus gobernaciones casos
de asignacion de recursos a necesidades superfluas de la poblacion, como
por ejemplo construccion de monumentos subjetivos que no estaban
orientadas a la satisfaccion y reduccion de necesidades basicas que exigia la
sociedad en general. En ese contexto, al buscar el estado la eficiencia egfn
las compras publicas, ha implementado el control en todos sus niveles de
gobierno, a partir del cual la supervision concurrente en todo el proceso de
compra tiene la finalidad de garantizar que dicho proceso cumpla las
condiciones minimas esperadas por la intendencia a efectos de cumplir con
la prestacién del servicio o la adquisicion de algin activo para impulsar obras
de envergadura entre otros. Tomando en cuenta lo mencionado el control
interno es un aspecto importante orientado a garantizar las compras publicas.

La Region Policial de Huanuco, durante el periodo de evaluacion, tiene
demandas de la poblacién por un servicio que garantice la seguridad en toda

la ciudad. Sin embargo, en términos internos se ha podido apreciar que hay
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una clara discusion respecto de los procesos de adquisiciones para brindar
dicho servicio. En primer lugar, los procesos de compra como por ejemplo
combustible para los patrulleros, uniforme para los efectivos, calzado comida
entre otros vienen siendo cuestionado y son de conocimiento publico en la
sociedad. Si bien es cierto, las compras publicas que estan sujetas a
procedimientos especificos normados a través de leyes, estos no terminan de
cumplir el propésito por ende el cuestionamiento a los procesos de
adquisiciones.

El control interno en la Regién Policial Huanuco 2024 involucra en sus
actividades a 40 efectivos, los cuales estan a disposicion de la Ley N° 27785
- Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, la cual tiene la finalidad de establecer los mecanismos para
garantizar el uso adecuado de los recursos destinados para los propdsitos de
la Region Policial, respecto al ambiente de control, se ha podido observar el
comportamiento de los efectivos a partir de la responsabilidad cumplida por la
oficina de control interno como conservadora muchas veces entendiendo que
el control interno busca alterar el ambiente adecuado para un proceso de
compra efectivo, de igual manera la evaluacion de riesgo, considera dentro de
la labor de los efectivos que se encargan del control interno constantes
evaluaciones que afectan los procesos de compra y la celeridad que éstos
deben tener, en cuanto a las actividades de control estas al ser publicadas
muchas veces dentro del comité seleccionado para la adquisicion interrumpe
un proceso adecuado dado que se prioriza mas el cumplimiento de las
exigencias de la oficina de control frente a la celeridad de las adquisiciones,
por ello es fundamental estudiar cobmo el control interno estad teniendo
incidencia en las compras publicas a partir del comportamiento formal que
tiene dentro de la dependencia policial.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como se relaciona el control interno en las compras publicas en

la Region Policial de Huanuco 2024

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Como se relaciona el ambiente de control en las compras publicas

en la Region Policial de Huanuco 20247?
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1.3.

- ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 20247

- ¢Como se relaciona las actividades de control en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 20247

- ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 20247

- ¢Cbomo se relaciona la supervision en las compras publicas en la
Regioén Policial de Huanuco 2024?

OBJETIVO GENERAL

Determinar como se relaciona el control interno en las compras publicas

en la Region Policial de Hudnuco 2024

1.4

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar cdmo se relaciona el ambiente de control en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
Determinar cdmo se relaciona la evaluacion de riesgos en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
Determinar como se relaciona las actividades de control en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
Determinar como se relaciona la informacion y comunicacion en las
compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
Determinar como se relaciona la supervision en las compras publicas en
la Region Policial de Huanuco 2024
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La tesis fundamenté su desarrollo en la necesidad de comprender
la relacion existente entre el control interno y las compras publicas dentro
de la region policial. Sus resultados ofreceran a los responsables de la
toma de decisiones elementos para definir una politica de control eficaz
gue, alineada con el proceso de adquisiciones, asegure el suministro
adecuado de los recursos necesarios para brindar servicios de seguridad
a la ciudadania.
1.5.2. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis tomd en cuenta importantes postulados publicados por

reconocidos autores que se referian al control interno en las
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1.6.

organizaciones publicas. A partir de estos conocimientos, permitid
contrastarlos con los resultados obtenidos, contribuyendo a la ciencia y
demostrando su vigencia en contextos especificos como el que se
analizé.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis se apoy0 en aportaciones tedricas reconocidas dentro del
ambito del control interno aplicado a instituciones publicas. Estos
referentes sirvieron como base para comparar y evaluar los resultados
obtenidos en el estudio, lo que permiti6 generar nuevo conocimiento y
confirmar que dichos enfoques mantienen su validez cuando se aplican
a realidades concretas como la analizada.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La tesis ha desarrollado importantes instrumentos que facilitaron la

recoleccion de informacion relevante y se utilizaron como referentes para

estudios de mayor complejidad. Del mismo modo, a partir de su validez,

plantedé un disefio que fue empleado como referencia en investigaciones

posteriores.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable porque conto con los recursos financieros, materiales

y humanos necesarios para su desarrollo. Asimismo, la asistencia de

profesionales acreditados de la Universidad de Huanuco permitidé una

orientacion bajo esquemas formales en el desarrollo de la investigacién. De

igual manera, el acceso a bibliografia relevante garantizé la orientacién

conceptual necesaria para la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Pincay (2022) en su tesis titulada Evaluacion del control
interno al proceso de Compras Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Rural de Puerto Cayo del Canton
Jipijapa del periodo 2019 presentada en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi con la finalidad de determinar la incidencia del control interno
en el proceso de compras publicas, se concluye: Se han identificado
deficiencias en el proceso de adquisiciones publicas que comprometen
el logro de los objetivos establecidos en el plan operativo anual. Es
relevante subrayar que el presidente, vicepresidente, secretario-tesorero
y los tres vocales principales del directorio del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la parroquia Puerto Cayo en el canton Jipijapa
coinciden en la necesidad de realizar una evaluacion del control interno
en el proceso administrativo de compras publicas. Este acuerdo se basa
en la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
especificamente en el numeral 300-01 referente a la Identificacion de
riesgos. Esta normativa establece la obligacion del directorio de
identificar los riesgos asociados a cada proceso administrativo en las
instituciones publicas.

Segun Estrada (2023) en su tesis titulada Control interno y su
incidencia en el proceso de pagos por compras publicas en las
contrataciones por catalogo electrénico e infima cuantia en Unidades
Desconcentradas de una Entidad de Fiscalizacién Superior del Ecuador
presentada en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. La
metodologia que se empled en la investigaciéon fue de enfoque mixta,
con nivel descriptivo, disefio no experimental con corte transversal, la
poblacion estuvo conformada por 394 expedientes, la técnica que se
utilizé la observacion directa, entrevista y su instrumento que se aplico
fue la interpretacion de datos, de esta manera se llegé a la siguiente

conclusion: El proceso de adquisicion de bienes o servicios mediante el
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control descrito se lleva a cabo de manera eficiente, con un promedio de
3,11 dias desde la obtencion de los recursos hasta la emision de las
ordenes de compra y la designacién del Administrador del contrato. El
85% de las transacciones cumplen con este tiempo, lo que indica una
alta efectividad en la gestion, mientras que solo el 15% excede este
promedio, lo que sugiere areas de mejora para asegurar que todas las
transacciones se realicen dentro de los plazos establecidos.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Serrano y Quintana (2022) en su tesis titulado Control
interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de La
Convencion, 2021, presentado a la Universidad Andina del Cusco, con
la mira de establecer la relacion del Control Interno y la Gestion
Administrativa, en el que se concluye lo siguiente: Se comprueba que en
la Municipalidad Provincial de La Convencion durante el periodo 2021,
hay una relacién estadisticamente significativa entre el Control Interno y
la Gestion Administrativa. En cuanto al Control Interno, se identifica que
este se encuentra en un nivel regular a muy malo, dado que la
implementacion de sus componentes no es completa, no se realizan
supervisiones para detectar déficits en la entidad y no se evalGan ni
preven los riesgos operativos.

Segun Meléndez (2022) en su tesis titulada Control interno y la
gestion de compras que no superan las 8 UIT en una Municipalidad
Provincial, La Libertad, 2021 presentada en la Universidad Cesar Vallejo.
La metodologia que se utilizé en la investigacion fue de enfoque
cuantitativa, con disefio no experimental, nivel descriptivo- correlacional,
la poblacién estuvo conformada por 50 funcionario, la técnica que se
utilizo fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, de esta forma se
llego a la siguiente conclusién: Los resultados de la prueba de Rho de
Spearman muestran una correlacion positiva, aunque muy deébil, entre el
control interno y la gestion de compras menores a 8 U.LT. en la
Municipalidad Provincial en 2021, con un coeficiente de 0.176. Dado que
el valor de significancia (0.000) es menor que a = 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, o que sugiere

gue a medida que se mejora el control interno, también mejora la gestion
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de compras, aunque la relacion es estadisticamente significativa pero
debil.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Salazar (2022) en su tesis titulada El control Interno y las
compras publicas de la Municipalidad provincial de Huanuco 2021,
presentada a la Universidad de Huanuco con el fin de describir la relacién
entre el control concurrente y las compras publicas, se llegdé a la
siguiente conclusion: Se observd una relacion positiva de nivel medio
entre control concurrente y compras publicas, evidenciada por un valor
correlacional de 0,597, segun se detalla en la tabla 21. Se llega a la
conclusion de que el control concurrente desempeiia un papel crucial al
promover buenas practicas en las compras publicas. Este proceso de
control facilita la realizacion de evaluaciones, la identificacion de
comportamientos inadecuados en los procedimientos de contratacion y
la correccion oportuna de irregularidades documentarias, de acuerdo
con las normativas pertinentes. A traves de este enfoque, el 6rgano de
control institucional describe los hallazgos adversos y sugiere medidas
correctivas para las actividades de adquisicion de bienes, servicios y
obras.

Segun Almerco et al. (2023) en su tesis titulada El sistema de
control interno en los procesos de control de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Ambo, periodo 2020 presentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, con el fin de demostrar que el
sistema de control interno estéa relacionado con el control de los bienes
patrimoniales se concluye: Se ha confirmado que, en la Municipalidad
Provincial de Ambo, la relacion entre el sistema de control interno y el
control de bienes patrimoniales es baja y positiva. Se respalda mediante
la aplicacion del estadistico, donde se obtiene un coeficiente de
correlacion de 0.207. Al interpretar cualitativamente estos resultados, se
sugiere que ha prevalecido una significativa ausencia del sistema de
control interno en la supervisibn de los bienes patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de Ambo durante el periodo 2020.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Segun la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica LEY N° 27785 (ley N° 27785, 2018)
en el articulo 7 el control interno abarca acciones preventivas,
concurrentes y de revision posterior que debe realizar cada entidad
sujeta a supervision, actuaciones que buscan asegurar que la
administracion de los bienes, recursos y actividades institucionales se
lleve a cabo de manera adecuada y eficiente, desarrollandose en fases
previas, simultdneas y posteriores al proceso de gestion.

Segun la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica LEY N° 27785 (ley N° 27785, 2018)
La obligacién de llevar a cabo las acciones de control interno tanto antes
como durante la ejecucion de los procesos corresponde Unicamente a
los directivos, funcionarios y demas trabajadores publicos, ya que forma
parte esencial de sus responsabilidades laborales. Esta obligacion se
sustenta en el marco normativo que rige el funcionamiento institucional
y en los procedimientos definidos en los planes, reglamentos, manuales
y otras disposiciones internas, donde se establecen las pautas y
mecanismos relacionados con la autorizacion, el registro, la supervision,
la evaluacion y la proteccion de las operaciones y recursos de la entidad.

La revision posterior del control interno es ejecutada por los
superiores del funcionario o servidor responsable, con el fin de verificar
el cumplimiento de las disposiciones vigentes. Asimismo, el érgano de
control institucional lleva a cabo esta labor conforme a sus planes y
programas anuales. Corresponde al titular de la entidad impulsar y vigilar
el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, garantizando
su fiabilidad y permitiendo evaluar la gestion institucional.

Segun Mantilla (2013) en su libro Auditoria del control interno
describe este concepto como la estructura organizativa junto con el
conjunto de métodos y procedimientos coordinados que una entidad
implementa para proteger sus bienes, garantizar la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, mejorar la eficiencia en sus

operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.
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Ademas, este enfoque nos posibilita prever conflictos, anomalias y
actos de corrupcion en las entidades publicas. Constituye un cumulo
integral de acciones, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos en cada entidad, elementos organizacionales
estan interrelacionados e interdependientes (Contraloria General de la
Republica, 2018).

Dentro de este marco se encuentran organizados y establecidos de
acuerdo con la Ley N° 28716 y las normativas técnicas emitidas por la
Contraloria en relacion con esta materia. engloba tanto las actitudes de
las autoridades como del personal, garantizando una gestion adecuada
y acorde a los principios establecidos por los estatutos y medidas
adaptables.

2.2.1.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

La Contraloria General de la Republica (2018) sefiala los
siguientes objetivos:

- Promover las normas valorables de conductas, asi como
mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

- Garantizar la proteccion y preservaciéon de los recursos y
activos del Estado contra posibles pérdidas, deterioro, uso
indebido, actos ilegales y cualquier otro incidente perjudicial
que pueda inquietar.

- Estimular y respaldar la adhesion a valores institucionales que
refuercen la cultura organizacional.

- Practicar con la normativa vigente ajustable a la entidad y sus
sistematizaciones, asegurando el acato de las leyes y
ordenaciones correspondientes.

- Garantizar la confiabilidad y puntualidad de la informacion
generada por la entidad, asegurando la veracidad vy
disponibilidad de los datos en el momento necesario.

2.2.1.2. FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La Contraloria General de la Republica (2018) nos sefiala los
siguientes fundamentos, lo cuales favorecen en la efectividad del

mismo:
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Autocontrol: habilidad de analizar nuestro desemperiio,
reconocer su valor y realizar ajustes.

Autorregulacién: capacidad de la entidad para establecer
normativas y evaluar sus procesos Yy actividades con el
propésito de mejorar y aumentar la transparencia en sus
acciones.

Autogestion: cualidad de la institucion para entender, coordinar
y llevar a cabo la gestion administrativa de manera adecuada,

segun lo estipulado por la Constitucion y las Normas Legales.

2.2.1.3. VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO

Alcanzar metas y objetivos

Estimular el progreso de la organizaciéon

Incentivar la adopcién de principios éticos

Garantizar el cumplimiento de normativas

Fomentar la responsabilidad y la transparencia

Salvaguardar los recursos y activos

Garantizar la disponibilidad de informacion precisa y oportuna
Mitigar riesgos asociados a la corrupcion

Cultivar una mentalidad preventiva y de precaucion.

2.2.1.4. DIMENSIONES DE CONTROL INTERNO
A. AMBIENTE DE CONTROL

Se hace referencia al cumulo de normas, procesos Yy
estructuras que constituyen la fundamentacion para la
implementacion efectiva del Control Interno en la entidad. Este
marco es de aplicacion integral a lo largo de toda la
organizacion, abarcando diversos aspectos y areas de
operacion (Anchundia y Cervantes, 2022).

En otras palabras, es la base de todos los componentes,
ofrecer orden, este marco impacta de manera directa en la
elaboracion de estrategias y metas, en la estructuracion de las
operaciones comerciales, asi como en la identificacién,
evaluacion y gestién/mitigacion de riesgos.

- Estructura organica: es la configuracion jerarquica y

funcional de una entidad, que define la distribucién de
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responsabilidades, roles y relaciones entre sus diferentes
componentes. (Minch, 2010)

- Reglamento interno: es la normativa interna que
establece las reglas, politicas, procedimientos y pautas de
comportamiento que deben seguir los miembros, con el fin
de regular el funcionamiento interno, fomentar el orden, la
eficiencia y la armonia, asi como establecer las
expectativas y obligaciones de los individuos dentro de la
entidad. (Céardenas, 2004)

B. EVALUACION DE RIESGOS

Es una forma continua en el propdsito de que la organizacion
esté preparada para hacer frente a eventos potenciales. El
riesgo es la probabilidad de que un evento suceda y conlleve
perdidas enormes (Contraloria General de la Republica, 2018).
Después de identificar los riesgos importantes, la direccion
decide la forma en que respondera para reducir su impacto,
optando por estrategias alternativas.

- Impacto: Se refiere al grado de consecuencias o efectos
negativos que un riesgo especifico podria tener sobre los
objetivos, activos o procesos de una entidad (Cardenas,
2004)

- Probabilidad: Se relaciona con la posibilidad o
verosimilitud de que un riesgo determinado se materialice.
Este componente de la evaluacion de riesgos ayuda a
determinar la frecuencia esperada o la posibilidad de
ocurrencia del riesgo, lo que es esencial para establecer
estrategias de gestion adecuadas (Cardenas, 2004)

C. ACTIVIDADES DE CONTROL
Son las capacidades y programaciones que la entidad ha
establecido con el propésito de mitigar riesgos podrian
impactar en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion
(Contraloria General de la Republica, 2018).
Revision constante de politicas y procedimientos son practicas

fundamentales que respaldan a la direccion en la garantia de
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D.

que las respuestas a los riesgos se implementen de manera
efectiva; de hecho, estas actividades pueden considerarse
como respuestas inherentes a los riesgos.

- Procedimientos de autorizacion: Se refiere a las
practicas y protocolos establecidos dentro de una
organizacion para garantizar que todas las transacciones,
decisiones o acciones relevantes sean aprobadas por
individuos autorizados (Cardenas, 2004).

- Inventarios: Implica la verificacion y registro directo de los
activos tangibles de una entidad, como existencias de
productos o suministros (Cardenas, 2004)

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidbn es un recurso estratégico clave para las
organizaciones, ya que facilita la toma de decisiones, optimiza
la gestion y mejora la eficiencia operativa.

Sefiala que la informacion, cuando es correctamente
gestionada y procesada a través de sistemas de informacion,
se convierte en un activo valioso que permite a las empresas
adaptarse a entornos cambiantes, mejorar su competitividad y
coordinar mejor sus actividades internas y externas
(Hernandez, 2004).

- Disponibilidad de informacion: Se refiere al acceso
oportuno y adecuado a la informacién relevante que
permite a las organizaciones tomar decisiones informadas.
La disponibilidad garantiza que los datos estén accesibles
cuando sean necesarios para la gestion y operacion
eficiente de la empresa (Cardenas, 2004).

- Canales de comunicacion: Son los medios a través de los
cuales fluye la informacion dentro de la organizacién. Estos
canales aseguran que la comunicacion sea clara, eficiente
y llegue a los niveles adecuados para coordinar las
actividades y cumplir los objetivos organizacionales
(Cardenas, 2004).
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E. SUPERVISION

Son procesos que implican un monitoreo continuo de las

actividades y procesos para identificar posibles irregularidades

y areas de mejora, asegurando que los recursos se utilicen

adecuadamente. Ademas, se enfatiza la rendicidon de cuentas,

gue exige a las autoridades y gestores de recursos publicos

informar sobre el uso eficiente y efectivo de estos, promoviendo

la responsabilidad y transparencia en la gestion publica

(Contraloria General de la Republica, 2018)

Rendicion de cuentas: Se refiere al proceso mediante el
cual los gestores y administradores de recursos publicos o
privados informan y justifican su gestion ante las partes
interesadas. Este proceso implica la obligacion de
proporcionar informacién clara y accesible sobre el uso de
recursos, la toma de decisiones y los resultados obtenidos,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en la
gestion (Cardenas, 2004).

Monitoreo continuo: Es el proceso sistematico y regular
de seguimiento y evaluacion de las actividades, recursos y
resultados de una organizacion. Este enfoque permite
detectar desviaciones, irregularidades y areas de mejora
en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
informadas y la implementacion de acciones correctivas de

manera oportuna (Cardenas, 2004).

COMPRAS PUBLICAS

Segun Meza y Comotto (2015) son los procesos de adquisicion de

bienes, servicios y obras por parte de entidades gubernamentales o del
sector publico. Estos procesos estan sujetos a normativas y regulaciones

especificas que varian segun el pais.

En este sentido el propdsito primordial de las compras publicas es

asegurar la transparencia, la competencia y la eficiencia en el uso de los
recursos publicos. Las adquisiciones publicas estan regidas por el
Decreto Legislativo N° 1018, el cual establece la creacion de la Central
de Compras Publicas conocida como PERU COMPRAS.
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La Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 (2019) nos
proporciona las pautas generales para la contratacion de bienes,
servicios y obras por parte de las entidades gubernamentales en Peru.
Esta ley aborda aspectos como los procesos de seleccion, los contratos,
las modalidades de contratacion y otros elementos vinculados a las
adquisiciones publicas, con el objetivo principal de asegurar la
transparencia, eficiencia y competencia en dichos procesos.

El marco regulatorio se ve complementado por el Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, que corresponde al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Este reglamento detalla los ordenamientos y
requisitos especificos ineludibles para realizar los procesos de
contratacién. Incluye disposiciones sobre modalidades de contratacion,
la elaboracién de bases, la evaluacion de propuestas, la adjudicacion de
contratos, entre otros aspectos, con el fin de ofrecer una guia mas
detallada y especifica para la implementacion efectiva de las
disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.

2.2.2.1. DIMENSIONES DE COMPRAS PUBLICAS

A. PROCESO DE CONTRATACION

Proceso que comprende las distintas acciones que realiza una
entidad para obtener bienes, servicios o0 ejecutar obras. Su
punto de partida es la definicibn de los requerimientos
formulados por el area usuaria, orientandose a cubrir las
necesidades que se presentan durante el ejercicio de las
funciones institucionales y a apoyar el desarrollo integral de la
comunidad (Calero, 2022).

Engloba la evaluacion, seleccibn y establecimiento de
acuerdos contractuales formales, asi como la gestion continua
con los proveedores de la empresa.

- Actuaciones preparatorias: variedad de acciones
administrativas disefiadas para respaldar el proceso de
seleccién, asegurando su validez y correcta ejecucion
(Olivera, 2009).

- Seleccién de proveedores: es el mecanismo de localizar

provisores de materias primas, producto y servicio
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necesario para las operaciones de otras empresas o
institucion, de cuales debera cumplir una serie de requisitos
para su seleccion (Johnson et al., 2012).
B. EVALUACION DE PROVEEDORES
Es un proceso estratégico en el que la entidad evallia y
aprueba a los posibles proveedores empleando herramientas
cuantitativas y cualitativas para asegurar la seleccion de
aguellos proveedores que mejor se ajusten a las necesidades
y estandares de la organizacion. (Johnson et al., 2012).
Ademas, se extiende a la evaluacion continua de los
proveedores existentes, buscando optimizar costos, mitigar
riesgos y fomentar la mejora continua en su desempefio.

- Capacidad: es la aptitud, habilidad o potencial que posee
una persona, organizacién o sistema para llevar a cabo
tareas, funciones o procesos especificos de manera
efectiva (Johnson et al., 2012).

- Competencia: es la habilidad y cabida de un individuo,
empresa u organizacion para destacar y sobresalir en
comparaciéon con otros en un entorno determinado
(Johnson et al., 2012).

C. GESTION DE CONTRATOS

Es un proceso integral que involucra la supervision y
administracion centralizada de todas las fases que componen
el ciclo de vida de un contrato. Desde la solicitud inicial,
pasando por la redaccion, revision y firma del contrato, hasta
su conclusién o renovacion, este proceso abarca todas las
etapas cruciales (Mantilla, 2013).

Asimismo, la gestibn de contratos incluye la vigilancia
constante y el acatamiento riguroso de los términos y
condiciones instituidos en cada contrato, garantizando asi una
ejecucion eficaz y conforme a los acuerdos pactados.

- Cumplimiento normativo: grado en que un ente, ya sea

una organizacion o individuo, se adhiere y respeta las

28



leyes, regulaciones y normativas aplicables a su industria
o sector (Mantilla, 2013)

- Transparencia: en la Ley de Contrataciones del Estado N°
30225 (2019) significa proporcionar acceso claro y accesible

a la informacion relacionada con los contratos.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

v

Ejecucion contractual: proceso de implementar y llevar a cabo los
términos y condiciones acordados en un contrato. Incluye la transmision
de bienes o servicios, el cumplimiento de obligaciones y la gestion
eficiente de todas las etapas del contrato (Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, 2018)

Elaboracion de requerimiento: consiste en la identificacion vy
documentacion detallada de las necesidades y especificaciones para un
bien, servicio u obra que se busca adquirir. Este paso es crucial para
iniciar procesos de contratacién de manera precisa (Decreto Supremo N°
344-2018-EF, 2018).

Lineamientos: son directrices o instrucciones especificas que orientan
acciones o decisiones dentro de una organizacion. Estos proporcionan
una estructura flexible para abordar situaciones particulares de manera
consistente (Cardenas y Daza, 2004).

Otorgamiento de la buena pro: proceso en el cual una entidad
gubernamental selecciona y adjudica formalmente un contrato a un
proveedor después de evaluar y comparar las propuestas presentadas
(Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, 2019).

Plan anual de contrataciones: documento estratégico que presenta de
manera anticipada y organizada las adquisiciones que una entidad tiene
planificado realizar a lo largo de un afio (Ley de Contrataciones del Estado
N° 30225, 2019).

Politicas internas: son directrices y reglas establecidas dentro de una
organizacion para guiar el comportamiento de sus miembros (Mantilla,
2013).

Procedimientos documentales: son las pautas establecidas para la

creacion, revision, almacenamiento y manejo de documentos dentro de
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2.4.

2.5.

una organizacion. Estos procedimientos aseguran la consistencia,
integridad y disponibilidad de la informacion (Mantilla, 2013).
Rendicion de cuentas: responsabilidad y transparencia en la ejecucion
de deberes y decisiones. Las personas o entidades rinden cuentas al
informar y justificar sus acciones ante partes interesadas (Cardenas y
Daza, 2004).
Valores institucionales: constituyen los principios éticos y morales
fundamentales que orientan el comportamiento y las decisiones dentro de
una organizacion.
Vigencia de contrato: indica el periodo durante el cual un contrato esta
en efecto y las partes involucradas estan obligadas a cumplir con sus
términos y condiciones. La vigencia puede variar y generalmente esta
especificada en el propio contrato (Ley de Contrataciones del Estado N°
30225, 2019).
SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El Control Interno se relaciona significativamente en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
- ElI ambiente de control se relaciona significativamente en las
compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
- La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente en las
compras publicas en la Regién Policial de Huanuco 2024
- Las actividades de control se relacionan significativamente en las
compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
- Lainformacion y comunicacién se relaciona significativamente en las
compras publicas en la Regién Policial de Huanuco 2024
- La supervision se relaciona significativamente en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
SISTEMA DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Control Interno
Dimensiones:

- Ambiente de Control
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- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
VARIABLE DEPENDIENTE
Compras Publicas
Dimensiones:
- Proceso de contratacion
- Evaluacion de proveedores
- Gestion de contratos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES items
Estructura 1. La estructura incluye oficinas eficientes de control de compras publicas
. . 2. La estructura de la policia toma en cuenta mecanismos de control en todos los niveles
Ambiente de organica o
organizacionales
control - Reglamento . . . .
interno 3. La policia considera mecanismos de control en su reglamento interno
4. La policia toma en cuenta esquemas de control declarados en documentos de gestion
5. La policia evalGia constantemente el impacto de sus adquisiciones
6. Laoficina de control toma en cuenta el impacto de sus adquisiciones respecto a los objetivos
Evaluacion de - Impacto programados
Riesgos Probabilidad 7. La policia evalla las probabilidades de éxito de las adquisiciones respecto a los objetivos
8. La policia hace evaluacién de escenarios respecto a las adquisiciones qué proyecta
comprarlas
Control Interno Procedimientos > 2 policia incluye procedimientos complejos para la adquisicién de bienes y servicios
Actividad de o 10. Los procedimientos de compra cumplen los mecanismos de control previstos por la policia
de autorizacion : . o
control . 11. Se hace un inventario real de las adquisiciones
- Inventarios

12. La policia tiene un ambiente donde controlar el inventario de las adquisiciones

- Disponibilidad 13. Cuenta con informacion oportuna para la evaluacion de actividades

Informacion y de informacion  14. Cuenta con informacion para el seguimiento de tareas
comunicacion - Canales de 15. Cuenta con los medios necesarios para comunicar avance de actividades de la policia
comunicacion 16. Cuenta con sistemas de comunicacion efectiva para la tarea de control
- Rendicién de 17. Se monitorea la rendicion de cuentas
. cuentas 18. La rendicion de cuentas son parte de la cultura policial
Supervision . . .
- Monitoreo 19. Hay monitoreo permanente de actividades
continuo 20. Los monitoreos tienen intervencién de los involucrados

32



Compras
Publicas

21. La policia toma en cuenta los procedimientos de contratacion segun las normas de compras
Actuaciones publicas
Proceso de preparatorias 22. La policia constituye sus comités en base a la experiencia que tiene en compras publicas
contratacion Seleccion de 23. El objetivo de la policia es la seleccién de proveedores que ofrecen buena calidad en los
proveedores bienes o servicios adquiridos
24. La seleccion de proveedores es evaluada constantemente por los 6rganos de control
25. La policia cuenta con la capacidad suficiente para evaluar proveedores al momento de
adquirir bienes y servicios
Evaluacion de Capacidad 26. La policia desarrolla competencias de sus agentes encargados de las compras publicas
proveedores Competencia 27. La policia cuenta con la capacidad necesaria para adquirir los bienes y servicios
demandados por sus unidades
28. La policia cuenta como oficiales preparados para llevar los proveedores
- 29. La policia desarrolla elabora contratas de adquisicion en base a las normativas vigentes
- Cumplimiento . . .
Gestion de normativo 30. La policia cumple con las normas de contrataciones publicas
contratos . 31. La policia pone a disposicion del publico las caracteristicas de compra
Transparencia . . - - S
32. La policia brinda acceso publico a todos sus procedimientos de compra publica

33



CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién aplicada: Fue aplicada, porque se centré en el
conocimiento, las teorias y las investigaciones, lo que generd una controversia
en los resultados con el propésito de obtener nuevos saberes que se
realizaron en la muestra de estudio o se emplearon en otras investigaciones.
(Hernandez et al., 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Cuantitativo: Este enfoque se caracterizé por emplear métodos y
técnicas matematicas para la cogida de datos y el andlisis, con el fin de
resolver las preguntas de la investigacion y comprobar la hipétesis
planteada. Confié plenamente en la medicion numeérica y el uso de la
estadistica para precisar los comportamientos de una poblacién, siempre
que las variables fueran medibles en su funcién (Naupas et al., 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Descriptivo- Correlacional: Segun Hernandez et al. (2014) La
naturaleza o nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que se dedico a
identificar los hechos al establecer las peculiaridades y pertenencias del
objeto de estudio. Ademas, se clasific6 como correlacional debido a su
enfoque en la relacidon o asociacion entre las variables de interés.

El estudio en cuestion fue de indole descriptiva, lo que permitié una
representacion fiel de la problematica planteada segun su ocurrencia en
la realidad. Asimismo, se considerd correlacional, ya que facilitd la
comprension de la relacion, tanto de manera independiente como
conjunta, entre las variables dependientes como independientes.

3.1.3. DISENO

No experimental de tipo transeccional: El propoésito del disefio no
experimental de tipo transeccional es describir y analizar el
comportamiento de las variables en un momento especifico o un periodo
propuesto para analizar y describir la situacion tal como se presenta

naturalmente (Hernandez et al., 2014).
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Figura 1

Disefio para el desarrollo del estudio de Control y Compras Publicas

Dimension 1 Compras Publicas

Control Interno Dimension 2 Compras Publicas

Dimension 3 compras publicas
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Hernandez et al., (2014) el autor hace referencia que la poblacién
es el universo de sujetos de quien se dice algo en la investigacion, a
partir de ese entendido la tesis toma en cuenta como poblacién de
estudio a los efectivos que estan involucrados en la dependencia policial

siendo en total.
Tabla 2

Trabajadores Policiales involucrados

Efectivos Cantidad
Oficiales 2
Suboficiales 22
CAS 15
Locador 1
Total 40

Nota. CAP policial

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al., (2014) para el autor la muestra esta comprendida
como el conjunto de elementos extrapolados de la poblacién los cuales
representan el comportamiento de dicho universo. El tipo de muestra
empleada fue no probabilistico de tipo intencional, ya que, segun los
autores, este método se utiliza cuando los elementos seleccionados para
la muestra son elegidos segun el criterio del investigador. Considerando
lo expuesto, la tesis aplico los instrumentos a los 40 involucrados en el

control en la Region Policial de Huanuco 2024.
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3.3.

3.4.

Tabla 3

Trabajadores Policiales involucrados

Efectivos Cantidad
Oficiales 2
Suboficiales 22
CAS 15
Locador 1
Total 40

Nota. CAP policial
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

Encuesta: Herramienta que se utilizé para obtener datos de una
muestra, con el proposito de realizar inferencias sobre una poblacion
mas amplia. En el proceso de encuestar, se buscé obtener respuestas
especificas a preguntas predeterminadas, lo que permitié recopilar datos
cuantitativos o cualitativos, dependiendo de las preguntas (Hernandez et
al., 2014).

3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario: Creado con el fin de obtener los datos necesarios
para cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto de
investigacion. Este formulario representa un plan formal para obtener
informacion de la unidad de analisis, que es el foco central del problema
de investigacion (Bernal, 2010).

Su propdsito esencial consiste en unificar y organizar de manera
coherente la forma en que se obtienen los datos. Conviene sefialar que,
si el disefio no es adecuado, puede derivar en informacion incompleta,
registros inexactos y, por tanto, en resultados poco fiables.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Hernandez et al., (2014) segun el autor el procesamiento puede usar

como técnica a los postulados de la estadistica que a continuaciéon se

describen:

Tablas de frecuencia para ordenar la informacién primaria obtenida de la

muestra
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Graficos de barra para tener un entendimiento didactico de la opinién de
los trabajadores en torno a las variables
Andlisis de relacion a través del coeficiente Pearson para determinar el

nivel de complementariedad que existe entre las variables
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 4

La estructura funcional incluye oficinas eficientes de control de compras publicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i

valido acumulado
Valido Indeciso 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 22 55,0 55,0 80,0
Totalmente 8 20,0 20,0 100,0

de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 2
La estructura funcional incluye oficinas eficientes de control de compras publicas

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 4.

Analisis e interpretacidén: Segun la figura la encuesta revela un alto
nivel de confianza en la eficiencia de las oficinas de control de compras
publicas en la Regién Policial Hudnuco 2024, con un 55% de los policias
encuestados que estan De Acuerdo y 20% Totalmente de Acuerdo, lo que
sugiere un buen desempefio en la supervision y monitoreo de las compras
publicas. Sin embargo, el 25% de indecisos indica necesidad de mejorar la

comunicacion y capacitacion sobre el funcionamiento de estas oficinas.
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Tabla 5
La estructura de la policia toma en cuenta mecanismos de control en todos los niveles
organizacionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L

valido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 20 50,0 50,0 60,0
Totalmente 16 40,0 40,0 100,0

de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 3

La estructura de la policia toma en cuenta mecanismos de control en todos los niveles
organizacionales

a0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 5.

Analisis e interpretacion: La figura muestra que la encuesta sobre
control interno de compras publicas en la Region Policial Hudnuco 2024 arroja
resultados positivos, donde el 10% de los policias encuestados se muestra
Indeciso sobre la efectividad de los mecanismos de control en todos los
niveles organizacionales, lo que sugiere necesidad de mayor claridad o
informacion. Por otro lado, el 50% est& de acuerdo, indicando una confianza
moderada en la estructura de control. Finalmente, un significativo 40% esta
Totalmente de Acuerdo, esto refleja que la estructura de la policia incorpora
mecanismos de control en diversos niveles organizacionales, los cuales
buscan prevenir irregularidades y promover la transparencia en sus

operaciones
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Tabla 6
La policia considera mecanismos de control en su reglamento interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Indeciso 3 75 75 75
De acuerdo 24 60,0 60,0 67,5
Totalmente 13 32,5 32,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 4

La policia considera mecanismos de control en su reglamento interno
60

a0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 6.

Andlisis e interpretaciéon: En la figura 4, la mayoria de los policias
encuestados 92,5% considera que el reglamento interno incluye mecanismos
de control, destacando una percepcion positiva hacia la transparencia y la
cultura de control interno en la Region Policial Hudnuco. Este resultado
sugiere que las politicas estan bien comunicadas y valoradas por el personal,
lo que fortalece la confianza en los procesos internos. Sin embargo, el 7,5%
de indecisos indica que aun existen brechas en la comunicacion o
capacitacion sobre estas normas, lo que podria limitar su comprension o
implementacion efectiva. Por ello, es importante reforzar la difusion y
formacion sobre los mecanismos de control para garantizar que todos los

policias estén plenamente informados y comprometidos con su cumplimiento.
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Tabla 7

La policia toma en cuenta esquemas de control declarados en documentos de gestion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indeciso 5 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 23 57,5 57,5 70,0
Totalmente 12 30,0 30,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figuras
La policia toma en cuenta esquemas de control declarados en documentos de gestion

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 7.

Andlisis e interpretacién: La figura 5 nos muestra que la mayoria de
los policias encuestados 87,5% considera que la institucion toma en cuenta
esquemas de control en sus documentos de gestion, lo que refleja una
percepcion positiva hacia la transparencia y rendicion de cuentas en la Regién
Policial Hudnuco 2024. Esto sugiere que los esquemas de control estan bien
implementados y reconocidos, fortaleciendo la eficiencia en procesos como la
gestion de compras publicas. Sin embargo, el 12,5% que se muestra indeciso
sefiala una posible falta de comunicacion o capacitacion sobre estos
esquemas, lo que evidencia la necesidad de reforzar estrategias informativas
y formativas para garantizar que todo el personal comprenda y aplique
efectivamente estas medidas, maximizando su impacto en la gestién

institucional.
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Tabla 8

La policia evalGa constantemente el impacto de sus adquisiciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Indeciso 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 24 60,0 60,0 75,0
Totalmente 10 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 6

La policia evalia constantemente el impacto de sus adquisiciones

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 8.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion: Segun la figura 6 La mayoria de los policias

encuestados 85% considera que la instituciébn evalla constantemente el

impacto de sus adquisiciones, lo que refleja un compromiso con la eficiencia

y transparencia en la Region Policial Huanuco 2024. Este resultado sugiere

una situacion favorable, ya que la evaluacién parece estar integrada en la

gestion de compras publicas. Sin embargo, el 15% de indecisos indica la

necesidad de reforzar la comunicacion o capacitacion sobre estos procesos,

asegurando que todos los policias comprendan y apliquen estas practicas

para maximizar su impacto positivo en la institucion.
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Tabla 9
La oficina de control toma en cuenta el impacto de sus adquisiciones respecto a los objetivos
programados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Indeciso 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 72,5
Totalmente de 11 275 275 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 7

La oficina de control toma en cuenta el impacto de sus adquisiciones respecto a los objetivos
programados

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 9.

Andlisis e interpretacién: segun la figura 7 El 85% de los encuestados
considera que la Oficina de Control de la Regiéon Policial Huanuco toma en
cuenta el impacto de sus adquisiciones respecto a los objetivos programados,
lo que indica una gestion alineada con los objetivos institucionales. De este
porcentaje, el 57,5% esta de acuerdo y el 27,5% totalmente de acuerdo, lo
que refleja un alto nivel de confianza en la efectividad de la oficina. Sin
embargo, el 15% de indecisos sugiere la necesidad de mejorar la
comunicacién o capacitacion sobre estos procesos, |0 que garantizaria una

mayor claridad y comprension entre todo el personal.
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Tabla 10
La policia evalla las probabilidades de éxito de las adquisiciones respecto a los objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 67,5
Totalmente 13 32,5 32,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 8

La policia evalla las probabilidades de éxito de las adquisiciones respecto a los objetivos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 10.

Analisis e interpretacion: La figura muestra que el 90% de los
encuestados cree que la policia evalla efectivamente las probabilidades de
éxito de las adquisiciones, con un 57,5% de acuerdo y un 32,5% totalmente
de acuerdo, lo cual indica un sdlido enfoque estratégico, una cultura de
planificacion y evaluacion de impacto, y una alta confianza en la capacidad de
la policia para tomar decisiones informadas en la gestion de compras publicas
de la Region Policial Huanuco 2024, demostrando eficiencia, transparencia y
alineacion con obijetivos institucionales, mientras que solo un 10% se muestra
indeciso, sugiriendo una oportunidad para mejorar la comunicacién y
transparencia con esta minoria, pero en general, un resultado muy positivo

gue refleja la efectividad de la policia en la gestion de recursos.
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Tabla 11
La policia hace evaluacién de escenarios respecto a las adquisiciones qué proyecta

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 2 5.0 5.0 5,0
De acuerdo 24 60,0 60,0 65,0
Totalmente 14 35,0 35,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 9

La policia hace evaluacion de escenarios respecto a las adquisiciones qué proyecta

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 11.

Andlisis e interpretacién: La figura revela que el 95% de los
encuestados sefiala que la policia realiza evaluaciones de escenarios
respecto a las adquisiciones proyectadas, este resultado estan divididas entre
un 60% de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo, lo que indica un enfoque
proactivo y estratégico en la gestion de compras publicas, demostrando
capacidad para anticipar y mitigar riesgos, y una alta confianza en la
planificacion y toma de decisiones informadas en la Region Policial Huanuco
2024, mientras que solo un 5% se muestra indeciso, sugiriendo una casi
unanimidad en la percepcion de una gestion responsable y eficiente, que
refleja la efectividad del Control Interno en la evaluacion y planificacién de

adquisiciones.

45



Tabla 12
La policia incluye procedimientos complejos para la adquisicion de bienes y servicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 5 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 24 60,0 60,0 72,5
Totalmente de 11 275 275 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 10
La policia incluye procedimientos complejos para la adquisicion de bienes y servicios

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 12.

Analisis e interpretacion: Segun la figura la gran mayoria de los
encuestados estan de acuerdo con que la policia realiza evaluaciones de
escenarios respecto a las adquisiciones proyectadas, con un 60% de acuerdo
y un 27.5% totalmente de acuerdo, lo que demuestra que la institucion cuenta
con mecanismos de control que orientan las compras publicas y ayudan a
garantizar que las adquisiciones se realicen de manera ordenada,
transparente y conforme a la normativa vigente; sin embargo, el 12,5% de
indecisos indica que aun existe un grupo de trabajadores que no tiene una
percepcion clara sobre estos procedimientos. Por ello, seria conveniente
fortalecer las actividades de difusion y capacitacion para que todo el personal
conozca mejor los mecanismos de control aplicados en las compras publicas.
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Tabla 13
Los procedimientos de compra cumplen los mecanismos de control previstos por la policia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Valido Indeciso 2 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 24 60,0 60,0 65,0
Totalmente 14 35,0 35,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 11

Los procedimientos de compra cumplen los mecanismos de control previstos por la policia

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 13.

Analisis e interpretacion: La figura muestra que el 95% de los
encuestados piensan gue los procedimientos de compras cumplen con los
mecanismos de control previstos por la policia, con un 60% de acuerdo y un
35% totalmente de acuerdo, lo que indica un alto nivel de conformidad y
eficacia en la implementacion de controles internos en la gestion de compras
publicas en la Region Policial Hudnuco 2024, demostrando una fuerte cultura
de cumplimiento normativo y transparencia, y una efectiva prevencion de
riesgos e irregularidades, mientras que solo un 5% se muestra indeciso,
sugiriendo una casi total coincidencia en la percepcién de una gestion
controlada y responsable, que refleja la efectividad del Control Interno en la
supervision y regulacion de los procesos de compra.
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Tabla 14

Se hace un inventario real de las adquisiciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L

valido acumulado
Valido Indeciso 3 75 75 75
De acuerdo 22 55,0 55,0 62,5
Totalmente 15 37,5 375 100,0

de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 12

Se hace un inventario real de las adquisiciones

60

Porcentaje

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 14.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacién: La figura revela que una abrumadora

mayoria o0 practicamente la totalidad, de los encuestados considera que se

realiza un inventario real de las adquisiciones, con un 55,5% de acuerdo y un

37,5% totalmente de acuerdo, lo que indica un alto nivel de confianza en la

exactitud y transparencia de la gestion de inventarios en la Regién Policial

Huénuco 2024, esto demuestra una solida cultura de rendicidén de cuentas y

un enfoque proactivo en la prevencion de irregularidades, pérdidas o

malversacion de fondos, mientras que solo un 7,5% se muestra indeciso,

sugiriendo una minoria con dudas o falta de informacion que puede ser

abordada con mayor comunicacién y capacitacion, reflejando asi la efectividad

del Control Interno en la gestion de compras publicas.
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Tabla 15
La policia tiene un ambiente donde controlar el inventario de las adquisiciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valido Indeciso 5 125 125 125
De acuerdo 24 60,0 60,0 72,5
Totaimente 11 27,5 275 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 13
La policia tiene un ambiente donde controlar el inventario de las adquisiciones

G0

S0

40

30

Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 15.

Analisis e interpretacién: La figura que el 87,5% de los encuestados
considera que la policia cuenta con un ambiente adecuado para controlar el
inventario de las adquisiciones, con un 60% de acuerdo y un 27,5% totalmente
de acuerdo, lo cual indica una estructura organizacional sélida, procesos
claros y recursos adecuados para garantizar la supervision y control efectivo
de los bienes y recursos adquiridos en la Region Policial Huanuco 2024,
demostrando una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia
en la gestiébn de compras publicas, por otro lado solo un 12,5% se muestra
indeciso, sugiriendo una necesidad de mejorar la comunicacion, capacitacion
o infraestructura para fortalecer ain mas el Control Interno y asegurar la
integridad del proceso de adquisiciones.
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Tabla 16
Cuenta con informacién oportuna para la evaluacion de actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 2 50 50 50
De acuerdo 22 55,0 55,0 60,0
Totalmente de 16 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 14
Cuenta con informacién oportuna para la evaluacion de actividades

G0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 16.

Analisis e interpretacion: Segun la figura una gran mayoria de los
encuestados, practicamente la totalidad, considera que cuenta con
informacién oportuna para la evaluacion de actividades, con un 55,5% de
acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo, lo que indica un flujo de informacion
eficiente, transparente y accesible en la Region Policial Huanuco 2024,
demostrando una gestiéon informatizada y organizada, capacidad para tomar
decisiones informadas y una efectiva supervision y control de las compras
publicas, mientras que solo un 5% se muestra indeciso, sugiriendo una
minima necesidad de ajustes en la gestion de la informacion para asegurar la
eficacia del Control Interno y la toma de decisiones estratégicas en la gestion
de compras publicas.
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Tabla 17

Cuenta con informacién para el seguimiento de tareas

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 67,5
Totalmente 13 32,5 32,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 15

Cuenta con informacién para el seguimiento de tareas

60

Porcentaje

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 17.

Analisis e interpretacion:

Segun

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

la figura la mayoria de los

encuestados consideran que cuenta con informacién necesaria para el

seguimiento de tareas, con un 57,5% de acuerdo y un 32,5% totalmente de

acuerdo, lo que indica un alto nivel de transparencia y accesibilidad en la

gestion de informacién en la Region Policial Huanuco 2024, este resultado

positivo demuestra una efectiva planificacion, organizacion y supervision de

las compras publicas, asi como una capacidad para monitorear y evaluar el

progreso de las tareas, mientras que un 10% se muestra indeciso, sugiriendo

una necesidad de mejorar la comunicacion, actualizacion o disponibilidad de

la informacion para asegurar la eficacia del Control Interno y la gestion

eficiente de las compras publicas.
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Tabla 18
Cuenta con los medios necesarios para comunicar avance de actividades de la policia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 22 55,0 55,0 65,0
Totalmente de 14 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 16

Cuenta con los medios necesarios para comunicar avance de actividades de la policia

G0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 18.

Analisis e interpretacion: La figura revela un abrumador resultado
positivo de los encuestados en el cual consideran que la policia cuenta con
los medios necesarios para comunicar avances de actividades, con un 55%
de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo, lo cual indica una infraestructura
de comunicacion efectiva y eficiente en la Regién Policial, demostrando
capacidad para compartir informacién oportuna y transparente sobre las
compras publicas y actividades policiales, fomentando la colaboracion,
coordinacion y rendicion de cuentas, mientras que un 10% se muestra
indeciso, sugiriendo una necesidad de mejorar la accesibilidad, claridad o
actualizacion de los canales de comunicacion para asegurar la eficacia del
Control Interno y la gestion eficiente de las compras publicas
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Tabla 19

Cuenta con sistemas de comunicacion efectiva para la tarea de control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indeciso 3 75 75 75
De acuerdo 25 62,5 62,5 70,0
Totalmente 12 30,0 30,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 17

Cuenta con sistemas de comunicacion efectiva para la tarea de control

&0

40

Porcentaje

20

0

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 19.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacién: Un andlisis detallado de la figura nos muestra

gue la mayoria de los encuestados considera que cuenta con sistemas de

comunicacién efectiva para la tarea de control, con un 62,5% de acuerdo y un

30% totalmente de acuerdo, lo que indica una infraestructura de comunicacion

robusta y eficaz en la Region Policial Huanuco 2024, demostrando capacidad

para compartir informacion precisa y oportuna sobre las compras publicas y

actividades de control, fomentando la coordinacion, eficiencia y transparencia

en la gestién de recursos y la toma de decisiones, mientras que solo un 7,5%

se muestra indeciso.
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Tabla 20

Se monitorea la rendicion de cuentas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Valido Indeciso 2 5.0 5.0 5.0
De acuerdo 28 70,0 70,0 75,0
Totalmente 10 25,0 25,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 18

Se monitorea la rendicién de cuentas

Porcentaje

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 20.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacién: Segun la figura los resultados a la encuesta

muestran que la rendicibn de cuentas es una practica ampliamente

implementada en la Region Policial Huanuco 2024, ya que un 95% de los

encuestados considera que se monitorea efectivamente, con un 70% de

acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo. Este resultado positivo mayoritario

sugiere un fuerte compromiso con la transparencia y la responsabilidad en la

gestion de compras publicas, lo que ayuda a prevenir irregularidades y

asegurar la eficiencia en el uso de recursos. Una minoria del 5% se muestra

indeciso, lo que indica una minima necesidad de clarificar o mejorar los

procesos de monitoreo.
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Tabla 21

La rendicion de cuentas son parte de la cultura policial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Indeciso 2 5.0 5.0 5.0
De acuerdo 26 65,0 65,0 70,0
Totalmente de 12 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 19

La rendicion de cuentas son parte de la cultura policial
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40

Porcentaje

20

0

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 21.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion: Los resultados de la figura indican que la

rendicion de cuentas esta firmemente establecida en la cultura policial de la

Regiéon Policial

Huanuco 2024, con un 95,5%

de

los encuestados

compartiendo esta visién. La combinacién de un 65,5% de acuerdo y un 30%

totalmente de acuerdo refleja un consenso claro en torno a la importancia de

la transparencia y la responsabilidad institucional. Por otro lado un escaso 5%

de indecisos sugiere una cultura policial madura y comprometida con la

rendicion de cuentas, lo que fortalece el control interno y la gestion eficiente

de las compras publicas.
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Tabla 22
Hay monitoreo permanente de actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido De acuerdo 29 55.0 55,0 55,0
Totaimente 18 45,0 45,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 20

Hay monitoreo permanente de actividades

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

De acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 22.

Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacién: La figura muestra que un alto porcentaje de

encuestados 100% considera que hay monitoreo permanente de actividades

en la Region Policial Huanuco 2024, distribuidos en un 55,5% de acuerdo y

un 45% totalmente de acuerdo, lo que indica un control interno efectivo en la

gestion de compras publicas, asegurando la transparencia, responsabilidad y

eficiencia en todas las actividades. Esto también sugiere un entorno de trabajo

transparente, con mecanismos de supervision y seguimiento oportunos, lo que

ayuda a prevenir irregularidades, optimizar recursos y tomar decisiones

informadas. Ademas, la ausencia de opciones indeciso o en desacuerdo

refuerza la confianza en la gestion institucional y su capacidad para mantener

estandares éticos y de rendicidon de cuentas.
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Tabla 23
Los monitoreos tienen intervencion de los involucrados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Indeciso 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 26 65,0 65,0 80,0
Totalmente 8 20,0 20,0 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 21

Los monitoreos tienen intervencion de los involucrados

G0

40

Porcentaje

20

0

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 23.

Analisis e interpretacion: La figura muestra que la mayoria de los
encuestados considera que los monitoreos tienen intervencién de los
involucrados en la Regién Policial Huanuco 2024, con un 65,5% de acuerdo y
un 20% totalmente de acuerdo. Esto sugiere que los procesos de monitoreo
son participativos y colaborativos, permitiendo a los involucrados contribuir
activamente en la identificacion y solucion de problemas. La intervencion de
los involucrados garantiza una mayor transparencia, responsabilidad y
eficacia en el control interno y la gestiébn de compras publicas. Sin embargo,
un 15% de indecisos indica que puede haber necesidad de clarificar o mejorar
la comunicacion y participacién en los procesos de monitoreo.
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Tabla 24

La policia cuenta con la capacidad suficiente para evaluar proveedores al momento de
adquirir bienes y servicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Indeciso 3 75 75 7.5
De acuerdo 24 60,0 60,0 67,5
Totalmente de 13 32,5 32,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 22

La policia cuenta con la capacidad suficiente para evaluar proveedores al momento de
adquirir bienes y servicios
G0

50

40
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Porcentaje

20

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 24.

Analisis e interpretacion: La figura indica que una gran mayoria de los
encuestados respaldan que la policia cuenta con la capacidad suficiente para
evaluar proveedores al momento de adquirir bienes y servicios en la Regién
Policial. Concretamente, el 60% esta de acuerdo y el 32,5% totalmente de
acuerdo, lo que indica un alto nivel de confianza en la capacidad de evaluacion
de la institucién. Esto sugiere que la policia tiene establecidos criterios y
procedimientos efectivos para seleccionar proveedores iddneos, asegurando
la calidad y eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios. Solo un 7,5% se
muestra indeciso, lo que sugiere una minima necesidad de revisar o reforzar
capacidades en este ambito, esto refuerza la transparencia y responsabilidad

en el control interno y las compras publicas.
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Tabla 25
La policia desarrolla competencias de sus agentes encargados de las compras publicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 25 62,5 62,5 72,5
Totalmente 11 27,5 27,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 23

La policia desarrolla competencias de sus agentes encargados de las compras publicas

G0

40

Porcentaje

20

0

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Datos procesados de la tabla 25.

Analisis e interpretacidon: Segun la figura una mayoria significativa de
los encuestados considera que la policia desarrolla competencias de sus
agentes encargados de las compras publicas en la Region Policial Huanuco
2024. Concretamente, el 62,5% esta de acuerdo y el 27,5% totalmente de
acuerdo, lo que indica un fuerte compromiso con el desarrollo profesional de
los agentes, solo un 10% de los encuestados se muestran indeciso. En
conclusion, la figura refleja un control interno sélido y una gestion eficiente de
las compras publicas, asegurando la profesionalizacion y especializacion de
los agentes encargados.
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Tabla 26
La policia cuenta con la capacidad necesaria para adquirir los bienes y servicios
demandados por sus unidades

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 24 60,0 60,0 70,0
Totalmente de 12 300 300 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 24

La policia cuenta con la capacidad necesaria para adquirir los bienes y servicios demandados
por sus unidades
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 26.

Analisis e interpretacion: La figura muestra que una mayoria
significativa de los encuestados considera que la policia cuenta con la
capacidad necesaria para adquirir los bienes y servicios demandados por sus
unidades en la Region Policial Huanuco 2024, reflejando un control interno
efectivo y una gestion eficiente de las compras publicas. Un 60% de los
encuestados esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 30% esta
totalmente de acuerdo, lo que sugiere un alto nivel de confianza en la
capacidad de adquisicion de la institucion. Solo un 10% se muestra indeciso,
lo cual podria indicar necesidad de mejorar procesos de planificacion y gestion

u optimizar sistemas de compras y suministros.
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Tabla 27

La policia cuenta como oficiales preparados para llevar los proveedores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Valido Indeciso 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 23 57,5 57,5 67,5
Totalmente 13 32,5 32,5 100,0
de acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 25

La policia cuenta como oficiales preparados para llevar los proveedores

[:0]

Porcentaje

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 27.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion: La figura revela que la mayoria de los

encuestados considera que la policia cuenta con oficiales preparados para

llevar a cabo procesos de seleccion y gestién de proveedores en la Regién

Policial Huanuco 2024. Un 57,5% esta de acuerdo y un 32,5% totalmente de

acuerdo, esto indica un alto nivel de confianza en la capacidad de los oficiales

para manejar eficientemente a los proveedores lo cual sugiere que la

institucion ha invertido en la capacitaciéon y desarrollo profesional de su

personal. Solo un 10% se muestra indeciso, lo que podria indicar necesidad

de reforzar la capacitacién o evaluacion continua de los oficiales involucrados

en la gestion de proveedores.
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Tabla 28
La policia desarrolla elabora contratas de adquisicién en base a las normativas vigentes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 24 60,0 60,0 62,5
Zg;ae':gﬁnte de 15 375 375 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 26
La policia desarrolla elabora contratas de adquisicion en base a las normativas vigentes
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 28.

Andlisis e interpretacion: Segun la figura los resultados de la encuesta
muestran que una abrumadora mayoria considera que la policia desarrolla
contratas de adquisicion en base a las normativas vigentes en la Region
Policial Huanuco 2024. Estos resultados estan distribuidos en un 60% de
acuerdo y un 37,5% totalmente de acuerdo, lo que refleja un fuerte
compromiso con la transparencia y legalidad en los procesos de compras
publicas. Esto sugiere que la institucion sigue estrictamente las regulaciones
y procedimientos establecidos. Solo un 2,5% se muestra indeciso, lo cual
indica una minima necesidad de clarificar o reforzar la aplicacion de
normativas, con general la institucion cuenta con un control interno soélido y

una gestion eficiente de las compras publicas.
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Tabla 29

La policia cumple con las normas de contrataciones publicas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Indeciso 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 27 67,5 67,5 70,0
Totalmente de 12 300 300 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 27

La policia cumple con las normas de contrataciones publicas
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Totalmente de acuerdo

Indeciso De acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 29.

Andlisis e interpretacion: Segun la figura la policia de la Region
Huanuco 2024 cuenta con un marco normativo solido para contrataciones
publicas, segun confirman los encuestados, con un 67,5% de acuerdo y un
30% totalmente de acuerdo, lo que refleja un alto nivel de cumplimiento y
transparencia en los procesos de compras. Esto sugiere que la institucion ha
establecido politicas claras y procedimientos definidos para asegurar la
legalidad y eficiencia en la contratacién de bienes y servicios, con solo un
2,5% de indecisos que podrian requerir clarificaciones o actualizaciones en
las normas existentes.
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Tabla 30

La policia pone a disposicién del publico las caracteristicas de compra

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 6 15’0 15,0 15,0
De acuerdo 21 52,5 52,5 67,5
Totalmente de 13 32,5 32,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.

Figura 28

La policia pone a disposicion del publico las caracteristicas de compra

&0

Porcentaje

Indeciso

Nota. Datos procesados de la tabla 30.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion: La figura nos revela que la policia de la

la

Region Huanuco 2024 muestra un compromiso significativo con

transparencia en las compras publicas, ya que el 85% de los encuestados

considera que la institucion pone a disposicion del publico las caracteristicas

de compra, distribuidos en un 52,5% de acuerdo y un 32,5% totalmente de

acuerdo. Esto sugiere que la policia ha implementado medidas efectivas para

garantizar la accesibilidad y visibilidad de la informacion relacionada con las

compras, aunque un 15% de indecisos estarian indicando necesidad de

mejorar la difusibn o accesibilidad de esta informacion para asegurar una

mayor transparencia.
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Tabla 31
La policia brinda acceso publico a todos sus procedimientos de compra publica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido  |pgeciso 2 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 21 52,5 52,5 57,5
Totalmente de 17 425 425 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Nota. Encuestas realizadas.
Figura 29

La policia brinda acceso publico a todos sus procedimientos de compra publica
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Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Datos procesados de la tabla 31.

Analisis e interpretacion: Segun la figura la policia de la Regién
Huadnuco 2024 demuestra un alto nivel de transparencia en sus
procedimientos de compra publica, ya que el 95% de los encuestados
considera que la institucién brinda acceso publico a todos sus procedimientos,
distribuidos en un 52,5% de acuerdo y un 42,5% totalmente de acuerdo, esto
indica un fuerte compromiso con la rendicion de cuentas, permitiendo a la
ciudadania y otros actores interesados acceder y revisar los procesos de
compra. Una minoria de un 5% de indecisos sugiere una minima necesidad
de ajustes para asegurar la accesibilidad y claridad de la informacién. En
general, la policia muestra un control interno sélido y una gestién transparente
de las compras publicas.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para verificar si los datos de una muestra siguen aproximadamente una

distribuciéon normal, o una curva de campana simétrica en torno a la media, es

importante realizar pruebas de normalidad.

Prueba de normalidad de la muestra de los colaboradores de la

Region Policial

Tabla 32

Pruebas de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Varlable_ Independiente 348 40 000
Control interno
Variable Dependiente 467 40 000

Compras publicas

Nota. Datos procesados de cada variable de estudio

Interpretacion: En la tabla 32 se presentan los resultados de la prueba

de normalidad Shapiro-Wilk. Las variables estudiadas, Control interno y

compras publicas, registraron valores de significancia (Sig.) inferiores a 0.05,

siendo ambos de 0.000. Lo que indica, segun la prueba Shapiro-Wilk,

disefiada especialmente para muestras pequefias (menos de 50 casos), que

ambos conjuntos de datos no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, los

resultados confirman la necesidad de emplear métodos estadisticos no

paramétricos en el analisis posterior, ya que estos son mas adecuados para

datos que no cumplen con el supuesto de normalidad. En consecuencia, se

opto por utilizar el coeficiente Rho de Spearman para el analisis estadistico,

dado que este método no requiere que los datos sigan una distribucion normal.

Criterios para entender la relacion entre las variables de estudio

Tabla 33

Establecimiento de criterios para poder establecer la correlacion

Valores Relacion

r=1 Correlacién perfecta
de £0.80a+0.99 Correlacién muy fuerte
de £0.60a+0.79 Correlacioén fuerte

de +0.40 a+0.59 Correlaciéon moderada
de £0.20a+0.39 Correlacién débil
de+0.01a+0.19 Correlacion muy débil
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HIPOTESIS GENERAL

HA: El Control Interno se relaciona significativamente en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
HO: El Control Interno no se relaciona significativamente en las compras

publicas en la Region Policial de Huanuco 2024

Tabla 34

Relacion del Control Interno en las compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024

Control Compras
interno publicas
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,672
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Compras Coeficiente de ,672 1,000
publicas correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota. Resultados de los datos procesados del SPSS

Analisis e Interpretacién de estudio: tras haber establecido el andlisis
de manera descriptiva a través de las preguntas hechas a los efectivos que
tienen que ver con las compras publicas, se ha podido verificar que el
coeficiente de correlacion entre el control interno y las compras publicas como
variable dos, establece una incidencia directa dado que el valor obtenido es
de 0.672, en ese contexto podemos tomar como referencia preguntas de tipo
descriptivo que permite observar dicha afirmacién estadistica pudiendo ver en
la tabla 4 que el 55% de efectivos encuestados esta de acuerdo y 20%
totalmente de acuerdo cuando se le consulta si las oficinas de control son
eficientes, esto es valorado casi por la totalidad de quienes fueron
encuestados, bajo ese contexto comprendiendo que la policia tiene un érgano
de control este permite que la opinién de los efectivos a la pregunta si cuenta
con la capacidad suficiente para evaluar proveedores o momentos de que
bienes y servicios el 60% manifieste que esta de acuerdo y 32.5% totalmente
de acuerdo, pudiendo observar dichos resultados en la tabla 24 confirmando
de esta manera la hipotesis general planteada dado que si hay relacién entre

el control interno y las compras publicas de la policia en Huanuco 2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El ambiente de control se relaciona significativamente en las compras
publicas en la Region Policial de Hudnuco 2024

El ambiente de control no se relaciona significativamente en las compras

publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
Tabla 35

El ambiente de control relacionsignificativamente en las compras pulblicas en la Regién
Policial de Huanuco 2024

Ambiente de Compras
control publicas
Rho de Ambiente de  Coeficiente de 1,000 ,662
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Compras Coeficiente de ,662 1,000
publicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota. Datos procesados en el SPSS

Analisis e Interpretacion de estudio: el coeficiente de correlacion
puede ser un indicador que permita establecer indicios de incidencia entre el
ambiente de control como dimension primera de la variable pudiendo observar
que dicho valor es 0.662, entendiendo que en la tabla cuatro los efectivos
reconoce que la policia tome en cuenta mecanismos de control en todos los
niveles organizacionales asi lo sostiene el 50% que esta de acuerdo y 40%
totalmente de acuerdo, a partir de este establecimiento de control como parte
del ambiente de trabajo en la tabla 29 los efectivos hacen referencia de que
la policia cumple con las normas de contrataciones publicas tal como se
refiere el 67.5% que esta de acuerdo y 30% totalmente de acuerdo, de esta
manera podemos confirmar la primera hipotesis especifica planteada dado
que si existe un nivel de relacion entre los ambientes de control y las compras
publicas en la policia.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente en las compras
publicas en la Region Policial de Huanuco 2024

La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente en las

compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
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Tabla 36

La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en las compras publicas en la Region
Policial de Huanuco 2024

Evaluacion de Compras
riesgos publicas
Rho de Coeficiente de 1,000 682
Spearman Evaluacion de  correlacion
riesgos Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Coeficiente de ,682 1,000
Compras correlacién
publicas Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Datos procesados en el SPSS

Andlisis e Interpretacion de estudio: como se puede observar con el
coeficiente de correlacion obtenida cuyo valor es 0.682 hay indicios en nivel
de correlacién significativa entre la evaluacion de riesgo con las compras
publicas en la Regién Policial Huanuco 2024 se suma a ello en la tabla 9 el
57.5% y 27.5% de los efectivos encuestados sostienen estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo cuando se les consulta si la oficina de control toma en
cuenta el impacto de sus adquisiciones respecto a los objetivos programar, a
partir de esta definicion de los riesgos se puede precisar que la policia pone a
disposicion del publico las caracteristicas de sus compras lo que sostiene que
efectivamente es asi quienes fueron encuestados a nivel 52.5% que esta de
acuerdo y 32.5% totalmente de acuerdo a la pregunta hecha en la tabla 30,
de esta manera se puede confirmar que si existe una relacion significativa
entre la dimension evaluacion de riesgos con las compras publicas en la
Region Policial Huanuco 2024 confirmando la hipotesis especifica dos

planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Las actividades de control se relacionan significativamente en las
compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024

Las actividades de control se relacionan significativamente en las

compras publicas en la Regién Policial de Huanuco 2024
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Tabla 37

Las actividades de control se relacionan significativamente en las compras publicas en la
Region Policial de Huanuco 2024

Actividades de Compras
control publicas
Rho de Coeficiente de 1,000 ,636
Spearman  pcividades de  correlacion
control Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Coeficiente de 636 1,000
Compras correlacién
publicas Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota. Datos procesados en el SPSS

Analisis e Interpretacion de estudio: tal como se puede advertir en el
coeficiente correlacion obtenida cuyo valor es 0.636, podemos mencionar que
existen indicios claros respecto cuenta que las actividades de control tienen
una relacion directa con las compras publicas puesto en la tabla 13 el 55% de
efectivos que esta de acuerdo y 37.5% totalmente de acuerdo cuando se les
consulta al respecto asi hace un inventario de las compras qué hace la policia,
frente a ello el 60% de efectivos encuestados y 30% estd de acuerdo y
totalmente de acuerdo cuando se consulta si la policia cuenta con la
capacidad necesaria para inscribir los bienes y servicios demandados por sus
unidades, lo que demuestra que efectivamente hay un nivel relacion entre las
actividades de control y las compras publicas en la Region Policial Huanuco
2024, confirmando la tercera hipétesis planteada para la presente

investigacion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

La informacion y comunicacion se relacionan significativamente en las
compras publicas en la Regién Policial de Huanuco 2024

La informacién y comunicacion no se relacionan significativamente en

las compras publicas en la Regién Policial de Huanuco 2024
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Tabla 38

La informacion y comunicacion se relacionan significativamente en las compras publicas en
la Regidn Policial de Huanuco 2024

Informaciény Compras
comunicacioén publicas
Rho de Coeficiente de 1,000 640
Spearman |nf0rmacién y Correlacién
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Coeficiente de ,640 1,000
_ correlacion
Compras publicas  gjg. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Notas. Datos procesados en el SPSS

Andlisis e Interpretacion de estudio: el coeficiente de correlacion
obtenida cuyo valor es 0.640, expresa indicios de que existe una relacion
Region Policial, el cual puede ser corroborado con informacion de la tabla 17
donde el 55% de efectivos estd de acuerdo y 35% totalmente de acuerdo
cuando se le consulta si cuentan con los medios necesarios para comunicar
el avance de sus actividades policiales, en ese sentido se puede advertir que
la policia en la tabla 30 reconoce que el publico tiene acceso a todos sus
procedimientos de compra en aras de la transparencia asi se refiere el 52.5%
de quienes fueron entrevistados y 42.5%, confirmando de esta manera la
hipétesis planteada para la presente investigacion. Es importante mencionar
que la policia tiene caracteristicas importantes establecidas a partir de esos
procedimientos de control y compras publicas dado que al ser una institucion
publica esta en constante monitoreo de las organizaciones civiles para poder
comprender la efectividad de las compras que ellos hacen de manera

recurrente.

HIPOTESIS ESPECIFICA 5

La supervision se relaciona significativamente en las compras publicas
en la Region Policial de Huanuco 2024

La supervision no se relaciona significativamente en las compras

publicas en la Region Policial de Huanuco 2024
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Tabla 39

La supervision se relaciona significativamente en las compras publicas en la Region Policial
de Huéanuco 2024

Supervision Compras
publicas
Rho de Coeficiente de 1,000 730
Spearman g correlaciéon
Supervision
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Coeficiente de ,730 1,000
Compras correlacién
publicas Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Nota. Datos procesados en el SPSS

Andlisis e Interpretacion de estudio: finalmente respecto al nivel de
relacion que existe entre la supervision y las compras publicas podemos
observar que la tabla hace referencia un nivel de relacion directa entre ambos
con un valor de 0.730 el cual es indicio de incidencia directa que existe entre
la supervision y las compras en la Region Policial. Frente a este resultado
podemos tomar en cuenta y la tabla 21 que el 55% esta de acuerdo cuando
se le consulta si dentro del sistema de control hay actividades de monitoreo
permanente, de igual manera el 45% esta muy de acuerdo, este resultado es
importante porque en la tabla 27 se puede observar que la policia desarrolla
contratos de adquisicion en base a las normas vigentes tal como reconoce el
60% y 37.5% bajo ese contexto podemos confirmar que si existe un nivel de
incidencia entre las actividades de supervision del control y la gestion de
compras publicas dado que esta ultima variable toma en cuenta los criterios
establecidos por las normas para evitar cualquier pendiente en el uso del
dinero publico, de esta manera podemos confirmar la hipétesis planteada para
la presente investigacion dado que si existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable de estudio, similar a las incidencias descritas en los

apartados anteriores.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. DISCUSION RESPECTO A LOS ANTECEDENTES DE
INVESTIGACION

La exposicion de resultados ha demostrado una relacion significativa
entre el control interno y la gestiébn de compras publicas en la Region Policial
Huénuco 2024, respaldada por los resultados estadisticos, con un coeficiente
de correlacion de 0.672, lo que confirma que el control interno tiene una
relacion positiva con la implementacién efectiva de los procedimientos
normativos. En cuanto a los resultados descriptivos, el 55% y el 20% de los
efectivos consideran que las oficinas de control son eficientes, lo que se
traduce en una gestion alineada con los estandares legales. Ademas, el 60%
y el 32.5% de los efectivos destacan la importancia de las evaluaciones
permanentes de los proveedores, lo que refuerza la transparencia y eficiencia
en las adquisiciones. Al comparar estos resultados con los estudios previos,
como los de Pincay (2022), Serrano y Quintana (2022), y Salazar (2022), se
observa una coherencia en la importancia del control interno para garantizar
el cumplimiento de los parametros establecidos por el estado y asegurar la
eficiencia y transparencia en las compras publicas. Estos hallazgos validan la
relevancia de un sistema de control interno robusto, alineado con la teoria y
los antecedentes, para asegurar que las adquisiciones publicas se gestionen

de manera transparente y sin cuestionamientos sobre el uso de los recursos.

5.2. DISCUSION RESPECTO AL MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El control interno ha sido entendido por los autores y por las leyes
peruanas como un mecanismo que garantice la eficiencia del uso de recursos
publicos en diferentes aspectos, asi se puede comprender a Mantilla (2013)
en su libro Auditoria del control interno describe este concepto como la
estructura organizativa junto con el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados que una entidad implementa para proteger sus bienes, garantizar
la exactitud y confiabilidad de la informacién contable, mejorar la eficiencia en
sus operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

Ademas, este enfoque nos posibilita prever conflictos, anomalias y actos de
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corrupcion en las entidades publicas. Constituye un cumulo integral de
acciones, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos en cada entidad estatal. Estos elementos organizacionales estan
interrelacionados e interdependientes (Contraloria General de la Republica,
2018). Frente a lo mencionado por la ciencia es importante precisar, que el
control interno es un aspecto fundamental que ha sido desarrollado con
disciplina en la Region Policial de Huanuco durante el afio 2024, asi han
entendido los efectivos que han intervenido en la presente investigacion.
Segun Meza y Comotto (2015) son los procesos de adquisicion de bienes,
servicios y obras por parte de entidades gubernamentales o del sector publico.
Estos procesos estan sujetos a normativas y regulaciones especificas que
varian segun el pais. En este sentido el propésito primordial de las compras
publicas es asegurar la transparencia, la competencia y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos. Finalmente comprendiendo ambos conceptos se
puede determinar que en términos tedricos efectivamente hay una descripcion
del nivel de incidencia que hay entre las dos variables estudio similar a los
resultados obtenidos en la presente investigacion donde el autor cualifica la
labor del control interno como necesaria para garantizar el buen uso de los

recursos publicos para las compras en la policia.

74



CONCLUSIONES

Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacion significativa entre
el control interno y las compras publicas en la Region Policial Huanuco
2024, a partir de la obtencién del coeficiente de correlacion cuyo valor es
0.672 como indicio principal de la relaciébn que ha sido confirmada con
informacion de la tabla 4 donde el 55% y 20% de efectivos encuestados
sostiene estar de acuerdo y muy de acuerdo cuando se les consulta si las
oficinas de control son eficientes lo que permite que en la tabla 24 el 60%
y 32 5% manifiesten que eso les permite tener una evaluacion permanente
de los principales proveedores gue tiene la policia.

Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacién significativa entre
el ambiente de control y las compras publicas en la Region Policial
Huénuco 2024, a partir de la obtencion del coeficiente de correlacion cuyo
valor es 0.662 como indicio principal de la relacion que ha sido confirmada
con informacion de la tabla 5 donde el 50% y 40% de efectivos
encuestados estd de acuerdo y totalmente de acuerdo cuando se
reconoce que la policia tome en cuenta mecanismos de control en todos
los niveles organizacionales lo que permite que en la tabla 29 se pueda
observar que el 67.5% y 30% de efectivos esta de acuerdo que la policia
cumple con las normas de contrataciones publicas.

Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacion significativa entre
la evaluacion de riesgo y las compras publicas en la Regién Policial
Huanuco 2024, a partir de la obtencion del coeficiente de correlacién cuyo
valor es 0.682 como indicio principal de la relacion que ha sido confirmada
con informacion de la tabla 9 donde el 57.5% y 27.5% de los efectivos
encuestados afirma estar totalmente de acuerdo y de acuerdo cuando se
le consulto si la oficina de control tome en cuenta el impacto de sus
adquisiciones lo que permite que en la tabla 30 el 52.5% y 32.5% estan
de acuerdo y muy de acuerdo cuando se les consulta si la policia pone a
disposicion del publico el procedimiento para las adquisiciones que hay
en la policia.

Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacion significativa entre

actividades de control y las compras publicas en la Regién Policial
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Huénuco 2024, a partir de la obtencion del coeficiente de correlacion cuyo
valor es 0.636 como indicio principal de la relacion que ha sido confirmada
con informacién de la tabla 12 donde el 55% y 37.5% de efectivos esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo en los se les consulta si la policia es un
inventario de las compras frente a ello el 60% de efectivos y 30% esta de
acuerdo totalmente de acuerdo cuando se le consulta si la policia tiene la
capacidad de atender los bienes y servicios demandados por sus
unidades.

Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacion significativa entre
informacion y comunicacion y las compras publicas en la Region Policial
Huanuco 2024, a partir de la obtencion del coeficiente de correlacién cuyo
valor es 0.640 como indicio principal de la relacion que ha sido confirmada
con informacién de la tabla 18 donde el 55% y 35% de efectivos esta de
acuerdo totalmente de acuerdo cuando se le consulta si la policia
comunica las actividades en mérito de la transparencia lo que permite que
en la tabla 31 se puede advertir el 52.5% y 42.5% efectivos reconoce que
tienen acceso a todos los procedimientos para las adquisiciones publicas.
Se concluye que la tesis ha podido demostrar la relacion significativa entre
supervision y las compras publicas en la Regién Policial Hudnuco 2024, a
partir de la obtencion del coeficiente de correlacion cuyo valor es 0.730
como indicio principal de la relacion que ha sido confirmada con
informacion de la tabla 22 donde el 55% y 45% de efectivos sostiene estar
de acuerdo y muy de acuerdo al reconocer que hay un monitoreo
permanente de las actividades que realiza la policia lo que permite que en
la tabla 28 el 60% y 37.5% reconozca que se cumple procedimientos

adecuados dentro de la policia en el marco de las contrataciones publicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al General PNP, Jefe de la Region Policial Huanuco 2024
promover las actividades de control interno como parte de la cultura
organizacional, asegurando que estos procesos sean transparentes y
publicos para que la ciudadania verifique el uso eficiente de los recursos.
Se recomienda al General PNP, Jefe de la Regién Policial Huanuco 2024
brindar orientaciones constantes a los efectivos sobre la importancia del
ambiente de control como parte de la cultura organizacional. Esto
reforzara la integridad institucional, alineandose con la correlacion de
0.662 entre el control interno y las compras publicas, y con la percepcion
positiva de su cumplimiento en todos los niveles organizacionales y las
normas de contrataciones publicas.

Se recomienda al General PNP, Jefe de la Region Policial Huanuco 2024
evaluar continuamente los riesgos y los mecanismos de control,
asegurando su impacto positivo en la motivacion de los efectivos y en la
gestion transparente de compras publicas, respaldado por la correlacion
de 0.682 y la percepcion favorable del 57.5% y 27.5% sobre la efectividad
del control en las adquisiciones.

Se recomienda al General PNP, Jefe de la Regién Policial Hudnuco 2024
hacer publicas las actividades de control, asegurando que los efectivos
entiendan que sus decisiones en compras publicas son monitoreadas
continuamente, fortaleciendo la transparencia y la gestién, respaldada por
la correlacion de 0.636 y la percepcion positiva sobre inventarios y
capacidad de atencion.

Se recomienda al General PNP, Jefe de la Regién Policial Huanuco 2024
establecer un canal de comunicacion digital que promueva de manera
permanente actividades de control interno, asegurando su difusion entre
todos los efectivos y la estructura organizacional.

Se recomienda General PNP, Jefe de la Region Policial Huanuco 2024
implementar mecanismos de supervisibn permanente en toda la
estructura organizacional, promoviendo la participacion activa de los

efectivos.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General Hipo6tesis Alterna (Ha). Variable 1 Tipo:

. . . . . ) . El tipo de
.,Cémo se relaciona el control Determinar como se relaciona el EI Control Interno se relaciona Control interno investigacion es
interno en las compras publicasen control interno en las compras significativamente en las compras . , _ aplicada.
la Region Policial de Huanuco publicas en la Region Policial de publicas en la Region Policial de Dimensiones:

20247 Huanuco 2024 Huanuco 2024 - Ambiente de  Epfoque:

Especificos Especificos Hipotesis Especificas Control. ) El enfoque es
- Evaluacion de  cyantitativo.

- ¢Colmo se relaciona el - Determinar como serelacionael -  El ambiente de control se relaciona riesgos.

ambiente de control en las ambiente de control en las significativamente en las compras - Actividades de Njvel:

compras publicas en la Region compras publicas en la Region publicas en la Region Policial de control. Descriptivo

Policial de Huanuco 20247? Policial de Huanuco 2024 Huanuco 2024 correlacional.

- ¢Como se relaciona la - Determinarcémo se relacionala - Laevaluacion de riesgos se relaciona ) Disefio:
evaluacion de riesgos en las evaluacion de riesgos en las significativamente en las compras Variable 2 Es no

compras publicas en la Region compras publicas en la Region publicas en la Region Policial de compras experimental de

Policial de Huanuco 20247? Policial de Huanuco 2024 Huanuco 2024 publicas tipo

,Como se relaciona las
actividades de control en las
compras publicas en la Regién
Policial de Hudnuco 20247
,Coémo se relaciona la
informacién y comunicacion en
las compras publicas en la
Regién Policial de Huanuco
20247

- Determinar como se relaciona
las actividades de control en las
compras publicas en la Region
Policial de Huanuco 2024

- Determinar cémo se relaciona la
informaciéon y comunicacion en
las compras publicas en la
Regién Policial de Huanuco
2024

Las actividades de control se
relacionan significativamente en las
compras publicas en la Region
Policial de Huanuco 2024

La informacién y comunicacién se
relaciona significativamente en las
compras publicas en la Region
Policial de Huanuco 2024

Dimensiones:

- Proceso de
contrataciéon

- Evaluacioén de
proveedores

transeccional.

Poblacién:
Total 40

Muestra:

2 oficiales, 22
suboficiales, 15
CAS y 1 locador
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- ¢Colmo se relaciona la - Determinarcomo serelacionala - La  supervision se  relaciona - Gestidn de Técnicas:

supervision en las compras supervisibn en las compras significativamente en las compras contratos encuesta
publicas en la Region Policial publicas en la Regién Policial de publicas en la Region Policial de
de Huanuco 20247 Huanuco 2024 Huanuco 2024
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ANEXO 02
INSTRUMENTO
GUIA DE CUESTIONARIO

(Encuesta dirigida a miembros de la policia del area de contrataciones publicas)

Fines: el siguiente cuestionario tiene fines académicos, su aporte serd importante
para comprender el rol del control interno y las compras publicas en la PNP Huanuco
2024, la encuesta es an6nima.

CRITERIOS 1123|415
1. La estructura incluye oficinas eficientes de control de compras

publicas

2. La estructura de la policia toma en cuenta mecanismos de
control en todos los niveles organizacionales

3. La policia considera mecanismos de control en su reglamento
interno

4. La policia toma en cuenta esquemas de control declarados en

documentos de gestion

5. la policia evalla constantemente el impacto de sus
adquisiciones

6. la oficina de control toma en cuenta el impacto de sus
adquisiciones respecto a los objetivos programados

7. La policia evalla las probabilidades de éxito de las
adquisiciones respecto a los objetivos

8. la policia hace evaluacibn de escenarios respecto a las

adquisiciones qué proyecta comprarlas

9. la policia incluye procedimientos complejos para la adquisicién
de bienes y servicios

10.los procedimientos de compra cumplen los mecanismos de
control previstos por la policia

11.se hace un inventario real de las adquisiciones

12.la policia tiene un ambiente donde controlar el inventario de

las adquisiciones

13.Cuenta con informacion oportuna para la evaluacion de
actividades

14.Cuenta con informacion para el seguimiento de tareas

15.Cuenta con los medios necesarios para comunicar avance de
actividades de la policia

16.Cuenta con sistemas de comunicacion efectiva para la tarea

de control

17.Se monitorea la rendicién de cuentas
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18.La rendicién de cuentas son parte de la cultura policial
19.Hay monitoreo permanente de actividades

20.Los monitoreos tienen intervencion de los involucrados

21.La policia cuenta con la capacidad suficiente para evaluar
proveedores al momento de adquirir bienes y servicios

22.la policia desarrolla competencias de sus agentes encargados
de las compras publicas

23.la policia cuenta con la capacidad necesaria para adquirir los
bienes y servicios demandados por sus unidades

24.la policia cuenta como oficiales preparados para llevar los

proveedores

25.la policia desarrolla elabora contratas de adquisicién en base
a las normativas vigentes

26.la policia cumple con las normas de contrataciones publicas

27.la policia pone a disposicion del publico las caracteristicas de
compra

28.la policia brinda acceso publico a todos sus procedimientos de

compra publica
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ANEXO 03
DOCUMENTO DE AUTORIZACION

MINISTERIO T OHCIA ROD V MACREPOL

PERU Mo NACIONAL COMANDANCIA
DEL INTERIOR DELPERD GENERAL HCO/UE 035

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencio, y de la
conmemoracion de los heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Huanuco, 01 de Junio del 2024.

OFICIO N° 040-2024-DIRNOS-PNP/REGPOL-HCO/UE035/UNIADM-AC

SENOR : Dr. Jorge Luis LOPEZ SANCHEZ
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ASUNTO : Comunica autorizacién de investigacion de proyecto de tesis, por
motivo que se indica.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de saludario
cordialmente y hacer de su conocimiento que se ha autorizado a la ST3. PNP Ana
Beatriz CERVANTES MARQUEZ, egresada del Programa de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad de Huanuco, misma que labora en la Unidad Policial
bajo mi mande, quien va desarrollar la investigacion denominada “Control
Interno y las compras publicas en la Region Policial de Huanuco 2024”; el
cual permitira a nuestra institucion contar con informacion respecto a la efectiva
de nuestras politicas de control internc.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estima personal.

Dios guarde a Ud.

Jr Comsttucon 501 - Huanuoo
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