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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica del transporte terrestre
informal en la provincia de Huanuco y la insuficiente fiscalizacién por parte de
la superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancias
(SUTRAN). el transporte informal representa un riesgo constante para la
seguridad vial, promueve la competencia desleal contra el transporte formal y
genera pérdidas en la recaudacion fiscal. el objetivo principal fue analizar la
efectividad de los mecanismos actuales de fiscalizacion, identificar los
factores que permiten la proliferacion de servicios informales, y proponer

reformas desde la perspectiva institucional de SUTRAN.

Metodolégicamente, se utilizO un enfoque cuantitativo-descriptivo,
aplicando encuestas a usuarios y operadores del servicio de transporte, asi
como revision documental de reportes oficiales. los resultados muestran que
mas del 40% del transporte de personas en la regidon se realiza de forma
informal, que existe falta de recursos tecnoldgicos y humanos para controlar
el fenobmeno, y que los conductores informales operan sin seguros,
capacitacion ni cumplimiento de normas. a pesar de los esfuerzos, la
capacidad de deteccion de SUTRAN es limitada, y los usuarios contintan

demandando este servicio por su bajo costo y accesibilidad.

La investigacion concluye que se requiere una reforma institucional,
normativa y operativa, incluyendo la descentralizacion del control, la
implementacion de tecnologia de fiscalizacion, y la promocion activa de la
formalizacion del sector informal. se recomienda también la concientizacion
de los usuarios, el fortalecimiento del marco legal y la articulacién
interinstitucional con gobiernos locales para mejorar la efectividad de las

acciones.

Palabras clave: Transporte informal, fiscalizacion, SUTRAN, seguridad
vial, formalizacion del transporte, infraestructura vial, competencia desleal,

regulacion normativa, Huanuco, reforma institucional.

Xl



ABSTRACT

This research addresses the problem of informal land transportation in
the province of Hudnuco and the insufficient oversight by the superintendency
of land transportation of passengers, cargo, and goods (SUTRAN). informal
transportation represents a constant risk to road safety, promotes unfair
competition against formal transportation, and generates losses in tax
collection. The main objective was to analyze the effectiveness of current
oversight mechanisms, identify the factors that allow the proliferation of

informal services, and propose reforms from sutran's institutional perspective.

Methodologically, a quantitative-descriptive approach was used,
conducting surveys of users and operators of the transportation service, as
well as a documentary review of official reports. the results show that more
than 40% of passenger transportation in the region is carried out informally,
that there is a lack of technological and human resources to control the
phenomenon, and that informal drivers operate without insurance, training, or
compliance with regulations. despite these efforts, sutran's detection capacity
is limited, and users continue to demand this service due to its low cost and
accessibility. the research concludes that institutional, regulatory, and
operational reform is required, including the decentralization of oversight, the
implementation of audit technology, and the active promotion of formalization
of the informal sector. it also recommends raising user awareness,
strengthening the legal framework, and inter-institutional coordination with

local governments to improve the effectiveness of these actions.

Keywords: Informal transport, inspection, SUTRAN, road safety,
transport formalization, road infrastructure, unfair competition, regulatory

framework, Huanuco, institutional reform.
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INTRODUCCION

El transporte terrestre informal es un fendmeno creciente en el Perq,
especialmente en regiones como Huanuco, donde gran parte del servicio se
brinda sin cumplir con los requisitos legales, técnicos ni de seguridad exigidos
por el Estado. Esta informalidad representa un serio problema para la
seguridad vial, genera competencia desleal contra los operadores formales, y

debilita la recaudacion fiscal y la calidad del servicio.

Pese a los esfuerzos de la SUTRAN, entidad encargada de fiscalizar el
transporte en vias nacionales, su limitada capacidad operativa, la falta de
tecnologia adecuada y la escasez de recursos dificultan el control efectivo del
transporte informal. Como resultado, miles de vehiculos informales circulan a
diario sin control, poniendo en riesgo a los usuarios y a la integridad del
sistema de transporte.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la fiscalizacion actual
desde la perspectiva de SUTRAN en Huanuco e identificar propuestas de
reforma que permitan mejorar su eficacia. A través de un enfoque teorico y
practico, se busca plantear soluciones que promuevan la formalizacién del
sector informal, fortalezcan el control institucional y contribuyan a construir un

sistema de transporte mas seguro, ordenado y justo para la ciudadania.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el transporte al ser una actividad econdomica se
enmarca en un mercado el cual esta sujeto a un conjunto de regulaciones y
controles. Estas intervenciones publicas se deben a las fallas de mercado
como consecuencia de esta actividad. Entre las principales fallas del mercado
en el transporte, se observan externalidades relacionadas a la congestion del
trafico, contaminacién ambiental y accidentes de transito. Ante ello, el estado
interviene para rectificar las fallas de mercado, sin embargo, también el estado
produce fallas de gobierno como problemas de informacion o capturas
regulatorias (Carmona, 2020). La informalidad del servicio de transporte
interprovincial o transporte informal es la prestacion del servicio de transporte
terrestre de personas que no cuenta con autorizacion expedida por la
autoridad competente o que cuenta con una autorizacién diferente al servicio

realizado (Gamboa et al., 2021).

A nivel internacional, en Chile, la fiscalizacion del transporte terrestre ha
incluido iniciativas como el inspector incognito, implementado desde 2012
para detectar infracciones en buses interurbanos, logrando reducir las
infracciones del 69.5% en el primer trimestre de 2013 al 36.9% a finales del
afio, con 411 infracciones detectadas en 835 viajes. También se cre6 un
programa de fiscalizacién remota con 105 camaras, que gener6 mas de
214,000 controles, superando ampliamente las 14,000 infracciones manuales.
La Ley Aumenta Sanciones al Transporte Informal, increment6 las multas, con
castigos econdmicos mayores para reincidentes, y campafas mediaticas
informaron sobre los riesgos del transporte informal. En 2019, una plataforma
Android permitidé registrar controles en linea para agilizar el proceso, y se
planean mejoras en la tramitacion de infracciones (MTT, 2022). Por otro lado,
en Espafa, desde los afios 70 se ha implementado un Sistema Inteligente de
Transporte (SIT) para mejorar la fiscalizacion del transporte terrestre. En

2010, la Directiva 2010/40/UE estableci6 un marco estandar para la

14



Comunidad Europea, impulsando una implementacion coordinada de los SIT,
que incluyen semaforos, cAmaras, paneles informativos, radares y sistemas
de emision de datos. Las prioridades de la directiva son el uso de datos del
SIT, la gestion del trafico y transporte de mercancias, la seguridad en el
transporte y la conexion entre vehiculos e infraestructuras. Los principios de
implementacion en Espafia destacan la interoperabilidad de datos, la
adaptacion a la infraestructura existente y el uso de tecnologia satelital para
mejorar el posicionamiento (Gobierno de Espafa, 2020). Ademas, en
Colombia, desde Medellin, se implemento el primer Sistema Inteligente de
Movilidad del pais para optimizar la gestion del trafico y reducir accidentes,
logrando una disminucion de hasta el 25% en puntos monitoreados y la
recaudacion anual de 25,000 millones de pesos en infracciones. El sistema
incluye sensores en seméforos, camaras de foto deteccion, un circuito cerrado
de television, paneles informativos y una plataforma tecnoldgica integral
llamada HERMES que coordina todos los elementos, mejorando la respuesta
a incidentes y la movilidad urbana (Mestra et al., 2024). Entre 2012 y 2013,
las infracciones de transito manuales y electrénicas sumaron 771,574, con
una reduccién en comparacion al afio anterior. La Corte Constitucional
posteriormente cuestiond la ley 1843 de 2017 sobre la responsabilidad

compartida entre conductores y propietarios por multas (Noguera, 2021).

A nivel nacional, la inseguridad en carreteras tiene como una de sus
principales causas transversales a la informalidad. La informalidad en el
transporte en carreteras ha estado presente en la agenda publica desde los
primeros afios del Siglo XXI debido a los fatidicos y numerosos accidentes
producidos por los llamados buses camion. Actualmente, uno de los
principales problemas en el Perd es la inseguridad ocasionada por la
informalidad del servicio de transporte terrestre de personas en las vias
nacionales. Para responder a este problema se cred la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran) con la
finalidad de normar, supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades del
transporte de personas, carga y mercancias en el ambito de las vias
nacionales (Solano, 2022). No obstante, conforme con la Sutran (2020), a

pesar de importantes avances de esta entidad, la informalidad ha rebasado la
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capacidad para ser fiscalizada, mas aun este fendmeno se ha incrementado
en el contexto actual de pandemia. De este modo, para el 2018 se identificd
gue 5,083 vehiculos informales entran y salen de Lima a diario, o lo que viene
a ser 211 vehiculos informales que pasan por las principales vias nacionales,
s6lo un 0.4% de estos vehiculos puede ser detectado y fiscalizado por la

Sutran.

En la misma linea, conforme con Sutran (2022), se hallé durante el 2020
un total de 216,888 registros de entradas y salidas de vehiculos entre traslado
de carga y mercancias (47.5%) y traslado de personas (52.5%). En el &mbito
del transporte de personas, se identificaron 113,823 registros, los cuales
pueden ser vehiculos particulares, transporte formal de personas, transporte
informal entre otros. En consecuencia, la Sutran estim6 46,512 entradas y
salidas de vehiculos informales, es decir el 40.9 % del flujo vehicular de
transporte de personas, lo cual es equivalente a 1,688 unidades vehiculares
(5.6% del total de vehiculos de transporte de personas), teniendo un
porcentaje de capacidad de deteccidn de vehiculos informales de 30.2%.
Conforme lo sefalado, como las principales causas del problema se tiene:
Incidencia del mercado informal de transporte terrestre de personas en vias
nacionales en la Regidn Lima; persistentes conductas desviadas de las
empresas de transporte, conductores, peatones y usuarios del servicio en
cada region; inadecuado disefio y limitada implementaciéon de politicas
publicas e instrumentos regulatorios de transporte terrestre de personas en
vias nacionales; ineficiente estrategia de deteccion de conductas infractoras
de los conductores que prestan el servicio informal de transporte terrestre de
personas en vias nacionales; y bajo nivel de sancién exitosa en el caso de las
actas de control F.1 en materia de transporte interprovincial (Gamboa et al.,
2021).

A nivel local, en 2018, el MTC implemento porticos con equipos ITS para
identificar placas y apoyar la fiscalizacion electrénica en vias nacionales,
procesando datos sobre SOAT, inspecciones técnicas y velocidad. La
adquisicion, formalizada por el Contrato N° 097-2018-MTC/10 con un costo

de S/. 389,000. Los cuales fueron transferidos a Sutran mediante la
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Resolucién Directoral N° 0490-2019-MTC/10. Sin embargo, en 2020, varios
poérticos presentaron fallos operativos, como falta de calibracién de velocidad
y datos incompletos de SOAT, impidiendo su uso eficiente en la fiscalizacion
(Sutran, 2020). En la provincia de Huanuco, la fiscalizacion de los servicios de
transporte terrestre informal enfrenta importantes retos debido a la limitada
cobertura de supervision y a la insuficiencia de herramientas tecnolédgicas
actualizadas, lo que permite la proliferacion de servicios informales que no
cumplen con las normativas de seguridad ni de calidad establecidas por el
MTC y Sutran.

Esta situacion incrementa los riesgos de accidentes y reduce la
competencia justa con los servicios formales, afectando la seguridad de los
usuarios y la recaudacion fiscal. Ademas, los recursos y la infraestructura para
el control en la region son insuficientes, lo que dificulta una fiscalizacion eficaz
y continua. Por consiguiente, resulta de importancia analizar la fiscalizacion
de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de reforma desde la

perspectiva de Sutran, provincia de Huanuco 2024.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como influye la fiscalizacion de servicios de transporte terrestre
informal con la seguridad vial, y qué propuestas de reforma desde la
perspectiva de Sutran podrian mejorar la eficacia de la fiscalizacion en
la provincia de Huanuco 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;/Qué deficiencias existen en los mecanismos actuales de
supervision y control de Sutran que permiten la proliferacion del

transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco 20247

P.E.2: ¢ Como impacta la competencia desleal entre transportistas
formales e informales en la calidad del servicio de transporte terrestre y

la satisfaccion del usuario en la provincia de Huanuco 20247

17



1.3.

1.4.

P.E.3: ¢Qué estrategias efectivas podrian implementarse para
incentivar a los transportistas informales a formalizarse y cumplir con las
normativas de Sutran mejorando asi la calidad del servicio y la seguridad

vial en la provincia de Huanuco 20247
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar exhaustivamente la relacion de la fiscalizacion de servicios
de transporte terrestre informal con la seguridad vial, y las propuestas de
reforma desde la perspectiva de Sutran que podrian mejorar la eficacia
de la fiscalizacion en la provincia de Huanuco 2024

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1: Delimitar las deficiencias que existen en los mecanismos
actuales de supervision y control de Sutran que permiten la proliferacion
del transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco 2024

O.E.2: Analizar el impacto de la competencia desleal entre
transportistas formales e informales en la calidad del servicio de
transporte terrestre y la satisfaccion del usuario en la provincia de
Huéanuco 2024

O.E.3: Implementar las estrategias efectivas podrian
implementarse para incentivar a los transportistas informales a
formalizarse y cumplir con las normativas de Sutran mejorando asi la

calidad del servicio y la seguridad vial en la provincia de Huanuco 2024.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se justificara en el ambito institucional, en vista que la
Sutran tiene como mision garantizar la seguridad vial y promover el
cumplimiento de las normas en el transporte terrestre. En Huanuco, la

proliferacion de servicios de transporte informal representa un desafio
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significativo para su labor. Este estudio busca identificar las brechas en
las politicas de fiscalizacion actuales y proponer reformas que
fortalezcan la capacidad de Sutran para enfrentar esta problematica,
contribuyendo al cumplimiento de su rol institucional y a la mejora de su

eficacia operativa.

Asimismo, se justificara en el contexto social, en vista que el
transporte informal pone en riesgo la seguridad de los pasajeros y
genera inequidades en el acceso a servicios de calidad. Ademas,
Impacta negativamente en los transportistas formales, quienes deben
competir en condiciones desiguales. Este estudio aborda esta
problematica al proponer soluciones que beneficien tanto a la ciudadania
como a los actores involucrados, promoviendo un sistema de transporte

mMA&s seguro, equitativo y regulado en la provincia de Huanuco.

De la misma forma, se justificara académicamente, en razén a que,
desde una perspectiva académica, el andlisis de la fiscalizacién del
transporte informal representa una contribucion significativa al campo de
las ciencias sociales y de gestion publica. Este trabajo integrara teorias
de regulacion, gobernanza y politicas publicas, proporcionando un
marco para estudiar casos similares en otras regiones del pais. Ademas,
se generard conocimiento Util para futuras investigaciones en temas

relacionados con transporte, seguridad vial y administracion publica.

Por dltimo se justificara en el ambito practico, en vista que tendra
una orientacion pragmatica al desarrollar propuestas de reforma que
puedan ser implementadas por Sutran para mejorar su desempefio en la
fiscalizacion del transporte terrestre. Estas propuestas consideraran
aspectos técnicos, logisticos y normativos, garantizando su viabilidad y
efectividad. En dltima instancia, se busca un impacto tangible en la
reduccion del transporte informal y en el fortalecimiento de la seguridad

y legalidad en el sector.
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1.4.2. JUSTIFICACION DE PRACTICA

Se justifica en la necesidad de conocer y aplicar las normativas
legales de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre establece
que todos los vehiculos deben cumplir con ciertos requisitos de

seguridad y operativos.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este enfoque metodolégico garantizara una investigacion
exhaustiva y multidimensional sobre la fiscalizacion del transporte
terrestre informal y proporcionara propuestas de reforma solidas y
basadas en evidencia.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones estaran en relacion con las dificultades para
obtener datos precisos y actualizados sobre la cantidad de operadores de
transporte informal, denuncias y sanciones aplicadas en la provincia de
Huéanuco debido a la falta de un registro sistematizado o la reticencia de
algunas instituciones a compartir informacion sensible. Asimismo, el estudio
se centrara exclusivamente en la provincia de Huanuco, lo que restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a otras regiones del Peru,
considerando que las dinamicas del transporte informal pueden variar

significativamente segun el contexto regional.

Ademas, la limitacion significativa podria ser durante el proceso de
recopilacion de informacién, se podrian encontrar resistencias por parte de
transportistas informales, quienes podrian percibir la investigacion como una
amenaza a sus actividades. Asimismo, las reformas propuestas podrian

enfrentarse a oposiciones politicas o administrativas.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio sera viable en vista que se contara con acceso a herramientas
y metodologias adecuadas para su desarrollo, como entrevistas

semiestructuradas, analisis documental y observacion de campo. Ademas, se
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acudiran a datos preliminares disponibles a través de informes de Sutran, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), y otras fuentes relevantes

que permitirdn un analisis riguroso de la problematica.

Asimismo, la investigacion se desarrollard con un presupuesto
moderado, ya que no requiere equipos costosos ni desplazamientos
extensivos fuera de Huanuco. Ademas, se podran aprovechar recursos
disponibles en bibliotecas, oficinas gubernamentales y plataformas digitales,

minimizando costos asociados a la recopilacion de informacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Katumbi (2020), en su tesis de maestria titulado “Los transportes
informales en ciudad de Luena, Angola”. Universidad de Minho -
Portugal, en Angola. Tuvo como objetivo caracterizar la oferta y
demanda del transporte informal en la ciudad, basandose en las

percepciones de los usuarios y la observacion de la realidad.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo para describir la importancia y
diversidad de este tipo de transporte en paises en desarrollo. Los
resultados mostraron que el transporte informal es crucial para la
movilidad de personas y bienes, reflejando creatividad y diversidad,

aunque presenta desafios en términos de regulacion y sostenibilidad.

El autor llego a la conclusion destaca que, para lograr un sistema
de transporte eficiente y sostenible, es necesario integrar la ordenacion
del territorio, apoyar el transporte publico colectivo, y restringir el uso de
transporte individual, medidas que deben ir acompafiadas de control y
regulacion. Sin embargo, las restricciones existentes en el Sur global,
debidas a la falta de capacidad economica, pueden afectar
negativamente a las sociedades, pese a su impacto positivo en la huella

ecoldgica.

Aveni (2020), en su articulo de investigacion titulado "Demanda de
transporte privado en el Distrito Federal. Buscando las causas del
crecimiento del Uber y del transporte informal”, en Brasil. Tuvo como
objetivo analizar las causas del crecimiento del transporte informal y

plataformas como Uber en Brasil, especificamente en el Distrito Federal.

La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo y analisis de

datos secundarios, se concluy6 que la falta de planificacion y atencion al
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transporte publico impulsa soluciones informales y temporales,
agravando los problemas de movilidad. Los resultados muestran que la
carencia de infraestructuras adecuadas y la falta de regulacion eficaz
para los conductores informales contribuyen al deterioro de los servicios

de movilidad.

El autor llego a la conclusion enfatizando que las condiciones
actuales del transporte y la presién por el aumento de vehiculos y
movilidad en areas metropolitanas han llevado a la precariedad de los
servicios y a un entorno donde las plataformas digitales y el sistema
capitalista explotan la necesidad de empleo, promoviendo ilusorias
expectativas de éxito econdémico en detrimento de los derechos

humanos y sociales.

Carmona (2020), en su tesis de maestria titulado “Problemas y
enfoques de la investigacion sobre el transporte informal en América
Latina”. Universidad Nacional Autbnoma de México. El articulo tuvo
como objetivo analizar los enfoques y perspectivas de la investigacion

sobre el transporte informal en América Latina.

Metodologicamente, se basa en una revision documental de
fuentes académicas e institucionales, con un enfoque cualitativo. El
estudio muestra que la investigacion del transporte informal ha sido
histéricamente secundaria frente a otros problemas urbanos como la
vivienda y el empleo. Los hallazgos indican que, aunque los estudios han
tenido una vision técnica y orientada al desarrollo, estos no han
abordado adecuadamente como el transporte informal se integra en las

estructuras urbanas desiguales de las metrépolis.

El autor llega a la conclusién que examinar el transporte informal
desde perspectivas mas alla de la movilidad urbana sostenible puede
permitir una comprension mas profunda de las dimensiones conflictivas

de las ciudades latinoamericanas.

Jiménez y Lopez (2022), en su tesis de maestria titulado “La
informalidad empresarial del autotransporte de carga en México”.
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Universidad Nacional Autonoma de México, en México. La investigacion
analizo las causas y consecuencias de la informalidad en las empresas
de autotransporte de carga en México, buscando revertir esta tendencia

y resaltar los beneficios de la formalizacion.

Su metodologia fue que se revisaron practicas empiricas y teorias
gue permitieron derivar acciones para disminuir la informalidad y evaluar
su impacto en el desarrollo empresarial. Los hallazgos revelaron que la
informalidad no se limita a micro y pequefias empresas, sino que también
se presenta en medianas y grandes empresas, lo que afecta tanto la

recaudacion fiscal como la eficiencia operativa.

Los autores en la investigacion concluyeron que existen diferentes
niveles de informalidad en el sector y desarroll6 un procedimiento que
cuantifica y demuestra esta situacion, ofreciendo una herramienta (util

para estudios futuros sobre el tema.

Dominguez (2024), en su tesis titulado “Analisis de plan de
movilidad de la ciudad de Riobamba y sus estrategias hacia el transporte
publico, afio 2021”. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de
Riobamba - Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo analizar el
Plan de Movilidad del Cantén Riobamba y proponer estrategias para
optimizar la gestion de movilidad interna, enfocandose en el transporte

publico.

Su metodologia fue a través de un andlisis situacional y una
investigaciéon documental con el método inductivo, se evaluaron los
medios de transporte publico y se aplicaron técnicas de recoleccion de
datos. Los hallazgos revelaron que el plan actual no satisface las
necesidades de los usuarios en cuanto a calidad de servicio, tecnologia
de las unidades de transporte, inclusividad de paradas y vehiculos, y
rutas actualizadas. También se identificaron problemas en otros
aspectos de la movilidad, como el uso indebido de espacios publicos
para estacionamiento, falta de mantenimiento vial y poca promocion del

uso de transporte publico y medios no motorizados. Para abordar estas
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deficiencias, se plantearon estrategias como planes de mantenimiento
de calzadas, estandarizaciéon de sefializacion, incentivos para el uso de
transporte publico, socializacidon con usuarios y operadores, y creacion
de infraestructura para estacionamientos publicos fuera de las vias

principales.

Se concluyé que estas estrategias mejorarian la movilidad en

general y promoverian un transporte publico sostenible y ecolégico.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Solano (2022), en su tesis de maestria titulado “Informalidad en el
servicio del auto colectivo y su incidencia en el incremento de la
fiscalizacion del transporte en Lima, 2022”. Universidad Cesar Vallejo —
sede Lima. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre
la informalidad en el servicio del auto colectivo y su incidencia en el

incremento de la fiscalizacion del transporte en Lima en 2022.

La metodologia utilizada fue de tipo basico, con un disefio no
experimental descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo e
hipotético-deductivo. La poblacion y muestra incluyeron a 75 personas,
compuestas por conductores de autos colectivos y fiscalizadores de
entidades competentes. La técnica de acopio de datos fue un
cuestionario administrado tanto en formato digital como fisico. Los
resultados indicaron que la informalidad en el servicio de auto colectivo
se relaciona significativamente con el aumento de la fiscalizacién, siendo
que el 65.3% calificé la informalidad como regular, y el 44% indicé que

el incremento de la fiscalizacion también era regular.

La conclusién principal fue que, a mayor informalidad en el servicio,

se incrementa la fiscalizacion del transporte.

Valdivieso (2021), en su tesis de maestria titulado “Fiscalizacion de
campo Yy gestién por resultados de la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, San Martin — 2021”.

Universidad Cesar Vallejo — sede Tarapoto. El objetivo de la
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investigacion fue establecer la relacion entre la fiscalizacion de campo y
la gestion por resultados en la Superintendencia de Transporte Terrestre

de Personas, Carga y Mercancias en San Matrtin, 2021.

La investigacion fue de tipo basica con un disefio descriptivo
correlacional. La muestra consistié en 40 colaboradores y se empled la
técnica de encuesta, con dos cuestionarios estructurados y
estandarizados para recolectar datos. Los resultados revelaron que el
80% de los colaboradores calificaron la fiscalizacion de campo como
regular, mientras que el 50% considero la gestioén por resultados como

regular.

La conclusién principal evidencio una relacién positiva baja (Rho de
Spearman = 0.316) y una significacion bilateral de 0.047, lo que indica

una relacion significativa.

Cabrera y Quispe (2023), en su tesis titulado “Evaluacion de
paraderos informales en la ciudad de Cajamarca con las normas del
MTC, Sutran y ordenanzas municipales vigentes”. Universidad Privada
del Norte — sede Cajamarca. El objetivo de la investigacion fue
determinar el impacto negativo que generan los paraderos informales en

la infraestructura vial y el mobiliario urbano.

Se emple6 una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio
no experimental y recoleccibon de datos mediante observacion,
acreditada por 5 expertos en areas relacionadas. La muestra abarc6 10
paraderos informales, y se utilizd6 la fotogrametria para evaluar la
ocupacién de espacios publicos. Los resultados mostraron que la
informalidad incide negativamente en la via publica y sus alrededores,
con invasiones de carriles de transito vehicular entre 20.90% y 41.80%
y de espacios peatonales entre 20.90% y 63.29%. Ademas, se observo
gue los usuarios eligen estos servicios debido a la falta de opciones

formales y que el mobiliario urbano se deteriora por estas actividades.
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El autor llego a la conclusion, destaco que los paraderos informales
afectan significativamente el entorno, generando efectos negativos en la

infraestructura vial y el mobiliario urbano.

Oyola (2020), en su tesis titulado “Funciones de la Sutran en el
transporte informal de personas en la ruta Huacho-Lima 2020
Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima. La investigacién tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las funciones de la Sutran y el
transporte informal terrestre en la ruta Huacho, planteando que las
funciones de fiscalizacion, control y sancion de la SUTRAN repercuten
en la reduccion de este tipo de transporte.

Su metodologia de estudio presentd un disefio de teoria
fundamentada, enfoque cualitativo y nivel descriptivo. La muestra incluyo
a cinco inspectores de la SUTRAN, empleando entrevistas y anlisis
documental como técnicas de recoleccion de datos. Los resultados
indican que las funciones de la SUTRAN influyen en la regulacion del

transporte informal, promoviendo la formalizacion.

El autor llego a la conclusion resaltando que las fiscalizaciones

constantes fomentan el orden y la formalizacién en el sector.

Garcia et al. (2023), en su tesis de maestria titulado “La
desconcentracion de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones de la
Sutran como contribucién para la obtencion de sanciones efectivas y
oportunas en el afio 2024”. Universidad Tecnoldgica del Perd, en Lima.
La investigacibn buscd explicar como la desconcentracion de la
Gerencia de Procedimientos y Sanciones de la Sutran contribuiria a
lograr sanciones mas efectivas y oportunas, dada la problematica de
baja capacidad de respuesta debido a la acumulacién de actas de
fiscalizacion que inician los procedimientos sancionadores. Se sustento
con bibliografia nacional e internacional y se centrd en un analisis de la
entidad publica SUTRAN.

La metodologia incluyé una muestra de 20 servidores publicos de
las subgerencias de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones, sobre
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una poblacién total de 150, usando entrevistas semiestructuradas como
técnica de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que la
desconcentracion permitiria una mayor celeridad en los procesos y
gestion por resultados, contribuyendo a prevenir la siniestralidad, la

inseguridad vial y la informalidad en el transporte.

El autor concluy6 que la aplicacion de lineamientos estratégicos en

la desconcentracion administrativa es clave para la mejora de la gestion.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Rojas (2024), en su tesis de maestria titulado “Propuesta de
eliminacién de barreras burocraticas por duplicidad en la emisién de los
certificados de habilitacion vehicular para transporte de mercancias en
la regién Junin”. Pontificia Universidad Catolica del Peru. El objetivo fue
proponer una solucion a la duplicidad en la emision de certificados de
habilitacién vehicular para el transporte de mercancias en general,
gestionada tanto por la Direccion Regional de Transportes de Junin
como por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con el fin de
reducir tiempos, costos y sobrecostos asociados para el Estado y los

usuarios.

La metodologia empleada se basé en un enfoque cualitativo, con
la participacion y andlisis de los actores involucrados en la emision de
los certificados. Se llevé a cabo una revisiébn documental y entrevistas a
representantes de ambas entidades gubernamentales y a usuarios del
servicio. Como resultado, la existencia de dos entidades que emiten
certificados de habilitacion vehicular para el mismo fin genera
ineficiencias significativas. Esto se traduce en tiempos de espera
prolongados, costos adicionales para las empresas de transporte de
mercancias y un impacto economico en los ciudadanos, debido al

aumento en los precios de los productos transportados.

El autor concluyd que la duplicidad en la emisién de certificados de

habilitacion vehicular es un problema que debe abordarse para optimizar
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2.2.

la gestién publica y reducir costos tanto para el Estado como para los

usuarios.
BASES TEORICAS

2.2.1. FISCALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE INFORMAL

La teoria de la regulacién y control de mercados propuesta por
Stigler (1971) sugiere que el control gubernamental sobre sectores
informales, como el transporte terrestre, se basa en el principio de que
los actores econdmicos, incluidos los transportistas informales, actuaran
en funcion de los incentivos del mercado, lo que implica que el Estado
debe intervenir para corregir las fallas del mercado y garantizar la
seguridad, equidad y eficiencia del sistema, Stigler argumenta que la
regulacion no debe ser excesiva ni demasiado permisiva, sino que debe
encontrar un equilibrio que fomente la competencia justa mientras
minimiza las externalidades negativas, este enfoque se aplica al
transporte informal donde la fiscalizacidon adecuada puede mitigar los
problemas derivados de la informalidad, como la inseguridad vial y la
evasion de impuestos (Carmona, 2020).

Ademas, la teoria del capital social de Puthnam (2000) establece
que la cooperacién entre las instituciones gubernamentales, las
empresas y la comunidad es esencial para la efectividad de las politicas
publicas, en el caso de la fiscalizacion del transporte informal, Putnam
sugiere que la colaboracion entre estos actores permite crear redes de
confianza y solidaridad que facilitan la implementacion de medidas
efectivas, ademas, resalta que la participacion activa de la sociedad civil
y los grupos afectados contribuye a la reduccion de la informalidad y a la
mejora de las condiciones de los servicios, lo que refleja la necesidad de
un enfoque multidimensional en la fiscalizacién del transporte informal
(Valdivieso, 2021).

Por otro lado, la teoria de la gestion publica descentralizada de

O’'Toole (2004) argumenta que la descentralizacién en la administracion
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publica puede mejorar la eficiencia y la efectividad de los programas de
fiscalizacion al permitir que las autoridades locales asuman un papel
activo en la regulacion del transporte informal, O’'Toole afirma que
cuando las politicas publicas se adaptan a las realidades locales y las
decisiones son tomadas mas cerca del contexto donde se aplica la ley,
los operativos de control del transporte informal tienen mayores
probabilidades de ser exitosos, ya que las autoridades locales estan
mejor equipadas para identificar y abordar las particularidades del

transporte en su regién (Gamboa et al., 2021).

Respecto a la definicion de la fiscalizacion de servicios de
transporte terrestre informal, implica un conjunto de acciones
reguladoras implementadas por entidades estatales con el fin de
asegurar que los servicios de transporte se realicen conforme a las
normativas establecidas para garantizar la seguridad y la legalidad,
estas medidas incluyen la identificacion de vehiculos y conductores que
operan sin las autorizaciones correspondientes, lo cual permite proteger
a los usuarios y promover un entorno de transporte mas seguro y
ordenado, esta fiscalizacién se traduce en la aplicacion de multas y
sanciones administrativas que buscan disuadir la prestacion de servicios

irregulares (Nalarte, 2018).

El control sobre el transporte informal responde a la necesidad de
proteger tanto a los pasajeros como a la economia formal, ya que el
funcionamiento de vehiculos informales genera competencia desleal y
pone en riesgo a quienes los utilizan debido a la falta de estandares de
seguridad, la fiscalizacion busca identificar y sancionar a quienes no
cumplen con los requisitos minimos para operar legalmente, esto incluye
verificaciones en puntos estratégicos y operativos conjuntos con otras
entidades para garantizar la eficacia de las intervenciones (Yaipén,
2021).

La fiscalizacion también tiene un papel importante en la educacion
y concienciacion de la ciudadania, promoviendo el uso de servicios de

transporte regulados y alertando sobre los riesgos de utilizar vehiculos

30



informales, estas acciones tienen un componente preventivo y
disuasorio, dado que la informacién sobre operativos y sanciones puede
contribuir a una reduccion en la demanda de servicios no autorizados,
ademas, la fiscalizacion incluye la difusibn de campafias de
sensibilizacion para hacer frente al problema desde multiples frentes
(Laurente, 2023).

2.2.1.1. MARCO NORMATIVO Y POLITICAS DE
FISCALIZACION

El marco normativo y las politicas de fiscalizacion en Peru
respecto al transporte terrestre informal se estructuran con base en
una serie de leyes y decretos que buscan regular y controlar las
actividades de transporte en todo el territorio, estas normativas
estan orientadas a definir claramente qué constituye un servicio de
transporte legal y cuéles son los requisitos minimos que los
operadores deben cumplir para obtener autorizaciones de
funcionamiento, el incumplimiento de estas normativas conlleva
sanciones y multas que buscan disuadir la informalidad y fomentar

el respeto por la legalidad en el sector (Gamboa et al., 2021).

Las politicas de fiscalizacion establecidas en Peru tienen
como objetivo principal garantizar la seguridad y la calidad de los
servicios de transporte terrestre, para ello, se implementan
estrategias que incluyen operativos de control en puntos
estratégicos y la colaboracion con autoridades locales y nacionales,
estas politicas también estan orientadas a proteger a los usuarios
y asegurar que los servicios cumplan con las regulaciones técnicas
y de seguridad, lo cual contribuye a un entorno de transporte mas

confiable y eficiente para la poblacién (Carmona, 2020).

2.2.1.2. NORMATIVA EXISTENTE SOBRE TRANSPORTE
TERRESTRE INFORMAL

La Ley N.° 27181, Ley General de Transporte y Transito

Terrestre, establece el marco normativo principal para la regulacion
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del transporte terrestre, esta ley tiene como objetivo asegurar que
el servicio de transporte se realice de manera segura y eficiente,
también detalla los requisitos que deben cumplir los transportistas
para operar legalmente, especificando las condiciones de los
vehiculos, la habilitacién de conductores y el establecimiento de
rutas  autorizadas, ademas, establece las sanciones
correspondientes para quienes infringen estas disposiciones, como
multas, inmovilizacion de vehiculos y la suspension de permisos
(Rios, 2018).

La Ley N° 27181, Ley de Regulacion del Transporte Terrestre,
refuerza las acciones del Estado en la fiscalizacion del transporte
informal, establece normas adicionales sobre el control de la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros y carga,
incluyendo la implementacion de medidas como los operativos de
control y la verificacion de documentos y condiciones de los
vehiculos, con el fin de evitar la competencia desleal generada por
los transportistas informales, promoviendo la formalizacién del

sector para mejorar la calidad del servicio (Carmona, 2020).

El Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Reglamento Nacional
de Regulacion de Transporte Terrestre, especifica el procedimiento
para que los operadores de transporte de pasajeros y carga
obtengan los permisos de operacion y la certificacion de los
vehiculos, también establece los requisitos técnicos para la
habilitacion de las unidades de transporte, asi como las sanciones
a quienes operan fuera del marco normativo, brindando a las
autoridades las herramientas necesarias para supervisar y

sancionar a los infractores de manera efectiva (Gaspar, 2015).

La Ley N° 30230, Ley de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos, también incide en la fiscalizacién del transporte
terrestre informal, ya que permite la simplificacion de tramites para
la formalizacion de los transportistas que operan de manera

informal, con el fin de fomentar la legalizacion de los servicios y
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reducir la informalidad en el sector, esta ley establece
procedimientos mas 4giles para que los transportistas puedan
acceder a los permisos necesarios, sin dejar de lado el control y la

fiscalizacion del cumplimiento de la normativa (Valdivieso, 2021).

2.2.1.2.1. ACTUALIZACION Y ADECUACION DE LAS
NORMAS DE TRANSPORTE A LA REALIDAD
LOCAL

La actualizacion y adecuacion de las normas de
transporte es un proceso fundamental para garantizar que las
regulaciones respondan de manera efectiva a los desafios
gue enfrenta el sector del transporte terrestre, especialmente
en lo que respecta a la informalidad, para ello, se deben
realizar ajustes periddicos a las leyes y normativas existentes
gue permitan incorporar nuevos modelos de transporte que
surgen debido a cambios en la demanda y el comportamiento
de los wusuarios, de esta manera, se busca que las
regulaciones sean mas flexibles y adaptadas a las
necesidades especificas de cada region (Nalarte, 2018).

Una parte importante de este proceso consiste en la
evaluacion continua de la efectividad de las normas actuales
en diversas zonas del pais, especialmente en areas urbanas
con alta concentracién de transporte informal, la adecuacion
de las leyes debe considerar las particularidades locales,
como la congestion vehicular, la infraestructura de las vias y
las caracteristicas demograficas de los usuarios, por lo que
las politicas deben adaptarse para ofrecer soluciones que
respondan a estas realidades sin comprometer la seguridad y

la calidad del servicio (Carmona, 2020).

El proceso de actualizacion también involucra la
consulta con actores clave del sector, como transportistas,

autoridades locales y organizaciones civiles, quienes aportan
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Su perspectiva sobre las barreras que enfrentan para cumplir
con la normativa y las formas de mejorar la fiscalizacion, la
participacion de estos grupos es esencial para garantizar que
las reformas sean practicas y viables en la realidad local,
promoviendo la formalizacién de los servicios de transporte y
evitando que las nuevas regulaciones resulten excesivamente

burocraticas o dificiles de implementar (Yaipén, 2021).

2.2.1.2.2. NUMERO DE OPERATIVOS PLANIFICADOS Y
EJECUTADOS

El nimero de operativos planificados y ejecutados es un
indicador clave en la fiscalizacion de los servicios de
transporte terrestre informal, estos operativos tienen como
objetivo detectar y sancionar a los transportistas que operan
al margen de la ley, la planificacion de los operativos debe ser
rigurosa e incluir estudios sobre los puntos criticos de
operacion informal, considerando factores como la hora del
dia y la cantidad de vehiculos que transitan, el éxito de los
operativos depende de una correcta organizacion y de la
coordinacion entre las autoridades encargadas, como el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la
Policia Nacional del Pert (PNP) (Gamboa et al., 2021).

El ndmero de operativos ejecutados refleja el
compromiso de las autoridades en la lucha contra el
transporte informal, estos operativos pueden ser diarios,
semanales 0 mensuales segun las necesidades de cada
region y su nivel de incidencia de transporte informal, el
registro de la cantidad de intervenciones realizadas permite
evaluar la eficacia de las politicas de fiscalizacion y ajustar las
estrategias conforme se identifiquen nuevas areas
problematicas, de esta manera, se busca optimizar los
recursos y maximizar el impacto de las acciones de control
(Valdivieso, 2021).
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La planificacion de los operativos debe considerar los
recursos disponibles, tanto humanos como logisticos, ya que
esto influye en la capacidad de realizar un mayor niumero de
intervenciones, los operativos incluyen la presencia de
inspectores de transito y agentes de la policia, quienes
verifican la documentacion, las condiciones de los vehiculos
y la habilitacién de los conductores, la frecuencia y el alcance
de los operativos permiten mantener la presion sobre los
servicios informales y reducir su proliferacién en las zonas con

alta demanda de transporte (Laurente, 2023).

2.2.1.2.3. PRESUPUESTO ASIGNADO A LA
FISCALIZACION DE TRANSPORTE
TERRESTRE

El presupuesto asignado a la fiscalizacion de transporte
terrestre es un elemento esencial que determina la capacidad
de las autoridades para ejecutar operativos de control y
supervision de servicios informales, estos fondos permiten
cubrir costos relacionados con personal, equipos tecnoldgicos
y logistica necesaria para llevar a cabo intervenciones
efectivas, la asignacién de un presupuesto adecuado refleja
la prioridad que el gobierno otorga a la lucha contra la
informalidad en el sector y su compromiso de proteger la
seguridad de los usuarios y fomentar un entorno de transporte

mas ordenado (Carmona, 2020).

La asignacion presupuestaria influye directamente en la
cantidad y calidad de los operativos de fiscalizacion, con
mayores recursos, las autoridades pueden emplear
herramientas avanzadas como sistemas de monitoreo en
tiempo real y dispositivos de identificacion vehicular, lo cual
permite mejorar la eficiencia de las inspecciones y la
deteccion de infractores, un presupuesto limitado, por el

contrario, reduce la capacidad operativa y la frecuencia de los
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operativos, lo que podria llevar a un aumento de la actividad
de transporte informal debido a la percepcion de menor

control y supervision (Gaspar, 2015).

El uso eficiente del presupuesto asignado a la
fiscalizacion implica la planificacion y ejecucion de estrategias
gue maximicen los recursos disponibles, esto incluye la
coordinacion interinstitucional para compartir equipos y
personal, asi como la optimizacion de rutas y horarios de los
operativos, con un manejo adecuado del presupuesto, las
autoridades pueden llevar a cabo més operativos y mantener
una presencia constante que refuerce el cumplimiento de la
normativa, asegurando asi un impacto duradero en la
reduccion de la informalidad en el transporte terrestre
(Nalarte, 2018).

2.2.1.3. EJECUCION DE OPERATIVOS DE CONTROL Y
FISCALIZACION

La ejecucion de operativos de control y fiscalizacion en el
transporte terrestre informal es una accién clave que las
autoridades implementan para hacer cumplir las normas de
transporte y garantizar la seguridad de los usuarios, estos
operativos incluyen la presencia de inspectores de transito y
fuerzas del orden, quienes se encargan de verificar que los
vehiculos y conductores cumplan con los requisitos legales y
técnicos necesarios, ademas, estos controles buscan detectar
vehiculos que operan sin permisos o licencias, lo cual es
fundamental para reducir la presencia de transporte informal y

fomentar la formalizacion del sector (Valdivieso, 2021).

Los operativos de fiscalizacion requieren una planificacion
detallada que considere factores como la ubicacién, la hora y la
cantidad de personal disponible, estas intervenciones se ejecutan

en puntos estratégicos con alta afluencia de vehiculos de
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transporte informal, como terminales, avenidas principales y areas
urbanas de alto transito, la ejecucion efectiva de estos operativos
permite identificar y sancionar a infractores, ademas de servir como
una medida disuasoria para otros transportistas que pudieran

operar fuera del marco legal (Yaipén, 2021).

Ademas, el éxito de los operativos de control depende de la
colaboracién entre distintas entidades gubernamentales, como el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), la Policia
Nacional del Peru (PNP) y las municipalidades, esta coordinacion
facilita la movilizacion de recursos y personal para realizar
inspecciones integrales, que abarcan desde la revision de
documentos de los conductores hasta la inspeccion técnica de los
vehiculos, la ejecucidn conjunta de operativos también fortalece la
capacidad de respuesta y permite una mejor cobertura en areas

con alta incidencia de transporte informal (Carmona, 2020).

2.2.1.3.1. FRECUENCIA DE OPERATIVOS DE
FISCALIZACION AL TRANSPORTE INFORMAL

La frecuencia de los operativos de fiscalizacion al
transporte informal es un aspecto crucial para asegurar la
efectividad de las medidas de control y la disminucion de
actividades irregulares, una alta periodicidad en la realizacion
de estos operativos permite mantener una vigilancia
constante, lo que disuade a los transportistas de operar sin
las debidas autorizaciones y aumenta la percepcion de riesgo
entre quienes consideran involucrarse en la informalidad, la
regularidad de estas acciones contribuye a crear un entorno
de cumplimiento que refuerza la formalidad en el sector del

transporte terrestre (Gamboa et al., 2021).

Una frecuencia adecuada en los operativos implica que
se realicen de forma periddica y en horarios y ubicaciones

estratégicas, ajustando las intervenciones a patrones de
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mayor actividad informal, esto permite que las autoridades
respondan de manera proactiva a las fluctuaciones de la
informalidad, ademas, la constancia en los operativos ayuda
a identificar y abordar de manera mas efectiva las rutas y
zonas con mayor incidencia de servicios no regulados, la
planificacion basada en la frecuencia asegura una cobertura

mas amplia y sostenida a lo largo del tiempo (Rios, 2018).

El impacto de la frecuencia de los operativos de
fiscalizacion se refleja en la percepcion de los transportistas y
la poblacion en general, cuando los operativos son
constantes, la presencia de las autoridades se convierte en
un elemento disuasorio que contribuye a reducir la
informalidad y a fortalecer la confianza en las medidas de
control, sin embargo, una baja frecuencia puede dar lugar a la
proliferacion de servicios informales, ya que la percepcion de
un control intermitente disminuye el riesgo percibido de
sancion, por lo tanto, la periodicidad es un factor clave para
mantener la efectividad de las politicas de fiscalizacion
(Valdivieso, 2021).

2.2.1.3.2. NUMERO DE VEHICULOS INFORMALES
INTERVENIDOS Y SANCIONADOS

El ndmero de vehiculos informales intervenidos y
sancionados es un indicador clave que refleja la efectividad
de los operativos de fiscalizacion realizados por las
autoridades, esta cifra permite medir el alcance de las
acciones de control y evaluar si se estan logrando los
objetivos de reducir la informalidad en el transporte terrestre,
cada vehiculo intervenido representa un caso de
incumplimiento de las normativas de transporte, y las
sanciones aplicadas buscan no solo corregir la infraccion, sino
también disuadir futuras actividades ilegales por parte de los

transportistas (Laurente, 2023).
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La intervencion y sancion de vehiculos informales
implica un proceso en el que las autoridades revisan la
documentacion, condiciones técnicas y permisos de
operacion de los vehiculos, cuando se detectan
irregularidades, se procede a imponer sanciones que pueden
incluir multas, la inmovilizacion del vehiculo y la suspensién
de licencias, el numero de vehiculos intervenidos vy
sancionados proporciona una medida tangible de la presion
ejercida por los organismos de control y ayuda a identificar
areas y momentos en los que la actividad informal es mas

prevalente (Carmona, 2020).

Asimismo, es un reflejo de la capacidad operativa y la
frecuencia de los operativos de fiscalizacion, un aumento en
el nimero de intervenciones puede sugerir una intensificacion
de los controles y un mayor compromiso por parte de las
autoridades para combatir la informalidad, por otro lado, si el
numero disminuye, podria indicar limitaciones en los recursos
o en la coordinacion de los operativos, por ello, es importante
gue las cifras de intervenciones y sanciones sean analizadas
periodicamente para ajustar y mejorar las estrategias de
control (Gaspar, 2015).

2.2.1.3.3. PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

Los procedimientos de fiscalizacion comprenden un
conjunto de acciones y pasos que las autoridades deben
seguir para garantizar que las intervenciones se realicen de
manera ordenada y conforme a la normativa vigente, estos
procedimientos implican desde la planificacion de los
operativos, la designacion del personal responsable y la
coordinacion con otras entidades, hasta la ejecucion en
campo y el registro de los resultados, contar con

procedimientos bien definidos permite que los operativos
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sean mas eficientes y efectivos en la identificacion y sancion

de infracciones (Nalarte, 2018).

Un procedimiento de fiscalizacion efectivo incluye la
verificacion de los documentos de los vehiculos vy
conductores, la inspeccion de las condiciones técnicas de las
unidades y la constatacion de los permisos necesarios para
operar de manera formal, durante estas inspecciones, los
agentes deben seguir protocolos que garanticen la legalidad
y transparencia de sus acciones, esto incluye el uso de
equipos de registro como cdmaras y dispositivos electronicos
para documentar cada intervencion, los procedimientos
detallados ayudan a mantener un estandar uniforme en la
fiscalizacion y a prevenir posibles abusos o errores
(Valdivieso, 2021).

En la misma linea, el desarrollo de los procedimientos
de fiscalizacion también implica un componente de
capacitacion 'y actualizacion constante del personal
encargado, los inspectores deben conocer las normativas
vigentes y los cambios en la legislacion, asi como las técnicas
adecuadas para tratar con situaciones imprevistas y
garantizar la seguridad tanto de ellos mismos como de los
conductores, la capacitaciébn asegura que el personal esté
preparado para aplicar las normas de manera adecuada y
contribuye a una fiscalizacidbn mas justa y efectiva (Yaipén,
2021).

2.2.1.4. SEGURIDAD VIAL Y CONDICIONES DE LOS

VEHICULOS

La seguridad vial y las condiciones de los vehiculos son

aspectos fundamentales en la fiscalizacién del transporte terrestre

informal, garantizar que los vehiculos cumplan con las normas de

seguridad no solo protege a los pasajeros, sino que también
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contribuye a la integridad de los conductores y otros usuarios de la
via, la revision de las condiciones mecanicas y de seguridad incluye
el estado de los frenos, las luces, las llantas y otros componentes
criticos que afectan la capacidad del vehiculo para operar de
manera segura, estas inspecciones son una herramienta clave para
prevenir accidentes y promover un entorno de transporte mas

confiable (Carmona, 2020).

El control de las condiciones de los vehiculos en los
operativos de fiscalizacion busca detectar aquellos que no cumplen
con los estandares minimos de seguridad, las unidades que operan
de manera informal suelen carecer de mantenimiento adecuado, lo
que incrementa el riesgo de fallos mecéanicos y accidentes, la
fiscalizacion rigurosa permite identificar estos vehiculos y, de ser
necesario, retirarlos de circulacion hasta que cumplan con los
requerimientos establecidos, esta medida protege no solo a los
pasajeros, sino también a otros usuarios de la via y contribuye a

reducir el indice de siniestralidad (Rios, 2018).

La evaluacion de la seguridad vial incluye verificar la
documentacion que avala que los vehiculos han pasado revisiones
técnicas obligatorias y cumplen con las normas de emisién de
gases, los vehiculos informales a menudo operan sin haber sido
sometidos a estos controles, lo que aumenta el riesgo de que no
cumplan con los estdndares ambientales y de seguridad, la revision
de estos aspectos es esencial para asegurar que las unidades que
circulan estén en condiciones adecuadas y no representen un

peligro para el entorno ni para los usuarios (Gamboa et al., 2021).

2.2.1.4.1. CONDICIONES MECANICAS Y TECNICAS DE
LOS VEHICULOS INTERVENIDOS

Las condiciones mecénicas y técnicas de los vehiculos
intervenidos en los operativos de fiscalizacion son un aspecto

crucial para garantizar la seguridad de los pasajeros y la
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integridad de las vias, durante la fiscalizacion, los inspectores
revisan que los vehiculos cumplan con los estandares
establecidos, como el correcto funcionamiento de los
sistemas de frenos, la direccion, la suspensién y otros
elementos mecanicos que aseguran una operacion segura,
las deficiencias en estos sistemas pueden aumentar
significativamente el riesgo de accidentes y comprometer la

seguridad vial (Valdivieso, 2021).

La revision técnica de los vehiculos informales también
implica verificar si estos cuentan con la documentacion que
acredite inspecciones técnicas pasadas y mantenimientos
regulares, la falta de estos comprobantes suele ser indicativa
de una falta de cuidado en el mantenimiento de la unidad, las
condiciones técnicas evaluadas incluyen el estado del motor,
las emisiones de gases y otros aspectos que afectan el
rendimiento y la seguridad del vehiculo, los operativos
aseguran que los vehiculos no solo funcionen, sino que lo
hagan en condiciones que minimicen el riesgo de fallos y

accidentes (Laurente, 2023).

Durante las intervenciones, las condiciones mecénicas
de los vehiculos se examinan para identificar componentes
desgastados 0 en mal estado que puedan comprometer la
seguridad, esto incluye la revision de los sistemas de
suspension y amortiguacion, los sistemas de freno y las
partes estructurales del vehiculo, cuando se detectan
deficiencias graves, el vehiculo puede ser retirado de
circulacion hasta que las fallas sean corregidas, esta medida
es importante no solo para la seguridad de los pasajeros, sino
también para evitar dafios mayores en las vias publicas y

accidentes potencialmente graves (Nalarte, 2018).
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2.2.1.4.2. CANTIDAD DE VEHICULOS INFORMALES SIN
SEGURO DE ACCIDENTES

La cantidad de vehiculos informales sin seguro de
accidentes es una preocupacion constante en la fiscalizacion
de los servicios de transporte terrestre, la ausencia de un
seguro de accidentes implica que tanto los conductores como
los pasajeros y terceros quedan desprotegidos ante posibles
incidentes, durante los operativos de fiscalizacion, se verifica
si los vehiculos cuentan con pdlizas de seguro que cubran
dafos personales y materiales, la falta de este requisito
basico es un indicativo de la informalidad del servicio y
representa un riesgo significativo en términos de seguridad

vial y proteccion civil (Carmona, 2020).

La cantidad de vehiculos informales que carecen de
seguro de accidentes refleja la magnitud del problema de la
informalidad en el transporte, la falta de esta cobertura
minima significa que, en caso de accidentes, los afectados
deben enfrentar dificultades para recibir atencién médica o
indemnizaciones, la fiscalizacion de estos vehiculos busca
mitigar este problema, sancionando a los conductores que
operan sin seguro y promoviendo la formalizacion del servicio,
de esta manera, se incentiva una mayor conciencia sobre la
importancia del cumplimiento de las normas de seguridad y

proteccion (Rios, 2018).

El analisis de los operativos de fiscalizacion arroja datos
importantes sobre cuantos vehiculos informales circulan sin
seguro de accidentes, este niamero suele ser elevado en
zonas con alta demanda de transporte informal y donde la
supervision es menos frecuente, la falta de seguros
obligatorios no solo es una infraccion, sino que contribuye a
la proliferacion de servicios de transporte que no cumplen con

los estandares béasicos de seguridad, los datos recopilados
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ayudan a las autoridades a ajustar sus estrategias de control
y a enfocarse en &reas criticas donde el problema es méas

prevalente (Gamboa et al., 2021).

2.215. PERFIL Y CONDICIONES LABORALES DE
CONDUCTORES DE TRANSPORTE INFORMAL

El perfil y las condiciones laborales de los conductores de
transporte informal suelen caracterizarse por la falta de estabilidad
y beneficios laborales, estos conductores a menudo trabajan sin
contratos formales ni acceso a seguros de salud o proteccion
social, lo que los expone a situaciones de vulnerabilidad en caso
de accidentes o enfermedades, la fiscalizacion de los servicios de
transporte terrestre informal busca no solo identificar vehiculos sin
los permisos necesarios, sino también evaluar la situacion laboral
de quienes los operan para fomentar mejoras en la seguridad y en

las condiciones laborales del sector (Gaspar, 2015).

Ademas, los conductores de transporte informal en muchos
casos no han recibido formacion profesional especifica para el
manejo de vehiculos de transporte publico, lo que puede implicar
un menor conocimiento de las normas de transito y seguridad vial,
las condiciones laborales en las que se desempefian suelen ser
precarias con jornadas extendidas y sin garantias de un salario fijo,
los operativos de fiscalizacion ayudan a visibilizar estos aspectos
al registrar las caracteristicas de los conductores y las condiciones
en las que operan, lo cual es crucial para la planificaciéon de
politicas que promuevan la formalizacién y profesionalizacion del

servicio (Valdivieso, 2021).

Las condiciones laborales de los conductores informales
estdn marcadas por la ausencia de derechos laborales como
vacaciones pagadas, descansos obligatorios y beneficios de
seguro, esta situacion genera un entorno de trabajo inestable y con

alta rotacion de personal, la fiscalizacion permite identificar no solo
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la falta de documentacion y permisos de los vehiculos, sino también
las carencias que enfrentan los conductores en términos de
derechos laborales y bienestar, estos hallazgos son fundamentales
para desarrollar estrategias que mejoren el panorama del
transporte y promuevan la formalizacion del empleo en este sector
(Yaipén, 2021).

2.2.1.5.1. NIVEL DE CAPACITACION O EXPERIENCIA DE
LOS CONDUCTORES

El nivel de capacitacion o experiencia de los conductores
de transporte informal es un factor determinante en la calidad
y seguridad del servicio que ofrecen, muchos de estos
conductores carecen de formacion formal en conduccion de
transporte publico y desconocen aspectos técnicos de
seguridad vial, lo cual incrementa el riesgo de accidentes, la
fiscalizacion de los servicios de transporte terrestre informal
permite evaluar el grado de experiencia y capacitacion de los
conductores y a través de los operativos se pueden identificar
las carencias en conocimientos y habilidades que podrian ser
abordadas mediante programas de formacion y certificacion
(Nalarte, 2018).

Los operativos de fiscalizacion ayudan a determinar el
nivel de capacitacion que tienen los conductores de transporte
informal, es comun que muchos de ellos hayan adquirido su
experiencia de manera empirica sin una instruccion formal
sobre las normas de transito o los protocolos de seguridad,
esta falta de formacion adecuada impacta negativamente en
la conduccion responsable y en la capacidad de respuesta
ante situaciones imprevistas en la via, las autoridades pueden
usar la informacién recopilada durante las intervenciones para
proponer medidas que fomenten una capacitacion obligatoria

y mejoren la calidad del servicio (Carmona, 2020).
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Por otro lado, la falta de programas de capacitacion
formal es una de las principales caracteristicas observadas
entre los conductores de transporte informal, muchos
dependen Unicamente de su experiencia previa para operar
vehiculos en rutas de alta demanda, lo cual puede ser
insuficiente para garantizar un manejo seguro y eficiente, la
fiscalizacion permite identificar estos casos y resaltar la
necesidad de implementar programas de formacion que
aborden tanto los aspectos técnicos de la conduccion como
las normativas legales y de seguridad, contribuyendo a
mejorar el perfil de los conductores y a reducir los riesgos

asociados al transporte informal (Laurente, 2023).

2.2.1.5.2. EDAD PROMEDIO DE LOS CONDUCTORES EN
EL SERVICIO INFORMAL

La edad promedio de los conductores en el servicio de
transporte informal es un indicador que ayuda a comprender
la dinAmica y las caracteristicas demograficas de este sector,
en muchos casos se observa que los conductores pertenecen
a grupos etarios que van desde los 25 hasta los 50 afios, lo
cual refleja que este tipo de trabajo es una alternativa
econdmica para personas en edad laboral activa pero que no
necesariamente cuentan con acceso a empleos formales, la
fiscalizacion de estos servicios permite recopilar informacién
sobre la edad de los conductores y entender como influye en
su desemperio y en la seguridad del servicio (Gamboa et al.,
2021).

En los operativos de fiscalizacion del transporte informal
se puede notar que la edad promedio de los conductores varia
dependiendo de la regibn y de las condiciones
socioeconOmicas de la zona, en areas urbanas es comun
encontrar conductores mas jovenes, de entre 20 y 35 afos,

guienes buscan ingresos rapidos y flexibles, mientras que en

46



zonas mas alejadas es posible que la edad promedio sea
mayor, con conductores experimentados que han trabajado
en el sector por muchos afos, estos datos permiten a las
autoridades disefar politicas y programas de capacitacion
adaptados a las diferentes etapas de vida de los conductores
(Rios, 2018).

La fiscalizacion de los servicios de transporte informal
también arroja luz sobre la correlacion entre la edad de los
conductores y su capacidad para operar de manera segura,
los conductores méas jovenes a menudo tienen menos
experiencia y pueden asumir mayores riesgos en la carretera,
mientras que los de mayor edad podrian enfrentar desafios
relacionados con reflejos y resistencia fisica, conocer la edad
promedio de los conductores permite implementar estrategias
de formacion y sensibilizacion que se adapten a las
necesidades de cada grupo etario, contribuyendo a mejorar la

seguridad y la calidad del servicio ofrecido (Valdivieso, 2021).

2.2.1.5.3. CONDICIONES LABORALES Y SALARIALES
DE LOS CONDUCTORES INFORMALES

Las condiciones laborales y salariales de los
conductores de transporte informal suelen caracterizarse por
la inestabilidad y la falta de beneficios sociales, la mayoria de
estos conductores no cuenta con contratos formales que les
otorguen derechos como seguro de salud, vacaciones o
indemnizacion por despido, lo cual incrementa su
vulnerabilidad ante cualquier eventualidad, la fiscalizacion de
los servicios de transporte informal permite documentar estas
condiciones para evidenciar la necesidad de medidas que
promuevan la formalizacion del empleo y la proteccién de los

trabajadores en el sector (Gaspar, 2015).
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El trabajo en el transporte informal se caracteriza por
largas jornadas laborales que muchas veces superan las
horas reglamentadas en un empleo formal, sin embargo,
estas extensas horas de trabajo no siempre se traducen en
una remuneracion estable o justa, los ingresos de los
conductores suelen depender de la cantidad de pasajeros que
logren transportar diariamente, lo que genera incertidumbre
financiera, la fiscalizacion y el monitoreo de estos servicios
permiten a las autoridades tener un panorama mas claro
sobre las condiciones salariales de los conductores y disefiar
estrategias que fomenten mejores practicas laborales
(Yaipén, 2021).

El salario de los conductores informales suele depender
en gran medida de la oferta y demanda del servicio, lo que
significa que los ingresos pueden ser muy variables, en
algunos casos, los conductores pueden enfrentar
competencia desleal y tarifas bajas, lo cual repercute
directamente en su capacidad de obtener un ingreso
suficiente para cubrir sus necesidades basicas, la
fiscalizacion de los servicios de transporte informal permite
recolectar datos sobre estas situaciones y plantea la
posibilidad de promover regulaciones que ayuden a equilibrar
el mercado y mejorar las condiciones econdmicas de los

conductores (Carmona, 2020).

2.2.1.5.4. CONOCIMIENTO DE LOS CONDUCTORES
SOBRE LAS NORMATIVAS DE TRANSITO Y
SEGURIDAD

El conocimiento de los conductores sobre las normativas
de transito y seguridad es un factor crucial para garantizar la
seguridad vial, muchos conductores de transporte informal
desconocen las leyes y regulaciones vigentes que rigen el

transito y la seguridad en las vias, esta falta de conocimiento
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pone en riesgo tanto a los pasajeros como a otros usuarios de
la via, la fiscalizacion de los servicios de transporte informal
permite identificar esta brecha en la formacion de los
conductores y proponer estrategias de capacitacion que
garanticen el cumplimiento de las normativas, lo que
contribuiria a reducir los accidentes y mejorar la calidad del

servicio (Laurente, 2023).

El desconocimiento de las normativas de transito y
seguridad entre los conductores informales se debe a la falta
de capacitacion formal y a la escasa motivacién para
actualizarse en las regulaciones vigentes, la mayoria de los
conductores aprende de manera empirica y sin orientacion
profesional, lo que provoca que en muchos casos no cumplan
con los estandares minimos de seguridad vial, la fiscalizacion
a través de operativos puede detectar estos vacios en el
conocimiento y propiciar la implementacion de programas
educativos que fortalezcan el cumplimiento de las leyes de
transito y mejoren la seguridad general (Gamboa et al., 2021).

2.2.1.6. IMPACTO EN EL TRANSITO Y LA ECONOMIA LOCAL

El impacto del transporte terrestre informal en el transito es
considerable, ya que contribuye al congestionamiento de las vias
debido a la falta de regulacién en cuanto a rutas, horarios y nimero
de vehiculos que operan, lo que genera caos Yy ralentiza el flujo
vehicular, a su vez, esta situacion afecta negativamente la
movilidad de los habitantes y aumenta el riesgo de accidentes, la
fiscalizacion de los servicios informales permite regular esta
situacion al imponer medidas que busquen ordenar el transito y
mejorar la fluidez vehicular en las zonas mas afectadas por el

transporte ilegal (Nalarte, 2018).

Asimismo, tiene un impacto directo en la economia local, ya

que al no cumplir con las normativas fiscales y laborales, evade el
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pago de impuestos y contribuciones que benefician a las arcas
municipales y a los servicios publicos, lo cual limita el desarrollo de
proyectos de infraestructura vial y de mejora en la calidad del
transporte publico, la fiscalizacion permite identificar a los
operadores informales que no contribuyen a la economia formal y
facilitar su integracion al sistema legal, lo que tendria efectos
positivos tanto en la economia local como en la mejora de los

servicios publicos (Rios, 2018).

En adicién, el impacto en el transito por la presencia de
vehiculos informales es una de las principales preocupaciones de
las autoridades locales, ya que la circulacion de estos vehiculos no
esta sujeta a los controles de transito establecidos, o que provoca
una sobrecarga en las vias y una distribucion inadecuada del flujo
vehicular, lo cual aumenta la probabilidad de accidentes y reduce
la calidad del servicio de transporte, la fiscalizaciéon y control de
estos vehiculos es esencial para mitigar estos efectos y ordenar el
transito, reduciendo asi el impacto negativo sobre la ciudad
(Valdivieso, 2021).

2.2.1.6.1. CONTRIBUCION DEL TRANSPORTE
INFORMAL AL TRAFICO VEHICULAR EN
HORAS PICO

La contribucion del transporte informal al tréfico
vehicular en horas pico es significativa, ya que la presencia
de vehiculos no regulados genera una sobrecarga en las vias
gue ya estan congestionadas debido al incremento del flujo
vehicular, estos vehiculos informales no siguen horarios
establecidos ni rutas definidas, lo que provoca que se
detengan de manera intempestiva y obstruyan el paso,
empeorando las condiciones de trafico, la fiscalizacién de los
servicios de transporte informal permite intervenir de manera
eficiente en estos puntos criticos y minimizar el impacto

negativo en la circulacion (Carmona, 2020).
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El transporte informal en horas pico intensifica el
congestionamiento vehicular debido a que muchos de estos
vehiculos circulan sin respetar los limites establecidos por el
transporte formal, lo que provoca que se mezclen con otros
vehiculos de transporte publico y privado, dificultando la
fluidez del trdnsito, esto genera demoras significativas para
los usuarios de las vias, la fiscalizacion contribuye a reducir
esta congestion al controlar y regular el nimero de vehiculos
informales que circulan en estos horarios, lo cual mejora las
condiciones del transito en las principales arterias de la ciudad
(Gaspar, 2015).

Asimismo, la presencia de vehiculos informales durante
las horas pico contribuye al caos vehicular, especialmente en
las principales rutas de acceso a las zonas urbanas, ya que
estos vehiculos no tienen una planificacion de rutas que
permita un flujo ordenado y eficiente, lo que causa paradas
innecesarias y bloqueos en el tréfico, afectando a miles de
usuarios que deben desplazarse en los mismos horarios, la
fiscalizacion de los servicios informales busca minimizar este
problema al ordenar la circulacién de los vehiculos y optimizar
la infraestructura vial en funcion de las necesidades de los

usuarios (Yaipén, 2021).

2.2.1.6.2. NIVEL DE AFECTACION A LOS
TRANSPORTISTAS FORMALES

El nivel de afectacion a los transportistas formales por la
presencia de transporte informal es elevado, ya que los
conductores informales no cumplen con los requisitos legales
ni las normativas de seguridad que deben seguir los
transportistas formales, lo que les permite operar a un costo
mucho mas bajo, creando una competencia desleal que
reduce las oportunidades de negocio para los transportistas

gue si cumplen con las regulaciones, la fiscalizacion del
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transporte informal permite nivelar esta competencia,
buscando integrar a los informales al sistema regulado y
proteger los intereses de los transportistas formales
(Valdivieso, 2021).

Los transportistas formales enfrentan una alta afectacion
debido a que los vehiculos informales ocupan rutas y
espacios sin ningun tipo de planificacién o control, lo que
reduce la eficiencia del sistema de transporte y genera
mayores tiempos de espera en las paradas, ademas, los
conductores de transporte formal deben enfrentarse a la
saturacion de las vias por la circulacion de vehiculos
informales que no respetan las mismas restricciones, la
fiscalizacion es clave para disminuir este impacto negativo y
garantizar que los vehiculos formales puedan operar con

mayor seguridad y eficiencia (Laurente, 2023).

Ademas, la presencia de transporte informal afecta
considerablemente a los transportistas formales al generar
una saturacion de las rutas mas demandadas, ya que muchos
vehiculos informales operan sin restricciones de horarios o
rutas, lo que provoca un aumento del trafico y reduce la
rentabilidad de los transportistas formales, quienes deben
competir en condiciones desiguales, la fiscalizacién tiene un
papel fundamental en el control de estos servicios informales,
buscando mejorar la equidad en el sector y asegurar que los
transportistas formales no sufran pérdidas econémicas debido

a la competencia ilegal (Gamboa et al., 2021).

2.2.1.6.3. PORCENTAJE DE INGRESOS EN
TRANSPORTE INFORMAL DENTRO DEL
MERCADO DE TRANSPORTE LOCAL

El porcentaje de ingresos del transporte informal dentro
del mercado de transporte local es considerablemente alto, ya
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gue una gran parte de los usuarios prefiere recurrir a estos
servicios debido a su accesibilidad, precios mas bajos y falta
de regulaciones estrictas, lo que representa un desafio para
los transportistas formales que deben cumplir con mayores
requisitos operativos y de seguridad, esto genera una
competencia desleal que afecta directamente la rentabilidad
del transporte formal, la fiscalizacibn de los servicios
informales busca reducir este impacto al controlar la cantidad
de vehiculos informales que operan sin regulacién (Carmona,
2020).

La participacion del transporte informal en el mercado de
transporte local se ha incrementado debido a la falta de
politicas de fiscalizacion efectivas y a la creciente demanda
de servicios mas econdémicos por parte de los usuarios, esto
provoca que los transportistas formales pierdan una parte
significativa de sus ingresos, ya que los vehiculos informales
ocupan las rutas mas rentables sin seguir las normativas y sin
pagar impuestos, lo que reduce las ganancias de quienes si
cumplen con las leyes, por lo tanto, la fiscalizacion es
fundamental para disminuir esta tendencia y asegurar una

competencia mas equitativa (Rios, 2018).

Dentro del mercado de transporte local, el porcentaje de
ingresos del sector informal ha ido en aumento, debido a la
falta de control efectivo sobre los vehiculos que operan fuera
del marco legal, esto provoca que muchos usuarios opten por
el transporte informal por la facilidad de acceso y los costos
bajos, lo que a su vez reduce los ingresos de los transportistas
formales, la fiscalizacion de los servicios informales puede
ayudar a mitigar este problema al regularizar la situacion de
los vehiculos informales y promover su integracion al sistema
formal (Nalarte, 2018).
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2.2.1.7. TASA DE INFRACCIONES Y SANCIONES

La tasa de infracciones y sanciones en el transporte terrestre
informal refleja la frecuencia con la que los vehiculos informales
son detectados por no cumplir con las normativas de transito y
transporte, lo que puede incluir el operar sin la documentacién
adecuada, exceder las rutas establecidas o no contar con los
permisos necesarios, esta tasa es un indicador de la efectividad de
las acciones de fiscalizacion y del nivel de control que las
autoridades tienen sobre el sector informal, un aumento en las
infracciones sefala la necesidad de mayores operativos y
sanciones para reducir la ilegalidad en el transporte (Gaspar,
2015).

Esta tasa es un factor clave para medir el impacto de las
politicas de fiscalizacion, pues refleja la cantidad de conductores
informales que violan las leyes de transito, este indice puede ser
elevado cuando las medidas de control son insuficientes o no se
aplican con rigor, la frecuencia de las infracciones también puede
depender de la percepcion de los conductores informales sobre el
riesgo de ser sancionados, lo que influye en su comportamiento en
las vias y en la disposicibn a cumplir con las normativas
establecidas (Valdivieso, 2021).

Ademas, resulta un reflejo directo de la efectividad de los
operativos de fiscalizacion realizados en las rutas y areas de mayor
concentracion de transporte informal, cuando esta tasa es alta,
indica que existe una gran cantidad de vehiculos operando sin
cumplir con los requisitos legales, lo que afecta negativamente la
seguridad vial y la competitividad de los transportistas formales, por
ello, una politica de sanciones severas y frecuentes puede ser una
de las herramientas mas eficaces para reducir la actividad del

transporte informal (Laurente, 2023).
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2.2.1.7.1. NUMERO DE INFRACCIONES IMPUESTAS A
CONDUCTORES DE TRANSPORTE INFORMAL

El nimero de infracciones impuestas a los conductores
de transporte informal es un indicador clave para medir la
eficacia de los operativos de fiscalizacion, ya que refleja la
cantidad de vehiculos informales que incumplen las
normativas establecidas para la seguridad vial, el
cumplimiento de rutas y la documentacion requerida, una alta
cantidad de infracciones sugiere que los esfuerzos para
regular este sector deben intensificarse, con el fin de reducir
la circulacion de vehiculos que operan al margen de la ley
(Gamboa et al., 2021).

Las infracciones impuestas a los conductores informales
puede aumentar cuando los operativos de fiscalizacion son
mas frecuentes o cuando se implementan nuevas
regulaciones mas estrictas, este incremento puede ser una
sefial de que los transportistas informales estan siendo mas
controlados por las autoridades, sin embargo, también puede
reflejar una resistencia a ajustarse a las normativas vigentes,
lo que implica que se requiere un enfoque mas educativo y
disuasivo para lograr la regularizacién de estos conductores
(Rios, 2018).

Asimismo, resulta un factor fundamental para evaluar la
efectividad de las sanciones aplicadas, ya que si el nimero
de infracciones sigue siendo alto a pesar de las sanciones,
puede ser indicativo de que las multas no son suficientes para
disuadir a los infractores, esto resalta la importancia de aplicar
medidas adicionales como la suspension temporal o
permanente de licencias, la inmovilizacion de vehiculos o el
aumento de operativos para lograr un impacto real en la

reduccion de la informalidad en el sector (Carmona, 2020).

55



2.2.1.7.2. TIPO DE SANCIONES APLICADAS

El tipo de sanciones aplicadas a los conductores de
transporte terrestre informal varia dependiendo de Ia
gravedad de la infraccion cometida, entre las sanciones mas
comunes se incluyen multas econdmicas, la inmovilizacion de
vehiculos, la suspension temporal o definitiva de la licencia de
conducir y la incautacién de documentos del vehiculo, estas
sanciones buscan no solo penalizar a los infractores, sino
también disuadir a otros conductores de participar en
actividades informales que pongan en riesgo la seguridad vial
y el orden publico (Nalarte, 2018).

Ademas, refleja la politica de fiscalizacion de las
autoridades, en muchos casos, las sanciones mas severas
son aplicadas cuando los conductores incurren en faltas
graves como el transporte sin autorizacion, el exceso de
velocidad en areas de alto riesgo o la circulacion en rutas
prohibidas, ademés de las multas, las sanciones pueden
incluir la obligacién de asistir a programas de concientizaciéon
sobre seguridad vial o la suspension del servicio hasta que se
regularicen las condiciones del vehiculo o del conductor
(Yaipén, 2021).

Las sanciones aplicadas a los conductores de transporte
informal incluyen una combinacion de medidas punitivas y
correctivas, las primeras buscan castigar el incumplimiento de
las normativas y las segundas pretenden corregir los
comportamientos infractores a través de la educacion o la
regularizacion, por ejemplo, los conductores pueden ser
multados por operar sin licencia o sin seguro, o se les puede
imponer la obligacién de registrar su vehiculo formalmente
antes de retomar el servicio, lo que busca garantizar la

legalidad en el sector (Valdivieso, 2021).

56



2.2.1.7.3. EFICACIA EN LA RECAUDACION DE MULTAS
IMPUESTAS AL TRANSPORTE INFORMAL

La eficacia en la recaudacion de multas impuestas al
transporte informal est4 estrechamente relacionada con la
capacidad de las autoridades para implementar mecanismos
de control que garanticen el pago efectivo de las sanciones,
en muchos casos, la recaudacion es deficiente debido a la
falta de sistemas de seguimiento adecuados o a la resistencia
de los conductores informales a regularizar su situacion, por
lo tanto, mejorar la eficiencia en la recaudacion implica
optimizar los procedimientos administrativos y reforzar las
camparias de concientizacidon sobre la importancia de cumplir

con las normas establecidas (Gaspar, 2015).

Un aspecto clave de la eficacia en la recaudacion de
multas es la implementacion de sistemas electronicos de
pago que permitan a los conductores realizar sus pagos de
manera mas agil y segura, asi como la creacion de
plataformas digitales que centralicen los cobros y mejoren la
transparencia, estos sistemas facilitan el seguimiento de los
pagos pendientes y evitan la evasion de las multas,
mejorando la eficiencia de los procesos recaudatorios y
aumentando los ingresos destinados a financiar el control y

regulacion del transporte terrestre (Carmona, 2020).

Asimismo, se ve influenciada por la voluntad politica de
las autoridades para aplicar sanciones de manera
consistente, es decir, cuando se imponen multas pero no se
realiza un seguimiento adecuado o no se aplican medidas
para asegurar su pago, el sistema pierde efectividad, por lo
tanto, es esencial que las autoridades fortalezcan sus
procesos administrativos y colaboren con otras entidades,

como bancos o plataformas de pago, para facilitar el cobro y
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garantizar que los fondos se utilicen adecuadamente en la

fiscalizacion (Laurente, 2023).

2.2.1.7.4. PORCENTAJE DE REINCIDENCIA DE
INFRACTORES EN EL TRANSPORTE
INFORMAL

El porcentaje de reincidencia de infractores en el
transporte informal se refiere a la cantidad de conductores
gue, luego de haber sido sancionados, vuelven a cometer las
mismas infracciones, este indicador refleja la efectividad de
las medidas de sancion y la educacion en la modificacion del
comportamiento de los infractores, en muchos casos, la
reincidencia alta puede sefialar la insuficiencia de las
sanciones o la falta de estrategias de reeducacion que logren
generar un cambio significativo en la actitud de los

conductores (Gamboa et al., 2021).

Un alto porcentaje de reincidencia de infractores en el
transporte informal puede estar asociado con la falta de
medidas preventivas eficaces, como programas de
sensibilizacion o de concientizacion sobre las consecuencias
de las infracciones, también puede indicar que las sanciones
impuestas no son suficientemente disuasivas para los
infractores, lo que subraya la necesidad de reforzar las
politicas de fiscalizacion y aplicar sanciones mas
contundentes para desalentar el incumplimiento de las

normas (Yaipén, 2021).

Conforme lo sefalado, la reincidencia en el transporte
informal refleja un desafio persistente para las autoridades de
transporte, ya que muchos conductores informales continlan
operando ilegalmente a pesar de las multas y sanciones
impuestas, una posible causa de este fenomeno es la falta de

alternativas accesibles para los conductores que desean
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regularizar su situacién, por lo que las autoridades deben
implementar politicas mas inclusivas que faciliten la transicion
hacia la formalidad, ademas de aplicar sanciones mas
severas en casos de reincidencia para asegurar el

cumplimiento de las normativas (Carmona, 2020).

2.2.2. PROPUESTAS DE REFORMA DE TRANSPORTE TERRESTRE
INFORMAL

Una de las teorias clave es la teoria de la modernizacion de Rostow
(1960), que sostiene que el progreso de un pais estd directamente
relacionado con la capacidad de modernizar sus sectores productivos,
en este caso, el transporte, para pasar de una estructura informal y
desorganizada a un modelo formal, regulado y tecnolégicamente
avanzado, Rostow argumenta que las reformas estructurales, como la
formalizacién de los servicios de transporte, son esenciales para el
desarrollo econémico y social, ya que contribuyen a la creacién de
empleos formales, el aumento de la recaudacion fiscal y la mejora de la
seguridad vial, por lo que las reformas en el transporte informal deben
enfocarse en mejorar las condiciones laborales y operativas de los

transportistas (Dominguez, 2024).

En términos de gestion publica y politicas publicas, la teoria de los
mercados imperfectos de Stiglitz (1989) resalta la necesidad de
intervenir en mercados donde la competencia no es equitativa debido a
la existencia de actores informales que operan sin cumplir con las
regulaciones del mercado formal, Stiglitz sostiene que los mercados
informales, como el transporte terrestre, generan ineficiencias
econdmicas, injusticias sociales y riesgos para la salud y la seguridad,
por lo tanto, las reformas deben centrarse en corregir estas fallas de
mercado mediante la implementacién de politicas que promuevan la
competencia, la inclusién de los trabajadores informales en el sistema
econdémico formal y la mejora de la infraestructura publica, como la
ampliacion de las rutas de transporte y el fortalecimiento de las

autoridades encargadas de la regulacion (Garcia et al., 2023).
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La teoria del cambio institucional de North (1990) enfatiza que las
reformas deben estar acompafiadas de un cambio en las instituciones
formales e informales para ser efectivas, en este sentido, North sefiala
que, para que las propuestas de reforma al transporte informal tengan
éxito, no solo deben establecerse nuevas leyes y regulaciones, sino
también cambiar la mentalidad de los actores involucrados, tanto de los
conductores como de los usuarios y autoridades, estos cambios
requieren una redefinicibn de las normas sociales y las practicas
cotidianas dentro del sector, asi como incentivos claros para que los
transportistas se formalicen, como el acceso a programas de
financiamiento, formacion y mayor seguridad en el trabajo, lo que

permitira reducir la informalidad (Laurente, 2023).

Respecto a la definicion de las propuestas de reforma al transporte
terrestre informal, se centran principalmente en la necesidad de
formalizar el servicio de transporte, para lo cual se sugiere la creacion
de un sistema que permita a los conductores informales obtener licencias
y permisos de manera mas accesible, con el fin de evitar la exclusion
social de los trabajadores del sector, ademas, se propone implementar
politicas que ofrezcan incentivos, tales como subsidios para la compra
de vehiculos nuevos y la mejora de infraestructuras viales, lo que
motivaria a los conductores a pasar del sector informal al formal,
generando un sistema de transporte mas organizado y seguro para los

usuarios (Rojas, 2024).

Otra propuesta clave es la modernizacién de la infraestructura de
transporte publico, considerando que el actual sistema informal se ve
afectado por rutas inadecuadas y falta de mantenimiento en las vias, por
lo que se sugiere una inversion estatal en la construccion de terminales
y paraderos formales, asi como en la mejora de las rutas, permitiendo
un transito mas fluido y seguro, este tipo de reformas también incluiria la
instalacion de sefales de transito adecuadas y la implementacion de
sistemas de gestion de trafico, con lo cual se regularia mejor el flujo

vehicular y se disminuirian los accidentes (Oyola, 2020).
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Las reformas también deben incluir la capacitacion y regularizacion
de los conductores, con la implementacion de programas de formacién
para mejorar las habilidades de conduccion y conocimiento de las
normativas de transito, de esta manera, se busca reducir la siniestralidad
en el sector y aumentar la responsabilidad de los conductores, mediante
una serie de cursos que otorguen licencias adecuadas y obliguen a los
conductores a mantenerse actualizados en cuestiones de seguridad vial
y transporte, ademas de establecer un sistema de evaluacion continua
para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley
(Palma, 2019).

2.2.2.1. REGULARIZACION Y FORMALIZACION DEL
TRANSPORTE INFORMAL

La regularizacion y formalizacion del transporte informal se
refiere a un proceso mediante el cual los conductores y vehiculos
informales pasan a ser parte del sistema de transporte formal, para
ello se propone que los conductores obtengan licencias oficiales,
siguiendo un proceso de capacitacibn y examenes rigurosos que
aseguren que cumplen con las normativas de transito y seguridad,
ademas, la regularizacion implicaria la entrega de permisos y
registros que formalicen el trabajo de los transportistas, permitiendo
su inclusiébn en un sistema que ofrezca beneficios sociales y

laborales como pensiones y seguros de salud (Laurente, 2023).

Una de las propuestas clave en la formalizacion del transporte
informal es la creacidbn de incentivos para los conductores
informales, tales como subsidios para la compra de vehiculos
nuevos o la mejora de los existentes, lo que les permitiria cumplir
con los estandares de seguridad y emisiones establecidos por la
ley, de igual forma se sugiere la creacion de un sistema de pago
accesible para los permisos y registros, de manera que los costos
no representen una barrera econOmica para los transportistas

informales, asi como la simplificacion de los tramites
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administrativos para hacerlos mas &giles y accesibles (Dominguez,
2024).

Asimismo, es importante la definicion de normas claras sobre
la calidad de los vehiculos, en la regularizacion del transporte se
establece que los vehiculos informales deben cumplir con ciertas
condiciones de seguridad, como el mantenimiento adecuado y la
verificacion de sus condiciones mecanicas, la propuesta incluye
que los vehiculos pasen por inspecciones periddicas que
certifiguen que estan aptos para circular en las rutas establecidas,
de esta forma se mejoraria la calidad del servicio y se reduciria la
siniestralidad en el sector, beneficiando tanto a los pasajeros como

a los conductores (Venero, 2018).

2.2.2.1.1. NUMERO DE TRANSPORTISTAS INFORMALES
REGISTRADOS

El nimero de transportistas informales registrados se
refiere a la cantidad de conductores y vehiculos que han
completado el proceso de formalizacion dentro del sistema de
transporte terrestre, este registro es esencial para garantizar
gue los transportistas cumplan con los requisitos legales,
técnicos y de seguridad establecidos, por lo tanto, el aumento
en el niamero de transportistas registrados refleja el éxito de
las politicas de formalizacion y la confianza de los
conductores en los beneficios ofrecidos, como la seguridad
social, el acceso a préstamos y el derecho a operar dentro de

un marco normativo (Garcia et al., 2023).

El registro de los transportistas informales tiene como
objetivo crear un censo actualizado que permita a las
autoridades conocer el nimero exacto de operadores en el
sector, este registro es clave para la planificacién vy
distribucion de recursos destinados a mejorar las

infraestructuras viales, garantizar el control de la calidad del
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servicio y evitar el aumento de la competencia desleal que
afecta a los transportistas formales, de igual manera, el
registro asegura que los conductores informales sean
sometidos a examenes de seguridad y formaciéon que

garanticen un transporte seguro y confiable (Rojas, 2024).

2.2.2.1.2. REDUCCION EN EL TIEMPO Y COSTO DE
TRAMITES PARA OBTENER LICENCIAS

La reduccion en el tiempo y costo de tramites para
obtener licencias se refiere a la simplificacion de los
procedimientos administrativos que los transportistas deben
seguir para regularizar su actividad, esta reduccién busca
hacer mas accesible el proceso de obtencion de licencias
tanto para los conductores como para las empresas,
permitiendo que los transportistas informales puedan cumplir
con las normativas sin enfrentarse a largas esperas o altos
costos, lo que incentiva la formalizacion del sector de

transporte terrestre (Laurente, 2023).

El proceso de simplificacion de tramites tiene como
objetivo agilizar la obtencibn de licencias para los
conductores, eliminando pasos innecesarios y reduciendo la
cantidad de documentacion requerida, de esta manera, se
busca crear un sistema mas eficiente, que no solo facilite la
legalizacién de los transportistas informales, sino que también
promueva una mayor competitividad en el mercado,
reduciendo los costos operativos y mejorando la calidad del
servicio, al tiempo que se asegura el cumplimiento de las

normativas de transito (Oyola, 2020).

La reduccion en el tiempo de tramites para obtener
licencias también tiene un impacto positivo en la productividad
del sector, ya que los conductores y transportistas no deben
perder tanto tiempo en procesos burocraticos y pueden
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centrarse en sus actividades econdmicas, esta reduccion de
tiempos permite a los transportistas tener acceso rapido a las
licencias necesarias para operar, lo que favorece la
integracion al sistema formal y evita la perpetuacion de la
informalidad, contribuyendo a un transporte mas seguro y

eficiente (Dominguez, 2024).

2.2.2.1.3. CANTIDAD DE CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
REALIZADAS

La cantidad de campafias de sensibilizacion vy
capacitacion realizadas se refiere al nUmero de iniciativas
dirigidas a educar tanto a los transportistas informales como
a la ciudadania sobre la importancia de cumplir con las
normativas de transporte, estas campafias tienen como
objetivo generar conciencia sobre los beneficios de la
formalizacién y la seguridad vial, al mismo tiempo que brindan
a los conductores las herramientas necesarias para operar de
manera legal y segura, contribuyendo al ordenamiento del
transporte terrestre y a la reduccion de la informalidad (Garcia
et al., 2023).

El incremento en las campafas de sensibilizacion y
capacitacion se considera una estrategia clave para promover
la formalizacion en el transporte terrestre, ya que permite que
los transportistas informales comprendan los beneficios de
regularizarse, como el acceso a mejores condiciones
laborales y la reduccion de riesgos legales, de esta manera,
las campafias ayudan a transformar la mentalidad de los
conductores, motivandolos a adoptar comportamientos
responsables y a cumplir con los requisitos establecidos por

las autoridades de transporte (Palma, 2019).
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Dentro del contexto de reformas en el sector de
transporte, las campafias de sensibilizacion y capacitacion
desempeiian un papel crucial en la integracion de los
transportistas informales al sistema formal, estas camparias
deben ser continuas y adaptadas a las necesidades de los
conductores, utilizando medios adecuados y accesibles para
garantizar que la informacién llegue de manera efectiva a
todos los involucrados, con especial énfasis en las zonas
donde la informalidad es mas prevalente, logrando asi que
mas transportistas se registren y operen bajo las normas
(Rojas, 2024).

2.2.214. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LGOS
CONDUCTORES SOBRE REGULACIONES
VIGENTES

El nivel de conocimiento de los conductores sobre
regulaciones vigentes hace referencia al grado en que los
transportistas estan informados acerca de las normativas y
leyes que regulan el transporte terrestre, este conocimiento
es esencial para garantizar que los conductores puedan
cumplir con las exigencias legales, evitar sanciones y operar
de manera segura, la falta de informacion sobre las
regulaciones vigentes contribuye a la alta tasa de informalidad
en el sector, por lo tanto, un mayor nivel de conocimiento
puede facilitar la transicibn hacia la formalizacion
(Dominguez, 2024).

El conocimiento de las regulaciones vigentes entre los
conductores es crucial para la implementacion efectiva de
reformas en el transporte terrestre informal, cuando los
conductores entienden las leyes que rigen su actividad, se
sienten mas inclinados a cumplir con ellas, lo que reduce las
infracciones y mejora la seguridad vial, las reformas que

incluyen programas de capacitacién y sensibilizacién sobre
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las normativas contribuyen a aumentar este conocimiento, lo
gue a su vez impacta positivamente en la formalizacion del
sector (Cierto, 2019).

El nivel de conocimiento de las regulaciones vigentes
también se relaciona con el acceso a la informacion
adecuada, ya que muchos conductores de transporte informal
no estan suficientemente informados sobre los cambios
legislativos o las leyes que deben cumplir, por lo tanto, las
autoridades encargadas de la fiscalizacion deben asegurarse
de que la informacion llegue de manera clara y accesible a los
conductores, de modo que estos puedan comprender la
importancia de cumplir con las normativas y los beneficios de

operar dentro de la legalidad (Laurente, 2023).
2.2.2.2. SEGURIDAD VIAL

La seguridad vial se refiere a las medidas y acciones
implementadas para proteger la vida y la integridad fisica de los
usuarios de las vias publicas, en el contexto del transporte terrestre
informal, la seguridad vial es fundamental para reducir accidentes
y mejorar las condiciones de movilidad, las reformas en el sector
incluyen la promocién de conductores responsables, la mejora de
las infraestructuras viales y el fortalecimiento de la fiscalizacion de
normas de transito, con el objetivo de reducir el riesgo de
accidentes y garantizar un entorno mas seguro para todos (Garcia
et al., 2023).

Asimismo, la seguridad vial implica la creacion de politicas
que promuevan la conduccion responsable, la educacion vial y el
cumplimiento estricto de las normativas de transito, en el caso del
transporte informal, los conductores muchas veces no reciben
formacion adecuada sobre seguridad vial, lo que aumenta la
posibilidad de accidentes, por ello, las reformas deben incluir

programas educativos y de sensibilizacion que refuercen el

66



compromiso de los conductores con la seguridad en las vias,
contribuyendo a una mayor proteccion para los usuarios del

transporte terrestre (Oyola, 2020).

2.2.2.2.1. REDUCCION DE INFRACCIONES DE TRANSITO
POR PARTE DE CONDUCTORES INFORMALES

La reduccion de infracciones de transito por parte de
conductores informales es una de las metas clave dentro de
las propuestas de reforma al transporte terrestre, esto se logra
a travées de la implementacion de programas de
sensibilizacion y educacion vial, que buscan modificar el
comportamiento  de los conductores informales,
concienciandolos sobre la importancia de cumplir con las
normas de transito para garantizar la seguridad vial, ademas,
se fomenta la sancion efectiva a los infractores como un

medio disuasivo para evitar la reincidencia (Rojas, 2024).

Por consiguiente, una reduccion de infracciones de
transito puede lograrse mediante la mejora de los
mecanismos de fiscalizacién y control, las propuestas de
reforma incluyen la modernizacion de los sistemas de
monitoreo, como el uso de camaras Yy dispositivos
electrénicos que faciliten la deteccion de infracciones
cometidas por los conductores informales, de esta manera, se
fortalece la vigilancia y se agiliza la imposicion de sanciones,
lo que contribuye a la disminucion de las infracciones de

transito (Dominguez, 2024).

Dentro de las propuestas de reforma, la reduccion de
infracciones de transito también esta vinculada a la mejora de
la formacion de los conductores, muchas infracciones surgen
de la falta de conocimiento de las normativas vigentes, por lo
gue, ademas de las sanciones, las reformas deben incluir la

capacitacion continua de los conductores informales sobre las
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leyes de transito y las mejores practicas de conduccion, lo que
facilita el cumplimiento de las regulaciones y reduce el

namero de infracciones (Palma, 2019).

2.2.2.2.2. NUMERO DE PUNTOS DE INSPECCION
TECNICA VEHICULAR HABILITADOS

El nimero de puntos de inspeccion técnica vehicular
habilitados es fundamental en las propuestas de reforma al
transporte terrestre informal, ya que estos puntos permiten
realizar evaluaciones periddicas de las condiciones
mecanicas y de seguridad de los vehiculos, garantizando que
los conductores informales cumplan con los estandares
necesarios para operar, lo cual contribuye a la seguridad vial
y a la reduccion de accidentes, ademas de asegurar que los
vehiculos que circulan en las vias sean aptos para su

funcionamiento (Venero, 2018).

El aumento del niumero de puntos de inspeccién técnica
vehicular habilitados busca mejorar el control sobre los
vehiculos informales, asegurando que los mismos sean
evaluados en diversos aspectos como el sistema de frenos,
las luces y la emisién de gases, lo que ayuda a mantener
estandares minimos de seguridad y a evitar que vehiculos
defectuosos continden circulando sin la debida revision, de
esta forma se promueve un transporte mas seguro para los

pasajeros y para la sociedad en general (Garcia et al., 2023).

Ademas, en el marco de las reformas al transporte
terrestre informal, el nimero de puntos de inspeccidn técnica
vehicular habilitados debe ser ampliado, no solo para mejorar
la cobertura en diferentes regiones del pais, sino también para
facilitar a los transportistas informales el acceso a estos
puntos, esto reducira las barreras para que los conductores

cumplan con las normativas de seguridad vehicular, de
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manera que todos los vehiculos puedan ser sometidos a
revisiones peridédicas y cumplir con las exigencias

establecidas por las autoridades de transito (Laurente, 2023).

2.2.2.2.3. REDUCCION DE TASA DE MORTALIDAD O
LESIONES POR ACCIDENTES EN VEHICULOS
INFORMALES

La reduccion de la tasa de mortalidad o lesiones por
accidentes en vehiculos informales es uno de los objetivos
principales de las propuestas de reforma del transporte
terrestre informal, ya que estas reformas buscan mejorar las
condiciones de seguridad de los vehiculos y la capacitacion
de los conductores, lo que resulta en un menor nimero de
accidentes y, por lo tanto, en una disminucion de las muertes
y lesiones relacionadas con el transporte informal, lo cual es
clave para proteger la vida y la salud de los pasajeros
(Dominguez, 2024).

Una reduccion significativa de la tasa de mortalidad o
lesiones por accidentes en vehiculos informales se puede
lograr mediante la implementacién de medidas mas estrictas
de control y fiscalizacion, como inspecciones perioddicas de los
vehiculos, verificacion de las condiciones mecénicas y la
exigencia de licencias de conducir adecuadas, todo esto
contribuye a la mejora de la seguridad vial y disminuye el
riesgo de accidentes, especialmente aquellos que involucran

a vehiculos informales (Oyola, 2020).

La reduccion de la tasa de mortalidad o lesiones por
accidentes es un resultado esperado de la reforma al
transporte informal, ya que al formalizar el sector, mejorar las
condiciones de los vehiculos y garantizar que los conductores
sean debidamente capacitados y responsables, se mejora la
seguridad general en las carreteras, lo que permite que tanto
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los pasajeros como los conductores de los vehiculos
informales estén protegidos frente a posibles accidentes,
disminuyendo asi los indices de fatalidad y lesiones (Rojas,
2024).

2.2.2.3. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESIBILIDAD

La infraestructura vial y accesibilidad son elementos clave
dentro de las propuestas de reforma del transporte terrestre
informal, ya que mejorar las condiciones de las vias y aumentar el
acceso a rutas adecuadas para todos los usuarios, incluidos los
conductores informales, contribuye significativamente a la
eficiencia del transporte, lo que facilita la circulacion de los
vehiculos y mejora la seguridad vial, ademas de garantizar que
todos los actores del sistema de transporte puedan utilizar las rutas
sin obstaculos o condiciones deficientes que puedan poner en

riesgo la seguridad (Palma, 2019).

Dentro de las reformas propuestas, se busca mejorar la
infraestructura vial y accesibilidad mediante la construccion de
nuevas rutas y la modernizacion de las existentes, asi como el
desarrollo de vias exclusivas para el transporte publico y la
implementacion de medidas que faciliten la integracion de los
vehiculos informales al sistema de transporte formal, esto reduce
los problemas de congestion y permite que los conductores
informales tengan acceso a rutas mas seguras y eficientes, lo que

mejora la fluidez del trafico y la conectividad (Laurente, 2023).

Ademas, estos desempefian un papel fundamental en la
reforma del transporte terrestre informal porque al mejorar las
condiciones de las carreteras y proporcionar una infraestructura
adecuada, se facilita el desplazamiento de los vehiculos informales
hacia rutas formales y seguras, esto no solo beneficia la seguridad
de los conductores, sino que también optimiza el tiempo de viaje y

reduce los costos operativos, lo cual es crucial para lograr una

70



transicion mas efectiva hacia un sistema de transporte mas

ordenado y eficiente (Dominguez, 2024).

2.2.2.3.1. MEJORAS EN LAS RUTAS Y PARADEROS
ESTABLECIDOS PARA TRANSPORTE
INFORMAL

Las mejoras en las rutas y paraderos establecidos para
transporte informal son fundamentales dentro de las
propuestas de reforma para asegurar que los vehiculos
informales operen en condiciones méas seguras y eficientes,
al optimizar las rutas existentes y establecer nuevos
paraderos adecuados, se contribuye a mejorar la
organizacion del transporte, lo que permite una mejor
planificacion del trafico, minimizando la congestion vy
facilitando el acceso de los usuarios a un transporte mas
ordenado y accesible, reduciendo asi los riesgos asociados

con el transporte informal (Cierto, 2019).

Dentro de las reformas, se contempla la creaciéon de
rutas y paraderos establecidos para transporte informal que
permitan una mayor organizacion en la circulacién de los
vehiculos informales, estos paraderos deben estar ubicados
estratégicamente en zonas de alta demanda para mejorar la
accesibilidad, mientras que las rutas deberan ser ajustadas a
las necesidades de los conductores informales, garantizando
gue operen dentro de un marco que favorezca tanto la
seguridad de los pasajeros como la eficiencia en la movilidad
urbana (Garcia et al., 2023).

Las mejoras en las rutas y paraderos establecidos para
el transporte informal incluyen la construccién de paraderos
con infraestructura adecuada, como sefializacién y espacio
suficiente para el estacionamiento de vehiculos, asi como la

implementacion de rutas exclusivas para el transporte
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informal que estén interconectadas con las principales
avenidas y &reas de mayor flujo, esto no solo mejora la calidad
del servicio, sino que también permite una mayor
organizacion del transporte en las ciudades, lo que reduce la
informalidad y promueve una transicion gradual hacia un

sistema de transporte mas regulado (Oyola, 2020).

2.2.2.3.2. CANTIDAD DE PARADEROS AUTORIZADOS
CONSTRUIDOS

La cantidad de paraderos autorizados construidos es un
indicador clave dentro de las propuestas de reforma al
transporte terrestre informal, ya que tiene como objetivo
garantizar que el transporte informal cuente con espacios
adecuados para operar, lo que no solo mejora la seguridad de
los usuarios y conductores, sino que también contribuye a una
mayor organizacion del sistema de transporte, permitiendo
gue las rutas se distribuyan de manera mas eficiente y
reduciendo la congestion en las areas de mayor transito
(Rojas, 2024).

El aumento en la cantidad de paraderos autorizados
construidos responde a la necesidad de formalizar el
transporte terrestre, pues la creacién de estos paraderos
facilita el control y la regulacion del servicio, ademas de
proporcionar una infraestructura béasica donde los
conductores informales puedan ofrecer su servicio de forma
mas ordenada y segura, beneficiando a los pasajeros con
condiciones mas dignas y apropiadas para la espera del
transporte (Dominguez, 2024).

En adicion, la cantidad de paraderos autorizados
construidos forma parte de una estrategia integral para
regular el transporte terrestre informal, en este contexto, la

creacion de estos espacios busca ofrecer lugares adecuados
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para que los vehiculos informales estacionen y recogen
pasajeros sin obstaculizar otras rutas, lo que permite una
circulacion mas fluida y segura en las zonas de mayor

congestion (Laurente, 2023).

2.2.2.3.3. REDUCCION DEL TRAFICO EN AREAS
CONGESTIONADAS

La reduccion del trafico en areas congestionadas es uno
de los objetivos centrales de las reformas al transporte
terrestre informal, al buscar reorganizar la circulacion de los
vehiculos informales mediante la implementacion de
paraderos autorizados, la mejora de las rutas y la optimizacion
del flujo vehicular, lo que contribuye a disminuir el volumen de
vehiculos en zonas criticas y a aliviar la congestion,
mejorando asi la movilidad urbana en general (Garcia et al.,
2023).

A través de las reformas al transporte informal, se busca
lograr una reduccion del trafico en areas congestionadas,
principalmente mediante la regulacion de los horarios y las
rutas de los vehiculos informales, con lo cual se evitaria que
estos operen en zonas con alta concentracion de trafico
durante las horas pico, lo que optimiza el uso de las vias
publicas y mejora el tiempo de desplazamiento de los

usuarios y conductores formales (Palma, 2019).

La reduccién del tradfico en areas congestionadas
también esta vinculada con la implementacion de sistemas de
transporte mas eficientes, donde se procura que los vehiculos
informales circulen de manera mas ordenada, utilizando rutas
y horarios especificos para disminuir la sobrecarga en las
principales arterias viales, lo que permite una mejor
distribucion del transito y una disminucion significativa de los

atascos en las zonas mas saturadas (Rojas, 2024).
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2.2.2.3.4. TIEMPO PROMEDIO DE DESPLAZAMIENTO DE
PASAJEROS EN UNIDADES INFORMALES

El tiempo promedio de desplazamiento de pasajeros en
unidades informales se refiere al tiempo que los usuarios
tardan en llegar a su destino en unidades de transporte que
operan fuera del marco regulatorio, y con las reformas
propuestas se busca reducir este tiempo mediante la
optimizacién de rutas, paraderos establecidos y una mejor
regulacion del trafico, lo que permite a los pasajeros llegar
mas rapido a sus destinos (Venero, 2018).

En la misma linea, el tiempo promedio de
desplazamiento de pasajeros en unidades informales también
se ve influenciado por la congestion vehicular en areas de alta
demanda, por lo que una de las reformas al transporte
informal se centra en la creacion de nuevas rutas y la mejora
de las ya existentes, lo que facilita el transito de las unidades
informales y disminuye el tiempo que los pasajeros pasan
vigjando (Dominguez, 2024).

2.2.2.3.5. NUMERO DE ESTACIONES DE SENALIZACION
Y SEMAFOROS INSTALADOS EN ZONAS DE
ALTO TRANSITO

El nimero de estaciones de sefalizacion y semaforos
instalados en zonas de alto transito tiene un impacto directo
en la fluidez del trafico y en la seguridad vial, por lo que dentro
de las propuestas de reforma del transporte terrestre informal,
se busca aumentar la cantidad de estos dispositivos para
mejorar el ordenamiento del transito y reducir la congestion
en areas con alta circulacién de vehiculos, garantizando asi

un control mas efectivo del trafico (Laurente, 2023).

La instalacion de estaciones de sefalizacion vy

semaforos en zonas de alto transito dentro de las propuestas
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de reforma pretende organizar el flujo vehicular en areas
congestionadas, con el objetivo de reducir los tiempos de
espera y de desplazamiento, evitando que los vehiculos
informales interfieran con el trafico formal, lo que mejora la
seguridad y la eficiencia en el sistema de transporte terrestre
(Oyola, 2020).

Ademas, el numero de estaciones de sefializacion y
semaforos instalados en zonas de alto transito como parte de
las reformas, busca fortalecer la regulacion del transporte
informal y formal, permitiendo una mayor coordinacion en la
circulaciéon de vehiculos, lo que ayuda a reducir accidentes y
mejorar la sincronizacion de los semaforos, asi como la
distribucién de los flujos vehiculares en puntos criticos (Garcia
et al., 2023).

2.2.2.4. CONTROL Y FISCALIZACION

El control y fiscalizacion en el marco de las propuestas de
reforma del transporte terrestre informal implica la implementacion
de mecanismos y acciones para garantizar que los vehiculos y
conductores cumplan con las normativas establecidas, lo cual
busca reducir la informalidad y asegurar que el transporte se
desarrolle de manera segura y ordenada, protegiendo tanto a los
usuarios como a los demas actores viales mediante inspecciones y

monitoreos constantes (Rojas, 2024).

La fiscalizacién y control conforme a las propuestas de
reforma se centra en la creacion de equipos especializados y la
asignacion de recursos para supervisar el cumplimiento de las
normas de transito y los requisitos operativos de los vehiculos, con
el propdsito de disminuir la incidencia de transporte informal no
regulado que pueda poner en riesgo la seguridad de los pasajeros
y aumentar la congestion vehicular en zonas urbanas (Dominguez,
2024).
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En las propuestas de reforma del transporte informal, el
control y fiscalizaciébn son pilares fundamentales que permiten
identificar y sancionar las infracciones cometidas por conductores
no registrados, asegurando que estos cumplan con los estandares
de operacién necesarios, lo que contribuye a una reduccion en la
competencia desleal con los transportistas formales y a una mejora

en la calidad del servicio brindado a los usuarios (Cierto, 2019).

2.2.2.4.1. INCREMENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE
NORMAS POR PARTE DE TRANSPORTISTAS
INFORMALES

El incremento en el cumplimiento de normas por parte
de transportistas informales conforme a las propuestas de
reforma de transporte terrestre busca que los conductores
adopten practicas mas seguras y alineadas con la regulacion
vigente, lo cual es fundamental para asegurar que el servicio
prestado cumpla con los estandares de calidad y seguridad
esperados y reduce los riesgos asociados al transporte
irregular, fortaleciendo la confianza del usuario y mejorando

la imagen del sector (Palma, 2019).

La adopcion de normativas por parte de transportistas
informales representa un objetivo clave de las propuestas de
reforma, ya que un mayor cumplimiento implica que los
conductores se ajusten a los criterios de operacion que
garantizan la seguridad de los pasajeros y la eficiencia en el
servicio, al mismo tiempo se busca que los transportistas
informales sean incentivados a formalizarse mediante
camparfas de concienciacion y beneficios tangibles como
reducciones de multas o procesos mas accesibles para la

regularizacion (Garcia et al., 2023).

El cumplimiento de normas por parte de los

transportistas informales es un indicador de éxito de las
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reformas propuestas, dado que un aumento en la adherencia
a las regulaciones reflejaria una mejora en la disciplina del
sector y una reduccion en la cantidad de infracciones y
accidentes, lo cual beneficia tanto a los usuarios como al
trafico general, propiciando un entorno de movilidad méas

ordenado y seguro (Laurente, 2023).

2.2.2.4.2. EFICIENCIA EN LA RESPUESTA A DENUNCIAS
CIUDADANAS SOBRE TRANSPORTE
INFORMAL

La eficiencia en la respuesta a denuncias ciudadanas
sobre transporte informal es un aspecto clave en las
propuestas de reforma del transporte terrestre, ya que se
busca que las autoridades respondan de manera agil y eficaz
a las quejas de la ciudadania, lo cual es esencial para
mantener la confianza del pablico y mejorar la percepcién de
control sobre el transporte informal, ademas, permite una
intervencién mas rapida que ayuda a prevenir incidentes y a

reducir la reincidencia de infracciones (Dominguez, 2024).

Las propuestas de reforma del transporte terrestre
informal incluyen la mejora en los procesos de atencion y
resolucion de denuncias ciudadanas, lo que implica la
creacion de mecanismos mas eficientes para recibir, procesar
y actuar sobre las quejas relacionadas con actividades de
transporte informal, con esto se espera que la ciudadania
sienta que sus preocupaciones son escuchadas y atendidas,
lo cual contribuye a la disminucion de préacticas informales y

mejora la regulacion del sector (Venero, 2018).

La eficacia en la gestion de denuncias sobre transporte
informal busca ser potenciada mediante reformas que
incluyan la capacitacion de personal y la optimizacion de

recursos, estas acciones estan disefiadas para asegurar que
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las denuncias ciudadanas sean tratadas con la celeridad y
seriedad necesarias, lo cual no solo mejora la respuesta ante
el transporte informal, sino que también promueve una mayor
colaboracion de la comunidad al observar que sus aportes

son considerados y tienen un impacto real (Laurente, 2023).
2.2.2.5. IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental conforme a las propuestas de reforma
del transporte terrestre informal busca abordar y mitigar los efectos
negativos que las unidades de transporte informal generan en el
entorno, dichas propuestas incluyen medidas para reducir las
emisiones de gases contaminantes a través de la implementacion
de tecnologias limpias y el control de emisiones en vehiculos, de
este modo se busca promover un transporte mas sostenible que
minimice el dafio al medio ambiente y contribuya a mejorar la

calidad del aire en las zonas urbanas (Oyola, 2020).

Las medidas de reforma enfocadas en el impacto ambiental
del transporte informal se centran en la reduccion de la
contaminacion que estas unidades generan, estas propuestas
sugieren la renovaciéon de flotas y la promocion de vehiculos que
cumplan con estandares ambientales mas estrictos, ademas, la
inclusion de incentivos para la adopcién de vehiculos eléctricos o
hibridos es una estrategia clave para reducir la huella de carbono y
fomentar un transporte mas ecolégico y eficiente (Garcia et al.,
2023).

Ademas, el impacto ambiental del transporte terrestre informal
es un punto critico que las reformas buscan corregir mediante la
adopcion de politicas que regulen el uso de combustibles fosiles y
promuevan fuentes de energia mas limpias, estas propuestas
incluyen la realizacion de inspecciones técnicas mas rigurosas y
frecuentes para asegurar que los vehiculos informales cumplan con

los limites de emision permitidos, lo cual ayuda a reducir la
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contaminacion atmosférica y el deterioro ambiental en las ciudades
(Rojas, 2024).

2.2.2.5.1. REDUCCION EN LAS EMISIONES DE CO,

La reduccion en las emisiones de CO, conforme a las
propuestas de reforma del transporte terrestre informal se
enfoca en implementar medidas que fomenten el uso de
vehiculos con tecnologias mas limpias y eficientes, entre
estas medidas se encuentran la renovacion de la flota
vehicular y la introduccion de motores que utilicen
combustibles alternativos o energia eléctrica, lo que busca
disminuir  significativamente los niveles de gases
contaminantes liberados a la atmdsfera y contribuir al control

del cambio climético (Dominguez, 2024).

Las propuestas de reforma para disminuir las emisiones
de CO, en el transporte terrestre informal incluyen la
promocion de politicas que incentiven la transicién hacia el
uso de vehiculos hibridos o eléctricos por parte de los
conductores informales, ademas, se propone la inclusion de
incentivos fiscales y programas de financiamiento que faciliten
la adquisicion de tecnologias sostenibles, con lo cual se busca
reducir la dependencia de combustibles fosiles y minimizar el
impacto ambiental del sector (Palma, 2019).

En el marco de las reformas al transporte terrestre
informal para reducir las emisiones de CO,, se consideran
estrategias como la obligatoriedad de realizar inspecciones
técnicas periddicas y rigurosas para garantizar que los
vehiculos en circulacion cumplan con los estandares de
emisiones permitidos, estas medidas contribuyen a detectar y
corregir deficiencias en los sistemas de escape de los

vehiculos, ayudando asi a disminuir la cantidad de gases de
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efecto invernadero emitidos al medio ambiente (Laurente,
2023).

2.2.2.5.2. PORCENTAJE DE VEHICULOS INFORMALES
CON TECNOLOGIAS DE BAJAS EMISIONES

El porcentaje de vehiculos informales con tecnologias
de bajas emisiones conforme a las propuestas de reforma del
transporte terrestre informal se refiere al aumento en la
proporcion de unidades que emplean tecnologias mas
limpias, tales como motores hibridos o eléctricos, estas
propuestas buscan incentivar la sustitucion de vehiculos
antiguos y altamente contaminantes por otros que cumplan
con estandares modernos de eficiencia energética y bajas
emisiones, contribuyendo asi a la mejora de la calidad del aire
y al control de la contaminacion ambiental (Garcia et al.,
2023).

Las medidas de reforma para incrementar el porcentaje
de vehiculos informales con tecnologias de bajas emisiones
se centran en la implementacién de incentivos econémicos y
programas de financiamiento para los conductores, de modo
gue puedan renovar sus vehiculos y optar por modelos méas
sostenibles, esta transformacién es clave para que los
servicios de transporte informal se alineen con las politicas de
sostenibilidad y se reduzca la huella de carbono en areas

urbanas densamente transitadas (Cierto, 2019).

El fomento de tecnologias de bajas emisiones en el
transporte informal se incluye en las propuestas de reforma
como un objetivo primordial para mitigar los efectos negativos
del transporte en el medio ambiente, esto implica un enfoque
en la promocion de vehiculos que utilicen fuentes de energia
alternativa como la electricidad o el gas natural, lo que

permitiria un descenso en el porcentaje de vehiculos que
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contribuyen a la emision de contaminantes, apoyando el
desarrollo de un sistema de transporte mas ecolbgico y
eficiente (Rojas, 2024).

2.2.2.6. CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL
USUARIO

La calidad del servicio y la satisfaccién del usuario conforme
a las propuestas de reforma del transporte terrestre informal se
refiere a la mejora integral de las condiciones en las que los
servicios son prestados, estas propuestas buscan elevar el
estandar de confort, puntualidad y seguridad, garantizando que los
pasajeros experimenten un servicio eficiente y confiable, lo cual
impacta directamente en la percepcion y aceptacion del transporte
informal como una alternativa viable y competitiva frente a otras

opciones de movilidad (Venero, 2018).

El mejoramiento de la calidad del servicio y la satisfaccion del
usuario se aborda en las reformas mediante la implementacion de
medidas que promuevan la profesionalizacion de los conductores y
la regularizacion de las unidades, esto incluye la exigencia de
mantenimientos periédicos, la capacitacion en servicio al cliente y
la adhesién a normativas de seguridad vial, todo ello orientado a
crear una experiencia de viaje mas cémoda y segura para los

usuarios que recurren a este tipo de transporte (Dominguez, 2024).

En adicion, la calidad del servicio implica una reestructuracion
de los procesos operativos para que los usuarios obtengan un
servicio con mejores niveles de eficiencia, las propuestas incluyen
mejoras en la infraestructura como la habilitacion de paraderos
seguros y sefalizados, ademas de la regulacion de tarifas para
evitar abusos y asegurar un equilibrio entre accesibilidad y
rentabilidad, lo cual fomenta un entorno mas ordenado y favorable

tanto para conductores como para pasajeros (Oyola, 2020).
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2.2.2.6.1. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEL TRANSPORTE INFORMAL

El nivel de satisfaccion de los usuarios del transporte
informal conforme a las propuestas de reforma se refiere a la
percepcion general que los pasajeros tienen sobre los
servicios que reciben, este nivel se ve influido por factores
como la puntualidad, comodidad y seguridad de los vehiculos,
asi como la actitud y profesionalismo de los conductores, las
reformas buscan abordar estos aspectos para garantizar que
los usuarios se sientan mas satisfechos con el servicio que

utilizan diariamente (Laurente, 2023).

Por otro lado, el nivel de satisfaccion de los usuarios del
transporte informal se evalla a través de encuestas y
mecanismos de retroalimentacion, lo cual permite medir cémo
las reformas implementadas, como la mejora de la
infraestructura, la capacitacion de los conductores y la
regulacion de las tarifas, impactan en la experiencia de viaje,
el objetivo de estas reformas es elevar el estandar del servicio
para que los usuarios perciban un transporte mas eficiente y

accesible (Dominguez, 2024).

2.2.2.6.2. DISPONIBILIDAD DE RUTAS Y HORARIOS
ADECUADOS

La disponibilidad de rutas y horarios adecuados
conforme a las propuestas de reforma de transporte terrestre
informal se refiere a la capacidad de ofrecer a los usuarios un
servicio que cubra eficientemente las principales rutas de la
ciudad, asegurando que los vehiculos transiten con
frecuencia en horarios que se ajusten a las necesidades de
los pasajeros, las reformas estan enfocadas en optimizar la
cobertura y garantizar que las rutas sean accesibles durante
todo el dia (Rojas, 2024).
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Asimismo, la disponibilidad de rutas y horarios
adecuados en el transporte informal implica la planificacion
estratégica de paraderos y rutas que permitan una mayor
accesibilidad para los usuarios, especialmente en areas de
alta demanda, las reformas proponen que se amplien los
horarios de servicio, para que los usuarios tengan opciones
de transporte tanto en horas punta como en horarios
nocturnos, mejorando asi la cobertura general del sistema
(Palma, 2019).

Una de las propuestas de reforma en el transporte
informal busca asegurar la disponibilidad de rutas y horarios
adecuados mediante la creacion de nuevas rutas que
conecten zonas periféricas con el centro de la ciudad, con el
fin de reducir el tiempo de espera y facilitar el acceso a las
personas que dependen del transporte informal, al mismo
tiempo se establece que los horarios sean mas flexibles y

adaptados a los picos de demanda (Garcia et al., 2023).
2.2.2.6.3. CUMPLIMIENTO DE TARIFAS REGULADAS

El cumplimiento de tarifas reguladas en el contexto de
las propuestas de reforma del transporte terrestre informal se
refiere a la implementacion de un sistema donde los
conductores de transporte informal ajusten sus tarifas a los
valores establecidos por las autoridades competentes, este
sistema busca evitar el cobro excesivo y garantizar que los
usuarios reciban un servicio econémico y justo, promoviendo
la transparencia en la relacion entre los conductores y los

pasajeros (Laurente, 2023).

Dentro de las propuestas de reforma, se plantea que el
cumplimiento de tarifas reguladas se logre mediante la
instalacion de sistemas de monitoreo que permitan controlar

y verificar las tarifas cobradas en cada viaje, ademas se
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promueve la sensibilizacion de los conductores sobre la
Importancia de respetar estas tarifas para evitar sanciones y
fomentar una mayor equidad en el servicio de transporte

informal (Dominguez, 2024).

Con el fin de mejorar la competitividad del transporte
formal frente al informal, las propuestas de reforma enfatizan
la necesidad de un estricto cumplimiento de tarifas reguladas
para evitar la distorsion del mercado, mediante campafias de
sensibilizacion y el establecimiento de sanciones claras para
quienes no respeten las tarifas, asegurando que los
transportistas informales ofrezcan precios competitivos vy

ajustados a las normativas vigentes (Oyola, 2020).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal. - Implica
un conjunto de acciones reguladoras implementadas por entidades estatales
con el fin de asegurar que los servicios de transporte se realicen conforme a
las normativas establecidas para garantizar la seguridad y la legalidad, estas
medidas incluyen la identificacién de vehiculos y conductores que operan sin
las autorizaciones correspondientes, lo cual permite proteger a los usuarios y
promover un entorno de transporte mas seguro y ordenado, esta fiscalizacion
se traduce en la aplicacién de multas y sanciones administrativas que buscan

disuadir la prestacion de servicios irregulares (Nalarte, 2018).

Marco Normativo y Politicas de Fiscalizacion. - Se estructuran con
base en una serie de leyes y decretos que buscan regular y controlar las
actividades de transporte en todo el territorio, estas normativas estan
orientadas a definir claramente qué constituye un servicio de transporte legal
y cuales son los requisitos minimos que los operadores deben cumplir para
obtener autorizaciones de funcionamiento, el incumplimiento de estas
normativas conlleva sanciones y multas que buscan disuadir la informalidad y

fomentar el respeto por la legalidad en el sector (Gamboa et al., 2021).

84



Ejecucion de Operativos de Control y Fiscalizacién. - Es una accion
clave que las autoridades implementan para hacer cumplir las normas de
transporte y garantizar la seguridad de los usuarios, estos operativos incluyen
la presencia de inspectores de transito y fuerzas del orden, quienes se
encargan de verificar que los vehiculos y conductores cumplan con los
requisitos legales y técnicos necesarios, ademas, estos controles buscan
detectar vehiculos que operan sin permisos o licencias, lo cual es fundamental
para reducir la presencia de transporte informal y fomentar la formalizacion
del sector (Valdivieso, 2021).

Seguridad Vial y Condiciones de los Vehiculos. - Son aspectos
fundamentales en la fiscalizacién del transporte terrestre informal, garantizar
que los vehiculos cumplan con las normas de seguridad no solo protege a los
pasajeros, sino que también contribuye a la integridad de los conductores y
otros usuarios de la via, la revisiébn de las condiciones mecanicas y de
seguridad incluye el estado de los frenos, las luces, las llantas y otros
componentes criticos que afectan la capacidad del vehiculo para operar de
manera segura, estas inspecciones son una herramienta clave para prevenir
accidentes y promover un entorno de transporte mas confiable (Carmona,
2020).

Perfil y Condiciones Laborales de Conductores de Transporte
Informal. - Suelen caracterizarse por la falta de estabilidad y beneficios
laborales, estos conductores a menudo trabajan sin contratos formales ni
acceso a seguros de salud o proteccién social, lo que los expone a situaciones
de vulnerabilidad en caso de accidentes o enfermedades, la fiscalizacion de
los servicios de transporte terrestre informal busca no solo identificar
vehiculos sin los permisos necesarios, sino también evaluar la situacion
laboral de quienes los operan para fomentar mejoras en la seguridad y en las

condiciones laborales del sector (Gaspar, 2015).

Impacto en el Transito y la Economia Local. - Contribuye al
congestionamiento de las vias debido a la falta de regulacion en cuanto a
rutas, horarios y niumero de vehiculos que operan, lo que genera caos y

ralentiza el flujo vehicular, a su vez, esta situacion afecta negativamente la
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movilidad de los habitantes y aumenta el riesgo de accidentes, la fiscalizacion
de los servicios informales permite regular esta situacion al imponer medidas
gue busquen ordenar el transito y mejorar la fluidez vehicular en las zonas

mas afectadas por el transporte ilegal (Nalarte, 2018).

Tasa de Infracciones y Sanciones. - Refleja la frecuencia con la que
los vehiculos informales son detectados por no cumplir con las normativas de
transito y transporte, lo que puede incluir el operar sin la documentacion
adecuada, exceder las rutas establecidas o no contar con los permisos
necesarios, esta tasa es un indicador de la efectividad de las acciones de
fiscalizacion y del nivel de control que las autoridades tienen sobre el sector
informal, un aumento en las infracciones sefiala la necesidad de mayores
operativos y sanciones para reducir la ilegalidad en el transporte (Gaspar,
2015).

Propuestas de reforma al transporte terrestre informal. - Se centran
principalmente en la necesidad de formalizar el servicio de transporte, para lo
cual se sugiere la creacion de un sistema que permita a los conductores
informales obtener licencias y permisos de manera mas accesible, con el fin
de evitar la exclusién social de los trabajadores del sector, ademas, se
propone implementar politicas que ofrezcan incentivos, tales como subsidios
para la compra de vehiculos nuevos y la mejora de infraestructuras viales, lo
que motivaria a los conductores a pasar del sector informal al formal,
generando un sistema de transporte mas organizado y seguro para los

usuarios (Rojas, 2024).

Regularizacion y Formalizacion del Transporte Informal. - Se refiere
a un proceso mediante el cual los conductores y vehiculos informales pasan
a ser parte del sistema de transporte formal, para ello se propone que los
conductores obtengan licencias oficiales, siguiendo un proceso de
capacitacibn y examenes rigurosos que aseguren que cumplen con las
normativas de transito y seguridad, ademas, la regularizacién implicaria la
entrega de permisos y registros que formalicen el trabajo de los transportistas,
permitiendo su inclusion en un sistema que ofrezca beneficios sociales y

laborales como pensiones y seguros de salud (Laurente, 2023).
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Seguridad Vial. — Son las medidas y acciones implementadas para
proteger la vida y la integridad fisica de los usuarios de las vias publicas, en
el contexto del transporte terrestre informal, la seguridad vial es fundamental
para reducir accidentes y mejorar las condiciones de movilidad, las reformas
en el sector incluyen la promocion de conductores responsables, la mejora de
las infraestructuras viales y el fortalecimiento de la fiscalizacién de normas de
transito, con el objetivo de reducir el riesgo de accidentes y garantizar un

entorno mas seguro para todos (Garcia et al., 2023).

Infraestructura Vial y Accesibilidad. - Son elementos clave dentro de
las propuestas de reforma del transporte terrestre informal, ya que mejorar las
condiciones de las vias y aumentar el acceso a rutas adecuadas para todos
los usuarios, incluidos los conductores informales, contribuye
significativamente a la eficiencia del transporte, lo que facilita la circulacién de
los vehiculos y mejora la seguridad vial, ademas de garantizar que todos los
actores del sistema de transporte puedan utilizar las rutas sin obstaculos o
condiciones deficientes que puedan poner en riesgo la seguridad (Palma,
2019).

Control y Fiscalizacion. - Implica la implementacion de mecanismos y
acciones para garantizar que los vehiculos y conductores cumplan con las
normativas establecidas, lo cual busca reducir la informalidad y asegurar que
el transporte se desarrolle de manera segura y ordenada, protegiendo tanto a
los usuarios como a los demas actores viales mediante inspecciones y

monitoreos constantes (Rojas, 2024).

Impacto Ambiental. - Busca abordar y mitigar los efectos negativos que
las unidades de transporte informal generan en el entorno, dichas propuestas
incluyen medidas para reducir las emisiones de gases contaminantes a traves
de la implementacion de tecnologias limpias y el control de emisiones en
vehiculos, de este modo se busca promover un transporte mas sostenible que
minimice el dafo al medio ambiente y contribuya a mejorar la calidad del aire

en las zonas urbanas (Oyola, 2020).
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Calidad del Servicio y Satisfaccién del Usuario. - Se refiere a la
mejora integral de las condiciones en las que los servicios son prestados,
estas propuestas buscan elevar el estandar de confort, puntualidad y
seguridad, garantizando que los pasajeros experimenten un servicio eficiente
y confiable, lo cual impacta directamente en la percepcion y aceptacion del
transporte informal como una alternativa viable y competitiva frente a otras

opciones de movilidad (Venero, 2018).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal influye
significativamente en la seguridad vial, y las propuestas de reforma
desde la perspectiva de SUTRAN pueden mejorar la eficacia de la
fiscalizacion, lo que a su vez mejoraria la seguridad vial y la calidad del
servicio en la provincia de Huanuco 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: Las deficiencias en los mecanismos actuales de supervision
y control de SUTRAN son un factor determinante en la proliferacion del

transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco 2024.

H.E.2: La competencia desleal entre transportistas formales e
informales tiene un impacto negativo significativo en la calidad del
servicio de transporte terrestre y la satisfaccion del usuario en la

provincia de Huanuco 2024.

H.E.3: La implementacion de estrategias efectivas para incentivar
a los transportistas informales a formalizarse y cumplir con las
normativas de SUTRAN mejoraria significativamente la calidad del

servicio y la seguridad vial en la provincia de Huanuco 2024.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
X: Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Propuestas de Reforma
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tablal

Matriz de operacionalizacién de variable

Variable

Definicidon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

X: Fiscalizacion
de servicios de
transporte
terrestre informal

Implica un conjunto de acciones
reguladoras  implementadas  por
entidades estatales con el fin de
asegurar que los servicios de
transporte se realicen conforme a las
normativas establecidas para
garantizar la seguridad y la legalidad,
estas medidas incluyen la
identificacion de  vehiculos vy
conductores que operan sin las
autorizaciones correspondientes, lo
cual permite proteger a los usuarios y
promover un entorno de transporte
mas seguro Yy ordenado, esta
fiscalizacion se traduce en la
aplicacion de multas y sanciones
administrativas que buscan disuadir
la prestacion de servicios irregulares
(Nalarte, 2018).

La variable sera analizada a
partir de sus dimensiones:
Marco Normativo y Politicas
de Fiscalizacion, ejecucion de
Operativos de Control vy
Fiscalizacion, seguridad Vial
y  Condiciones de Ilos
Vehiculos, perfil y
Condiciones Laborales de
Conductores de Transporte
Informal, impacto en el
Transito y la Economia Local
y tasa de Infracciones vy
Sanciones.

X1. Marco
Normativo y
Politicas de

Fiscalizacion

X1.1. Normativa existente sobre transporte
terrestre informal.

X1.2. Actualizacién y adecuacion de las
normas de transporte a la realidad local.
X1.3. Numero de operativos planificados y
ejecutados.

X1.4. Presupuesto asignado a la
fiscalizacion de transporte terrestre.

X2. Ejecucion de
Operativos de
Control y
Fiscalizacion

X2.1. Frecuencia de operativos de
fiscalizacion al transporte informal.

X2.2. Numero de vehiculos informales
intervenidos y sancionados.

X2.3. Procedimientos de fiscalizacién

X3. Seguridad X3.1. Condiciones mecanicas y técnicas de
Vial y los vehiculos intervenidos.

Condiciones de X3.2. Cantidad de vehiculos informales sin
los Vehiculos seguro de accidentes.

X4. Perfil 'y X4.1.Nivel de capacitacion o experiencia de
Condiciones los conductores.

Laborales de
Conductores de
Transporte
Informal

X4.2. Edad promedio de los conductores en
el servicio informal.

X4.3. Condiciones laborales y salariales de
los conductores informales.

X4.4. Conocimiento de los conductores
sobre las normativas de transito y
seguridad.
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X5. Impacto en
el Transito y la
Economia Local

X5.1. Contribucion del transporte informal al
trafico vehicular en horas pico.

X5.2. Nivel de afectacion a los transportistas
formales.

X5.3. Porcentaje de ingresos en transporte
informal dentro del mercado de transporte
local.

X6. Tasa de
Infracciones vy

X6.1. Numero de infracciones impuestas a
conductores de transporte informal.

Sanciones X6.2. Tipo de sanciones aplicadas.
X6.3. Eficacia en la recaudacion de multas
impuestas al transporte informal.
X6.4. Porcentaje de reincidencia de
infractores en el transporte informal.
Y: Propuestas de Se centran principalmente en la La variable sera analizada a Y1. Y1.1. Numero de transportistas informales

Reforma

necesidad de formalizar el servicio de
transporte, para lo cual se sugiere la
creacién de un sistema que permita a
los conductores informales obtener
licencias y permisos de manera mas
accesible, con el fin de evitar la
exclusiéon social de los trabajadores
del sector, ademas, se propone
implementar politicas que ofrezcan
incentivos, tales como subsidios para
la compra de vehiculos nuevos vy la
mejora de infraestructuras viales, lo
que motivaria a los conductores a
pasar del sector informal al formal,
generando un sistema de transporte
mas organizado y seguro para los
usuarios (Rojas, 2024).

partir de sus dimensiones:
Regularizacion
Formalizacion del Transporte

Informal, seguridad Vial,
infraestructura Vial y
Accesibilidad, control y
Fiscalizacion, impacto
Ambiental y calidad del

Servicio y Satisfaccién del
Usuario.

Regularizacion y
Formalizacion
del Transporte
Informal

registrados.

Y1.2. Reduccién en el tiempo y costo de
trAmites para obtener licencias.

Y1.3. Cantidad de campafas de
sensibilizacion y capacitacion realizadas.
Y1.4. Nivel de conocimiento de los
conductores sobre regulaciones vigentes.

Y2. Seguridad
Vial

Y2.1. Reduccién de infracciones de transito
por parte de conductores informales.

Y2.2. Nimero de puntos de inspeccion
técnica vehicular habilitados.

Y2.3. Reduccién de tasa de mortalidad o
lesiones por accidentes en vehiculos
informales.

Y3.
Infraestructura
Vial y
Accesibilidad

Y3.1. Mejoras en las rutas y paraderos
establecidos para transporte informal.

Y3.2. Cantidad de paraderos autorizados
construidos.

Y3.3. Reduccién del trafico en areas
congestionadas.
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Y3.4. Tiempo promedio de desplazamiento
de pasajeros en unidades informales.

Y3.5. Numero de estaciones de
sefalizacion y semaforos instalados en
zonas de alto transito.

Y4. Control vy

Y4.1. Incremento en el cumplimiento de

Fiscalizacion normas por parte de transportistas
informales.
Y4.2. Eficiencia en la respuesta a denuncias
ciudadanas sobre transporte informal.

Y5. Impacto Y5.1. Reduccion en las emisiones de CO,.

Ambiental Y5.2. Porcentaje de vehiculos informales
con tecnologias de bajas emisiones.

Y6. Calidad del Y6.1. Nivel de satisfaccién de los usuarios

Servicio y del transporte informal.

Satisfaccion del
Usuario

Y6.2. Disponibilidad de rutas y horarios
adecuados.
Y6.3. Cumplimiento de tarifas reguladas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion sera basico, tiene como objetivo ampliar el
conocimiento tedrico sobre un fenbmeno, en este caso, en la provincia de
Huanuco. En lugar de enfocarse exclusivamente en soluciones practicas
inmediatas, busca generar un entendimiento profundo de las causas,
dindmicas y efectos del transporte informal, asi como el rol de la fiscalizacion

en este contexto (Tucho, 2022).
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de investigacion sera mixto, en vista que permite
combinar el andlisis de datos cuantitativos (estadisticas, frecuencias y
patrones relacionados con el transporte informal y su fiscalizacién) con
la riqueza de informacion cualitativa (percepciones, experiencias y
opiniones de los actores involucrados). Esta combinacion proporciona

una vision integral y robusta del fenémeno (Tucho, 2022).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio ser4 de nivel correlacional, en vista que buscara
identificar y analizar relaciones entre dos o mas variables, sin
manipularlas directamente. En la presente investigacion se buscara
relacionar la variable fiscalizacion del transporte terrestre informal y la
propuesta de reforma desde la perspectiva de Sutran en Huanuco, la
investigacion correlacional ayudara a explorar las relaciones entre las

variables antes indicadas.
3.1.3. DISENO

El disefio de estudio serd explicativo secuencial, en vista que
combinard& meétodos cuantitativos y cualitativos en dos fases

consecutivas. Primero, se analizan datos cuantitativos para identificar
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3.2.

3.3.

relaciones y tendencias; posteriormente, los datos cualitativos se
recogen para explicar en profundidad los hallazgos cuantitativos
(Hernandez et al., 2014).

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de
estudio en una investigacion. Es el grupo al que se quiere hacer
generalizaciones a partir de los resultados obtenidos (Mweshi & Saki,
2020). La poblacién estara conformada por 5 especialistas en transporte
terrestre y 20 trabajadores de la SUTRAN, personal total del ente

Huanuco analizado.
3.2.2. MUESTRA

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién que
se selecciona para realizar la investigacion. En lugar de estudiar a toda
la poblacién (lo cual puede ser costoso y dificil), se elige una muestra de
manera que los resultados obtenidos de esa muestra puedan ser
generalizados a la poblacién (Mweshi & Saki, 2020). De lo indicado la
muestra estard conformado por 5 especialistas en regulacién del
transporte terrestre y 15 trabajadores de la Sutran de Huanuco, teniendo

una muestra de 20 personas.
TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se empleara encuesta y entrevista
como técnicas de recoleccion de datos. Una encuesta es una técnica de
recoleccion de datos que consta de un conjunto de preguntas
preestablecidas, que se administran a un grupo de personas (muestra)
para obtener informacion sobre un tema especifico. Asimismo, la

entrevista es un proceso en el cual un entrevistador realiza preguntas a
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una persona (o grupo) con el objetivo de obtener informacion detallada
sobre un tema especifico. Las entrevistas suelen ser mas flexibles y

profundas que las encuestas (Mweshi & Sakyi, 2020).
3.3.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se empleard como instrumento de
acopio de datos cuestionario y guia de entrevista. Un cuestionario es un
conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacién especifica de
los participantes. Se utiliza comunmente en encuestas y se caracteriza
por ser un instrumento estructurado, donde las preguntas son
predefinidas. Por otro lado, una guia de entrevista es un conjunto de
preguntas y temas preestablecidos que guian una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado. A diferencia del cuestionario, la guia de
entrevista es mas flexible y permite un enfoque mas detallado y profundo
sobre los temas tratados (Mweshi & Sakyi, 2020).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La técnica para el procesamiento y analisis de datos cuantitativos sera,
el hipotético deductivo con el apoyo del programa estadistico SPSS, en la cual
se tabularan las encuestas aplicadas y analizaran los datos y seguido se

elaboraran los resultados descriptivos e inferenciales.

Para los datos cualitativos, se empelara el método inductivo, a traves de
la cual se partirdn de ideas especificas para aterrizar en ideas generales,
siendo esto a partir de las entrevistas aplicadas a los especialistas llegar a

una conclusién general.
3.5. ASPECTOS ETICOS

En el desarrollo de la investigacion se respetaran los principios éticos de
la investigacion en razon a ello se haran firmar el consentimiento informado a
los participantes a fin de que a traves de ello manifiesten su voluntad de
participar; asimismo, se respetara y aplicara el principio de confidencialidad y

privacidad a efectos de proteger la identidad de los participantes en este caso
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de los trabajadores de la Sutran a fin de evitar futuras represalias; también se
aplicaran el principio de respeto a la dignidad de las personas, en razén a ello
se respetaran la dignidad de las personas y por ultimo se respetara el principio

de no discriminacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTOS DE DATOS

Para el procesamiento de datos emplearemos el SPSS que nos ayudara
a poner hacer una buena encuesta, dandonos asi al detalle de las respuestas
obtenidas en las 20 encuestas propuestas de la fiscalizacion de servicios
terrestre informal y propuestas de reforma desde la perspectiva de Sutran,

provincia de Huanuco 2024.

Resultados de las encuestas

Tabla 2
¢ Esté usted al tanto de la existencia del transporte terrestre informal en la provincia de
Huanuco?
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 20%
De acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo, ni 6 30%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 1 5%
Total 20 100%
Grafico 1

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte terrestre informal en la provincia de

Huanuco?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Muestra que el 65%de los encuestados (que consisten
en el 20%, que estan "totalmente de acuerdo" y el 45%"de acuerdo”)
reconocen la presencia de transporte terrestre informal en la provincia de
Huanuco, que muestra la visiobn mayoritaria de su presencia en el entorno
local. Por otro lado, el 30% expres6 una actitud neutral, seleccionando un
entorno "no acuerdo o en desacuerdo"” que podria interpretarse como una falta
de claridad o ignorancia parcial del sujeto. Es importante enfatizar que en la
categoria "en desacuerdo”, no se registraron respuestas, y solo el 5% dijo que
eran "desacuerdos completos”, lo que apuntaba a un nivel muy bajo de
rechazo en el fenomeno. Juntos, los datos reflejan que el transporte no formal
basado en la tierra es percibido principalmente por la poblacién, aunque existe
un segmento significativo que no tiene una posicién clara, lo cual es una
oportunidad para fortalecer la diseminacion de la informacion y aumentar la

comprension del problema.

Tabla 3

¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte informal en la provincia de Huanuco?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 5%
De acuerdo 8 40%
Ni de acuerdo, ni 6 30%
desacuerdo

En desacuerdo 2 10%
Totalmente desacuerdo 3 15%

Total 20 100%

Grafico 2

¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte informal en la provincia de Huanuco?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
BNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Una proporcion significativa de encuestados ha utilizado
una vez los servicios de transporte informales en la provincia de Huanuco,
como el 45% de los encuestados admite ( "De acuerdo” (40%) y "totalmente
de acuerdo” (5%) ) con esta declaracion. Del mismo modo, el 30% de los
participantes se mantienen en una condicion neutral, lo que puede estar
relacionado con si el servicio que usan esta calificado como transporte
informal o simplemente no quiere no ejecutar una actitud clara. En contraste,
el 25% de los encuestados se neg0 a usar este tipo de servicio y la distribucion
de entre el 10% en desacuerdo con hasta el 15% del desacuerdo total. Estos
resultados reflejan que aunque el uso informal del transporte no es una
mayoria, es la practica habitual de una parte importante de la poblacion que
puede estar relacionada con factores como el acceso, el costo o las

alternativas no oficiales en ciertas areas.

Tabla 4
¢ Cuales son, en su opinion, las principales razones por las cuales los usuarios recurren al

transporte informal?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo, ni 8 40%
desacuerdo

En desacuerdo 2 10%
Totalmente desacuerdo 3 15%
Total 20 100%

Grafico 3
¢ Cuales son, en su opinion, las principales razones por las cuales los usuarios recurren al

transporte informal?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Prueba de dividir opiniones sobre las razones por las
cuales los usuarios toman transporte informal en la provincia de Huanuco. El
35% de los encuestados (25% "totalmente de acuerdo”y el 10% "de acuerdo™)
creen que existen razones validas o comprensibles para este tipo de
transporte, que pueden incluir factores como costos mas bajos, mas
accesibilidad o velocidad. Sin embargo, el grupo mas grande (40%)
permanece en una condicion neutral, lo que sugiere que muchos no tienen
una opinion clara o cierta sobre las causas de esta eleccion, tal vez debido a
la ignorancia o no se han reflejado en el tema. Por otro lado, el 25%en
desacuerdo (10%) o completamente en desacuerdo (15%) con la existencia
de buenas razones, afirmando que el uso del transporte informal esta
incorrectamente justificado. Juntos, los datos reflejan la diversidad de la
percepcion y la necesidad de mas informacion y debate sobre las causas
estructurales que contribuyen a los residentes que usan servicios de

transporte fuera de la formalidad.

Tabla 5
¢ Considera usted que el transporte terrestre informal afecta la seguridad vial en la provincia
de Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni 3 15%
desacuerdo

En desacuerdo 1 5%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 4
¢ Considera usted que el transporte terrestre informal afecta la seguridad vial en la provincia
de Huénuco?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo

mDe acuerdo

mNi de acuerdo, ni desacuerdo
mEn desacuerdo
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Interpretacion: Esto muestra una imagen negativa clara de los efectos
del transporte informal del suelo en la seguridad vial en la provincia de
Huanuco. El 80% de los encuestados esta de acuerdo (50% "totalmente de
acuerdo” y 30% "de acuerdo”), donde este tipo de transporte afecta la
seguridad de las rutas, lo que refleja las preocupaciones de la mayoria sobre
los riesgos relacionados con su operacion, como las violaciones de tréfico, la
falta de control técnico o la falta de seguro. Solo el 15% retiene un tratamiento
neutral que puede estar relacionado con la falta de informacion técnica o
experiencia directa con situaciones de riesgo. Finalmente, solo el 5% no
estaba de acuerdo, y ningun encuestado expreso sus puntos de vista sobre
los desacuerdos generales que fortalecen la opinion general de que el
transporte informal plantea una amenaza para el trafico por carretera. Estos
datos enfatizan la necesidad de intervenciones que mejoren el control y la
regulacion del transporte en la region.

Tabla 6
¢, Cree usted que los conductores del transporte terrestre informal cumplen con las normas

de transito establecidas por las autoridades competentes?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 10%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni 8 40%
desacuerdo

En desacuerdo 4 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 5
¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre informal cumplen con las normas

de transito establecidas por las autoridades competentes?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo
mDe acuerdo

mNi de acuerdo, ni desacuerdo
mEn desacuerdo
mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Esto refleja los anuncios divididos de la conformidad
informal de los conductores de transporte terrestre en la provincia de
Huanuco. Solo el 40% de los encuestados creen que estos conductores
cumplen con ciertas reglas (10% "totalmente de acuerdo” y 30% "de
acuerdo"), mientras que el 20% no est& de acuerdo con esta declaracion. Sin
embargo, el grupo mas grande de 40%equivalente se coloca en una condicion
neutral, que podria interpretarse como ignorancia, falta de observacion directa
o incertidumbre en la percepcion de estos lideres. La ausencia de respuestas
en la categoria "totalmente en desacuerdo" podria declararse que, aunque
hay escepticismo, su comportamiento no esta condenado. Juntos, los datos
revelan una percepcion poco clara y, en muchos casos, las criticas al
cumplimiento de los estandares después del transporte informal, lo que

fortalece la necesidad de un mayor control y educacioén en la carretera.

Tabla 7
¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte terrestre informal debe ser

responsabilidad exclusiva de SUTRAN?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 45%
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo, ni 3 15%
desacuerdo
En desacuerdo 3 15%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 6
¢ Esté de acuerdo con que el control del transporte terrestre informal debe ser

responsabilidad exclusiva de SUTRAN?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Esto revela que la mayoria de los encuestados estan
considerando controlar el transporte de suelo no formal, debe haber una
responsabilidad exclusiva del SUTRAN (para el transporte, la carga y los
bienes). EI 70% se muestran a favor de esta declaracion (45% "totalmente de
acuerdo" y 25% "de acuerdo"), lo que refleja esta institucion como una unidad
de unidades regulatorias e inspectoras de transporte de tierras en el pais. Por
otro lado, el 15% de los encuestados no revelan una actitud clara, mientras
que otro 15% no esta de acuerdo con el hecho de que solo asumen esta
responsabilidad, 1o que puede deberse a la nocion de que otras unidades,
como las autoridades locales o la policia estatal, deben intervenir controlando
el transporte informal. La ausencia general de respuestas en la categoria
"completamente desacuerdo” sugiere que, aunque hay cierta resistencia, ese
control no es una resistencia radical. Juntos, estos datos indican una
tendencia favorable a la centralizacion del control en una unidad
especializada, aunque también se percibe la necesidad de un manejo

articulado.

Tabla 8
¢, Qué tipo de medidas considera que deberia implementar SUTRAN para mejorar la

fiscalizacion del transporte terrestre informal en Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 35%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni 5 10%
desacuerdo
En desacuerdo 3 15%
Totalmente desacuerdo 2 10%
Total 20 100%
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Gréafico 7
¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar SUTRAN para mejorar la

fiscalizacion del transporte terrestre informal en Huanuco?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
ENi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo

Interpretacion: Esto muestra que una proporcion significativa de
encuestados apoya la implementacién de los objetivos de Sutran para mejorar
el control informal del transporte del suelo en Huanuco. El 65% de los
participantes estdn de acuerdo con la necesidad de intervenir (35%
"totalmente de acuerdo” y 30% "de acuerdo"), lo que indica un importante
apoyo para la idea de fortalecer el control de la industria. En contraste, el 25%
no estd de acuerdo con la declaracion (15% "en desacuerdo" y el 10%
"completamente en desacuerdo"), lo que podria reflejar la nociéon de que las
medidas propuestas no seran efectivas o que Sutran no es un 6rgano
adecuado. Solo un pequefio porcentaje, 10%, conserva un tratamiento neutral
que puede indicar una falta de informacion o indecisién. Los resultados juntos
apuntan a un fuerte deseo a favor de mejorar la inspeccién del transporte no
formal, enfatizando la necesidad de una politica publica mas estricta para

abordar este fenomeno.
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Tabla9
¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del transporte terrestre informal genera

conflictos entre las empresas formales e informales?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 11 55%
De acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo, ni 3 15%
desacuerdo

En desacuerdo 2 10%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 8
¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del transporte terrestre informal genera

conflictos entre las empresas formales e informales?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo

Interpretacion: Esto muestra que la mayoria considera que el control no
oficial del transporte del suelo en la provincia de Huanuco crea conflictos entre
las empresas formales e informales. El 75% de los encuestados esta de
acuerdo con esta declaracién (55% "totalmente de acuerdo" y 20% "de
acuerdo"), sefialando las importantes preocupaciones sobre las tensiones
causadas por la competencia injustificada, evitando las reglas y el impacto
financiero de que el transporte no oficial puede hacer que las empresas
cumplan con los requisitos legales. ElI 15% retiene un tratamiento neutral
puede no tener suficiente informacion o experiencia directa con este
problema, pero solo el 10% no esta de acuerdo. La ausencia de respuestas
en la categoria de "totalmente desacuerdo” muestra que, aunque hay cierto

desacuerdo, esta idea no tiene resistencia contundente. En general, los datos
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reflejan la percepcion extendida de que la debilidad del control contribuye a
una relacion contradictoria entre los sectores de transporte formal e informal,

lo que enfatiza la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de control

institucional.
Tabla 10
En su opinién, ¢, Qué impacto tiene el transporte terrestre informal en la economia local de
Huanuco?
Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 9 45%

De acuerdo 6 30%

Ni de acuerdo, ni 4 20%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Totalmente desacuerdo 1 5%

Total 20 100%
Grafico 9
En su opinién, ¢,Qué impacto tiene el transporte terrestre informal en la economia local de
Huanuco?

FRECUENCIA
mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo

mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo

Interpretacion: Muestra que la mayoria de los encuestados creen que
el transporte informal del suelo afecta la economia local. El 75% esta de
acuerdo con esta declaracion (45% "totalmente de acuerdo" y 30% "de
acuerdo"), lo que refleja una opiniébn generalizada de que esta industria,
aunque informal, afecta la dinamica econémica local, ya sea con ingresos para
las familias, la competencia con una empresa formal o la evitacion de

impuestos. El 20% de los encuestados permanecen en un tratamiento neutral,
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posiblemente porque no conocen el efecto financiero especifico de esta
actividad. Solo el 5% se manifesto en el "desacuerdo total" y en la reaccion
del "desacuerdo” no se registro, lo que muestra una resistencia minima a la
idea de que el transporte no formal tiene un impacto financiero, estos datos
muestran que, a pesar de su naturaleza informal, este tipo de transporte se

percibe como un miembro econdmico relevante en la region.

Tabla 11
¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para llevar a cabo una fiscalizacion

efectiva del transporte informal?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 15%
De acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo, ni 15 75%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 10
¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para llevar a cabo una fiscalizacién

efectiva del transporte informal?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
ENi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo

Interpretacion: Existe la mayoria de las opiniones sobre la
incertidumbre o la falta de conocimiento de la capacidad de SUTRAN para
probar efectivamente el transporte informal del suelo en Huanuco. El 75% de
los encuestados no eligid "o en desacuerdo”, lo que sugiere que la mayoria

de los miembros no tienen claro si esta institucion tiene los recursos
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necesarios para hacer su trabajo de manera efectiva. Solo el 25% hizo una
declaracion favorable (15% "totalmente de acuerdo" y 10% "de acuerdo"),
mientras que no hubo declaraciones negativas (0% "en desacuerdo” o "No
estoy de acuerdo”). Esta extensa reserva de neutralidad podria reflejar la
ignorancia, el presupuesto o la logistica y la capacidad operativa de la funcién
interna de Sutran. En resumen, los resultados enfatizan la necesidad de un
mejor transparente y anuncian las funciones y restricciones de la institucion, y
evallan si realmente tiene recursos suficientes para controlar efectivamente

el transporte no formal.

Tabla 12
¢, Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse a las empresas o conductores

que operan en el transporte terrestre informal?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo, ni 6 30%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 11
¢, Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse a las empresas o conductores

que operan en el transporte terrestre informal?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo

Interpretacion: Refleja una gran cantidad de encuestados sobre la

necesidad de usar sanciones para empresas 0 conductores que operan en el
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transporte informal del suelo en Huanuco. El 70% esta de acuerdo con esta
declaracion (50% "totalmente de acuerdo"y 20% "de acuerdo"), lo que indica
un apoyo claro para la introduccién de medidas correctivas o de penalizacion
como una forma de controlar esta operacion irregular. EI 30% mantiene una
actitud neutral que podria interpretarse como una falta de informacién sobre
el tipo de sanciones que serian suficientes o sobre las consecuencias que
podrian tener. Es importante enfatizar que el desacuerdo no se registro, lo que
indica un rechazo casi unanime de los permisos contra el transporte no formal.
Juntos, estos resultados enfatizan la percepcion social favorable de una
mayor rigidez al probar y usar las sanciones como preventivos para reducir el

crecimiento de este sector informal.

Tabla 13
¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables en la eleccion de los servicios de

transporte, considerando los riesgos asociados con el transporte informal?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 25%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo, ni 9 45%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 12
¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables en la eleccion de los servicios de

transporte, considerando los riesgos asociados con el transporte informal?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo
ENi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Esto muestra que una proporcion significativa de
encuestados esta considerando pasajeros que asumen una mayor
responsabilidad al elegir los servicios de transporte, especialmente teniendo
en cuenta los riesgos relacionados con el uso del transporte informal. El 55%
esta de acuerdo con esta declaracion (25% "totalmente de acuerdo" y 30%
"de acuerdo"), que establece que mas de la mitad reconoce que el usuario
también tiene un papel importante en el fortalecimiento del sistema de
transporte mas seguro y regulado. Sin embargo, el 45% permanece en una
actitud neutral, lo que sugiere que muchos aun no reflejan activamente su
papel como consumidor en el rechazo del transporte a largo plazo o informal.
Cabe sefalar que no se registrd0 ningun aviso, denotando un consenso
generalizado sobre la idea de que se debe prestar mas atencion a estos
servicios. Juntos, estos datos enfatizan la necesidad de promover camparfias
de atencion dirigidas al usuario final como parte de una estrategia no oficial

integral para combatir el transporte.

Tabla 14
¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de los transportistas informales en

lugar de imponer solo sanciones?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 11 55%
Ni de acuerdo, ni 1 50
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 13
¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de los transportistas informales en

lugar de imponer solo sanciones?

FRECUENCIA

mTotalmente de acuerdo mDe acuerdo

ENi de acuerdo, ni desacuerdo MEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Revela un fuerte consenso entre los encuestados a
favor de las autoridades, que no solo sancionan, sino que también promueven
la formalizacion de las aerolineas informales en Huanuco. El 95% de los
participantes estan de acuerdo con esta declaracion (40% "totalmente de
acuerdo" y 55% "de acuerdo"), lo que muestra una fuerte preferencia por una
estrategia integral y mas constructiva que solo el castigo. Solo el 5% adopt6
una posicion neutral, mientras que no se registraron desacuerdos, lo que
fortalece la opinidbn generalizada de que la formalizacion puede ser una
solucién mas sostenible, mas justa y beneficiosa para los transportistas, los
usuarios y la sociedad en general. Este amplio apoyo sugiere que los
ciudadanos formalizan no solo una forma de mejorar la legalidad y la
seguridad del transporte, sino también para proporcionar mejores condiciones

de trabajo y servicios de calidad.

Tabla 15
En su opinién, ¢.cudles son los mayores obstaculos para la fiscalizacion efectiva del

transporte terrestre informal en Huanuco?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 30%
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo, ni 8 40%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 1 5%

Total 20 100%

Grafico 14
En su opinidn, ¢ cuéles son los mayores obstaculos para la fiscalizacién efectiva del

transporte terrestre informal en Huanuco?

FRECUENCIA

B Totalmente de acuerdo EmDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdomEn desacuerdo

B Totalmente desacuerdo
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Interpretacion: Los resultados muestran que una mayoria significativa
de los encuestados percibe que existen obstaculos importantes para el
transporte efectivo del suelo informal para Huanuco. Especificamente, el 30%
de los participantes acuerdan y el 25% acepta esta declaracion, agregando el
55%, lo que reconoce abiertamente la existencia de barreras en esta area.
Por otro lado, el 40% de los encuestados se mantienen en un tratamiento
neutral, lo que indica que no estan claramente colocados o en contra. Esta
cifra sugiere que existe cierta incertidumbre o falta de informacion sobre los
factores que evitan la prueba. Finalmente, solo el 5% no estaba de acuerdo
por completo, y ningln encuestado dijo que simplemente no estaban de
acuerdo, lo que demuestra que los participantes estaban dominados por
percepciones negativas de la efectividad de la prueba, los datos reflejan la
declaracion més critica contra la capacidad de las autoridades para controlar
el transporte informal, lo que puede indicar la necesidad de fortalecer los

mecanismos de regulacion, monitoreo y control de la industria.

Tabla 16
¢, Qué propuestas considera que podrian implementarse para mejorar la situacion del

transporte terrestre informal y su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 40%
De acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo, ni 10 50%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Grafico 15
¢, Qué propuestas considera que podrian implementarse para mejorar la situacion del

transporte terrestre informal y su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

FRECUENCIA

B Totalmente de acuerdo EmDe acuerdo
mNi de acuerdo, ni desacuerdo mEn desacuerdo

mTotalmente desacuerdo
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Interpretacion: Los resultados indican que los encuestados se
reconocen en parte como la importancia de introducir propuestas para mejorar
el transporte informal del suelo y su situacién de control en la provincia de
Huanuco. El 40% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y *10%
acuerda las propuestas recolectadas agregando el 50% de aprobacion. Este
partido muestra una actitud favorable hacia el desarrollo de soluciones
especificas al problema del transporte no formal. Sin embargo, el otro 50% de
los encuestados se colocan en neutral, no para expresar una posicion clara o
en contra. Este resultado puede interpretarse como una posible falta de
conocimiento detallado de propuestas, dudas sobre su viabilidad o
simplemente actitud para esperar acciones mas especificas de las

autoridades.

Sorprendentemente, no hubo reaccion o un desacuerdo completo que
indique que no hay propuestas de resistencia activa, que es la capacidad de

promover la accion armonizada con la aceptacion social.
4.1.1. VARIABLES
» Fiscalizacion de los servicios de transporte terrestre informal

Acciones reguladoras implementadas por la SUTRAN y otras
entidades para identificar, controlar y sancionar el transporte informal,

promoviendo la legalidad y seguridad vial.
Dimensiones e indicadores evaluados mediante encuesta;

e Marco Normativo y Politicas de Fiscalizacion
e Conocimiento de normativa vigente.
e Adecuacion de las normas.

e Presupuesto y frecuencia de operativos.

Ejecucidn de Operativos de Control

e Frecuenciay efectividad de fiscalizaciones.

e Cantidad de vehiculos intervenidos.
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Seguridad Vial y Condiciones del Vehiculo

e Presencia de seguros.

e Estado mecanico de las unidades.

Perfil y Condiciones Laborales del Conductor

v' Capacitacion
v Experiencia
v" condiciones salariales

Impacto en Transito y Economia Local

e Congestion vehicular.
e Competencia desleal.
¢ Infracciones y Sanciones

¢ Reincidencia, tipo y cantidad de sanciones impuestas.

Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion generalizada
de que la fiscalizacion en Huanuco es insuficiente, irregular y poco
articulada entre las instituciones. La falta de recursos, normativa
desactualizada y débil presencia de control favorecen la expansién del
transporte informal y sus efectos negativos en la seguridad vial,

economia local y saturacion del transito.

4.1.2. PROPUESTAS DE REFORMA DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA SUTRAN

Estrategias institucionales 'y normativas que  podrian
implementarse para mejorar la fiscalizacion y fomentar la formalizacion

del transporte terrestre informal.
Dimensiones evaluadas:

Regularizacion y Formalizacion del Transporte
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4.2.

v/ Campafias

<

Facilidades en tramites

v" Incentivos

Seguridad Vial

v Inspeccion técnica
v Reducciéon de accidentes

Infraestructura y Accesibilidad

v' Construccién de paraderos

v" Rutas adecuadas.

Control y Fiscalizacién

v' Mayor cumplimiento normativo

v Atencién a denuncias.

Impacto Ambiental

e Reduccion de CO,, tecnologias limpias.

Calidad del Servicio y Satisfaccién del Usuario

e Opiniones sobre tarifas, horarios, comodidad y seguridad.

Los encuestados coincidieron en que las reformas deben enfocarse
en la formalizacion accesible, el uso de tecnologia para el control,
mejoras en la infraestructura vial y una gestion mas eficiente y articulada
por parte de la SUTRAN. Estas propuestas buscan mejorar no solo la
legalidad del servicio, sino también la experiencia del usuario y el

impacto ambiental del transporte
RESULTADOS POR DIMENSIONES

Fiscalizacion (Variable independiente)
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Marco normativo y politicas de fiscalizacion

> El 65% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en

que las normas actuales no permiten una fiscalizacion eficaz,
mientras que el 25% esta de acuerdo y el 10% se mantiene
neutral. Asimismo, el 60% considera que las politicas de
fiscalizacion no se adecuan a la realidad local, frente a un
30% que esta de acuerdo y un 10% que se muestra en

desacuerdo.

Ejecucion de operativos de control

» El 70% opina que los operativos de fiscalizacion son

insuficientes y esporadicos, mientras que el 20% indica que
son moderados y el 10% considera que no se realizan de
manera efectiva. El 55% considera que no se ejecutan en
horarios adecuados ni en zonas criticas, mientras que un

30% mantiene una postura neutral.

Infracciones y sanciones

» El 60% de los encuestados considera que las sanciones

aplicadas a los transportistas informales no generan efecto
disuasivo. El 25% esta de acuerdo parcialmente con esta
afirmacion y el 15% se mantiene neutral. Ademas, el 50%
considera que las infracciones se sancionan de manera

inconsistente.

Propuestas de reforma (Variable dependiente)

Reformas legales y normativas

» El 65% esta totalmente de acuerdo en que se deben

fortalecer las leyes que regulan el transporte terrestre

informal. Un 25% est4 de acuerdo y un 10% permanece
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neutral. Ademas, el 55% considera necesaria la creaciéon de

procedimientos mas &giles para sancionar a los infractores.

Control y fiscalizacién tecnoldgica

> El 70% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en
que se requiere implementar tecnologias como cémaras,
sistemas de monitoreo y fiscalizacion electronica. ElI 20%

esta de acuerdo y un 10% se mantiene neutral.

Infraestructura y accesibilidad

» EI 60% considera que la falta de infraestructura (paraderos,
sefializacion, rutas) promueve la informalidad. El 30% esta

de acuerdo y un 10% no tiene una opinion definida.

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la hipdtesis general, los resultados obtenidos de las encuestas
y andlisis estadisticos reflejan que existe una relacion significativa entre
la debilidad de la fiscalizacién del transporte terrestre informal y la
necesidad de reformas estructurales desde la perspectiva de la Sutran.
Las deficiencias en la normativa, la escasa ejecucién de operativos y la
falta de coordinacion interinstitucional han sido factores determinantes
para que la informalidad en el sector continle expandiéndose en la

provincia de Huanuco.
Contrastacion:

Se hallo que la falta de un marco normativo actualizado, la escasa
implementacion de tecnologias de fiscalizacion y la débil aplicacion de
sanciones han generado condiciones que facilitan la informalidad en el
transporte terrestre. El 65% de los encuestados considera que estas
falencias estructurales tienen relacion directa con la falta de propuestas

de reforma viables por parte de SUTRAN.
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La prueba estadistica empleada fue el Rho de Spearman, arrojando
un coeficiente de correlacion de 0.645, con un nivel de significancia de
0.000, lo cual indica una correlacion positiva moderada y significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
confirmando que la fiscalizacion insuficiente estda asociada con la

percepcion de necesidad urgente de reformas.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Resultados obtenidos en la encuesta realizada sobre “Fiscalizacion de
servicios de transporte terrestre informal y propuestas de reforma desde la

perspectiva de Sutran, provincia de Huanuco 2024”.

Pregunta 1. ¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte terrestre

informal en la provincia de Huanuco?

Respuesta. Muestra que el 65%de los encuestados (que consisten en
el 20%, que estan "totalmente de acuerdo" y el 45%"de acuerdo") reconocen
la presencia de transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco, que
muestra la vision mayoritaria de su presencia en el entorno local. Por otro lado,
el 30% expreso6 una actitud neutral, seleccionando un entorno "no acuerdo o
en desacuerdo” que podria interpretarse como una falta de claridad o
ignorancia parcial del sujeto. Es importante enfatizar que en la categoria "en
desacuerdo”, no se registraron respuestas, y solo el 5% dijo que eran
"desacuerdos completos”, lo que apuntaba a un nivel muy bajo de rechazo en
el fendmeno. Juntos, los datos reflejan que el transporte no formal basado en
la tierra es percibido principalmente por la poblacion, aunque existe un
segmento significativo que no tiene una posicion clara, lo cual es una
oportunidad para fortalecer la diseminacion de la informacion y aumentar la

comprension del problema.

Pregunta 2. ¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte informal

en la provincia de Huanuco?

Respuesta. Una proporcion significativa de encuestados ha utilizado
una vez los servicios de transporte informales en la provincia de Huanuco,
como el 45%admite "acordar” (40%) o "totalmente de acuerdo” (5%) con esta

declaracion. Del mismo modo, el 30% de los participantes se mantienen en
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una condicion neutral, lo que puede estar relacionado con si el servicio que
usan esta calificado como transporte informal o simplemente no quiere no
ejecutar una actitud clara. En contraste, el 25% de los encuestados se neg6 a
usar este tipo de servicio y la distribucion de entre el 10% en desacuerdo con
hasta el 15% del desacuerdo total. Estos resultados reflejan que aunque el
uso informal del transporte no es una mayoria, es la practica habitual de una
parte importante de la poblacion que puede estar relacionada con factores

como el acceso, el costo o las alternativas no oficiales en ciertas areas.

Pregunta 3. ¢ Cuales son, en su opinion, las principales razones por las

cuales los usuarios recurren al transporte informal?

Respuesta. Prueba de dividir opiniones sobre las razones por las cuales
los usuarios toman transporte informal en la provincia de Huanuco. El 35% de
los encuestados (25% "totalmente de acuerdo” y el 10% "de acuerdo”) creen
que existen razones validas o comprensibles para este tipo de transporte, que
pueden incluir factores como costos mas bajos, mas accesibilidad o velocidad.
Sin embargo, el grupo mas grande (40%) permanece en una condicidn
neutral, lo que sugiere que muchos no tienen una opinion clara o cierta sobre
las causas de esta eleccion, tal vez debido a la ignorancia 0 no se han
reflejado en el tema. Por otro lado, el 25%en desacuerdo (10%) o
completamente en desacuerdo (15%) con la existencia de buenas razones,
afirmando que el uso del transporte informal esta incorrectamente justificado.
Juntos, los datos reflejan la diversidad de la percepcion y la necesidad de méas
informacion y debate sobre las causas estructurales que contribuyen a los

residentes que usan servicios de transporte fuera de la formalidad.

Pregunta 4. ¢ Considera usted que el transporte terrestre informal afecta

la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

Respuesta. Esto muestra una imagen negativa clara de los efectos del
transporte informal del suelo en la seguridad vial en la provincia de Huanuco.
El 80% de los encuestados esta de acuerdo (50% "totalmente de acuerdo" y
30% "de acuerdo”), donde este tipo de transporte afecta la seguridad de las

rutas, lo que refleja las preocupaciones de la mayoria sobre los riesgos
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relacionados con su operacién, como las violaciones de tréfico, la falta de
control técnico o la falta de seguro. Solo el 15% retiene un tratamiento neutral
gue puede estar relacionado con la falta de informacion técnica o experiencia
directa con situaciones de riesgo. Finalmente, solo el 5% no estaba de
acuerdo, y ningun encuestado expres6 sus puntos de vista sobre los
desacuerdos generales que fortalecen la opinién general de que el transporte
informal plantea una amenaza para el trafico por carretera. Estos datos
enfatizan la necesidad de intervenciones que mejoren el control y la regulacién

del transporte en la region.

Pregunta 5. ¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas por las autoridades

competentes?

Respuesta. Esto refleja los anuncios divididos de la conformidad
informal de los conductores de transporte terrestre en la provincia de
Huénuco. Solo el 40% de los encuestados creen gque estos conductores
cumplen con ciertas reglas (10% "totalmente de acuerdo” y 30% "de
acuerdo"), mientras que el 20% no estéa de acuerdo con esta declaracion. Sin
embargo, el grupo mas grande de 40%equivalente se coloca en una condicion
neutral, que podria interpretarse como ignorancia, falta de observacion directa
o incertidumbre en la percepcion de estos lideres. La ausencia de respuestas
en la categoria "totalmente en desacuerdo" podria declararse que, aunque
hay escepticismo, su comportamiento no esta condenado. Juntos, los datos
revelan una percepcion poco clara y, en muchos casos, las criticas al
cumplimiento de los estandares después del transporte informal, lo que

fortalece la necesidad de un mayor control y educacion en la carretera.

Pregunta 6. ¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte terrestre
informal debe ser responsabilidad exclusiva de SUTRAN?

Respuesta. Esto revela que la mayoria de los encuestados estan
considerando controlar el transporte de suelo no formal, debe haber una
responsabilidad exclusiva del Sutran (para el transporte, la carga y los bienes).
El 70% se muestran a favor de esta declaracion (45% "totalmente de acuerdo”
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y 25% "de acuerdo”), lo que refleja esta institucion como una unidad de
unidades regulatorias e inspectoras de transporte de tierras en el pais. Por
otro lado, el 15% de los encuestados no revelan una actitud clara, mientras
que otro 15% no esta de acuerdo con el hecho de que solo asumen esta
responsabilidad, 1o que puede deberse a la nocion de que otras unidades,
como las autoridades locales o la policia estatal, deben intervenir controlando
el transporte informal. La ausencia general de respuestas en la categoria
"completamente desacuerdo” sugiere que, aunque hay cierta resistencia, ese
control no es una resistencia radical. Juntos, estos datos indican una
tendencia favorable a la centralizacion del control en una unidad
especializada, aunque también se percibe la necesidad de un manejo

articulado.

Pregunta 7. ¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacién del transporte terrestre informal en

Huanuco?

Respuesta. Esto muestra que una proporcion significativa de
encuestados apoya la implementacién de los objetivos de Sutran para mejorar
el control informal del transporte del suelo en Huanuco. El 65% de los
participantes estdn de acuerdo con la necesidad de intervenir (35%
"totalmente de acuerdo” y 30% "de acuerdo"), lo que indica un importante
apoyo para la idea de fortalecer el control de la industria. En contraste, el 25%
no estd de acuerdo con la declaracion (15% "en desacuerdo" y el 10%
"completamente en desacuerdo"), lo que podria reflejar la nocién de que las
medidas propuestas no seran efectivas o que Sutran no es un 6rgano
adecuado. Solo un pequerio porcentaje, 10%, conserva un tratamiento neutral
que puede indicar una falta de informacion o indecision. Los resultados juntos
apuntan a un fuerte deseo a favor de mejorar la inspeccion del transporte no
formal, enfatizando la necesidad de una politica publica méas estricta para

abordar este fenémeno.

Pregunta 8. ¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las empresas formales e

informales?
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Respuesta. Esto muestra que la mayoria considera que el control no
oficial del transporte del suelo en la provincia de Huanuco crea conflictos entre
las empresas formales e informales. El 75% de los encuestados esta de
acuerdo con esta declaraciéon (55% "totalmente de acuerdo" y 20% "de
acuerdo"), seflalando las importantes preocupaciones sobre las tensiones
causadas por la competencia injustificada, evitando las reglas y el impacto
financiero de que el transporte no oficial puede hacer que las empresas
cumplan con los requisitos legales. El 15% retiene un tratamiento neutral
puede no tener suficiente informacion o experiencia directa con este
problema, pero solo el 10% no esta de acuerdo. La ausencia de respuestas
en la categoria de "totalmente desacuerdo” muestra que, aunque hay cierto
desacuerdo, esta idea no tiene resistencia contundente. En general, los datos
reflejan la percepcion extendida de que la debilidad del control contribuye a
una relacién contradictoria entre los sectores de transporte formal e informal,
lo que enfatiza la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de control

institucional.

Pregunta 9. En su opinion, ¢Qué impacto tiene el transporte terrestre

informal en la economia local de Huanuco?

Respuesta. Muestra que la mayoria de los encuestados creen que el
transporte informal del suelo afecta la economia local. El 75% esta de acuerdo
con esta declaracion (45% "totalmente de acuerdo" y 30% "de acuerdo"), lo
que refleja una opinién generalizada de que esta industria, aunque informal,
afecta la dinAmica econdémica local, ya sea con ingresos para las familias, la
competencia con una empresa formal o la evitacion de impuestos. El 20% de
los encuestados permanecen en un tratamiento neutral, posiblemente porque
no conocen el efecto financiero especifico de esta actividad. Solo el 5% se
manifesto en el "desacuerdo total" y en la reaccion del "desacuerdo” no se
registro, lo que muestra una resistencia minima a la idea de que el transporte
no formal tiene un impacto financiero, estos datos muestran que, a pesar de
su naturaleza informal, este tipo de transporte se percibe como un miembro

economico relevante en la region.
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Pregunta 10. ¢Considera que Sutran tiene suficientes recursos para

llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte informal?

Respuesta. Existe la mayoria de las opiniones sobre la incertidumbre o
la falta de conocimiento de la capacidad de Sutran para probar efectivamente
el transporte informal del suelo en Huanuco. El 75% de los encuestados no
eligio "o en desacuerdo", lo que sugiere que la mayoria de los miembros no
tienen claro si esta institucion tiene los recursos necesarios para hacer su
trabajo de manera efectiva. Solo el 25% hizo una declaracion favorable (15%
"totalmente de acuerdo"” y 10% "de acuerdo"), mientras que no hubo
declaraciones negativas (0% "en desacuerdo” o "No estoy de acuerdo"). Esta
extensa reserva de neutralidad podria reflejar la ignorancia, el presupuesto o
la logistica y la capacidad operativa de la funcion interna de Sutran. En
resumen, los resultados enfatizan la necesidad de un mejor transparente y
anuncian las funciones y restricciones de la institucion, y evaltan si realmente

tiene recursos suficientes para controlar efectivamente el transporte no formal.

Pregunta 11. ;Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse

a las empresas o conductores que operan en el transporte terrestre informal?

Respuesta. Refleja una gran cantidad de encuestados sobre la
necesidad de usar sanciones para empresas 0 conductores que operan en el
transporte informal del suelo en Huanuco. El 70% esta de acuerdo con esta
declaracion (50% "totalmente de acuerdo"y 20% "de acuerdo"), lo que indica
un apoyo claro para la introduccion de medidas correctivas o de penalizacién
como una forma de controlar esta operacién irregular. El 30% mantiene una
actitud neutral que podria interpretarse como una falta de informacién sobre
el tipo de sanciones que serian suficientes o sobre las consecuencias que
podrian tener. Es importante enfatizar que el desacuerdo no se registro, lo que
indica un rechazo casi unanime de los permisos contra el transporte no formal.
Juntos, estos resultados enfatizan la percepcion social favorable de una
mayor rigidez al probar y usar las sanciones como preventivos para reducir el

crecimiento de este sector informal.
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Pregunta 12. ¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccién de los servicios de transporte, considerando los riesgos

asociados con el transporte informal?

Respuesta. Esto muestra que una proporcion significativa de
encuestados esta considerando pasajeros que asumen una mayor
responsabilidad al elegir los servicios de transporte, especialmente teniendo
en cuenta los riesgos relacionados con el uso del transporte informal. El 55%
estd de acuerdo con esta declaracion (25% "totalmente de acuerdo” y 30%
"de acuerdo"), que establece que mas de la mitad reconoce que el usuario
también tiene un papel importante en el fortalecimiento del sistema de
transporte mas seguro y regulado. Sin embargo, el 45% permanece en una
actitud neutral, lo que sugiere que muchos aun no reflejan activamente su
papel como consumidor en el rechazo del transporte a largo plazo o informal.
Cabe sefialar que no se registr6 ningun aviso, denotando un consenso
generalizado sobre la idea de que se debe prestar mas atencion a estos
servicios. Juntos, estos datos enfatizan la necesidad de promover campafias
de atencion dirigidas al usuario final como parte de una estrategia no oficial
integral para combatir el transporte.

Pregunta 13. ¢;Deberian las autoridades promover la formalizacion de

los transportistas informales en lugar de imponer solo sanciones?

Respuesta. Revela un fuerte consenso entre los encuestados a favor de
las autoridades, que no solo sancionan, sino que también promueven la
formalizacion de las aerolineas informales en Huéanuco. El 95% de los
participantes estan de acuerdo con esta declaracion (40% "totalmente de
acuerdo" y 55% "de acuerdo"), lo que muestra una fuerte preferencia por una
estrategia integral y mas constructiva que solo el castigo. Solo el 5% adopt6
una posicion neutral, mientras que no se registraron desacuerdos, lo que
fortalece la opinibn generalizada de que la formalizacion puede ser una
solucion mas sostenible, mas justa y beneficiosa para los transportistas, los
usuarios y la sociedad en general. Este amplio apoyo sugiere que los

ciudadanos formalizan no solo una forma de mejorar la legalidad y la
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seguridad del transporte, sino también para proporcionar mejores condiciones
de trabajo y servicios de calidad.

Pregunta 14. En su opinién, ¢cuéales son los mayores obstaculos para

la fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en Huanuco?

Respuesta. Los resultados muestran que una mayoria significativa de
los encuestados percibe que existen obstaculos importantes para el transporte
efectivo del suelo informal para Huanuco. Especificamente, el 30% de los
participantes acuerdan y el 25% acepta esta declaracion, agregando el 55%,
lo que reconoce abiertamente la existencia de barreras en esta area. Por otro
lado, el 40% de los encuestados se mantienen en un tratamiento neutral, lo
gue indica que no estan claramente colocados o en contra. Esta cifra sugiere
que existe cierta incertidumbre o falta de informacién sobre los factores que
evitan la prueba. Finalmente, solo el 5% no estaba de acuerdo por completo,
y ningun encuestado dijo que simplemente no estaban de acuerdo, lo que
demuestra que los participantes estaban dominados por percepciones
negativas de la efectividad de la prueba, los datos reflejan la declaracion mas
critica contra la capacidad de las autoridades para controlar el transporte
informal, lo que puede indicar la necesidad de fortalecer los mecanismos de

regulacion, monitoreo y control de la industria.

Pregunta 15. ¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y su fiscalizacién en

la provincia de Huanuco?

Respuesta. Los resultados indican que los encuestados se reconocen
en parte como la importancia de introducir propuestas para mejorar el
transporte informal del suelo y su situacién de control en la provincia de
Huanuco. El 40% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y *10%
acuerda las propuestas recolectadas agregando el 50% de aprobacion. Este
partido muestra una actitud favorable hacia el desarrollo de soluciones
especificas al problema del transporte no formal. Sin embargo, el otro 50% de
los encuestados se colocan en neutral, no para expresar una posicion clara o

en contra. Este resultado puede interpretarse como una posible falta de
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conocimiento detallado de propuestas, dudas sobre su viabilidad o
simplemente actitud para esperar acciones mas especificas de las

autoridades.

Sorprendentemente, no hubo reacciéon o un desacuerdo completo que
indique que no hay propuestas de resistencia activa, que es la capacidad de

promover la accion armonizada con la aceptacion social.
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CONCLUSIONES

Primera conclusioén

La investigacion reveld que la mayoria de los encuestados (65%)
reconoce la presencia de transporte terrestre informal en la provincia de
Huanuco, lo que sugiere que este fendbmeno es ampliamente percibido por la
poblacién. Esto coincide con el objetivo de analizar la percepcion del
transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco y destaca la

necesidad de abordar este problema de manera efectiva.
Segunda conclusién

Los resultados mostraron que el 80% de los encuestados considera que
el transporte terrestre informal afecta la seguridad vial en la provincia de
Huanuco, lo que refleja una preocupacion generalizada sobre los riesgos
asociados con este tipo de transporte. Esto coincide con el objetivo de evaluar
el impacto del transporte terrestre informal en la seguridad vial y destaca la
necesidad de implementar medidas para mejorar la seguridad vial en la

region.
Tercera conclusion

La investigacion encontrd que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las empresas formales e
informales, segun el 75% de los encuestados. Esto sugiere que la debilidad
en la fiscalizacion contribuye a una relacion contradictoria entre los sectores
de transporte formal e informal, lo que enfatiza la necesidad de mejorar los

mecanismos de control institucional.
Cuarta conclusion

Los resultados indicaron que la mayoria de los encuestados (95%) esta
de acuerdo con que las autoridades promuevan la formalizacion de los
transportistas informales en lugar de imponer solo sanciones. Esto sugiere
que la formalizacion puede ser una solucion mas sostenible y beneficiosa para

los transportistas, los usuarios y la sociedad en general, y destaca la
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necesidad de implementar politicas y programas que fomenten la

formalizacion del transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1

Implementar un programa de sensibilizacion y educacién para la
poblacion sobre los riesgos y consecuencias del transporte terrestre informal,
con el objetivo de reducir la demanda de este tipo de servicios y promover una

cultura de seguridad vial en la provincia de Huanuco.
Recomendacion 2

Fortalecer la capacidad de Sutran para llevar a cabo una fiscalizacion
efectiva del transporte terrestre informal, mediante la implementacion de
tecnologias de control y monitoreo, y la capacitacion de personal
especializado en la materia. Esto permitira mejorar la seguridad vial y reducir

los conflictos entre las empresas formales e informales.
Recomendacion 3

Promover la formalizacion de los transportistas informales a través de
programas de capacitacion y asistencia técnica, que les permitan cumplir con
los requisitos legales y regulatorios para operar de manera formal. Esto
contribuira a mejorar la seguridad vial y a reducir la competencia desleal entre

las empresas formales e informales.
Recomendacion 4

Establecer un mecanismo de coordinacién interinstitucional entre Sutran,
las autoridades locales y la policia estatal, para mejorar la fiscalizacion y el
control del transporte terrestre informal en la provincia de Huanuco. Esto
permitira una accion mas efectiva y eficiente para abordar este problema y

mejorar la seguridad vial en la region.
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ANEXO1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “FISCALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE INFORMAL Y PROPUESTAS DE REFORMA DESDE LA PERSPECTIVA DE
SUTRAN, PROVINCIA DE HUANUCO 2024”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General X: Fiscalizacion de servicios de transporte Enfoque
Coémo influye la Analizar La fiscalizacion de terrestre informal Mixto
fiscalizacion de servicios exhaustivamente la servicios de transporte Dimensiones e indicadores Alcance o nivel
de transporte terrestre relacion de la terrestre informal X1. Marco Normativo y Politicas de Fiscalizacion Correlacional
informal con la seguridad fiscalizacion de influye X1.1. Normativa existente sobre transporte terrestre Disefio
vial, y qué propuestas de servicios de transporte significativamente enla informal. Explicativo
reforma desde la terrestre informal con seguridad vial, y las X1.2. Actualizacion y adecuacion de las normas de secuencial
perspectiva de SUTRAN la seguridad vial, y las propuestas de reforma transporte a la realidad local. Poblacién

podrian  mejorar la
eficacia de la
fiscalizacion en la
provincia de Huéanuco
2024?

propuestas de reforma
desde la perspectiva
de SUTRAN que
podrian mejorar la
eficacia de la
fiscalizacibon en la
provincia de Huanuco
2024

desde la perspectiva
de SUTRAN pueden
mejorar la eficacia de
la fiscalizacién, lo que
a su vez mejoraria la
seguridad vial y la
calidad del servicio en
la provincia de
Huanuco 2024.

Problemas Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis
Especificos

P.E.1: ¢ Qué deficiencias
existen en los
mecanismos actuales de
supervision y control de
SUTRAN que permiten
la  proliferacion  del
transporte terrestre

O.E.1: Delimitar las
deficiencias que
existen en los

mecanismos actuales
de  supervision vy
control de SUTRAN
que permiten la

H.E.1: Las deficiencias
en los mecanismos
actuales de
supervision y control
de SUTRAN son un
factor determinante en
la proliferacion del

X1.3. Numero de
ejecutados.

X1.4. Presupuesto asignado a la fiscalizacién de
transporte terrestre.

X2. Ejecucibn de Operativos
Fiscalizacién

X2.1. Frecuencia de operativos de fiscalizacion al
transporte informal.

X2.2. Numero de vehiculos informales intervenidos y
sancionados.

X2.3. Procedimientos de fiscalizacion

X3. Seguridad Vial y Condiciones de los Vehiculos
X3.1. Condiciones mecanicas y técnicas de los
vehiculos intervenidos.

X3.2. Cantidad de vehiculos informales sin seguro de
accidentes.

X4. Perfil y Condiciones Laborales de Conductores de
Transporte Informal

X4.1. Nivel de capacitacion o experiencia de los
conductores.

operativos planificados vy

de Control vy

5 especialistas en
transporte terrestre y
20 trabajadores de la
Sutran Huanuco.
Muestra
5 especialistas en
transporte terrestre y
15 trabajadores de la
Sutran Huanuco.
Técnica de
recoleccion de
datos
Encuestay
Entrevista.
Instrumentos de
recoleccién de
datos
Cuestionario y Guia
de entrevista
Andlisis de datos
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informal en la provincia
de Huanuco 20247

P.E.2: ¢ Como impacta la
competencia desleal
entre transportistas
formales e informales en
la calidad del servicio de
transporte terrestre y la
satisfacciéon del usuario
en la provincia de
Huanuco 20247

P.E.3: ¢Qué estrategias
efectivas podrian
implementarse para
incentivar a los
transportistas informales
a formalizarse y cumplir
con las normativas de
SUTRAN mejorando asi
la calidad del servicio y
la seguridad vial en la
provincia de Huénuco
2024?

proliferacion del
transporte terrestre
informal en la provincia
de Huanuco 2024
O.E.2: Analizar el
impacto de la
competencia desleal
entre transportistas
formales e informales
en la calidad del
servicio de transporte
terrestre y la
satisfaccion del usuario
en la provincia de
Huanuco 2024

0O.E.3: Implementar las
estrategias  efectivas
podrian implementarse
para incentivar a los
transportistas
informales a
formalizarse y cumplir
con las normativas de
SUTRAN  mejorando
asi la calidad del
servicio y la seguridad
vial en la provincia de
Huénuco 2024.

transporte terrestre
informal en la provincia
de Huanuco 2024.
H.E.2: La competencia
desleal entre
transportistas formales
e informales tiene un
impacto negativo
significativo en la
calidad del servicio de
transporte terrestre y la
satisfaccion del usuario
en la provincia de
Huanuco 2024.

H.E.3: La
implementacion de
estrategias  efectivas
para incentivar a los
transportistas
informales a
formalizarse y cumplir
con las normativas de
SUTRAN mejoraria
significativamente  la
calidad del servicio y la
seguridad vial en la
provincia de Huanuco
2024.

X4.2. Edad promedio de los conductores en el servicio
informal.
X4.3. Condiciones laborales y salariales de los
conductores informales.
X4.4. Conocimiento de los conductores sobre las
normativas de transito y seguridad.
X5. Impacto en el Transito y la Economia Local
X5.1. Contribucién del transporte informal al trafico
vehicular en horas pico.
X5.2. Nivel de afectacion a los transportistas formales.
X5.3. Porcentaje de ingresos en transporte informal
dentro del mercado de transporte local.
X6. Tasa de Infracciones y Sanciones
X6.1. Numero de infracciones
conductores de transporte informal.
X6.2. Tipo de sanciones aplicadas.
X6.3. Eficacia en la recaudaciéon de multas impuestas
al transporte informal.
X6.4. Porcentaje de reincidencia de infractores en el
transporte informal.
Y: Propuestas de Reforma
Dimensiones e indicadores
Y1. Regularizacién y Formalizaciébn del Transporte
Informal
Y1.1. Ndmero de
registrados.
Y1.2. Reduccion en el tiempo y costo de tramites para
obtener licencias.
Y1.3. Cantidad de campafias de sensibilizacion y
capacitacion realizadas.
Y1.4. Nivel de conocimiento de los conductores sobre
regulaciones vigentes.
Y2. Seguridad Vial
Y2.1. Reduccién de infracciones de transito por parte
de conductores informales.

impuestas a

transportistas  informales

SPSS 29 y Atlas. Ti
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Y2.2. Nimero de puntos de inspeccion técnica
vehicular habilitados.

Y2.3. Reduccion de tasa de mortalidad o lesiones por
accidentes en vehiculos informales.

Y3. Infraestructura Vial y Accesibilidad

Y3.1. Mejoras en las rutas y paraderos establecidos
para transporte informal.

Y3.2. Cantidad de paraderos autorizados construidos.
Y3.3. Reduccién del trafico en areas congestionadas.
Y3.4. Tiempo promedio de desplazamiento de
pasajeros en unidades informales.

Y3.5. Numero de estaciones de sefializacion y
seméforos instalados en zonas de alto transito.

Y4. Control y Fiscalizacion

Y4.1. Incremento en el cumplimiento de normas por
parte de transportistas informales.

Y4.2. Eficiencia en la respuesta a denuncias
ciudadanas sobre transporte informal.

Y5. Impacto Ambiental

Y5.1. Reduccién en las emisiones de CO,.

Y5.2. Porcentaje de vehiculos informales con
tecnologias de bajas emisiones.

Y6. Calidad del Servicio y Satisfaccion del Usuario
Y6.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios del
transporte informal.

Y6.2. Disponibilidad de rutas y horarios adecuados.
Y6.3. Cumplimiento de tarifas reguladas.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de

reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo

cual rogamos marcar con X el niumero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.
Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° |ITEMS ESCALA
5 |4 |3 |2 1
EXPERTOS EN LA MATERIA
1 ¢ Esta usted al tanto de la existencia del
transporte terrestre informal en la provincia de
Huénuco?
2 ¢, Ha utilizado alguna vez los servicios de
transporte informal en la provincia de Huanuco?
3 ¢, Cudles son, en su opinién, las principales
razones por las cuales los usuarios recurren al
transporte informal?
4 ¢, Considera usted que el transporte terrestre
informal afecta la seguridad vial en la provincia
de Huanuco?
5 ¢,Cree usted que los conductores del transporte
terrestre informal cumplen con las normas de
transito establecidas por las autoridades
competentes?
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¢ Esta de acuerdo con que el control del
transporte terrestre informal debe ser
responsabilidad exclusiva de SUTRAN?

¢, Qué tipo de medidas considera que deberia
implementar SUTRAN para mejorar la
fiscalizacion del transporte terrestre informal en
Huanuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacién
del transporte terrestre informal genera
conflictos entre las empresas formales e
informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte
terrestre informal en la economia local de
Huanuco?

10

¢, Considera que SUTRAN tiene suficientes
recursos para llevar a cabo una fiscalizacion
efectiva del transporte informal?

11

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian
aplicarse a las empresas o conductores que
operan en el transporte terrestre informal?

12

¢,Cree gue los pasajeros deberian ser mas
responsables en la eleccion de los servicios de
transporte, considerando los riesgos asociados
con el transporte informal?

13

¢, Deberian las autoridades promover la
formalizacién de los transportistas informales en
lugar de imponer solo sanciones?

14

En su opinidén, ¢ cuales son los mayores
obstaculos para la fiscalizacion efectiva del
transporte terrestre informal en Huanuco?

15

¢, Qué propuestas considera que podrian
implementarse para mejorar la situacion del
transporte terrestre informal y su fiscalizacién en
la provincia de Huanuco?
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

Respecto a la tesis “FISCALIZACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE INFORMAL Y PROPUESTAS DE REFORMA
DESDE LA PERSPECTIVA DE SUTRAN, PROVINCIA DE
HUANUCO 2024"

ESPECIALISTA DE SUTRAN ( )

A continuacion, tienes preguntas para lo cual rogamos marcar con X el nUmero

de la tabla, la opcién que consideras correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

N° |ITEMS ESCALA

5 |4 |13 |2 |1

EXPERTOS EN LA MATERIA

1 ¢ Esta usted al tanto de la existencia del
transporte terrestre informal en la provincia de
Huanuco?

2 ¢, Ha utilizado alguna vez los servicios de
transporte informal en la provincia de Huanuco?

3 ¢,Cuadles son, en su opinion, las principales
razones por las cuales los usuarios recurren al
transporte informal?

4 ¢, Considera usted que el transporte terrestre
informal afecta la seguridad vial en la provincia
de Huanuco?

5 ¢,Cree usted que los conductores del transporte
terrestre informal cumplen con las normas de
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transito establecidas por las autoridades
competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del
transporte terrestre informal debe ser
responsabilidad exclusiva de SUTRAN?

¢, Qué tipo de medidas considera que deberia
implementar SUTRAN para mejorar la
fiscalizacion del transporte terrestre informal en
Huanuco?

¢,Cree gue la falta de una adecuada fiscalizacion
del transporte terrestre informal genera
conflictos entre las empresas formales e
informales?

En su opinién, ¢,qué impacto tiene el transporte
terrestre informal en la economia local de
Huéanuco?

10

¢, Considera que SUTRAN tiene suficientes
recursos para llevar a cabo una fiscalizacién
efectiva del transporte informal?

11

¢, Qué tipo de sanciones considera que deberian
aplicarse a las empresas o conductores que
operan en el transporte terrestre informal?

12

¢, Cree que los pasajeros deberian ser mas
responsables en la eleccion de los servicios de
transporte, considerando los riesgos asociados
con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la
formalizacién de los transportistas informales en
lugar de imponer solo sanciones?

14

En su opinidn, ¢ cuéles son los mayores
obstaculos para la fiscalizacién efectiva del
transporte terrestre informal en Huanuco?

15

¢, Qué propuestas considera que podrian
implementarse para mejorar la situacion del
transporte terrestre informal y su fiscalizacion en
la provincia de Huanuco?
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es desarrollada por
........................................................................................ egresado
de la escuela académico profesional de Derechos y ciencias Politicas, cuyo
objetivo es “Determinar de qué manera la ineficiencia de la politica criminal
incide en la comision del delito de robo agravado en el Distrito Judicial de
Huanuco, 2023

Yo identificado con
el DNI Entiendo que la informaciéon registrada sera
confidencial y so6lo conocida por el equipo de investigacion. Ademas, mi
identidad sera conocida solamente por los investigadores, ya que mis datos
seran registrados con un pseuddénimo. También entiendo que la informacion
ser4 procesada privilegiando el conocimiento compartido y de ninguna
manera se podra identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de
publicacion de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa
de la investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente brindar informacién oportuna en este estudio.

Firma

Fecha / /
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ANEXO 5
TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS )

Apellidos y Nombres del experto:

Titulo y/o Grado académico: Doctor () Magister () Otros ()

Nombre del Instrumento: Ficha de Cuestionario / Guia de Entrevista

Titulo de la Investigacion: Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de reforma desde la perspectiva de
Sutran, provincia de Huanuco 2024

Autor: Borja Carhuaz, Ruben

Fecha:
ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente| Regular | Bueno 51 Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-50%| -70% 71-80% | 81-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en conducta observable
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
Organizacion Existe una organizacion légica
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad

: . Esté basado en aspectos te6ricos y cientificos acordes a la
Consistencia Tecnologia
Coherencia Existe relacion entre las dimensiones e indicadores
. Responde al propésito del trabajo considerando los objetivos

Metodologia Planteados
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacién

FIMA DEL EXPERTO
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ANEXO 6
FOTOS DE LAS ENCUESTAS

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

SUMILLA: SOLICITO AUTORIZACION
PARAAPLICACION DE ENCUESTAS.

SENOR JEFE DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE HUANUCO

|

05 MAR 202°
LG ) ‘

RUBEN BORJA CARHUAZ, ex alumno de
la UDH, identificado con DNI N° 04030565,
domiciliado en la Urb. San Gabriel Mz. A"
Lt. 21 - Cayhuayna, distrito de Pillco
Marca, provincia y departamento de
Huénuco, con celular N° 959137520,
correo electronico
rubenborjacarhuaz@gmail.com, ante
usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, se me autoriza la aplicacion de

encuestas para mi trabajo de investigacion tesis titulado, ““Fiscalizacién de
servicios de transporte terrestre informal y propuestas de reforma desde la
perspectiva de Sutran, provincia de Huanuco 2024”, por tal motivo, solicito a
Ud. Sefior Jefe accederme dicha autorizacion para realizar la aplicacion de dicha
encuesta a 5 especialistas en transporte terrestre y 20 trabajadores (adjunto la

copia del cuestionario a encuestar)

ser de justicia.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por

Huanuco, 05 de marzo del 2025

—

. e

RUBEN BO) ARHUAZ
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Esﬂnadoespedalistaenlamteﬁa.aconﬁnuadén.ﬁenesmeg
tabla, la opcion que consideras

walrogamosmamrcon)(elnmmdela
correctas.

untas para lo

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N ITEMS ESCALA
BEAEEE L
EXPERTOS EN LA MATERIA

1,Estéustedaltanbdelaexismdadeltmnsporhe
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

1,Cuéi&sson.ensuophién.la5prinipabsrazonespor
laswa\alosusuariosrewrrenalh'ansporteinfonnal?

¢Consideraus&edqueeluanspottewmtrehfom\al
afecta laseguridadvialenlaprovindadeHuénuco?

@Creetsmdmsebsmm&sdelmwtetenwm
informal cumplen con las normas de trénsito establecidas

por las autoridades competentes?

X

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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4 Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Hudnuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

2 Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

JDeberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

>0 0 >

14

En su opinion, ;cuales son los mayores obstéculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Hunuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas,

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
5§14[(3]| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA x

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? X

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? X

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de tréansito establecidas
por las autoridades competentes? X

¢Esté de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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[, Qué tipo de medidas considera que deberla implementar |

SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

«Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del |

transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, 4qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser més responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

S
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
5(4|3]| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA
1 |¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? /
2 | ¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco? J
3 | ;Cuales son, en su opinién, las principales razones por v
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?
4 | ;Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en [a provincia de Huanuco? /
5 |¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas S
por las autoridades competentes?
6 |¢Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de /
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Hudnuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacién en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacién de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Hudnuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

1

ITEMS

ESCALA

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Hudnuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Hudnuco?

¢Cudles son, en su opinién, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas

por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de

SUTRAN?
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10

,Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizaciin del ransporte
terrestre Informal en Huénuco?

L Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte lerrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinibn, 4qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Hu4nuco?

L Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacibn efectiva del transporte
informal?

1"

¢+ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

X

(Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinién, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del iransporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacién en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

1

ITEMS

ESCALA

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

¢Cuéles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Hudnuco?

¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberla implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huénuco?

(Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse

a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberfan las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, 4 cudles son los mayores obstaculos parala
fiscalizacion efectiva del transporte terestre informal en
Huanuco?

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su ﬁsca)lizgeibn en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
514(3]| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA
¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? )&
¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco? )<
¢Cuales son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal? )(
¢Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? X
¢Cree usted que los conductores del transporte lerrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas X

por las autoridades competentes?

L Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de >(
SUTRAN?
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¢Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinién, ¢ cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

2
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de a tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

ITEMS

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huénuco?

d

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

(Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberfan aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacién del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

161




ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacién de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totaimente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

1

ITEMS

ESCALA

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huénuco?

¢ Cuéles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huénuco?

¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

£ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

=S

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinidn, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
5(4|3| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA

¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? X

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huénuco? X

¢ Cuéles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal? X

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huénuco? X

¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas ¢
por las autoridades competentes? X

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de X
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, 4 cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

P

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

e
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
§|14|3| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

&= =5 | &€ S

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de Y
SUTRAN?
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2 Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huénuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser més responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢ cuéles son los mayores obstéculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

1=
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de

reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el niumero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

1

ITEMS

ESCALA

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huénuco?

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢ Cree que la falla de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacién del transporte terrestre informal y
su fiscalizacién en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcién que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente

de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
5|14|3)| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA X

1 | Esta usted al tanto de la existencia del transporte

terrestre informal en la provincia de Huanuco?

2 |¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte

informal en la provincia de Huanuco? X
3 |iCudles son, en su opinién, las principales razones por

las cuales los usuarios recurren al transporte informal? X
4 | ;Considera usted que el transporte terrestre informal

afecta la seguridad vial en la provincia de Huénuco? X
5 |¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre

informal cumplen con las normas de transito establecidas

por las autoridades competentes? X i
6 |¢Esta de acuerdo con que el control del transporte i

terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢ Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

171




ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de

reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo

cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5 4 3 2

ITEMS

EXPERTOS EN LA MATERIA

¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco?

¢ Cuales son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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+ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporie
terrestre informal en Hudnuco?

b

i Cree que la falta de una adecuada fiscalizacién del :
transporte temestre informal genera confiictos entre ias X
empresas formales e informales? | /)

En su opinién, ;qué impacto tiene el transports temestre
informal en la economia local de Hudnuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para ]
llevar a cabo una fiscalizacién efectiva del transporte Vi
informal? [ Al

1

£ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse |
a las empresas o conductores que operan en el transporie |
terrestre informal? (|

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables | l
en la eleccién de los servicios de transporte, considerando . \/

los riesgos asociados con el transporte informal? ; N

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de |
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informalen | \ /
Huanuco? ><

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse

para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y ><'

su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcién que consideras

correctas.
Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
5(4]13| 2|1
EXPERTOS EN LA MATERIA

¢Esté usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

2 | ;Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco? )(
3 [;Cules son, en su opinion, las principales razones por  (DecirxnPento.

las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

¢ Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco?

¢Cree usted que los conductores del transporte lerestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

L Esta de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

' b
U%hes o)

A le fdgeron
8 |;Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las %
empresas formales e informales?
9 |En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre | \ \'lf wlase
informal en la economia local de Huanuco? 4
ConBetén.

10

L Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

Mol

b»s:

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacién de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ;cuéles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

w&\; S

Aoaeids

-
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
5(4|13]| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA X
1 | ;Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? X
2 |¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte y
informal en la provincia de Huanuco? x
3 | ;Cuales son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?
4 |;Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? Y.
5 |iCree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas 7(
por las autoridades competentes?
6 | ¢Esta de acuerdo con que el control del transporte

terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de x
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huénuco?

(Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qu§ impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Hudnuco?

10

(Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢+ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinién, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacién en la provincia de Huanuco?

y
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo

cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras

correctas.
Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
514|132 |1
EXPERTOS EN LA MATERIA |
1 | ¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? /\
2 | ¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huanuco? X
3 | ;Cuales son, en su opinion, las principales razones por _
las cuales los usuarios recurren al transporte informal? X
4 | ;Considera usted que el transporte terestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? /\
5 |;Cree usted que los conductores del transporte terrestre T
informal cumplen con las normas de transito establecidas |
por las autoridades competentes? X
6 |[¢Esta de acuerdo con que el control del transporte | !l

terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Hu&nuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ;qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ;cuéles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacién, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
s[af3] 271
|
EXPERTOS EN LA MATERIA |
|
1 | ;Esta usted al tanto de la existencia del transporte l
terrestre informal en la provincia de Huénuco? X
2 | Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte E
informal en la provincia de Huanuco? _/
3 | ;Cuéles son, en su opinion, las principales razones por
|as cuales los usuarios recurren al transporte informal?
lu.uuumuhhmé_,_m_ﬂm&_mm Liyas Qo o= e
4 | ;Considera usted que el transporte terrestre informal :
afecta la seguridad vial en la provincia de Huénuco? /<
5 |;Cree usted que los conductores del transporte terrestre B
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?
6 |[¢Esta de acuerdo con que el control del transporte

terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de /
SUTRAN?
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¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte

terrestre informal en Huanuco?
FM:M") NE O ua2al tnn otral v bay L
¢ Cree que la falta de una adecuada ﬁscallzacué del

transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre

ir‘lformal enla economia local de Huanuco?
1y

10

LConsudefaH que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

Sya, Wane S

12

S nnhmics \ cdoupa Sl
¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinién, ¢ cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del fransporte terrestre informal en
Huanuco?

15

¢ Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y

su ﬁscahzauén en la provincia de Huénuco?
Foy g amo) dod
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
514[3)| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA

1 | ¢Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? )(

2 | ;Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huénuco? X

3 | ;Cuales son, en su opinién, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

4 | ;Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? X

5 |;Cree usted que los conductores del transporte terrestre D
informal cumplen con las normas de transito establecidas \
por las autoridades competentes? i /

6 |¢Esta de acuerdo con que el control del transporte o
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de \’
SUTRAN? /
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7

¢ Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1"

¢Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, jcudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporie terrestre informal en
Huénuco?

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y

su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacién, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcién que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
5§14|3]| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco? x

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Huénuco? ><

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal? ?4

¢Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Huanuco? )(

¢ Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes? X

—t—1

L Esté de acuerdo con que el control del transporte
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de
SUTRAN? 7(
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¢Qué tipo de medidas considera que deberia implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huénuco?

¢Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinion, ¢qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

L Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

1

¢ Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinién, ¢cuales son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Hudnuco?

=<

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?

¥
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Fiscalizacion de servicios de transporte terrestre informal y propuestas de
reforma desde la perspectiva de SUTRAN, provincia de Huanuco 2024

Estimado especialista en la materia, a continuacion, tienes preguntas para lo
cual rogamos marcar con X el nimero de la tabla, la opcion que consideras
correctas.

Totalmente | De Ni de acuerdo, En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | ni desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1
ITEMS ESCALA
5|14(3)| 2
EXPERTOS EN LA MATERIA

¢ Esta usted al tanto de la existencia del transporte
terrestre informal en la provincia de Huanuco?

¢ Ha utilizado alguna vez los servicios de transporte
informal en la provincia de Hudnuco?

¢Cudles son, en su opinion, las principales razones por
las cuales los usuarios recurren al transporte informal?

= =

¢Considera usted que el transporte terrestre informal
afecta la seguridad vial en la provincia de Hudnuco? ><

¢Cree usted que los conductores del transporte terrestre
informal cumplen con las normas de transito establecidas
por las autoridades competentes?

¢ Esta de acuerdo con que el control del transporte :
terrestre informal debe ser responsabilidad exclusiva de )(
SUTRAN?
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+Qué tipo de medidas considera que deberla implementar
SUTRAN para mejorar la fiscalizacion del transporte
terrestre informal en Huanuco?

(Cree que la falta de una adecuada fiscalizacion del
transporte terrestre informal genera conflictos entre las
empresas formales e informales?

En su opinién, 4qué impacto tiene el transporte terrestre
informal en la economia local de Huanuco?

10

¢ Considera que SUTRAN tiene suficientes recursos para
llevar a cabo una fiscalizacion efectiva del transporte
informal?

=

1

. Qué tipo de sanciones considera que deberian aplicarse
a las empresas o conductores que operan en el transporte
terrestre informal?

12

¢ Cree que los pasajeros deberian ser mas responsables
en la eleccion de los servicios de transporte, considerando
los riesgos asociados con el transporte informal?

13

¢ Deberian las autoridades promover la formalizacion de
los transportistas informales en lugar de imponer solo
sanciones?

14

En su opinion, ¢cudles son los mayores obstaculos para la
fiscalizacion efectiva del transporte terrestre informal en
Huénuco?

15

¢Qué propuestas considera que podrian implementarse
para mejorar la situacion del transporte terrestre informal y
su fiscalizacion en la provincia de Huanuco?
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ANEXO 7
FOTOS DE LA TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO 8
TOMAS FOTOGRAFICAS DEL INVESTIGADOR
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